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5.1 ตวัอย่ำงรำยงำนกำรตรวจสอบและ 

บ ำรงุรกัษำระบบบ ำบดัน ้ำเสีย และกำรสบูส่ิงปฏิกลูและไขมนั 
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รายงานการตรวจสอบและบ ารุงรกัษาระบบบ าบดัน า้เสีย  
 

 

 

 

 

บรษิัท บิก๊ซี ซูเปอรเ์ซ็นเตอร ์จ ากดั (มหาชน) 

รายงานการตรวจสอบและบ ารุงรกัษาระบบบ าบดัน า้เสีย 

 

 

ประจ าเดือน มกราคม 2568 

วนัท่ี 27/01/2568 

Big C Hypermarket สาขา พัทยา 2 (พัทยาใต)้ 

 

 

 

 

โดย 

บรษิัท เคไนน ์เอนจิเนียริ่ง แอนด ์เซอรว์ิส จ ากดั 
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รายงานการตรวจสอบและบ ารุงรกัษาระบบบ าบดัน า้เสีย  
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รายงานการตรวจสอบและบ ารุงรกัษาระบบบ าบดัน า้เสีย  
 

 
บทที ่1 

                                                            บทน า 
 

บรษิัท เคไนน ์เอนจิเนยีริ่ง แอนด ์เซอรว์ิส จ ากดั ไดร้บัมอบหมายจาก บรษิัท บิก๊ซี ซูเปอรเ์ซ็นเตอร ์จ ากดั 
(มหาชน) ใหด้  าเนินงานบรกิารตรวจสอบระบบบ าบดัน า้เสีย และบ ารุงรกัษา เครื่องจกัรระบบบ าบดัน า้เสีย ซึ่งตัง้อยู่
ภายในอาคาร เป็นการใหบ้รกิารแบบเหมาจ่ายไม่รวมค่าอะไหล่ ใหก้บั หา้งสรรพสินคา้ Big C Hypermarket สาขา 
พทัยา 2 (พทัยาใต)้  พรอ้มจดัท ารายงานการด าเนินงานประจ าเดอืน โดย เริ่มตัง้แต่ เดือน มีนาคม 2566 ถึง เดือน 
กมุภาพนัธ ์2568 โดยรายละเอียดของการด าเนินงาน เป็นดงันี ้

 
1.1 พืน้ทีก่ารท างาน 

ระบบบ าบดัน า้เสีย หา้งสรรพสินคา้ Big C Hypermarket สาขา พทัยา 2 (พทัยาใต)้     มีระบบจดัการน า้

เสีย เป็นการรวมน า้เสีย แลว้ส่งไปบ าบดัที่ระบบบ าบดัน า้เสียของเทศบาลพทัยา ขัน้ตอนในการจดัการน า้

เสีย 

1) บ่อรวมน า้เสีย (Sump tank)  ทัง้หมด 4 จดุ ซึ่งแต่ละจดุแยกเป็นรวมน า้เสียที่มีไขมนั  และ บ่อรวมน า้

เสียจากหอ้งน า้ 

2) ถงัแยกไขมนั (Grease trap tank) ท าหน า้ที่รบัน า้เสียจากบ่อรวมน า้เสียจากจดุตา่งๆ เพื่อใหไ้ขมนัที่

ปนมากบัน า้เสียแยกตวัออกจากน า้เสีย น า้เสียที่แยกชัน้ไขมนั จะถกูส่งไปยงับ่อเติมอากาศเพื่อสู่การ

บ าบดัในล าดบัถดัไป 

3) ถงัปรบัสภาพ (Equalization tank) ปรบัคณุสมบตัิของน า้เสีย จากทกุแหล่งใหส้มดลุคงที่ และปรบั

อตัราการไหลเขา้บ่อเติมอากาศอย่างต่อเนื่อง 
 
ผังโดยสังเขปของระบบบ าบัดน ้าเสีย 
 

 

 

    

  
    

ระบบบ าบดัน  า้เสียของ     พัทยา  ใต้

ระบบบ าบัดน า้
เสียของพัทยา
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รายงานการตรวจสอบและบ ารุงรกัษาระบบบ าบดัน า้เสีย  
 

 

1.2 ขอบเขตการด าเนินงาน 

1.2.1 ด้านการตรวจสอบเครื่องจักรและอุปกรณ์ ให้บริการตรวจสอบและบ ารุงดูแลรักษา

เครื่องจักรและอุปกรณร์ะบบบ าบัดน า้เสีย ใหอ้ยู่ในสภาพใชง้านไดต้ามปกติ โดยมีความ

ปลอดภยั และความประหยดั รวมทัง้เกิดประโยชนส์งูสดุในการใชง้าน  

- ดูแลและท าความสะอาดระบบบ าบัดน า้เสีย ภายในบ่อสูบน า้เสียและบริเวณ
รอบๆบ่อใหส้ะอาด เป็นประจ าเดือนละ 1 ครัง้ เพื่อใหร้ะบบบาบัดอยู่ในสภาพที่
สะดวกต่อการเขา้ปฏิบตัิงาน 

- ท าการตักไขมนัในบ่อดกัไขมัน (Grease Trap) และบ่อสูบไขมันในบ่อสูบทุกบ่อ 
ใหส้ะอาดเพียงพอต่อการเดินระบบบาบดัน า้เสีย เป็นประจ าเดือนละ 1 ครัง้ 

- ท าการตรวจสอบเครื่องจกัรและอุปกรณท์ี่ติดตัง้อยู่ในระบบสบูน า้เสีย ระบบ าบดั
น า้เสีย ทั้งระบบ ไดแ้ก่ การเติมหรือเปล่ียนน า้มนัหล่อล่ืนของเครื่องจกัร รวมถึง
การแก้ไขขั้นต้นเพื่อให้เครื่องจักรสามารถใช้งานได้ดีต่อไป โดยแผนการ
บ ารุงรกัษาแบบป้องกนั ตามที่อา้งถึงนีร้ะบไุวใ้นตารางบ ารุงรกัษา 

- ให้ค าแนะน าแก่ผู้ว่าจ้างในการตรวจสอบเครื่องจักรและอุปกรณ์เพื่อป้องกัน

ปัญหา และหลีกเล่ียงความเสียหายและค่าใชจ้่ายที่ไม่จ าเป็นซึ่งอาจจะเกิดขึน้ 

1.2.2 ขอบเขตงานดา้นการตรวจสอบและควบคมุระบบบ าบดัน า้เสีย 

- ท าการตรวจเช็คระบบบ าบดัน า้เสียทัง้ระบบเป็นประจ าอย่างนอ้ยเดือนละ 1 ครัง้ 

เพื่อใหร้ะบบ บ าบดัอยู่ในสภาพท่ีสามารถบ าบดัน า้เสียไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

- ใหค้  าปรกึษาแนะน าในเรื่องการเดินระบบบ าบดัน า้เสีย  

1.2.3 จดัท ารายงานผลการด าเนินงาน 

 

1.3 หลักการท างานของระบบบ าบัดน ้าเสีย 

การจัดการน ้าเสียของสาขาพัทยา 2 เป็นการรวมน า้เสีย แลว้ส่งไปบ าบัดที่ระบบบ าบัดน า้เสียของ

เทศบาลพทัยา ขัน้ตอนในการจดัการน า้เสีย มีดงันี ้

1) บ่อรวมน า้เสียย่อย  

2) น า้เสียจากรา้นอาหารจะถกูส่งไปยงับ่อดกัไขมนั (Grease trap tank) 

3) น า้เสียจากบ่อรวมน า้เสียและบ่อดกัไขมนั จะถูกน ามารวมกันและปรบัสภาพน า้เสีย ในถังปรบั

สภาพ (Equalization tank)  แลว้จดัส่งน า้เสียไปยงัระบบบ าบดัของเทศบาลเมืองพทัยา  
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รายงานการตรวจสอบและบ ารุงรกัษาระบบบ าบดัน า้เสีย  
 

บทที ่2 

ข้อมูลเบือ้งตน้ของอาคาร 

 

ข้อมูลทั่วไป 

1. ชื่อนิติบคุคล   บรษิัท บิก๊ซี ซูเปอรเ์ซ็นเตอร ์จ ากดั (มหาชน)  
 

2. ทีต่ั้งอาคาร 

ชื่ออาคาร    บิก๊ซี ซูเปอรเ์ซ็นเตอร ์

เลขที่    565/41 หมู่ที่ 10 ต าบลหนองปรือ  

อ าเภอ บางละมงุ จงัหวดั ชลบรุี  20150 

ประเภทอาคาร   หา้งสรรพสินคา้  
 

3. ผู้ดูแลงานระบบ Maintenance   

คณุจฬุา     กตุโต                               ต าแหน่ง Maintenance Head    

    โทรศพัท ์ 089-0942393     

    E-mail: mtn.pattaya2@bigc.co.th 
 

4. ผู้รับผิดชอบงาน   บรษิัท เคไนน ์เอนจิเนยีริ่ง แอนด ์เซอรว์ิส จ ากดั  

คณุธนพล ฟดูลุยวจันานนท ์  ต าแหน่ง Project Engineer 

    โทรศพัท ์ 091-7315205 

    E-mail thanapon.fu@k9engineering.net 

 

คณุแสงทิพย ์พรมนะรา  ต าแหน่ง Supervisor 

    โทรศพัท ์ 080-4810800 

 

คณุสรุเิยนทร ์ภู่ประเสรฐิวงศ ์ ต าแหน่ง ผูจ้ดัการ 

    โทรศพัท ์ 089-0066565 

    E-mail suriyen.p@gmail.com 

    Line ID k9-thailand 

 

 

 

 

mailto:mtn.pattaya2@bigc.co.th
mailto:thanapon.fu@k9engineering.net
mailto:suriyen.p@gmail.com
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รายงานการตรวจสอบและบ ารุงรกัษาระบบบ าบดัน า้เสีย  
 

บทที ่3 
รายการเคร่ืองจักรและอุปกรณ ์

 

 

 

 

(รายการ
เคร่ืองจักร) 

(รหัส
เคร่ืองจักร) 

(ยี่ห้อ) (รุ่น) (ขนาด) (จ านวน) (ปีทีต่ิดตั้ง) สถานะ 

SWP -1 SWP -1 SIEMENS 1LA 7130-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1345 RPM.     ปกต ิ

SWP-2 SWP-2 SIEMENS 1LA 7130-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1345 RPM.     ปกต ิ

SP - 1 SP - 1 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ

SP - 2 SP - 2 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ

SP-3 SP-3 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ

SP-4 SP-4 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ

SP-5 SP-5 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ

SP-6 SP-6 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ

SP-7 SP-7 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ

SP-8 SP-8 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ
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รายงานการตรวจสอบและบ ารุงรกัษาระบบบ าบดัน า้เสีย  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(รายการ
เคร่ืองจักร) 

(รหัส
เคร่ืองจักร) 

(ยี่ห้อ) (รุ่น) (ขนาด) (จ านวน) (ปีทีต่ิดตั้ง) สถานะ 

SP-9 SP-9 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ

SP-10 SP-10 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ

SP-11 SP-11 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ

SP-12 SP-12 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ

SP-13 SP-13 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ

SP-14 SP-14 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ
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รายงานการตรวจสอบและบ ารุงรกัษาระบบบ าบดัน า้เสีย  
 

 

บทที ่4 
ผลการด าเนินงาน 

 
การด าเนินงานประจ าเดือน 

4.1 ตรวจสอบสภาพทั่วไปของระบบบ าบดัน า้เสีย  

4.2 ตรวจสอบสมรรถนะการท างานของ อปุกรณใ์นระบบบ าบดัน า้เสีย 

4.3 ด าเนินการสบูไขมนัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบบ าบดัน า้เสีย 

 

    4.1  ผลการตรวจสอบสภาพทั่วไปของระบบบ าบัดน ้าเสยี  

ลักษณะสภาพท่ัวไปของระบบ
บ าบัดน ้าเสีย 

ปริมาณ
ไขมัน 

ปริมาณกาก
ของเสีย 

ปริมาณ
ขยะ 

กล่ิน ลักษณะสี
ของน ้า 

การไหล
ของน ้า 

บ่อรวมน ำ้เสีย    SS#1 มำก ไม่มี ไม่มี ฉนุ เหลือง ปกต ิ

บ่อรวมน ำ้เสีย    SS#2 มำก มำก มำก ฉนุ เหลือง ปกต ิ

บ่อรวมน ำ้เสีย    SS#3 มำก มำก มำก ฉนุ เหลือง ปกต ิ

บ่อรวมน ำ้เสีย    SS#4 นอ้ย มำก มำก ฉนุ เหลือง ปกต ิ

ถงัแยกไขมนั (Grease Trap Tank)       

ถงัปรบัเสถียรภำพ (EQ Tank)       

ถงัไรอ้ำกำศ (Septic Tank)       

ถงัเติมอำกำศ (Aeration Tank)       

ถงัตกตะกอน (Sedimentation Tank)             

ถงัพกัน ำ้ใส (Effluent Tank)             

 

หมายเหตุ: ส่งน า้บ าบดั 
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 4.2 ผลการตรวจสอบสมรรถนะการท างานของอุปกรณใ์นระบบบ าบัดน ้าเสีย 

ตู้ควบคุมระบบบ าบัดน ้าเสีย 

 

 

การท างานของอุปกรณ ์ 

ชื่ออุปกรณ ์ พืน้ท่ี รหัส ระบบการท างาน สภาพอุปกรณ ์ สถานะการใช้งาน หมายเหตุ 
Auto Man. ปกต ิ ช ารุด ใชง้าน ไม่ใช้งาน 

Centrifugal Pump Sump 1 SP 1 /  /  /   

Centrifugal Pump Sump 1 SP 2 /  /  /   
Centrifugal Pump Sump 2 SP 3 /  /  /   
Centrifugal Pump Sump 2 SP 4 /  /  /   
Centrifugal Pump Sump 2 SP 5 /   /  /  
Centrifugal Pump Sump 2 SP 6 /   /  /  
Centrifugal Pump Sump 3 SP 7 /  /  /  ท่อเฮดเดอรร์ั่ว 
Centrifugal Pump Sump 3 SP 8 /  /  /   

Centrifugal Pump Sump 3 SP 9 /  /  /  แมกเนติกช ารุด 

Centrifugal Pump Sump 3 SP 10 /  /  /   

Centrifugal Pump Sump 4 SP 11 /  /  /   

Centrifugal Pump Sump 4 SP 12 /  /  /   

Centrifugal Pump Sump 4 SP 13 /   /  /  

Centrifugal Pump Sump 4 SP 14 /   /  / เก็บน า้ไม่อยู่ 
Centrifugal Pump EQ tank SWP-1 /  /  /  ท่อไลนด์ดูช ารุด 

Centrifugal Pump EQ tank SWP-2 /  /  /  ท่อไลนด์ดูไลนส์่งผ ุ

 

    4.3 ด าเนินการสูบไขมันเพือ่เพิ่มประสิทธภิาพของระบบบ าบัดน ้าเสีย 

               ท าการตกัไขมนั ในบ่อดกัไขมนัทกุบ่อ และ บ่อ Grease Trap ปรมิาณ  6 ลบ.ม 

 

 

 

รายการ สถานะการท างาน หมายเหตุ รายการ สถานะการท างาน หมายเหตุ 

1. ไฟแสดงสถำนะหน ำ้ตู ้ √  ปกติ   O  ไม่ปกติ 
 

4. แมกเนติก √ ปกติ   O  ไม่ปกติ  

2. สำยไฟ √ ปกติ   O  ไม่ปกติ 
 

5. รีเลย ์ √ ปกติ   O  ไม่ปกติ  

3. เบรกเกอร ์ √ ปกติ   O  ไม่ปกติ 
 

6. กระแสไฟฟ้ำ √ ปกติ   O  ไม่ปกติ  
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บทที ่5 

สรุปผลการปฏิบัติงาน 
 

สรุปผลการปฏิบัติงาน 

- ระบบบ าบดัน า้เสียยงัสามารถเดนิระบบส่งน า้เสียไปยงัระบบบ าบดัเมืองพทัยาได ้ 
ประเด็นทีพ่บปัญหา  

Sump 1 

- เฟสโพเทคชั่น ช ารุด 
- ตูค้อนโทรล หลอดน ำ้เงิน ขำด 2 หลอด ฟิวสช์ ารุด 3 ตวั 

Sump 2:  

- SP-5, SP-6 ช ารุด 

Sump 3 

- ป๊ัม SP-7 ท่อไลนส่์งรั่ว 

Sump 4 

- SP14 เก็บน ำ้ไม่อยู่เช็ควำลว์ช ำรุด 

SN 

- หลอดไฟสีแดงขาด 4 เหลือง 2 น า้เงิน 3 และเขียว 3 

- SWP1 ท่อไลนด์ดูไลนส่์งผชุ ารุด 

- SWP2 ท่อไลนด์ดูไลนส่์งผ ุ

- Magnetic และ Overload SWP1 ช ารุด 
 

การแก้ไขและด าเนินการในเดอืนทีเ่ข้าบริการ 

- ก าจดัไขมนัท่ีสะสมในระบบ  

- ไดด้  าเนินการเปล่ียนสายพานป๊ัมใหม่เรยีบรอ้ยแลว้พรอ้มทดสอบสามารถใชง้านไดป้กติแลว้ 
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ปัญหาของการเดินระบบบ าบดัน ้าเสียทียั่งคงค้าง 
 

Sump 1 

- เฟสโพเทคชั่น ช ารุด 
- ตูค้อนโทรล หลอดน ำ้เงิน ขำด 2 หลอด ฟิวสช์ ารุด 3 ตวั 

Sump 2:  

- SP-5, SP-6 ช ารุด 

Sump 3 

- ป๊ัม SP-7 ท่อไลนส่์งรั่ว 

Sump 4 

- SP14 เก็บน ำ้ไม่อยู่เช็ควำลว์ช ำรุด 

SN 

- หลอดไฟสีแดงขาด 4 เหลือง 2 น า้เงิน 3 และเขียว 3 

- SWP1 ท่อไลนด์ดูไลนส่์งผชุ ารุด 

- SWP2 ท่อไลนด์ดูไลนส่์งผ ุ

- Magnetic และ Overload SWP1 ช ารุด 

 
ค าแนะน าและขอ้เสนอแนะ 

- ซ่อมอปุกรณช์ดุควบคมุ และเครือ่งจกัที่ช  ารุด  

 

 

ผูจ้ดัท ารายงาน......................................................  ผูอ้นมุตัิรายงาน...................................................... 
(นายแสงทิพย ์พรมนะรา)    (นายธนพล ฟดูลุยวจันานนท)์ 

             Supervisor                 Project Engineer 
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ภาคผนวก 

 

▪ รายงานการบริการ (Service Report) 

▪ ภาพการท างาน 
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รายงานการตรวจสอบและบ ารุงรกัษาระบบบ าบดัน า้เสีย  
 

ภาพการท างาน 
 

PROJECT งำนตรวจสอบและบ ำรุงรกัษำระบบบ ำบดัน ำ้เสีย DATE 27-01-2025 
WORKPLACE สำขำ พทัยำใต ้ PICTURE NO. 001-005 
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บรษิัท บิก๊ซี ซูเปอรเ์ซ็นเตอร ์จ ากดั (มหาชน) 

รายงานการตรวจสอบและบ ารุงรกัษาระบบบ าบดัน า้เสีย 

 

 

ประจ าเดือน กุมภาพันธ ์2568 

วนัท่ี 24/02/2568 

Big C Hypermarket สาขา พัทยา 2 (พัทยาใต)้ 

 

 

 

 

โดย 

บรษิัท เคไนน ์เอนจิเนียริ่ง แอนด ์เซอรว์ิส จ ากดั 
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สารบัญ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาคผนวก 

• รายงานการบริการ (Service Report) 

• ภาพการท างาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

หัวข้อ  เร่ือง หน้า 
บทที ่1 บทน า 3 
บทที ่2 ขอ้มลูเบือ้งตน้ของอาคาร 5 
บทที ่3 รายการเครื่องจกัร/อปุกรณ ์ 6 
บทที ่4 ผลการด าเนินงาน 8 
บทที ่5 สรุปผลการปฏิบติังาน  10 
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รายงานการตรวจสอบและบ ารุงรกัษาระบบบ าบดัน า้เสีย  
 

 
บทที ่1 

                                                            บทน า 
 

บรษิัท เคไนน ์เอนจิเนยีริ่ง แอนด ์เซอรว์ิส จ ากดั ไดร้บัมอบหมายจาก บรษิัท บิก๊ซี ซูเปอรเ์ซ็นเตอร ์จ ากดั 
(มหาชน) ใหด้  าเนินงานบรกิารตรวจสอบระบบบ าบดัน า้เสีย และบ ารุงรกัษา เครื่องจกัรระบบบ าบดัน า้เสีย ซึ่งตัง้อยู่
ภายในอาคาร เป็นการใหบ้รกิารแบบเหมาจ่ายไม่รวมค่าอะไหล่ ใหก้บั หา้งสรรพสินคา้ Big C Hypermarket สาขา 
พทัยา 2 (พทัยาใต)้  พรอ้มจดัท ารายงานการด าเนินงานประจ าเดอืน โดย เริ่มตัง้แต่ เดือน มีนาคม 2566 ถึง เดือน 
กมุภาพนัธ ์2568 โดยรายละเอียดของการด าเนินงาน เป็นดงันี ้

 
1.1 พืน้ทีก่ารท างาน 

ระบบบ าบดัน า้เสีย หา้งสรรพสินคา้ Big C Hypermarket สาขา พทัยา 2 (พทัยาใต)้     มีระบบจดัการน า้

เสีย เป็นการรวมน า้เสีย แลว้ส่งไปบ าบดัที่ระบบบ าบดัน า้เสียของเทศบาลพทัยา ขัน้ตอนในการจดัการน า้

เสีย 

1) บ่อรวมน า้เสีย (Sump tank)  ทัง้หมด 4 จดุ ซึ่งแต่ละจดุแยกเป็นรวมน า้เสียที่มีไขมนั  และ บ่อรวมน า้

เสียจากหอ้งน า้ 

2) ถงัแยกไขมนั (Grease trap tank) ท าหน า้ที่รบัน า้เสียจากบ่อรวมน า้เสียจากจดุตา่งๆ เพื่อใหไ้ขมนัที่

ปนมากบัน า้เสียแยกตวัออกจากน า้เสีย น า้เสียที่แยกชัน้ไขมนั จะถกูส่งไปยงับ่อเติมอากาศเพื่อสู่การ

บ าบดัในล าดบัถดัไป 

3) ถงัปรบัสภาพ (Equalization tank) ปรบัคณุสมบตัิของน า้เสีย จากทกุแหล่งใหส้มดลุคงที่ และปรบั

อตัราการไหลเขา้บ่อเติมอากาศอย่างต่อเนื่อง 
 
ผังโดยสังเขปของระบบบ าบัดน ้าเสีย 
 

 

 

    

  
    

ระบบบ าบดัน  า้เสียของ     พัทยา  ใต้

ระบบบ าบัดน า้
เสียของพัทยา
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1.2 ขอบเขตการด าเนินงาน 

1.2.1 ด้านการตรวจสอบเครื่องจักรและอุปกรณ์ ให้บริการตรวจสอบและบ ารุงดูแลรักษา

เครื่องจักรและอุปกรณร์ะบบบ าบัดน า้เสีย ใหอ้ยู่ในสภาพใชง้านไดต้ามปกติ โดยมีความ

ปลอดภยั และความประหยดั รวมทัง้เกิดประโยชนส์งูสดุในการใชง้าน  

- ดูแลและท าความสะอาดระบบบ าบัดน า้เสีย ภายในบ่อสูบน า้เสียและบริเวณ
รอบๆบ่อใหส้ะอาด เป็นประจ าเดือนละ 1 ครัง้ เพื่อใหร้ะบบบาบัดอยู่ในสภาพที่
สะดวกต่อการเขา้ปฏิบตัิงาน 

- ท าการตักไขมนัในบ่อดกัไขมัน (Grease Trap) และบ่อสูบไขมันในบ่อสูบทุกบ่อ 
ใหส้ะอาดเพียงพอต่อการเดินระบบบาบดัน า้เสีย เป็นประจ าเดือนละ 1 ครัง้ 

- ท าการตรวจสอบเครื่องจกัรและอุปกรณท์ี่ติดตัง้อยู่ในระบบสบูน า้เสีย ระบบ าบดั
น า้เสีย ทั้งระบบ ไดแ้ก่ การเติมหรือเปล่ียนน า้มนัหล่อล่ืนของเครื่องจกัร รวมถึง
การแก้ไขขั้นต้นเพื่อให้เครื่องจักรสามารถใช้งานได้ดีต่อไป โดยแผนการ
บ ารุงรกัษาแบบป้องกนั ตามที่อา้งถึงนีร้ะบไุวใ้นตารางบ ารุงรกัษา 

- ให้ค าแนะน าแก่ผู้ว่าจ้างในการตรวจสอบเครื่องจักรและอุปกรณ์เพื่อป้องกัน

ปัญหา และหลีกเล่ียงความเสียหายและค่าใชจ้่ายที่ไม่จ าเป็นซึ่งอาจจะเกิดขึน้ 

1.2.2 ขอบเขตงานดา้นการตรวจสอบและควบคมุระบบบ าบดัน า้เสีย 

- ท าการตรวจเช็คระบบบ าบดัน า้เสียทัง้ระบบเป็นประจ าอย่างนอ้ยเดือนละ 1 ครัง้ 

เพื่อใหร้ะบบ บ าบดัอยู่ในสภาพท่ีสามารถบ าบดัน า้เสียไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

- ใหค้  าปรกึษาแนะน าในเรื่องการเดินระบบบ าบดัน า้เสีย  

1.2.3 จดัท ารายงานผลการด าเนินงาน 

 

1.3 หลักการท างานของระบบบ าบัดน ้าเสีย 

การจัดการน ้าเสียของสาขาพัทยา 2 เป็นการรวมน า้เสีย แลว้ส่งไปบ าบัดที่ระบบบ าบัดน า้เสียของ

เทศบาลพทัยา ขัน้ตอนในการจดัการน า้เสีย มีดงันี ้

1) บ่อรวมน า้เสียย่อย  

2) น า้เสียจากรา้นอาหารจะถกูส่งไปยงับ่อดกัไขมนั (Grease trap tank) 

3) น า้เสียจากบ่อรวมน า้เสียและบ่อดกัไขมนั จะถูกน ามารวมกันและปรบัสภาพน า้เสีย ในถังปรบั

สภาพ (Equalization tank)  แลว้จดัส่งน า้เสียไปยงัระบบบ าบดัของเทศบาลเมืองพทัยา  
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บทที ่2 

ข้อมูลเบือ้งตน้ของอาคาร 

 

ข้อมูลทั่วไป 

1. ชื่อนิติบคุคล   บรษิัท บิก๊ซี ซูเปอรเ์ซ็นเตอร ์จ ากดั (มหาชน)  
 

2. ทีต่ั้งอาคาร 

ชื่ออาคาร    บิก๊ซี ซูเปอรเ์ซ็นเตอร ์

เลขที่    565/41 หมู่ที่ 10 ต าบลหนองปรือ  

อ าเภอ บางละมงุ จงัหวดั ชลบรุี  20150 

ประเภทอาคาร   หา้งสรรพสินคา้  
 

3. ผู้ดูแลงานระบบ Maintenance   

คณุจฬุา     กตุโต                               ต าแหน่ง Maintenance Head    

    โทรศพัท ์ 089-0942393     

    E-mail: mtn.pattaya2@bigc.co.th 
 

4. ผู้รับผิดชอบงาน   บรษิัท เคไนน ์เอนจิเนยีริ่ง แอนด ์เซอรว์ิส จ ากดั  

คณุธนพล ฟดูลุยวจันานนท ์  ต าแหน่ง Project Engineer 

    โทรศพัท ์ 091-7315205 

    E-mail thanapon.fu@k9engineering.net 

 

คณุแสงทิพย ์พรมนะรา  ต าแหน่ง Supervisor 

    โทรศพัท ์ 080-4810800 

 

คณุสรุเิยนทร ์ภู่ประเสรฐิวงศ ์ ต าแหน่ง ผูจ้ดัการ 

    โทรศพัท ์ 089-0066565 

    E-mail suriyen.p@gmail.com 

    Line ID k9-thailand 

 

 

 

 

mailto:mtn.pattaya2@bigc.co.th
mailto:thanapon.fu@k9engineering.net
mailto:suriyen.p@gmail.com
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บทที ่3 
รายการเคร่ืองจักรและอุปกรณ ์

 

 

 

 

(รายการ
เคร่ืองจักร) 

(รหัส
เคร่ืองจักร) 

(ยี่ห้อ) (รุ่น) (ขนาด) (จ านวน) (ปีทีต่ิดตั้ง) สถานะ 

SWP -1 SWP -1 SIEMENS 1LA 7130-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1345 RPM.     ปกต ิ

SWP-2 SWP-2 SIEMENS 1LA 7130-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1345 RPM.     ปกต ิ

SP - 1 SP - 1 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ

SP - 2 SP - 2 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ

SP-3 SP-3 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ

SP-4 SP-4 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ

SP-5 SP-5 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ

SP-6 SP-6 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ

SP-7 SP-7 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ

SP-8 SP-8 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ
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(รายการ
เคร่ืองจักร) 

(รหัส
เคร่ืองจักร) 

(ยี่ห้อ) (รุ่น) (ขนาด) (จ านวน) (ปีทีต่ิดตั้ง) สถานะ 

SP-9 SP-9 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ

SP-10 SP-10 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ

SP-11 SP-11 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ

SP-12 SP-12 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ

SP-13 SP-13 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ

SP-14 SP-14 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ
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บทที ่4 
ผลการด าเนินงาน 

 
การด าเนินงานประจ าเดือน 

4.1 ตรวจสอบสภาพทั่วไปของระบบบ าบดัน า้เสีย  

4.2 ตรวจสอบสมรรถนะการท างานของ อปุกรณใ์นระบบบ าบดัน า้เสีย 

4.3 ด าเนินการสบูไขมนัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบบ าบดัน า้เสีย 

 

    4.1  ผลการตรวจสอบสภาพทั่วไปของระบบบ าบัดน ้าเสยี  

ลักษณะสภาพท่ัวไปของระบบ
บ าบัดน ้าเสีย 

ปริมาณ
ไขมัน 

ปริมาณกาก
ของเสีย 

ปริมาณ
ขยะ 

กล่ิน ลักษณะสี
ของน ้า 

การไหล
ของน ้า 

บ่อรวมน ำ้เสีย    SS#1 มำก ไม่มี ไม่มี ฉนุ เหลือง ปกต ิ

บ่อรวมน ำ้เสีย    SS#2 มำก มำก มำก ฉนุ เหลือง ปกต ิ

บ่อรวมน ำ้เสีย    SS#3 มำก มำก มำก ฉนุ เหลือง ปกต ิ

บ่อรวมน ำ้เสีย    SS#4 นอ้ย มำก มำก ฉนุ เหลือง ปกต ิ

ถงัแยกไขมนั (Grease Trap Tank)       

ถงัปรบัเสถียรภำพ (EQ Tank)       

ถงัไรอ้ำกำศ (Septic Tank)       

ถงัเติมอำกำศ (Aeration Tank)       

ถงัตกตะกอน (Sedimentation Tank)             

ถงัพกัน ำ้ใส (Effluent Tank)             

 

หมายเหตุ: ส่งน า้บ าบดั 
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 4.2 ผลการตรวจสอบสมรรถนะการท างานของอุปกรณใ์นระบบบ าบัดน ้าเสีย 

ตู้ควบคุมระบบบ าบัดน ้าเสีย 

 

 

การท างานของอุปกรณ ์ 

ชื่ออุปกรณ ์ พืน้ท่ี รหัส ระบบการท างาน สภาพอุปกรณ ์ สถานะการใช้งาน หมายเหตุ 
Auto Man. ปกต ิ ช ารุด ใชง้าน ไม่ใช้งาน 

Centrifugal Pump Sump 1 SP 1 /  /  /   

Centrifugal Pump Sump 1 SP 2 /  /  /   
Centrifugal Pump Sump 2 SP 3 /  /  /   
Centrifugal Pump Sump 2 SP 4 /  /  /   
Centrifugal Pump Sump 2 SP 5 /   /  /  
Centrifugal Pump Sump 2 SP 6 /   /  /  
Centrifugal Pump Sump 3 SP 7 /  /  /  ท่อเฮดเดอรร์ั่ว 
Centrifugal Pump Sump 3 SP 8 /  /  /   

Centrifugal Pump Sump 3 SP 9 /  /  /  แมกเนติกช ารุด 

Centrifugal Pump Sump 3 SP 10 /  /  /   

Centrifugal Pump Sump 4 SP 11 /  /  /   

Centrifugal Pump Sump 4 SP 12 /  /  /   

Centrifugal Pump Sump 4 SP 13 /   /  /  

Centrifugal Pump Sump 4 SP 14 /   /  / เก็บน า้ไม่อยู่ 
Centrifugal Pump EQ tank SWP-1 /  /  /  ท่อไลนด์ดูช ารุด 

Centrifugal Pump EQ tank SWP-2 /  /  /  ท่อไลนด์ดูไลนส์่งผ ุ

 

    4.3 ด าเนินการสูบไขมันเพือ่เพิ่มประสิทธภิาพของระบบบ าบัดน ้าเสีย 

               ท าการตกัไขมนั ในบ่อดกัไขมนัทกุบ่อ และ บ่อ Grease Trap ปรมิาณ  6 ลบ.ม 

 

 

 

รายการ สถานะการท างาน หมายเหตุ รายการ สถานะการท างาน หมายเหตุ 

1. ไฟแสดงสถำนะหน ำ้ตู ้ √  ปกติ   O  ไม่ปกติ 
 

4. แมกเนติก √ ปกติ   O  ไม่ปกติ  

2. สำยไฟ √ ปกติ   O  ไม่ปกติ 
 

5. รีเลย ์ √ ปกติ   O  ไม่ปกติ  

3. เบรกเกอร ์ √ ปกติ   O  ไม่ปกติ 
 

6. กระแสไฟฟ้ำ √ ปกติ   O  ไม่ปกติ  



 

 

บริษัท เคไนน ์เอนจิเนียริ่ง แอนด ์เซอรว์ิส จ ำกดั 

15/402 ม.5 ถ.ไสวประชำรำษฎร ์ต.ลำดสวำย อ.ล ำลกูกำ จ.ปทมุธำนี 12150 

Tel. 02-569-3177 Fax. 02-569-3043 
 

10 

รายงานการตรวจสอบและบ ารุงรกัษาระบบบ าบดัน า้เสีย  
 

 
บทที ่5 

สรุปผลการปฏิบัติงาน 
 

สรุปผลการปฏิบัติงาน 

- ระบบบ าบดัน า้เสียยงัสามารถเดนิระบบส่งน า้เสียไปยงัระบบบ าบดัเมืองพทัยาได ้ 
ประเด็นทีพ่บปัญหา  

Sump 1 

- เฟสโพเทคชั่น ช ารุด 
- ตูค้อนโทรล หลอดน ำ้เงิน ขำด 2 หลอด ฟิวสช์ ารุด 3 ตวั 

Sump 2:  

- SP-5, SP-6 ช ารุด 

Sump 3 

- ป๊ัม SP-7 ท่อไลนส่์งรั่ว 

Sump 4 

- SP14 เก็บน ำ้ไม่อยู่เช็ควำลว์ช ำรุด 

SN 

- หลอดไฟสีแดงขาด 4 เหลือง 2 น า้เงิน 3 และเขียว 3 

- SWP1 ท่อไลนด์ดูไลนส่์งผชุ ารุด 

- SWP2 ท่อไลนด์ดูไลนส่์งผ ุ

- Magnetic และ Overload SWP1 ช ารุด 
 

การแก้ไขและด าเนินการในเดอืนทีเ่ข้าบริการ 

- ก าจดัไขมนัท่ีสะสมในระบบ  

- ไดด้  าเนินการเปล่ียนสายพานป๊ัมใหม่เรยีบรอ้ยแลว้พรอ้มทดสอบสามารถใชง้านไดป้กติแลว้ 
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ปัญหาของการเดินระบบบ าบดัน ้าเสียทียั่งคงค้าง 
 

Sump 1 

- เฟสโพเทคชั่น ช ารุด 
- ตูค้อนโทรล หลอดน ำ้เงิน ขำด 2 หลอด ฟิวสช์ ารุด 3 ตวั 

Sump 2:  

- SP-5, SP-6 ช ารุด 

Sump 3 

- ป๊ัม SP-7 ท่อไลนส่์งรั่ว 

Sump 4 

- SP14 เก็บน ำ้ไม่อยู่เช็ควำลว์ช ำรุด 

SN 

- หลอดไฟสีแดงขาด 4 เหลือง 2 น า้เงิน 3 และเขียว 3 

- SWP1 ท่อไลนด์ดูไลนส่์งผชุ ารุด 

- SWP2 ท่อไลนด์ดูไลนส่์งผ ุ

- Magnetic และ Overload SWP1 ช ารุด 

 
ค าแนะน าและขอ้เสนอแนะ 

- ซ่อมอปุกรณช์ดุควบคมุ และเครือ่งจกัที่ช  ารุด  

 

 

ผูจ้ดัท ารายงาน......................................................  ผูอ้นมุตัิรายงาน...................................................... 
(นายแสงทิพย ์พรมนะรา)    (นายธนพล ฟดูลุยวจันานนท)์ 

             Supervisor                 Project Engineer 
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ภาคผนวก 

 

▪ รายงานการบริการ (Service Report) 

▪ ภาพการท างาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



wimonrut
Rectangle
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รายงานการตรวจสอบและบ ารุงรกัษาระบบบ าบดัน า้เสีย  
 

ภาพการท างาน 
 

PROJECT งำนตรวจสอบและบ ำรุงรกัษำระบบบ ำบดัน ำ้เสีย DATE 24-02-2025 
WORKPLACE สำขำ พทัยำใต ้ PICTURE NO. 001-005 
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บรษิัท บิก๊ซี ซูเปอรเ์ซ็นเตอร ์จ ากดั (มหาชน) 

รายงานการตรวจสอบและบ ารุงรกัษาระบบบ าบดัน า้เสีย 

 

 

ประจ าเดือน มีนาคม 2568 

วนัท่ี 27/03/2568 

Big C Hypermarket สาขา พัทยา 2 (พัทยาใต)้ 

 

 

 

 

โดย 

บรษิัท เคไนน ์เอนจิเนียริ่ง แอนด ์เซอรว์ิส จ ากดั 
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สารบัญ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาคผนวก 

• รายงานการบริการ (Service Report) 

• ภาพการท างาน 
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รายงานการตรวจสอบและบ ารุงรกัษาระบบบ าบดัน า้เสีย  
 

 
บทที ่1 

                                                            บทน า 
 

บรษิัท เคไนน ์เอนจิเนยีริ่ง แอนด ์เซอรว์ิส จ ากดั ไดร้บัมอบหมายจาก บรษิัท บิก๊ซี ซูเปอรเ์ซ็นเตอร ์จ ากดั 
(มหาชน) ใหด้  าเนินงานบรกิารตรวจสอบระบบบ าบดัน า้เสีย และบ ารุงรกัษา เครื่องจกัรระบบบ าบดัน า้เสีย ซึ่งตัง้อยู่
ภายในอาคาร เป็นการใหบ้รกิารแบบเหมาจ่ายไม่รวมค่าอะไหล่ ใหก้บั หา้งสรรพสินคา้ Big C Hypermarket สาขา 
พทัยา 2 (พทัยาใต)้  พรอ้มจดัท ารายงานการด าเนินงานประจ าเดอืน โดย เริ่มตัง้แต่ เดือน มีนาคม 2566 ถึง เดือน 
กมุภาพนัธ ์2568 โดยรายละเอียดของการด าเนินงาน เป็นดงันี ้

 
1.1 พืน้ทีก่ารท างาน 

ระบบบ าบดัน า้เสีย หา้งสรรพสินคา้ Big C Hypermarket สาขา พทัยา 2 (พทัยาใต)้     มีระบบจดัการน า้

เสีย เป็นการรวมน า้เสีย แลว้ส่งไปบ าบดัที่ระบบบ าบดัน า้เสียของเทศบาลพทัยา ขัน้ตอนในการจดัการน า้

เสีย 

1) บ่อรวมน า้เสีย (Sump tank)  ทัง้หมด 4 จดุ ซึ่งแต่ละจดุแยกเป็นรวมน า้เสียที่มีไขมนั  และ บ่อรวมน า้

เสียจากหอ้งน า้ 

2) ถงัแยกไขมนั (Grease trap tank) ท าหน า้ที่รบัน า้เสียจากบ่อรวมน า้เสียจากจดุตา่งๆ เพื่อใหไ้ขมนัที่

ปนมากบัน า้เสียแยกตวัออกจากน า้เสีย น า้เสียที่แยกชัน้ไขมนั จะถกูส่งไปยงับ่อเติมอากาศเพื่อสู่การ

บ าบดัในล าดบัถดัไป 

3) ถงัปรบัสภาพ (Equalization tank) ปรบัคณุสมบตัิของน า้เสีย จากทกุแหล่งใหส้มดลุคงที่ และปรบั

อตัราการไหลเขา้บ่อเติมอากาศอย่างต่อเนื่อง 
 
ผังโดยสังเขปของระบบบ าบัดน ้าเสีย 
 

 

 

    

  
    

ระบบบ าบดัน  า้เสียของ     พัทยา  ใต้

ระบบบ าบัดน า้
เสียของพัทยา
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รายงานการตรวจสอบและบ ารุงรกัษาระบบบ าบดัน า้เสีย  
 

 

1.2 ขอบเขตการด าเนินงาน 

1.2.1 ด้านการตรวจสอบเครื่องจักรและอุปกรณ์ ให้บริการตรวจสอบและบ ารุงดูแลรักษา

เครื่องจักรและอุปกรณร์ะบบบ าบัดน า้เสีย ใหอ้ยู่ในสภาพใชง้านไดต้ามปกติ โดยมีความ

ปลอดภยั และความประหยดั รวมทัง้เกิดประโยชนส์งูสดุในการใชง้าน  

- ดูแลและท าความสะอาดระบบบ าบัดน า้เสีย ภายในบ่อสูบน า้เสียและบริเวณ
รอบๆบ่อใหส้ะอาด เป็นประจ าเดือนละ 1 ครัง้ เพื่อใหร้ะบบบาบัดอยู่ในสภาพที่
สะดวกต่อการเขา้ปฏิบตัิงาน 

- ท าการตักไขมนัในบ่อดกัไขมัน (Grease Trap) และบ่อสูบไขมันในบ่อสูบทุกบ่อ 
ใหส้ะอาดเพียงพอต่อการเดินระบบบาบดัน า้เสีย เป็นประจ าเดือนละ 1 ครัง้ 

- ท าการตรวจสอบเครื่องจกัรและอุปกรณท์ี่ติดตัง้อยู่ในระบบสบูน า้เสีย ระบบ าบดั
น า้เสีย ทั้งระบบ ไดแ้ก่ การเติมหรือเปล่ียนน า้มนัหล่อล่ืนของเครื่องจกัร รวมถึง
การแก้ไขขั้นต้นเพื่อให้เครื่องจักรสามารถใช้งานได้ดีต่อไป โดยแผนการ
บ ารุงรกัษาแบบป้องกนั ตามที่อา้งถึงนีร้ะบไุวใ้นตารางบ ารุงรกัษา 

- ให้ค าแนะน าแก่ผู้ว่าจ้างในการตรวจสอบเครื่องจักรและอุปกรณ์เพื่อป้องกัน

ปัญหา และหลีกเล่ียงความเสียหายและค่าใชจ้่ายที่ไม่จ าเป็นซึ่งอาจจะเกิดขึน้ 

1.2.2 ขอบเขตงานดา้นการตรวจสอบและควบคมุระบบบ าบดัน า้เสีย 

- ท าการตรวจเช็คระบบบ าบดัน า้เสียทัง้ระบบเป็นประจ าอย่างนอ้ยเดือนละ 1 ครัง้ 

เพื่อใหร้ะบบ บ าบดัอยู่ในสภาพท่ีสามารถบ าบดัน า้เสียไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

- ใหค้  าปรกึษาแนะน าในเรื่องการเดินระบบบ าบดัน า้เสีย  

1.2.3 จดัท ารายงานผลการด าเนินงาน 

 

1.3 หลักการท างานของระบบบ าบัดน ้าเสีย 

การจัดการน ้าเสียของสาขาพัทยา 2 เป็นการรวมน า้เสีย แลว้ส่งไปบ าบัดที่ระบบบ าบัดน า้เสียของ

เทศบาลพทัยา ขัน้ตอนในการจดัการน า้เสีย มีดงันี ้

1) บ่อรวมน า้เสียย่อย  

2) น า้เสียจากรา้นอาหารจะถกูส่งไปยงับ่อดกัไขมนั (Grease trap tank) 

3) น า้เสียจากบ่อรวมน า้เสียและบ่อดกัไขมนั จะถูกน ามารวมกันและปรบัสภาพน า้เสีย ในถังปรบั

สภาพ (Equalization tank)  แลว้จดัส่งน า้เสียไปยงัระบบบ าบดัของเทศบาลเมืองพทัยา  
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รายงานการตรวจสอบและบ ารุงรกัษาระบบบ าบดัน า้เสีย  
 

บทที ่2 

ข้อมูลเบือ้งตน้ของอาคาร 

 

ข้อมูลทั่วไป 

1. ชื่อนิติบคุคล   บรษิัท บิก๊ซี ซูเปอรเ์ซ็นเตอร ์จ ากดั (มหาชน)  
 

2. ทีต่ั้งอาคาร 

ชื่ออาคาร    บิก๊ซี ซูเปอรเ์ซ็นเตอร ์

เลขที่    565/41 หมู่ที่ 10 ต าบลหนองปรือ  

อ าเภอ บางละมงุ จงัหวดั ชลบรุี  20150 

ประเภทอาคาร   หา้งสรรพสินคา้  
 

3. ผู้ดูแลงานระบบ Maintenance   

คณุจฬุา     กตุโต                               ต าแหน่ง Maintenance Head    

    โทรศพัท ์ 089-0942393     

    E-mail: mtn.pattaya2@bigc.co.th 
 

4. ผู้รับผิดชอบงาน   บรษิัท เคไนน ์เอนจิเนยีริ่ง แอนด ์เซอรว์ิส จ ากดั  

คณุธนพล ฟดูลุยวจันานนท ์  ต าแหน่ง Project Engineer 

    โทรศพัท ์ 091-7315205 

    E-mail thanapon.fu@k9engineering.net 

 

คณุแสงทิพย ์พรมนะรา  ต าแหน่ง Supervisor 

    โทรศพัท ์ 080-4810800 

 

คณุสรุเิยนทร ์ภู่ประเสรฐิวงศ ์ ต าแหน่ง ผูจ้ดัการ 

    โทรศพัท ์ 089-0066565 

    E-mail suriyen.p@gmail.com 

    Line ID k9-thailand 

 

 

 

 

mailto:mtn.pattaya2@bigc.co.th
mailto:thanapon.fu@k9engineering.net
mailto:suriyen.p@gmail.com
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บทที ่3 
รายการเคร่ืองจักรและอุปกรณ ์

 

 

 

 

(รายการ
เคร่ืองจักร) 

(รหัส
เคร่ืองจักร) 

(ยี่ห้อ) (รุ่น) (ขนาด) (จ านวน) (ปีทีต่ิดตั้ง) สถานะ 

SWP -1 SWP -1 SIEMENS 1LA 7130-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1345 RPM.     ปกต ิ

SWP-2 SWP-2 SIEMENS 1LA 7130-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1345 RPM.     ปกต ิ

SP - 1 SP - 1 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ

SP - 2 SP - 2 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ

SP-3 SP-3 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ

SP-4 SP-4 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ

SP-5 SP-5 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ

SP-6 SP-6 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ

SP-7 SP-7 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ

SP-8 SP-8 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ
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(รายการ
เคร่ืองจักร) 

(รหัส
เคร่ืองจักร) 

(ยี่ห้อ) (รุ่น) (ขนาด) (จ านวน) (ปีทีต่ิดตั้ง) สถานะ 

SP-9 SP-9 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ

SP-10 SP-10 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ

SP-11 SP-11 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ

SP-12 SP-12 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ

SP-13 SP-13 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ

SP-14 SP-14 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ



 

 

บริษัท เคไนน ์เอนจิเนียริ่ง แอนด ์เซอรว์ิส จ ำกดั 

15/402 ม.5 ถ.ไสวประชำรำษฎร ์ต.ลำดสวำย อ.ล ำลกูกำ จ.ปทมุธำนี 12150 

Tel. 02-569-3177 Fax. 02-569-3043 
 

8 

รายงานการตรวจสอบและบ ารุงรกัษาระบบบ าบดัน า้เสีย  
 

 

บทที ่4 
ผลการด าเนินงาน 

 
การด าเนินงานประจ าเดือน 

4.1 ตรวจสอบสภาพทั่วไปของระบบบ าบดัน า้เสีย  

4.2 ตรวจสอบสมรรถนะการท างานของ อปุกรณใ์นระบบบ าบดัน า้เสีย 

4.3 ด าเนินการสบูไขมนัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบบ าบดัน า้เสีย 

 

    4.1  ผลการตรวจสอบสภาพทั่วไปของระบบบ าบัดน ้าเสยี  

ลักษณะสภาพท่ัวไปของระบบ
บ าบัดน ้าเสีย 

ปริมาณ
ไขมัน 

ปริมาณกาก
ของเสีย 

ปริมาณ
ขยะ 

กล่ิน ลักษณะสี
ของน ้า 

การไหล
ของน ้า 

บ่อรวมน ำ้เสีย    SS#1 มำก ไม่มี ไม่มี ฉนุ เหลือง ปกต ิ

บ่อรวมน ำ้เสีย    SS#2 มำก มำก มำก ฉนุ เหลือง ปกต ิ

บ่อรวมน ำ้เสีย    SS#3 มำก มำก มำก ฉนุ เหลือง ปกต ิ

บ่อรวมน ำ้เสีย    SS#4 นอ้ย มำก มำก ฉนุ เหลือง ปกต ิ

ถงัแยกไขมนั (Grease Trap Tank)       

ถงัปรบัเสถียรภำพ (EQ Tank)       

ถงัไรอ้ำกำศ (Septic Tank)       

ถงัเติมอำกำศ (Aeration Tank)       

ถงัตกตะกอน (Sedimentation Tank)             

ถงัพกัน ำ้ใส (Effluent Tank)             

 

หมายเหตุ: ส่งน า้บ าบดั 
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 4.2 ผลการตรวจสอบสมรรถนะการท างานของอุปกรณใ์นระบบบ าบัดน ้าเสีย 

ตู้ควบคุมระบบบ าบัดน ้าเสีย 

 

 

การท างานของอุปกรณ ์ 

ชื่ออุปกรณ ์ พืน้ท่ี รหัส ระบบการท างาน สภาพอุปกรณ ์ สถานะการใช้งาน หมายเหตุ 
Auto Man. ปกต ิ ช ารุด ใชง้าน ไม่ใช้งาน 

Centrifugal Pump Sump 1 SP 1 /  /  /   

Centrifugal Pump Sump 1 SP 2 /  /  /   
Centrifugal Pump Sump 2 SP 3 /  /  /   
Centrifugal Pump Sump 2 SP 4 /  /  /   
Centrifugal Pump Sump 2 SP 5 /   /  /  
Centrifugal Pump Sump 2 SP 6 /   /  /  
Centrifugal Pump Sump 3 SP 7 /  /  /  ท่อเฮดเดอรร์ั่ว 
Centrifugal Pump Sump 3 SP 8 /  /  /   

Centrifugal Pump Sump 3 SP 9 /  /  /  แมกเนติกช ารุด 

Centrifugal Pump Sump 3 SP 10 /  /  /   

Centrifugal Pump Sump 4 SP 11 /  /  /   

Centrifugal Pump Sump 4 SP 12 /  /  /   

Centrifugal Pump Sump 4 SP 13 /   /  /  

Centrifugal Pump Sump 4 SP 14 /   /  / เก็บน า้ไม่อยู่ 
Centrifugal Pump EQ tank SWP-1 /  /  /  ท่อไลนด์ดูช ารุด 

Centrifugal Pump EQ tank SWP-2 /  /  /  ท่อไลนด์ดูไลนส์่งผ ุ

 

    4.3 ด าเนินการสูบไขมันเพือ่เพิ่มประสิทธภิาพของระบบบ าบัดน ้าเสีย 

               ท าการตกัไขมนั ในบ่อดกัไขมนัทกุบ่อ และ บ่อ Grease Trap ปรมิาณ  6 ลบ.ม 

 

 

 

รายการ สถานะการท างาน หมายเหตุ รายการ สถานะการท างาน หมายเหตุ 

1. ไฟแสดงสถำนะหน ำ้ตู ้ √  ปกติ   O  ไม่ปกติ 
 

4. แมกเนติก √ ปกติ   O  ไม่ปกติ  

2. สำยไฟ √ ปกติ   O  ไม่ปกติ 
 

5. รีเลย ์ √ ปกติ   O  ไม่ปกติ  

3. เบรกเกอร ์ √ ปกติ   O  ไม่ปกติ 
 

6. กระแสไฟฟ้ำ √ ปกติ   O  ไม่ปกติ  
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บทที ่5 

สรุปผลการปฏิบัติงาน 
 

สรุปผลการปฏิบัติงาน 

- ระบบบ าบดัน า้เสียยงัสามารถเดนิระบบส่งน า้เสียไปยงัระบบบ าบดัเมืองพทัยาได ้ 
ประเด็นทีพ่บปัญหา  

Sump 1 

- เฟสโพเทคชั่น ช ารุด 
- ตูค้อนโทรล หลอดน ำ้เงิน ขำด 2 หลอด ฟิวสช์ ารุด 3 ตวั 

Sump 2:  

- SP-5, SP-6 ช ารุด 

Sump 3 

- ป๊ัม SP-7 ท่อไลนส่์งรั่ว 

Sump 4 

- SP14 เก็บน ำ้ไม่อยู่เช็ควำลว์ช ำรุด 

 

การแก้ไขและด าเนินการในเดอืนทีเ่ข้าบริการ 

- ก าจดัไขมนัท่ีสะสมในระบบ  

- ไดด้  าเนินการเปล่ียนสายพานป๊ัมใหม่เรยีบรอ้ยแลว้พรอ้มทดสอบสามารถใชง้านไดป้กติแลว้ 

-  

 
ปัญหาของการเดินระบบบ าบดัน ้าเสียทียั่งคงค้าง 
 

Sump 1 

- เฟสโพเทคชั่น ช ารุด 
- ตูค้อนโทรล หลอดน ำ้เงิน ขำด 2 หลอด ฟิวสช์ ารุด 3 ตวั 
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Sump 2:  

- SP-5, SP-6 ช ารุด 

Sump 3 

- ป๊ัม SP-7 ท่อไลนส่์งรั่ว 

Sump 4 

- SP14 เก็บน ำ้ไม่อยู่เช็ควำลว์ช ำรุด 

 
ค าแนะน าและขอ้เสนอแนะ 

- ซ่อมอปุกรณช์ดุควบคมุ และเครือ่งจกัที่ช  ารุด  

 

 

ผูจ้ดัท ารายงาน......................................................  ผูอ้นมุตัิรายงาน...................................................... 
(นายแสงทิพย ์พรมนะรา)    (นายธนพล ฟดูลุยวจันานนท)์ 

             Supervisor                 Project Engineer 
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ภาคผนวก 

 

▪ รายงานการบริการ (Service Report) 

▪ ภาพการท างาน 
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ภาพการท างาน 

 

PROJECT งำนตรวจสอบและบ ำรุงรกัษำระบบบ ำบดัน ำ้เสีย DATE 27-03-2025 
WORKPLACE สำขำ พทัยำใต ้ PICTURE NO. 001-006 
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บรษิัท บิก๊ซี ซูเปอรเ์ซ็นเตอร ์จ ากดั (มหาชน) 

รายงานการตรวจสอบและบ ารุงรกัษาระบบบ าบดัน า้เสีย 

 

 

ประจ าเดือน เมษายน 2568 

วนัท่ี 27/04/2568 

Big C Hypermarket สาขา พัทยา 2 (พัทยาใต)้ 

 

 

 

 

โดย 

บรษิัท เคไนน ์เอนจิเนียริ่ง แอนด ์เซอรว์ิส จ ากดั 
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สารบัญ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาคผนวก 

• รายงานการบริการ (Service Report) 

• ภาพการท างาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

หัวข้อ  เร่ือง หน้า 
บทที ่1 บทน า 3 
บทที ่2 ขอ้มลูเบือ้งตน้ของอาคาร 5 
บทที ่3 รายการเครื่องจกัร/อปุกรณ ์ 6 
บทที ่4 ผลการด าเนินงาน 8 
บทที ่5 สรุปผลการปฏิบติังาน  10 
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รายงานการตรวจสอบและบ ารุงรกัษาระบบบ าบดัน า้เสีย  
 

 
บทที ่1 

                                                            บทน า 
 

บรษิัท เคไนน ์เอนจิเนยีริ่ง แอนด ์เซอรว์ิส จ ากดั ไดร้บัมอบหมายจาก บรษิัท บิก๊ซี ซูเปอรเ์ซ็นเตอร ์จ ากดั 
(มหาชน) ใหด้  าเนินงานบรกิารตรวจสอบระบบบ าบดัน า้เสีย และบ ารุงรกัษา เครื่องจกัรระบบบ าบดัน า้เสีย ซึ่งตัง้อยู่
ภายในอาคาร เป็นการใหบ้รกิารแบบเหมาจ่ายไม่รวมค่าอะไหล่ ใหก้บั หา้งสรรพสินคา้ Big C Hypermarket สาขา 
พทัยา 2 (พทัยาใต)้  พรอ้มจดัท ารายงานการด าเนินงานประจ าเดอืน โดย เริ่มตัง้แต่ เดือน มีนาคม 2566 ถึง เดือน 
กมุภาพนัธ ์2568 โดยรายละเอียดของการด าเนินงาน เป็นดงันี ้

 
1.1 พืน้ทีก่ารท างาน 

ระบบบ าบดัน า้เสีย หา้งสรรพสินคา้ Big C Hypermarket สาขา พทัยา 2 (พทัยาใต)้     มีระบบจดัการน า้

เสีย เป็นการรวมน า้เสีย แลว้ส่งไปบ าบดัที่ระบบบ าบดัน า้เสียของเทศบาลพทัยา ขัน้ตอนในการจดัการน า้

เสีย 

1) บ่อรวมน า้เสีย (Sump tank)  ทัง้หมด 4 จดุ ซึ่งแต่ละจดุแยกเป็นรวมน า้เสียที่มีไขมนั  และ บ่อรวมน า้

เสียจากหอ้งน า้ 

2) ถงัแยกไขมนั (Grease trap tank) ท าหน า้ที่รบัน า้เสียจากบ่อรวมน า้เสียจากจดุตา่งๆ เพื่อใหไ้ขมนัที่

ปนมากบัน า้เสียแยกตวัออกจากน า้เสีย น า้เสียที่แยกชัน้ไขมนั จะถกูส่งไปยงับ่อเติมอากาศเพื่อสู่การ

บ าบดัในล าดบัถดัไป 

3) ถงัปรบัสภาพ (Equalization tank) ปรบัคณุสมบตัิของน า้เสีย จากทกุแหล่งใหส้มดลุคงที่ และปรบั

อตัราการไหลเขา้บ่อเติมอากาศอย่างต่อเนื่อง 
 
ผังโดยสังเขปของระบบบ าบัดน ้าเสีย 
 

 

 

    

  
    

ระบบบ าบัดน ้าเสียของ     พัทยา  ใต้

ระบบบ าบัดน ้า
เสียของพัทยา
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1.2 ขอบเขตการด าเนินงาน 

1.2.1 ด้านการตรวจสอบเครื่องจักรและอุปกรณ์ ให้บริการตรวจสอบและบ ารุงดูแลรักษา

เครื่องจักรและอุปกรณร์ะบบบ าบัดน า้เสีย ใหอ้ยู่ในสภาพใชง้านไดต้ามปกติ โดยมีความ

ปลอดภยั และความประหยดั รวมทัง้เกิดประโยชนส์งูสดุในการใชง้าน  

- ดูแลและท าความสะอาดระบบบ าบัดน า้เสีย ภายในบ่อสูบน า้เสียและบริเวณ
รอบๆบ่อใหส้ะอาด เป็นประจ าเดือนละ 1 ครัง้ เพื่อใหร้ะบบบาบัดอยู่ในสภาพที่
สะดวกต่อการเขา้ปฏิบตัิงาน 

- ท าการตักไขมนัในบ่อดกัไขมัน (Grease Trap) และบ่อสูบไขมันในบ่อสูบทุกบ่อ 
ใหส้ะอาดเพียงพอต่อการเดินระบบบาบดัน า้เสีย เป็นประจ าเดือนละ 1 ครัง้ 

- ท าการตรวจสอบเครื่องจกัรและอุปกรณท์ี่ติดตัง้อยู่ในระบบสบูน า้เสีย ระบบ าบดั
น า้เสีย ทั้งระบบ ไดแ้ก่ การเติมหรือเปล่ียนน า้มนัหล่อล่ืนของเครื่องจกัร รวมถึง
การแก้ไขขั้นต้นเพื่อให้เครื่องจักรสามารถใช้งานได้ดีต่อไป โดยแผนการ
บ ารุงรกัษาแบบป้องกนั ตามที่อา้งถึงนีร้ะบไุวใ้นตารางบ ารุงรกัษา 

- ให้ค าแนะน าแก่ผู้ว่าจ้างในการตรวจสอบเครื่องจักรและอุปกรณ์เพื่อป้องกัน

ปัญหา และหลีกเล่ียงความเสียหายและค่าใชจ้่ายที่ไม่จ าเป็นซึ่งอาจจะเกิดขึน้ 

1.2.2 ขอบเขตงานดา้นการตรวจสอบและควบคมุระบบบ าบดัน า้เสีย 

- ท าการตรวจเช็คระบบบ าบดัน า้เสียทัง้ระบบเป็นประจ าอย่างนอ้ยเดือนละ 1 ครัง้ 

เพื่อใหร้ะบบ บ าบดัอยู่ในสภาพท่ีสามารถบ าบดัน า้เสียไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

- ใหค้  าปรกึษาแนะน าในเรื่องการเดินระบบบ าบดัน า้เสีย  

1.2.3 จดัท ารายงานผลการด าเนินงาน 

 

1.3 หลักการท างานของระบบบ าบัดน ้าเสีย 

การจัดการน ้าเสียของสาขาพัทยา 2 เป็นการรวมน า้เสีย แลว้ส่งไปบ าบัดที่ระบบบ าบัดน า้เสียของ

เทศบาลพทัยา ขัน้ตอนในการจดัการน า้เสีย มีดงันี ้

1) บ่อรวมน า้เสียย่อย  

2) น า้เสียจากรา้นอาหารจะถกูส่งไปยงับ่อดกัไขมนั (Grease trap tank) 

3) น า้เสียจากบ่อรวมน า้เสียและบ่อดกัไขมนั จะถูกน ามารวมกันและปรบัสภาพน า้เสีย ในถังปรบั

สภาพ (Equalization tank)  แลว้จดัส่งน า้เสียไปยงัระบบบ าบดัของเทศบาลเมืองพทัยา  
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บทที ่2 

ข้อมูลเบือ้งตน้ของอาคาร 

 

ข้อมูลทั่วไป 

1. ชื่อนิติบคุคล   บรษิัท บิก๊ซี ซูเปอรเ์ซ็นเตอร ์จ ากดั (มหาชน)  
 

2. ทีต่ั้งอาคาร 

ชื่ออาคาร    บิก๊ซี ซูเปอรเ์ซ็นเตอร ์

เลขที่    565/41 หมู่ที่ 10 ต าบลหนองปรือ  

อ าเภอ บางละมงุ จงัหวดั ชลบรุี  20150 

ประเภทอาคาร   หา้งสรรพสินคา้  
 

3. ผู้ดูแลงานระบบ Maintenance   

คณุจฬุา     กตุโต                               ต าแหน่ง Maintenance Head    

    โทรศพัท ์ 089-0942393     

    E-mail: mtn.pattaya2@bigc.co.th 
 

4. ผู้รับผิดชอบงาน   บรษิัท เคไนน ์เอนจิเนยีริ่ง แอนด ์เซอรว์ิส จ ากดั  

คณุธนพล ฟดูลุยวจันานนท ์  ต าแหน่ง Project Engineer 

    โทรศพัท ์ 091-7315205 

    E-mail thanapon.fu@k9engineering.net 

 

คณุแสงทิพย ์พรมนะรา  ต าแหน่ง Supervisor 

    โทรศพัท ์ 080-4810800 

 

คณุสรุเิยนทร ์ภู่ประเสรฐิวงศ ์ ต าแหน่ง ผูจ้ดัการ 

    โทรศพัท ์ 089-0066565 

    E-mail suriyen.p@gmail.com 

    Line ID k9-thailand 

 

 

 

 

mailto:mtn.pattaya2@bigc.co.th
mailto:thanapon.fu@k9engineering.net
mailto:suriyen.p@gmail.com
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บทที ่3 
รายการเคร่ืองจักรและอุปกรณ ์

 

 

 

 

(รายการ
เคร่ืองจักร) 

(รหัส
เคร่ืองจักร) 

(ยี่ห้อ) (รุ่น) (ขนาด) (จ านวน) (ปีทีต่ิดตั้ง) สถานะ 

SWP -1 SWP -1 SIEMENS 1LA 7130-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1345 RPM.     ปกต ิ

SWP-2 SWP-2 SIEMENS 1LA 7130-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1345 RPM.     ปกต ิ

SP - 1 SP - 1 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ

SP - 2 SP - 2 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ

SP-3 SP-3 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ

SP-4 SP-4 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ

SP-5 SP-5 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ

SP-6 SP-6 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ

SP-7 SP-7 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ

SP-8 SP-8 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ
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(รายการ
เคร่ืองจักร) 

(รหัส
เคร่ืองจักร) 

(ยี่ห้อ) (รุ่น) (ขนาด) (จ านวน) (ปีทีต่ิดตั้ง) สถานะ 

SP-9 SP-9 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ

SP-10 SP-10 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ

SP-11 SP-11 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ

SP-12 SP-12 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ

SP-13 SP-13 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ

SP-14 SP-14 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ
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บทที ่4 
ผลการด าเนินงาน 

 
การด าเนินงานประจ าเดือน 

4.1 ตรวจสอบสภาพทั่วไปของระบบบ าบดัน า้เสีย  

4.2 ตรวจสอบสมรรถนะการท างานของ อปุกรณใ์นระบบบ าบดัน า้เสีย 

4.3 ด าเนินการสบูไขมนัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบบ าบดัน า้เสีย 

 

    4.1  ผลการตรวจสอบสภาพทั่วไปของระบบบ าบัดน ้าเสยี  

ลักษณะสภาพท่ัวไปของระบบ
บ าบัดน ้าเสีย 

ปริมาณ
ไขมัน 

ปริมาณกาก
ของเสีย 

ปริมาณ
ขยะ 

กล่ิน ลักษณะสี
ของน ้า 

การไหล
ของน ้า 

บ่อรวมน ำ้เสีย    SS#1 มำก ไม่มี ไม่มี ฉนุ เหลือง ปกต ิ

บ่อรวมน ำ้เสีย    SS#2 มำก มำก มำก ฉนุ เหลือง ปกต ิ

บ่อรวมน ำ้เสีย    SS#3 มำก มำก มำก ฉนุ เหลือง ปกต ิ

บ่อรวมน ำ้เสีย    SS#4 นอ้ย มำก มำก ฉนุ เหลือง ปกต ิ

ถงัแยกไขมนั (Grease Trap Tank)       

ถงัปรบัเสถียรภำพ (EQ Tank)       

ถงัไรอ้ำกำศ (Septic Tank)       

ถงัเติมอำกำศ (Aeration Tank)       

ถงัตกตะกอน (Sedimentation Tank)             

ถงัพกัน ำ้ใส (Effluent Tank)             

 

หมายเหตุ: ส่งน า้บ าบดั 
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 4.2 ผลการตรวจสอบสมรรถนะการท างานของอุปกรณใ์นระบบบ าบัดน ้าเสีย 

ตู้ควบคุมระบบบ าบัดน ้าเสีย 

 

 

การท างานของอุปกรณ ์ 

ชื่ออุปกรณ ์ พืน้ท่ี รหัส ระบบการท างาน สภาพอุปกรณ ์ สถานะการใช้งาน หมายเหตุ 
Auto Man. ปกต ิ ช ารุด ใชง้าน ไม่ใช้งาน 

Centrifugal Pump Sump 1 SP 1 /  /  /   

Centrifugal Pump Sump 1 SP 2 /  /  /   
Centrifugal Pump Sump 2 SP 3 /  /  /   
Centrifugal Pump Sump 2 SP 4 /  /  /   
Centrifugal Pump Sump 2 SP 5 /   /  /  
Centrifugal Pump Sump 2 SP 6 /   /  /  
Centrifugal Pump Sump 3 SP 7 /  /  /  ท่อเฮดเดอรร์ั่ว 
Centrifugal Pump Sump 3 SP 8 /  /  /   

Centrifugal Pump Sump 3 SP 9 /  /  /  แมกเนติกช ารุด 

Centrifugal Pump Sump 3 SP 10 /  /  /   

Centrifugal Pump Sump 4 SP 11 /  /  /   

Centrifugal Pump Sump 4 SP 12 /  /  /   

Centrifugal Pump Sump 4 SP 13 /   /  /  

Centrifugal Pump Sump 4 SP 14 /   /  / เก็บน า้ไม่อยู่ 
Centrifugal Pump EQ tank SWP-1 /  /  /  ท่อไลนด์ดูช ารุด 

Centrifugal Pump EQ tank SWP-2 /  /  /  ท่อไลนด์ดูไลนส์่งผ ุ

 

    4.3 ด าเนินการสูบไขมันเพือ่เพิ่มประสิทธภิาพของระบบบ าบัดน ้าเสีย 

               ท าการตกัไขมนั ในบ่อดกัไขมนัทกุบ่อ และ บ่อ Grease Trap ปรมิาณ  6 ลบ.ม 

 

 

 

รายการ สถานะการท างาน หมายเหตุ รายการ สถานะการท างาน หมายเหตุ 

1. ไฟแสดงสถำนะหน ำ้ตู ้ √  ปกติ   O  ไม่ปกติ 
 

4. แมกเนติก √ ปกติ   O  ไม่ปกติ  

2. สำยไฟ √ ปกติ   O  ไม่ปกติ 
 

5. รีเลย ์ √ ปกติ   O  ไม่ปกติ  

3. เบรกเกอร ์ √ ปกติ   O  ไม่ปกติ 
 

6. กระแสไฟฟ้ำ √ ปกติ   O  ไม่ปกติ  
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บทที ่5 

สรุปผลการปฏิบัติงาน 
 

สรุปผลการปฏิบัติงาน 

- ระบบบ าบดัน า้เสียยงัสามารถเดนิระบบส่งน า้เสียไปยงัระบบบ าบดัเมืองพทัยาได ้ 
ประเด็นทีพ่บปัญหา  

Sump 1 

- เฟสโพเทคชั่น ช ารุด 
- ตูค้อนโทรล หลอดน ำ้เงิน ขำด 2 หลอด ฟิวสช์ ารุด 3 ตวั 

Sump 2:  

- SP-5, SP-6 ช ารุด 

Sump 3 

- ป๊ัม SP-7 ท่อไลนส่์งรั่ว 

Sump 4 

- SP14 เก็บน ำ้ไม่อยู่เช็ควำลว์ช ำรุด 

 

การแก้ไขและด าเนินการในเดอืนทีเ่ข้าบริการ 

- ก าจดัไขมนัท่ีสะสมในระบบ  

- ไดด้  าเนินการเปล่ียนสายพานป๊ัมใหม่เรยีบรอ้ยแลว้พรอ้มทดสอบสามารถใชง้านไดป้กติแลว้ 

-  

 
ปัญหาของการเดินระบบบ าบดัน ้าเสียทียั่งคงค้าง 
 

Sump 1 

- เฟสโพเทคชั่น ช ารุด 
- ตูค้อนโทรล หลอดน ำ้เงิน ขำด 2 หลอด ฟิวสช์ ารุด 3 ตวั 
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Sump 2:  

- SP-5, SP-6 ช ารุด 

Sump 3 

- ป๊ัม SP-7 ท่อไลนส่์งรั่ว 

Sump 4 

- SP14 เก็บน ำ้ไม่อยู่เช็ควำลว์ช ำรุด 

 
ค าแนะน าและขอ้เสนอแนะ 

- ซ่อมอปุกรณช์ดุควบคมุ และเครือ่งจกัที่ช  ารุด  

 

 

ผูจ้ดัท ารายงาน......................................................  ผูอ้นมุตัิรายงาน...................................................... 
(นายแสงทิพย ์พรมนะรา)    (นายธนพล ฟดูลุยวจันานนท)์ 

             Supervisor                 Project Engineer 
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ภาคผนวก 

 

▪ รายงานการบริการ (Service Report) 

▪ ภาพการท างาน 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



wimonrut
Rectangle
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ภาพการท างาน 

 

PROJECT งำนตรวจสอบและบ ำรุงรกัษำระบบบ ำบดัน ำ้เสีย DATE 27-04-2025 
WORKPLACE สำขำ พทัยำใต ้ PICTURE NO. 001-006 
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บรษิัท บิก๊ซี ซูเปอรเ์ซ็นเตอร ์จ ากดั (มหาชน) 

รายงานการตรวจสอบและบ ารุงรกัษาระบบบ าบดัน า้เสีย 

 

 

ประจ าเดือน พฤษภาคม 2568 

วนัท่ี 25/05/2568 

Big C Hypermarket สาขา พัทยา 2 (พัทยาใต)้ 

 

 

 

 

โดย 

บรษิัท เคไนน ์เอนจิเนียริ่ง แอนด ์เซอรว์ิส จ ากดั 
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สารบัญ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาคผนวก 

• รายงานการบริการ (Service Report) 

• ภาพการท างาน 
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รายงานการตรวจสอบและบ ารุงรกัษาระบบบ าบดัน า้เสีย  
 

 
บทที ่1 

                                                            บทน า 
 

บรษิัท เคไนน ์เอนจิเนยีริ่ง แอนด ์เซอรว์ิส จ ากดั ไดร้บัมอบหมายจาก บรษิัท บิก๊ซี ซูเปอรเ์ซ็นเตอร ์จ ากดั 
(มหาชน) ใหด้  าเนินงานบรกิารตรวจสอบระบบบ าบดัน า้เสีย และบ ารุงรกัษา เครื่องจกัรระบบบ าบดัน า้เสีย ซึ่งตัง้อยู่
ภายในอาคาร เป็นการใหบ้รกิารแบบเหมาจ่ายไม่รวมค่าอะไหล่ ใหก้บั หา้งสรรพสินคา้ Big C Hypermarket สาขา 
พทัยา 2 (พทัยาใต)้  พรอ้มจดัท ารายงานการด าเนินงานประจ าเดอืน โดย เริ่มตัง้แต่ เดือน มีนาคม 2566 ถึง เดือน 
กมุภาพนัธ ์2568 โดยรายละเอียดของการด าเนินงาน เป็นดงันี ้

 
1.1 พืน้ทีก่ารท างาน 

ระบบบ าบดัน า้เสีย หา้งสรรพสินคา้ Big C Hypermarket สาขา พทัยา 2 (พทัยาใต)้     มีระบบจดัการน า้

เสีย เป็นการรวมน า้เสีย แลว้ส่งไปบ าบดัที่ระบบบ าบดัน า้เสียของเทศบาลพทัยา ขัน้ตอนในการจดัการน า้

เสีย 

1) บ่อรวมน า้เสีย (Sump tank)  ทัง้หมด 4 จดุ ซึ่งแต่ละจดุแยกเป็นรวมน า้เสียที่มีไขมนั  และ บ่อรวมน า้

เสียจากหอ้งน า้ 

2) ถงัแยกไขมนั (Grease trap tank) ท าหน า้ที่รบัน า้เสียจากบ่อรวมน า้เสียจากจดุตา่งๆ เพื่อใหไ้ขมนัที่

ปนมากบัน า้เสียแยกตวัออกจากน า้เสีย น า้เสียที่แยกชัน้ไขมนั จะถกูส่งไปยงับ่อเติมอากาศเพื่อสู่การ

บ าบดัในล าดบัถดัไป 

3) ถงัปรบัสภาพ (Equalization tank) ปรบัคณุสมบตัิของน า้เสีย จากทกุแหล่งใหส้มดลุคงที่ และปรบั

อตัราการไหลเขา้บ่อเติมอากาศอย่างต่อเนื่อง 
 
ผังโดยสังเขปของระบบบ าบัดน ้าเสีย 
 

 

 

    

  
    

ระบบบ าบัดน ้าเสียของ     พัทยา  ใต้

ระบบบ าบัดน ้า
เสียของพัทยา
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1.2 ขอบเขตการด าเนินงาน 

1.2.1 ด้านการตรวจสอบเครื่องจักรและอุปกรณ์ ให้บริการตรวจสอบและบ ารุงดูแลรักษา

เครื่องจักรและอุปกรณร์ะบบบ าบัดน า้เสีย ใหอ้ยู่ในสภาพใชง้านไดต้ามปกติ โดยมีความ

ปลอดภยั และความประหยดั รวมทัง้เกิดประโยชนส์งูสดุในการใชง้าน  

- ดูแลและท าความสะอาดระบบบ าบัดน า้เสีย ภายในบ่อสูบน า้เสียและบริเวณ
รอบๆบ่อใหส้ะอาด เป็นประจ าเดือนละ 1 ครัง้ เพื่อใหร้ะบบบาบัดอยู่ในสภาพที่
สะดวกต่อการเขา้ปฏิบตัิงาน 

- ท าการตักไขมนัในบ่อดกัไขมัน (Grease Trap) และบ่อสูบไขมันในบ่อสูบทุกบ่อ 
ใหส้ะอาดเพียงพอต่อการเดินระบบบาบดัน า้เสีย เป็นประจ าเดือนละ 1 ครัง้ 

- ท าการตรวจสอบเครื่องจกัรและอุปกรณท์ี่ติดตัง้อยู่ในระบบสบูน า้เสีย ระบบ าบดั
น า้เสีย ทั้งระบบ ไดแ้ก่ การเติมหรือเปล่ียนน า้มนัหล่อล่ืนของเครื่องจกัร รวมถึง
การแก้ไขขั้นต้นเพื่อให้เครื่องจักรสามารถใช้งานได้ดีต่อไป โดยแผนการ
บ ารุงรกัษาแบบป้องกนั ตามที่อา้งถึงนีร้ะบไุวใ้นตารางบ ารุงรกัษา 

- ให้ค าแนะน าแก่ผู้ว่าจ้างในการตรวจสอบเครื่องจักรและอุปกรณ์เพื่อป้องกัน

ปัญหา และหลีกเล่ียงความเสียหายและค่าใชจ้่ายที่ไม่จ าเป็นซึ่งอาจจะเกิดขึน้ 

1.2.2 ขอบเขตงานดา้นการตรวจสอบและควบคมุระบบบ าบดัน า้เสีย 

- ท าการตรวจเช็คระบบบ าบดัน า้เสียทัง้ระบบเป็นประจ าอย่างนอ้ยเดือนละ 1 ครัง้ 

เพื่อใหร้ะบบ บ าบดัอยู่ในสภาพท่ีสามารถบ าบดัน า้เสียไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

- ใหค้  าปรกึษาแนะน าในเรื่องการเดินระบบบ าบดัน า้เสีย  

1.2.3 จดัท ารายงานผลการด าเนินงาน 

 

1.3 หลักการท างานของระบบบ าบัดน ้าเสีย 

การจัดการน ้าเสียของสาขาพัทยา 2 เป็นการรวมน า้เสีย แลว้ส่งไปบ าบัดที่ระบบบ าบัดน า้เสียของ

เทศบาลพทัยา ขัน้ตอนในการจดัการน า้เสีย มีดงันี ้

1) บ่อรวมน า้เสียย่อย  

2) น า้เสียจากรา้นอาหารจะถกูส่งไปยงับ่อดกัไขมนั (Grease trap tank) 

3) น า้เสียจากบ่อรวมน า้เสียและบ่อดกัไขมนั จะถูกน ามารวมกันและปรบัสภาพน า้เสีย ในถังปรบั

สภาพ (Equalization tank)  แลว้จดัส่งน า้เสียไปยงัระบบบ าบดัของเทศบาลเมืองพทัยา  
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บทที ่2 

ข้อมูลเบือ้งตน้ของอาคาร 

 

ข้อมูลทั่วไป 

1. ชื่อนิติบคุคล   บรษิัท บิก๊ซี ซูเปอรเ์ซ็นเตอร ์จ ากดั (มหาชน)  
 

2. ทีต่ั้งอาคาร 

ชื่ออาคาร    บิก๊ซี ซูเปอรเ์ซ็นเตอร ์

เลขที่    565/41 หมู่ที่ 10 ต าบลหนองปรือ  

อ าเภอ บางละมงุ จงัหวดั ชลบรุี  20150 

ประเภทอาคาร   หา้งสรรพสินคา้  
 

3. ผู้ดูแลงานระบบ Maintenance   

คณุจฬุา     กตุโต                               ต าแหน่ง Maintenance Head    

    โทรศพัท ์ 089-0942393     

    E-mail: mtn.pattaya2@bigc.co.th 
 

4. ผู้รับผิดชอบงาน   บรษิัท เคไนน ์เอนจิเนยีริ่ง แอนด ์เซอรว์ิส จ ากดั  

คณุธนพล ฟดูลุยวจันานนท ์  ต าแหน่ง Project Engineer 

    โทรศพัท ์ 091-7315205 

    E-mail thanapon.fu@k9engineering.net 

 

คณุแสงทิพย ์พรมนะรา  ต าแหน่ง Supervisor 

    โทรศพัท ์ 080-4810800 

 

คณุสรุเิยนทร ์ภู่ประเสรฐิวงศ ์ ต าแหน่ง ผูจ้ดัการ 

    โทรศพัท ์ 089-0066565 

    E-mail suriyen.p@gmail.com 

    Line ID k9-thailand 

 

 

 

 

mailto:mtn.pattaya2@bigc.co.th
mailto:thanapon.fu@k9engineering.net
mailto:suriyen.p@gmail.com
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บทที ่3 
รายการเคร่ืองจักรและอุปกรณ ์

 

 

 

 

(รายการ
เคร่ืองจักร) 

(รหัส
เคร่ืองจักร) 

(ยี่ห้อ) (รุ่น) (ขนาด) (จ านวน) (ปีทีต่ิดตั้ง) สถานะ 

SWP -1 SWP -1 SIEMENS 1LA 7130-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1345 RPM.     ปกต ิ

SWP-2 SWP-2 SIEMENS 1LA 7130-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1345 RPM.     ปกต ิ

SP - 1 SP - 1 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ

SP - 2 SP - 2 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ

SP-3 SP-3 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ

SP-4 SP-4 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ

SP-5 SP-5 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ

SP-6 SP-6 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ

SP-7 SP-7 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ

SP-8 SP-8 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ
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(รายการ
เคร่ืองจักร) 

(รหัส
เคร่ืองจักร) 

(ยี่ห้อ) (รุ่น) (ขนาด) (จ านวน) (ปีทีต่ิดตั้ง) สถานะ 

SP-9 SP-9 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ

SP-10 SP-10 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ

SP-11 SP-11 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ

SP-12 SP-12 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ

SP-13 SP-13 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ

SP-14 SP-14 SIEMENS 1LA 7113-4AA60 5.5 KW. 1 2003 ปกต ิ

    GORMAN-RUPP T3A3 -B 1260 RPM.     ปกต ิ
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บทที ่4 
ผลการด าเนินงาน 

 
การด าเนินงานประจ าเดือน 

4.1 ตรวจสอบสภาพทั่วไปของระบบบ าบดัน า้เสีย  

4.2 ตรวจสอบสมรรถนะการท างานของ อปุกรณใ์นระบบบ าบดัน า้เสีย 

4.3 ด าเนินการสบูไขมนัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบบ าบดัน า้เสีย 

 

    4.1  ผลการตรวจสอบสภาพทั่วไปของระบบบ าบัดน ้าเสยี  

ลักษณะสภาพท่ัวไปของระบบ
บ าบัดน ้าเสีย 

ปริมาณ
ไขมัน 

ปริมาณกาก
ของเสีย 

ปริมาณ
ขยะ 

กล่ิน ลักษณะสี
ของน ้า 

การไหล
ของน ้า 

บ่อรวมน ำ้เสีย    SS#1 มำก ไม่มี ไม่มี ฉนุ เหลือง ปกต ิ

บ่อรวมน ำ้เสีย    SS#2 มำก มำก มำก ฉนุ เหลือง ปกต ิ

บ่อรวมน ำ้เสีย    SS#3 มำก มำก มำก ฉนุ เหลือง ปกต ิ

บ่อรวมน ำ้เสีย    SS#4 นอ้ย มำก มำก ฉนุ เหลือง ปกต ิ

ถงัแยกไขมนั (Grease Trap Tank)       

ถงัปรบัเสถียรภำพ (EQ Tank)       

ถงัไรอ้ำกำศ (Septic Tank)       

ถงัเติมอำกำศ (Aeration Tank)       

ถงัตกตะกอน (Sedimentation Tank)             

ถงัพกัน ำ้ใส (Effluent Tank)             

 

หมายเหตุ: ส่งน า้บ าบดั 
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รายงานการตรวจสอบและบ ารุงรกัษาระบบบ าบดัน า้เสีย  
 

 

 4.2 ผลการตรวจสอบสมรรถนะการท างานของอุปกรณใ์นระบบบ าบัดน ้าเสีย 

ตู้ควบคุมระบบบ าบัดน ้าเสีย 

 

 

การท างานของอุปกรณ ์ 

ชื่ออุปกรณ ์ พืน้ท่ี รหัส ระบบการท างาน สภาพอุปกรณ ์ สถานะการใช้งาน หมายเหตุ 
Auto Man. ปกต ิ ช ารุด ใชง้าน ไม่ใช้งาน 

Centrifugal Pump Sump 1 SP 1 /  /  /   

Centrifugal Pump Sump 1 SP 2 /  /  /   
Centrifugal Pump Sump 2 SP 3 /  /  /   
Centrifugal Pump Sump 2 SP 4 /  /  /   
Centrifugal Pump Sump 2 SP 5 /   /  /  
Centrifugal Pump Sump 2 SP 6 /   /  /  
Centrifugal Pump Sump 3 SP 7 /  /  /  ท่อเฮดเดอรร์ั่ว 
Centrifugal Pump Sump 3 SP 8 /  /  /   

Centrifugal Pump Sump 3 SP 9 /  /  /  แมกเนติกช ารุด 

Centrifugal Pump Sump 3 SP 10 /  /  /   

Centrifugal Pump Sump 4 SP 11 /  /  /   

Centrifugal Pump Sump 4 SP 12 /  /  /   

Centrifugal Pump Sump 4 SP 13 /   /  /  

Centrifugal Pump Sump 4 SP 14 /   /  / เก็บน า้ไม่อยู่ 
Centrifugal Pump EQ tank SWP-1 /   /  /  

Centrifugal Pump EQ tank SWP-2 /  /  /  ท่อไลนด์ดูไลนส์่งผ ุ

 

    4.3 ด าเนินการสูบไขมันเพือ่เพิ่มประสิทธภิาพของระบบบ าบัดน ้าเสีย 

               ท าการตกัไขมนั ในบ่อดกัไขมนัทกุบ่อ และ บ่อ Grease Trap ปรมิาณ  6 ลบ.ม 

 

 

 

รายการ สถานะการท างาน หมายเหตุ รายการ สถานะการท างาน หมายเหตุ 

1. ไฟแสดงสถำนะหน ำ้ตู ้ √  ปกติ   O  ไม่ปกติ 
 

4. แมกเนติก √ ปกติ   O  ไม่ปกติ  

2. สำยไฟ √ ปกติ   O  ไม่ปกติ 
 

5. รีเลย ์ √ ปกติ   O  ไม่ปกติ  

3. เบรกเกอร ์ √ ปกติ   O  ไม่ปกติ 
 

6. กระแสไฟฟ้ำ √ ปกติ   O  ไม่ปกติ  
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รายงานการตรวจสอบและบ ารุงรกัษาระบบบ าบดัน า้เสีย  
 

 
บทที ่5 

สรุปผลการปฏิบัติงาน 
 

สรุปผลการปฏิบัติงาน 

- ระบบบ าบดัน า้เสียยงัสามารถเดนิระบบส่งน า้เสียไปยงัระบบบ าบดัเมืองพทัยาได ้ 
ประเด็นทีพ่บปัญหา  

Sump 1 

- เฟสโพเทคชั่น ช ารุด 
- ตูค้อนโทรล หลอดน ำ้เงิน ขำด 2 หลอด ฟิวสช์ ารุด 3 ตวั 

Sump 2:  

- SP-5, SP-6 ช ารุด 

Sump 3 

- ป๊ัม SP-7 ท่อไลนส่์งรั่ว 

Sump 4 

- SP14 เก็บน ำ้ไม่อยู่เช็ควำลว์ช ำรุด 

WWTP 

- SWP-1 ช ำรุด  
 

การแก้ไขและด าเนินการในเดอืนทีเ่ข้าบริการ 

- ก าจดัไขมนัท่ีสะสมในระบบ  

- ไดด้  าเนินการเปล่ียนสายพานป๊ัมใหม่เรยีบรอ้ยแลว้พรอ้มทดสอบสามารถใชง้านไดป้กติแลว้ 

 

 
ปัญหาของการเดินระบบบ าบดัน ้าเสียทียั่งคงค้าง 
 

Sump 1 

- เฟสโพเทคชั่น ช ารุด 
- ตูค้อนโทรล หลอดน ำ้เงิน ขำด 2 หลอด ฟิวสช์ ารุด 3 ตวั 
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Sump 2:  

- SP-5, SP-6 ช ารุด 

Sump 3 

- ป๊ัม SP-7 ท่อไลนส่์งรั่ว 

Sump 4 

- SP14 เก็บน ำ้ไม่อยู่เช็ควำลว์ช ำรุด 

WWTP 

- SWP-1 ช ำรุด  

 
ค าแนะน าและขอ้เสนอแนะ 

- ซ่อมอปุกรณช์ดุควบคมุ และเครือ่งจกัที่ช  ารุด  

 

 

ผูจ้ดัท ารายงาน......................................................  ผูอ้นมุตัิรายงาน...................................................... 
(นายแสงทิพย ์พรมนะรา)    (นายธนพล ฟดูลุยวจันานนท)์ 

             Supervisor                 Project Engineer 
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ภาคผนวก 

 

▪ รายงานการบริการ (Service Report) 

▪ ภาพการท างาน 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



wimonrut
Rectangle



wimonrut
Rectangle



 

 

บริษัท เคไนน ์เอนจิเนียริ่ง แอนด ์เซอรว์ิส จ ำกดั 

15/402 ม.5 ถ.ไสวประชำรำษฎร ์ต.ลำดสวำย อ.ล ำลกูกำ จ.ปทมุธำนี 12150 

Tel. 02-569-3177 Fax. 02-569-3043 
 

13 

รายงานการตรวจสอบและบ ารุงรกัษาระบบบ าบดัน า้เสีย  
 

 
ภาพการท างาน 

 

PROJECT งำนตรวจสอบและบ ำรุงรกัษำระบบบ ำบดัน ำ้เสีย DATE 25-05-2025 
WORKPLACE สำขำ พทัยำใต ้ PICTURE NO. 001-006 
              
                     
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
5.2 ตวัอย่ำงใบเสรจ็รบัเงินมลูฝอย 
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5.3 รำยงำนตรวจสอบและทดสอบระบบดบัเพลิง 

และระบบแจ้งเหตเุพลิงไหม้ 
 

  



















































































 
5.4 ตรวจสอบและทดสอบระบบไฟฟ้ำ  

 
  



ตรวจสอบและทดสอบระบบไฟฟ้า 

26 ธนัวาคม 2567 

 

 

 

wimonrut
Rectangle



  
  

  
 



  
  
  

 

 



 
5.5 เอกสำรแผนป้องกนัและระงบัอคัคีภยั 

  



 - 1 - 

 
 
 

แผนป้องกนัและระงับอคัคภีัย 
ตามกฎกระทรวงก าหนดมาตรฐาน 

ในการบริหาร จัดการ และด าเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

เกีย่วกบัการป้องกนัและระงับอคัคีภัย พ.ศ. ๒๕๕๕ ข้อ ๔ 

 
 

แผนป้องกนัและระงับอคัคีภัย 
กฎกระทรวงก ำหนดมำตรฐำนในกำรบริหำร จดักำร และด ำ เนินกำรดำ้นควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และ

สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนเก่ียวกบักำรป้องกนัและระงบัอคัคีภยั พ.ศ.๒๕๕๕ ขอ้ ๔ ก ำหนดใหส้ถำนประกอบกิจกำรท่ี
มีลูกจำ้งตั้งแต่สิบคนขึ้นไป นำยจำ้งตอ้งจดัให้มีแผนป้องกนัและระงบัอคัคีภยัในสถำนประกอบกิจกำรประกอบดว้ย กำร
ตรวจตรำ กำรอบรม กำรรณรงคป้์องกนัอคัคีภยักำรดบัเพลิง กำรอพยพหนีไฟ และกำรบรรเทำทุกข ์โดยให้นำยจำ้งจดัเก็บ
แผนป้องกนัและระงบัอคัคีภยั ณ สถำนประกอบกิจกำรพร้อมท่ีจะให้พนกังำนตรวจควำมปลอดภยัตรวจสอบได ้

ดงันั้นบริษทั บ๊ิกซี ซุเปอร์เซ็นเตอร์ จ ำกดั (มหำชน)  จึงจดัท ำแผนกำรป้องกนัและระงบัอคัคีภยัตำมแนวทำงกำร
จดัท ำแผนท่ีส ำนกัควำมปลอดภยัแรงงำน กรมสวสัดิกำรและคุม้ครองแรงงำนให้ไว ้ดงัน้ี 
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ค าน า 
 
 ในแต่ละปีมีกำรเกิดอัคคีภัยท ำให้ สูญเสียทรัพย์สินและชีวิตเป็นจ ำนวนมำกกระทรวงมหำดไทยและ               
กรมสวสัดิกำรคุม้ครองแรงงำนไดอ้อกกฏกระทรวงก ำหนดมำตรฐำนกำรบริหำรจดักำรและด ำเนินกำรดำ้นควำมปลอดภยั
อำชีวอนำมยัและสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนเก่ียวกบักำรป้องกนัและระงบัอคัคีภยั พ.ศ.๒๕๕๕   เพื่อควำมปลอดภยัใน
กำรท ำงำนของลูกจ้ำง โดยก ำหนดให้นำยจ้ำงจัดให้มีระบบ ป้องกันและระงับอคัคีภยัในสถำนประกอบกิจกำรตำม
กฎกระทรวงและตอ้งดูแลระบบป้องกนัอคัคีภยัให้อยูใ่นสภำพพร้อมใชง้ำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพและปลอดภยั  

อีกทั้งในสถำนประกอบกิจกำรท่ีมีลูกจำ้งตั้งแต่สิบคนขึ้นไปให้นำยจำ้งจดัให้มีแผนป้องกนัและระงบัอคัคีภยั 
ประกอบดว้ย กำรตรวจตรำ กำรอบรม กำรรณรงค์ป้องกนัอคัคีภยั กำรดบัเพลิง กำรอพยพหนีไฟ และกำรบรรเทำทุกข ์   
ซ่ึงแผนเหล่ำน้ีจะด ำเนินในสภำวกำรณ์ท่ีแตกต่ำงกนั คือ ก่อนเกิดเหตุเพลิงไหม ้ ขณะเกิดเหตุเพลิงไหมแ้ละหลงัจำกเพลิง
ไหมส้งบแลว้  ซ่ึงรำยละเอียดและขอ้บงัคบัต่ำงๆของกฎหมำย ทำงผูจ้ดัท ำไดร้วบรวมขึ้นมำจำกแผนป้องกนัและระงบั
อคัคีภยัจำกส่วนงำนต่ำงๆ ของสำขำเพื่อน ำมำประยุกต์ใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดกบั   บริษทั บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ ำกดั
(มหำชน) ทุกสำขำ 
 ขอให้ท่ำนศึกษำแผนหน้ำท่ีรับผิดชอบ และท ำกำรศึกษำพ้ืนท่ี ช่องทำงหนีไฟ เม่ือเกิดเหตุท่ำนจะสำมำรถพำ
ตนเองเพ่ือนร่วมงำนตลอดจนลูกค้ำของบริษัทฯ ออกจำกอำคำรได้อย่ำงปลอดภัย แม้แผนทั้งหมดน้ีจะดีเพียงใด มี
ประสิทธิภำพแค่ไหน  อยูท่ี่ผูป้ฏิบติัท่ีตอ้งหมัน่ฝึกซอ้มและศึกษำ  
 ดงันั้นทุกท่ำนตอ้งช่วยกนัรณรงค์ ป้องกนัตำมแผนป้องกนัอคัคีภยัในสภำวะก่อนเกิดเหตุ และสำมำรถปฏิบติั
ตำมแผน ให้มีประสิทธิภำพสูงสุด อคัคีภยัก็จะไม่เกิดขึ้นท่ีอำคำรแห่งน้ีอยำ่งแน่นอน 
 
 
 

บริษทั บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ ำกดั (มหำชน)   
                  ส านักงานใหญ่_2568 
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สาระส าคัญในการจัดท า 
แผนป้องกนัและระงับอัคคภีัย 

         
  ตำมกฎกระทรวงก ำหนดมำตรฐำนในกำรบริหำรจดักำร และด ำเนินกำรดำ้นควำมปลอดภยัอำชีวอนำมยัและ
สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนเก่ียวกบักำรป้องกนัและระงบัอคัคีภยั พ.ศ.๒๕๕๕ เพื่อควำมปลอดภยัในกำรท ำงำนของ
ลูกจำ้ง ไดส้รุปเจตนำรมณ์ของกฎหมำยไดด้งัน้ี 

1. เพื่อป้องกนัไม่ให้ลูกจำ้งไดรั้บอนัตรำยจำกอคัคีภยั 
2. เพื่อป้องกนักำรสูญเสียท่ีจะเกิดกบัลูกจำ้งและสถำนประกอบกำร 
3. เพื่อป้องกนัตน้เหตุของอคัคีภยัท่ีจะเกิดผลกระทบต่อประชำชน 
โดยก ำหนดให้นำยจำ้งจดัท ำแผนป้องกนัและระงบัอคัคีภยัประกอบดว้ย กำรตรวจตรำ กำรอบรม กำรรณรงค์

ป้องกนัอคัคีภยั กำรดบัเพลิง กำรอพยพหนีไฟ กำรบรรเทำทุกข ์ องคป์ระกอบของแผนดงักล่ำวจะด ำเนินกำรในสภำวะ
แตกต่ำงกนั รำยละเอียดแยกได ้ดงัน้ี 
 1. ก่อนเกิดเหตุเพลิงไหม้ ซ่ึงประกอบดว้ยแผนป้องกนัอคัคีภยั 3 แผน คือ กำรตรวจตรำ กำรอบรม และกำร
รณรงคป้์องกนัอคัคีภยั  
    2.  ขณะเกิดเหตุเพลิงไหม้  ซ่ึงประกอบดว้ยแผนท่ีเก่ียวกบักำรระงบัอคัคีภยั 2 แผน  คือ แผนเก่ียวกบักำรดบัเพลิง
ขั้นตน้ และกำรอพยพหนีไฟ               
 3. หลังเหตุเพลงิไหม้สงบแล้ว ซ่ึงประกอบดว้ยแผนเม่ือเหตุเพลิงไหมส้งบลงแลว้ 1 แผน คือ แผนกำรบรรเทำ
ทุกข ์ซ่ึงด ำเนินกำรต่อเน่ืองจำกขณะเกิดเหตุเพลิงไหม ้ 

ก าหนดให้นายจ้างและลูกจ้างมีหน้าท่ีต้องปฏิบัติคือ 

1. จดัให้มีระบบป้องกนัและระงบัอคัคีภยัในสถำนประกอบกำร 

2. จดัให้มีแผนป้องกนัภยัในสถำนประกอบกำร 

3. จดัเกบ็แผนป้องกนัและระงบัอคัคีภยั ณ สถำนท่ีท ำงำน พร้อมท่ีจะให้พนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีตรวจสอบได ้
ตลอดเวลำ   

4. จดัให้มีระบบน ้ำดบัเพลิงและอุปกรณ์ประกอบ เพ่ือใชใ้นกำรดบัเพลิง 

5. จดัให้มีกำรฝึกอบรมกำรดบัเพลิงขั้นตน้ กำรฝึกซอ้มดบัเพลิงและกำรฝึกซอ้มหนีไฟ จำกหน่วยงำนท่ีทำง
รำชกำรรับรองช่วยด ำเนินกำรให้  โดยนำยจำ้งเป็นผูอ้อกค่ำใชจ้่ำยในกำรปฏิบติัตำมประกำศ 

6. จดัท ำรำยงำนผลกำรฝึกซอ้มตำมแบบท่ีอธิบดีก ำหนดย่ืนต่อพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีภำยใน 30 วนั นบัตั้งแต่วนั
เสร็จส้ินกำรฝึกซอ้ม 

 
 
 

บทลงโทษ : เม่ือนำยจำ้งหรือลูกจำ้งฝ่ำฝืนประกำศน้ี  พนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีจะให้ค  ำเตือน เพื่อให้ปฏิบติัให้ถูกตอ้งภำยในเวลำ
ท่ีก ำหนด  หำกยงัเพิกเฉย  จะมีโทษปรับไม่เกิน 2 หม่ืนบำท  จ ำคกุไม่เกิน 6 เดือนหรือทั้งจ ำและปรับ 
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การดับเพลงิขั้นต้น 

 อำ้งถึง กฎกระทรวงก ำหนดมำตรฐำนในกำรบริหำร จดักำร และด ำเนินกำรดำ้นควำมปลอดภยัอำชีวอนำมยัและ
สภำพแวดลด้อมในกำรท ำงำนเก่ียวกบักำรป้องกนัและระงบัอคัคภียัพ.ศ.๒๕๕๕ ขอ้ท่ี ๒๗ คือกำรจดัให้ลูกจำ้งจ ำนวนไม่
นอ้ยกว่ำร้อยละส่ีสิบของจ ำนวนลูกจำ้งในแต่ละหน่วยงำนเขำ้รับกำรฝึกดบัเพลิงขั้นตน้ โดยใหผู้ท่ี้ไดรั้บใบอนุญำตจำก
กรมสวสัดิกำรและคุม้ครองแรงงำนเป็นผูด้  ำเนินกำรฝึกอบรม ขอ้ ๒๘(๑) ตอ้งจดัให้มีกำรบริหำรงำนโดยกลุ่มปฏิบติังำน
เพ่ือกำรป้องกนัและระงบัอคัคีภยั  และมีผูท้  ำหนำ้ท่ีอ ำนวยกำรระงบัอคัคีภยัทั้งระบบโดยเฉพำะเม่ือเกิดเพลิงไหมป้ระจ ำ
สถำนสถำนประกอบกิจกำรตลอดเวลำท่ีมีกำรประกอบกิจกำร และตอ้งจดัใหผู้ท่ี้มีหนำ้ท่ีเก่ียวกบักำรป้องกนัและระงบั
อคัคีภยัรับกำรฝึกอบรมเก่ียวกบักำรป้องกนัและระงบัอคัคีภยักำรใชอุ้ปกรณ์ต่ำงๆในกำรดบัเพลิง กำรปฐมพยำบำล และ
กำรช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉิน  

 

การซ้อมดับเพลงิและการฝึกซ้อมหนีไฟ 

 อำ้งถึง กฎกระทรวง ก ำหนดมำตรฐำนในกำรบริหำร จดักำร และกำรด ำเนินกำรดำ้นควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั
และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน เก่ียวกบักำรป้องกนัและระงบัอคัคีภยั พ.ศ.๒๕๕๕   ขอ้๓๐ ใหน้ำยจำ้งจดัให้ลูกจำ้งทุก
คนฝึกซอ้มดบัเพลิงและฝึกซอ้มอพยพหนีไฟพร้อมกนัอยำ่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง   ทั้งน้ีให้ลูกจำ้งของนำยจำ้งท่ีท ำงำนอยู่
ภำยในอำคำรเดียวกนัและในวนัและเวลำเดียวกนัท ำกำรฝึกซอ้มพร้อมกนั และก่อนกำรฝึกซอ้มไม่นอ้ยกว่ำสำมสิบวนั ให้
นำยจำ้งส่งแผนกำรฝึกซอ้มดบัเพลิงและกำรฝึกซอ้มอพยพหนีไฟ รวมทั้งรำยละเอียดเก่ียวกบักำรฝึกซอ้มต่ออธิบดีหรือผู ้
ซ้ึงอธิบดีมอบหมำยเพ่ือใหเ้ห็นชอบ  ในกรณีท่ีนำยจำ้งไม่สำมำรถด ำเนินกำรฝึกซอ้มดบัเพลิงและฝึกซอ้มอพยพหนีไฟได้
เองจะตอ้งให้ผูท่ี้ไดรั้บใบอนุญำตจำกกรมสวสัดิกำรและคุม้ครองแรงงำนเป็นผูด้  ำเนินกำรฝึกซอ้ม ให้นำยจำ้งจดัท ำรำยงำน
ผลกำรฝึกซอ้มดงักล่ำวตำมแบบท่ีก ำหนดและย่ืนต่ออธิบดีหรือผูซ่ึ้งอธิบดีมอบหมำยภำยในสำมสิบวนันบัแต่เสร็จส้ินกำร
ฝึกซอ้ม 
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วตัถุประสงค์และสาระส าคญั 
ของ 

แผนป้องกนัและระงับอคัคภีัย 
 

1. หลักการและเหตุผล 
 ตำมกฎกระทรวงมหำดไทยก ำหนดมำตรฐำนในกำรบริหำร จดักำร และด ำเนินกำรดำ้นควำมปลอดภยัอำชีวอนำ
มยั และสภำพแวดลอ้มในกำรทำงำนเก่ียวกบักำรป้องกนัและระงบัอคัคีภยั พ.ศ. ๒๕๕๕ ซ่ึงประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ 
เม่ือวนัท่ี ๙ มกรำคม ๒๕๕๖ ไวว่้ำ  
 ขอ้ ๒ให้นำยจำ้งจดัให้มีระบบป้องกนัและระงบัอคัคีภยัในสถำนประกอบกิจกำรตำมกฎกระทรวงน้ี   และตอ้ง
ดูแลระบบป้องกนัและระงบัอคัคภียัให้อยูใ่นสภำพพร้อมใชง้ำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพและปลอดภยั 
 ขอ้ ๔ ในสถำนประกอบกิจกำรท่ีมีลูกจำ้งตั้งแต่สิบคนขึ้นไป นอกจำกตอ้งปฏิบติัตำมขอ้ ๓ แลว้ให้นำยจำ้งจดัให้
มีแผนป้องกนัและระงบัอคัคีภยั ประกอบดว้ยกำรตรวจตรำ กำรอบรม กำรรณรงคป้์องกนัอคัคีภยั กำรดบัเพลิง กำรอพยพ
หนีไฟ และกำรบรรเทำทุกข ์
 ให้นำยจำ้งจดัเก็บแผนป้องกนัและระงบัอคัคีภยั ณ สถำนประกอบกิจกำรพร้อมท่ีจะให้พนกังำนตรวจควำม
ปลอดภยัตรวจสอบได ้

ขอ้ ๕ อำคำรท่ีมีสถำนประกอบกิจกำรหลำยแห่งตั้งอยูร่วมกนั ให้นำยจำ้งทุกรำยของสถำนประกอบกิจกำรใน
อำคำรนั้นมีหนำ้ท่ีร่วมกนัในกำรจดัให้มีระบบป้องกนัและระงบัอคัคีภยั รวมทั้งแผนป้องกนัและระงบัอคัคีภยัดว้ย 
 ขอ้ ๓๐ ให้นำยจำ้งจดัให้ลูกจำ้งทกุคนฝึกซอ้มดบัเพลิงและฝึกซอ้มอพยพหนีไฟพร้อมกนัอยำ่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง 
ทั้งน้ี ให้ลูกจำ้งของนำยจำ้งทกุรำยท่ีทำงำนอยูภ่ำยในอำคำรเดียวกนัและในวนัและเวลำเดียวกนัท ำกำรฝึกซอ้มพร้อมกนั 
และก่อนกำรฝึกซอ้มไม่นอ้ยกว่ำสำมสิบวนั ให้นำยจำ้งส่งแผนกำรฝึกซอ้มดบัเพลิงและฝึกซอ้มอพยพหนีไฟ รวมทั้ง
รำยละเอียดเก่ียวกบักำรฝึกซอ้มตอ่อธิบดีหรือผูซ่ึ้งอธิบดีมอบหมำยเพื่อใหค้วำมเห็นชอบ   

ในกรณีท่ีนำยจำ้งไม่สำมำรถด ำเนินกำรฝึกซอ้มดบัเพลิงและฝึกซอ้มอพยพหนีไฟตำมวรรคหน่ึงไดเ้อง  จะตอ้ง
ให้ผูท่ี้ไดรั้บใบอนุญำตจำกกรมสวสัดิกำรและคุม้ครองแรงงำนเป็นผูด้ำเนินกำรฝึกซอ้ม 

ให้นำยจำ้งจดัท ำรำยงำนผลกำรฝึกซอ้มดงักล่ำวตำมแบบท่ีอธิบดีก ำหนดและยื่นต่ออธิบดีหรือผูซ่ึ้งอธิบดี
มอบหมำยภำยในสำมสิบวนันบัแต่วนัท่ีเสร็จส้ินกำรฝึกซอ้ม 
 
2. วัตถุประสงค์ 
 2.1 เพ่ือเป็นกำรป้องกนักำรสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพยสิ์นจำกอคัคีภยั 
 2.2 เพ่ือสร้ำงควำมมัน่ใจในเร่ืองควำมปลอดภยัต่อพนกังำนกรณีเกิดเหตเุพลิงไหม ้
 2.3 เพื่อลดอตัรำกำรเสียงต่อกำรเกิดเหตุอคัคีภยั 
 2.4 เพื่อสร้ำงทศันคติท่ีดีต่อพนกังำนในสถำนประกอบกำร 
  2.5 เพื่อทศันคติท่ีดีต่อพนกังำนและลูกคำ้ของบริษทัฯ 

 2.6 เพื่อเป็นแนวทำงในกำรปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบันโยบำยของบริษทัฯ และเป็นตำมขอ้ก ำหนดในกฎหมำย 
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3.ผู้รับผิดชอบ 
 ในการจัดท าและด าเนินการตามระบบและแผนป้องกนัและระงบัอคัคีภัยของบริษัทถือเป็นหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของ 

3.1 ผูจ้ดักำรสำขำ 
3.2 คณะกรรมกำรควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน 
3.3 แผนกป้องกนักำรสูญหำย  เจำ้หนำ้ท่ีควำมปลอดภยัฯ ระดบั ต่ำงๆ และทีมงำน Fire Man 
3.4 ระดบัจดักำรและพนกังำนทุกคนของสำขำ 
3.5 พนกังำนรักษำควำมปลอดภยัของบริษทั Subcontract  ประจ ำสำขำ 
3.6 แผนกควำมปลอดภยัส ำนกังำนใหญ ่

 
4. สาระส าคัญ     แผนป้องกนัและระงบัอคัคีภยัสำมำรถแบ่งไดด้งัน้ี 
 ส่วนท่ี  1. อุปกรณ์ป้องกนั และระงบัอคัคีภยัมำตรฐำนตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 
 ส่วนท่ี  2. แผนป้องกนัและระงบัอคัคีภยั ประกอบดว้ย 
  1. แผนกำรตรวจตรำ 

2. แผนกำรอบรม 
3. แผนกำรรณรงคป้์องกนัอคัคีภยั 
4. แผนกำรดบัเพลิง 
5. แผนอพยพหนีไฟ 

   6. แผนบรรเทำทุกข ์
 
ส่วนที่ 1 อุปกรณ์ป้องกัน และระงบัอัคคีภัย 
 บริษทัฯถือปฏิบติัตำมมำตรฐำนในกฏกระทรวง ก ำหนดมำตรฐำนในกำรบริหำรจดักำร และด ำเนินกำรดำ้น
ควำมปลอดภยัอำชีวอนำมยัและสภำพแวด้ลอ้มในกำรท ำงำนเก่ียวกบักำรป้องกนัและระงบัอคัคี พ.ศ. 2555   ตำม
พระรำชบญัญติัควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยัและสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน พ.ศ. 2554 โดยจดัให้มีอุปกรณ์ป้องกนัและ
ระงบัอคัคีภยัตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด มีดงัน้ี 
1. เคร่ืองป๊ัมน ้าดับเพลิง (Fire Pump) 

- เคร่ืองตอ้งอยูใ่นสภำพสมบูรณ์ตั้งอยูท่ี่ Auto ตลอดเวลำ 
-ทดลองเคร่ืองเป็นประจ ำทุกสัปดำห์กำรทดลองในแต่ละคร้ังตอ้งไม่นอ้ยกว่ำ15 นำที 
- แบตเตอร่ีตอ้งอยูใ่นสภำพดีและตอ้งมีส ำรองในกรณีฉุกเฉิน 
- น ้ำมนัเช้ือเพลิงตอ้งมีไม่นอ้ยกว่ำ 75 % ของถงับรรจ ุ
- Pressure ควรตั้งไวท่ี้ 120 (แลว้แต่ควำมเหมำะสม) 
- ในสถำนท่ีติดตั้งเคร่ืองป๊ัมน ้ำดบัเพลิง  ตอ้งเขำ้ออกสะดวก และควรติดตั้งไฟฉุกเฉินแบใช ้แบตเตอร่ี 

ในพ้ืนท่ีเพ่ือส่องน ำทำงและให้แสงสว่ำงขณะไฟฟ้ำดบัไวใ้กลเ้คียงหรือภำยในห้อง Fire Pump ดว้ย 
- ติดตั้งถงัดบัเพลิงแบบ Fire Ade 2000 หรือ CO2 ไวใ้นห้อง หรือหนำ้ห้อง Fire Pump อยำ่งนอ้ย 2 เคร่ือง 
- อำกำศตอ้งถ่ำยเทไดดี้ ผูมี้หนำ้ท่ี Fire Pump ตอ้งไม่ถูกรมดว้ยควนัจำกท่อไอเสีย 
- ติดค ำอธิบำย วิธีใช ้ท่ีเขำ้ใจง่ำย ไวท่ี้ตวัเคร่ือง  เพื่อผูเ้ก่ียวขอ้ง เช่น FIREMAN เจำ้หนำ้ท่ีฝ่ำยป้องกนั  

ช่ำง ตอ้งมีกำรฝึกให้สำมำรถเปิด-ปิดและใชเ้คร่ือง Fire Pump ไดดี้ 
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2. ตู้ดับเพลิง  (Fire House) 
  - สำยดบัเพลิงต้องจดัเก็บในแบบท่ีพร้อมใช้งำนได้ตลอดเวลำโดยกำรมว้นแบบพบัคร่ึงหรือพบัให้เรียบร้อย
เตรียมพร้อมและต่อเขำ้กบัวำลว์ 

- ห้ำมล๊อคตูห้รือวำงส่ิงของเกะกะหนำ้ตู ้(กรณีจ ำเป็นตอ้งล๊อคตูใ้ห้ติดขอ้ควำมหนำ้ตู ้“ทุบกระจกกรณีเกิดเหตุ”) 
  - มีป้ำยบอกต ำแหน่งท่ีติดตั้งเหนือตูม้องเห็นไดจ้ำกระยะไกล  (ถำ้ตูอ้ยู่ในห้อง Stock หรือท่ีลึกลบัตอ้งติดป้ำย
แสดงไวด้ำ้นหนำ้) 
 - FIREMAN, รปภ. และผูเ้ก่ียวขอ้งทุกคนตอ้งรู้สถำนท่ีตั้งของตูด้บัเพลิงทุกจุด 
 - ตอ้ง ท ำกำร Drain น ้ำออกจำกระบบดบัเพลิงเพ่ือให้น ้ำสะอำดป้องกนักำรอุดตนัของหวั Sprinkler อยำ่งนอ้ย  
6 เดือน/คร้ัง 
 ต้องมีอปุกรณ์ในตู้ดังนี ้
   - สำยขนำด 1 น้ิวคร่ึงยำว 20 เมตร พร้อมหวัฉีดปรับฝอย ถงัดบัเพลิง(ประเภทตำมควำมเหมำะสม 
   - สำยขนำด 2 น้ิวคร่ึง หรือน้ิวคร่ึง ยำว 20 เมตร (แลว้แต่ควำมเหมำะสม) 
   - ถงัดบัเพลิงในตู ้ 1 ถงั (ตูภ้ำยในใส่ถงัดบัเพลิงชนิด CO2 หรือ FireAde 2000 / ตูภ้ำยนอกใส่ถงัดบัเพลิงชนิด 
เคมีแหง้ / หรือ FireAde 2000) 
   - ขอ้ลดขอ้ตอ่ส ำหรับใชก้บัสำยน ้ำดบัเพลิง 
  - กุญแจเปิดวำลว์ตวั F เลก็ 1 ตวั 
3. อุปกรณ์ดับเพลิง เก็บไว้ท่ีห้องปฏิบัตกิารฝ่ายป้องกนัการสูญหาย 

 
 
 
 
 
ปร้ินรายงาน Update มาตรฐานอุปกรณ์ดับเพลิงของ LP ท่ีส่งทุกวันท่ี 25 ของเดือนท่ีมีการเปลีย่นแปลง

แนบหน้าถัดไป (มีผลเฉพาะช่องจ านวนท่ีตรวจสอบพร้อมใช้งาน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 - 8 - 

4. ระบบดบัเพลิงอ่ืนๆ 
 4.1 หัวรับน ้าดับเพลงิ 
- ตอ้งมีแสดงในแผนผงัอำคำรเพือ่ทรำบจดุท่ีติดตั้ง - สำมำรถใชก้บัรถดบัเพลิงได ้
- สภำพรอบๆ ตอ้งไม่มีส่ิงของวำงเกะกะปิดบงั  - มีป้ำยติดแสดงให้เห็นอยำ่งชดัเจน 
- ตอ้งมีกำรทดสอบกำรใชอ้ยำ่งสม ่ำเสมอ  - หวัรับน ้ำดบัเพลิงตอ้งส่งน ้ำเขำ้ระบบดบัเพลิงในอำคำรได ้
 4.2 ประปาหัวแดง 
- ควรติดตั้งอยูใ่กลต้วัอำคำร    - ผูเ้ก่ียวขอ้งตอ้งทรำบจุดติดตั้ง และรู้วิธีเปิดใช ้
- ตอ้งแสดงจดุติดตั้งในแผนผงัอำคำร   - ควรมีแหล่งน ้ำส ำรอง ท่ีจ ำเป็น 
 4.3 FIRE ALARM SYSTEM 
- ใช ้Smoke Detector หรือ Heat Detector ในสถำนท่ีท่ีเหมำะสม 
- ตอ้งมีอะไหล่ให้พร้อมตลอดเวลำ 
- ตอ้งสุ่มตรวจทุก Zone ทุกเดือน 
- ตอ้งจดัให้มีเจำ้หนำ้ท่ีประจ ำห้อง Control ตลอดเวลำ 24 ชัว่โมง เสียงสัญญำณเตือนภยัตอ้งแตกต่ำงจำกเสียงสัญญำณอ่ืน 
หำกเป็นไปไดอ้ำจตั้งสัญญำณไปท่ี Operator   อีกจุดหน่ึง 
- ในกรณีท่ีสำขำอยูใ่นศูนย ์ตู ้Alarm Control ควรตั้งแสดงท่ีสำขำและแสดงใหศู้นยท์รำบดว้ย 
 4.4 SPRINKLER  
- ระบบ Sprinkler ตอ้งติดตั้งให้เหมำะสมกบัพ้ืนท่ีอำจเป็นแบบตั้งขึ้นหรือคว ่ำลงก็ไดต้ำมควำมเหมำะสม 
- ตอ้งมี Alarm แจง้เหตเุม่ือ Sprinkler ท ำงำนอยูท่ี่เดียวกบั Fire Alarm System (ในกรณีท่ีอยูใ่นศูนยฯ์ ควรติดตั้งอยูใ่นศูนย์
ดว้ย) 
- ตอ้งมี Alarm แจง้เหตเุม่ือวำลว์ถูกปิด 
- ตอ้งใชห้วั Sprinkler ใหเ้หมำะสมกบัพ้ืนท่ี เช่น ให้ฉีดในมุมแคบหรือกวำ้งและตอ้งเลือกขนำดของกระเปรำะทนควำม
ร้อนท่ีเหมำะสมดว้ย 
- ห้องท่ีมีเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ำ คอมพิวเตอร์ ห้ำมใช ้Sprinkler น ้ำตอ้งใช ้BCF Automatic Sprinkler แทน 
- Sprinkler ท่ีอยูใ่นสต๊อกหรือท่ีอำจถูกชนเสียหำย ตอ้งใส่หนำ้กำกป้องกนัสินคำ้หรือส่ิงของท่ีจดัเก็บจะตอ้งมีระยะห่ำง
จำกหวั Sprinkler อยำ่งนอ้ย 1 เมตร 
- ตอ้งมี Test Sprinkler อยำ่งสม ่ำเสมอ พร้อมอะไหล่ส ำรอง 
- ระบบ Sprinkler ตอ้งมีวำลว์ตดัตอนแยก Zone และผูเ้ก่ียวขอ้งตอ้งทรำบว่ำอยูท่ี่ใด Main ใดไป Zone ใด 
 4.5 CCTV 
- ตอ้งมีระบบบนัทึกได ้  - สำมำรถแสดงจุดท่ีตอ้งกำรชดัเจน  - Pull Alarm System 
 4.6 แหล่งเก็บน ้าดบัเพลิง 
- ท่อน ้ำเขำ้แหล่งเก็บน ้ำควรมีขนำดใหญ่ท่ีเหมำะสมกบัปริมำณท่อน ้ำออกโดยเฉพำะสำขำท่ีต่อท่อน ้ำประปำเขำ้กบัน ้ำ
ดบัเพลิงโดยตรงควรมีขนำดใหญ่ 
- FIRE MAN และผูเ้ก่ียวขอ้งตอ้งทรำบว่ำสำขำมีน ้ำส ำรองไวมี้จ ำนวนเท่ำไรและสำมำรถฉีดน ้ำไดก่ี้หวัฉีดเป็นเวลำนำน
เท่ำใด 
- ตอ้งมีกำรตรวจสอบปริมำณน ้ำส ำรอง และให้มีปริมำณเพียงพออยูเ่สมออยำ่งนอ้งตอ้งมีส ำรองอยู ่75 % ของท่ีเก็บ 
- ตอ้งมีกำรส ำรวจหำแหล่งน ้ำส ำรองในบริเวณใกลเ้คียงไวด้ว้ย และจดัท ำ Lay Out บอกระยะทำงไปแหล่งน ้ำส ำรองโดย
ตอ้งก ำหนดไวใ้นแผนดบัเพลิง 
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Lay Out Store: ระบุจุดติดตั้งถังดับเพลิงท้ังหมด (ระบุประเภท) / จุดติดตั้งตู้ Fire Hose / ประตูหนีไฟ / 
ทางออกฉุกเฉิน / Station GAS / หัวจ่ายน ้า & หัวรับน ้าเข้าตัวอาคาร (ข้อมูลจาก LP) 
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รูป  FIRE PUMP / รูป GENERATOR ( เคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าส ารอง ) 
(ข้อมุลจาก LP / MTN) 
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Lay Out : บ่อพกัน ้าส ารองภายในสาขาและจุดรับน ้าภายในสาขา 

(ข้อมูลจาก MTN) 
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Lay Out : ปะปาหัวแดงและแผนผังแหล่งน ้าภายนอกรอบๆ สาขารัศมี 5 กม.บริเวณใกล้เคียง 
(ข้อมูลจาก LP) 
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ส่วนที่ 2 แผนการป้องกนัและระงับอคัคภีัย 
 

ประกอบด้วย 
  1. แผนการตรวจตรา 

2. แผนการอบรม 
3. แผนการรณรงค์ป้องกนัอคัคภีัย 
4. แผนการดับเพลงิ 
5. แผนอพยพหนไีฟ 

   6. แผนบรรเทาทุกข์ 
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1. แผนการตรวจตรา  
 แผนป้องกนัและระงบัอคัคีภยั  ก ำหนดให้มีกำรควบคุมตรวจตรำสถำนท่ี  เพ่ือขจดัส่ิงท่ีอำจก่อให้เกิดอคัคีภยั  
ทั้งน้ี ในกำรตรวจพ้ืนท่ีใหท้  ำกำรตรวจอยำ่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง โดยตรวจเก่ียวกบัควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และ
สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน และระบบป้องกนัและระงบัอคัคีภยัไปพร้อมกนัเสร็จแลว้ให้น ำเขำ้ท่ีประชุม คปอ. เพื่อ
วำงแผนแกไ้ขและด ำเนินกำรต่อไป กำรตรวจใหใ้ชแ้บบฟอร์มท่ีก ำหนด โดยเนน้ตรวจพ้ืนท่ีและอุปกรณ์ตำมท่ีแนบมำดว้ย 
 

กลุ่มพืน้ท่ี พื้นที ่ การตรวจ 
วัน/เดือน/ปี 
ที่ตรวจ 

ผู้ปฎิบัต ิ

 1. พื้นท่ีควบคุมการเกิด
อัคคีภัย 

 - ห้องควบคุมกำร 
จ่ำยกระแสไฟฟ้ำและ 
เคร่ืองปรับอำกำศ 
 - ทำงหนีไฟ/ประตูหนี
ไฟ  

 - กำรตรวจสอบระบบควบคุม 
ไฟฟ้ำให้สมบูรณ์เสมอ 
 - ไม่ให้มีกำรจดัเก็บส่ิงของใน 
พ้ืนท่ีท่ีมีควำมเส่ียง 
 - ป้ำยเตือนและถงัเคมีดบัเพลิง
ต่ำงๆ 

ทุกวนั  - คปอ. 
 - จปว. 
 - Fireman 
 - MTN 
 - แผนกท่ี
เก่ียวขอ้ง 

 2. แก๊ส  - Station Gas หลงั 
Food 
 - ร้ำนคำ้เช่ำ 
 - ครัวร้อน 
 - Bakery 
 - Canteen 

 - กำรเปิดปิด Valve 
 - ควำมเรียบร้อย 
 - สมบูรณ์ของอุปกรณ์ 
 - ท่อส่งก๊ำซ 
 - Guarding ท่อก๊ำซ 
 - ป้ำยเตือน 

ทุกเดือน 
ทุกวนั 

 - คปอ. 
 - จปว. 
 - Fireman 
 - MTN 
 - แผนกท่ี
เก่ียวขอ้ง 

 3. - Heat Ddetector 
    - Gas Ddetector 
    - Sprinkler 

ทุกพ้ืนท่ี  - ใชแ้บบตรวจสอบ 
   อุปกรณ์ 
 - ตรวจทุก 3 เดือน 

ทุกเดือน  - คปอ. 
 - จปว. 
 - Fireman 
 - MTN 

 4. Fire pump ห้อง Control 
Fire pump 

 - ใชแ้บบตรวจสอบ 
   อุปกรณ์ 
 - กำรตรวจสอบบ ำรุงรักษำ 
 - น ้ำมนัส ำรอง 

ทุกเดือน 
ทุกวนั 

 - คปอ. 
 - จปว. 
 - Fireman 
 - MTN 

 5. ตู้สายน ้าดับเพลิง    
 

ทุกพ้ืนท่ีท่ีมีกำร 
ติดตั้งอุปกรณ์ 

 - สภำพควำมพร้อมท่ีจะใชง้ำน ทุกสัปดำห ์  - Fireman 
 - จปว. 

 6. ถังดับเพลงิ    จุดติดตั้ง  - ไม่มีส่ิงกีดขวำงถงัดบัเพลิง 
 - สภำพพร้อมใชง้ำน 
  - ป้ำยเตือนและถงัดบัเพลิง
ต่ำงๆ 

ทุกสัปดำห ์  - Fireman 
 - จปว. 
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กลุ่มพืน้ท่ี พื้นที ่ การตรวจ 
วัน/เดือน/ปี 
ที่ตรวจ 

ผู้ปฎิบัต ิ

 7. – อุปกรณ์ดับเพลิง 
ของ Fireman 
    - ชุด SCBA. 
    - ชุดผจญเพลิง 

ห้องจดัเก็บ  - ตรวจสอบสภำพ 
   ควำมพร้อมใชง้ำน 
 - ตรวจสอบจ ำนวน 
 - ตรวจสอบกำรจดัเก็บ 

ทุกเดือน  - คปอ. 
 - จปว. 
 - Fireman 

 8. ทางหนีไฟ - ช่องทำงเดิน 
 - ประตูหนีไฟ 

 - ไม่มีส่ิงกีดขวำงทำงเดินและกีด
ขวำงประตหูนีไฟ 

ทุกวนั  - คปอ. 
 - จปว. 
 - Fireman 
 - พนกังำนเจำ้ของ
พ้ืนท่ี 

 9. แหล่งความร้อน   - ตูแ้ช่  - ควำมเป็นระเบียบไม่มีส่ิงของ
หรือวสัดุท่ีติดไฟไดว้ำงดำ้นบน 
ดำ้นหลงั ดำ้นขำ้งตูแ้ช่ 
 - สภำพพร้อมใชง้ำน 

ทุกเดือน 
ทุกวนั 

 - คปอ. 
 - จปว. 
 - Fireman 
 - พนกังำนเจำ้ของ
พ้ืนท่ี 

 10. พื้นที่ท่ัวไป   - Stock 
 - ช่องทำงเดินหลงัร้ำน 
 - ห้องเก็บของ 
 - ลำนจอดรถ 
 - จุดชำร์จรถไฟฟ้ำ 

 - ใชแ้บบฟอร์มตรวจสอบพ้ืนท่ี 
  
 
 
- ควำมสมบูรณ์และสภำพก่ำรใช้
งำน 

ทุกเดือน 
ทุกวนั 

 - คปอ. 
 - จปว. 
 - Fireman 
 - พนกังำนเจำ้ของ
พ้ืนท่ี 
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2. แผนการอบรม 
 เพื่อให้แผนป้องกนักำรเกิดอคัคีภยัมีประสิทธิภำพ  จึงก ำหนดใหมี้แผนกำรจดัฝึกอบรมให้ควำมรู้กบัพนกังำน
ทั้งในเชิงป้องกนัและกำรปฏิบติัเม่ือเกิดเหตุ  ซ่ึงกำรเกิดอคัคีภยัภำยในสถำนประกอบกำรยอ่มน ำมำซ่ึงควำมสูญเสียต่อ
ธุรกิจกำรคำ้ทั้งทำงตรงและทำงออ้ม  ไม่ว่ำจะเป็นทรัพยสิ์นเสียหำย  กำรผลิต  กำรบริกำรหยดุชะงกั  เสียโอกำสกำรขำย 
หรืออำจถึงขั้นมีผูท่ี้ไดรั้บบำดเจบ็หรือเสียชีวิต ให้แก่พนกังำนทุกระดบั  ดงัน้ี 
 

หลักสูตร 
ผู้เข้ารับ 
การอบรม 

หัวข้ออบรม 
ระยะ 
เวลา 

จ านวน 
คร้ังต่อปี 

วัน/เดือน/ปี 
ที่จัด 

ผู้รับผิดชอบ 

 1. วิธีการใช้อุปกรณ์
ดับเพลิงและการเฝ้าระวัง
การเกิดอัคคีภัยขั้นต้น 

 - รปภ.  Sub 
Contract 

 - ขั้นตอนกำรใช้
อุปกรณ์ดบัเพลิง 
 - กำรป้องกนัและ 
กำรระงบัอคัคีภยั 

2 ช.ม. 12 คร้ัง ทุกเดือน  - คปอ. 
 - จปว. 
 - Fireman Team 
- LP 

 2. การป้องกนัและระงบั
อัคคีภัยขั้นต้น  (อบรม 
40%) และการฝึกซ้อม
อพยพหนีไฟ 

 - พนกังำนทุกระดบั
ทุกคน 
- ร้ำนคำ้เช่ำและ
พนกังำนศูนย์
อำหำร 

ตำมกฎหมำยก ำหนด 1 วนั 
(6 ชม.) 

1 คร้ัง กุมภำพนัธ์ – 
ธนัวำคม 2568 

 - คปอ. 
 - จปว. 
 - Fireman Team 
 - วิทยำกรท่ี Safety HO 
จดัหำมำซ่ึงสำมำรถเซ็น
รับรองกำรฝึกได ้  

 3. อบรมดับเพลิงกลุ่ม
เส่ียงและร้านค้าเช่า 

 - พนกังำนครัวร้อน
และท่ีท ำงำน
เก่ียวขอ้งกบักำรเกิด
อคัคีภยั 

ตำมกฎหมำยก ำหนด 1 วนั 1 คร้ัง กุมภำพนัธ์ – 
ธนัวำคม 2568 

 - คปอ. 
 - จปว. 
 - Fireman Team 

 4. อบรมรดบัเพลิงขั้น
รุนแรง 

 - Fireman ตำมกฎหมำยก ำหนด 3 วนั 1 คร้ัง พฤศจิกำยน - 
ธนัวำคม  2568 

 - แผนก Safety HO 

 5. อบรมและทดสอบ
ประสิทธิภาพเจ้าหน้าท่ี
ดับเพลิงประจ าปี  

 - Fireman  - กำรทสดสอบ
สมรรถภำพร่ำงกำร 
 - กำรวำงแผนเขำ้
ระงบัเหต ุ
 - ควำมช ำนำญในกำร
ใชอุ้ปกรณ์เขำ้ระงบั
เหต ุ

1 วนั 1 คร้ัง มกรำคม – 
มิถุนำยน 2568 

 - แผนก Safety HO 

 6. การฝึกซ้อมการ
ดับเพลิงประจ าเดือน 

 - Fireman   - กำรใชอุ้ปกรณ์ 
   ดบัเพลิง 
 - ชุดดบัเพลิง/BA 
 - FIRE HOUSE 

1-2 
ชัว่โมง 

12 คร้ัง มกรำคม – 
ธนัวำคม 2568 

 - หวัหนำ้  FIREMAN 
   ของสำขำ 
 - จปว. 
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3. แผนการรณรงค์เพ่ือป้องกันการเกิดอัคคีภัย 
 กำรรณรงคเ์พ่ือกำรป้องกนักำรเกิดอคัคีภยั เป็นกิจกรรมท่ีจะสร้ำงจิตส ำนึกให้แก่พนกังำนเพ่ือเกิดควำมเขำ้ใจ
และควำมพร้อมในกำรป้องกนัอคัคีภยั  ซ่ึงมีกำรด ำเนินกำร ดงัน้ี 
 

เร่ืองในการรณรงค์ กลุ่มเป้าหมาย วิธีการรณรงค์ 
จ านวนคร้ัง/

ปี 
  วัน/เดือน/ปี 

ที่จัด 
ผู้รับผิดชอบ 

1. การจัดพื้นที่ให้
ปลอดจากส่ิงที่เป็น
เช้ือเพลิง 

- พนกังำนทุกระดบั 
- ร้ำนคำ้เช่ำและ
พนกังำนศูนยอ์ำหำร 
 

- เสียงตำมสำย 
- กำรประชุมช้ีแจง
ก่อนเร่ิมงำน 
- ส่ือทำงภำพ 
- Board  ส่ือ
ประชำสัมพนัธ์ 
- ใหค้วำมรู้เร่ือง 5 
ส. 

ตำมควำม 
เหมำะสม 
ของสำขำ 

มกรำคม – 
ธนัวำคม 
2568 

- คปอ. 
- จปว. 
- ฝ่ำย HR. สำขำ 
- Fireman 

2. การรณรงค์เพ่ืองด
การสูบบุหร่ีในพื้นที่ 

- พนกังำนทุกระดบั 
- พนกังำนร้ำนคำ้เช่ำ
และพนกังำนศูนย์
อำหำร 
- ลูกคำ้ผูใ้ชบ้ริกำร 

- จดั Board รณรงค ์
- ขอสนบัสนุนแผน
จำกทำงรำชกำร 
- จดัท ำสต๊ิกเกอร์ติด
ในจุดท่ีมีกำร
ควบคุม 
- เสียงตำมสำย 
- จดันิทรรศกำร 

1 คร้ัง พฤษภำคม 
2568 

- คปอ. 
- จปว. 
- ฝ่ำย HR. สำขำ 
- Fireman 

3. การแนะน าการใช้
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าอย่าง
ปลอดภัย 

- พนกังำนทุกระดบั 
- พนกังำนร้ำนค่ำเช่ำ
และพนกังำนศูนย์
อำหำร 

- โปสเตอร์ 
- เสียงตำมสำย 
- จดับอร์ด 

    12  คร้ัง  มกรำคม – 
ธนัวำคม 2568 

- คปอ. 
- จปว. 
- ฝ่ำย HR. สำขำ 
- Fireman 

4. รณรงค์การจัด
พื้นที่ให้มีความ
เรียบร้อย ( 5 ส. )  

- พนกังำนทุกระดบั 
- พนกังำนร้ำนคำ้เช่ำ 

- เสียงตำมสำย 
- จดัประกวดพื้นท่ี 
- แผน่พบั 

   ตำมควำม 
เหมำะสม 
ของสำขำ 

พฤศจิกำยน
2568 

……………. 
……………. 

- คปอ 
- จปว. 
- ฝ่ำย HR. สำขำ 
- Fireman 
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4. แผนการดับเพลิง   
4.1. ขั้นตอนการแจ้งเหตุและการรายงานเม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม้ 
        (Procedure of Fire Informing and Reporting) 
 4.1.1. กรณีเพลิงไหม้ขั้นต้น (Primary Fire) 
          เพลิงไหมข้ั้นตน้ลกัษณะเป็นเพลิงท่ีลุกไหมเ้ลก็นอ้ยพนกังำนหนำ้ร้ำน และ Fireman สำขำสำมำรถควบคุม
เพลิงไวไ้ดภ้ำยในเวลำ 3 นำที 
          การรายงาน  (Reporting)  เม่ือเพลิงสงบ ให้ผูจ้ดักำรสำขำรำยงำนผูจ้ดักำรเขต และแต่ละหยว่ยงำนรำยงำนตำม
สำยงำนบงัคบับญัชำดว้ยวำจำเป็นเบ้ืองตน้ และใหห้วัหนำ้ Fireman / คณะกรรมกำร คปอ. สำขำ  สรุปเหตุกำรณ์รำยงำน
เป็นลำยลกัษณ์อกัษรผำ่นผูจ้ดักำรสำขำ ให้ผูจ้ดักำรเขต แผนก Safety ตำมสำยงำนบงัคบับญัชำส ำนกังำนใหญ่ ภำยใน 24 
ชัว่โมง 
           4.1.2. กรณีเพลิงไหม้ขั้นรุนแรง (Serious Fire) 
        เพลิงไหม้ขั้นรุนแรงเป็นเพลิงท่ีลุกไหมเ้กินระยะเวลำ 3 นำที   หรือพนกังำนหนำ้ร้ำนและ  Fireman  สำขำไม่
สำมำรถควบคุมเพลิงไดแ้ละสำขำตอ้งประกำศใชแ้ผนกำรดบัเพลิงขั้นรุนแรง หรืออำจตอ้งมีกำรใชแ้ผนอพยพ ซ่ึงตอ้งมี
กำรแจง้เพ่ือให้ผูบ้ริหำรรับทรำบ และเพ่ือขอกำรสนบัสนุนในกำรเขำ้แผนต่ำงๆ ซ่ึงมีขั้นตอนกำรแจง้เหตเุป็นล ำดบั คือ 
           4.1.2.1. ขั้นตอนการแจ้งเหตุ (Informing) ให้แจง้เหตทุำงโทรศพัทใ์นทนัที ตำมแผนผงั 
 
 
 
 
 

  
 

 
  
 
 
 
  
 
    
 
  

MTN 
 

K.Jula Kutto 

LP 
K.Phonthip Mangmoon 

HR 
 

K.Pronnapa Ngamlert 

Area Mgr. LP./ Safety 
 

K.Decha Srithong / K.Wittaya 

VP. LP Safety&CCTV 
K. Amnaj Penpong 

Head off Human Resources 

Area Mgr. MTN 
 

K.Teerapat Sangngen 

VP.HR. BP. 
K. Ekkaphop Kullakritthada 

BP.HR. 
 

K.Korn Sakupluem  
Store Operations 

 

K. Walaiporn Sutyod 
<walaiporn.sut@bigc.co.th>

…………..…………. 
 

SGM 
 

K.Roied Phattammarong 

Head off Operations Head Off Loss Prevention Head off MTN 

AVP - Maintenance 
K. Rabin Rabiabloke 
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4.1.2.2. การสอบหาข้อเท็จจริง (Investigation) เม่ือเพลิงสงบให้ฝ่ำยควำมปลอดภยั ส ำนกังำนใหญ่ ร่วมกบัผูเ้ช่ียวชำญจำก
ภำยนอกร่วมกนัสอบหำขอ้เทจ็จริงกำรเกิดเหตุเพลิงไหมแ้ละสรุปรำยงำนให้ฝ่ำยบริหำรทรำบภำยใน 3 วนั 
 

เบอร์โทรติดต่อในกรณีเกดิเหตุฉุกเฉิน กรณีเกดิเหตุเพลงิไหม้ 
ล าดับ ช่ือ-สกุล ต าแหน่ง มือถือ 

1   คุณอรรณพ  อมำตยกุล SVP Loss Prevention 081-256-7844 

2   คุณอ ำนำจ เพญ็พงษ ์  VP. LP-Safety & CCTV Command 081-823-3542 

3   คุณพรรณำลกัษณ์ ทีงำม   AVP LP. & Audit 081-300-3305 

4   คุณเอกภพ กุลกฤติธำดำ VP-HRBP Operation 095-730-5191 

5   คุณกชกร   อำคมธน Corporate Communication 081-814-0168 

6   คุณวิทยำ ตนัเตง็  SAFETY HO. 081-867-3240 

7   คุณวไลพร สุดยอด Store Operations 084-361-5596 

8   คุณเดชำ  ศรีทอง AREA LP. 081-267-6911 

9   คุณกร สกุลปล้ืม AREA HR. 085-997-4012 

10   คุณธีรภทัร สังขเ์งิน AREA MTN. 063-601-6803 
 

เบอร์โทรติดต่อภายในสาขา 

ล าดับ หน่วยงาน รายช่ือบุคคล มือถือ หมายเหตุ 

1 Store General Manager คุณร้อยเอด็ เพช็รธรรมรงค ์ 094-753-8999  

2 Manager - Commercial คุณโสภณ สุขสมพืช 081-759-5517  

3 Manager - Operations - -  

4 Manager - Fresh Food คุณอคัรเดช หำญไชยนะ 080-647-4096  

5 Manager – Food Service คุณปฏิพล พอใจ 098-258-9068  

6 จป.ว. (Safety) คุณกำญจนำ ขวญัเมือง 064-459-3042  

7 F/F คุณพชัรี  บุดดีขนัธ์ 088-417-7112  

8 N/F คุณนทัธพงศ ์  สังขวฒันะ 086-320-7729  

9 D/F คุณสำยใจ  ศิริโชติ 088-247-1020  

10 MTN คุณจุฬำ  กุตโต 089-094-2393  

11 HR คุณพรนภำ งำมเลิศ 063-621-5287  

12 LP คุณพรทิพย ์มัง่มูล 095-836-9589  

13 CE คุณญีนิกำ  รัตนวงศ ์ 088-699-5148  

14 Inventory คุณคเชนทร์    มงคลพงษ ์ 089-404-9725  

15 Manager - Town Center คุณญำณี   บุญแกว้ 082-498-8332  

หมายเหตุ….โครงสร้างสาขาที่ไม่มีหน่วยงานไหนไม่ต้องใส่ช้อมูล 
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เบอร์โทรติดต่อหน่วยงานสนับสนุนและสถานท่ีราชการประจ าท้องถิ่น 

ล าดับ หน่วยงาน ชื่อหน่วยงาน รายชื่อบุคคล โทรศัพท์ที่ท างาน มือถือ 

1 ดบัเพลิงท้องที ่ สถานีดบัเพลิงพทัยาใต้  038-424678  

2 ดบัเพลิงท้องที ่ สถานีดบัเพลิงนาเกลือ  038-221666  

3 โรงพยาบาล โรงพยาบาลบางละมงุ 
 038-411551, 

038-429244 
 

4 โรงพยาบาล โรงพยาบาลเมืองพทัยา  038-103900  

5 โรงพยาบาล โรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา 
 038-259999 ฉกุเฉิน 

038-259911 
 

6 สถานีต ารวจ สถานีต ารวจเมืองพทัยา 
พ.ต.อ.เขมรินทร์ 

พิศมยั 
038-420840, 
038-424186, 
038-191999 

082-7999111 

7 สถานีต ารวจ สถานีต ารวจบางละมงุ 
พ.ต.อ.ชนพฒัน์       
นวลกัษณ์ 

038-221800  

8 มลูนิธิ มลูนิธิสว่างบริบรูณ์พทัยา  038-222474  

9 การไฟฟ้า การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค พทัยา  038-221007  

10 การประปา การประปาส่วนภมูิภาค พทัยา  038-222461  

 
 

หมายเหต…ุ. เบอร์โทรติดต่อหน่วยงานสนับสนุนและสถานที่ราชการประจ าท้องถิ่น ได้แก่ 
 
- หน่วยงำนรำชกำรท่ีมีรถดบัเพลิงใกลเ้คียงสำขำ เช่น บรรเทำสำธำรณภยั / เทศบำล / ดบัเพลิงทอ้งท่ี  
(ใส่เบอร์โทรหน่วยงำนท่ีใกลเ้คียง 2 หน่วยงำนขึ้นไป) 
- สถำนีต ำรวจใกลเ้คียง 2 สถำนีขึ้นไป 
- โรงพยำบำลใกลเ้คงีสำขำ 2 แห่งขึ้นไป  
- สำมำรถใส่หน่วยงำนอ่ืนๆ เพ่ิมเติมได ้
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4.2 ขั้นตอนการส่ังการและการปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม้ 

 
 
 
 
 
 
 
                                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Operator   
- ประกำศ “เชิญคุณอคัคีท่ีแผนก…..” 
- โทรแจง้หน่วยงำนดบัเพลิงทอ้งท่ี 

พนักงานหน้าร้าน / 
Fireman รับทราบเหตุ เข้าดับเพลงิขั้นต้น 

แจ้ง SGM. / 
Duty Mgr. คปอ.สอบสวน รำยงำน  VP  Opt.  

Safety HO.  และ LP.HO. 

ใช้แผนดับเพลงิ 
ขั้นรุนแรง 

Operator  ประกำศ 
“เชิญคุณอคัคดี่วนมำก 
ท่ีแผนก……………….”  

โทร.รำยงำน VP  Opt./Safety HO. 
/ LP.HO ตำมสำยงำนบงัคบับญัชำ 

ส่ังอพยพหนีไฟ 
- Mgr.,หวัหนำ้/พนกังำนอำวุโสแต่ละ
ฝ่ำย/แผนกรับผดิ ชอบกำรอพยพลูกคำ้ 
และพนกังำน 
- กำรเงิน เก็บเอกสำรและทรัพยสิ์นเขำ้
ตูนี้รภยั 
- แคชเชียร์ ยติุกำรขำย ลอ็กเคร่ือง ดูแลลู
คำ้พำอพยพออกนอกพ้ืนท่ี 
- รปภ.ป้องกนักำรโจรกรรม และดูจรำจร 

- Fireman ประสำนกำรดบัเพลิงและ 
  ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 
- หน่วยช่ำง ควบคุมป้ัม, ระบบไฟฟ้ำ      
  และเตรียมเขำ้ช่วยในกำรดบัเพลิง 
- หน่วยบรรเทำทุกข ์ตรวจนบัรำยช่ือ       
  พนกังำน และเคร่ืองปฐมพยำบำล 
  หมอ และพวกน ้ำด่ืม,อำหำร 

ดับได้ 
ดับไม่ได้ (เกนิ 3 นาที) 

1.โทรศพัทแ์จง้ประชำสัมพนัธ์ขอควำม
ช่วยเหลือ 
2. แจง้เพื่อนท่ีอยูใ่กลท่ี้สุดใชถ้งั 
ดบัเพลิงช่วยระงบัเหตุ 

วิธีแจง้ พนักงานพบเห็นเพลงิไหม้และ
พนักงานแผนกที่อยู่ใกล้เคยีง 
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4.2.1. ขั้นตอนการปฏิบัติเม่ือเกิดเพลิงไหม้ขั้นต้น 
        ผู้พบเห็นเหตุการณ์   
                    1. แจง้ผูอ้ยูใ่กลเ้คียงและแจง้ไปท่ี Operator ขอควำมช่วยเหลือ Duty ประเมินสถำนกำรณ์เพื่อตดัไฟท่ีเกิดเหต ุ
               2.  พนกังำนเขำ้ระงบัเหตุโดยใชเ้คร่ืองดบัเพลิงมือถือทนัที 
 3.  พนกังำนท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งระดมทั้งดบัเพลิงมำท่ีจดุเกิดเหตทุนัที 
 4.  ควบคุมเพลิงไวจ้นกว่ำจะมีผูเ้ขำ้มำสนบัสนุน 
 
       พนักงานท่ีอยู่ในแผนกท่ีเกิดเหต ุ  
 1.หวัหนำ้แผนก/พนกังำนอำวุโสท่ีพบเหตุให้ส่ังตดัไฟท่ีแผนกและให้ท ำหนำ้ท่ีส่ังกำรพนกังำนในแผนก
น ำพำถงัดบัเพลิงเขำ้ระงบัเหตุ จนกว่ำจะมีเจำ้หนำ้ท่ี Fireman หรือผูมี้อ  ำนำจเหนือกว่ำมำรับอ ำนำจในกำรส่ังกำรณ์ต่อ 

     2.  พนกังำนท่ีไม่ไดเ้ขำ้ดบัเพลิงตอ้งหำถงัดบัเพลิงเขำ้สนบัสนุนให้แก่ผูท้  ำหนำ้ท่ีเขำ้ดบัเพลิง 
     3.  ขนยำ้ยวสัดุท่ีอยูใ่กลเ้คียงซ่ึงอำจท ำให้เกิดกำรติดต่อลุกลำมไดอ้อกจำกท่ีเกิดเหตุ 
     4.  ควบคุมสถำนกำรณ์ไม่ให้เกิดควำมต่ืนตระหนกแก่ลูกคำ้ 
     5.  ให้ขอ้มูลแก่ Fireman ท่ีมำถึงเพื่อเขำ้ระงบัเหตุ 

6. เม่ือ Fireman มำถึง ให้ถอนตวัออกมำคอยสนบัสนุน และเม่ือมีกำรส่ังใชแ้ผนอพยพให้ไปรำยงำนท่ี 
กองอ ำนวยกำร  

 
พนักงานรับโทรศัพท์ 

1.  เม่ือไดรั้บแจง้ให้จดรำยละเอียดและสอบถำมขอ้มูลจำกผูแ้จง้ให้แน่ชดัว่ำเกิดอะไรขึ้นท่ีไหน 
สถำนกำรณ์ปัจจุบนัเป็นอยำ่งไร และขอช่ือ/สกุล  แผนกผูท่ี้แจง้เหต ุ

2.  ประกำศ “ขอเชิญคุณอัคคีท่ีแผนก………….….”  (3  คร้ัง)  โดยใชน้ ้ำเสียงท่ีเป็นปกติไม่ให้ลูกคำ้เกิด 
ควำมตระหนกตกใจ 

3.  เตรียมขอ้มูลหมำยเลขโทรศพัท ์เพื่อขอควำมช่วยเหลือจำกหน่วยงำนภำยนอก (ดบัเพลิงทอ้งท่ี  
โรงพยำบำล / สถำนีต ำรวจ) กรณีท่ีไดรั้บค ำส่ังจำก Duty/SGM  ใหป้ระสำนงำน 

4.  ประกำศ “ขอเชิญคุณอัคคีด่วนมากที่แผนก………….….”  (3  คร้ัง)  หลงัจำกท่ีไดรั้บอนุมติัจำก Duty  
/ SGM 

5.  คอยรับค ำส่ัง และเป็นผูป้ระสำนขอ้มูลจำก Duty และ SGM.  
 
 พนักงานดบัเพลิง  (FIREMAN TEAM) 
 1. เม่ือไดย้ินประกำศรหสั “ขอเชิญคุณอัคคีท่ีแผนก………….….” หวัหนำ้รอบ (LP) ให้รีบไปที่จุดเกิดเหตุ
พร้อมทีมสนบัสนุนและถงัดบัเพลิง (พนกังำน / รปภ. / แม่บำ้นในสำขำ)  เพ่ือเขำ้ดบัเพลิงขั้นตน้  
 2. รับหนำ้ท่ีเป็นหวัหนำ้ทีมดบัเพลิง และรำยงำนสถำนกำรณ์กบั Duty และ SGM ทรำบเป็นระยะๆ 
 3. ส่ังกำรไปยงัเจำ้หนำ้ท่ี รปภ. ให้เขำ้ประจ ำจุด ดงัน้ี 
          3.1 จุดแนวหลงัแคชเชียร์ 
                               -  สังกำรและดูแลเจำ้หนำ้ท่ี รปภ. แนวแคชเชียร์ให้ปฏิบติัอยำ่งถูกตอ้ง 
 -  เฝ้ำสังเกตกลุ่มมิจฉำชีพหรือผูฉ้กฉวยโอกำสน ำสินคำ้ออก 
                                -  ให้ค  ำแนะน ำแก่ลูกคำ้ท่ีรับทรำบเหตุกำรณ์แลว้หรือลูกคำ้ท่ีเกิดควำมตกใจ 
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                                  -  ให้ควำมสะดวกแก่ลูกคำ้ท่ีตอ้งกำรออกนอกพ้ืนท่ี    
 -  กันลูกค้ำด้ำนนอกท่ียงัไม่ทรำบเหตุกำรณ์เข้ำในพ้ืนท่ีโดยแจ้งว่ำ“ระบบไฟฟ้ำมีปัญหำอยู่
ระหว่ำงแกไ้ขขอให้รออยูด่ำ้นนอกก่อน” 

3.2 จุดลำนจอดรถเม่ือไดย้ินประกำศ “ขอเชิญคุณอัคคีท่ีแผนก………….….” ให้ปฏิบติั ดงัน้ี 
-  เตรียมกำรเปิดทำงระบำยรถออก เตรียมโทรโข่งและนกหวีดให้พร้อม 

         -  ส่ังกำร รปภ. ทุกนำยท่ีลำนจอด เตรียมกำรระบำย รถออก 
 -  ให้ค  ำแนะน ำแก่รถท่ีเขำ้มำในพ้ืนท่ีใหม่ให้จอดรถท่ีลำนจอด กลำงแจง้ก่อน โดยให้แจง้ว่ำ “ไม่

แน่ใจว่ำไฟฟ้ำจะดบัหรือไม่ขอให้จอดรถอยูท่ี่ลำนจอดรถกลำงแจง้ก่อนจะดีท่ีสุด” 
-  รอรับฟังค ำส่ังในกำรปฏิบติัต่อไป  

3.3  จุดรับส่งสินคำ้   ให้หวัหนำ้แผนกรับ - ส่งสินคำ้ด ำเนินกำร 
                               -  ส่ังกำรเจำ้หนำ้ท่ีรปภ. ให้คอยตรวจตรำให้เคร่งครัด                              

         -  ประสำนงำนกบัรถขนของให้เตรียมเคล่ือนยำ้ยรถออกจำกพ้ืนท่ี 
 -  ให้ รปภ. เฝ้ำประตูทำงเขำ้-ออก พร้อมท่ีจะระบำยพนกังำนออกไปยงัท่ีปลอดภยัและคอยกนัผู ้
ท่ีไม่มีหนำ้ท่ีเขำ้ในพ้ืนท่ีโดยเด็ดขำด 
                                  -  รอรับฟังค ำส่ังให้ปฏิบติัต่อไป 
 4. FIREMAN  2  นำย  น ำอุปกรณ์ดบัเพลิง สำยส่งน ้ำ หวัฉีดน ้ำ อุปกรณ์ท ำลำยส่ิงกีดขวำง ชุดผจญเพลิง 
และสวมชุดเขำ้สนบัสนุนกำรดบัเพลิง ณ จุดเกิดเหตุทนัที โดยไม่ตอ้งรอขอกำรสนบัสนุนจำกจุดท่ีเกิดเหตุ 
 5. FIREMAN  6  นำย น ำอุปกรณ์ดบัเพลิง สำยส่งน ้ำ หวัฉีดน ้ำ อุปกรณ์ท ำลำยส่ิงกีดขวำง ชุดดบัเพลิง และ
สวมชุดเขำ้สนบัสนุนกำรดบัเพลิง ณ จุดเกิดเหตทุนัที โดยไม่ตอ้งรอขอกำรสนบัสนุนจำกจุดท่ีเกิดเหตุ 
 6. ถอนก ำลงัทีมดบัเพลิงขั้นตน้ออกเม่ือตอ้งกำรตดัไฟใชน้ ้ำระงบัเหต ุ
 7. หวัหนำ้ทีมดบัเพลิง (LP) ตอ้งประเมินสถำนกำรณ์และรำยงำนให้ Duty / SGM รับทรำบเพือ่ใชเ้ป็น
ขอ้มูลตดัสินใจใชแ้ผนต่อไป 
 8. Leader Fireman ส่ังกำรแทนหวัหนำ้ทีมดบัเพลิงตั้งแต่มีกำรอพยพทนัที 
 
 พนักงานฝ่ายอาคาร 
 1.  เม่ือไดย้ินประกำศ “ขอเชิญคุณอัคคีท่ีแผนก………….….” ให้รีบไปที่จุดเกิดเหตุทนัที พร้อมถุงมือ
ท ำงำนไฟฟ้ำและอุปกรณ์ตดักระแสไฟฟ้ำ และสนบัสนุนกำรดบัเพลิง 
 2. ตอ้งไปตดักระแสไฟท่ีแผนกเกิดเหตหุลงัจำกท่ีไดรั้บค ำส่ังจำก Duty / SGM   
 3. ใชสั้ญญำณ Fire Alarm หลงัจำกท่ีไดย้ินประกำศ “ขอเชิญคุณอคัคีด่วนมากที่แผนก………….….” และ
ตดัไฟทั้งอำคำรหลงัจำกประชำสัมพธ์ัประกาศขออภัยลูกค้าจบ 3 คร้ัง 
 4. พนกังำนตอ้งไปท่ีหอ้ง Fire Pump เพื่อเตรียมควำมพร้อมของ Fire Pump กรณีมีกำรใชน้ ้ำเพ่ือกำร
ดบัเพลิง  และสังเกตุกำรท ำงำนของ Fire Pump หำกผิดปกติให้ขออนุมติั Duty / SGM หยดุกำรท ำงำน 
  
  พนักงานรักษาความปลอดภัย (รปภ.)   SUB CONTRACT   
 เม่ือไดย้ินประกำศ  “ขอเชิญคุณอคัคีท่ีแผนก………….….”  ให้รปภ. ท่ีประจ ำแต่ละจุดปฏิบติั    
 1. รักษำควำมปลอดภยัในจุดท่ีไดรั้บมอบหมำยอยำ่งเคร่งครัด อยูใ่นอำกำรสงบ อยำ่ต่ืนตกใจรอฟังค ำส่ัง
และห้ำมทิ้งจุดปฏิบติัหนำ้ท่ี 
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 2. อ ำนวยควำมสะดวกและบอกทำงออกเพื่อหนีไฟให้กบัลูกคำ้ 
 3. จดัก ำลงัรักษำกำรณ์ บริเวณทำงเขำ้-ออก ทุกทำง 
 4. ตรวจตรำบคุคลต่ำงๆ ท่ีออกจำกห้ำงมิให้น ำทรัพยสิ์น ของบริษทัออก 
 5. ห้ำมบุคคลท่ีไม่เก่ียวขอ้งเขำ้ในพ้ืนท่ีโดยเด็ดขำด 
 6. ประสำนงำนเพื่อจดัระบบกำรจรำจรให้สำมำรถระบำยรถออกให้เร็วท่ีสุด 
 7. อ ำนวยควำมสะดวกต่อลูกคำ้เพ่ือน ำรถออกจำกพ้ืนท่ีอยำ่งเตม็ท่ี 
 8. ห้ำมใหข้่ำวใดๆกบับุคคลภำยนอกทั้งส้ิน 
 
 ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์   
 เม่ือไดย้ินประกำศ  “ขอเชิญคุณอคัคีท่ีแผนก………….….” ให้ปฏบิัติดังนี ้  
 1.แผนกทรัพยำกรมนุษยต์อ้งไปยงัท่ีเกิดเหตใุนทนัที เพื่อกำรประเมินสถำนกำรณ์และประสำนในกำร
จดัตั้งกองอ ำนวยกำร 
 2. เตรียมเอกสำรอุปกรณ์โต๊ะผูอ้  ำนวยกำรดบัเพลิงและโตะ๊บรรเทำทุกข ์
 3. ตรวจสอบรำยช่ือ / จ ำนวนพนกังำนและรำยงำนกบั Duty / SGM  
 4. ประสำนงำนจดัเตรียมพ้ืนท่ีจุดปฐมพยำบำล 
 3. รอรับฟังค ำส่ังให้ปฏิบติัต่อไป 
 
 ฝ่ายบัญชี/การเงิน 
  เม่ือไดย้ินประกำศ  “ขอเชิญคุณอคัคีท่ีแผนก………….….” ให้ปฏบิัติดังนี ้
 1.ให้หยุดปฏิบตัิงาน เตรียมเกบ็เงินเขำ้ตูเ้ซฟ และประสำน Duty เบิกเงินกล่องเซฟส ำรองพร้อมเงินรวมถึง
เก็บเอกสำรท่ีส ำคญัตำมท่ีสำมำรถจะน ำติดตวัไปได ้  กำรเตรียมกำรน้ีท ำโดยไม่ตอ้งรอประกำศ  “ขอเชิญคุณอัคคีด่วนมาก
ที…่…………...”  และเม่ือมีประกำศขอเชิญคุณอคัคดี่วนมำก ให้ออกจำกพ้ืนท่ีทนัที 
 2. น ำกุญแจส่งมอบให้ ผูจ้ดักำรสำขำหรือ Duty ท่ีกองอ ำนวยกำร 
 3. ประสำนงำน SGM / Duty เพื่อหำแหล่งเงินเป็นค่ำใชจ้่ำยกรณีตอ้งมีกำรใชเ้งินเป็นเงินสด 
 
 พนักงานแคชเชียร์ 
 1. เม่ือไดย้ินประกำศ “ขอเชิญคุณอัคคีท่ีแผนก…………..….”  ให้ควบคุมสติอยำ่ต่ืนตระหนก คอยฟัง
ประกำศ 
 2. เร่งเคลียร์ลูกคำ้และคิดเงินให้เรียบร้อยโดยรวดเร็ว และคอยระวงัไม่ให้ลูกคำ้ น ำของออกโดยไม่
จ่ำยเงิน 
 3. เม่ือมีประกำศ  “ขอเชิญคุณอัคคีด่วนมากท่ี ………………”  หยดุกำรขำยปิดล๊อคเคร่ืองเก็บเงิน  
 4. พำลูกคำ้ในล็อคตวัเองอพยพออกจำกพ้ืนท่ีพร้อมตวัเองไปยงักองอ ำนวยกำรและแยกลูกคำ้ไปรวมท่ี
กองอ ำนวยกำรลูกคำ้ 

5. น ำกุญแจเคร่ืองเก็บเงินส่งมอบให้ ผูจ้ดักำรสำขำหรือ Duty ท่ีกองอ ำนวย 
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 พนักงานแผนกต่างๆ ท่ีปฏบิัติงานในพื้นที ่
 1.เม่ือไดย้ินประกำศ “ขอเชิญคุณอัคคีท่ีแผนก…………………..” ให้เตรียมพร้อมเพื่อรับสถำนกำรณ์  
เช่น  น ำพำถงัดบัเพลิงเขำ้ช่วยระงบัเหตุขั้นตน้  รวบรวมเอกสำรท่ีส ำคญั  สังเกตเส้นทำงไปสู่ประตูฉุกเฉิน เตรียมปิดเตำ
แก๊ส  ถอดปลัก๊ไฟ ฯลฯ 
 2. อยำ่แสดงอำกำรต่ืนตระหนก  หยดุกำรท ำงำนดูและพ้ืนท่ี / ลูกคำ้และคอยฟังประกำศ 
 3. เม่ือมีประกำศ   “ขอเชิญคุณอัคคีด่วนมากท่ีแผนก………………..…”  ให้ปฏิบติัตำค ำส่ังของ
หวัหนำ้/พนกังำนอำวุโสอยำ่งเคร่งครัดและตรวจสอบพ้ืนท่ีน ำลูกคำ้อพยพออกจำกพ้ืนท่ีดว้ยทำงออกท่ีใกลท่ี้สุดตำมท่ีได้
ฝึกซอ้มไวไ้ปยงักองอ ำนวยกำรเพื่อรำยงำนตวั ห้ำมหนีกลบับำ้นโดยเด็ดขำด 
 4. พำลูกคำ้แยกไปท่ีกองอ ำนวยกำรลูกคำ้แลว้กลบัมำรวมตวัท่ีจุดรวมพลแลว้ให้ควำมรวมมือในกำร
ตรวจสอบรำยช่ือ 
 
 หัวหน้าแผนกต่างๆ 
 1. เม่ือไดย้ินประกำศ  “ขอเชิญคุณอัคคีท่ีแผนก…” ใหห้ยดุปฏิบติังำนท่ีก ำลงัท ำอยู่ ควบคุมพ้ืนท่ีรอ
ค ำส่ังจำกผูอ้  ำนวยกำรดบัเพลิง 
 2. ดูแลลูกคำ้ท่ีอยูใ่นแผนกพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบและประสำนงำนพนกังำนบำงส่วนน ำถงัดบัเพลิงเขำ้ช่วย
ระงบัเหตขุั้นตน้ตำมท่ีร้องขอ  ตรวจเช็คข่ำวพร้อมประเมินสถำนกำรณ์ 
 3. ส่ังกำรผูใ้ตบ้งัคบับญัชำใหเ้ตรียมพร้อมตำมควำมเหมำะสมกบัสถำนกำรณ์ 
 4. เตรียมพร้อมเขำ้สนบัสนุนยงัจดุเกิดเหตุกำรณ์ กรณีมีกำรร้องขอหรือเห็นว่ำสมควร 
 5. เม่ือมีประกำศ “ขอเชิญคุณอัคคีด่วนมาก…..…”  แจง้ให้พนกังำนตรวจสอบห้องต่ำงๆพร้อมทั้งท ำ
ลกัษณ์ตรวจสอบแลว้พร้อมน ำลูกคำ้และพนกังำนท่ีอยูบ่ริเวณแผนกตงัเองออกจำกพ้ืนท่ีให้หมด 
 6. สนบัสนุนช่วยเหลือผูป้ระสบภยั และช่วยเหลือในกำรดบัเพลิง 
 7. เม่ือรวมตวัท่ีจดุรวมพลแลว้ใหท้ ำกำรตรวจสอบจ ำนวนพนกังำนและแจง้ยอดท่ีโตะ๊บรรเททำทุกข ์
 
 ผู้จัดการฝ่าย, พนักงานส านักงาน 
 1. เม่ือไดย้ินประกำศ  “ขอเชิญคุณอัคคีท่ีแผนก………………..” ให้ยติุกำรท ำงำนทั้งหมดทุกแผนก 
 2. ระดบัจดักำรทุกท่ำนไปท่ีเกิดเหตเุพื่อรวมกนัประเมินสถำนกำรณ์และโทรรำยงำนสถำณะกำรณ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชำ  (MTN / HRM / LP / พลำซ่ำ) 
 3. จดัเตรียมเอกสำรของแผนกตวัเองท่ีส ำคญัต่ำงๆเท่ำท่ีจ ำเป็นเตรียมอพยพ 
 4. ปฏิบติัหนำ้ท่ีตำมค ำส่ังของ SGM / Duty  
 5. บอกทำงหรือน ำลูกคำ้ออกจำกพ้ืนท่ีเม่ือมีประกำศ “ขอเชิญคุณอคัคีด่วนมากท่ีแผนก……….…”  
 6. จดัเตรียมพ้ืนท่ีแยกลูกคำ้และพนกังำนออกจำกกนัท่ีจุดรวมพล 
 7. ก ำกบั ดูแล กำรปฏิบติังำนของกองอ ำนวยกำรท่ีจุดรวมพล 
 
 พลาซ่าและร้านค้าเช่าต่างๆ 
 1. เม่ือไดย้ินประกำศ   “ขอเชิญคุณอัคคีท่ีแผนก……………..…” ให้อยู่ในความสงบอย่าต่ืนตกใจ คอ่ย
ฟังประกำศ 
 2. พนกังำนพลำซ่ำเขำ้ควบคุมพ้ืนท่ีรอฟังเสียงประกำศ และประเมินสถำนกำรณ์ 
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 3. เตรียมยติุกำรขำยไวก่้อน พยำยำมเคลียร์ลูกคำ้และคดิเงินใหเ้รียบร้อย โดยใหเ้หตผุลกบัลูกคำ้อยำ่ง
สุภำพ โดยใชข้อ้ควำม “ได้รับแจ้งจากสาขาว่าตอนนีก้ าลังตรวจเช็คระบบไฟฟ้าอยู่ ถ้าแก้ไขไม่ได้อกีประมาณ 5 นาที อาจ
ต้องตัดไฟค่ะ” 
 4. เตรียมเก็บเงินหรือสินคำ้ หรือทรัพยสิ์นมีค่ำ เพื่อเตรียมอพยพ 
 5. ออกจำกร้ำนและปิดประตูร้ำน เม่ือมีประกำศ “ขอเชิญคุณอคัคีด่วนมากท่ีแผนก…………….…” 
แลว้ให้อพยพไปรำยงำนตวัท่ีกองอ ำนวยกำร  โดยมีพนกังำนพล่ำซ่ำเป็นผูน้ ำทีมอพยพ 
 
 ผู้อ านวยการดับเพลงิ   (ผู้จัดการสาขาหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมาย) 
 1. เม่ือรับแจง้มีเหตุเพลิงไหมต้อ้งเช็คข่ำวให้แน่นอน 
 2. ไปยงัจุดเกิดเหตุ ถำ้สำมำรถท ำได ้
 3. ประสำนงำนกบัทีมท่ีเขำ้ดบัเพลิงขั้นตน้ หรือ Fireman  เพื่อประเมินผลสถำนกำรณ์  
 4. อ ำนวยกำรส่ังกำรในกำรเขำ้ระงบัเหต ุ
 5. เม่ือควบคุมเพลิงได ้ให้ส่ังกำรให้ทุกฝ่ำย/แผนกด ำเนินกำรปฏิบติังำนตำมปกติ และควบคุม
สถำนกำรณ์ให้เป็นปกติโดยรวดเร็ว 
 6. กรณีไม่สำมำรถควบคุมเพลิงไดใ้ห้ด ำเนินกำรตำมแผนกำรดบัเพลิงขั้นรุนแรงต่อไป 
 
4.3. ขั้นตอนการปฏบิัติเม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม้ขั้นรุนแรง 
 ในกรณีกำรดบัเพลิงขั้นตน้ไม่สำมำรถควบคุมเพลิงได ้ผูอ้  ำนวยกำรดบัเพลิงจะตอ้งส่ังกำร 
  1. ให้มีกำรอพยพหนีไฟโดยให้  Operator  ประกำศ  “ขอเชิญคุณอัคคีด่วนมากท่ีแผนก……………..………”  
             2. พนกังำนท่ีถูกก ำหนดหนำ้ท่ีไวใ้นแผนเขำ้ประจดุท่ีตนเองตอ้งรับผิดชอบ 
             3. พนกังำนตรวจสอบพ้ืนท่ีและอพยพพร้อมลูกคำ้ออกจำกพ้ืนท่ี  
  4. พนกังำนทุกฝ่ำย/แผนกจะอพยพออกจำกแผนกตำมแผนกำรอพยพหนีไฟไปยงัจุดนดัพบท่ีก ำหนดไว ้ 
  5. จดัตั้งกองอ ำนวยกำรดบัเพลิง ส่ังกำรและประสำนงำนตำมแผนกำรดบัเพลิงขั้นรุนแรง 
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การจัดหน่วยงาน และหน้าที่ ขณะเกดิอคัคีภัยข้ันรุนแรง 
(Fire Fighting Organization Function) 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หัวหน้าแผนก  หยุดปฏิบัติงาน  ดูแลลูกค้าให้อยู่ในความสงบ  ดูแลทรัพย์สินไม่ให้สูญหาย อพยพลูกค้าออกเม่ือมีค าส่ังอพยพ  
 

ผู้อ านวยการดับเพลงิ 
SGM/ Duty. 

1. เขำ้พ้ืนท่ีทนัทีเพ่ือประเมินสถำนกำรณ์ และสั่งกำร  
2. ก ำกบัทกุคนทุกหน่วยปฏิบติัตำมแผน กรณีเป็น      
    เพลิงขั้นรุนแรง ตอ้งเป็นผูส้ั่งกรณีใชแ้ผนอพยพ 
3. แจง้ต่อ VP.Opt / Safety / LP. ส ำนกังำนใหญ่ 
4. จดัตั้งกองอ ำนวยกำรเป็นศูนยป์ระสำนงำน แจง้ขอ  
    ควำมช่วยเหลือจำกภำยนอก 
5. อ ำนวยกำรดบัเพลิงจนกว่ำเพลิงสงบ 
6. ปฏิบติัตำมแผนกำรบรรเทำทุกข ์และปฏิรูปฟ้ืนฟู   

ผช.ผูอ้  ำนวยกำรดบัเพลิง 
LP/ Chief / Senior 

หน่วยประชำสัมพนัธ์ 
CE 

หน่วยช่ำงฉุกเฉิน 
MTN 

 

หน่วยอพยพหนีไฟ 
Chief 

หน่วยดบัเพลิง 
Fireman 

1.เมื่อไดด้บัแจง้เหตุให้   
  Operator ประกำศเป็นรหสั   
  แจง้ให้ทุกหน่วยรับทรำบ 
2.เมื่อมีค ำสั่งอพยพหนีไฟ ให้  
   ประกำศรหสัอพยพลูกคำ้ 
   และพนกังำนออกนอก 
   พ้ืนท่ี 
3.เตรียมเบอร์โทรศพัทท่ี์ 
   ส ำคญัให้พร้อม 
4.รับหนำ้ท่ีเป็นหน่วยส่ือสำร 
   ท่ีกองอ ำนวยกำร 
 
 
 

1.เขำ้ช่วยระงบัเหตุ 
2.ตดัไฟในส่วนท่ีจ ำเป็น 
3.เตรียมป้ัมน ้ำดบัเพลิง 
4.เปิด Fire Alarm และ      
  Generator 
5.ช่วยเหลือผูติ้ดคำ้งใน   
  Lift และช่วยอพยพลูกคำ้ 
6.ติดตั้งโทรศพัทฉุ์กเฉินท่ี  
   กองอ ำนวยกำร 
7.ประสำนงำนระบบไฟฟ้ำ  
   และประปำฉุกเฉิน  

1.ไปรวมท่ีจุดโบร์แดงเพื่อ  
   รับค ำสั่ง 
2.ประสำนกบัหวัหนำ้ 
   แผนกดูแลลกูคำ้ ,  
   พนกังำน และทรัพยสิ์น 
3.ควบคุมกำรอพยพลูกคำ้, 
   พนกังำน และทรัพยสิ์น 
4.ใหก้ำรช่วยเหลืออ่ืนๆ 

1.เขำ้ระงบัเหตุทนัท่ี 
2.ประสำนกบัทีมช่ำง 
3.กรณีระงบัเหตุไม่ไดแ้จง้   
   GM.เพ่ือสั่งใชแ้ผนอพยพ 
4.เตรียมแผนผงัอำคำร   
   ประสำนกบัหน่วยดบัเพลิง 
   อ่ืนๆ และเตรียมพดัลม 
   ระบำยควนั 
5.คน้หำช่วยเหลือผูป้ระสพ 
   ภยั 
 

1.กั้นบริเวณหวงห้ำม และ   
  ห้ำมคนภำยนอกเขำ้ 
2.จดัเจำ้หนำ้ท่ีเฝ้ำหน้ำประตู 
  และแนวหลงัแคชเชียร์ 
3.ป้องกนัเร่ืองโจรกรรม และ 
   ประสำนกบัต ำรวจ 
4.ช่วยอพยพลูกคำ้ และ   
   พนกังำนออกจำกพ้ืนท่ี 

1.ปิดกั้นพ้ืนท่ีรอบนอก  
  ระบำยรถออก ห้ำมรถเขำ้ 
2.เคลียร์พ้ืนท่ีให้รถดบัเพลิง 
และรถท่ีมำช่วยเหลือ 
3.ช่วยเหลือและประสำน      
 กบัต ำรวจเร่ืองกำรจำรจร 
4.ระวงักำรโจรกรรมทรัพย ์
สิน หรือยำนพำหนะ 

1.เตรียมเวชภณัฑ ์และ  
  อุปกรณ์ปฐมพยำบำล 
2.ตรวจสอบรำยช่ือ   
   พนกังำน  และแจง้ยอดผู ้  
   สูญหำย 
3.ติดต่อแพทย ์พยำบำล 
4.จดัส่งผูป่้วยไป รพ. 
5.จดัหำน ้ำด่ืมและอำหำร 
  ให้ผูป้ฏิบติังำน 
 

1.เจำ้หนำ้ท่ีกำรเงินเก็บ  
 เอกสำรส ำคญัไวท่ี้ปลอดภยั 
2.เก็บทรัพยสิ์นท่ีมีค่ำเขำ้ตู ้
   นิรภยั 
3.เตรียมเงินส ำรองไวเ้ผื่อจ ำ 
   เป็นตอ้งใช ้
4.แคชเชียร์เร่งเคลียร์ลูกคำ้ 
  ระวงัลูกน ำของออก 
5.ปิดเคร่ือง น ำกุยส่ง GM. 
 

หน่วยรักษำทรัพยสิ์น 
Security Chief (Inside) 

หน่วยจรำจร 
Security Chief (Out side) 

Side 

หน่วยบรรเทำทุกข์ 
HR 

 

หน่วยกำรเงิน 
ACC..& Cashier Chief 

ผูร้วบรวมขอ้มูล 
เลขำ / จปว. 
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Fire Fighting Organization Chart : Store …PATTAYA…2…….. 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.  

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
4 

 
 
 
 
 
-หน่วยอพยพหนีไฟ  # หัวหน้า  1 คนดูและ 1 แผนก (หากไม่มีหัวหน้าให้ระบุเป็นพนักงานอาวุโส)   
-รายช่ือในแต่ละหน่วยงานห้ามซ ้ากัน 
-หัวหน้าแผนก  หยุดปฏิบตัิงาน  ดูแลลูกค้าให้อยู่ในความสงบ  ดูแลทรัพย์สินไม่ให้สูญหาย อพยพลกูค้าออกเม่ือมีค าส่ัง
อพยพ  

  Fire Fighting Director (SGM / Duty) 

K. ร้อยเอด็ เพช็รธรรมรงค์ 

Asst. Director (LP) 

K. คุณพรทิพย ์มัง่มูล 
             HR.Mgr. 

  หน่วยประชำสัมพนัธ์ 
CE. 

      หน่วยช่ำงฉุกเฉิน 
MTN. 

 

หน่วยอพยพหนีไฟ 
ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมำยให้น ำทีม 

หน่วยดบัเพลิง 
Fire Man Team 

1. K.ผกำกลู มีศรี 
2. K.ปทุมพร ทบัทิมศรี 
3. K.รัชนก ผิวเกลี้ยง 
4. K.พิมพช์นก เขียวอ่อน 
 
 
 
 
 1. K.จุฬำ กุตโต 
2. K.ปรำโมทย ์ประเป้ียม 
3. K.ประวิทย ์อ่ำงทอง 
4.  
 

1. K.นิวฒัน์ ลบัเหล่ียม 
2. K.รัชนก  มีสอน 
3. K.พชัรี บุดดีขนัธ ์
4. K.ศศิกำนต ์เหขนุทด 
5. K.พรนภำ ทองค ำ 
6. K.บุญเรือน ภูแสง 
7. K.นทัธพงศ ์สังขวฒันะ 
8. K.หทยัชนก ใหม่แกว้สุก 
9. K.ค ำหลำ้ เก๋ียงวงค์ 
10. K.เจนณิศำ สิงห์ครุธ 
 
 

1. K.ปรเมษฐ์ แป้นเกิด 
2. K.ณัฐวุฒิ จนัทร์เดช 
3. K.จกัรเรศ ภูขะมำ 
4. K.ชยัณรงค ์ณ ล ำพูน 
5. K.ณัฐภทัร เลขำข ำ 
6. Kคมสัน ชอบทำงดี 
7. K.กิตตินนัท ์ภูมินอก 
8. K.ภำคิน กิจสมนึก     
9. K.สุทธิชยั แซ่มำ้ 
10. K.กิตติศกัด์ิ ใหมทอง 
 
 

หน่วยรักษำทรัพยสิ์น 
Security Chief (ภำยใน) 

หน่วยจรำจร  
Security Chief (ภำยนอก) 

หน่วยบรรเทำทุกข์ 
HR 

 

หน่วยกำรเงิน 
Acc. & Cashier Chief 

1. Kนภำพร เจริญฤทธ์ิ 
2. K รุ่งศิริลกัษณ์ มลยัไทยสงค์ 
3. K.วิภำดำ พงคอ์มัพรทิพย ์

 
 

1. K.ศรชยั สังขจ์นัทึก 
2. K.ศกัดำ วิบูรณ์ 

 
 

1. K.พรนภำ งำมเลิศ 
2. K.วิภำวลั หงษภู์มี 
 

1. K.นิฤดี มำตขำว 
2. K.ญีนิกำ รัตนวงศ ์
3. K.ค ำหลำ้ เก๋ียงวงค์ 
 

หน่วยอพยพหนีไฟ 
ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมำยให้น ำทีม 

11. K.ธนภรณ์ โชติวิไลวรรณ 
12. K.คเชนทร์ มงคลพงษ ์
13. K.จรรยำ อินทร์โม ้
14. K.ลดัดำวลัย ์สำมงำมว ี

15. K.สุภำพร พรำมพิชยั 
16. K.ชญำภำ พนัสำย 
17. K.สำยใจ ศิริโชติ 
18. K.อภินนัท ์บุญประค ำ 

19. K.พรนภำ งำมเลิศ 
20. K.เกษรินทร์ พงษำ 
21.  
 

ผูร้วบรวมขอ้มูล (เลขำ / จปว.) 

K. กำญจนำ ขวญัเมือง 
             HR.Mgr. 
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Organization Chart Fireman Team : Store … PATTAYA…2…. 
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4.3.1. ขั้นตอนการปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม้ขั้นรุนแรง   
 ฝ่ายอ านวยการ   ให้ผูจ้ดักำรฝ่ำยทรัพยำกรมนุษยเ์ป็นผูป้ระสำนงำนในกำรจดัตั้ง  กองอ ำนวยกำร โดยมีหน้ำท่ี
และวิธีปฏิบติั ดงัน้ี 
 1.ตั้งศูนยอ์  ำนวยกำรขึ้น ณ จุดรวมพลติดตั้งโทรศพัทฉุ์กเฉิน และเตรียมวิทยส่ืุอสำร 
 2.ประสำนงำนและส่ังกำรให้หน่วยภำยในต่ำงๆ ปฏิบติัตำมแผนและปฏิบติังำนอยำ่งอ่ืนท่ีเห็นว่ำจ ำเป็น 
 3.แจง้เหตุให้ผูบ้ริหำรทรำบตำมล ำดบัขั้นแจง้ขอควำมช่วยเหลือไปยงัหน่วยดบัเพลิง สถำนีต ำรวจ โรงพยำบำล 
และหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4.ในกรณีท่ีมีฝ่ำยอ ำนวยกำรดบัเพลิงของทำงรำชกำรมำอ ำนวยกำรดับเพลิงให้ประสำนงำนกับหน่วยปฏิบัติ
ภำยในต่ำงๆ ให้ชดัเจนและเป็นไปตำมแผน 
 5. ควบคุมดูแลพนกังำนและลูกคำ้ให้อยู่ในควำมสงบเรียบร้อยปลอดภยัและกั้นพ้ืนท่ีจุดปฐมพยำบำลพร้อมให้
กำรปฐมพยำบำลแก่ผูไ้ดรั้บบำดเจ็บ  
             6. ประสำนงำนและแกปั้ญหำกำรปฏิบติัให้แก่ทุกหน่วยงำน 
      หน่วยประชาสัมพนัธ์  มีหนำ้ท่ี ดงัน้ี 
 1. เม่ือไดรั้บค ำส่ังจำกผูอ้  ำนวยกำรดบัเพลิง GM. หรือ Duty) ให้ประกำศ 
ใช้แผนอพยพ ให้ประกำศว่ำ  “ขอเชิญคุณอัคคี ด่วนมากท่ีแผนก……………………..”   (ประกำศ 3 คร้ัง) เพื่อให้
พนกังำนและลูกคำ้ทุกคนรับทรำบถึงกำรใชแ้ผนอพยพ 
 2. ประกาศแจ้งให้ลูกค้าออกจากพื้นท่ี โดยใช้ข้อความ 

-  เรียนท่านผู้มีอุปการะคุณทุกท่าน ขณะนี้ทางห้างมีความจ าเป็นต้องปิดการจ าหน่ายขอให้ผู้มีอุปการะคุณทุก
ท่านปฏิบัตรตามค าแนะน าพนักงานด้วยค่ะ   ขออภยัในควำมไม่สะดวกขอบคุณค่ะ 
 3. อพยพตวัเองไปยงักองอ ำนวยกำรพร้อมกบัน ำเบอร์โทรศพัทฉุ์กเฉินไปดว้ย 
 4. ปฏิบติัตำมค ำส่ังของฝ่ำยอ ำนวยกำรคอยแจง้สถำนกำรณ์คืบหน้ำให้ทุกคนใน บริเวณและหน่วยท่ีเก่ียวขอ้งได้
ทรำบและคอยรับค ำส่ังจำกฝ่ำยอ ำนวยกำร เพ่ือแจง้ให้พนกังำนรับทรำบทุกระยะ  

หน่วยช่างฉุกเฉิน  มีหน้าท่ีดังนี ้
  1. ตดักระแสไฟฟ้ำท่ี ณ บริเวณท่ีเก่ียวขอ้งหรืออำจเป็นอนัตรำย 
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  2. จดัพนกังำนควบคุมป๊ัมน ้ำดบัเพลิงให้ท ำงำนได ้
  3. ปิดไฟลิฟทข์องอำคำรท่ีเกิดเพลิงไหม ้ยกเว้น ลิฟทท่ี์จะให้เจำ้หนำ้ทีดบัเพลิงใชด้บัเพลิง 
  4. ส่งแผนผงั หรือแผนท่ีสังเขปแสดงแหล่งน ้ ำท่ีสำมำรถน ำไปใช้ในกำรดับเพลิงมอบให้เจำ้หน้ำท่ี

ดบัเพลิงเม่ือมำถึง 
  5. ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัให้พน้ภยั 
  6. จดัเตรียมพดัลมขนำดใหญ่มำคอยดูดควนัเพื่อระบำยควนัออกจำกตัวอำคำร โดยประสำนงำนกบั

เจำ้หนำ้ท่ีดบัเพลิง 
  7. ประสำนกับเจ้ำหน้ำท่ีกำรไฟฟ้ำท้องถ่ินเก่ียวกับไฟฟ้ำยำมฉุกเฉิน ส ำหรับในจังหวดัอ่ืนนอก

กรุงเทพมหำนคร 
  8. ร้ือถอนท ำลำยส่ิงกีดขวำงท่ีเป็นอุปสรรคต่อกำรดบัเพลิง 
 
 
 
        หน่วยดับเพลิง  มีหน้าท่ีดังนี ้  
 เม่ือไม่สำมำรถควบคุมเพลิงไดใ้ห้แจ้ง SGM หรือ DUTY เพ่ืออนุมติัใช้แผนกำรดับเพลิงขั้นรุนแรง 
โดยด ำเนินกำร ดงัน้ี 
 1. ประสำนงำนหวัหนำ้ทีมใชแ้ผนฉุกเฉิน และเขำ้แผนผจญเพลิงทนัที 
 2. แจง้ควำมคบืหนำ้กบัผูช่้วยผูอ้  ำนำยกำรดบัเพลิงเป็นระยะๆ  
 3. หวัหนำ้ทีมติดต่อประสำนงำนกบัผูจ้ดักำรฝ่ำยทรัพยำกรมนุษยใ์นกำรจดัตั้งกองอ ำนวยกำร  
 4. จดัให้คนในอำคำรออกไปทำงหนีไฟ หรือทำงออกปกติโดยเร็วท่ีสุด 
 5. ช่วยคนให้ออกจำกกลุ่มควนั และคน้หำผูป้ระสบภยั ถำ้มีกำรแจง้มำ 
 6. คอยสอดส่องมิให้คนเขำ้มำหยิบฉวยสินคำ้ส่ิงของ หำกพบให้จบักุมทนัที 
 7. ร่วมงำนและประสำนงำนกบัเจำ้หนำ้ท่ีดบัเพลิงของรำชกำรอยำ่งใกลชิ้ดและดีท่ีสุด 
 8. เสนอแนะฝ่ำยอ ำนวยกำร เพ่ือส่ังกำรหรือด ำเนินกำรท่ีจ ำเป็นและสมควรในกำรดบัเพลิง 

หน่วยรักษาทรัพย์สิน  มีหน้าท่ีและวิธีปฏิบัติ ดังนี ้
  1. เจำ้หนำ้ท่ี รปภ. ให้เฝ้ำอยูท่ี่หนำ้ประตูทุกประตู 
 2. ควบคุมดูแลสินคำ้และวสัดุภณัฑใ์ห้ปลอดจำกอคัคีภยัและโจรภยั 
 3. โยกยำ้ยเอกสำรส ำคญัไวใ้นท่ีปลอดภยั 

4. คอยกนับุคคลผูไ้ม่มีหน้ำท่ีให้ออกจำกพ้ืนท่ีท่ีก ำหนดไว ้โดยประสำนงำนกบั หน่วยงำนท่ีดูแลดำ้น
กำรรักษำควำมปลอดภยั 

5. พนกังำนท่ีเป็นแคชเชียร์ หรือผูดู้แลเร่ืองกำรเงิน ให้ปิดเคร่ืองเก็บเงินและล้ินชกั 
ท่ีเก็บเอกสำรเก่ียวกบักำรเงินแลว้น ำกุญแจไปมอบให้กบัผูบ้งัคบับญัชำ หรือบุคคลท่ีก ำหนด 

6. เฝ้ำดูแลมิให้มีกำรโจรกรรมทรัพยสิ์น 
 หน่วยรักษาความปลอดภัยและการจราจร  มีหน้าท่ีและวิธีปฏิบัติ ดังน้ี 
  1.  ปิดกั้นมิให้ผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งเขำ้ไปในบริเวณท่ีเกิดเพลิง และบริเวณท่ีเก็บ 
สินคำ้วสัดุภณัฑช์ัว่ครำว โดยใชเ้คร่ืองกั้นท่ีไดเ้ตรียมไว ้ เช่น  เชือก หรือแผงปิดกั้น 
 2. คอยระมดัระวงัเร่ืองกำรลกัทรัพยสิ์น และกำรท ำร้ำยบุคคล หำกพบให้จบักุมทนัที 
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 3. ประสำนงำนกบัต ำรวจทอ้งท่ี ในกำรรักษำควำมสงบและกำรจดักำรจรำจรรอบบริเวณ 
 4.  ประสำนงำนกบัหน่วยส่ือสำรและประชำสัมพนัธ์ในกำรแจง้ข่ำวสำร 
 5.  จดัพ้ืนท่ีส ำหรับรถดบัเพลิงขนำดใหญ่ให้จอดไดอ้ยำ่งสะดวก 
 6.  ควบคุมกำรจรำจรให้เป็นไปโดยสะดวก ไม่กีดขวำงกำรดบัเพลิง และกำรระบำยผูค้นและรถออก
จำกอำคำรและบริเวณเพลิงไหม ้
 7.  ถำ้เกิดกำรลุกไหมม้ำกจนเห็นว่ำจะระงบัไม่ไดใ้ห้ห้ำมรถทุกชนิดเขำ้ลำน     จอดรถ โดยปิดทำงมิ
ให้รถเขำ้แต่เปิดทุกทำงให้เป็นทำงออก เว้นแต่รถของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ / พยายาล / หน่วยงานดับเพลิง หรืออยูใ่นดุลยพินิจ
ของผูอ้  ำนวยกำรฯ 
 8.  ช่วยเหลือเจำ้หน้ำท่ีต ำรวจในกำรจบักุมควบคุมคนร้ำย หรือด ำเนินกำรอย่ำงอื่นในกำรรักษำควำม
ปลอดภยั รวมทั้งกำรจดัจรำจรตำมท่ีเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจขอควำมร่วมมือ 
 
 
 
 หน่วยบรรเทาทุกข์  มีหนำ้ท่ีและวิธีปฏิบติั ดงัน้ี 
  1. จดัหำทีมเคล่ือนยำ้ยท่ีกองอ ำนวยกำรเพื่อท ำกำรเคล่ือนยำ้ยผูบ้ำดเจ็บต่อจำกเจำ้หนำ้ท่ีดบัเพลิงภำยใน 
  2. ติดต่อให้แพทย ์พยำบำล หรือผูช่้วยพยำบำลมำปฏิบติัหน้ำที ณ กองอ ำนวยกำรในระหว่ำงเวลำเกิด
เหตุ 
 3. ถำ้จ ำเป็นแพทยห์รือพยำบำลจะตอ้งไปปฏิบติัหน้ำท่ี ณ บริเวณใกลท่ี้เกิดเหตุให้จดัทีมปฐมพยำบำล
เขำ้ช่วยเหลือ 
 4. ในกรณีตอ้งล ำเลียงผูป้ระสบภยัไปโรงพยำบำล ให้ติดต่อหน่วยงำนยำนพำหนะ หรือแจง้ให้หน่วย
ส่ือสำรประชำสัมพนัธ์เรียกรถพยำบำลจำกโรงพยำบำลใกลเ้คียง 
 5. ให้กำรปฐมพยำบำลแก่ผูป้ระสบภยั 
 6. จดัเตรียมสวสัด์ิกำรท่ีจ ำเป็น เช่น น ้ ำด่ืมแก่ผูป้ฏิบติังำน ถำ้ตอ้งปฏิบติัอย่ำงต่อเน่ืองหลำยชัว่โมงให้
จดัเตรียมอำหำรดว้ย 
 หน่วยการเงิน  มีหนำ้ท่ีดงัน้ี 
  ในระหว่ำงเกิดเหตุเพลิงไหม ้และรวมไปถึงหลงัเกิดเหตุดว้ย  หน่วยกำรเงินมีหน้ำท่ีตรวจสอบเอกสำรกำรเบิก-
จ่ำยให้ถูกตอ้ง  จดัเตรียมเงินไวเ้พื่อส ำรองจ่ำยและเป็นค่ำใชจ้่ำย กรณีมีควำมจ ำเป็นตอ้งใชเ้งิน 
 
5. แผนการอพยพหนีไฟ 
  แผนอพยพหนีไฟ ก ำหนดขึ้นเพ่ือควำมปลอดภยัของชีวิตและทรัพยสิ์นของพนกังำนและของบริษทัในขณะเกิด
เหตุเพลิงไหม ้
 แผนอพยพหนีไฟท่ีก ำหนดขึ้นน้ีมีองค์ประกอบต่ำงๆ  เช่น  หน่วยตรวจสอบจ ำนวนพนกังำน  ผูน้ ำทำงหนีไฟ  
จุดนัดพบ  หน่วยช่วยชีวิต  และยำนพำหนะ  ฯลฯ  ควรได้ก ำหนดผู ้รับผิดชอบในแต่ละหน่วยงำนโดยขึ้นตรงต่อ
ผูอ้  ำนวยกำรอพยพหนีไฟหรือผูอ้  ำนวยกำรดบัเพลิง  ดงัน้ี 
 - ผู้อ านวยการอพยพหนีไฟหรือผู้อ านวยการดับเพลิง ช่ือ นายร้อยเอ็ด เพช็รธรรมรงค์ 
 - ผู้ช่วยผู้อ านวยการอพยพหนีไฟหรือผู้ช่วยผู้อ านวยการดับเพลิง ช่ือ น.ส.พรทิพย ์มัง่มูล 
 ในแผนก าหนดให้มีการปฏิบัติ  ดังนี้ 
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 1.  หน่วยตรวจสอบจ านวนพนักงาน   มีหนำ้ท่ีตรวจนบัจ ำนวนพนกังำนว่ำ ไดอ้พยพหนีไฟออกมำนอกบริเวณท่ี
ปลอดภยัครบทุกคนหรือไม่ 
 2.  ผู้น าทางหนีไฟ   จะเป็นผูน้ ำทำงพนกังำนอพยพหนีไฟไปตำมทำงออกท่ีจดัไว ้
 3.  ผู้ปิดท้ายหนีไฟ   จะเป็นผูค้น้หำพนกังำนท่ีตกคำ้งและตรวจสอบห้องต่ำงๆ รวมถึงปิดทำ้ยแถวในกำรอพยพ 
 4.  จุดนัดพบ   หรือ “จุดรวมพล” หรือ “กองอ านวยการ” จะเป็นสถานที่ท่ีปลอดภัยซ่ึงพนักงานสามารถที่จะมา
รายงานตัวและท าการตรวจนับจ านวนได้ หำกพบว่ำพนกังำนอพยพหนีไฟออกมำไม่ครบตำมจ ำนวนจริง ซ่ึงหมำยถึงยงัมี
พนกังำนติดอยูใ่นพ้ืนท่ีท่ีเกิดอคัคีภยั 
 5.  หน่วยช่วยชีวิตและยานพาหนะ   จะเขำ้คน้หำและท ำกำรช่วยชีวิตพนักงำนท่ียงัติดคำ้งอยู่ในอำคำรหรือใน
พ้ืนท่ีท่ีไดเ้กิดอคัคีภยั รวมถึงกรณีของพนกังำนท่ีออกมำอยูท่ี่จุดรวมพลแลว้มีอำกำรเป็นลมช็อคหมดสติ หรือบำดเจ็บ เป็น
ตน้ หน่วยช่วยชีวิตและยำนพำหนะจะท ำกำรปฐมพยำบำลเบ้ืองตน้และติดต่อหน่วยยำนพำหนะให้ในกรณีท่ีพยำบำลหรือ
แพทยพ์ิจำรณำแลว้ตอ้งน ำส่งโรงพยำบำล 

 
 
วิธีการหนีไฟ   (Evacuation Procedure) 
1. ก ำหนดเส้นทำงหนีไฟ และเส้นทำงหนีไฟส ำรอง 

 2.  ลกัษณะสัญญำณเตือนภยั หนีไฟ ควรแจง้ให้พนักงำนทรำบ รวมทั้งสัญญำณท่ีแจง้เหตุเพลิงไหมส้งบแลว้ 
เพื่อพนกังำนจะไดก้ลบัเขำ้ท ำงำน 
 

เพลิงไหม ้  สัญญำณดงั    หนีไฟ    
เพลิงสงบ    สัญญำณ (ต่ำงจำกเพลิงไหม)้            กลบัเขำ้ท ำงำน 

 
 3.  กำรมอบหมำยเจำ้หนำ้ท่ี 
 -  ผูต้รวจพ้ืนท่ี จะท ำหนำ้ท่ีตรวจพ้ืนท่ีในช่องทำงกำรหนีไฟ และพ้ืนท่ีปฏิบติังำนต่ำงๆ 
 -  ผูน้ ำทำงหนีไฟ ต้องรู้จักเส้นทำงและประตูหนีไฟเป็นอย่ำงดี เพื่อน ำพนักงำนคนอื่นๆ ออกไปตำม
ทำงออกท่ีจดัไว ้ 

  -  ผูน้ ำทำงส ำรองตอ้งคอยสนบัสนุนให้ผูน้ ำทำงไดอ้ยำ่งสะดวกและคอยตรวจรับจ ำนวนพนกังำน 
 4.  ก ำหนดจุดนดัพบหรือจุดรวมพลส ำหรับพนักงำนทั้งหมด จุดนัดพบควรเป็นสถำนท่ีท่ีมีควำมปลอดภยั ซ่ึง
พนกังำนสำมำรถมำรำยงำนตวั และนบัจ ำนวนพนกังำนได ้
 5.  จดัรถให้พร้อมกรณีพนกังำนตอ้งน ำส่งโรงพยำบำล รวมถึงกำรปฐมพยำบำล 
 6.  พนกังำนทุกคนตอ้งผำ่นกำรฝึกอบรมกำรหนีไฟ และมีกำรฝึกซอ้มปีละ 1 คร้ัง เป็นอยำ่งนอ้ย 
 
กองอ านวยการพนักงานประกอบด้วย 
 1 โต๊ะผู้อ านวยการดับเพลิง / โทรโข่ง, แผนกำรรูปเล่มของปีท่ีผำ่นมำ 
 2. โต๊ะบรรเทาทุกข์-พยาบาล / รำยช่ือพนกังำนแต่ละแผนก, กล่องยำ, เวชภณัฑ,์ อำหำรและเคร่ืองด่ืม 
 3. โต๊ะประชาสัมพันธ์และประสานงานภายนอก / วิทยุรับฟังข่ำวสำร , เบอร์โทรฉุกเฉินตำม Policy, 
เคร่ืองโทรศพัท,์ กล่อง Safes เงินส ำรอง (น ำออกไปให้บญัชีท่ีกองอ ำนวยกำร)  
 4. โต๊ะบัญชีการเงิน-เอกสารส าคัญ / เอกสำรกำรเบิกจ่ำย, Safe เงินส ำรอง, เอกสำรส ำคญัฝ่ำยบญัชี 
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 5. โต๊ะช่างฉุกเฉิน / เตรียมแปลนอำคำร, แปลนระบบไฟฟ้ำ, แปลนกำรตกแต่งภำยใน, Lay Out สำขำ, แผนผงั
แหล่งน ้ำส ำรอง, เคร่ืองมือช่ำง 
 
กองอ านวยการลูกค้าประกอบด้วย 
 - โต๊ะลูกค้า / อำหำร เคร่ืองด่ืมและพนกังำนดูแลลูกคำ้อยำ่งนอ้ย 1 ท่ำน 

 
 
 
 
 
 
 
 

การส่ังการ และการอพยพหนีไฟ 

 

 

 

สัญญำณเตือนภยัดงั 

ผูน้ ำทำงถือสัญญำณธงน ำพนกังำนและ
ลูกคำ้ออกจำกพื้นท่ีปฏิบติังำนตำม

ช่องทำงท่ีก ำหนด 

ผูน้ ำทำงน ำพนกังำนไปยงัจุดนดัพบ 

หน่วยช่วยชีวิตคน้หำและรำยงำนผล
ใหผู้อ้  ำนวยกำรหรือผูช่้วย

ผูอ้  ำนวยกำรทรำบ 

ผูอ้  ำนวยกำรดบัเพลิง 
สั่งใชแ้ผนอพยพหนีไฟไปยงัจุดนดัพบ 

ประชำสัมพนัธ์ ประกำศ  “ขอเชิญคุณอคัคี
ด่วนมากที่แผนก ………………” 
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6. แผนการบรรเทา

ทุกข์ 
   วตัถุประสงคแ์ผน

บรรเทำทุกข ์
  - เพื่อประสำนงำนกบัหน่วยงำนรำชกำรภำยหลงัเกิดเหตุ 
  - เพื่อส ำรวจควำมเสียหำย ช่วยชีวิตผูป้ระสบภยั 
  - เพื่อประเมินควำมเสียหำย ผลกำรปฏิบติังำนและรำยงำนสถำนกำรณ์เพลิงไหม ้
  - เพื่อช่วยเหลือสงเครำะห์ผูป้ระสบภยั 
  - เพื่อให้ธุรกิจด ำเนินกำรไดอ้ยำ่งรวดเร็วท่ีสุด 
 

 แผนบรรทุกข์ประกอบด้วยหัวข้อดังนี ้

หน้าที่รับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

1. ประสำนงำนกบัหน่วยงำนรำชกำร 1. แผนกทรัพยำกรมนุษย ์  เม่ือเหตุกำรณ์สงบ 
2. ส ำรวจควำมเสียหำย 1. แผนกซ่อมบ ำรุง เม่ือเหตุกำรณ์สงบ 
3. กำรรำยงำนตวัของเจำ้หนำ้ท่ีทุกฝ่ำย และ
กำรก ำหนดจุดนดัพบเพ่ือรอบค ำส่ัง 

1. ผูช่้วยผูจ้ดักำรสำขำ,ผูจ้ดักำรฝ่ำย 
2. หวัหนำ้แผนกทุกแผนก 

หลงัเกิดเหตุโดยเร็ว 

4. กำรช่วยชีวิตและคน้หำผูป้ระสบภยั 1.แผนกป้องกนักำรสูญหำย 
2. ทีมดบัเพลิงสำขำ 

ทนัทีเม่ือเกิดเหตุ 

5. กำรเคล่ือนย้ำยผู ้ประสบภัยผู ้เสียชีวิต 
และทรัพยสิ์น 

1. หวัหนำ้แผนกทุกแผนก 
 

ทนัทีเม่ือเกิดเหตุ 

6. กำรประเมินผลกำรปฏิบั ติงำนและ
รำยงำนสถำนกำรณ์เพลิงไหม ้

1. แผนกป้องกนักำรสูญหำย 
2. เจำ้หนำ้ท่ีควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน ระดบั วิชำชีพ 
3. ทีมดบัเพลิงสำขำ 

ห ลัง เห ตุ ก ำร ณ์ ส งบ
โดยเร็ว 

7. กำรช่วยเหลือและสงเครำะห์ผูป้ระสบภยั 1. แผนกทรัพยำกรมนุษย ์ หลงัเหตุกำรณ์สงบ 
8. กำรปรับปรุงแก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำ 
เพื่อให้ธุรกิจด ำเนินกำรไดโ้ดยเร็ว 

1. ผูจ้ดักำรสำขำ 
2. ผูช่้วยผูจ้ดักำรสำขำ 

หลงัเหตุกำรณ์สงบ 

9. กำรแถลงข่ำวและประชำสัมพนัธ์ 1.ประธำนกรรมกำร/กรรมกำร 
2.ผูจ้ดักำรสำขำ 

พิจำรณำตำม
สถำนกำรณ์ท่ีหมำะสม 

รีบน ำผูป่้วยหรือผูบ้ำดเจ็บ
ส่งหน่วยพยำบำลหรือ
สถำนพยำบำลใกลเ้คียง 

ผูอ้  ำนวยกำรหรือผูช่้วย
ผูอ้  ำนวยกำรดบัเพลิง แจง้

พนกังำนอยูใ่นจุดนดัพบจนกวำ่
เหตุกำรณ์สงบ 

ผูอ้  ำนวยกำรหรือผูช่้วยผูอ้  ำนวยกำร
ดบัเพลิง สั่งหน่วยช่วยชีวิตคน้หำ 

ยอดครบ 
ยอดไม่ครบ 

ผูต้รวจนบัแจง้ยอดต่อผูอ้  ำนวยกำรหรือ
ผูช่้วยผูอ้  ำนวยกำรดบัเพลิง ณ จุดนดัพบ 
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บทสรุป 
 
  แผนป้องกนัและระงบัอคัคีภยัฉบบัน้ี นอกเหนือจำกวตัถุประสงคด์งักล่ำวขำ้งตน้แลว้ ฝ่ำยบริหำรและคณะผูจ้ดัท ำ
หวงัเป็นอย่ำงย่ิงว่ำเน้ือหำต่ำงๆ ภำยในแผนฯ ฉบบัน้ีคงก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อพนกังำนและหัวหน้ำหน่วยงำนของ
บริษทัฯทุกท่ำนเป็นอยำ่งย่ิง 
  ท้ำยน้ี ภยัอนัเกิดจำกอคัคีภยัก่อให้เกิดควำมสูญเสีย ควำมเสียหำยอย่ำงใหญ่หลวง ไม่ว่ำจะโดยทำงตรงหรือ
ทำงอ้อม ฉะนั้นขอให้พนักงำนทุกท่ำนจงร่วมมือปฏิบัติ เตรียมกำรป้องกัน เตรียมควำมพร้อมในกำรป้องกันภัยอยู่
ตลอดเวลำและให้ดีท่ีสุด 
  ขอขอบคุณพนกังำนและหัวหน้ำหน่วยงำนทุกท่ำน ท่ีให้ควำมร่วมมือปฏิบติัเพื่อให้เป็นไปตำมแผนป้องกนัและ
ระงบัอคัคีภยัฉบบัน้ี. 

 
 
 
        ดว้ยควำมปรำรถนำดีจำก 
             ฝ่ำยบริหำรและคณะผูจ้ดัท ำ 2568 
                 บริษทั บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ ำกดั (มหำชน) 
 
 
 
 

                       (นายร้อยเอด็  เพช็รธรรมรงค์) 
                        ผู้จัดการสาขา 
               สาขา ..........พทัยา 2................... 
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จุดรวมพล , มาตรการเตรียมพ้ืนที่รอบอาคาร  
มำตรกำรเตรียมพ้ืนท่ีภำยในดครงกำรมีวตัถุประสงคใ์นกำรเตรียมพ้ืนท่ีโดยรอบอำคำรเพ่ือช่วยเสริมวิธีกำร

ช่วยเหลือและระงบัอคัคีภยัของหน่วยงำนดบัเพลิง และอพยพคนออกจำกอำคำรอยำ่งมีประสิทธิภำพและเพื่อป้องกนั
ผลกระทบอนัเกิดจำกกำรลุกลำมหรือแพร่กระจำยขำ้มอำคำรหรือพ้ืนท่ีดบัเพลิง 
 
ทางเข้าออกภายในโครงการและทีจ่อดรถดับเพลิง 

1.ทำงเขำ้-ออกภำยในโครงกำรจะตอ้งเขำ้- ออกไดส้ะดวก และสำมำรถเขำ้ถึงท่ีจอดท่ีก ำหนดไวร้อบอำคำรได ้
โดยทำงเขำ้-ออกจะตอ้งไม่มีส่วนใดส่วนหน่ึงแคบนอ้ยกว่ำ 4 เมตร และส่วนเหนือทำงเขำ้-ออก จะตอ้งไม่มีอุปสรรคหรือ
ส่วนใด ๆ ของอำคำรท่ีต ่ำกว่ำ 5เมตร 

2. ทำงเขำ้ -ออก และท่ีจอดรถดบัเพลิงภำยในโครงกำรทั้งหมด จะตอ้งมีควำมมัน่คงแขง็แรงพอท่ีสำมำรถรับ
น ้ำหนกัรถดบัเพลิงได ้โดยจะตอ้งค ำนึงถึงรถดบัเพลิงท่ีมีขนำดใหญ่ท่ีสุดท่ีคำดกำรณ์ว่ำจ ำเป็นตอ้งเขำ้มำท ำกำรดบัเพลิงใน
โครงกำร 

3. ท่ีจอดรถดบัเพลิงจะตอ้งมีควำมกวำ้งไม่นอ้ยกว่ำ 9 เมตร และควำมยำวไม่นอ้ยกว่ำ 15 เมตร อยูไ่กลไม่เกิน 18 
เมตร โดยวดัจำกก่ึงกลำงของรถดบัเพลิง 

4. ท่ีจอดรถดบัเพลิงจะตอ้งจดัให้เพียงพอท่ีสำมำรถท ำกำรดบัเพลิงไดอ้ยำ่งนอ้ย 2 ดำ้นและสำมำรถเขำ้ถึงท่ีจอด
รถดบัเพลิงไดอ้ยำ่งสะดวกและรวดเร็ว"ดยไม่มีอุปสรรคกีดขวำง เช่น ตน้ไม ้ทำงเดิน เกำะกลำงถนน และทำงเล้ียวรัศมี
แคบ เป็นตน้ รวมทั้งมีป้ำยหรือเคร่ืองหมำยแสดงต ำแหน่งท่ีจอดรถดบัเพลิงให้เห็นไดช้ดัเจน และป้ำยห้ำมจอดรถอ่ืน ๆ 
 
จุดรวมพล 

1.จุดรวมพลตอ้งมีขนำดพ้ืนท่ีเพียงพอกบัจ ำนวนคนทั้งหมด อยำ่งนอ้ย 0.25 ตำรำงเมตรต่อคน 
2.ท่ีตั้งจุดรวมพล ตอ้งเป็นสถำนท่ีปลอดภยัจำกอนัตรำยท่ีเกิดจำกเพลิงไหมห้รือภยัประเภทอ่ืน ๆ เช่น กำรถล่ม

ของอำคำร หรือเศษกระจกหรือวสัดุท่ีอำจตกหลน่จำกอำคำร เป็นตน้ หรือห่ำงจำกอำคำรไม่นอ้ยกว่ำควำมสูงของอำคำร
และไม่นอ้ยกว่ำ 20 เมตร จุดรวมพลตอ้งไม่เป็นพ้ืนท่ีภำยในอำคำร หรือโถงภำยในอำคำร รวมทั้งถนน หรือผิวถนน
โดยรอบ 
 
ช่องทางเข้า-ออกอาคาร 
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1.อำคำรปิดทึบไม่มีระเบียง หนำ้ต่ำง ช่องกระจกท่ีสำมำรถเปิดไดห้รือท ำลำยไดง้่ำย ตอ้งจดัให้มีช่องเปิดส ำหรับ
กำรบรรเทำสำธำรณภยัอยำ่งนอ้ย 2 ดำ้นของอำคำร ในดำ้นท่ีจดัใหเ้ป็นท่ีจอดรถดบัเพลิงทุกชั้นในระดบัควำมสูงไม่เกิน 20 
เมตร จำกพ้ืนท่ีจอดรถดบัเพลิงหรือผิวถนนรอบอำคำร 

2. ช่องเปิดทุกช่อง ตอ้งมีควำมกวำ้งไม่นอ้ยกว่ำ 0.9 เมตร และสูงไม่นอ้ยกว่ำ 1.2 เมตร และตอ้งท ำเคร่ืองหมำย
สำมเหล่ียม และสำมำรถเปิดเขำ้-ออก ไดส้ะดวก 

3. ช่องทำงเขำ้ออก อำคำรทุกช่องทำงท่ีเช่ือมต่อกบัช่องเปิดตอ้งมีควำมกวำ้งไม่นอ้ยกว่ำ 0.8 เมตร และสูงไม่นอ้ย
กว่ำ 1.8 เมตร 

 
 
 
สรุปกฎหมาย 
 

กฎหมาย รายละเอียดท่ีก าหนด / เกี่ยวข้องการด าเนินการ บทลงโทษ 
พระรำชบญัญติั 

ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยัและ
สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน พ.ศ. 2554 

มาตรา ๘ ให้นำยจำ้งบริหำร จดักำร และ
ด ำเนินกำรดำ้นควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยัและ
สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน ให้เป็นไปตำม
มำตรฐำนท่ีก ำหนดในกฎกระทรวง 
                 วรรค 3 ให้ลูกจำ้งมีหนำ้ท่ีปฏิบติัตำม
หลกัเกณฑด์ำ้นควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และ
สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนตำมมำตรฐำนท่ี
ก ำหนดในวรรคหน่ึง 

มาตรา ๕๓ นำยจำ้งผูใ้ดฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบติัตำม
มำตรฐำนท่ีก ำหนดในกฎกระทรวงท่ีออกตำม
มำตรำ ๘ ตอ้งระวำงโทษจ ำคุกไมเ่กินหน่ึงปี หรือ
ปรับไม่เกินส่ีแสนบำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ 

กฎกระทรวง  
เร่ือง ก ำหนดมำตรฐำนในกำรบริหำร 

จดักำร และด ำเนินกำรดำ้นควำมปลอดภยั
เก่ียวกบักำรป้องกนัและระงบัอคัคีภยั 2555 

หมวด ๑ ขอ้ ๔ ในสถำนประกอบกิจกำรท่ีมี
ลูกจำ้งตั้งแต่สิบคนขึ้นไป ให้นำยจำ้งจดัให้มีแผน
ป้องกนัและระงบัอคัคีภยั ประกอบดว้ยกำรตรวจ
ตรำ กำรอบรม กำรรณรงคป้์องกนัอคัคีภยั กำร
ดบัเพลิง กำรอพยพหนีไฟ และกำรบรรเทำทุกข ์
               ให้นำยจำ้งจดัเก็บแผนป้องกนัและ
ระงบัอคัคีภยั ณ สถำนประกอบกิจกำรพร้อมท่ีจะ
ให้พนกังำนตรวจควำมปลอดภยัตรวจสอบได ้
หมวด ๘ ขอ้ ๓๐ ให้นำยจำ้งจดัให้ลูกจำ้งทุกคน
ฝึกซอ้มดบัเพลิงและฝึกซอ้มอพยพหนีไฟพร้อม
กนัอยำ่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง ทั้งน้ี ให้ลูกจำ้งของ
นำยจำ้งทุกรำยท่ีทำงำนอยูภ่ำยในอำคำรเดียวกนั
และในวนัและเวลำเดียวกนัทำกำรฝึกซอ้มพร้อม
กนั และก่อนกำรฝึกซอ้มไม่นอ้ยกว่ำสำมสิบวนั 

มาตรา ๕๔ ผูใ้ดมีหนำ้ท่ีในกำรรับรอง หรือ
ตรวจสอบเอกสำรหลกัฐำน หรือรำยงำนตำม 
กฎกระทรวงท่ีออกตำมมำตรำ ๘ วรรคสอง 
กรอกขอ้ควำมอนัเป็นเทจ็ในกำรรับรองหรือ
ตรวจสอบเอกสำรหลกัฐำนหรือรำยงำน ตอ้ง
ระวำงโทษจ ำคุกไม่เกินหกเดือนหรือปรับไม่เกิน
สองแสนบำทหรือทั้งจ ำทั้งปรับ 
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ให้นำยจำ้งส่งแผนกำรฝึกซอ้มดบัเพลิงและ
ฝึกซอ้มอพยพหนีไฟ รวมทั้งรำยละเอียดเก่ียวกบั
กำรฝึกซอ้มต่ออธิบดีหรือผูซ่ึ้งอธิบดีมอบหมำย
เพื่อใหค้วำมเห็นชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล าดับ ช่ือ-สกุล ต าแหน่ง มือถือ 
1   คุณอรรณพ  อมำตยกุล SVP Loss Prevention 081-256-7844 

2   คุณอ ำนำจ เพญ็พงษ ์  VP. LP-Safety & CCTV 
Command 

081-823-3542 

3   คุณพรรณำลกัษณ์ ทีงำม   AVP LP. & Audit 081-300-3305 

4   คุณเอกภพ กุลกฤติธำดำ VP-HRBP Operation 095-730-5191 

5   คุณกชกร   อำคมธน Corporate 
Communication 

081-814-0168 

6   คุณวิทยำ ตนัเตง็  SAFETY HO. 081-867-3240 

7   คุณวไลพร สุดยอด Store Operations 084-361-5596 

8   คุณเดชำ  ศรีทอง AREA LP. 081-267-6911 

9   คุณกร สกุลปล้ืม AREA HR. 085-997-4012 

10   คุณธีรภทัร สังขเ์งิน AREA MTN. 063-601-6803 
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5.6 รำยงำนกำรฝึกอบรมหลกัสตูรกำรฝึกซ้อมดบัเพลิง 

และอพยพหนีไฟ  
  





 
5.7 เบอรโ์ทรศพัทป์ระสำนงำนกรณีเกิดเหตฉุุกเฉิน 

 






