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ภาคผนวก ญ-1 
เอกสาร P-ผทต.-0013 เร่ือง แผนจัดการเหตุฉุกเฉิน 

วิกฤตและการบริหารความต่อเนื่อง 
ทางธุรกิจสายงานระบบท่อฯ 
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บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
(Procedure) 

ข้อมูลเอกสารฉบับล่าสุด (Latest Revision Document Information) 

รหัสเอกสาร 
(Doc. Code) 

P-ผทต.-0013 
หน่วยธุรกจิ 
(BU) 

TSO 
หน่วยงาน 
(Dep. / Div.) 

ผทต. 

ช่ือเอกสาร 
(Doc. Title) 

แผนจดัการเหตุฉุกเฉิน ภาวะวกิฤต และการบริหารความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 

สถานะ 
(Status) 

ประกาศใช ้

ประกาศใช้คร้ังที่ 
(Revision) 

5 
วนัทีป่ระกาศใช้ 
(Declaration Date) 

31/10/2567 
จ านวนหน้า 
(Pages) 

159 

ระดับการประกาศใช้เอกสาร 
(Release Level) 

PTT 
ระดับการบังคับใช้เอกสาร 
(Apply Level) 

 

เอกสารใช้ในสถานการณ์ 
(Situation Usage) 

การบริหารจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤติ (Emergency and Crisis Management) 
การบริการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management) 

 
กระบวนการหลกั (Core Process) 
2 

ล าดบั กระบวนการย่อย 
(Sub Process) 

รายละเอยีดกระบวนการย่อย  
(Sub Process Description) 

   

 
ระบบการจัดการ ปตท. (PIMS) 
2 

ล าดับ ประเภทข้อก าหนด 
(Requirement Type) 

ข้อก าหนด 
(Requirement) 

ช่ือข้อก าหนด  
(Requirement Name) 

1 Main M.4 การจดัการความมัน่คง ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม  
(Security, Safety, Occupational Health, Environment: SSHE) 

2 Related M.4.2 การจดัการดา้นความมัน่คง ความปลอดภยั อาชีวอนามยั ส่ิงแวดลอ้ม 
และการหยดุชะงกัทางธุรกิจ 

3 Related M.4.2.1 การจดัการ และน าไปสู่การปฏิบติั 
4 Related M.4.4 การจดัการเหตุฉุกเฉิน ภาวะวกิฤต และความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
5 Related M.4.4.1 การเตรียมความพร้อมและตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน 
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ล าดับ ประเภทข้อก าหนด 
(Requirement Type) 

ข้อก าหนด 
(Requirement) 

ช่ือข้อก าหนด  
(Requirement Name) 

6 Related M.4.4.4 การฝึกซอ้มการด าเนินการตามแผน 

 
ระบบ/มาตรฐานทีเ่กี่ยวข้อง (Related System/Standard) 
2 

ล าดับ ระบบ/มาตรฐาน
(System/Standard) 

ข้อก าหนด  
(Requirement) 

1 ISO 22301:2012 8.3 Business continuity strategy 
2 ISO 45001 : 2018 8.6 การเตรียมความพร้อม และตอบสนองเหตุฉุกเฉิน (Emergency preparedness and 

response)  
3 PTT Group SSHEMS 2b. Legal and Other Requirements 
4 PTT Group SSHEMS 3g. Emergency Preparedness and Response 
5 PTT Group SSHEMS 5c. Competency and Training 
6 Process Safety 

Management (PSM) 
4. Training 

7 Process Safety 
Management (PSM) 

12. Emergency Planning and Response 

 
เอกสารที่เกีย่วข้อง  
2 

ล าดับ ประเภทเอกสาร รหัสเอกสาร ช่ือเอกสาร 
1 M-คู่มือ M-ผทต.-0003 คู่มือบริหารระบบความต่อเน่ืองทางธุรกิจขอบข่ายสายงานระบบท่อส่ง

ก๊าซธรรมชาติ 
2 P-ขั้นตอนการ

ด าเนินงาน 
P-ปตท.-1111 แผนบริหารจดัการเหตุฉุกเฉิน และภาวะวกิฤต กลุ่ม ปตท. (PTT Group 

Emergency & Crisis Management Plan) 
3 P-ขั้นตอนการ

ด าเนินงาน 
P-ปตท.-1112 แผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) (PTT 

Business Continuity Plan) 
4 P-ขั้นตอนการ

ด าเนินงาน 
P-ปธต.-0001 แผนบริหารจดัการเหตุฉุกเฉิน/ ภาวะวกิฤต และการบริหารความต่อเน่ือง

ทางธุรกิจ กลุ่มธุรกิจปิโตรเลียมขั้นตน้และก๊าซธรรมชาติ 
5 S-เอกสารสนบัสนุน S-บค.บคต.-99-

0003 
คู่มือแผนรองรับภาวะฉุกเฉินฯ (แนวทางการประสานงาน) 

6 S-เอกสารสนบัสนุน S-ปว.บสต.-04-
0001 

ขอ้มูลสนบัสนุนการด าเนินการตามแผนจดัการเหตุฉุกเฉินวกิฤตและการ
บริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
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ส่วนที ่1 ล าดับการด าเนินการเกีย่วกบัเอกสาร (Document Flow)  

2 

ล าดบั การด าเนินการ โดย ต าแหน่ง หน่วยงาน วนัทีด่ าเนินการ 
1 ผูจ้ดัท าเอกสาร น.ส.ภทัรกร ชยัสินธ์ุ พนกังานบริหารความ

ปลอดภยัและอาชีวอนา
มยัอาวโุส 

ปว.บสต. 31/10/2567 

2 ผูท้บทวนเอกสาร น.ส.พิมพพ์ร ไชยจรัส ผูจ้ดัการส่วนคุณภาพ 
ความปลอดภยั อาชีวอนา
มยั และส่ิงแวดลอ้ม
ระบบท่อส่งก๊าซ 

ปว.บสต. 31/10/2567 

3 ผูท้บทวนเอกสาร นายพลกฤษณ์ มงัคละคุปต ์ ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารและ
สนบัสนุนสายงานระบบ
ท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 

บสต. 31/10/2567 

4 ผูอ้นุมติัเอกสาร นายประกอบ เบญจศิริลกัษณ์ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ
ใหญ่ระบบท่อส่งก๊าซ
ธรรมชาติ 

ผทต. 31/10/2567 

5 ผูป้ระกาศใชเ้อกสาร tso_document_control  ปว.บสต. 31/10/2567 

 

ส่วนที ่2 บันทกึการเปลีย่นแปลงแก้ไขเอกสาร (Document Edition Record)  

2 

ล าดับ 
(No.) 

หน้าที่ 
(Page) 

รายละเอยีดการแก้ไขโดยย่อ 
(Edition Detail) 

แก้ไขโดย 
(Editor) 

1 7 6.1.1  โครงสร้างผูบ้ริหารสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ น.ส.สุรียล์กัษณ์ วฑิูรยพ์นัธ์ุ 
2 14 แกไ้ขหนา้ท่ีทีมมวลชน เพ่ิมหนา้ท่ีทีมประชาสมัพนัธ์ น.ส.สุรียล์กัษณ์ วฑิูรยพ์นัธ์ุ 
3 12 หนา้ท่ี ผจ.คซ., หนา้ท่ี BCP Manager น.ส.สุรียล์กัษณ์ วฑิูรยพ์นัธ์ุ 
4 23 6.4.1  แผนผงัล าดบัขั้นตอนการจดัการเหตุฉุกเฉิน เหตุฉุกเฉิน

ระดบั 2,3,4 
น.ส.สุรียล์กัษณ์ วฑิูรยพ์นัธ์ุ 

5 27 6.5.1  แผนผงัล าดบัขั้นตอนการส่ือสารกบับุคคลภายนอกในภาวะ
วกิฤต 

น.ส.สุรียล์กัษณ์ วฑิูรยพ์นัธ์ุ 

6 38 ยกเลิกบริษทัรับซ่อมท่อฉุกเฉิน น.ส.สุรียล์กัษณ์ วฑิูรยพ์นัธ์ุ 
7 49 CBF1 งานประชาสมัพนัธ์ แกไ้ขหนา้ท่ี น.ส.สุรียล์กัษณ์ วฑิูรยพ์นัธ์ุ 
8 56 การด าเนินการเม่ือมีการประกาศใชแ้ผน BCP หน่วยงาน วท. น.ส.สุรียล์กัษณ์ วฑิูรยพ์นัธ์ุ 
9 12 แกไ้ขแผนภาพท่ีแนบแลว้ front อกัษรเปล่ียนไม่สามารถอ่านได ้ น.ส.สุรียล์กัษณ์ วฑิูรยพ์นัธ์ุ 
10  เหตผุลในการด าเนินการ : เน่ืองจากเปล่ียนแปลงโครงสร้างและ น.ส.สุรียล์กัษณ์ วฑิูรยพ์นัธ์ุ 
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ล าดับ 
(No.) 

หน้าที่ 
(Page) 

รายละเอยีดการแก้ไขโดยย่อ 
(Edition Detail) 

แก้ไขโดย 
(Editor) 

แกไ้ขหนา้ท่ีความรับผดิชอบใหม่ 
11  เหตผุลในการด าเนินการ : แกไ้ขรายละเอียดภายในเอกสาร เช่น 

โครงสร้างแผน ฯลฯ เป็นตน้ 
นายทวศีกัด์ิ กายขนุทด 

12  แกไ้ขโครงสร้างและรายละเอียดการจดัตั้งศูนยร์ะงบัเหตุและเพ่ิม
รายละเอียดโรคระบาด 

นายทวศีกัด์ิ กายขนุทด 

13  เหตผุลในการด าเนินการ : แกไ้ขเอกสาร นายทวศีกัด์ิ กายขนุทด 
14  แกไ้ขขอ้มูลใหเ้ป็นไปตาม P-ปตท.-1111 นายทวศีกัด์ิ กายขนุทด 
15  เหตผุลในการด าเนินการ : แกไ้ขเอกสารเน่ืองจากมีการปรับ

โครงสร้าง 1 กนัยายน 2567 ไม่ตอ้งท าการอบรมใหม่ 
น.ส.ภทัรกร ชยัสินธ์ุ 

16  เหตผุลในการด าเนินการ : ปรับแกไ้ขอา้งอิงเอกสารการแผนรองรับ
ภาวะฉุกเฉินใหค้รบถว้น 

น.ส.ภทัรกร ชยัสินธ์ุ 

 

ส่วนที ่3 หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง (Related Division)  

2 

ล าดับ
(No.) 

หน่วยงาน 
(Division) 

ช่ือย่อหน่วยงาน 
 (Abbreviation) 

1 ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ ผทต. 
2 ฝ่ายบริหารสินทรัพยแ์ละการลงทุน สทต. 
3 ฝ่ายแผนและกลยทุธ์การตลาด กตต. 
4 ส่วนแผนและบริหารระบบท่อส่งก๊าซ บท.กตต. 
5 ส่วนบริหารสญัญาระบบท่อส่งก๊าซ บส.กตต. 
6 ส่วนพฒันาตลาดระบบท่อส่งก๊าซ พต.กตต. 
7 ฝ่ายบริหารและสนบัสนุนสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ บสต. 
8 ส่วนบริการกลาง บล.บสต. 
9 ส่วนจดัหาและบริหารพสัดุ จบ.บสต. 
10 ส่วนคุณภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มระบบท่อส่งก๊าซ ปว.บสต. 
11 แผนกบญัชี การเงิน และทรัพยากรบุคคล ผ.งบ.บสต. 
12 ฝ่ายปฏิบติัการระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติภาค1 ปกต.1 
13 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต1 ปท.1 ปกต.1 
14 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต3 ปท.3 ปกต.1 
15 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 10 ปท.10 ปกต.1 
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ล าดับ
(No.) 

หน่วยงาน 
(Division) 

ช่ือย่อหน่วยงาน 
 (Abbreviation) 

16 ส่วนปฏิบติัการและบ ารุงรักษาสถานีชายฝ่ัง ปฝ.ปกต.1 
17 ฝ่ายปฏิบติัการระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติภาค2 ปกต.2 
18 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 5 ปท.5 ปกต.2 
19 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 6 ปท.6 ปกต.2 
20 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 7 ปท.7 ปกต.2 
21 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 8 ปท.8 ปกต.2 
22 ฝ่ายปฏิบติัการระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติภาค3 ปกต.3 
23 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 2 ปท.2 ปกต.3 
24 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 4 ปท.4 ปกต.3 
25 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 9 ปท.9 ปกต.3 
26 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 11 ปท.11 ปกต.3 
27 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 12 ปท.12 ปกต.3 
28 ฝ่ายปฏิบติัการระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติในทะเล ปลต. 
29 ส่วนปฏิบติัการแท่นผลิตและรับส่งก๊าซในทะเล ทผ.ปลต. 
30 ส่วนบ ารุงรักษาอุปกรณ์แท่นผลิตและระบบท่อในทะเล ษผ.ปลต. 
31 ส่วนสนบัสนุนปฏิบติัการในทะเล สล.ปลต. 
32 ฝ่ายบริหารและควบคุมการส่งก๊าซธรรมชาติ บคต. 
33 ส่วนวดัและควบคุมคุณภาพก๊าซ คภ.บคต. 
34 ส่วนวดัและควบคุมปริมาณก๊าซ ปร.บคต. 
35 ส่วนบริหารและควบคุมระบบส่งก๊าซ บค.บคต. 
36 ส่วนระบบควบคุมอตัโนมติัและระบบปฏิบติัการ คป.บคต. 
37 ฝ่ายวศิวกรรมและบ ารุงรักษาระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ วรต. 
38 ส่วนวศิวกรรมระบบท่อส่งก๊าซ วท.วรต. 
39 ส่วนบริหารการบ ารุงรักษาระบบท่อส่งก๊าซ รท.วรต. 
40 ส่วนบริหารการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ รอ.วรต. 
41 ส่วนพฒันาศกัยภาพ พศ.วรต. 
42 ส่วนบริหารการบ ารุงรักษาสถานีเพ่ิมความดนัก๊าซ รค.วรต. 

 

ส่วนที ่4 ข้อมูลการฝึกอบรม (Training Information)  

2 

[ ] ไม่ตอ้งฝึกอบรม  เหตุผล  
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[x] 
ตอ้งฝึกอบรม 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
(ในส่วนท่ี 3) 

หน่วยงาน 

กตต. , บท.กตต. , บส.กตต. , พต.กตต. , บล.บสต. , จบ.บสต. , 
ปว.บสต. , ปท.1 ปกต.1 , ปท.3 ปกต.1 , ปท.10 ปกต.1 , ปฝ.ปกต.1 , 
ปท.5 ปกต.2 , ปท.6 ปกต.2 , ปท.7 ปกต.2 , ปท.8 ปกต.2 , ปท.2 
ปกต.3 , ปท.4 ปกต.3 , ปท.9 ปกต.3 , ปท.11 ปกต.3 , ปท.12 ปกต.3 
, ปลต. , ทผ.ปลต. , สล.ปลต. , บคต. , คภ.บคต. , ปร.บคต. , 
บค.บคต. , คป.บคต. , วท.วรต. , รท.วรต. , รอ.วรต. , พศ.วรต. , 
รค.วรต. 
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ส่วนที ่5 เนือ้หา (Detail) 

5.1) วตัถุประสงค์ (Objective) 

การจดัท า แผนจดัการเหตุฉุกเฉิน ภาวะวิกฤต และการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ส าหรับสายงานระบบท่อส่งก๊าซ
ธรรมชาติ มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

1. เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งและตามนโยบายการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจของกิจการขนส่งก๊าซ
ธรรมชาติ สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน)  

2. เพื่อลดผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ และการป้องกนัมิให้เกิดความเสียหายแก่บุคคล ทรัพยสิ์นและส่ิงแวดลอ้ม 
โดยให้ความสูญเสียให้เกิดข้ึนน้อยท่ีสุด พร้อมทั้ งปกป้องผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนได้เสียหลกั ช่ือเสียง และ
ภาพลกัษณ์องคก์ร 

3. เพื่อใชเ้ตรียมการตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินและเป็นแนวปฏิบติัใหก้บัผูบ้ริหารและพนกังานทุกระดบัทราบ บทบาท
หนา้ท่ี การวินิจฉัยตดัสินใจ และสั่งการให้ความช่วยเหลือ ป้องกนั ระงบัเหตุ และฟ้ืนฟูหลงัเกิดเหตุฉุกเฉินหรือ
ภาวะวกิฤตท่ีเกิดข้ึน ไดอ้ยา่งเป็นระบบ รวดเร็วและปลอดภยั 

4. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางฝึกอบรมและฝึกซ้อมให้เกิดความช านาญ  ตามหนา้ท่ีรับผิดชอบของผูบ้ริหารและพนกังานท่ี
เก่ียวขอ้งเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภาวะวกิฤต ซ่ึงไดร้ะบุไวอ้ยา่งชดัเจน และน าผลการฝึกซอ้มมาปรับปรุงระบบการ
บริหารความต่อเน่ืองของการด าเนินธุรกิจจนมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

 

5.2) ขอบข่าย (Scope) 

เอกสารฉบบัน้ีระบุถึงแผนป้องกนั ระงบัเหตุฉุกเฉิน และบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ส าหรับสายงานระบบท่อส่งก๊าซ
ธรรมชาติ บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) เพ่ือใหก้ารปฏิบติังานในกระบวนการ/กิจกรรมหลกัของสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 
สามารถด าเนินการไดอ้ย่างต่อเน่ืองในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน/วิกฤต หรือการหยุดชะงกั ซ่ึงครอบคลุมการเตรียมรับสถานการณ์
ฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนกบัทรัพยสิ์น อาคารสถานท่ี และแนวเขตในการวางระบบโครงข่ายก๊าซธรรมชาติ (ตามพระราชบญัญติัการประกอบ
กิจการพลงังาน พ.ศ. 2550) สถานการณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน จ าแนกออกเป็น 4 กรณี ไดแ้ก่        

1. กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน/วกิฤตกบัระบบท่อส่งก๊าซฯ (Pipeline System Interruption) 
2. กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน/วกิฤตกบัสถานท่ีปฏิบติังาน (Office & Working area deny access) 
3. กรณีระบบ SCADA ขดัขอ้ง (SCADA fail) 
4. กรณีเกิดการแพร่ระบาดของโรคระบาดร้ายแรง (Outbreak of  Pandemics) 

โดยมีศูนยป์ฏิบติัการชลบุรี (Operation Center : OC) เป็นศูนยห์ลกัในการด าเนินงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ และมีการ
แบ่งเขตความรับผิดชอบ ดงัน้ี  

1. ส่วนปฏิบัติการระบบท่อเขต 1 จังหวดัชลบุรี รับผิดชอบระบบท่อส่งก๊าซฯ ครอบคลุมพ้ืนท่ีจังหวดัชลบุรี 
ฉะเชิงเทรา สมุทรปราการ ระยอง และกรุงเทพมหานคร 

2. ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 2 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ครอบคลุมพ้ืนท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี 
สระบุรี และนครนายก 
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3. ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 3 จงัหวดัระยอง ครอบคลุมพ้ืนท่ีจงัหวดัระยอง และชลบุรี 
4. ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 4 จงัหวดัขอนแก่น ครอบคลุมพ้ืนท่ีจงัหวดัขอนแก่น 
5. ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 5 จงัหวดัราชบุรี ครอบคลุมพ้ืนท่ีตั้งแต่ราชบุรี กาญจนบุรี และนครปฐม  
6. ส่วนปฏิบัติการระบบท่อเขต 6 จังหวดักรุงเทพมหานคร ครอบคลุมพ้ืนท่ีจังหวดักรุงเทพมหานคร ปทุมธานี 

นนทบุรี  และสมุทรปราการ 
7. ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 7 จงัหวดัสงขลา ครอบคลุมพ้ืนท่ีจงัหวดัสงขลา และนครศรีธรรมราช 
8. ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 8 จงัหวดักาญจนบุรี ครอบคลุมพ้ืนท่ีจงัหวดักาญจนบุรี และราชบุรี 
9. ส่วนปฏิบัติการระบบท่อเขต 9 จังหวดัปทุมธานี ครอบคลุมพ้ืนท่ีจังหวดักรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ 

พระนครศรีอยธุยา และปทุมธานี  
10. ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 10 จงัหวดัปราจีนบุรี ครอบคลุมพ้ืนท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี และนครนายก 
11. ส่วนปฏิบัติการระบบท่อเขต 11 จังหวดัสิงห์บุรี ครอบคลุมพ้ืนท่ีจังหวดัปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา ลพบุรี 

อ่างทอง สิงห์บุรี ชยันาท นครสวรรค ์
12. ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 12 จงัหวดันครราชสีมา ครอบคลุมพ้ืนท่ีจงัหวดัสระบุรี และนครราชสีมา  
13. ส่วนปฏิบติัการและบ ารุงรักษาสถานีชายฝ่ัง จงัหวดัระยอง ครอบคลุมพ้ืนท่ีจงัหวดัระยอง 
14. ฝ่ายปฏิบติัการระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติในทะเล มีส านกังานอยูศู่นยป์ฏิบติัการชลบุรี รับผิดชอบพ้ืนท่ีระบบท่อ

ส่งก๊าซฯ ในทะเล 
 

5.3) เอกสารอ้างอิงทีอ่ยู่ภายนอกระบบ เช่น กฎหมาย (Reference) 

1. กฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานในการบริหาร จดัการ และด าเนินการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานเก่ียวกบัการป้องกนัและระงบัอคัคีภยั พ.ศ. 2555 และ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2561 

2. กฎกระทรวง ระบบการขนส่งก๊าซธรรมชาติทางท่อ พ.ศ. 2556  
3. กฎกระทรวง สถานท่ีเก็บรักษาน ้ามนัเช้ือเพลิง พ.ศ. 2551  
4. พรบ.ส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ พ.ศ. 2561  
5. ขอ้บงัคบัคณะกรรมการการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย วา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขในการประกอบ

กิจการใน นิคมอตุสาหกรรม พ.ศ. 2559 (PSM) 
6. แผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ พ.ศ. 2564 – 2570 

 

5.4) ค าจ ากดัความ (Definition) 

1. ภาวะปกต ิหมายถึง ภาวะการด าเนินธุรกิจท่ีองคก์รยอมรับไดต้ามมติของศูนยบ์ริหารจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤต 

2. เหตุฉุกเฉิน หมายถึง อุบติัการณ์ท่ีมีอนัตรายท่ีเกิดข้ึนอยา่งฉบัพลนั  ซ่ึงเม่ือเกิดข้ึนแลว้ส่งผลกระทบต่อ ชีวติ ทรัพยสิ์น 

กระบวนการผลิต การขนส่ง ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์องคก์ร สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม หรือเป็นสภาวะท่ีเกิดเหตข้ึุนแลว้ไม่

สามารถควบคุมใหอ้ยูใ่นสภาวะปกติไดใ้นเวลาจ ากดั ซ่ึงก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อกระบวนการรับ-ส่งก๊าซฯ เช่น ไฟไหม ้

สารเคมีร่ัวไหล/หกลน้ร่ัวไหล ระเบิด ทางการแพทย ์เป็นตน้ ซ่ึงตอ้งการการด าเนินการโดยเร่งด่วน เพื่อลดความเลวร้าย

ของสถานการณ์ลง ยติุ และกลบัคืนสู่สภาพเดิมโดยเร็วท่ีสุด 
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3. ปตท. หมายถึง บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน)   

4. กลุ่ม ปตท. หมายถึง บริษทัท่ีมีการถือหุ้นโดย ปตท. เป็นสัดส่วน 100% (Strategic Owner) และบริษทัท่ีมีการถือหุ้นโดย ปตท. 

เป็นสัดส่วนใหญ่ (Strategic Director) การลงทุนตามระเบียบน้ีของบริษทัท่ี ปตท. ถือหุ้นร้อยละ 100 ทั้งทางตรงและทางออ้ม 

จะตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการ ปตท. ตามหลกัเกณฑ์และล าดบัการอนุมติัตามกระบวนการ ตามหลกัการ

บริหารจดัการภายในกลุ่ม ปตท. (PTT Way of conduct)  

5. ทรัพย์สิน หมายถึง บุคลากร  กระบวนการผลิต  สินทรัพย ์ขอ้มูลองคก์ร สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม 

6. TSO หมายถึง สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

7. ระดบัเหตุฉุกเฉินตามระดบัความรุนแรงและผลกระทบ แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่  

เหตุฉุกเฉินระดับ 0 (ระดับภายในพื้นที่) หมายถึง เหตุฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนกับทรัพยสิ์น เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนแลว้

สามารถระงบัเหตุไดด้ว้ยพนกังานของหน่วยงาน/บริษทัท่ีปฏิบติังานประจ า หรือพนกังานท่ีก าลงัปฏิบติังานในพ้ืนท่ีเกิด

เหตุในขณะนั้น สามารถระงบัเหตุด้วยตนเองได้ โดยไม่ต้องการขอก าลงัสนบัสนุน วสัดุอุปกรณ์เพ่ิมเติม    โดยอ านาจการ

ตดัสินใจจากศูนย์ควบคุมเหตุฉุกเฉินพืน้ที่ (ECA: Emergency Command Area) ซ่ึงมีผู้บริหารสูงสุดของพืน้ที่เกิดเหตุ 

หรือผู้ทีไ่ด้รับมอบหมาย ท าหน้าทีเ่ป็น ผู้อ านวยการศูนย์ ECA  

เหตุฉุกเฉินระดบั 1 หรือภาวะวกิฤต (ระดบัท้องถิ่น) หมายถึง เหตุฉุกเฉินระดบั 0 (ระดบัภายในพ้ืนท่ี) มีการขยายตวั หรือ

เหตุฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในระดบัรุนแรง ซ่ึงผู้อ านวยการศูนย์ ECA หรือ ศูนย์ตดิตามสถานการณ์ (Gas Control) พิจารณาแลว้

ไม่สามารถควบคุมให้อยู่ในวงก าจัดของพ้ืนท่ีหรือเขา้สู่ภาวะปกติได้ดว้ยพนักงานของหน่วยงาน/บริษทัท่ีปฏิบัติงาน

ประจ า วสัดุอุปกรณ์ หรือพนกังานท่ีก าลงัปฏิบติังานในพ้ืนท่ีเกิดเหตุในขณะนั้น หากเหตุการณ์ลุกลามรุนแรงมีการขยาย

วงกวา้งจนมีความต้องการให้ผูบ้ริหาร และพนกังานในส่วนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ ตอ้งการก าลงัสนบัสนุน วสัดุอุปกรณ์

เพ่ิมเติม รวมถึงอ านาจการตดัสินใจจากภายนอกในระดับท้องถิ่น (สาธารณะภัยขนาดเล็ก) และศูนย์บริหารจัดการเหตุ

ฉุกเฉินและบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ (EMC-TSO) โดยมีผู้จัดการฝ่ายพืน้ที่เกิด

เหตุฉุกเฉิน/ภาวะวกิฤต (ผจ.ฝ่าย) หรือผู้จดัการฝ่ายทีไ่ด้รับมอบหมาย ท าหน้าทีเ่ป็น ผู้อ านวยการศูนย์ EMC-TSO 

เหตุฉุกเฉินระดบั 2 หรือภาวะวกิฤต (ระดับจังหวัด) หมายถึง เหตุฉุกเฉินระดบั 1 (ระดบัทอ้งถ่ิน) มีการขยายตวั หรือเหตุ

ฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในระดบัรุนแรง ซ่ึงผู้อ านวยการศูนย์ EMC-TSO (ผจ.ฝ่าย) พิจารณาแลว้ไม่สามารถควบคุมให้อยูใ่นวง

ก าจดัของพ้ืนท่ีหรือเขา้สู่ภาวะปกติไดด้ว้ยพนกังานของหน่วยงาน/บริษทัท่ีปฏิบติังานประจ า วสัดุอุปกรณ์ หรือพนกังานท่ี

ก าลงัปฏิบติังานในพ้ืนท่ีเกิดเหตุในขณะนั้น หากเหตุการณ์ลุกลามรุนแรงมีการขยายวงกวา้งจนมคีวามต้องการให้ผูบ้ริหาร 

และพนกังานในส่วนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ ตอ้งการก าลงัสนบัสนุน วสัดุอุปกรณ์เพ่ิมเติม รวมถึงอ านาจการตดัสินใจจาก

ภายนอกในระดบัจงัหวดั (สาธารณะภัยขนาดกลาง) และศูนย์บริหารจดัการเหตุฉุกเฉินและบริหารความต่อเนื่องทางธุรกจิ

สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ (EMC-TSO) โดยมีผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาต ิ

(ผทต.) หรือผู้จดัการฝ่ายทีไ่ด้รับมอบหมาย ท าหน้าทีเ่ป็น ผู้อ านวยการศูนย์ EMC-TSO 

เหตุฉุกเฉินระดบัที ่3 หรือภาวะวกิฤต หมายถึง เหตุฉุกเฉินระดบั 0 ถึงระดบั 2 ท่ีขยายตวั หรือเหตุฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในระดบั

ท่ีรุนแรงมาก และมีแนวโน้มจะส่งผลกระทบต่อสาธารณชน ซ่ึงไม่สามารถด าเนินการควบคุมเหตุการณ์ให้จ ากดัอยู่ใน
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บริเวณได ้ไม่สามารถระงบัเหตุไดด้ว้ยพนกังานและอุปกรณ์ของหน่วยงาน/สายงาน หรือ รวมทั้งทีมระงบัยบัย ั้งเหตุ และ

อุปกรณ์ของหน่วยงานท่ีมีขอ้ตกลงช่วยเหลือ/ระงับเหตุกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน มีความต้องการ ขอก าลงัสนับสนุน วสัดุ

อุปกรณ์เพ่ิมเติม รวมถึงอ านาจการตดัสินใจจากภายนอก ในระดบัระดบัภูมภิาค (สาธารณะภัยขนาดใหญ่) และศูนย์บริหาร

จดัการเหตุฉุกเฉิน กลุ่มธุรกจิปิโตรเลยีมขั้นต้นและก๊าซธรรมชาต ิ(EMC-COOU) โดยมปีระธานเจ้าหน้าทีป่ฏิบัตกิารกลุ่ม

ธุรกจิปิโตรเลยีมขั้นต้นและก๊าซธรรมชาต ิ(ปธต.) หรือผู้ทีไ่ด้รับมอบหมาย ท าหน้าทีเ่ป็น ผู้อ านวยการศูนย์ EMC-COOU

เหตุฉุกเฉินระดบัที ่4 หรือภาวะวกิฤต หมายถึง เหตุฉุกเฉินระดบัท่ี 1 หรือ 2 หรือ 3 ท่ีขยายตวั หรือเหตุฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนใน

ระดบัรุนแรงมากท่ีสุด ไม่สามารถด าเนินการควบคุมเหตุการณ์ให้จ ากดัอยู่ในบริเวณได ้เหตุการณ์มีการลุกลาม มีความ

ต้องการขอก าลังสนับสนุน วสัดุอุปกรณ์เพ่ิมเติม จากต่างประเทศ รวมถึงอ านาจการตัดสินใจจากภายนอกใน

ระดบัประเทศ (สาธารณะภัยร้ายแรงอย่างยิ่ง) และศูนย์บริหารจัดการภาวะวิกฤต (Crisis Management Center (CMC)) 

โดยมีประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ ปตท. หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย ท าหน้าที่เป็น ผู้อ านวยศูนย์ 

CMC 

 

 
 

รูปท่ี 1 ล าดบัขั้นตอนการบริหารจดัการเหตุฉุกเฉิน ภาวะวกิฤต และความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
 

8. ศูนย์ควบคุมเหตุฉุกเฉินพืน้ที่ (ECA: Emergency Command Area) หมายถึง สถานท่ีพร้อมดว้ยอุปกรณ์ส าหรับการ
ส่ือสาร ระบบการเตือนภัย อุปกรณ์ควบคุมระบบกลอ้งวงจรปิด (CCTV) อุปกรณ์การบันทึกเหตุการณ์ และข้อมูล
สนับสนุน เช่น แผนท่ีแสดงบริเวณโดยรอบของพ้ืนท่ี คู่มือประสานงานชุมชน คู่มือแผนฉุกเฉินตามกฎหมายก าหนด 
เอกสารการครอบครองสารเคมีอนัตราย รวมถึงแฟ้มเอกสารส าคญัทางราชการ เช่น ทะเบียนบา้น โฉนดท่ีดิน เอกสารเงิน
สดยอ่ย โดยทั้งหมดเป็นฉบบั Hard copy พร้อมใชง้าน เพ่ือใชส้ าหรับสนบัสนุนการระงบัเหตุฉุกเฉินของพ้ืนท่ี โดยศูนยฯ์ 
ECA ตั้งอยูใ่นพ้ืนท่ีของเขตปฏิบติัการนั้นๆ ตอ้งเป็นสถานท่ีปลอดภยั (พ้ืนท่ี Cold Zone) ไม่อยูใ่นจุดเกิดเหตุหรืออาคารท่ี
เกิดเหตุ มีผูบ้ริหารสูงสุดของพ้ืนท่ี หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายท าหนา้ท่ีเป็น ผูอ้  านวยการศูนยฯ์ ECA มีหนา้ท่ี ควบคุมและ
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ประเมินสถานการณ์ ให้ความช่วยเหลือค าแนะน าต่างๆ แก่จุดสั่งการท่ีเกิดเหตุ และรวมถึงเป็นศูนยป์ระสานงานเขตฯ 
ด าเนินการรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ส่งต่อให้ศูนยบ์ริหารจดัการเหตุฉุกเฉินและบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (EMC-TSO) 
ตลอดจนหน่วยงานราชการในพ้ืนท่ี และชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบ 

9. ศูนย์บริหารจดัการเหตุฉุกเฉินและบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Emergency Management and Business Continuity 
Center (EMC-TSO)) หมายถึง สถานท่ีพร้อมอุปกรณ์ส่ือสารและระบบการประสานงาน เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินระดบั 1 และ
ระดับ 2 หรือภาวะวิกฤตกับสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ โดยศูนย ์EMC-TSO อยู่ท่ีศูนยป์ฏิบัติการชลบุรีหรือ
สถานท่ีเหมาะสมอ่ืนตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน มีผูบ้ริหารระดบัผูจ้ดัการฝ่ายพ้ืนท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน ในเหตุฉุกเฉินระดบั 1 
ระดบัทอ้งถ่ิน (สาธารณะภยัขนาดเล็ก)  และผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ (ผทต.) ใน
เหตุฉุกเฉินระดบั 2 ระดบัจงัหวดั (สาธารณะภยัขนาดกลาง) ท าหนา้ท่ีผูอ้  านวยการศูนย ์EMC-TSO มีหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลาง
ในการติดต่อ ส่ือสาร บัญชาการ ตัดสินใจและบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจของสายงานระบบท่อส่งก๊าซ รวมถึง
ประสานงาน และด าเนินการรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ส่งใหก้บัศูนยบ์ริหารจดัการเหตุฉุกเฉิน กลุ่มธุรกิจปิโตรเลียมขั้นตน้และ
ก๊าซธรรมชาติ (EMC-COOU) 

10. ศูนย์บริหารจัดการเหตุฉุกเฉิน กลุ่มธุรกิจปิโตรเลียมขั้นต้นและก๊าซธรรมชาติ (Emergency Management Center 
Upstream Petroleum and Gas Business Group  (EMC-COOU) หมายถึง สถานท่ีพร้อมอุปกรณ์ส่ือสารและระบบการ
ประสานงาน เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินระดบั 3 หรือภาวะวิกฤตกบัสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ โดยศูนย ์ EMC-COOU 
ตั้งอยูท่ี่อาคาร ปตท. ส านกังานใหญ่หรือสถานท่ีเหมาะสมอ่ืนตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน มีประธานเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการกลุ่ม
ธุรกิจปิโตรเลียมขั้นตน้และก๊าซธรรมชาติ หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย ท าหนา้ท่ีเป็น ผูอ้  านวยการศูนย ์EMC-COOU 

11. ศูนย์บริหารจัดการภาวะวิกฤต (Crisis Management Center (CMC)) หมายถึง สถานท่ีพร้อมอุปกรณ์ส่ือสารและระบบ
การประสานงาน เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินระดบั 4 หรือภาวะวกิฤตกบัสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ โดยศูนย ์CMC ตั้งอยูท่ี่
อาคาร ปตท. ส านักงานใหญ่หรือสถานท่ีเหมาะสมอ่ืนตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยมีประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและ
กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ปตท. หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย ท าหนา้ท่ีเป็น ผูอ้  านวยศูนย ์CMC 

12. แผนการจัดการอุบัติการณ์ (Incident Management Plan : IMP) หมายถึง เอกสารท่ีรวบรวมกระบวนการปฏิบติังาน
ในขณะเกิดอุบติัการณ์ โดยทัว่ไปจะครอบคลุมถึง บุคลากรหลกั ทรัพยากรหลกั การให้บริการ และส่ิงท่ีตอ้งปฏิบติัในการ
ด าเนินการตามกระบวนการบริหารจดัการอุบติัการณ์ต่าง ๆ 

13. แผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan : BCP) หมายถึง เอกสารท่ีรวบรวมขั้นตอน และ
ขอ้มูลท่ีท าใหอ้งคก์รพร้อมท่ีจะน าไปใชเ้ม่ือเกิดเหตุวกิฤต เพ่ือใหส้ามารถด าเนินการในกิจกรรม หรือกระบวนการหลกัใน
ระดบัท่ีก าหนดไว ้โดยสามารถประกอบดว้ยแผนยอ่ยในดา้นต่างๆ เพ่ือสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองในแต่ละ
ดา้น ซ่ึงแผนน้ีจะถูกน ามาใชก็้ต่อเม่ือเหตุการณ์ลุกลามเขา้ขั้นวกิฤต โดยไดรั้บความเห็นชอบจากผูบ้ริหารงานระบบท่อส่ง
ก๊าซธรรมชาติ บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

14. จุดส่ังการทีเ่กดิเหตุ หมายถึง สถานท่ีปลอดภยับริเวณจุดเกิดเหตุในพ้ืนท่ี Cold Zone จดัตั้งข้ึนเพ่ือใชเ้ป็นท่ีส าหรับสั่งการ 
ควบคุม วางแผน และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากเหตุฉุกเฉินทุกระดบัหรือภาวะวิกฤต โดยก าหนดใหมี้ Incident Command 
Post (ICP) ลกัษณะเป็นบอร์ดหรือเอกสารช่วยในการสัง่การและการระงบัเหตุ พร้อมบนัทึกขอ้มูลท่ีส าคญัลงในบอร์ด โดย
มีเอกสารขอ้มูลส าคญัในการระงบัเหตุ เช่น แผนผงัแสดงบริเวณภายในภายนอกของพ้ืนท่ี, แบบระบบไฟฟ้า, SCBA บอร์ด
, P&ID ท่อทางในการตดัแยกระบบ เป็นตน้ รวมถึงเป็นท่ีรวบรวมอุปกรณ์เคร่ืองมือ พ้ืนท่ีรายงาน/รวมตวัของทีมงานระงบั
เหตุฉุกเฉิน และเป็นจุดประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกต่างๆ ท่ีเขา้มาระงบัเหตุฉุกเฉินหรือภาวะวกิฤต 
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15. ศูนย์ตดิตามสถานการณ์ หมายถึง หอ้งควบคุมการส่งก๊าซฯ (Gas Control) ท่ีจะถูกจดัตั้งข้ึนเม่ือไดรั้บแจง้เหตุและพิจารณา
แลว้วา่เขา้ข่ายเหตุฉุกเฉินในระดบัท่ี 0 (ระดบัภายในพ้ืนท่ี) เพ่ือใชเ้ป็นท่ีในการติดต่อ ส่ือสาร บญัชาการ และประสานงาน
กบัศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินพ้ืนท่ี (ECA)  

16. การหยุดชะงัก (Disruption) หมายถึง เหตุการณ์ท่ีท าให้องค์กรไม่สามารถส่งมอบผลิตภณัฑ์และบริการหลกัได้ตาม
เป้าหมาย/สญัญา/ขอ้ตกลงการใหบ้ริการ 

 

ส่วนที ่6 ขั้นตอน / กระบวนการด าเนินงาน (Procedure / Workflow Process) 

6.1  โครงสร้าง ผู้รับผดิชอบและบทบาทหน้าที่ 

เพ่ือให้การด าเนินการแผนป้องกนั ระงบัเหตุฉุกเฉิน และบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ส าหรับสายงานระบบท่อส่งก๊าซ
ธรรมชาติ บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) เป็นไปไดต้ามแผนท่ีวางไว ้สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติไดจ้ดัโครงการบริหารจดัการ 
และไดก้ าหนดผูรั้บผิดชอบ ตลอดจนบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละกลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 

6.1.1  โครงสร้างผู้บริหารสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 

คณะผูบ้ริหารมีบทบาทหนา้ท่ีหลกัในการบญัชาการ ตดัสินใจด าเนินการใดๆ ในการควบคุม และบริหารจดัการเพื่อลดความ
เลวร้ายของสถานการณ์ลง ยติุ และกลบัคืนสู่สภาพเดิมโดยเร็วท่ีสุด เม่ือเกิดภาวะฉุกเฉินข้ึน โดยมีโครงสร้าง ดงัน้ี 

 

 
 

รูปท่ี 2  โครงสร้างกลุ่มธุรกิจปิโตรเลียมขั้นตน้และก๊าซธรรมชาติ สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 
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6.1.2  รูปแบบการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติงานตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน ภาวะวกิฤต และบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกจิ 

รูปแบบการจดัตั้งศูนยป์ฏิบติังานตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน ภาวะวิกฤต และบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ของสายงาน
ระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ จะข้ึนอยูก่บัระดบัความรุนแรงตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยแบ่งเป็นดงัน้ี 
เหตุฉุกเฉินระดบั 0 (ระดบัภายในพืน้ที)่ 

ก าหนดจดัตั้งศูนยป์ฏิบติังานเพื่อระงบัเหตุฉุกเฉิน มีดงัน้ี 
1. ศูนยติ์ดตามสถานการณ์  – จดัตั้งท่ีหอ้งควบคุมการส่งก๊าซฯ (Gas Control) ท่ีศูนยป์ฏิบติัการชลบุรี 
2. จุดสัง่การท่ีเกิดเหตุ – รายละเอียดตามท่ีก าหนดในขอ้ 5.4  
3. ศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินพ้ืนท่ี (ECA) – รายละเอียดตามท่ีก าหนดในขอ้ 5.4 
รายละเอียดของการปฏิบัติงาน และบทบาท หน้าท่ีจะกล่าวในข้อ 6.1.5 

เหตุฉุกเฉินระดบัที ่1 ระดบัท้องถิน่ (สาธารณะภัยขนาดเลก็) 
ก าหนดจดัตั้งศูนยป์ฏิบติังานเพื่อระงบัเหตุฉุกเฉิน หรือภาวะวกิฤต มีดงัน้ี 
1. จดัตั้งศูนยป์ฏิบติังานตามท่ีก าหนดในเหตุฉุกเฉินระดบั 0 (ระดบัภายในพ้ืนท่ี) 
2. ศูนย ์EMC-TSO – รายละเอียดตามท่ีก าหนดในขอ้ 5.4 
รายละเอียดของการปฏิบัติงาน และบทบาท หน้าท่ีจะกล่าวในข้อ 6.1.5 

เหตุฉุกเฉินระดบัที ่2 ระดบัจงัหวดั (สาธารณะภัยขนาดกลาง) 
ก าหนดจดัตั้งศูนยป์ฏิบติังานเพื่อระงบัเหตุฉุกเฉิน หรือภาวะวกิฤต มีดงัน้ี 
1. จดัตั้งศูนยป์ฏิบติังานตามท่ีก าหนดในเหตุฉุกเฉินระดบั 0 และระดบั 1 
2. ศูนย ์EMC- TSO – รายละเอียดตามท่ีก าหนดในขอ้ 5.4 

เหตุฉุกเฉินระดบัที ่3 ระดบัระดบัภูมภิาค (สาธารณะภัยขนาดใหญ่) 
ก าหนดจดัตั้งศูนยป์ฏิบติังานเพื่อระงบัเหตุฉุกเฉิน หรือภาวะวกิฤต มีดงัน้ี 
3. จดัตั้งศูนยป์ฏิบติังานตามท่ีก าหนดในเหตุฉุกเฉินระดบั 0 ถึงระดบั 2 
4. ศูนย ์EMC-COOU – จดัตั้งอยูท่ี่อาคาร ปตท. ส านกังานใหญ่หรือสถานท่ีเหมาะสมอ่ืน 

เหตุฉุกเฉินระดบัที ่4 ระดบัประเทศ (สาธารณะภัยร้ายแรงอย่างยิง่) 
ก าหนดจดัตั้งศูนยป์ฏิบติังานเพื่อระงบัเหตุฉุกเฉิน หรือภาวะวกิฤต มีดงัน้ี  
1. จดัตั้งศูนยป์ฏิบติังานตามท่ีก าหนดในเหตุฉุกเฉินระดบั 0 ถึงระดบั 3  
2. ศูนย ์CMC – จดัตั้งอยูท่ี่อาคาร ปตท. ส านกังานใหญ่หรือสถานท่ีเหมาะสมอ่ืน 

 

6.1.3 การแจ้งและรายงานเหตุฉุกเฉิน และภาวะวกิฤต “ปตท.” และ บริษัทใน “กลุ่ม ปตท.” 
กรณีเกดิเหตุฉุกเฉินตั้งแต่ระดับพืน้ที่หรือโรงงาน ข้ึนไปของ  “ปตท.” และ “กลุ่ม ปตท.” หน่วยงานท่ีเกิดเหตุฯ ตอ้งแจง้

ขอ้มูลเหตุการณ์ และประเมินผลกระทบหรือความสูญเสีย ท่ีเกิดข้ึน ในเบ้ืองตน้ ภายใน 10 นาที หลงัจากพ้ืนท่ีพบการเกิดเหตุฉุกเฉิน
โดยมีแนวทางการแจง้เหตุ ดงัน้ี 

1. แจง้รายละเอียดเหตุฉุกเฉินเบ้ืองตน้ผา่นโทรศพัท ์
2. แจง้รายละเอียดเหตุฉุกเฉินเบ้ืองตน้ผา่น SMS หรือ E-mail หากไม่สะดวกใหส้ามารถส่ง Fax ได ้
3. ศูนยส่ื์อสาร ปตท. ส านักงานใหญ่ จะด าเนินการแจง้เหตุการณ์ดงักล่าวไปยงัผูบ้ริหาร “ปตท.” และ “กลุ่ม ปตท.”  

และพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือรับทราบ เพ่ือด าเนินการต่อตามขั้นตอน 
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4. หลงัจากไดรั้บการแจง้เหตุจากศูนยส่ื์อสาร ปตท. ส านกังานใหญ่ แลว้ SSHE Duty จะรับหนา้ท่ีในการประสานงาน
กบัพ้ืนท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินต่อไป รายละเอียดการแจง้แต่ละช่องทางระบุตามตารางดา้นล่าง 

 
ตารางที ่1 : รายละเอียดช่องทางการแจง้เหตุฉุกเฉิน และภาวะวกิฤต ปตท. และ กลุ่ม ปตท. 

# ช่องทาง ผู้รับ เบอร์ตดิต่อ/ อเีมล์ เอกสารที่
เกีย่วข้อง 

หมายเหตุ 

1 โทรศพัท ์ ศูนยส่ื์อสาร ปตท.
ส านกังานใหญ่ 
(ล าดบั 1) 

025373111, 025373222, 025373333, 
025373444, 025373555 

- ติดต่อตามล าดบั 
หากติดต่อล าดบั 1 
ไม่ไดใ้หติ้ดต่อไป
ยงัล าดบั 2 หรือ
ล าดบั 3 ต่อไป 

Duty ศูนยส่ื์อสาร 
ปตท.ส านกังานใหญ่ 

(ล าดบั 2) 

0819353134 

SSHE Duty 
(ล าดบั 3) 

0899696835 

2 SMS Duty ศูนยส่ื์อสาร 
ปตท.ส านกังานใหญ่  

 0819353134 - ส่ง SMS ใหท้ั้ง 2 
หมายเลข 

SSHE Duty 0899696835 

อีเมล ์ ศูนยส่ื์อสาร ปตท. 
ส านกังานใหญ่ และ 

SSHE Duty 

Communication_center@pttplc.com 
emc@pttplc.com 

- ส่งขอ้มูลให ้ทั้ง 2 
E-mail 

กรณีส่งSMS 
หรืออีเมล ์
ไม่ไดใ้หส่้ง
โทรสาร 

 02-5373497-8 แบบรายงาน 
F-ปตท.-
1111 
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รูปท่ี 3  ล าดบัขั้นตอนการบริหารจดัการเหตุฉุกเฉิน และภาวะวกิฤต “กลุ่ม ปตท.”  

 
 

 
 

รูปท่ี 4  โครงสร้างการจดัตั้งศูนยบ์ริหารจดัการเหตุฉุกเฉิน และภาวะวกิฤต กลุ่ม ปตท. ในแต่ละระดบั 
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รูปท่ี 5  แผนผงัแสดงการจดัตั้งและการเช่ือมโยงของแต่ละศูนยป์ฏิบติังานตามระดบัของเหตุฉุกเฉิน 

 

6.1.4  โครงสร้างทมีปฏิบัติงานควบคุมเหตุฉุกเฉิน ภาวะวกิฤต และบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกจิ 

สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ จดัใหมี้ทีมปฏิบติังานควบคุมเหตุฉุกเฉิน ภาวะวกิฤต และบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
โดยเช่ือมโยงเขา้กบัสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนใน 4 กรณี ไดแ้ก่        

1.  กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน/วกิฤตกบัระบบท่อส่งก๊าซฯ (Pipeline System Interruption) 
2.  กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน/วกิฤตกบัสถานท่ีปฏิบติังาน (Office & Working area deny access)  
3.  กรณีระบบ SCADA ขดัขอ้ง (SCADA fail) 
4.  กรณีเกิดการแพร่ระบาดของโรคระบาดร้ายแรง (Outbreak of  Pandemics) 
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โครงสร้างทีมปฏิบติังานควบคุมเหตุฉุกเฉิน ภาวะวกิฤต และบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

 
รูปท่ี 6  แผนผงัแสดงโครงสร้างและการเช่ือมโยงระดบัเหตุฉุกเฉิน  

 
รายละเอียดผูรั้บผิดชอบตามพ้ืนท่ีของสายงานระบบท่อก๊าซธรรมชาติ แสดง ดงัตารางดา้นล่าง 
 

ตารางท่ี 2 ผูรั้บผิดชอบกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินตามพ้ืนท่ี 
พ้ืนท่ี ผูส้ัง่การจุดเกิดเหตุ (On-Scene Commander) ผูส้ัง่การศูนย ์ECA (On-Scene Coordinator) 

Onshore 

Pipeline , Block Valve Staion ,  
Metering Station , Gate Station 

ผจ.ผ.ปท.X-1 , หน.ปท.X-1 , ผจ.ผ.ปฝ.1  หน.ปท.X-2 , ผจ.ผ.ปท.X-2 , ผจ.ผ.ปฝ.2  

Compressor Station หน.ปท.X-2 , ผจ.ผ.ปฝ.1 , ทผ.ปลต. ผจ.ผ.ปท.X-1 , หน.ปท.X-1 , ผจ.ผ.ปฝ.2  
อาคารส านกังาน และ คลงัพสัดุ ผจ.ผ.ปท.X-2 , ผจ.ผ.ปท.X-3 , ผจ.ผ.ปฝ.1 หน.ปท.X-2 , ผจ.ผ.ปท.X-1 , ผจ.ผ.ปฝ.2 

Offshore 
Pipeline  วิศวกร หรือ ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย หน่วยงาน ษผ.ปลต. ผจ.ษผ. 
PTT Riser Platform (PRP) 
Erawan Riser Platform (ERP) 

หวัหนา้พนกังานปฏิบติัการแท่นผลิต  
หน่วยงาน ทผ.ปลต.    

ผจ.ทผ. 

ศูนยป์ฏิบติัการชลบุรี ตามเอกสาร S-บล.บสต.-04-0002 
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6.1.5  ผู้รับผดิชอบ และบทบาทหน้าทีข่องกลุ่มปฏิบัติงาน 

ส่วนน้ีเป็นการอธิบายในรายละเอียดของกลุ่มปฏิบติังานต่างๆ โดยอธิบายถึงหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ ตลอดจนบทบาทหนา้ท่ี
ท่ีรับผดิชอบ 

ต าแหน่ง/กลุ่ม
ปฏิบัตงิาน 

ผู้รับผดิชอบ บทบาท หน้าที ่

ผูอ้  านวยการบริหาร
จดัการเหตุฉุกเฉิน
และบริหารความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจช
สายงานระบบท่อ
ส่งก๊าซธรรมชาติ 
(EMC-TSO) 

ผทต. หรือ ผจ.ฝ่าย
พ้ืนท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

 เป็นผูท่ี้มีบทบาทมากท่ีสุดในการควบคุมภาวะฉุกเฉินโดยมีหนา้ท่ีในการบริหาร
จดัการ บญัชาการ ตดัสินใจด าเนินการใด ๆ โดยไดรั้บขอ้มูลจากศูนย ์ECA และ 
ผูบ้ริหารและทีมปฏิบติังานภายในศูนย ์EMC-TSO 

 ให้ขอ้แนะน า และรับค าร้องขอเพื่อตดัสินใจ หรือให้การสนับสนุนต่างๆ เช่น 
การจดัหาวสัดุอุปกรณ์ส ารองท่ีใชใ้นการระงบัเหตุ จากพ้ืนท่ีอ่ืนในสายงานฯ 

 ประเมินสถานการณ์และพิจารณาประกาศใชแ้ผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
(Business Continuity Plan : BCP) โดยรับขอ้มูลจาก ผจ.บค. 

 ท าหน้าท่ีเป็นผู ้แถลงข่าว และให้สัมภาษณ์ต่อส่ือมวลชน หรือรายงานต่อ
หน่วยงานราชการ และผูเ้ก่ียวขอ้ง (กรณีแถลงข่าวท่ีศูนยป์ฏิบติัการชลบุรี) 

 พิจารณาการเขา้สู่ภาวะปกติ 
หมายเหตุ : กรณีเกิดเหตุพร้อมกนั 2 พ้ืนท่ี ผูจ้ดัการฝ่ายเจา้ของพ้ืนท่ีร่วมท าหนา้ท่ี  

ผูบ้ริหารท่ีด ารง
ต าแหน่งภายใน
ศูนยบ์ริหารจดัการ
เหตุฉุกเฉินและ
บริหารความ

ต่อเน่ืองทางธุรกิจ  
(EMC-TSO) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผจ.บท.  
(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 

 ประเมินความเสียหายท่ีกระทบตอ่ธุรกิจ 
 ประสานงานหน่วยงาน ปภญ. เก่ียวกบัการประกนัภยั 

ผจ.บส. 
(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 

 ประสานงานกบัหน่วยราชการ อาทิ กระทรวงพลงังาน, กรมธุรกิจพลงังานเพ่ือ
แจง้สถานการณ์ 

ผจ.บล. 
(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 

 ประสานงานและใหก้ารสนบัสนุนพนกังาน ลูกจา้งในสงักดัตามท่ีพ้ืนท่ีร้องขอ 
 จดัหาเสบียงอาหาร/น ้ าด่ืมแก่ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามแผนฉุกเฉินฯ 
 จดัเตรียมทีมงานมวลชนสมัพนัธ ์

ผจ.ปว. 
(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 

 สนบัสนุนผูอ้  านวยการศูนย ์EMC-TSO ในการระงบัเหตุฉุกเฉิน 
 เป็นเลขานุการศูนย ์EMC-TSO และติดตามสถานการณ์เหตุฉุกเฉินอยา่งต่อเน่ือง
โดยประสานงานกบัศูนย ์ECA เพื่อ Update ขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั  

 ใหค้  าแนะน าการแกไ้ขปัญหาดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม 
 ส่งทีมผูเ้ช่ียวชาญไปพ้ืนท่ีเกิดเหต ุเพ่ือใหค้  าปรึกษา สนบัสนุนขอ้มูลดา้นเทคนิค
ตามลกัษณะความช านาญในสถานการณ์ต่างๆ และเก็บขอ้มูลความเสียหาย
บริเวณจุดเกิดเหตุ (กรณีพ้ืนท่ีร้องขอ หรือ มีค าสัง่จาก ผอ.ศูนย ์EMC-TSO) 

พนกังาน ปว.  
(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 

 สนบัสนุนการท างานของเลขานุการศูนย ์EMC-TSO 
 สรุปบนัทึกเหตุการณ์ และบนัทึกการประชุม ท่ีศูนย ์EMC-TSO 
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ต าแหน่ง/กลุ่ม
ปฏิบัตงิาน 

ผู้รับผดิชอบ บทบาท หน้าที ่

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผจ.คป. 
(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 

 จดัทีมสนบัสนุนขอ้มูลและการตรวจสอบระบบควบคุมอตัโนมติั 
 ประสานงานทีมจดัการควบคุมการรับ-ส่งก๊าซยามวิกฤต เพ่ือประเมิน
สถานการณ์ รวบรวมขอ้มูลความเสียหาย และใชเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจของ
ศูนย ์EMC-TSO 

ผจ.วท.  
(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 

 เสนอแผนการฟ้ืนฟรูะบบท่อส่งก๊าซเพื่อใหก้ลบัมาใชง้านไดต้ามปกติ 
 ประเมินค่าเสียหายของอุปกรณ์ระบบท่อส่งก๊าซฯ, อาคารและอุปกรณ์ต่างๆ 

ผจ.พศ.  
(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 

 สนบัสนุนขอ้มูลวศิวกรรมเพ่ือการระงบัเหตุฉุกเฉิน เช่น P&ID, แผนท่ีแนวท่อ 
ท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 

 เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเพ่ือจดัท าเป็นองคค์วามรู้ของสายงาน 
ผจ.รท.  

(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 
 สนบัสนุนขอ้มูลดา้นซ่อมบ ารุงรักษาท่อส่งก๊าซฯ 
 ร่วมกบั วท. ในการสนบัสนุนขอ้มูลดา้นวศิวกรรมในการระงบัเหตุฉุกเฉิน และ
ฟ้ืนฟสูภาพของท่อส่งก๊าซฯ 

 ส่งทีมผูเ้ช่ียวชาญไปพ้ืนท่ีเกิดเหต ุเพ่ือใหค้  าปรึกษา สนบัสนุนขอ้มูลดา้นเทคนิค
ตามลกัษณะความช านาญในสถานการณ์ต่างๆ และเก็บขอ้มูลความเสียหาย
บริเวณจุดเกิดเหตุ (กรณีพ้ืนท่ีร้องขอ หรือ มีค าสัง่จาก ผอ.ศูนย ์EMC-TSO) 

ผจ.รอ. 
(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 

 สนบัสนุนขอ้มูลระบบไฟฟ้า Instrument & Control /ไฟฟ้า เพื่อการระงบัเหตุ
ฉุกเฉิน 

 ร่วมกบั วท. ในการสนบัสนุนขอ้มูลดา้นวศิวกรรมในการระงบัเหตุฉุกเฉิน และ
ฟ้ืนฟสูภาพของท่อส่งก๊าซฯ 

 ส่งทีมผูเ้ช่ียวชาญไปพ้ืนท่ีเกิดเหต ุเพ่ือใหค้  าปรึกษา สนบัสนุนขอ้มูลดา้นเทคนิค
ตามลกัษณะความช านาญในสถานการณ์ต่างๆ และเก็บขอ้มูลความเสียหาย
บริเวณจุดเกิดเหตุ (กรณีพ้ืนท่ีร้องขอ หรือ มีค าสัง่จาก ผอ.ศูนย ์EMC-TSO) 

ผจ.รค. 
(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 

 สนบัสนุนขอ้มูลระบบไฟฟ้า และ Instrument & Control ของ Compressor 
station เพื่อการระงบัเหตุฉุกเฉิน 

 ร่วมกบั วท. ในการสนบัสนุนขอ้มูลดา้นวศิวกรรมในการระงบัเหตุฉุกเฉิน และ
ฟ้ืนฟ ูCompressor station 

 ส่งทีมผูเ้ช่ียวชาญตามไปพ้ืนท่ีเกิดเหตุ เพ่ือใหค้  าปรึกษา สนบัสนุนขอ้มูลดา้น
เทคนิคตามลกัษณะความช านาญในสถานการณ์ต่างๆ และเก็บขอ้มูลความ
เสียหายบริเวณจุดเกิดเหตุ (กรณีพ้ืนท่ีร้องขอ หรือ มีค าสัง่จาก ผอ.ศูนย ์EMC-
TSO) 

ผจ.จบ.  
(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 

 สนบัสนุนขอ้มูลดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ท่ีเก็บส ารองในคลงัพสัดุ 
 จดัซ้ือ/จดัจา้ง กรณีเร่งด่วน เพื่อการระงบัเหตุฉุกเฉิน 

ผจ.คภ.  
(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 

 สนบัสนุนขอ้มูลคุณภาพก๊าซธรรมชาติ (On call) 

Do
wnlo

ad
 By

 66
00

90
 Re

vis
ion

 5

 26
/06

/25
69

 08
:36

:13



 

P-ผทต.-0013 ประกาศใชค้ร้ังท่ี 5 เอกสารน้ีเป็นเอกสารควบคุมเม่ือเปิดอ่านบนระบบควบคุมเอกสารเท่านั้น 

 20 / 159 
 

ต าแหน่ง/กลุ่ม
ปฏิบัตงิาน 

ผู้รับผดิชอบ บทบาท หน้าที ่

ผจ.ปร.  
(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 

 สนบัสนุนขอ้มูลปริมาณก๊าซธรรมชาติ (On call) 

ผจ.บค.  
(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 

 บริหารจดัการและควบคุมการรับ-ส่งก๊าซเม่ือเกิดภาวะวกิฤต และรายงานให้
ผูอ้  านวยการศูนย ์EMC-TSO อา้งอิง S-บค.บคต.-99-0003 แผนรองรับเหตุ
ฉุกเฉินเล่มท่ี 1 แนวทางการประสานงาน และเล่มท่ี 2 ขอ้จ ากดัดา้นเทคนิค 

 ประเมินสถานการณ์และพิจารณาประกาศใชแ้ผนบริหารความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจ (Business Continuity Plan : BCP) เสนอต่อผูอ้  านวยการศูนย ์EMC-TSO 

 ประสานงานใหข้อ้มูลกบัส่วนปฏิบติัการรับจ่ายก๊าซธรรมชาติรายวนั  
(ปก.บจก.) , ส่วนบริหารการจดัส่งก๊าซธรรมชาติ (บจ.บจก.) , ส่วนตลาดก๊าซ
ธรรมชาติลูกคา้โรงไฟฟ้า (ตฟ.ตสก.) และส่วนบริการเทคนิคอุตสาหกรรม (บอ.
ตอก.) 

 ประสานงานจดัเตรียมส ารองเช้ือเพลิง 
 ประสานงานและแจง้พนกังานปฏิบติัการควบคุมการส่งก๊าซท่ีปฏิบติัตาม
แผนการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง (Business Continuity Plan : BCP) กรณีเกิด
เหตุฉุกเฉิน/วกิฤตกบัระบบ SCADA 

กรณีพ้ืนท่ี Offshore 
 ผจ.ทผ. 

(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 
 สนบัสนุนขอ้มูลของผูผ้ลิต และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ประสานงานหน่วยงานราชการ เช่น กองทพัเรือ 
 ติดต่อประสานงานกบัจุดสัง่การท่ีเกิดเหต ุ
 ติดตาม/รายงานสถานการณ์อยา่งต่อเน่ือง แจง้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ เช่น 
รายละเอียดของเหตุการณ์, ผูบ้าดเจ็บ, การระงบัเหตุและผลกระทบต่างๆ 

ผจ.ษผ. 
(หรือผูท่ี้ไดรั้มอบหมาย) 

 สนบัสนุนขอ้มูลอปุกรณ์ และระบบท่อบนแท่น และในทะเล 

ผูอ้  านวยการศูนย์
ควบคุมเหตฉุุกเฉิน

พ้ืนท่ี (ECA) 

ผจ.ปท.X , ผจ.ปฝ.  
ผูบ้ริหารสูงสุดของ

พ้ืนท่ีเกิดเหต ุ
(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 

 ควบคุมและประเมินสถานการณ์ ใหค้วามช่วยเหลือ ค าแนะน าต่างๆ แก่จุดสัง่
การท่ีเกิดเหตุ และพิจารณาร้องขอทีมผูเ้ช่ียวชาญตามท่ีก าหนดขอ้ 6.1.3  

 ใหข้อ้มูลแก่หวัหนา้ส่วนราชการในการเขา้ระงบัเหตุ ณ จุดเกิดเหตหุรือจุด
อ านวยการเหตุฉุกเฉินระดบั 1 ท้องถิ่น (ระดบัสาธารณะภัยขนาดเลก็) เป็นตน้
ไป และใหข้อ้มูลกบัผูส่ื้อข่าว ผูเ้ก่ียวขอ้งตาม Press release จาก สภญ.  

 ใหข้อ้มูล ค าแนะน า และเป็นท่ีปรึกษา ใหแ้ก่หวัหนา้ส่วนราชการในการเขา้
ระงบัเหตุ ณ จุดอ านวยการเหตุฉุกเฉินระดบั 2 จงัหวดั สาธารณะภัยขนาดกลาง 
และใหข้อ้มูลกบัผูส่ื้อข่าว ผูเ้ก่ียวขอ้ง ตาม Press release จาก สภญ.  
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ต าแหน่ง/กลุ่ม
ปฏิบัตงิาน 

ผู้รับผดิชอบ บทบาท หน้าที ่

ผูส้ัง่การจุดเกิดเหต ุ
On-Scene Commander 

รายละเอียดตามท่ี
ก าหนดในขอ้ 6.1.3 

(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 

 ควบคุมการระงบัเหตุฉุกเฉิน ในพ้ืนท่ีเกิดเหตุ และรายงานขอ้มูลอยา่งต่อเน่ือง
ใหศู้นย ์ECA 

 ก าหนดกลยทุธ์ในการเขา้ระงบัเหตุ และประเมิน/คาดการเหตุการณ์ล่วงหนา้ 
เพื่อรองรับการลุกลามของเหตุการณ์ 

 ก าหนดการปฏิบติังานของทีมปฏิบติัการฉุกเฉินในการเขา้ระงบัเหตุฉุกเฉินฯ 
ผูส้ัง่การศูนย ์ECA 

 
รายละเอียดตามท่ี
ก าหนดในขอ้ 6.1.3 

(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 

 สนบัสนุน ขอ้มูล ค าแนะน า และเป็นท่ีปรึกษาใหแ้ก่ผูอ้  านวยการศูนย ์ECA  
 ควบคุมการปฏิบติัการของทีมสนบัสนุนฉุกเฉิน   
 รวบรวมขอ้มูลต่างๆ ส่งต่อใหศู้นย ์EMC-TSO ตลอดจนหน่วยงานราชการใน
พ้ืนท่ี และชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบ 

ผูช่้วยผูส้ัง่การจุด
เกิดเหต ุ

จป. ประจ าเขต 
(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 

  สนบัสนุน ขอ้มูล ค าแนะน า และเป็นท่ีปรึกษาในการเขา้ระงบัเหตแุก่ผูส้ัง่การ
จุดเกิดเหต ุ

 ช่วยสัง่การท่ีจุดเกิดเหตุ และประสานงาน รายงานขอ้มูลเ Update อยา่งต่อเน่ือง
ใหศู้นย ์ECA  

 จดัตั้งและรับผิดชอบ Incident Command Post (ICP)  
ทมีปฏิบตักิารฉุกเฉิน 

ทีมดบัเพลิง พนกังานท่ีผา่นการ
อบรมตามท่ีก าหนด

ขอ้ 6.3 

 ควบคุม และระงบัเหตฉุุกเฉินตามเหตุการณ์และตามลกัษณะพ้ืนท่ี 
 ประสานและปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยระงบัเหตุฉุกเฉินภายนอก 
 ปฏิบติัตามก าหนดกลยทุธ์และวธีิการในการเขา้ระงบัเหตุตามท่ีผูส้ัง่การจุดเกิด
เหตุก าหนด 

ทีมตดัแยกระบบ พนกังานท่ีผา่นการ
อบรมตามท่ีก าหนด

ขอ้ 6.3 

 จดัการเก่ียวกบัอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัแยกระบบการขนส่งก๊าซฯ 
ไฟฟ้า หรืออุปสรรคปัญหากบัอุปกรณ์ ระหวา่งเกิดเหตุ เพื่อใหค้วามปลอดภยั 
และลดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกบัโครงข่ายระบบท่อส่งก๊าซฯ 

ทีมปิดกั้นบริเวณ พนกังานท่ีผา่นการ
อบรมตามท่ีก าหนด

ขอ้ 6.3 

 ปิดกั้นบริเวณจุดเกิดเหตุ ควบคุมการจราจร ประสานงานเจา้หนา้ท่ีต ารวจ/ ทหาร
ในการรักษาความปลอดภยัพ้ืนท่ีเกิดเหตุ และตรวจสอบวดัปริมาณความเขม้ขน้
ของก๊าซพร้อมก าหนด Hot Zone, Warm Zone, Cold Zone 

ทีมปฐมพยาบาล พนกังานท่ีผา่นการ
อบรมตามท่ีก าหนด

ขอ้ 6.3 

 ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ เคล่ือนยา้ย และน าตวัผูบ้าดเจ็บส่งโรงพยาบาล 
 จดัเตรียมอุปกรณ์และเวชภณัครบถว้นตามท่ีก าหนด  เพียงพอตามกฎหมาย 
พร้อมใชง้าน 

ทีมอพยพ พนกังานท่ีผา่นการ
อบรมตามท่ีก าหนด

ขอ้ 6.3 

 เคล่ือนยา้ย และควบคุมบุคคล ตรวจสอบรายช่ือ และประสานงานหน่วยงาน
ทอ้งถ่ินในการอพยพผูท่ี้ไดผ้ลกระทบ 

 จดัเตรียมพ้ืนท่ีจุดรวมพลใหมี้ความปลอดภยั   
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ต าแหน่ง/กลุ่ม
ปฏิบัตงิาน 

ผู้รับผดิชอบ บทบาท หน้าที ่

ทีมประสานงาน พนกังานท่ีผา่นการ
อบรมตามท่ีก าหนด

ขอ้ 6.3 

 ประสานงานหน่วยงานทั้งภายนอก และภายใน ในการระงบัเหตุฉุกเฉิน 
 รวบรวมขอ้มูลต่างๆ ส่งต่อใหศู้นยบ์ริหารจดัการเหตุฉุกเฉินและบริหารความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ (EMC-TSO) ตลอดจนหน่วยงานราชการในพ้ืนท่ี และชุมชน
ท่ีไดรั้บผลกระทบ 

 สนบัสนุน ขอ้มูล ใหแ้ก่ผูส้ัง่การศูนย ์ECA 
ทีมส่ือความ พนกังานท่ีผา่นการ

อบรมตามท่ีก าหนด
ขอ้ 6.3 

 บริหารจดัการเก่ียวกบัการรับส่งขอ้มูลข่าวสารทั้งภายใน/ภายนอกสถาน
ประกอบการ พร้อมส่ือความตาม Press release ก าหนด และใหก้ารตอ้นรับ 
ผูส่ื้อข่าว ผูเ้ก่ียวขอ้ง  

 สนบัสนุน ขอ้มูล เอกสาร ใหแ้ก่ผูอ้  านวยการศูนย ์ECA เพื่อใหข้อ้มูลผูส่ื้อข่าว 
ผูเ้ก่ียวขอ้งต่างๆ 

ทีมบริการ พนกังานท่ีผา่นการ
อบรมตามท่ีก าหนด

ขอ้ 6.3 

 บริการดา้นการขนส่ง ขนยา้ยวสัดุอุปกรณ์ เอกสารส าคญัในการเขา้ระงบัเหตุ 
และจดัเตรียมเสบียงอาหารน ้ าด่ืมใหเ้พียงพอต่อผูป้ฏิบติั  

ทมีสนับสนุนการด าเนินธุรกจิอย่างต่อเนื่อง 
ทีมจดัการควบคุม
การรับ-ส่งก๊าซกรณี

วกิฤต 

บค.  บริหารจดัการ และควบคุมการรับ – ส่งก๊าซเม่ือเกิดภาวะวิกฤต อา้งอิง  
S-บค.บคต.-99-0003 แผนรองรับเหตุฉุกเฉินเล่มท่ี 1 แนวทางการประสานงาน 
และเล่มท่ี 2 ขอ้จ ากดัดา้นเทคนิค 

 ควบคุมการรับ-ส่งก๊าซฯ ท่ี Backup Site (กรณี SCADA fail หรือไม่สามารถเขา้
ปฏิบติังานในหอ้ง Gas control ณ ศูนยป์ฏิบติัการชลบุรี) 

ทีมเทคนิคและฟ้ืนฟู
ระบบท่อส่งก๊าซฯ 

วท.,รท.,รอ.,รค., พศ., 
คป., ษผ.,ปท.X-1,2, 

ปฝ. 

 บริหารจดัการเก่ียวกบัระบบท่อส่งก๊าซฯ หลงัเกิดเหตุ ซ่อมเคร่ืองจกัรและ
อุปกรณ์กรณีท่ีไดรั้บความเสียหายเพื่อใหก้ลบัมาใชง้านไดป้กติ 

ทีมความปลอดภยั
และฟ้ืนฟสูภาพ 

แวดลอ้ม 

ปว.  พิจารณาดูแล ในดา้นการฟ้ืนฟส่ิูงแวดลอ้มหลงัเกิดภาวะวกิฤต 
 สนบัสนุนและประสานงาน บริษทัตรวจวดัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 ค านวณปริมาณก๊าซเรือนกระจก (Ton CO2e) 
 สนบัสนุนขอ้มูลความปลอดภยั และเทคนิคในการระงบัเหตุฉุกเฉินฯ 
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ต าแหน่ง/กลุ่ม
ปฏิบัตงิาน 

ผู้รับผดิชอบ บทบาท หน้าที ่

ทีมมวลชน/ทีมดูแล
รักษาพยาบาล จิตใจ
และสวสัดิการ 

บล. ดา้นมวลชนสมัพนัธ์ (ระหวา่งเกิดเหตฉุุกเฉิน) 
 ประสานงานกบัทีมอพยพหรือมวลชนสมัพนัธ์พ้ืนท่ี เพื่อทราบความคืบหนา้ใน
การน าผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบไปยงัจุดรวมพลและการเยยีวยา และฟ้ืนฟภูาวะจิตใจ 

ดา้นมวลชนสมัพนัธ์ (หลงัจากเกิดเหตฉุุกเฉิน) 
 ติดตามและสรุปผลความเสียหายท่ีประชาชนไดรั้บผลกระทบ 
 เก็บขอ้มูลประเมินผลความวติกกงัวลก่อนและหลงัเหตุการณ์ของชุมชนท่ีไดรั้บ
ผลกระทบ 

 ดูแล รักษาพยาบาล/จิตใจ และฟ้ืนฟผููบ้าดเจบ็หลงัเกิดภาวะวกิฤต 
 ลงพ้ืนท่ี และส ารวจขอ้มูลชุมชน / ประชาชนหลงัเกิดภาวะวกิฤต 

ทีมประชาสมัพนัธ/์
ส่ิอความ 

บล.  จดัเตรียมสถานท่ีตอ้นรับส่ือมวลชน  
 ประสานงาน ผทต./ผูไ้ดรั้บมอบหมาย ใหข้่าวตาม Press release ท่ีไดรั้บจาก 
สภญ.  

 ควบคุมการใหข้อ้มูลส่ือมวลชน (จส.100, ร่วมดว้ยช่วยกนั และ สพร.96) ให้
เป็นขอ้มูลท่ีอนุมติัจาก สภญ. และประสานงานระหวา่ง ส่ือมวลชนกบั สภญ. 
กรณีมีส่ือติดตามมายงัพ้ืนท่ีโดยตรง 

ทีมสนบัสนุนตาม 
Critical function 

บท.,คป.,จบ.,ปท.X,
ทผ.,ษผ.,สล.  

 สนบัสนุนตาม Critical function ทั้งขณะเกิด และหลงัเกิดภาวะวกิฤต 
ตวัอยา่งดงัดา้นล่าง 
กรณี Office and working area deny access 
บล., ปท.x-3 ท าหนา้ท่ี จดัเตรียมอาคารสถานท่ี และอุปกรณ์สารสนเทศขณะเกิด 
และหลงัเกิดภาวะวกิฤต ของศูนยป์ฏิบติังานหลกั 
กรณี ระบบ SCADA ขัดข้อง 
คป. ท าหนา้ท่ี ทีม Start-up SCADA Backup Site : Start-up ระบบ SCADA และ
ระบบส่ือสารท่ี Backup Site ใหส้ามารถใชง้านควบคุมการรับ-ส่งก๊าซฯ ไดแ้ทน
ศูนยค์วบคุมการรับ-ส่งก๊าซฯ หลกั 
คป. ท าหนา้ท่ี ทีมฟ้ืนฟรูะบบ SCADA : ท าหนา้ท่ีตรวจสอบการท างานของระบบ 
SCADA และระบบส่ือสารท่ีศูนยค์วบคุมการรับ-ส่งก๊าซฯ หลกั ใหอ้ยูใ่นสภาพ
พร้อมใชง้าน 
บล. ท าหนา้ท่ีบริการดา้นการขนส่งพนกังาน ดูแลสถานท่ี และจดัเตรียมเสบียง
อาหารน ้ าด่ืมใหเ้พียงพอต่อผูป้ฏิบติังานท่ี Backup Site 
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6.2  การบริหารจัดการเหตุฉุกเฉิน ภาวะวกิฤต  และการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกจิ 

สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติด าเนินการบริหารจดัการเหตุฉุกเฉิน และการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ โดยแบ่ง
ขั้นตอนออกเป็น 5 ระยะ ดงัน้ี 

ขั้นตอน 

ล าดบัระยะเวลาในการบริหาร
จดัการเหตุฉุกเฉิน ภาวะวกิฤต 
และการบริหารความต่อเนื่อง

ทางธุรกจิ 

หลกัการด าเนินการ 

1 
การเตรียมความพร้อมก่อนเกิด

เหตุฉุกเฉิน 

เป็นการเตรียมความพร้อมท่ีจ าเป็นต่างๆ เพ่ือป้องกนั และบรรเทาปัญหาท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน ตลอดจนช่วยในการควบคุม และจดัการปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ใน
ระยะเวลาท่ีรวดเร็ว 

2 เหตุฉุกเฉินระดบั 0 
เป็นการด าเนินการเพ่ือให้เหตุฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน ไม่ขยายตวัออกไป โดยการระงบั
เหตุดว้ยพนกังานของหน่วยงาน/บริษทัท่ีปฏิบติังานประจ าหรือพนกังานท่ีก าลงั
ปฏิบติังานในพ้ืนท่ีท่ีเกิดเหตุในขณะนั้น 

3 เหตุฉุกเฉินระดบัท่ี 1 

เป็นการด าเนินการเม่ือเหตุฉุกเฉินระดบัท่ี 0 มีการขยายตวัหรือเหตุฉุกเฉินท่ีเกิด
ขั้นในระดบัรุนแรงซ่ึงผูส้ัง่การจุดเกิดเหตุในขณะนั้น หรือ Gas Control พิจารณา
แลว้เห็นว่าเป็นเหตุการณ์ท่ีรุนแรงไม่สามารถควบคุมให้เขา้สู่ภาวะปกติไดด้ว้ย
พนักงานประจ าหรือพนักงานท่ีก าลังปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีเกิดเหตุในขณะนั้ น 
จ าเป็นตอ้งให้ผูบ้ริหารและพนกังานในส่วนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และ/หรือตอ้งการ
ก าลงัสนบัสนุนหรืออ านาจการตดัสินใจจากภายนอกในระดบัทอ้งถ่ิน 

4 เหตุฉุกเฉินระดบัท่ี 2 

เป็นการด าเนินการเม่ือเหตุฉุกเฉินระดบัท่ี 0 หรือ 1 มีการขยายตวัหรือเหตุฉุกเฉิน
ท่ีเกิดข้ึน ในระดบัท่ีรุนแรง และมีแนวโนม้จะส่งผลกระทบต่อสาธารณชนซ่ึงไม่
สามารถด าเนินการควบคุมเหตุการณ์ให้จ ากดัอยูใ่นบริเวณได ้ไม่สามารถระงบั
เหตุได้ด้วยพนักงานและอุปกรณ์ของหน่วยงาน/บริษทั และ/หรือรวมทั้ ง ทีม
ระงบัยบัย ั้งเหตุและอุปกรณ์ของหน่วยงานท่ีมีขอ้ตกลงช่วยเหลือ/ระงบัเหตุกรณี
เกิดเหตุฉุกเฉินจนตอ้งการก าลงัสนบัสนุน หรืออ านาจการตดัสินใจจากภายนอก
ในระดบัจงัหวดั 
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ขั้นตอน 

ล าดบัระยะเวลาในการบริหาร
จดัการเหตุฉุกเฉิน ภาวะวกิฤต 
และการบริหารความต่อเนื่อง

ทางธุรกจิ 

หลกัการด าเนินการ 

5 เตุฉุกเฉินระดบัท่ี 3-4 
เป็นการด าเนินการเม่ือเหตุฉุกเฉินระดบัท่ี 1 หรือ 2 มีการขยายตวั จนตอ้งการ
ก าลังสนับสนุน หรืออ านาจการตดัสินใจจากภายนอกในระดับภูมิภาค หรือ
ระดบัประเทศ 

 

 

 

 

6.3  การเตรียมความพร้อมก่อนเกดิเหตุฉุกเฉิน / แผนป้องกนัเหตุฉุกเฉิน 

เพื่อใหก้ารบริหารจดัการเหตุฉุกเฉิน ภาวะวกิฤต และการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจเป็นไปยงัมีประสิทธิภาพ จ าเป็นตอ้ง
มีการเตรียมพร้อมในหลายๆ ดา้น ซ่ึงตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอในภาวะปกติ เพ่ือป้องกนั และ/หรือบรรเทาปัญหา
เม่ือเกิดเหตุการณ์ข้ึน รายละเอียดต่อไปน้ีจะอธิบายถึงส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการ ผูรั้บผิดชอบ ตลอดจนขั้นตอนการด าเนินงาน 

การส่ือสารประชาสัมพนัธ์ และการรณรงค์เพือ่ความปลอดภัย 
ผู้รับผดิชอบ ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

บล. ร่วมกบั ปท.XX , ปฝ. และ
หน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั

ลูกคา้ ผูผ้ลิต ผูรั้บเหมา 
 

 รณรงค์ส่ือสารประชาสัมพนัธ์ให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียตามแหล่งชุมชน สถานศึกษา หน่วยงาน
ภาครัฐหรือเอกชน ท่ีอยูใ่นแนวท่อส่งก๊าซธรรมชาติ พนกังาน และลูกจา้งของระบบท่อส่ง
ก๊าซธรรมชาติมีความรู้ เขา้ใจ และใชก๊้าซธรรมชาติอยา่งปลอดภยั 

 ส ารวจและรับฟังความเห็นของผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการอยู่อาศยั หรือการประกอบ
อาชีพ ตามแหล่งชุมชน สถานศึกษา หน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน ท่ีอยูใ่นแนวท่อส่งก๊าซ
ธรรมชาติ 

 รับเร่ืองร้องเรียนของผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียจากการอยูอ่าศยั หรือการประกอบอาชีพ ตามแหล่ง
ชุมชน สถานศึกษา หน่วยงาน ภาครัฐหรือเอกชน ท่ีอยูใ่นแนวท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 

 สร้างจิตส านึกดา้นความปลอดภยัใหก้บัลูกคา้ ผูผ้ลิต ผูรั้บเหมา 

การตรวจตราความปลอดภัย 
ผู้รับผดิชอบ ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

ผูบ้ริหาร และคณะกรรมการตรวจ TSO 
Fitness-For-Service (FFS) 

 ตรวจความปลอดภยัทุกพ้ืนท่ีเขตปฏิบติัการอย่างนอ้ยปีละคร้ัง เพื่อรับทราบปัญหา 
และตดัสินใจในการบริหารงาน รวมถึงรับทราบผลการแกไ้ขการตรวจคร้ังท่ีผา่นมา 

ผูจ้ดัการฝ่ายพ้ืนท่ีเขตปฏิบติัการ  ตรวจความปลอดภยัพ้ืนท่ีเขตปฏิบติัการท่ีรับผิดชอบ ทุกพ้ืนท่ีเขต 
ผูจ้ดัการส่วนเจา้ของพ้ืนท่ี  ตรวจความปลอดภยัพ้ืนท่ีเขตในความรับผิดชอบ 6 เดือนคร้ัง   
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ผู้รับผดิชอบ ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
ผูจ้ดัการแผนก หรือหวัหนา้หน่วย หรือ 
จป. ประจ าศูนยเ์ขต หรือผูท่ี้ไดรั้บ
มอบหมาย 

 ตรวจพ้ืนท่ีเพ่ือความปลอดภยั บริเวณเขตก่อสร้างในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของแผนก 
หรือหน่วยงาน รวมทั้ งตรวจติดตามผลการปรับปรุงแก้ไขส่ิงท่ีตรวจพบจากการ
ตรวจพ้ืนท่ีเพ่ือความปลอดภยัในคร้ังก่อน อยา่งเหมาะสมตามสภาพความเส่ียงของ
ลกัษณะการก่อสร้าง 

ทีมผูต้รวจความปลอดภยัประกอบดว้ย
ผูแ้ทนของ ปท.X , ปฝ. , วท. , ปว. , รอ , 
รท. , รค. 
 

 ตรวจพ้ืนท่ีเพ่ือความปลอดภัยบริเวณเขตก่อสร้างในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของศูนย์
ปฏิบติัการระบบท่อ รวมทั้งตรวจติดตามผลการ ปรับปรุงแกไ้ขส่ิงท่ีตรวจพบจาก
การตรวจพ้ืนท่ีเพ่ือความปลอดภยัในคร้ังก่อน อยา่งเหมาะสมตามสภาพความเส่ียง
ของลกัษณะการก่อสร้าง ก่อนจ่ายก๊าซธรรมชาติทางท่อใหลู้กคา้ หรือผูใ้ชก๊้าซ 

ผูจ้ดัการแผนก/หวัหนา้หน่วย/ผูท่ี้ไดรั้บ
มอบหมายของส่วนปฏิบติัการระบบท่อฯ 

 ปฏิบติัตามแผนการบ ารุงรักษาท่อส่งก๊าซธรรมชาติ และ WI ท่ีเก่ียวขอ้ง 

เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั  ตรวจตราบุคคลท่ีผา่นเขา้-ออก อาคาร สถานท่ีตลอดเวลา 24 ชม. 

 

การฝึกอบรมเพือ่ความปลอดภัย 
ผู้รับผดิชอบ ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
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ผู้รับผดิชอบ ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
ปว. , พศ. จดัและประสานงานการอบรมหลกัสูตรเพื่อความปลอดภยัในการปฏิบติังาน โดยมีหวัขอ้การ

อบรมดงัน้ี 
 การประเมินงานเพื่อความปลอดภยั (Job Safety Analysis : JSA) 
 ขั้นตอนปฏิบติักรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
 อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล (PPE) 
 เอกสารความปลอดภยัสารเคมี (MSDS) 
 ป้ายสญัลกัษณ์ดา้นความปลอดภยั 
 การท างานท่ีมีความร้อน (Hot work) 
 การท างานในท่ีอบัอากาศ (Confined space work) 
 ขั้นตอนปฏิบติัดา้นความมัน่คงปลอดภยั (Security) 
 การขบัขี่ปลอดภยั (Defensive Driving) 
 การดบัเพลิงขั้นตน้ตามกฏหมาย ( Basic Fire ) 
 การอบรมของทีมท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ดงัน้ี 

ทีมดบัเพลิง Technical Fire , Advance Fire  

ทีมปิดกั้นบริเวณ On The Job Training (OJT) 

ทีมตดัแยกระบบ On The Job Training (OJT) 

ทีมปฐมพยาบาล First Aid / On The Job Training (OJT) 

ทีมบริการ On The Job Training (OJT) 

ทีมประสานงาน On The Job Training (OJT) 

ทีมส่ือความ 
On The Job Training (OJT)  
/หลกัสูตรการใหข้่าว 

ทีมอพยพ On The Job Training (OJT) 

ผูส้ัง่การจุดเกิดเหต ุ หลกัสูตรผูส้ัง่การเหตุฉุกเฉิน  

ผูอ้  านวยการบริหารจดัการเหตฉุุกเฉิน
และบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
(EMC-TSO) 

BCM For Executive  
/ หลกัสูตรการใหข้่าว 

ผูอ้  านวยการศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉิน
(ECA)  

หลกัสูตรผูอ้  านวยการศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉิน  

 

 

 

หลกัสูตรฝึกอบรมและพฒันาพนักงาน เพือ่เตรียมความพร้อมในการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 
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การรายงาน Sub Standard / Near Miss  
ผู้รับผดิชอบ ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

พนกังานในสายงานระบบท่อ
ส่งก๊าซฯ 

 คน้หา และรายงานสภาพการกระท าท่ีต ่ากวา่มาตรฐานใน Web INCR 
 รายงานอุบติัการณ์ท่ีเกิดข้ึนใน Web INCR 

การอนุญาตการปฏิบัติงาน 

ผู้รับผดิชอบ ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
ผูรั้บเหมา พนกังานผูป้ฏิบติังาน  อบรมความปลอดภยัก่อนเขา้ปฏิบติังาน 

 ขออนุญาตปฏิบติังานในระบบ Work permit online วนัต่อวนั 
 พิมพใ์บอนุญาตเม่ือไดรั้บการอนุมติัในระบบ ติดท่ีหนา้งาน 
 ปฏิบติัตามเง่ือนไขในใบอนุญาตท างานอยา่งเคร่งครัด 
 กรณีท างานล่วงเวลาจะตอ้งขออนุญาตในระบบทุกคร้ัง 
รายละเอียดเพ่ิมเติมศึกษาในคู่มือ Work permit online ใน Web 

การจัดท า Risk Assessment 
ผู้รับผดิชอบ ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

หน่วยงานในสายงานระบบท่อ
ส่งก๊าซฯ 

 จดัท าขั้นตอนการประเมินความเส่ียง 
 ติดตามผลการประเมินความเส่ียง และมาตรการควบคุมความเส่ียงท่ีมีนยัส าคญั 
 สรุป และน าเสนอผูบ้ริหารเพื่อเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจ 

 

การจัดท า WI / Procedure 
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ผู้รับผดิชอบ ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงานในสายงานระบบท่อ

ส่งก๊าซฯ 
 จดัท าขั้นตอนการด าเนินงานท่ีมีความเส่ียง 
 จดัใหมี้การติดตาม และทบทวน WI / Procedure 
 ปฏิบติังานตาม WI / Procedure 

การจัดท า Visual Control และ Warning sign 
ผู้รับผดิชอบ ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

หน่วยงานในสายงานระบบท่อ
ส่งก๊าซฯ 

 จดัท า Visual Control ตามมาตรการทุกพ้ืนท่ีในความรับผดิชอบ 
 จดัท าป้ายเตือน Warning sign ตามพ้ืนท่ีท่ีมีความเส่ียง 

การสอนงาน On The Job Training (OJT) และการจัดท า Lesson learned 
ผู้รับผดิชอบ ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

หน่วยงานในสายงานระบบท่อ
ส่งก๊าซฯ 

 จดัท าการสอนงานแบบ OJT ส าหรับพนกังานใหม่ทุกคนในหน่วยงาน 
 จดัท า Lesson learned ส าหรับอุบติัเหตท่ีุเกิดข้ึนทั้งใน และนอกสายงานระบบท่อส่งก๊าซฯ 
 ประชาสมัพนัธ์ Lesson learned ใหพ้นกังานของสายงานและผูรั้บเหมาไดท้ราบ 

การจัดท า Internal และ External Audit 
ผู้รับผดิชอบ ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

 ปว.  ประชาสมัพนัธ์การจดั Internal และExternal Audit 
 วางแผนงาน Internal และ External Audit ทุกหน่วยงานของสายงานระบบท่อส่งก๊าซฯ 
 ประสานงานพ้ืนท่ีในการรับการ Audit 
 จดัท าสรุปผลการด าเนินงานน าเสนอใหผู้บ้ริหารสายงานระบบท่อฯ พิจารณา 

การฝึกซ้อมเพือ่รองรับเหตุฉุกเฉิน 
ผู้รับผดิชอบ ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

 ปว. 
 
 
 
 
 

 จดัท าแผนและก าหนดการฝึกซอ้มแผนฉุกเฉินระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ (Pipeline 
Emergency Exercise) ฝึกซอ้มปีละ 1 คร้ัง ของทุกเขตปฏิบติัการ  

 จดัท าแผนและก าหนดการฝึกซอ้มดบัเพลิงและอพยพหนีไฟ (Fire drill) ฝึกซอ้มปีละ 1 คร้ัง 
ของทุกเขตปฏิบติัการ  

 จดัท าแผนและก าหนดการฝึกซอ้มแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ของสายงานระบบ
ท่อส่งก๊าซธรรมชาติ ปีละ 1 คร้ัง 

 ปว. , ปท.X, ปฝ. , บล. , ปลต. 
 

 เขียน Scenario ในการซอ้มแผนฉุกเฉินของแต่ละศูนยเ์ขตฯ โดยน าผลการประเมินความ
เส่ียงจากพ้ืนท่ี และ/หรือกิจกรรมต่างๆ มาพิจารณาเพ่ือก าหนดเหตกุารณ์ในการซอ้ม 

 นดัประชุมช้ีแจง Scenario ใหก้บัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอก 
 ด าเนินการฝึกซอ้มตามวนั เวลา ท่ีก าหนด 
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ผู้รับผดิชอบ ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
ปว.  สรุปผลการซอ้ม และติดตามการแกไ้ข 

 สรุปผลการซอ้ม และผลการแกไ้ข น าเสนอท่ีประชุมผูบ้ริหารสายงานระบบท่อฯ พิจารณา 

การตรวจสอบอุปกรณ์ความปลอดภัย และอุปกรณ์ส่ือสาร 
ผู้รับผดิชอบ ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

ปท.X, ปฝ. , บล. , ปลต. 
  

 ตรวจสอบอุปกรณ์ความปลอดภยัประจ าสถานีก๊าซ เช่น Safety valve, Relief valve เป็นตน้ 
 ตรวจสอบอุปกรณ์ความปลอดภยัประจ าพ้ืนท่ี ตามท่ีก าหนดใน P-ผทต.-0026 เร่ือง ขั้นตอน
การตรวจประเมินสภาพแวดลอ้ม ดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและความมัน่คง
ปลอดภยั สายงานระบบท่อฯ 

 ตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกนัและระงบัเหตุฉุกเฉิน ตามท่ีก าหนดใน P-ผทต.-0027 เร่ือง การ
จดัการระบบป้องกนัและระงบัอคัคีภยั สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 

หน่วยงาน PTT Digital  ตรวจสอบอุปกรณ์ส่ือสารในภาวะฉุกเฉิน เช่น วทิยส่ืุอสาร, Conference, สญัญาณภาพ 
CCTV เป็นตน้ 

 

6.4  ขั้นตอนปฏิบัติเมื่อเกดิเหตุฉุกเฉิน ภาวะวกิฤต / แผนระงับเหตุฉุกเฉิน (ระหว่างเกดิเหตุ) 

6.4.1  แผนผงัล าดับข้ันตอนการจัดการเหตุฉุกเฉิน และการยกระดับเหตุการณ์ เมื่อเกดิเหตุฉุกเฉิน 

 

รูปท่ี 7  แผนผงัล าดบัขั้นตอนการจดัการเหตุฉุกเฉิน และการยกระดบัเหตุการณ์ เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน 
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http://ptt-qshemgt-p01.ptt.corp/eisodoc/DocControlRelease/P-%e0%b8%9c%e0%b8%97%e0%b8%95.-0027_R02.pdf
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 รูปท่ี 7  แผนผงัล าดบัขั้นตอนการจดัการเหตุฉุกเฉิน และการยกระดบัเหตุการณ์ เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน (ต่อ) 
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6.4.2  ค าอธิบายข้ันตอนการจัดการเหตุฉุกเฉิน และการยกระดับเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

เหตุฉุกเฉินระดับ 0 (ภายในพืน้ที)่ 
การด าเนินงาน ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

ระงบัเหตเุบ้ืองตน้ หรือ
โทรเบอร์ฉุกเฉินในพ้ืนท่ี 
หรือ แจง้ไปยงั Gas 

Control 

ผูป้ระสบเหต ุ

เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินด าเนินการเขา้ระงบัเหตุหากท าได ้หรือโทรเบอร์ฉุกเฉินใน
พ้ืนท่ี กรณีเป็นพ้ืนท่ีท่อท่อส่งก๊าซฯ / สถานีก๊าซฯ เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินข้ึน Gas 
Control จะได้รับแจง้เหตุ จากพนักงานของสายงานระบบท่อส่งก๊าซฯ หรือ 
เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัประจ าสถานีก๊าซฯ และบุคคลภายนอก เช่น ชุมชน
ตามแนวท่อส่งก๊าซ เป็นตน้  
*กรณี Verify จุดเกิดเหตุได้ หรือมีขอ้มูลอ่ืนๆในการตดัสินใจ Gas Control 
สามารถปิดวาล์วได้ทนัที โดยไม่ตอ้งขออนุมติั ทั้ งน้ีให้ยึดความปลอดภยัเป็น
หลกั 

เขา้ตรวจสอบ/ระงบัเหต ุ
ทีตรวจสอบ/ 
ทีมระงบัเหต ุ

Gas Control จะแจง้ให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบพ้ืนท่ีท่ีเกิดเหตุ และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง เขา้ตรวจสอบเหตุการณ์ และในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินข้ึนจริง หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งจะเขา้ด าเนินการระงบัเหตุ  

เปิดศูนยติ์ดตาม
สถานการณ์ 

ศูนยติ์ดตาม
สถานการณ์ 

Gas Control จะถูกจดัตั้งเป็นศูนยติ์ดตามสถานการณ์ เพ่ือประสานงาน และ
ติดตามความคืบหนา้ของเหตุการณ์ 

เปิดศูนย ์ECA ผอ.ศูนย ์ECA ควบคุม ประเมินสถานการณ์ ช่วยเหลือ ประสานงาน 

ระงบัเหตุไดห้รือ ไม่ ? 
ศูนยติ์ดตาม
สถานการณ์ 

ศูนยติ์ดตามสถานการณ์จะประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือร่วมกัน
พิจารณาวา่สามารถระงบัเหตุไดเ้สร็จเรียบร้อยหรือไม่ ? 

แจง้กลบัสู่ภาวะปกติ 
ศูนยติ์ดตาม
สถานการณ์ 

กรณีท่ีระงบัเหตุได ้โดยปัญหาไม่ขยายวงกวา้งออกไป – ศูนยติ์ดตามสถานการณ์
จะแจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง วา่เหตุการณ์กลบัสู่ภาวะปกติ 

บนัทึกเหตุการณ์/สรุปผล 
ศูนยติ์ดตาม
สถานการณ์ 

และท าการบนัทึกเหตุการณ์/สรุปผล และหยดุการด าเนินการ 

       ยกเป็นเหตุฉุกเฉิน 
ระดบั 1-2 

ผอ.ศูนย ์ECA 
พิจารณาแลว้ไม่สามารถควบคุมใหอ้ยูใ่นวงก าจดัของพ้ืนท่ีหรือเขา้สู่ภาวะปกติได ้
ตอ้งการสนบัสนุนภาย ระดบัทอ้งถ่ิน 

ศูนยติ์ดตาม
สถานการณ์ 

แต่ถา้เหตุการณ์ขยายวงกวา้งออกไป – ศูนยติ์ดตามสถานการณ์จะแจง้ผูบ้ริหาร
เพื่อยกระดบัเป็นเหตุฉุกเฉินระดบั 1- 2 

 

เหตุฉุกเฉินระดบั 1 ท้องถิ่น (สาธารณะภัยขนาดเลก็) - ระดบั 2 จงัหวดั (สาธารณะภัยขนาดกลาง) 

การด าเนินงาน ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

ประกาศใชแ้ผนฉุกเฉิน
ระดบั 1-2 

ศูนยติ์ดตาม
สถานการณ์ 

ศูนยติ์ดตามสถานการณ์ จะประกาศเหตุฉุกเฉินระดบั 1-2 และแจง้ผ่าน SMS ให้
ผูบ้ริหารท่ีด ารงต าแหน่งภายในศูนย์  EMC-TSO และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
รับทราบ 
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เหตุฉุกเฉินระดบั 1 ท้องถิ่น (สาธารณะภัยขนาดเลก็) - ระดบั 2 จงัหวดั (สาธารณะภัยขนาดกลาง) 

การด าเนินงาน ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

เปิดศูนย ์EMC-TSO 
ผอ.ศูนย ์

EMC-TSO 

เปิดศูนย ์EMC-TSO รับรายงานจากศูนยติ์ดตามสถานการณ์ พร้อมประเมิน 
บญัชาการ ตดัสินใจและบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจของสายงานระบบท่อส่ง
ก๊าซธรรมชาติ 

พิจารณาความรุนแรงของ
เหตุการณ์ 

ผอ.ศูนย ์
EMC-TSO 

ผอ.ศูนย ์EMC-TSO ตดัสินใจวา่เหตุการณ์รุนแรงในระดบัใด  
- ถา้เหตุการณ์เขา้ขั้นการลุกลามรุนแรง มีการขยายวงกวา้ง มีความตอ้งการ
อ านาจการตดัสินใจจากภายนอก ในระดบัจงัหวดั (จะตดัสินใจยกเหตุการณ์
เป็นเหตุฉุกเฉินระดบัท่ี 3-4) 

- แต่ถา้เหตุการณ์ยงัสามารถรับมือได ้: จะด าเนินการในล าดบัถดัไป 

พิจารณาวา่มีผลกระทบต่อ
การจดัส่งก๊าซหรือไม่ ? 

ผอ.ศูนย ์
EMC-TSO 

ผอ.ศูนย ์EMC-TSO พิจารณาวา่มีผลกระทบต่อการจดัส่งก๊าซหรือไม่ 
- ไม่ส่งผลกระทบฯ มอบหมายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการตามหนา้ท่ีท่ีระบุ
ในแผนการบริหารจดัการเหตุฉุกเฉินและบริหารความต่อเน่ืองธุรกิจ 
- ส่งผลกระทบฯ มอบหมายทีมจดัการควบคุมการรับส่งก๊าซยามวิกฤต ประเมิน
สถานการณ์และบริหารจดัการควบคุมการรับ-ส่งก๊าซ  

บริหารจดัการควบคุม 
การรับ-ส่งก๊าซ 

ทีมจดัการ
ควบคุมการ
รับส่งก๊าซ
ยามวกิฤต 

- ประเมินสถานการณ์บริหารจดัการควบคุมการรับ-ส่งก๊าซ และรายงานความ
คืบหนา้ต่อ ผอ.ศูนย ์EMC-TSO รับทราบ 
-ควบคุมการรับ-ส่งก๊าซฯ ท่ี Backup Site (กรณี SCADA fail หรือไม่สามารถเขา้
ปฏิบติังานในหอ้ง Gas control ณ ศูนยป์ฏิบติัการชลบุรี) 
- ประเมินสถานการณ์และพิจารณาประกาศใชแ้ผนบริหารความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจ (Business Continuity Plan : BCP) เสนอ ผอ.ศูนย ์EMC-TSO 

ด าเนินการตามแผน 
IMP/BCP 

หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

เม่ือมีการประกาศเหตุฉุกเฉินระดบัท่ี 1- 2 **หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะด าเนินการ
ตามแผน IMP/BCP ท่ีก าหนดไว ้พร้อมรายงานให ้ผอ.ศูนย ์EMC-TSO รับทราบ 

ติดตาม/สนบัสนุนการ
ด าเนินการตามแผน 

IMP/BCP 

ผอ. ศูนย ์
EMC-TSO 

ระหวา่งการด าเนินการตามแผน IMP/BCP  
- ผจ. ศูนย ์EMC-TSO จะติดตาม และใหก้ารสนบัสนุนการด าเนินการท่ีจ าเป็น
ต่างๆ รวมถึงพิจารณาประกาศใชแ้ผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP) 

ความคืบหนา้ของ
เหตุการณ์ 

ผอ. ศูนย ์
EMC-TSO  

ระหวา่งการด าเนินการตามแผน BCP –  จะมีการร่วมพิจารณาความคืบหนา้ของ
เหตุการณ์ และถา้เหตุการณ์ 
- มีการลุกลามรุนแรง มีการขยายวงกวา้ง มีความตอ้งการอ านาจการตดัสินใจ
จากภายนอก ในระดบัภูมิภาค ผจ. ศูนย ์EMC-TSO จะตดัสินใจยกเหตุการณ์
เป็นเหตุฉุกเฉินระดบัท่ี 3-4 

- เหตุการณ์ยงัอยูใ่นการควบคุม แตย่งัไม่กลบัสู่ภาวะปกติ : จะด าเนินการตาม
แผน IMP/BCP จนกวา่เหตุการณ์จะกลบัสู่ภาวะปกติ 

- เหตุการณ์จะกลบัสู่ภาวะปกติ : จะด าเนินการในขั้นถดัไป 
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เหตุฉุกเฉินระดบั 1 ท้องถิ่น (สาธารณะภัยขนาดเลก็) - ระดบั 2 จงัหวดั (สาธารณะภัยขนาดกลาง) 

การด าเนินงาน ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

แจง้กลบัสู่ภาวะปกติ 
ผอ. ศูนย ์

EMC-TSO 

กรณีท่ีสามารถควบคุมเหตุการณ์กลบัสู่ภาวะปกติได ้ ผจ. ศูนย ์EMC-TSO จะสัง่
การใหห้อ้งควบคุมการส่งก๊าซฯ (Gas Control) ประกาศยกเลิกตุฉุกเฉินระดบั 1-
2 และแจง้ผา่น SMS ใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรับทราบ 

บนัทึกเหตุการณ์/สรุปผล 
เลขาศูนย ์

EMC-TSO 
เลขาศูนย ์EMC-TSO ท าการบนัทึกเหตุการณ์/สรุปผล 

 

เหตุฉุกเฉินระดบั 3 ภูมภิาค (สาธารณะภัยขนาดใหญ่ - ระดบั 4 ประเทศ (สาธารณะภัยร้ายแรงอย่างยิง่)   

การด าเนินงาน ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

รายงานสถานการณ์ และ
สนบัสนุนขอ้มูล 

 

ผอ.ศูนย ์
EMC-TSO 

เม่ือเหตุการณ์ถูกยกระดบัเป็นเหตฉุุกเฉินระดบัท่ี 3-4 ผอ.ศูนย ์EMC-TSO จะ
รายงานสถานการณ์และสนบัสนุนขอ้มูล ใหก้บัทีมเลขาฯศูนยบ์ริหารจดัการ
เหตุฉุกเฉิน กลุ่มธุรกิจปิโตรเลียมขั้นตน้และก๊าซธรรมชาติ (EMC-COOU) 
ทราบ เพ่ือประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายใน และภายนอก 

ด าเนินการตามแผนบริหาร
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

(BCM) 

ผอ.ศูนย ์
EMC-TSO 

- สัง่การและสนบัสนุนทีมฉุกเฉินในศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินฯ (ชลบุรี) ปฏิบติั
ตามขั้นตอนท่ีระบุไวใ้นเหตุฉุกเฉินระดบัท่ี 2 
- ประสานงาน สนบัสนุนขอ้มูลใหศู้นยบ์ริหารจดัการเหตุฉุกเฉิน กลุ่มธุรกิจ
ปิโตรเลียมขั้นตน้และก๊าซธรรมชาติ (EMC-COOU) 

ติดตาม/สนบัสนุนการ
ด าเนินการตามแผน BCM 

ผอ.ศูนย ์
EMC-TSO 

ระหวา่งการด าเนินการตามแผน BCM - ผอ. ศูนย ์จะติดตาม และใหก้าร
สนบัสนุนการด าเนินการท่ีจ าเป็นต่างๆ 

ความคืบหนา้ของเหตุการณ์ 
ผอ.ศูนย ์

EMC-TSO 

ระหวา่งการด าเนินการตามแผน BCM –  จะมีการร่วมพิจารณาความคืบหนา้
ของเหตุการณ์ และถา้เหตุการณ์ 
- เหตุการณ์ยงัไม่กลบัสู่ภาวะปกติ : จะด าเนินการตามแผน BCP จนกวา่
เหตุการณ์จะกลบัสู่ภาวะปกติ 

- เหตุการณ์จะกลบัสู่ภาวะปกติ : จะด าเนินการในขั้นถดัไป 
แจง้กลบัสู่ภาวะปกติ ผอ.ศูนย ์

EMC-TSO 
เม่ือเหตุการณ์กลบัสู่ภาวะปกติ – ผอ. ศูนย ์จะแจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง วา่
เหตุการณ์กลบัสู่ภาวะปกติ 

บนัทึกเหตุการณ์/สรุปผล 
เลขาศูนย ์

EMC-COOU 
เลขาศูนย ์EMC-COOU ท าการบนัทึกเหตุการณ์/สรุปผล  
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6.5  การส่ือสารกบับุคคลภายนอกในภาวะวกิฤต  (Crisis communication plan) 

เพื่อรักษาความเป็นเอกภาพในส่ือสารกบับุคคลภายนอก ในช่วงเกิดเหตุฉุกเฉิน/ภาวะวิกฤต ให้เป็นแนวทาง
เดียวกัน และรักษาภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร สายงานระบบท่อส่งก๊าซได้ก าหนดขั้นตอนในการส่ือสารกับ
บุคคลภายนอก ตามระดับความรุนแรงของเหตุฉุกเฉิน และได้ก าหนดหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ตลอดจนการ
ด าเนินการและประสานงานในแต่ละระดบัไวอ้ยา่งชดัเจน ดงัน้ี 

1. เหตุฉุกเฉินระดบั 0-2 โดยเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนมีวงจ ากดัอยูใ่นภายในพื้นท่ี ระดบัทอ้งถ่ิน และระดบัจงัหวดั 
และสายงานระบบท่อส่งก๊าซยงัสามารถควบคุมการขยายตวัของเหตุการณ์ 

2. เหตุฉุกเฉินระดบัท่ี 3-4 ท่ีมีความรุนแรงและขยายวงกวา้งข้ึนเป็นระดบัภูมิภาค และระดบัประเทศ และ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งให ้ปตท.ส านกังานใหญ่ เขา้มีส่วนร่วมในการส่ือสารขอ้มูล 

6.5.1  แผนผงัล าดับข้ันตอนการส่ือสารกบับุคคลภายนอกในภาวะวกิฤต 

 
รูปท่ี 8  แผนผงัล าดบัขั้นตอนการส่ือสารกบับุคคลภายนอกในภาวะวกิฤต 
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6.5.2  ค าอธิบายข้ันตอนการส่ือสารกบับุคคลภายนอกในภาวะวกิฤต 

เหตุฉุกเฉินระดบั 0 (ภายในพืน้ที)่ 
การด าเนินงาน ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

ส่ือความ ณ  
จุดเกิดเหตุ หรือ 
ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินพ้ืนท่ี 

 

ผอ.ศูนย ์ECA และ
ทีมส่ือความพ้ืนท่ี 

กรณีท่ีมีผลกระทบเกิดข้ึน ในขั้นตอนระงบัเหตุ จะมีการส่ือความไปยงั
บุคคลภายนอก ดงัต่อไปน้ี 
 หน่วยราชการในพ้ืนท่ี 
 ชุมชนในพ้ืนท่ี  
 ส่ือมวลชนทอ้งถ่ิน (กรณีไดรั้บมอบหมายจาก ผทต. โดยการใหข้่าวตอ้ง
เป็นไปตาม Press release จาก สภญ.) 

โดยจะส่ือสารขอ้มูลเพ่ือรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร จนกระทัง่การระงบัเหตุ
เสร็จส้ิน 

เหตุการณ์รุนแรงจน
ตอ้งยกระดบั ? 

ศูนยติ์ดตาม
สถานการณ์ 

หลงัการระงบัเหตุการณ์แลว้ ผลกระทบมีขยายวงกวา้งออกไป  ศูนยติ์ดตาม
สถานการณ์จะแจง้ผูบ้ริหารเพื่อยกระดบัเป็นเหตุฉุกเฉินระดบั 1 หรือ 2 

 
 

เหตุฉุกเฉินระดบั 1 และ 2 โดยเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้มวีงจ ากดัอยู่ในระดบัท้องถิ่น และระดบัจงัหวดั  
และสายงานระบบท่อส่งก๊าซยงัสามารถควบคุมการขยายตวัของเหตุการณ์ 

การด าเนินงาน ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
ใหข้่าวกบั
ส่ือมวลชน 

ผอ.ศูนย ์EMC-TSO ใหข้่าวกบัส่ือมวลชนทุกระดบั ตาม Press release จาก สภญ. (สนญ.) 

ควบคุมการส่ือสาร
กบับุคคลภายนอก 

(จงัหวดั) 
ผอ.ศูนย ์EMC-TSO 

สรุปขอ้มูลข่าวสารตาม Press release จาก สภญ.  เตรียมการแถลงข่าวกับ 
ส่ือมวลชนระดบัจงัหวดั และก ากบัดูแลในการใหข้อ้มูลข่าวสารกบั 
 พ้ืนท่ีท่ีเกิดเหตุ ผา่นทางทีมประชาสมัพนัธ์ / ส่ือความ 
 หน่วยงานภายใน และหน่วยงานราชการ ผา่นทาง บส.โดยไดรั้บค าแนะน าจาก 
สภญ. (สนญ.) 

รวบรวมขอ้มูลและ
ประสานงาน สภญ. 

เลขาฯ ศูนย ์EMC-
TSO 

รวบรวมขอ้มูลและจดัท ารายงานสถานการณ์ศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินท่ีผ่านการ
อนุมติัจาก ผอ.ศูนย ์EMC-TSO ส่งให ้สภญ. จดัท า Press release 

รวบรวมขอ้มูล/
รายงาน 

บส. 

ท าหนา้ท่ีรวบรวมขอ้มูลของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเพื่อสรุปรายงานแจง้ต่อ 
 หน่วยงานภายในท่ีเก่ียวขอ้ง 
 กกพ. 
 กรมธุรกิจพลงังาน 

ประสานงานทีมส่ือ
ความในพ้ืนท่ี 

ทีมประชาสมัพนัธ์ / 
ส่ือความ 

ประสานงานกบัส่ือความในพ้ืนท่ีท่ีเกิดเหตุ เพ่ือส่ือความท่ีไดรั้บความเห็นชอบ
แลว้จากศูนย ์EMC-TSO และ สภญ. ไปยงั 
 หน่วยราชการในพ้ืนท่ี 
 ชุมชนในพ้ืนท่ี  
 ส่ือมวลชนทอ้งถ่ิน  
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เหตุฉุกเฉินระดบั 1 และ 2 โดยเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้มวีงจ ากดัอยู่ในระดบัท้องถิ่น และระดบัจงัหวดั  
และสายงานระบบท่อส่งก๊าซยงัสามารถควบคุมการขยายตวัของเหตุการณ์ 

การด าเนินงาน ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
ประสานงาน/

ตอ้นรับส่ือมวลชน 
ทีมประชาสมัพนัธ์ / 

ส่ือความ 
ประสานงานนักข่าวส่ือมวลชน พร้อมทั้ งจัดเตรียมสถานท่ีให้การต้อนรับ
ระหวา่งรอแถลงข่าวอยา่งเป็นทางการ 
เตรียมความพร้อมดา้นขอ้มูลและสถานท่ี เพ่ือสนบัสนุนใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีใน
การใหข้่าวกบัส่ือมวลชน 

จดัท า Press release สภญ. 
ประมวลขอ้มูลท่ีไดรั้บศูนย ์EMC-TSO เพื่อจดัท า Press release  และส่งกลบัมา
ท่ีศูนย์ EMC-TSO เพ่ือพิจารณาอนุมติัก่อนส่งต่อ Press release  ให้กับ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

เหตุการณ์รุนแรงจน
ตอ้งยกระดบั ? 

ผอ.ศูนย ์EMC-TSO 
แต่ถา้เหตุการณ์ขยายวงกวา้งข้ึนเป็นระดบัภูมิภาคหรือประเทศ ผอ.ศูนย ์ EMC-
TSO จะแจ้งไปยงัศูนย์บริหารจัดการเหตุฉุกเฉิน (EMC-COO) เพื่อยกระดับ
เหตุการณ์และเปิดศูนยบ์ริหารจดัการภาวะวกิฤต (CMC)   

 
 
 

เหตุฉุกเฉินระดบัที ่3-4 ทีม่คีวามรุนแรงและขยายวงกว้างขึน้เป็นระดบัภูมภิาคหรือระดบัประเทศ  
และจ าเป็นทีจ่ะต้องให้ส านกังานใหญ่ เข้ามส่ีวนร่วมในการส่ือสารข้อมูล 

การด าเนินงาน ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
ควบคุมการส่ือสาร
กบับุคคลภายนอก 
(ระดบัประเทศ) 

ศูนยบ์ริหารจดัการ
ภาวะวกิฤต (CMC) 

จะประสานงานดา้นขอ้มูลข่าวสารกบั ส่ือมวลชนระดบัประเทศ 
ก ากบัดูแลในการใหข้อ้มูลข่าวสารใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนัทั้งกลุ่ม ปตท. 

ใหค้  าแนะน า สภญ. 

ประมวลขอ้มูลท่ีไดรั้บจากหน่วยงานต่างๆ เพ่ือใหค้  าแนะน าในการส่ือสารขอ้มูล
ท่ีเหมาะสมกบั ศูนย ์EMC-COO & CMC 
พร้อมทั้งประสานดา้นการส่ือความท่ีไดรั้บความเห็นชอบแลว้จากศูนย ์EMC-
COOU & CMC ไปยงัศูนย ์EMC-TSO และทีมมวลชน 
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6.6  รายละเอยีดข้ันตอนปฏิบัติเมื่อเกดิเหตุฉุกเฉิน/วกิฤต 

สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ แบ่งสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนเป็น 4 กรณี ไดแ้ก่        
1. สถานการณ์เกิดเหตุฉุกเฉิน/วกิฤตกบัระบบท่อส่งก๊าซฯ (Pipeline System Interruption) 
2. สถานการณ์กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน/วกิฤตกบัสถานท่ีปฏิบติังาน (Office & Working area deny access)  
3. สถานการณ์กรณีระบบ SCADA ขดัขอ้ง (SCADA fail) 
4. สถานการณ์กรณีเกิดการแพร่ระบาดของโรคระบาดร้ายแรง (Outbreak of  Pandemics) 
โดยในแต่ละสถานการณ์ฉุกเฉิน ก าหนดเหตุฉุกเฉินเป็น 4 ระดบั ซ่ึงต่อไปน้ีจะเป็นรายละเอียดขั้นตอน

ปฏิบติัในการจดัการอุบติัการณ์ และการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน ภาวะวิกฤต และการบริหาร
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ในแต่ละกรณี 

 

6.6.1  สถานการณ์เกดิเหตุฉุกเฉิน/วกิฤตกบัระบบท่อส่งก๊าซฯ (Pipeline System Interruption) 

6.6.1.1  รายละเอยีดข้ันตอนแผนการจัดการอุบัติการณ์ (Incident Management Plan : IMP) 
ขั้นตอนปฏิบติัในการระงบัเหตุ และแผนจดัการเหตุฉุกเฉิน ภาวะวิกฤต และการบริหารความต่อเน่ืองทาง

ธุรกิจ ส าหรับสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ จะแบ่งตามสถานท่ีเกิดเหตุได ้2 ลกัษณะ คือ 
1. กรณีเกิดเหตุ Onshore 
2. กรณีเกิดเหตุ Offshore (Subsea Pipeline) 
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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กรณเีกดิเหตุ Onshore 

เหตุฉุกเฉินระดับ 0 (ภายในพืน้ที)่ 
ล าดบั ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

1 ผูพ้บเห็นเหตุการณ์  การแจ้งเหตุฉุกเฉินของผูพ้บเห็นเหตุการณ์ สามารถแบ่งได้เป็น 2 กรณี คือ กรณีเป็น
ผูป้ฏิบติังาน (พนักงาน แรงงานจ้างเหมา หรือผูรั้บเหมา) และกรณีเป็นผูพ้บเห็นเหตุการณ์ 
(บุคคลทัว่ไป) 
- กรณีเป็นผูป้ฏิบัติงาน (พนักงาน แรงงานจา้งเหมา หรือผูรั้บเหมา) : หยุดการปฏิบติัง าน
ประจ าทันที แล้วเข้าระงับเหตุการณ์เบ้ืองตน้ ตามหลักการและประสบการณ์หรือความ
ช านาญ กรณีท่ีควบคุม หรือระงับเหตุการณ์เบ้ืองต้นไม่ได้ ตอ้งออกจากจุดเกิดเหตุทันที 
อพยพไปยังจุดรวมพลของพ้ืนท่ีท่ี เกิดเหตุฉุกเฉิน แล้วแจ้งเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนไปยัง
ห้องควบคุมการส่งก๊าซฯ (Gas Control) ท่ีศูนยป์ฏิบติัการชลบุรี ตามวิธีการและสภาพพ้ืนท่ี
เกิดเหตุ และแจง้ผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชั้นทนัที โดยยดึแนวการแจง้ ดงัน้ี 

- เกิดเหตุข้ึนอยา่งไร 
- เกิดเหตุข้ึนเม่ือเวลาเท่าไร 
- เกิดเหตุข้ึนท่ีบริเวณไหน  
- มีใครไดรั้บอนัตรายจากเหตุการณ์ดงักล่าวบา้ง 
- มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ หรือทรัพยสิ์นอะไรท่ีเสียหายบา้ง 

- กรณีเป็นผูพ้บเห็นเหตุการณ์ (บุคคลทัว่ไป) : แจง้เหตุฉุกเฉินโดยใชว้ิธีการตามสภาพท่ีเกิด
เหตุ 

- บริเวณท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินมีป้ายเตือนความปลอดภยั หรือเคร่ืองส่งสญัญาณแจง้เตือนความ
ปลอดภยัอยู ่ใหท้ าตามค าแนะน าของอุปกรณ์เพ่ือแจง้เหตุ 
- บริเวณท่ีเกิดเหตุมีโทรศพัทห์รือมีป้ายเตือนความปลอดภยัอยู ่ให้โทรศพัท์แจง้ตามเบอร์
โทรศพัทท่ี์ระบุไว ้
- บริเวณท่ีเกิดเหตุไม่มีอุปกรณ์ตามขอ้ขา้งตน้ ใหโ้ทรศพัทแ์จง้ตามเบอร์โทรศพัทท่ี์ระบุไว้
ในป้ายค าเตือนแนวท่อส่งก๊าซฯ หรือเบอร์โทรฉุกเฉิน 1540 

2 หอ้งควบคุมการ 
ส่งก๊าซฯ 

 (Gas Control) 

 ผูรั้บแจง้ (พนกังานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในหอ้งควบคุมการส่งก๊าซฯ) รวบรวมขอ้มูลสภาพการณ์ท่ี
เกิดเหตุจากผูแ้จง้เหตุฉุกเฉินใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

 แจง้ผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบพ้ืนท่ีบริเวณท่ีเกิดเหตุการณ์ หรือผูท่ี้อยูเ่วร Standby ออกไปยงัจุดเกิด
เหต ุ

 จดัตั้งศูนยติ์ดตามสถานการณ์ท่ีหอ้งควบคุมการส่งก๊าซฯ (Gas Control) เพื่อติดตาม
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
*กรณี Verify จุดเกิดเหตุได ้หรือมีขอ้มูลอ่ืนๆในการตดัสินใจ Gas Control สามารถปิดวาลว์
ไดท้นัที โดยไม่ตอ้งขออนุมติั ทั้งน้ีใหย้ดึความปลอดภยัเป็นหลกั 
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เหตุฉุกเฉินระดับ 0 (ภายในพืน้ที)่ 
ล าดบั ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

3 ผูรั้บผดิชอบพ้ืนท่ี
บริเวณท่ีเกิดเหต ุ
หรือผูท่ี้อยูเ่วร 

Standby 

 ออกไปจุดเกิดเหตุเพ่ือตรวจสอบจ าแนกแจกแจงเหตุการณ์ พร้อมจดัตั้งศูนย ์ECA เพื่อควบคุม 
ประเมินสถานการณ์ ช่วยเหลือ และประสานงาน 
- กรณีสามารถควบคุมเหตุ และระงบัเหตุดว้ยทีมปฏิบติัการฉุกเฉินของพ้ืนท่ีไดใ้หแ้จง้เป็น
เหตุฉุกเฉินระดบั 1 

4 ศูนย ์ECA  เม่ือศูนย ์ECA จดัตั้งแลว้เสร็จ ใหท้ าหนา้ท่ีประสานงานใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุนอุปกรณ์
และทรัพยากรในการระงบัเหต ุ

5 ผอ.ศูนย ์ECA  สัง่การใหผู้ส้ัง่การจุดเกิดเหตุ และผูช่้วยผูส้ัง่การจุดเกิดเหตุ  เดินทางไปยงัจุดเกิดเหตุ เพ่ือท า
หนา้ท่ีระงบัเหต ุ

 สัง่การใหผู้ส้ัง่การศูนยป์ระสานงานเขต จดัตั้งศูนย ์ECA และพิจารณาร้องขอทีมผูเ้ช่ียวชาญ
ตามท่ีก าหนดขอ้ 6.1.3 

 สัง่การใหห้วัหนา้ทีมปฏิบติัการฉุกเฉิน และทีมสนบัสนุนฉุกเฉิน รายงานตวัเบ้ืองตน้ต่อศูนย ์
ECAโดยวธีิการท่ีสะดวกท่ีสุด 

 สัง่การใหที้มปฏิบติัการฉุกเฉิน เตรียมรับสถานการณ์ และมารวมตวักนัท่ีจุดนดัหมาย รอฟัง
ค าสัง่จากผูส้ัง่การจุดเกิดเหตุ  
- ทีมดบัเพลิง 
- ทีมตดัแยกระบบ 
- ทีมปิดกั้นบริเวณ 
- ทีมปฐมพยาบาล 

 สัง่การใหที้มสนบัสนุนฉุกเฉิน เตรียมรับสถานการณ์และมารวมตวักนัท่ีจุดนดัหมาย รอฟัง
ค าสัง่จากผูส้ัง่การศูนยป์ระสานงานเขต 
- ทีมอพยพ 
- ทีมประสานงาน 
- ทีมส่ือความ 
- ทีมบริการ 

6 ผูส้ัง่การจุดเกิดเหตุ 
ผูช่้วยผูส้ัง่การจุด
เกิดเหตุ และทีม
ปฏิบติัการฉุกเฉิน 

 เดินทางไปยงัจุดเกิดเหตุพร้อมดว้ยผูช่้วยผูส้ัง่การจุดเกิดเหตุ เพ่ือท าหนา้ท่ีเป็นผูส้ัง่การณ์จุดเกิด
เหตุ  

 วนิิจฉยัเหตุการณ์ และประเมินระดบัความรุนแรง เพื่อตดัสินใจในการเขา้ระงบัเหตุ 
 สัง่การใหที้มปฏิบติัการฉุกเฉิน เขา้ระงบัเหตุท่ีเกิดข้ึนตามสถานการณ์ 
 รายงานเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบัศูนย ์ECA จนกวา่เหตุการณ์จะเขา้สู่สภาวะปกติ 

7 ทีมปฏิบติัการ
ฉุกเฉิน 

 แจง้ทีมงาน เตรียมรับสถานการณ์ และมารวมตวัท่ีจุดนดัหมาย 
 เดินทางไปยงัจุดเกิดเหตุ และรายงานตวัต่อผูส้ัง่การจุดเกิดเหต ุ
 เขา้ระงบัเหตุ ตามค าสัง่ของผูส้ัง่การจุดเกิดเหตุ ตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
 รายงานสถานการณ์ต่อผูส้ัง่การจุดเกิดเหตุ  
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เหตุฉุกเฉินระดับ 0 (ภายในพืน้ที)่ 
ล าดบั ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

7 ทีมสนบัสนุน
ฉุกเฉิน 

 แจง้ทีมงานเตรียมรับสถานการณ์ และมารวมตวัท่ีจุดนดัหมาย 
 รายงานตวัต่อศูนย ์ECA และรอฟังค าสัง่เพ่ือเขา้ระงบัเหต ุ
 กรณีดินทางไปยงัจุดเกิดเหตใุหร้ายงานตวักบัผูส้ัง่การจุดเกิดเหต 

8 ผูรั้บผดิชอบพ้ืนท่ี
บริเวณท่ีเกิดเหต ุ

 รายงานเหตุอบุติัเหตุ อุบติัการณ์ท่ีเกิดข้ึนในระบบท่ีก าหนด  
 ด าเนินการแกไ้ข หรือซ่อมแซมส่วนท่ีเสียหายใหก้ลบัสู่สภาวะปกติ 

9 ผอ.ศูนย ์ECA 
หรือ ศูนยติ์ดตาม
สถานการณ์ 

หากพิจารณาแลว้ไม่สามารถควบคุมใหอ้ยูใ่นวงก าจดัของพ้ืนท่ีหรือเขา้สู่ภาวะปกติได ้ตอ้งการ
สนบัสนุนภายนอก ระดบัทอ้งถ่ิน ใหแ้จง้เป็นเหตุฉุกเฉินระดบั 1-2 และขอจดัตั้งศูนย ์EMC-TSO 

 

เหตุฉุกเฉินระดับ 1 - 2 
ล าดบั ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

1 ศูนยติ์ดตาม
สถานการณ์ 

 แจง้เลขาศูนย ์EMC-TSO  (ผจ.ปว. หรือผูท้  าหนา้ท่ีแทน) ประสานงานผูเ้ก่ียวขอ้งจดัตั้งศูนย ์
EMC-TSO 

 รายงานสถานการณ์ให ้ผอ.ศูนย ์EMC-TSO รับทราบ 
2 ศูนย ์EMC-TSO  เม่ือศูนย ์EMC-TSO จดัตั้งแลว้เสร็จ ท าหนา้ท่ีประสานงาน ใหค้วามช่วยเหลือ สนบัสนุน

อุปกรณ์ ทรัพยากร และช่วยเหลือตดัสินใจระงบัเหตุตามร้องขอ 
 ติดต่อประสานงานกบัศูนย ์ECA 
 ติดตาม/รายงานสถานการณ์อยา่งต่อเน่ือง แจง้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ เช่น รายละเอียดของ
เหตุการณ์, ผูบ้าดเจ็บ, การระงบัเหตุและผลกระทบต่าง ๆ 

 สัง่การใหที้มภายใตศู้นย ์EMC-TSO เขา้รายงานตวัและ ปฏิบติัหนา้ท่ีตามเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ี
เกิดข้ึน 
- ทีมทีมจดัการควบคุมการรับส่งก๊าซยามวิกฤต 
- ทีมเทคนิคและฟ้ืนฟรูะบบท่อส่งก๊าซฯ 
- ทีมความปลอดภยัและฟ้ืนฟสูภาพแวดลอ้ม 
- ทีมมวลชน/ ทีมดูแลรักษาพยาบาล จิตใจและสวสัดิการ 
- ทีมประชาสมัพนัธ์/ส่ือความ 

     - ทีมสนบัสนุนตาม Critical function 
3 ศูนย ์ECA  รายงานสถานการณ์ความคืบหนา้กบัศูนย ์EMC-TSO ตามสถานการณ์ และขอ้มูลการ

ประสานงานเจา้หนา้ท่ีทอ้งถ่ินใกลเ้คียงจุดเกิดเหตุ เพื่อเป็นขอ้มูลในการระงบัเหตุ  
 ประสานงาน และรายงานขอ้มูลสถานการณ์ระหวา่งจุดสัง่การท่ีเกิดเหตุ กบั ศูนย ์EMC-TSO 
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เหตุฉุกเฉินระดับ 1 - 2 
ล าดบั ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

4 ผอ.ศูนย ์ECA 
ทีมส่ือความ 

 เดินทางไปยงัจุดเกิดเหตุ พร้อมดว้ยทีมส่ือความ ท าหนา้ท่ีรับรายงานสถานการณ์จากผูส้ัง่การ
จุดเกิดเหตุ และใหข้อ้มูลแก่หวัหนา้ส่วนราชการในการเขา้ระงบัเหตุ ณ จุดเกิดเหตุหรือจุด
อ านวยการเหตุฉุกเฉินระดบัท้องถิ่น และระดบัจงัหวดั และใหข้อ้มูลกบัผูส่ื้อข่าว ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
ตาม Press release จาก สภญ. (ระดบั 1-2) 

 ควบคุมและประเมินสถานการณ์ ใหค้วามช่วยเหลือ ค าแนะน าต่างๆ แก่จุดสัง่การท่ีเกิดเหตุ 
และพิจารณาร้องขอทีมผูเ้ช่ียวชาญตามท่ีก าหนดขอ้ 6.1.3  

5 ผอ.ศูนย ์EMC-TSO ผอ.ศูนย ์EMC-TSO พิจารณาความรุนแรงของเหตุการณ์ และตดัสินใจวา่เหตุการณ์รุนแรงใน
ระดบัใด  
- ถา้เหตุการณ์เขา้ขั้นการลุกลามรุนแรง มีการขยายวงกวา้ง มีความตอ้งการอ านาจการตดัสินใจ
จากภายนอก ในระดบัจงัหวดั (จะตดัสินใจยกเหตุการณ์เป็นเหตุฉุกเฉินระดบัท่ี 3-4) แต่ถา้
เหตุการณ์ยงัสามารถรับมือไดจ้ะด าเนินการในล าดบัถดัไป 

6 ผอ.ศูนย ์EMC-TSO ผอ.ศูนย ์EMC-TSO พิจารณาวา่มีผลกระทบต่อการจดัส่งก๊าซหรือไม่ 
- ไม่ส่งผลกระทบฯ มอบหมายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการตามหนา้ท่ีท่ีระบุในแผนการ
บริหารจดัการเหตุฉุกเฉินและบริหารความต่อเน่ืองธุรกิจ 
- ส่งผลกระทบฯ มอบหมายทีมจดัการควบคุมการรับส่งก๊าซยามวิกฤต ประเมินสถานการณ์และ
บริหารจดัการควบคุมการรับ-ส่งก๊าซ 

7 ทีมจดัการควบคุม
การรับส่งก๊าซกรณี

วกิฤต 

- ประเมินสถานการณ์บริหารจดัการควบคุมการรับ-ส่งก๊าซ และรายงานความคืบหนา้ต่อ ผอ.
ศูนย ์EMC-TSO รับทราบ 
- ควบคุมการรับ-ส่งก๊าซฯ ท่ี Backup Site (กรณี SCADA fail หรือไม่สามารถเขา้ปฏิบติังานใน
หอ้ง Gas control ณ ศูนยป์ฏิบติัการชลบุรี) 
- ประเมินสถานการณ์และพิจารณาประกาศใชแ้ผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business 
Continuity Plan : BCP) เสนอ ผอ.ศูนย ์EMC-TSO 

8 ทีมสนบัสนุนตาม 
Critical function 

- บส. รวบรวมขอ้มูลของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนรายงานต่อศูนย ์EMC-TSO และสรุปรายงานแจง้ต่อ 
 หน่วยงานภายในท่ีเก่ียวขอ้ง 
 กกพ. 
 กรมธุรกิจพลงังาน 
- บท.ประเมินความเสียหายท่ีกระทบต่อธุรกิจ และประสานงานหน่วยงาน ปภญ. เก่ียวกบัการ
ประกนัภยั 

9 ทีมเทคนิคและฟ้ืนฟู
ระบบท่อส่งก๊าซฯ 

บริหารจดัการเก่ียวกบัระบบท่อส่งก๊าซฯ หลงัเกิดเหตุ ซ่อมเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์กรณีท่ีไดรั้บ
ความเสียหายเพื่อใหก้ลบัมาใชง้านไดป้กติ 

10 ทีมความปลอดภยั
และฟ้ืนฟู

สภาพแวดลอ้ม 

 พิจารณาดูแล ในดา้นการฟ้ืนฟส่ิูงแวดลอ้มหลงัเกิดภาวะวกิฤต 
 สนบัสนุนและประสานงาน บริษทัตรวจวดัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 ค านวณปริมาณก๊าซเรือนกระจก (Ton CO2e) 
 สนบัสนุนขอ้มูลความปลอดภยั และเทคนิคในการระงบัเหตุฉุกเฉินฯ 
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เหตุฉุกเฉินระดับ 1 - 2 
ล าดบั ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

11 ผอ.ศูนย ์EMC-TSO ระหวา่งการด าเนินการตามแผน BCP จะมีการร่วมพิจารณาความคืบหนา้ของเหตุการณ์ และถา้
เหตุการณ์ 
- มีการลุกลามรุนแรง มีการขยายวงกวา้ง มีความตอ้งการอ านาจการตดัสินใจจากภายนอก ใน
ระดบัทอ้งถ่ินหรือระดบัจงัหวดั  ผจ. ศูนย ์EMC-TSO จะตดัสินใจยกเหตุการณ์เป็นเหตุฉุกเฉิน
ระดบัท่ี 3-4 

- เหตุการณ์ยงัอยูใ่นการควบคุม แตย่งัไม่กลบัสู่ภาวะปกติ : จะด าเนินการตามแผน IMP/BCP 
จนกวา่เหตุการณ์จะกลบัสู่ภาวะปกติ 

 เหตุการณ์จะกลบัสู่ภาวะปกติ : จะด าเนินการในขั้นถดัไป 
12 ผอ.ศูนย ์EMC-TSO  ใหส้มัภาษณ์กบัส่ือมวลชน ตาม Press release จาก สภญ. กรณีไม่สะดวกใหส้มัภาษณ์ 

สามารถมอบหมายผูท้  าหนา้ท่ีแทน 

13 ผอ.ศูนย ์EMC-TSO 
กรณีท่ีสามารถควบคุมเหตุการณ์กลบัสู่ภาวะปกติได ้ ผจ. ศูนย ์EMC-TSO จะสัง่การให้
หอ้งควบคุมการส่งก๊าซฯ (Gas Control) ประกาศยกเลิกเหตุฉุกเฉินระดบั 2 และแจง้ผา่น SMS 
ใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรับทราบ 

   
  

เหตุฉุกเฉินระดับ 3-4 

ล าดบั ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
1 ศูนย ์EMC-TSO  ประสานงานป้องกนัฝ่ายพลเรือนจงัหวดั หรือเขตทอ้งท่ี ขอก าลงัคน อุปกรณ์สนบัสนุนตาม

ความจ าเป็น ใหเ้หมาะสม และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ และแผนป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
2 ผอ.ศูนย ์ECA  ใหข้อ้มูล ค าแนะน า และเป็นท่ีปรึกษา ใหแ้ก่หวัหนา้ส่วนราชการในการเขา้ระงบัเหตุ ณ จุด

อ านวยการเหตุฉุกเฉินระดบัจงัหวดั และใหข้อ้มูลกบัผูส่ื้อข่าว ผูเ้ก่ียวขอ้ง ตาม Press release 
จาก สภญ. (ระดบั 3-4) 

3 ศูนย ์EMC-TSO  รายงานสถานการณ์ และน าเสนอขอ้มูลต่อศูนย ์EMC-COO และ ศูนย ์CMC เพื่อประกอบการ
ตดัสินใจในการระงบัเหตุฉุกเฉิน 
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กรณเีกดิเหตุ Offshore (Subsea Pipeline) 

เหตุฉุกเฉินระดับ 0 (ภายในพืน้ที)่ 
ล าดบั ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

1 ผูรั้บแจง้เหต ุ  พนกังานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในหอ้งควบคุมการส่งก๊าซฯ (Gas Control) ท่ีศูนยป์ฏิบติัการชลบุรี 
ท าการรวบรวมขอ้มูลสภาพการณ์ท่ีเกิดเหตุ จากผูแ้จง้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
- แจง้ ผจ.ปลต. และผูท่ี้เก่ียวขอ้งเตรียมรับสถานการณ์เหตุฉุกเฉิน  
- จดัตั้งศูนยติ์ดตามสถานการณ์ท่ีหอ้งควบคุมการส่งก๊าซฯ (Gas Control) เพื่อติดตาม
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
- แจง้ศูนยป์ฏิบติัการทพัเรือภาคท่ี 1 กองเรือยทุธการ หรือศูนยป์ฏิบติัการทพัเรือภาค 2 (ตาม
เขตพ้ืนท่ีท่ีรับผดิชอบของกองทพัเรือ) ใหรั้บทราบเหตุการณ์ 

2 หน่วยงาน ษผ.ปลต.  จดัส่งทีมตรวจสอบ พร้อมอุปกรณ์ตรวจวดัก๊าซ (Gas Detector) และอุปกรณ์ส่ือสาร
โทรศพัทผ์า่นดาวเทียม ไปยงัจุดเกิดเหตเุพ่ือตรวจสอบวา่เป็นก๊าซร่ัวจริงหรือไม่ 

3 ทีมตรวจสอบ  กรณีท่ีไม่ใช่ท่อส่งก๊าซฯ ร่ัว ใหแ้จง้ศูนยติ์ดตามสถานการณ์ และยกเลิกสถานการณ์ 
 กรณีท่ีเป็นท่อส่งก๊าซฯ ร่ัว ใหแ้จง้ศูนยติ์ดตามสถานการณ์ และประกาศเหตุฉุกเฉินระดบั 1-

2 

 

เหตุฉุกเฉินระดับ 1 – 2 (ระดับท้องถิ่นและจังหวดั) 
ล าดบั ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

1 ผอ.ศูนย ์ECA  แจง้เลขาศูนย ์EMC-TSO  (ผจ.ปว. หรือผูท้  าหนา้ท่ีแทน) ประสานงานผูเ้ก่ียวขอ้งจดัตั้ง
ศูนย ์EMC-TSO 

 รายงานสถานการณ์ให ้ผอ.ศูนย ์EMC-TSO รับทราบ 
2 ผจ.ทผ. 

(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 
 สนบัสนุนขอ้มูลของผูผ้ลิต และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ประสานงานหน่วยงานราชการ เช่น กองทพัเรือ 
 ติดต่อประสานงานกบัจุดสัง่การท่ีเกิดเหต ุ
 ติดตาม/รายงานสถานการณ์อยา่งต่อเน่ือง แจง้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ เช่น รายละเอียดของ
เหตุการณ์, ผูบ้าดเจ็บ, การระงบัเหตุและผลกระทบต่างๆ 

3 ผจ.ษผ. 
(หรือผูท่ี้ไดรั้มอบหมาย) 

 สนบัสนุนขอ้มูลอปุกรณ์ และระบบท่อบนแท่น และในทะเล 
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เหตุฉุกเฉินระดับ 1 – 2 (ระดับท้องถิ่นและจังหวดั) 
ล าดบั ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

4 ศูนย ์EMC-TSO  เม่ือศูนย ์EMC-TSO จดัตั้งแลว้เสร็จ ท าหนา้ท่ีประสานงาน ใหค้วามช่วยเหลือ สนบัสนุน
อุปกรณ์ ทรัพยากร และช่วยเหลือตดัสินใจระงบัเหตุตามร้องขอ 

 ติดต่อประสานงานกบัศูนย ์ECA 
 ติดตาม/รายงานสถานการณ์อยา่งต่อเน่ือง แจง้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ เช่น รายละเอียดของ
เหตุการณ์, ผูบ้าดเจ็บ, การระงบัเหตุและผลกระทบต่าง ๆ 

 สัง่การใหที้มภายใตศู้นย ์EMC-TSO เขา้รายงานตวัและ ปฏิบติัหนา้ท่ีตามเหตุการณ์
ฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน 
- ทีมทีมจดัการควบคุมการรับส่งก๊าซยามวิกฤต 
- ทีมเทคนิคและฟ้ืนฟรูะบบท่อส่งก๊าซฯ 
- ทีมความปลอดภยัและฟ้ืนฟสูภาพแวดลอ้ม 
- ทีมมวลชน/ ทีมดูแลรักษาพยาบาล จิตใจและสวสัดิการ 
- ทีมประชาสมัพนัธ์/ส่ือความ 
- ทีมสนบัสนุนตาม Critical function 

5 ศูนย ์EMC-TSO  สัง่การใหแ้ท่นผลิต และทีมตดัแยกระบบตามพ้ืนท่ีชายฝ่ัง ปิด Valve เสน้ท่อท่ีเกิดเหต ุ
 ประสานงานกบับริษทัผูผ้ลิต, โรงแยกก๊าซฯ, ส่วนปฏิบติัการรับจ่ายก๊าซธรรมชาติรายวนั 
(ปก.บจก.) ส่วนบริหารการจดัส่งก๊าซธรรมชาติ (บจ.บจก. ) ในเร่ืองเช้ือเพลิงก๊าซ และ
น ้ ามนั 

6 ผอ.ศูนย ์EMC-TSO ผอ.ศูนย ์EMC-TSO พิจารณาความรุนแรงของเหตุการณ์ และตดัสินใจวา่เหตุการณ์รุนแรง
ในระดบัใด  
 ถา้เหตุการณ์เขา้ขั้นการลุกลามรุนแรง มีการขยายวงกวา้ง มีความตอ้งการอ านาจการ
ตดัสินใจจากภายนอก ในระดบัภูมิภาค และระดบัจงัหวดั (จะตดัสินใจยกเหตุการณ์เป็น
เหตุฉุกเฉินระดบัภูมิภาค) แต่ถา้เหตุการณ์ยงัสามารถรับมือไดจ้ะด าเนินการในล าดบั
ถดัไป 

7 ผอ.ศูนย ์EMC-TSO ผอ.ศูนย ์EMC-TSO พิจารณาวา่มีผลกระทบต่อการจดัส่งก๊าซหรือไม่ 
- ไม่ส่งผลกระทบฯ มอบหมายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการตามหนา้ท่ีท่ีระบุในแผนการ
บริหารจดัการเหตุฉุกเฉินและบริหารความต่อเน่ืองธุรกิจ 
- ส่งผลกระทบฯ มอบหมายทีมจดัการควบคุมการรับส่งก๊าซยามวิกฤต ประเมินสถานการณ์
และบริหารจดัการควบคุมการรับ-ส่งก๊าซ 

8 ทีมจดัการควบคุมการ
รับส่งก๊าซยามวกิฤต 

- ประเมินสถานการณ์บริหารจดัการควบคุมการรับ-ส่งก๊าซ และรายงานความคืบหนา้ต่อ 
ผอ.ศูนย ์EMC-TSO รับทราบ 
- ควบคุมการรับ-ส่งก๊าซฯ ท่ี Backup Site (กรณี SCADA fail หรือไม่สามารถเขา้ปฏิบติังาน
ในหอ้ง Gas control ณ ศูนยป์ฏิบติัการชลบุรี) 
- ประเมินสถานการณ์และพิจารณาประกาศใชแ้ผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
(Business Continuity Plan : BCP) เสนอ ผอ.ศูนย ์EMC-TSO 
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เหตุฉุกเฉินระดับ 1 – 2 (ระดับท้องถิ่นและจังหวดั) 
ล าดบั ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

9 ทีมสนบัสนุนตาม 
Critical function 

- บส.รวบรวมขอ้มูลของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนรายงานต่อศูนยป์ฏิบติังาน EMC-TSO และสรุป
รายงานแจง้ต่อ 
 หน่วยงานภายในท่ีเก่ียวขอ้ง 
 กกพ. 
 กรมธุรกิจพลงังาน 
- บท.ประเมินความเสียหายท่ีกระทบต่อธุรกิจ และประสานงานหน่วยงาน ปภญ. เก่ียวกบั
การประกนัภยั 

10 ทีมเทคนิคและฟ้ืนฟู
ระบบท่อส่งก๊าซฯ 

 บริหารจดัการเก่ียวกบัระบบท่อส่งก๊าซฯ หลงัเกิดเหตุ ซ่อมเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์กรณีท่ี
ไดรั้บความเสียหายเพื่อใหก้ลบัมาใชง้านไดป้กติ 

11 ทีมความปลอดภยัและ
ฟ้ืนฟสูภาพแวดลอ้ม 

 พิจารณาดูแล ในดา้นการฟ้ืนฟส่ิูงแวดลอ้มหลงัเกิดภาวะวกิฤต 
 สนบัสนุนและประสานงาน บริษทัตรวจวดัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 ค านวณปริมาณก๊าซเรือนกระจก (Ton CO2e) 
 สนบัสนุนขอ้มูลความปลอดภยั และเทคนิคในการระงบัเหตุฉุกเฉินฯ 

11 ผอ.ศูนย ์EMC-TSO ระหวา่งการด าเนินการตามแผน BCP  จะมีการร่วมพิจารณาความคืบหนา้ของเหตุการณ์ 
และถา้เหตุการณ์ 
- มีการลุกลามรุนแรง มีการขยายวงกวา้ง มีความตอ้งการอ านาจการตดัสินใจจากภายนอก 
ในระดบัภูมิภาค และระดบัจงัหวดั  ผจ. ศูนย ์EMC-TSO จะตดัสินใจยกเหตุการณ์เป็น
เหตุฉุกเฉินระดบัภูมิภาค 

- เหตุการณ์ยงัอยูใ่นการควบคุม แตย่งัไม่กลบัสู่ภาวะปกติ : จะด าเนินการตามแผน 
IMP/BCP จนกวา่เหตุการณ์จะกลบัสู่ภาวะปกติ 

 เหตุการณ์จะกลบัสู่ภาวะปกติ : จะด าเนินการในขั้นถดัไป 
13 ผอ.ศูนย ์EMC-TSO  ใหส้มัภาษณ์กบัส่ือมวลชน ตาม Press release จาก สภญ. กรณีไม่สะดวกใหส้มัภาษณ์ 

สามารถมอบหมายผูท้  าหนา้ท่ีแทน 

14 ผอ.ศูนย ์EMC-TSO  กรณีท่ีสามารถควบคุมเหตุการณ์กลบัสู่ภาวะปกติได ้ ผจ. ศูนย ์EMC-TSO จะสัง่การให้
หอ้งควบคุมการส่งก๊าซฯ (Gas Control) ประกาศยกเลิกเหตุฉุกเฉินระดบั 2 และแจง้ผา่น 
SMS ใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรับทราบ 
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เหตุฉุกเฉินระดับที ่3-4 (ระดับภูมิภาคและประเทศ) 
ล าดบั ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

1 ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

 ประกาศเหตุฉุกเฉินระดบั  3-4 
 ประสานงานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ขอก าลงัคน อุปกรณ์สนบัสนุนตามความจ าเป็น 

2 ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

 รายงานสถานการณ์ และน าเสนอขอ้มูลต่อศูนย ์EMC-COO และ ศูนย ์CMC เพื่อ
ประกอบการตดัสินใจในการระงบัเหตุฉุกเฉิน 

 

 ส าหรับรายละเอียดขั้นตอนแผนการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง (Business Continuity Plan : BCP) อยูใ่น

ภาคผนวก 8.1 

 

6.6.2  สถานการณ์เกดิเหตุฉุกเฉิน/วกิฤตกบัสถานทีป่ฏิบัติงาน (Office & Working area deny access) 

6.6.2.1  รายละเอยีดข้ันตอนแผนการจัดการอุบัติการณ์ (Incident Management Plan : IMP) 
ขั้นตอนปฏิบัติในการระงับเหตุ และการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง เกิดเหตุฉุกเฉิน/วิกฤตกับสถานท่ี

ปฏิบติังาน จะแบ่งตามสถานท่ีเกิดเหตุได ้2 ลกัษณะ คือ 
1. กรณีเกิดเหตุ Onshore กบัสถานท่ีท างาน หรือสถานท่ีปฏิบติังาน (ศูนยป์ฏิบติัการชลบุรี, ศูนยป์ฏิบติัการ

เขต, Block Valve, Metering Station, Compressor Station ฯลฯ) 
2. กรณีเกิดเหตุ Offshore กบัแท่นพกัท่อส่งก๊าซฯ 
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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กรณเีกดิเหตุ Onshore กบัสถานทีท่ างาน หรือสถานทีป่ฏิบัติงาน 

เหตุฉุกเฉินระดับ 0 (ภายในพืน้ที)่ 
ล าดบั ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

1 ผูพ้บเห็นเหตุการณ์  การแจง้เหตุฉุกเฉินของผูพ้บเห็นเหตุการณ์ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กรณี คือ กรณีเป็น
ผูป้ฏิบติังาน (พนกังาน แรงงานจา้งเหมา หรือผูรั้บเหมา) และกรณีเป็นผูพ้บเห็นเหตุการณ์ 
(บุคคลทัว่ไป) 
- กรณีเป็นผูป้ฏิบติังาน (พนกังาน แรงงานจา้งเหมา หรือผูรั้บเหมา) : หยดุการปฏิบติังาน
ประจ าทนัที แลว้เขา้ระงบัเหตุการณ์เบ้ืองตน้ ตามหลกัการและประสบการณ์หรือความ
ช านาญ กรณีท่ีควบคุม หรือระงบัเหตุการณ์เบ้ืองตน้ไม่ได ้ตอ้งออกจากจุดเกิดเหตุทนัที 
อพยพไปยงัจุดรวมพลของพ้ืนท่ีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน แล้วแจ้งเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนไปยงั
ห้องควบคุมการส่งก๊าซฯ (Gas Control) ท่ีศูนยป์ฏิบติัการชลบุรี ตามวิธีการและสภาพ
พ้ืนท่ีเกิดเหตุ และแจง้ผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชั้นทนัที โดยยดึแนวการแจง้ ดงัน้ี 

- เกิดเหตุข้ึนอยา่งไร 
- เกิดเหตุข้ึนเม่ือเวลาเท่าไร 
- เกิดเหตุข้ึนท่ีบริเวณไหน  
- มีใครไดรั้บอนัตรายจากเหตุการณ์ดงักล่าวบา้ง 
- มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ หรือทรัพยสิ์นอะไรท่ีเสียหายบา้ง 

- กรณีเป็นผูพ้บเห็นเหตุการณ์ (บุคคลทัว่ไป) : แจง้เหตุฉุกเฉินโดยใชว้ิธีการตามสภาพท่ี
เกิดเหตุ 

- บริเวณท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินมีป้ายเตือนความปลอดภยั หรือเคร่ืองส่งสัญญาณแจง้เตือน
ความปลอดภยัอยู ่ใหท้ าตามค าแนะน าของอุปกรณ์เพ่ือแจง้เหตุ 
- บริเวณท่ีเกิดเหตุมีโทรศพัท์หรือมีป้ายเตือนความปลอดภยัอยู ่ให้โทรศพัท์แจง้ตาม
เบอร์โทรศพัทท่ี์ระบุไว ้
- บริเวณท่ีเกิดเหตุไม่มีอุปกรณ์ตามขอ้ขา้งตน้ ให้โทรศพัท์แจง้ตามเบอร์โทรศพัท์ท่ี
ระบุไวใ้นป้ายค าเตือนแนวท่อส่งก๊าซฯ หรือเบอร์โทรฉุกเฉิน 1540 

2 หอ้งควบคุมการ 
ส่งก๊าซฯ 

 (Gas Control) 

 ผูรั้บแจง้ (พนกังานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในหอ้งควบคุมการส่งก๊าซฯ) รวบรวมขอ้มูลสภาพการณ์
ท่ีเกิดเหตจุากผูแ้จง้เหตุฉุกเฉินใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

 แจง้ผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบพ้ืนท่ีบริเวณท่ีเกิดเหตุการณ์ หรือผูท่ี้อยูเ่วร Standby ออกไปยงั
จุดเกิดเหต ุ

 จดัตั้งศูนยติ์ดตามสถานการณ์ท่ีหอ้งควบคุมการส่งก๊าซฯ (Gas Control) เพื่อติดตาม
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
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เหตุฉุกเฉินระดับ 0 (ภายในพืน้ที)่ 
ล าดบั ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

3 ผูรั้บผดิชอบพ้ืนท่ี
บริเวณท่ีเกิดเหต ุ
หรือผูท่ี้อยูเ่วร 

Standby 

 ออกไปจุดเกิดเหตุเพ่ือตรวจสอบจ าแนกแจกแจงเหตุการณ์ พร้อมจดัตั้งศูนย ์ECA เพื่อ
ควบคุม ประเมินสถานการณ์ ช่วยเหลือ และประสานงาน 
- กรณีสามารถควบคุมเหตุ และระงบัเหตุดว้ยทีมปฏิบติัการฉุกเฉินของพ้ืนท่ีไดใ้หแ้จง้เป็น
เหตุฉุกเฉินระดบั 1 

4 ศูนย ์ECA  เม่ือศูนย ์ECA จดัตั้งแลว้เสร็จ ใหท้ าหนา้ท่ีประสานงานใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุน
อุปกรณ์และทรัพยากรในการระงบัเหต ุ

5 ผอ.ศูนย ์ECA  สัง่การใหผู้ส้ัง่การจุดเกิดเหตุ และผูช่้วยผูส้ัง่การจุดเกิดเหตุ  เดินทางไปยงัจุดเกิดเหตุ เพ่ือ
ท าหนา้ท่ีระงบัเหต ุ

 สัง่การใหผู้ส้ัง่การศูนยป์ระสานงานเขต จดัตั้งศูนย ์ECAและพิจารณาร้องขอทีม
ผูเ้ช่ียวชาญตามท่ีก าหนดขอ้ 6.1.3 

 สัง่การใหห้วัหนา้ทีมปฏิบติัการฉุกเฉิน และทีมสนบัสนุนฉุกเฉิน รายงานตวัเบ้ืองตน้ต่อ
ศูนย ์ECAโดยวธีิการท่ีสะดวกท่ีสุด 

 สัง่การใหที้มปฏิบติัการฉุกเฉิน เตรียมรับสถานการณ์ และมารวมตวักนัท่ีจุดนดัหมาย รอ
ฟังค าสัง่จากผูส้ัง่การจุดเกิดเหตุ  
- ทีมดบัเพลิง 
- ทีมตดัแยกระบบ 
- ทีมปิดกั้นบริเวณ 
- ทีมปฐมพยาบาล 

 สัง่การใหที้มสนบัสนุนฉุกเฉิน เตรียมรับสถานการณ์และมารวมตวักนัท่ีจุดนดัหมาย รอ
ฟังค าสัง่จากผูส้ัง่การศูนยป์ระสานงานเขต 
- ทีมอพยพ 
- ทีมประสานงาน 
- ทีมส่ือความ 
- ทีมบริการ 

6 ผูส้ัง่การจุดเกิดเหตุ 
ผูช่้วยผูส้ัง่การจุด
เกิดเหตุ และทีม
ปฏิบติัการฉุกเฉิน 

 เดินทางไปยงัจุดเกิดเหตุพร้อมดว้ยผูช่้วยผูส้ัง่การจุดเกิดเหตุ เพ่ือท าหนา้ท่ีเป็นผูส้ัง่การณ์
จุดเกิดเหตุ  

 วนิิจฉยัเหตุการณ์ และประเมินระดบัความรุนแรง เพื่อตดัสินใจในการเขา้ระงบัเหตุ 
 สัง่การใหที้มปฏิบติัการฉุกเฉิน เขา้ระงบัเหตุท่ีเกิดข้ึนตามสถานการณ์ 
 รายงานเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบัศูนย ์ECA จนกวา่เหตุการณ์จะเขา้สู่สภาวะปกติ 

7 ทีมปฏิบติัการ
ฉุกเฉิน 

 แจง้ทีมงาน เตรียมรับสถานการณ์ และมารวมตวัท่ีจุดนดัหมาย 
 เดินทางไปยงัจุดเกิดเหตุ และรายงานตวัต่อผูส้ัง่การจุดเกิดเหต ุ
 เขา้ระงบัเหตุ ตามค าสัง่ของผูส้ัง่การจุดเกิดเหตุ ตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
 รายงานสถานการณ์ต่อผูส้ัง่การจุดเกิดเหตุ  
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เหตุฉุกเฉินระดับ 0 (ภายในพืน้ที)่ 
ล าดบั ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

7 ทีมสนบัสนุน
ฉุกเฉิน 

 แจง้ทีมงานเตรียมรับสถานการณ์ และมารวมตวัท่ีจุดนดัหมาย 
 รายงานตวัต่อศูนย ์ECA และรอฟังค าสัง่เพ่ือเขา้ระงบัเหต ุ
 กรณีดินทางไปยงัจุดเกิดเหตใุหร้ายงานตวักบัผูส้ัง่การจุดเกิดเหต 

8 ผูรั้บผดิชอบพ้ืนท่ี
บริเวณท่ีเกิดเหต ุ

 รายงานเหตุอบุติัเหตุ อุบติัการณ์ท่ีเกิดข้ึนในระบบท่ีด าหนด  
 ด าเนินการแกไ้ข หรือซ่อมแซมส่วนท่ีเสียหายใหก้ลบัสู่สภาวะปกติ 

9 ผอ.ศูนย ์ECA 
หรือ ศูนยติ์ดตาม
สถานการณ์ 

หากพิจารณาแลว้ไม่สามารถควบคุมใหอ้ยูใ่นวงก าจดัของพ้ืนท่ีหรือเขา้สู่ภาวะปกติได ้
ตอ้งการสนบัสนุนภายนอก ระดบัทอ้งถ่ิน ใหแ้จง้เป็นเหตุฉุกเฉินระดบั 2 และขอจดัตั้งศูนย ์
EMC-TSO 

 

เหตุฉุกเฉินระดับ 1 – 2 (ระดับท้องถิ่นและจังหวดั) 
ล าดบั ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

1 ศูนยติ์ดตาม
สถานการณ์ 

 แจง้เลขาศูนย ์EMC-TSO  (ผจ.ปว. หรือผูท้  าหนา้ท่ีแทน) ประสานงานผูเ้ก่ียวขอ้งจดัตั้ง
ศูนย ์EMC-TSO 

 รายงานสถานการณ์ให ้ผอ.ศูนย ์EMC-TSO รับทราบ 
2 ศูนย ์EMC-TSO  เม่ือศูนย ์EMC-TSO จดัตั้งแลว้เสร็จ ท าหนา้ท่ีประสานงาน ใหค้วามช่วยเหลือ สนบัสนุน

อุปกรณ์ ทรัพยากร และช่วยเหลือตดัสินใจระงบัเหตุตามร้องขอ 
 ติดต่อประสานงานกบัศูนย ์ECA 
 ติดตาม/รายงานสถานการณ์อยา่งต่อเน่ือง แจง้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ เช่น รายละเอียดของ

เหตุการณ์, ผูบ้าดเจ็บ, การระงบัเหตุและผลกระทบต่างๆ 
 สัง่การใหที้มภายใตศู้นย ์EMC เขา้รายงานตวัและ ปฏิบติัหนา้ท่ีตามเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ี

เกิดข้ึน 
- ทีมทีมจดัการควบคุมการรับส่งก๊าซยามวิกฤต 
- ทีมเทคนิคและฟ้ืนฟรูะบบท่อส่งก๊าซฯ 
- ทีมความปลอดภยัและฟ้ืนฟสูภาพแวดลอ้ม 
- ทีมมวลชน/ ทีมดูแลรักษาพยาบาล จิตใจและสวสัดิการ 
- ทีมประชาสมัพนัธ์/ส่ือความ 

     - ทีมสนบัสนุนตาม Critical function 
3 ศูนย ์ECA  รายงานสถานการณ์ความคืบหนา้กบัศูนย ์EMC-TSO ตามสถานการณ์ และขอ้มูลการ

ประสานงานเจา้หนา้ท่ีทอ้งถ่ินใกลเ้คียงจุดเกิดเหตุ เพื่อเป็นขอ้มูลในการระงบัเหตุ  
 ประสานงาน และรายงานขอ้มูลสถานการณ์ระหวา่งจุดสัง่การท่ีเกิดเหตุ กบั ศูนย ์EMC-

TSO 
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เหตุฉุกเฉินระดับ 1 – 2 (ระดับท้องถิ่นและจังหวดั) 
ล าดบั ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

4 ผอ.ศูนย ์ECA 
ทีมส่ือความ 

 เดินทางไปยงัจุดเกิดเหตุ พร้อมดว้ยทีมส่ือความ ท าหนา้ท่ีรับรายงานสถานการณ์จากผูส้ัง่
การจุดเกิดเหตุ และใหข้อ้มูลแก่หวัหนา้ส่วนราชการในการเขา้ระงบัเหตุ ณ จุดเกิดเหตุ
หรือจุดอ านวยการเหตุฉุกเฉินระดบัท้องถิน่ และระดบัจงัหวดั ใหข้อ้มูลกบัผูส่ื้อข่าว 
ผูเ้ก่ียวขอ้ง ตาม Press release จาก สภญ. (ระดบั 1-2) 

 ควบคุมและประเมินสถานการณ์ ใหค้วามช่วยเหลือ ค าแนะน าต่างๆ แก่จุดสัง่การท่ีเกิด
เหตุ และพิจารณาร้องขอทีมผูเ้ช่ียวชาญตามท่ีก าหนดขอ้ 6.1.3  

5 ผอ.ศูนย ์EMC-TSO ผอ.ศูนย ์EMC-TSO พิจารณาความรุนแรงของเหตุการณ์ และตดัสินใจวา่เหตุการณ์รุนแรงใน
ระดบัใด  
- ถา้เหตุการณ์เขา้ขั้นการลุกลามรุนแรง มีการขยายวงกวา้ง มีความตอ้งการอ านาจการ
ตดัสินใจจากภายนอก ในระดบัทอ้งถ่ิน และระดบัจงัหวดั (จะตดัสินใจยกเหตุการณ์เป็น
เหตุฉุกเฉินระดบัท่ี 3-4) แต่ถา้เหตุการณ์ยงัสามารถรับมือไดจ้ะด าเนินการในล าดบัถดัไป 

6 ผอ.ศูนย ์EMC-TSO ผอ.ศูนย ์EMC-TSO พิจารณาวา่มีผลกระทบต่อการจดัส่งก๊าซหรือไม่ 
- ไม่ส่งผลกระทบฯ มอบหมายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการตามหนา้ท่ีท่ีระบุในแผนการ
บริหารจดัการเหตุฉุกเฉินและบริหารความต่อเน่ืองธุรกิจ 
- ส่งผลกระทบฯ มอบหมายทีมจดัการควบคุมการรับส่งก๊าซยามวิกฤต ประเมินสถานการณ์
และบริหารจดัการควบคุมการรับ-ส่งก๊าซ 

7 ทีมจดัการควบคุม
การรับส่งก๊าซกรณี

วกิฤต 

- ประเมินสถานการณ์บริหารจดัการควบคุมการรับ-ส่งก๊าซ และรายงานความคืบหนา้ต่อ ผอ.
ศูนย ์EMC-TSO รับทราบ 
-ควบคุมการรับ-ส่งก๊าซฯ ท่ี Backup Site (กรณี SCADA fail หรือไม่สามารถเขา้ปฏิบติังาน
ในหอ้ง Gas control ณ ศูนยป์ฏิบติัการชลบุรี) 
- ประเมินสถานการณ์และพิจารณาประกาศใชแ้ผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business 
Continuity Plan : BCP) เสนอ ผอ.ศูนย ์EMC-TSO 

8 ทีมสนบัสนุนตาม 
Critical function 

- บส.รวบรวมขอ้มูลของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนรายงานต่อศูนย ์EMC-TSO และสรุปรายงานแจง้
ต่อ 
 หน่วยงานภายในท่ีเก่ียวขอ้ง 
 กกพ. 
 กรมธุรกิจพลงังาน 
- บท.ประเมินความเสียหายท่ีกระทบต่อธุรกิจ และประสานงานหน่วยงาน ปภญ. เก่ียวกบั
การประกนัภยั 

9 ทีมเทคนิคและฟ้ืนฟู
ระบบท่อส่งก๊าซฯ 

บริหารจัดการเก่ียวกบัระบบท่อส่งก๊าซฯ หลงัเกิดเหตุ ซ่อมเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์กรณีท่ี
ไดรั้บความเสียหายเพื่อใหก้ลบัมาใชง้านไดป้กติ 
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เหตุฉุกเฉินระดับ 1 – 2 (ระดับท้องถิ่นและจังหวดั) 
ล าดบั ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

9 ทีมความปลอดภยั
และฟ้ืนฟู

สภาพแวดลอ้ม 

 พิจารณาดูแล ในดา้นการฟ้ืนฟส่ิูงแวดลอ้มหลงัเกิดภาวะวกิฤต 
 สนบัสนุนและประสานงาน บริษทัตรวจวดัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 ค านวณปริมาณก๊าซเรือนกระจก (Ton CO2e) 
 สนบัสนุนขอ้มูลความปลอดภยั และเทคนิคในการระงบัเหตุฉุกเฉินฯ 

10 ผอ.ศูนย ์EMC-TSO ระหวา่งการด าเนินการตามแผน BCP –  จะมีการร่วมพิจารณาความคืบหนา้ของเหตุการณ์ 
และถา้เหตุการณ์ 
- มีการลุกลามรุนแรง มีการขยายวงกวา้ง มีความตอ้งการอ านาจการตดัสินใจจากภายนอก 
ในระดบัทอ้งถ่ิน และระดบัจงัหวดั  ผจ. ศูนย ์EMC-TSO จะตดัสินใจยกเหตุการณ์เป็นเหตุ
ฉุกเฉินระดบัท่ี 3-4 

- เหตุการณ์ยงัอยูใ่นการควบคุม แตย่งัไม่กลบัสู่ภาวะปกติ : จะด าเนินการตามแผน 
IMP/BCP จนกวา่เหตุการณ์จะกลบัสู่ภาวะปกติ 

 เหตุการณ์จะกลบัสู่ภาวะปกติ : จะด าเนินการในขั้นถดัไป 
11 ผอ.ศูนย ์EMC-TSO  ใหส้มัภาษณ์กบัส่ือมวลชน ตาม Press release จาก สภญ. กรณีไม่สะดวกใหส้มัภาษณ์ 

สามารถมอบหมายผูท้  าหนา้ท่ีแทน 
12 ผอ.ศูนย ์EMC-TSO กรณีท่ีสามารถควบคุมเหตุการณ์กลบัสู่ภาวะปกติได ้ ผจ. ศูนย ์EMC-TSO จะสัง่การให้

หอ้งควบคุมการส่งก๊าซฯ (Gas Control) ประกาศยกเลิกตุฉุกเฉินระดบั 2 และแจง้ผา่น 
SMS ใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรับทราบ 

    

เหตุฉุกเฉินระดับที ่3-4 (ระดับภูมิภาคและประเทศ) 
ล าดบั ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

1 ศูนย ์EMC-TSO  ประสานงานป้องกนัฝ่ายพลเรือนจงัหวดั หรือเขตทอ้งท่ี ขอก าลงัคน อุปกรณ์สนบัสนุน
ตามความจ าเป็น ใหเ้หมาะสม และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ และแผนป้องกนัภยัฝ่ายพล
เรือน 

2 ผอ.ศูนย ์ECA  ใหข้อ้มูล ค าแนะน า และเป็นท่ีปรึกษา ใหแ้ก่หวัหนา้ส่วนราชการในการเขา้ระงบัเหตุ ณ 
จุดอ านวยการเหตฉุุกเฉินระดบัภูมภิาคและประเทศ และใหข้อ้มูลกบัผูส่ื้อข่าว ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
ตาม Press release จาก สภญ. (ระดบั 3-4) 

3 ศูนย ์EMC-TSO  รายงานสถานการณ์ และน าเสนอขอ้มูลต่อศูนย ์EMC-COOU และ ศูนย ์CMC เพื่อ
ประกอบการตดัสินใจในการระงบัเหตุฉุกเฉิน 
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กรณเีกดิเหตุ Offshore กบัแท่นพกัท่อส่งก๊าซฯ 

เหตุฉุกเฉินระดับ 0 (ภายในพืน้ที)่ 
ล าดบั ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

1 ผูพ้บเห็นเหตุการณ์  การแจง้เหตุฉุกเฉินของผูพ้บเห็นเหตุการณ์ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กรณี คือ กรณีเป็น
ผูป้ฏิบติังาน (พนกังาน แรงงานจา้งเหมา หรือผูรั้บเหมา) และกรณีเป็นผูพ้บเห็นเหตุการณ์ 
(บุคคลทัว่ไป) 
- กรณีเป็นผูป้ฏิบติังาน (พนกังาน แรงงานจา้งเหมา หรือผูรั้บเหมา) : หยดุการปฏิบติังาน
ประจ าทนัที แลว้เขา้ระงบัเหตุการณ์เบ้ืองตน้ ตามหลกัการและประสบการณ์หรือความช านาญ 
กรณีท่ีควบคุม หรือระงบัเหตุการณ์เบ้ืองตน้ไม่ได ้ใหโ้ทรแจง้เหตุไปยงัหอ้งควบคุม (Control 
room) ท่ีแท่นพกัท่อก๊าซ PRP หรือ ERP ตามวธีิการ และสภาพพ้ืนท่ีเกิดเหตุ จากนั้นอพยพไป
ยงัจุดรวมพลของพ้ืนท่ีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน แลว้แจง้ผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชั้นทนัที โดยยดึแนว
การแจง้ ดงัน้ี 
   - เกิดเหตข้ึุนอยา่งไร 
   - เกิดเหตข้ึุนเม่ือเวลาเท่าไร 
   - เกิดเหตข้ึุนท่ีบริเวณไหน  
   - มีใครไดรั้บอนัตรายจากเหตุการณ์ดงักล่าวบา้ง 
   - มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ หรือทรัพยสิ์นอะไรท่ีเสียหายบา้ง 
- กรณีเป็นผูพ้บเห็นเหตุการณ์ (บุคคลทัว่ไป) : แจง้เหตุฉุกเฉินโดยใชว้ธีิการตามสภาพท่ีเกิด
เหต ุ

- บริเวณท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินมีป้ายเตือนความปลอดภยั หรือเคร่ืองส่งสญัญาณแจง้เตือนความ
ปลอดภยัอยู ่ใหท้ าตามค าแนะน าของอุปกรณ์เพ่ือแจง้เหต ุ
- บริเวณท่ีเกิดเหตุมีโทรศพัทห์รือมีป้ายเตือนความปลอดภยัอยู ่ใหโ้ทรศพัทแ์จง้ตามเบอร์
โทรศพัทท่ี์ระบุไว ้
- บริเวณท่ีเกิดเหตุไม่มีอุปกรณ์ตามขอ้ขา้งตน้ ใหโ้ทรศพัทแ์จง้ตามเบอร์โทรฉุกเฉิน 34444, 
34949 หรือ Pager สาย 5 หรือ วทิยส่ืุอสาร (Walky Talky)  

2 หอ้งควบคุมแท่น
พกัท่อก๊าซฯ 

(PRP CCR หรือ 
ERP CCR) 

 เม่ือไดย้นิเสียงสญัญาณให้ พนกังาน แรงงานจา้งเหมา ผูรั้บเหมา และบุคคลภายนอก ท่ีไม่
เก่ียวขอ้งกบัแผนฉุกเฉิน อพยพไปยงัจุดรวมพลประจ าพ้ืนท่ี  

 รวบรวมขอ้มูลสภาพการณ์ท่ีเกิดเหตุจากผูแ้จง้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด และบนัทึกการโตต้อบ พร้อมทั้ง
แจง้รายละเอียดเหตุการณ์ต่อหวัหนา้กะ และหวัหนา้พนกังานแท่น 

3 หวัหนา้กะ /หวัหนา้
พนกังานแท่น 

 แจง้ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย ออกไปจุดเกิดเหตุเพ่ือตรวจสอบจ าแนกแจกแจงเหตุการณ์ และ
ประเมินสถานการณ์ 
- กรณีสามารถควบคุมเหตุ และระงบัเหตุได ้ใหแ้จง้เป็นเหตุฉุกเฉินระดบั 1 
- กรณีไม่สามารถควบคุมเหตุ และระงบัเหตุได ้ใหแ้จง้เป็นเหตฉุุกเฉินระดบั 2  

4 ผูรั้บผดิชอบพ้ืนท่ี
บริเวณท่ีเกิดเหต ุ

 รายงานเหตุอบุติัเหตุ อุบติัการณ์ท่ีเกิดข้ึนในระบบท่ีก าหนด 
 ด าเนินการแกไ้ข หรือซ่อมแซมส่วนท่ีเสียหายใหก้ลบัสู่สภาวะปกติ 
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เหตุฉุกเฉินระดับ 1 – 2 (ระดับท้องถิ่นและจังหวดั) 
ล าดบั ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

1 หวัหนา้พนกังานแท่นฯ  รายงานสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบั ผจ.ส่วนปฏิบติัการแท่นผลิต และรับส่งก๊าซในทะเล (ผจ.
ส่วนเจา้ของพ้ืนท่ี) ถึงเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีไม่สามารถควบคุมได ้และประกาศเหตุฉุกเฉิน
ระดบั 1-2  

2 หวัหนา้พนกังานแท่นฯ  สัง่การให ้ Fire team leader เป็นผูส้ัง่การจุดเกิดเหตุ และพนกังานบริหารความมัน่คง
ปลอดภยัเป็นผูช่้วยผูส้ัง่การจุดท่ีเกิดเหต ุ

 ประกาศใหห้วัหนา้ทีมปฏิบติัการฉุกเฉินรายงานตวัเบ้ืองตน้ต่อศูนยป์ระสานงานเขต 
(CCR) โดยวธีิการท่ีสะดวกท่ีสุด 

 สัง่การใหที้มปฏิบติัการฉุกเฉินเตรียมรับสถานการณ์ และมารวมตวักนัท่ีจุดนดัหมายรอ
ฟังค าสัง่จากผูส้ัง่การจุดเกิดเหต ุ
- ทีมดบัเพลิง 
- ทีมอพยพ 
- ทีมตดัแยกระบบ 
- ทีมปิดกั้นบริเวณ 
- ทีมปฐมพยาบาล  

3 ศูนย ์ECA  แจง้เลขาศูนย ์EMC-TSO  (ผจ.ปว. หรือผูท้  าหนา้ท่ีแทน) ประสานงานผูเ้ก่ียวขอ้งจดัตั้ง
ศูนย ์EMC-TSO 

 รายงานสถานการณ์ให ้ผอ.ศูนย ์EMC-TSO รับทราบ 
4 ผจ.ทผ. 

(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 
 สนบัสนุนขอ้มูลของผูผ้ลิต และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ประสานงานหน่วยงานราชการ เช่น กองทพัเรือ 
 ติดต่อประสานงานกบัจุดสัง่การท่ีเกิดเหต ุ
 ติดตาม/รายงานสถานการณ์อยา่งต่อเน่ือง แจง้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ เช่น รายละเอียดของ
เหตุการณ์, ผูบ้าดเจ็บ, การระงบัเหตุและผลกระทบต่างๆ 

5 ผจ.ษผ. 
(หรือผูท่ี้ไดรั้มอบหมาย) 

 สนบัสนุนขอ้มูลอปุกรณ์ และระบบท่อบนแท่น และในทะเล 

Do
wnlo

ad
 By

 66
00

90
 Re

vis
ion

 5

 26
/06

/25
69

 08
:36

:13



 

P-ผทต.-0013 ประกาศใชค้ร้ังท่ี 5 เอกสารน้ีเป็นเอกสารควบคุมเม่ือเปิดอ่านบนระบบควบคุมเอกสารเท่านั้น 

 55 / 159 
 

เหตุฉุกเฉินระดับ 1 – 2 (ระดับท้องถิ่นและจังหวดั) 
ล าดบั ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

6 ศูนย ์EMC-TSO  เม่ือศูนย ์EMC-TSO จดัตั้งแลว้เสร็จ ท าหนา้ท่ีประสานงาน ใหค้วามช่วยเหลือ สนบัสนุน
อุปกรณ์ ทรัพยากร และช่วยเหลือตดัสินใจระงบัเหตุตามร้องขอ 

 ติดต่อประสานงานกบัศูนย ์ECA 
 ติดตาม/รายงานสถานการณ์อยา่งต่อเน่ือง แจง้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ เช่น รายละเอียดของ

เหตุการณ์, ผูบ้าดเจ็บ, การระงบัเหตุและผลกระทบต่างๆ 
 สัง่การใหที้มภายใตศู้นย ์EMC เขา้รายงานตวัและ ปฏิบติัหนา้ท่ีตามเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ี

เกิดข้ึน 
- ทีมทีมจดัการควบคุมการรับส่งก๊าซยามวิกฤต 
- ทีมเทคนิคและฟ้ืนฟรูะบบท่อส่งก๊าซฯ 
- ทีมความปลอดภยัและฟ้ืนฟสูภาพแวดลอ้ม 
- ทีมมวลชน/ ทีมดูแลรักษาพยาบาล จิตใจและสวสัดิการ 
- ทีมประชาสมัพนัธ์/ส่ือความ 
- ทีมสนบัสนุนตาม Critical function 

7 ศูนย ์EMC-TSO  สัง่การใหแ้ท่นผลิต และทีมตดัแยกระบบตามพ้ืนท่ีชายฝ่ัง ปิด Valve เสน้ท่อท่ีเกิดเหต ุ
 ประสานงานกบับริษทัผูผ้ลิต, โรงแยกก๊าซฯ, ส่วนปฏิบติัการรับจ่ายก๊าซธรรมชาติรายวนั 
(ปก.บจก.) ส่วนบริหารการจดัส่งก๊าซธรรมชาติ (บจ.บจก.) ในเร่ืองเช้ือเพลิงก๊าซ และ
น ้ ามนั 

8 ผอ.ศูนย ์EMC-TSO ผอ.ศูนย ์EMC-TSO พิจารณาความรุนแรงของเหตุการณ์ และตดัสินใจวา่เหตุการณ์รุนแรง
ในระดบัใด  
 ถา้เหตุการณ์เขา้ขั้นการลุกลามรุนแรง มีการขยายวงกวา้ง มีความตอ้งการอ านาจการ
ตดัสินใจจากภายนอก ในระดบัจงัหวดั (จะตดัสินใจยกเหตุการณ์เป็นเหตุฉุกเฉินระดบัท่ี 
3-4) แต่ถา้เหตุการณ์ยงัสามารถรับมือได ้: จะด าเนินการในล าดบัถดัไป 

9 ผอ.ศูนย ์EMC-TSO ผอ.ศูนย ์EMC-TSO พิจารณาวา่มีผลกระทบต่อการจดัส่งก๊าซหรือไม่ 
- ไม่ส่งผลกระทบฯ มอบหมายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการตามหนา้ท่ีท่ีระบุในแผนการ
บริหารจดัการเหตุฉุกเฉินและบริหารความต่อเน่ืองธุรกิจ 
 - ส่งผลกระทบฯ มอบหมายทีมจดัการควบคุมการรับส่งก๊าซยามวิกฤต ประเมิน
สถานการณ์และบริหารจดัการควบคุมการรับ-ส่งก๊าซ 

10 ทีมจดัการควบคุมการ
รับส่งก๊าซกรณีวกิฤต 

- ประเมินสถานการณ์บริหารจดัการควบคุมการรับ-ส่งก๊าซ และรายงานความคืบหนา้ต่อ 
ผอ.ศูนย ์EMC-TSO รับทราบ 
-ควบคุมการรับ-ส่งก๊าซฯ ท่ี Backup Site (กรณี SCADA fail หรือไม่สามารถเขา้ปฏิบติังาน
ในหอ้ง Gas control ณ ศูนยป์ฏิบติัการชลบุรี) 
- ประเมินสถานการณ์และพิจารณาประกาศใชแ้ผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
(Business Continuity Plan : BCP) เสนอ ผอ.ศูนย ์EMC-TSO 
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เหตุฉุกเฉินระดับ 1 – 2 (ระดับท้องถิ่นและจังหวดั) 
ล าดบั ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

11 ทีมสนบัสนุนตาม 
Critical function 

- บส.รวบรวมขอ้มูลของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนรายงานต่อศูนย ์EMC-TSO และสรุปรายงาน
แจง้ต่อ 
 หน่วยงานภายในท่ีเก่ียวขอ้ง 
 กกพ. 
 กรมธุรกิจพลงังาน 
- บท.ประเมินความเสียหายท่ีกระทบต่อธุรกิจ และประสานงานหน่วยงาน ปภญ. เก่ียวกบั
การประกนัภยั 

12 ทีมเทคนิคและฟ้ืนฟู
ระบบท่อส่งก๊าซฯ 

 บริหารจดัการเก่ียวกบัระบบท่อส่งก๊าซฯ หลงัเกิดเหตุ ซ่อมเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์กรณีท่ี
ไดรั้บความเสียหายเพื่อใหก้ลบัมาใชง้านไดป้กติ 

13 ทีมความปลอดภยัและ
ฟ้ืนฟสูภาพแวดลอ้ม 

 พิจารณาดูแล ในดา้นการฟ้ืนฟส่ิูงแวดลอ้มหลงัเกิดภาวะวกิฤต 
 สนบัสนุนและประสานงาน บริษทัตรวจวดัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 ค านวณปริมาณก๊าซเรือนกระจก (Ton CO2e) 
 สนบัสนุนขอ้มูลความปลอดภยั และเทคนิคในการระงบัเหตุฉุกเฉินฯ 

14 ผอ.ศูนย ์EMC-TSO ระหวา่งการด าเนินการตามแผน BCP –  จะมีการร่วมพิจารณาความคืบหนา้ของเหตุการณ์ 
และถา้เหตุการณ์ 
- มีการลุกลามรุนแรง มีการขยายวงกวา้ง มีความตอ้งการอ านาจการตดัสินใจจากภายนอก 
ในระดบัทอ้งถ่ิน และระดบัจงัหวดั  ผจ. ศูนย ์EMC-TSO จะตดัสินใจยกเหตุการณ์เป็น
เหตุฉุกเฉินระดบัท่ี 3-4 

- เหตุการณ์ยงัอยูใ่นการควบคุม แตย่งัไม่กลบัสู่ภาวะปกติ : จะด าเนินการตามแผน 
IMP/BCP จนกวา่เหตุการณ์จะกลบัสู่ภาวะปกติ 

 เหตุการณ์จะกลบัสู่ภาวะปกติ : จะด าเนินการในขั้นถดัไป 
15 ผอ.ศูนย ์EMC-TSO  ใหส้มัภาษณ์กบัส่ือมวลชน ตาม Press release จาก สภญ. กรณีไม่สะดวกใหส้มัภาษณ์ 

สามารถมอบหมายผูท้  าหนา้ท่ีแทน 

16 ผอ.ศูนย ์EMC-TSO  กรณีท่ีสามารถควบคุมเหตุการณ์กลบัสู่ภาวะปกติได ้ ผจ. ศูนย ์EMC-TSO จะสัง่การให้
หอ้งควบคุมการส่งก๊าซฯ (Gas Control) ประกาศยกเลิกตุฉุกเฉินระดบั 2 และแจง้ผา่น 
SMS ใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรับทราบ 

  

เหตุฉุกเฉินระดับที ่3-4 (ระดับภูมิภาคและประเทศ) 
ล าดบั ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

1 ศูนย ์ECA  แจง้การเปล่ียนแปลงระดบัเหตุการณ์เป็น 3-4 ต่อหวัหนา้พนกังานแท่นฯ และศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ หากเหตุฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนอยูใ่นระดบัท่ีรุนแรงมาก และมีแนวโนม้ท่ีจะไม่สามารถ
ควบคุมเหตุการณ์ได ้
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เหตุฉุกเฉินระดับที ่3-4 (ระดับภูมิภาคและประเทศ) 
ล าดบั ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

2 หวัหนา้พนกังาน
แท่นฯ 

 ประกาศสละฐาน และ Shut down แท่นพกัท่อก๊าซธรรมชาติ และใหทุ้กทีมไปลงเรือช่วยชีวติ 
 ตรวจสอบรายช่ือบุคคล หรือผูท่ี้อยูบ่นแท่นพกัท่อก๊าซก่อนท าการอพยพ   กรณีบุคคลสูญหาย 
ใหส่้งทีมออกคน้หา หากไม่พบใหอ้พยพออกจากแท่นทนัที 

 รายงานสถานการณ์ (การสละฐาน) ต่อศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินฯ และอพยพออกจากแท่นพกั
ท่อก๊าซธรรมชาติ 

3 ทีมประสานงาน  ประสานงานจองท่ีพกั โรงแรม ยานพาหนะส าหรับผูอ้พยพ 
4 ศูนย ์EMC-TSO  ประสานงานแจง้แท่นผลิตขา้งเคียง กองทพัเรือ และประมงชายฝ่ังถึงสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

และการสละแท่น 
 รายงานสถานการณ์ และน าเสนอขอ้มูลต่อศูนย ์EMC-COOU และ ศูนย ์CMC เพื่อ
ประกอบการตดัสินใจในการระงบัเหตุฉุกเฉิน 

 
ส าหรับรายละเอียดขั้นตอนแผนการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง (Business Continuity Plan : BCP) อยูใ่น

ภาคผนวก 8.2  
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6.6.3  สถานการณ์ระบบ SCADA ขัดข้อง (SCADA fail) 

6.6.3.1  รายละเอยีดข้ันตอนแผนการจัดการอุบัติการณ์ (Incident Management Plan : IMP)  

เหตุฉุกเฉินระดับ 0 (ภายในพืน้ที)่ 
ล าดบั ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

1 ผูพ้บเห็นเหตุการณ์/ 
ผูป้ระสบเหต ุ

 กรณีเป็น Gas Control : ประสานงานแจง้หน่วยงาน คป.บคต. ท าการตรวจสอบระบบ 
SCADA และรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชา 

 กรณีเป็นหน่วยงาน คป.บคต. : ประสานงานแจง้หน่วยงาน Gas Control ถึงสาเหตุเบ้ืองตน้ 
และรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชา 

2 คป.บคต.  ตรวจสอบหาสาเหตุระบบ SCADA ขดัขอ้งเบ้ืองตน้  และประเมินความเสียหายผลกระทบ 
และระยะเวลาการน าระบบคืนสู่สภาวะปกติ 

3 คป.บคต.  แกไ้ขและประสานงานแจง้ผูรั้บเหมา MA ระบบ SCADA หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพ่ือสนบัสนุน
การแกไ้ขใหร้ะบบกลบัสู่สภาวะปกติภายในระยะเวลาไม่เกิน 4 ชม. พร้อมทั้งรายงาน
ความคืบหนา้การแกไ้ขปัญหากบัหน่วยงาน Gas Control ทุก 30 นาที 

4 บค.บคต.  พิจารณาประสานงานแจง้ ปท.X  เขา้ประจ าจุดควบคุมการรับ-จ่าย ก๊าซฯ ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
BCS, BV6, BV16, BV12-SBMR, WNMR, WK5, BVW1, SCS, RCS, RY2 และรายงาน
ขอ้มูล Pressure & Flow กลบัมายงั Gas Control ทุกชัว่โมง หากมีเหตุผิดปกติใหแ้จง้กลบั
ทนัที 

5 คป.บคต./บค.บคต.  กรณีท่ีการแกไ้ขไม่สามารถด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จไดภ้ายใน 4 ชม. ใหเ้ตรียม Stand-by 
ทีมงานตามแผน BCP กรณีระบบ SCADA ขดัขอ้ง 

6 ผจ.บคต.  ผจ.บคต. หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย ประกาศแผนฉุกเฉินระดบั 2 ประกาศยา้ยหอ้งควบคุม
การส่งก๊าซฯ ไปศูนยส์ ารอง (Backup Site) 
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เหตุฉุกเฉินระดับ 1 – 2 (ระดับท้องถิ่นและจังหวดั) 

ล าดบั ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
1 ทีมควบคุมการ

จดัส่งก๊าซฯ ส ารอง
และทีมStart-up 
SCADA Backup 

Site 

 ทีมควบคุมการจดัส่งก๊าซฯ ส ารอง และทีม Start-up SCADA Backup Siteเดินทางไป 
Backup Site 

 ทีม Start-up SCADA Backup Site : ท าการ Start-up ระบบ SCADA ตาม   I-คป.บคต.-
1034 

 ทีมควบคุมการจดัส่งก๊าซฯ ส ารอง : ตรวจสอบความพร้อม และความถูกตอ้งของระบบ 
SCADA Backup site ตาม I-บค.บคต. 0009 

 ทีมควบคุมการจดัส่งก๊าซฯ ส ารอง : ประกาศใช ้“ศูนยค์วบคุมการส่งก๊าซฯ ส ารอง” เป็น
ศูนยค์วบคุมหลกัและแจง้ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ตาม I-บค.บคต. 0009 

2 ทีมฟ้ืนฟรูะบบ 
SCADA 

 ด าเนินการแกไ้ขระบบ SCADA ท่ีศูนยค์วบคุมการส่งก๊าซฯ หลกัใหก้ลบัสู่สภาพปกติ
พร้อมใชง้าน ตามแผน BCP กรณีระบบ SCADA ขดัขอ้ง 

 

ส าหรับรายละเอียดขั้นตอนแผนการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง (Business Continuity Plan : BCP) อยูใ่น

ภาคผนวก 8.3 

6.6.4  สถานการณ์เกดิเหตุฉุกเฉิน กรณีเกดิการแพร่ระบาดของโรคระบาดร้ายแรง (Outbreak of  Pandemics) 

กรณี เกิดการแพร่ระบาดของโรคติดต่อร้ายแรง (Pandemics) เช่น  กรณีเกิดการแพร่ระบาด ของโรคอุบติัใหม่ COVID-19 ปี 
2563 สายงานระบบท่อฯ จะมีมาตรการเพ่ือติดตามและเฝ้าระวงัเหตุการณ์ดงักล่าวอย่างใกลชิ้ด ผ่านศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินและ
บริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Emergency Management and Business Continuity Center (EMC-TSO))และประสานงานกบัศูนย์
ติดตามและเฝ้าระวงั กรณีโรคอุบติัใหม่ COVID-19 (ศูนยพ์ลงัใจ)ตั้งอยูท่ี่อาคาร ปตท. ส านกังานใหญ่  เพ่ือระงบัเหตุฉุกเฉินท่ีเกิด
ข้ึนกบัระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ โดยศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินฯ อยูท่ี่ศูนยป์ฏิบติัการชลบุรี และจะถูกจดัตั้งข้ึนเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน
ระดบัท่ี 2   

ดงัมีมาตรการปฏิบติังาน กรณีเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อร้ายแรง ดงัน้ี 
 
1) มาตรการทัว่ไป 

ก าหนดใหพ้นกังานทุกคนดูแลสุขภาพอนามยัส่วนบุคคล หากมีอาการ เช่น ป่วยเป็นไขสู้ง  มีน ้ ามูกไหล ไอ เจ็บ
คอ ปวดศีรษะหรือปวดเม่ือยตามตวั เป็นตน้ ควรสวมหนา้กากอนามยัอยา่งถูกวธีิใหแ้นบสนิท และรีบไปพบแพทย ์หากผล
การวินิจฉัยพบวา่มีความเส่ียง ให้แจง้ผูบ้งัคบับญัชา เพ่ือพิจารณาอนุมติัให้พนกังานปฏิบติังาน Work From Home ตาม
ความเหมาะสม 
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2) มาตรการด้านสถานทีป่ฏิบัตงิาน 
 

 การปฏิบติังานและการเลือกใชส้ถานท่ีปฏิบติังานส ารอง 
หากพนกังาน แรงงานจา้งเหมา หรือผูรั้บเหมาท่ีเขา้มาในพ้ืนท่ีสายงานระบบท่อฯ ไม่ไดรั้บการยืนยนัวา่ติด

เช้ือโรคติดต่อร้ายแรง ให้พนักงาน ปฏิบติังานท่ีเดิม เหมือนปกติ ท่ีปฏิบัติอยู่ แต่ตอ้งปฏิบัติตามมาตรการ Social 
Distancing (ดังรายละเอียดด้านล่างในหัวขอ้ การก าหนดพ้ืนท่ีส าหรับปฏิบัติงาน และห้องประชุมตามมาตรการ 
Social Distancing) ทั้ งน้ีตอ้งปฏิบัติตามประกาศจากหน่วยงานราชการ และ บริษทั ปตท. จ ากัด (มหาชน) อย่าง
เคร่งครัด  

หากพนักงาน แรงงานจ้างเหมา หรือผูรั้บเหมาท่ีเข้ามาในพ้ืนท่ีปฏิบัติงานของสายงานระบบท่อฯให้
ผูบ้งัคบับญัชาส่งพนกังานเขา้รับการรักษาท่ีโรงพยาบาลโดยเร็วท่ีสุด และแจง้ผูจ้ดัการส่วนคุณภาพ ความปลอดภยั อา
ชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มระบบท่อส่งก๊าซ ทราบทนัที เพ่ือพิจารณาประกาศเปิดศูนย ์Emergency Management and 
Business Continuity Center (EMC-TSO) ตามแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCM) โดยก าหนด ให้ปฏิบติัตาม
คู่มือบริหารระบบความต่อเน่ืองทางธุรกิจขอบข่ายสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 

 
 การท าความสะอาดจุดต่าง ๆ  

หมัน่ดูแลท าความสะอาดส่ิงของท่ีใชง้านบ่อย ๆ เช่น สวิตช์ไฟ โทรศพัท์ มือจบัประตู เคาน์เตอร์ ราว
จบับนัได เป็นตน้ โดยใชแ้อลกอฮอลท่ี์ความเขม้ขน้ 70% เป็นประจ าวนั และ จดัให้มีอ่างลา้งมือ สบู่หรือเจลลา้ง
มือ ท่ีเพียงพอตลอดเวลา ตามส านกังาน โรงอาหารและหอ้งน ้ าทุกแห่ง 

 
 การควบคุมและคดักรองบุคคล เขา้-ออกพ้ืนท่ี  

ก าหนดให้เจา้หน้าท่ี รปภ. ด าเนินการคดักรอง และให้ผูม้าติดต่อกรอกขอ้มูลลงในแบบฟอร์มการ
ประเมินสุขภาพ และตรวจวดัไขก้ลุ่มผูม้าติดต่อทุกคร้ังก่อนเขา้พ้ืนท่ี (ให้อา้งอิงอุณหภูมิ จากกรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุข) หากพบว่ามีไขสู้ง หรือมีประวติั ผ่านประเทศหรือพ้ืนท่ีท่ีมีการระบาด หรือสถานท่ีมี
ความเส่ียงประกาศของหน่วยงานราชการ จะไม่อนุญาต ใหเ้ขา้พ้ืนท่ีของสายงานระบบท่อส่งก๊าซฯ   โดยเด็ดขาด 
ใหพิ้จารณาการติดต่อ ผา่นทาง VDO Conference หรือช่องทางอ่ืนท่ีปลอดภยั และเหมาะสมแทน ในช่วงเกิดโรค
ระบาด 
 

 การก าหนดพ้ืนท่ีส าหรับปฏิบติังาน และหอ้งประชุมตามมาตรการ Social Distancing 
เพ่ือป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดต่อร้ายแรงใหพ้นกังาน ปฏิบติังาน ประชุม    รับประทานอาหาร 

ใช้ลิฟต์โดยสาร และนั่งรถโดยสาร ห่างกนัอย่างน้อย 1 เมตร หากพ้ืนท่ีนั่งจ ากัดและแออดั ให้ยา้ยสถานท่ี 
ปฏิบติังานชัว่คราว ไปใชห้อ้งประชุมแทน  

   
3) มาตรการด้านบริหารและสนับสนุนสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาต ิ

 การแจกหนา้กากอนามยั เจลแอลกอฮอล ์หรือเตรียมวตัถุดิบเพื่อท าเจลแอลกอฮอล ์
 การจดัเตรียมขอ้มูลแนวการเฝ้าระวงัสุขภาพ โดยผูเ้ช่ียวชาญทางการแพทย ์เพื่อให้ค  าแนะน าแนวทางการดูแล

ตนเอง และแนวปฏิบติัต่อกลุ่มเส่ียงในการติดเช้ือ 
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P-ผทต.-0013 ประกาศใชค้ร้ังท่ี 5 เอกสารน้ีเป็นเอกสารควบคุมเม่ือเปิดอ่านบนระบบควบคุมเอกสารเท่านั้น 

 61 / 159 
 

 การสนบัสนุนท่ีพกั อาหาร ส าหรับบุคลากรหลกั 
 การปรับการใชร้ถส่วนกลาง ตามมาตรการ Social Distancing  
 การปรับกระบวนการเบิกจ่าย Spare Part และ รับส่งพสัดุ/เอกสาร ดา้นนอกพ้ืนท่ีอาคารปฏิบติังาน 
 การก าหนดแนวปฏิบติัและขอ้หา้มส าหรับการเดินทางไปยงัประเทศกลุ่มเส่ียง 
 การก าหนดมาตรการและแนวปฏิบติัส าหรับการปฏิบติังานท่ีบา้น (Work from Home)  
 การจดัสรรทีมงาน / การจดัเวลาปฏิบติังาน / การจดัให้มีการเฝ้าระวงัเป็นพิเศษส าหรับบุคลากรหลกัในพ้ืนท่ี

ปฏิบติัการ 
 

4) มาตรการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 การจดัเตรียมอุปกรณ์สารสนเทศ (เช่น Notebook, Pocket Wifi, เคร่ือง Multifunction และระบบงานต่างๆ) 
 การจดัท าคู่มือและเทคนิคการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (เช่น Vidyo, MS Teams, Webex) 
 การใหบ้ริการแกไ้ขปัญหาดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
5) มาตรการด้านส่ือสารองค์กร และมวลชนสัมพนัธ์ 

 การส่ือสารภายใน (PR ส่ือความพนกังาน) 
 การส่ือสารภายนอก (PR ส่ือมวลชน ประชาชนภายนอก) 
 การด าเนินกิจการเพ่ือสังคม (เช่น การบริจาคหน้ากากอนามยั, แอลกอฮอล์ให้โรงพยาบาล, การจดัท าแผ่น 

Partition ป้องกนัการแพร่เช้ือ,  การบริจาคเงินสมทบทุนจดัซ้ืออุปกรณ์การแพทย)์ 
 

6) มาตรการด้านงบประมาณ จดัซ้ือจดัจ้าง และบัญชีการเงนิ  

 การจดัเตรียมและบริหารจดัการงบประมาณ   
 การจดัท าแนวปฏิบติัในการวางบิล ปิดเร่ืองจ่ายเงิน ส าหรับงานจดัซ้ือจดัจา้งท่ีจดัหาผ่าน จบ. ภายใตส้ถานการณ์

การแพร่ระบาด  
 การจดัท าแนวปฏิบติัในการลงนามอนุมติัค่าใชจ่้ายและน าส่งเอกสารการเบิกจ่ายเงินในช่วงท่ีปฏิบติังานท่ีบา้น 

(Work From Home) 
 

7) มาตรการด้านการปฏิบัตติามข้อก าหนด  

 การสรุปกฎหมายใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกับ ปตท. เช่น ประกาศจากศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด-19 (ศบค.), กรม
ควบคุมโรค หรือ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

8) มาตรการด้านคู่ค้า-ลูกค้า และการด าเนินธุรกจิอย่างต่อเนื่อง  

 การติดตามตวับุคลากรหลกั (เช่น การจดัส่ง SMS และ HR โทรยนืยนักบัผูบ้งัคบับญัชา) 
 การบริหารจดัการคู่คา้-ลูกคา้ ภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาด  
 การขอผอ่นผนัต่อหน่วยงานภาครัฐเพ่ือรักษาความมัน่คงทางพลงังานของประเทศ  
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บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) 
  

รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม  

และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม (ระยะดำเนินการ)  
 

โครงการท่อส่งกา๊ซธรรมชาติในพื้นที่รับผิดชอบของส่วนปฏิบัติการระบบท่อเขต 2 
ปี 2569 (ระหว่างเดือนมกราคม - มิถุนายน)  

 

 
 
 
 

จัดเตรียมโดย 

 
 
 

บริษัท เอส.พี.เอส. คอนซลัต้ิง เซอร์วสิ จำกัด 

 
 

 

 
 

 

ภาคผนวก ญ-2 
เอกสาร P-ผทต.-0016 เร่ือง การรายงานและการสอบสวน 

อุบัติการณ์ สายงานระบบท่อฯ 
 



 

ระบบบริหารการจัดการของ ปตท. (PIMS) 

ล าดับ 
(No.) 

ข้อก าหนด  
(Requirement) 

ช่ือข้อก าหนด 
(Requirement Name) 

1 M.4.3 การจดัการอุบติัการณ์ 
 

ระบบ/มาตรฐานท่ีเกี่ยวข้อง (Related System/Standard) 

ล าดับ 
(No.) 

ระบบ/มาตรฐาน 
(System/Standard) 

ข้อก าหนด 
(Requirement) 

1 ISO 45001 : 2018 4.3 ก าหนดขอบเขตระบบการจดัการอาชีวอนามยั และความ
ปลอดภยั (Determining the scope of the OH&S management 
system)  

2 ISO 45001 : 2018 4.4 ระบบการจดัการความปลอดภยัฯ (OH&S management system)  
3 ISO 45001 : 2018 6.1 การปฏิบติัการเพื่อจดัการความเส่ียง และโอกาส (Actions to 

address risks and opportunities) 
4 ISO 45001 : 2018 10.1 อุบติัการณ์ ส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด และการแกไ้ข 

(Incident, nonconformity and corrective action)  
 

เอกสารท่ีเกีย่วข้องภายในระบบ (Related Document) 

 
บริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
(Procedure) 

ข้อมูลเอกสารฉบับล่าสุด (Latest Revision Document Information) 

รหัสเอกสาร 
(Doc. Code) 

 P-ผทต.-0016 
หน่วยธุรกจิ 
(BU) 

TSO 
หน่วยงาน 
(Dep. / Div.) 

ผทต. 

ช่ือเอกสาร 
(Doc. Title) 

 การรายงานและสอบสวน อุบัติการณ์ สายงานระบบท่อฯ 
สถานะ 
(Status) 

ประกาศใช้ 

ประกาศใช้คร้ังท่ี 
(Revision) 

11 
วันท่ีประกาศใช้ 
(Declaration Date) 

 25/09/2568 
จ านวนหน้า 
(Pages) 

55 

ระดับการประกาศใช้เอกสาร 
(Release Level) 

PTT 
ระดับการบังคับใช้เอกสาร 
(Apply Level) 

ประยุกต์  
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ล าดับ 
(No.) 

ประเภทเอกสาร 
(Document Type) 

รหัสเอกสาร  
(Document ID) 

ช่ือเอกสาร 
(Document Name)  

1 Procedure-ขั้นตอน
การด าเนินงาน 

P-ผทต.-0009 การประเมินความเส่ียง ผลกระทบดา้นความปลอดภยั และ 
ส่ิงแวดลอ้ม สายงานระบบท่อฯ 

2 Procedure-ขั้นตอน
การด าเนินงาน 

P-ปตท.-1111 แผนบริหารจดัการเหตุฉุกเฉิน และภาวะวิกฤต กลุ่ม ปตท. (PTT 
Group Emergency & Crisis Management Plan) 

3 Procedure-ขั้นตอน
การด าเนินงาน 

P-ปตท.-1114 การจดัการอุบติัการณ์ ปตท. 

4 Form-แบบฟอร์ม F-ปว.บสต.-0194 รายงานการสอบสวนอุบติัการณ์ 
 

เอกสารท่ีเกีย่วข้องภายนอกระบบ (Related External Document) 

ล าดับ 
(No.) 

ช่ือเอกสาร 
(Document Name) 

รายละเอยีดเอกสาร 
(Document Description) 

   
 

ตัววัดความส าเร็จของข้ันตอนการด าเนินงาน (Performance Indicator: PI) 

ล าดับ 
(No.) 

ตัววัดความส าเร็จ 
(PI) 

ค่าเป้าหมาย 
(Target) 

1 ผูบ้ริหารและพนกังานเขา้ใจกระบวนการรายงานอุบติัเหตุ อบุติัการณ์ 100% 
2 อุบติัเหตุ อุบติัการณ์ท่ีเกิดขึ้นไดรั้บการสอบสวนและวางแนวทางแกไ้ข ป้องกนั

ตามท่ีก าหนดไว ้
100% 

 

ส่วนท่ี 1 ล าดับการด าเนินการเกีย่วกบัเอกสาร (Document Flow) 

ล าดับ 
(No.) 

การด าเนินการ 
(Role) 

ผู้ด าเนินการ 
(Submit By) 

ต าแหน่ง 
(Position) 

หน่วยงาน 
(Dep. / Div.) 

วันท่ีด าเนินการ 
(Submit Date) 

1 ผูจ้ดัท า บุษราคมั ไชยชนะ พนกังานบริหารพสัดุอาวุโส จบ.บสต. 19/09/2568 

2 ผูท้บทวน พิมพพ์ร ไชยจรัส ผูจ้ดัการส่วนคุณภาพ ความ
ปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
ส่ิงแวดลอ้มระบบท่อส่งก๊าซ 

ปว.บสต. 23/09/2568 

3 ผูท้บทวน พลกฤษณ์ มงัคละคปุต ์ ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารและสนบัสนุน
สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 

บสต. 24/09/2568 

4 ผูอ้นุมติั ประกอบ เบญจศิริลกัษณ์ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ระบบ
ท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 

ผทต. 24/09/2568 
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ล าดับ 
(No.) 

การด าเนินการ 
(Role) 

ผู้ด าเนินการ 
(Submit By) 

ต าแหน่ง 
(Position) 

หน่วยงาน 
(Dep. / Div.) 

วันท่ีด าเนินการ 
(Submit Date) 

5 ผูป้ระกาศใช้
เอกสาร 

วริศ ไพศาลธนากิจ พนกังานบริหารระบบคุณภาพ ปว.บสต. 24/09/2568 

 

ส่วนท่ี 2 บันทึกการเปลีย่นแปลงแก้ไขเอกสาร (Document Edition Record) 

ล าดับ 
(No.) 

หน้าที่ 
(Page) 

รายละเอยีดการแก้ไขโดยย่อ 
(Edition Detail) 

แก้ไขโดย 
(Editor) 

1 16 เพื่อรายละเอียดแนวทางการจดัท ามาตรการแกไ้ข ป้องกนั เพื่อสอดคลอ้งกบั 
OEMS  

บุษราคมั ไชยชนะ 

 

ส่วนท่ี 3 หน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง (Related Division) 

ล าดับ 
(No.) 

หน่วยงาน 
(Department / Division) 

ช่ือย่อหน่วยงาน 
(Abbreviation) 

1 ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ ผทต. 
2 ฝ่ายบริหารและควบคุมการส่งก๊าซธรรมชาติ บคต. 
3 ฝ่ายปฏิบติัการระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติภาค1 ปกต.1 
4 ฝ่ายปฏิบติัการระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติภาค2 ปกต.2 
5 ฝ่ายปฏิบติัการระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติในทะเล ปลต. 
6 ฝ่ายวิศวกรรมและบ ารุงรักษาระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ วรต. 
7 ฝ่ายแผนและกลยทุธ์การตลาด กตต. 
8 ฝ่ายบริหารสินทรัพยแ์ละการลงทนุ สทต. 
9 ฝ่ายบริหารและสนบัสนุนสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ บสต. 
10 ฝ่ายปฏิบติัการระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติภาค3 ปกต.3 
11 ส่วนระบบควบคุมอตัโนมติัและระบบปฏิบติัการ คป.บคต. 
12 ส่วนวดัและควบคุมคุณภาพก๊าซ คภ.บคต. 
13 ส่วนวดัและควบคุมปริมาณก๊าซ ปร.บคต. 
14 ส่วนบริหารและควบคุมระบบส่งก๊าซ บค.บคต. 
15 ส่วนบริหารการบ ารุงรักษาระบบท่อส่งก๊าซ รท.วรต. 
16 ส่วนบริหารการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ รอ.วรต. 
17 ส่วนวิศวกรรมระบบท่อส่งก๊าซ วท.วรต. 
18 ส่วนพฒันาศกัยภาพ พศ.วรต. 
19 ส่วนบริหารการบ ารุงรักษาสถานีเพ่ิมความดนัก๊าซ รค.วรต. 
20 ส่วนแผนและบริหารระบบท่อส่งก๊าซ บท.กตต. 
21 ส่วนพฒันาตลาดระบบท่อส่งก๊าซ พต.กตต. 
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ล าดับ 
(No.) 

หน่วยงาน 
(Department / Division) 

ช่ือย่อหน่วยงาน 
(Abbreviation) 

22 ส่วนบริหารสัญญาระบบท่อส่งกา๊ซ บส.กตต. 
23 ส่วนบริการกลาง บล.บสต. 
24 ส่วนคุณภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มระบบ

ท่อส่งก๊าซ 
ปว.บสต. 

25 ส่วนจดัหาและบริหารพสัดุ จบ.บสต. 
26 แผนกบญัชี การเงิน และทรัพยากรบุคคล ผ.งบ.บสต. 
27 ส่วนสนบัสนุนปฏิบติัการในทะเล สล.ปลต. 
28 ส่วนปฏิบติัการแท่นผลิตและรับส่งก๊าซในทะเล ทผ.ปลต. 
29 ส่วนบ ารุงรักษาอุปกรณ์แท่นผลิตและระบบท่อในทะเล ษผ.ปลต. 
30 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต1 ปท.1 ปกต.1 
31 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต3 ปท.3 ปกต.1 
32 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 10 ปท.10 ปกต.1 
33 ส่วนปฏิบติัการและบ ารุงรักษาสถานีชายฝ่ัง ปฝ.ปกต.1 
34 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 6 ปท.6 ปกต.2 
35 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 7 ปท.7 ปกต.2 
36 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 5 ปท.5 ปกต.2 
37 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 8 ปท.8 ปกต.2 
38 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 2 ปท.2 ปกต.3 
39 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 4 ปท.4 ปกต.3 
40 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 9 ปท.9 ปกต.3 
41 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 11 ปท.11 ปกต.3 
42 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 12 ปท.12 ปกต.3 

 

ส่วนท่ี 4 การส่ือความ (Communication Channel) 

ช่องทางการส่ือความ 
(Communication Channel) 

ผา่นการประชาสัมพนัธ์ 
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ส่วนท่ี 5 เน้ือหา (Detail) 

5.1) วัตถุประสงค์ (Objective) 

เพื่อให้การรายงานอุบติัการณ์เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งสายงานระบบท่อส่งก๊าซฯ และสอดคลอ้งกับการ
จดัการอุบติัการณ์ ของ ปตท. 

5.2) ขอบข่าย (Scope) 

ใชส้ าหรับพนกังาน แรงงานจา้งเหมา และผูรั้บเหมา ในสายงานระบบท่อส่งก๊าซฯ 

5.3) ค าจ ากดัความ (Definition) 

5.4.1) อุบัติการณ์ (Incident) หมายถึง เหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ท่ีเกิดขึ้นแลว้มีผลให้เกิดอุบติัเหตุ 
หรือเหตุการณ์เกือบเกิดอุบติัเหตุ หรือการละเมิดระบบรักษาความปลอดภยั หรือผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

5.4.2) เหตุการณ์เกือบเกดิอุบัติเหตุ (Near-Miss) หมายถึง เหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงคท่ี์เกิดขึ้น ซ่ึงเม่ือ
เกิดขึ้นแลว้ยงัไม่มีผลท าให้เกิดการบาดเจ็บ เจ็บป่วยจากการท างาน การเสียชีวิต ความสูญเสีย
ต่อทรัพยสิ์นหรือผลิตภณัฑ์ กระบวนการท างานหยุดชะงกั หรือความเสียหายต่อส่ิงแวดลอ้ม
และสาธารณชน 

5.4.3) อุบัติเหตุ (Accident) หมายถึง เหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงเม่ือเกิดขึ้นแลว้มีผลท า
ให้เกิดการเสียชีวิต การบาดเจ็บ เจ็บป่วยจากการท างาน ความสูญเสียต่อทรัพย์สินหรือ
ผลิตภณัฑ ์กระบวนการท างานหยดุชะงกั หรือความเสียหายต่อส่ิงแวดลอ้มและสาธารณชน 

5.4.4) อุบัติการณ์ด้านคุณภาพ (Quality Incident) หมายถึง อุบัติการณ์และหรือเหตุละเมิดด้าน

คุณภาพ จากอุบติัเหตุหรือเหตุการณ์เกือบเกิดอุบติัเหตุท่ีไม่เป็นไปตามเอกสารการปฏิบติังาน 

กฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงท าให้เกิดผลกระทบดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์

หรือบริการ เช่น การเกิดความเสียหายต่อทรัพย์สิน/ผลิตภัณฑ์ การส่งมอบหรือเรียกคืน

ผลิตภัณฑ์ รวมถึงด้านคุณภาพของกระบวนการผลิต ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

กระบวนการ กระบวนการหยดุชะงกั สูญเสียโอกาสในการผลิต ก าลงัการผลิต หรือและรวมถึง

เกิดขอ้ร้องเรียนจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

5.4.5) อุบัติเหตุจากการท างาน (Work Related Accident) หมายถึง อุบติัเหตุท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน

ทั้ งในและนอกพื้นท่ีตามหน้าท่ีหรือได้รับมอบหมายให้ด าเนินภารกิจท่ีเก่ียวข้องกับการ
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ด าเนินงานของ ปตท.  (อา้งอิงตามมาตรฐาน Occupational Safety and Health Administration: 

OSHA) โดยพิจารณาจากสาเหตุคร้ังแรกของการเกิดอุบติัเหตุว่าเป็นการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วย

เน่ืองจากการท างาน 

 ข้อก าหนด OSHA 1904.5(b)(2) (Determination of Work-relatedness) ไม่นับ อุบั ติ เหตุ
ดงัต่อไปน้ี เป็นอุบติัเหตุจากการท างาน 

1) การบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยท่ี เกิดจากการเข้าร่วมงานสาธารณะซ่ึงไม่ใช่งานท่ีได้รับ
มอบหมาย เช่น งานจิตอาสา งานเล้ียงสังสรรค์ งานกิจกรรมส่งเสริมความสัมพนัธ์ของ
องคก์ร เป็นตน้ 

2) การบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยท่ีเกิดขึ้นในท่ีท างานแต่เหตุผลของการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วย
ไม่ได้เกิดจากการท างาน หรือเกิดจากการสัมผสันอกพื้นท่ีท างาน เช่น พนักงานได้รับ
สารเคมีจากการสัมผสันอกพื้นท่ีงานเม่ือเวลาผ่านไปมีอาการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยเกิดขึ้น
ในท่ีท างาน เป็นตน้ 

3) การบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยท่ีเกิดจากการสมคัรใจเขา้ร่วมโปรแกรมดูแลสุขภาพ กิจกรรม
ทางการแพทย ์การบริจาคโลหิต การออกก าลงักาย หรือการแข่งขนักีฬา  

4) การบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยเป็นผลจากการรับประทานอาหาร การด่ืม การเตรียมอาหารหรือ
เคร่ืองด่ืมเพื่อการบริโภคส่วนบุคคล (ไม่ว่าจะซ้ือท่ีสถานท่ีของนายจา้งหรือน าเขา้มาจาก
นอกพื้นท่ี) เช่น พนกังานส าลกัอาหารในขณะท่ีอยู่ในท่ีท างาน เป็นตน้ ทั้งน้ี ถา้พนักงาน
บาดเจ็บหรือเจ็บป่วยจากการรับประทานอาหารท่ีปนเป้ือนสารเคมีในสถานท่ีท างาน หรือ
ได้รับอาหารเป็นพิษจากอาหารท่ีจดัหาโดยนายจ้าง กรณีน้ีถือว่าเป็นการบาดเจ็บหรือ
เจ็บป่วยจากการท างาน  

5) การบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยท่ีเป็นผลมาจากพนักงานท างานส่วนตวั (ไม่เก่ียวขอ้งกบังานท่ี
นายจา้งมอบหมาย) ในสถานประกอบกิจการและอยูน่อกเวลาท างาน 

6) การบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยท่ีเกิดจากโรคประจ าตวั หรือการรับประทานยาท่ีตวัเองน ามาเอง 
หรือการตั้งใจท าร้ายตนเอง 

7) การบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยท่ีเกิดจากอุบัติเหตุทางรถยนต์และเกิดขึ้นท่ีลานจอดรถของ
บริษทั หรือถนนเขา้ออกของบริษทั ในขณะท่ีพนกังานเดินทางมาท างาน 

8) การเจ็บป่วยจากโรคหวัดหรือไข้หวัด (โรคติดต่อร้ายแรง เช่น COVID-19 ว ัณโรค 
Brucellosis โรคตบัอกัเสบ A หรือโรคระบาด เป็นตน้ ถา้พนกังานติดเช้ือในท่ีท างาน ให้
ถือเป็นการเจ็บป่วยจากการท างาน โดยตอ้งผา่นกระบวนการสอบสวนโรคจาก ปตท. เพื่อ
หาขอ้เทจ็จริง) 
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9) การเจ็บป่วยทางจิต จะยงัไม่ถือเป็นการเจ็บป่วยจากการท างาน เวน้แต่ ลูกจา้งสมคัรใจให้
นายจา้งส่งตรวจโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีใบอนุญาตหรือประสบการณ์ท่ีเหมาะสม (จิตแพทย ์
นกัจิตวิทยา) และผูเ้ช่ียวชาญระบุวา่พนกังานมีอาการเจ็บป่วยทางจิตท่ีสัมพนัธ์กนักบังาน 

  ความรุนแรงของการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยอนัเน่ืองมาจากการท างานสามารถแบ่งออกเป็น
หมวดหมู่ไดด้งัภาพ 

 
5.4.6) อุบัติการณ์ด้านความปลอดภัยส่วนบุคคล (Personal Safety Incident) หมายถึง เหตุการณ์ไม่

พึงประสงค์ท่ีเกิดขึ้นเน่ืองจากการท างาน ซ่ึงเม่ือเกิดขึ้นแล้วมีผลท าให้เกิดการเสียชีวิต การ

บาดเจ็บ เจ็บป่วยจากการท างาน หรือความเสียหายต่อส่ิงแวดลอ้มและสาธารณชน และไม่จดัว่า

เป็นอุบัติเหตุด้านความปลอดภัยกระบวนการผลิต (Process Safety Event) อุบัติเหตุด้านการ

ขนส่งผลิตภณัฑ ์(Transportation Safety Accident) หรืออุบติัเหตุรถยนต ์(Car Accident)  

5.4.7) การเสียชีวิต (Fatalities) หมายถึง การเกิดอุบติัเหตุเน่ืองจากการท างาน หรือกิจกรรมของบริษทั 

เป็นเหตุใหมี้ผูบ้าดเจ็บหรือเจ็บป่วยจนถึงขั้นเสียชีวิต 

5.4.8) การทุพพลภาพส้ินเชิงถาวร (Permanent Total Disability - PTD) หมายถึง การเกิดอุบติัเหตุ

เน่ืองจากการท างาน หรือ กิจกรรมของบริษทั เป็นเหตุให้ผูป้ระสบเหตุบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยถึง

ขั้นทุพพลภาพส้ินเชิงถาวร ดงัน้ี 

1) ขาทั้งสองขา้งขาด 
2) เทา้ขา้งหน่ึงกบัขาอีกขา้งหน่ึงขาด 
3) มือหรือแขนขา้งหน่ึงกบัเทา้หรือขาอีกขา้งหน่ึงขาด 
4) มือทั้งสองขา้งขาด 
5) แขนทั้งสองขา้งขาด 
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6) มือขา้งหน่ึงกบัแขนอีกขา้งหน่ึงขาด 
7) สูญเสียลูกตาทั้งสองขา้ง หรือสูญเสียลูกตาขา้งหน่ึงกบัสูญเสียสมรรถภาพในการมองเห็น

ร้อยละเกา้สิบขึ้นไป หรือเสียความสามารถในการมองเห็นตั้งแต่ 3/60 หรือมากกวา่ของตา
อีกข้างหน่ึง หรือสูญเสียสมรรถภาพในการมองเห็นร้อยละเก้าสิบขึ้ นไป หรือเสีย
ความสามารถในการมองเห็นตั้งแต่ 3/60 หรือมากกวา่ของตาทั้งสองขา้ง 

8) ประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยท่ีศีรษะ และ/หรือกระดูกสันหลงั เป็นเหตุใหมื้อหรือแขนทั้ง
สองขา้ง มือขา้งหน่ึงกบัแขนขา้งหน่ึง เทา้หรือขาทั้งสองขา้ง เทา้ขา้งหน่ึงกบัขาอีกขา้งหน่ึง 
มือหรือแขนข้างหน่ึงกับเท้า หรือขาอีกขา้งหน่ึงสูญเสียสมรรถภาพในการท างานโดย
ส้ินเชิง 

9) ประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยท่ีศีรษะ อนัเป็นเหตุให้เกิดความผิดปกติของความรู้สึกตวั
และ/หรือ จิตฟ่ันเฟือน เป็นเหตุให้ไม่สามารถปฏิบติังานได ้และไม่สามารถรักษาให้หาย
ได ้หรือวิกลจริต 

10) สูญเสียอวยัวะหรือสูญเสียสมรรถภาพในการท างานของอวยัวะในส่วนหน่ึงส่วนใดหรือ
ในหลายส่วนของร่างกาย นอกจากท่ีก าหนดไวใ้น 1) ถึง 9) ซ่ึงคณะกรรมการการแพทย์
วินิจฉัยว่าทุพพลภาพ  กรณีท่ีผูบ้าดเจ็บถึงขั้นสูญเสียอวยัวะหรือทุพพลภาพ ถึงแม้จะ
สามารถให้กลบัมาท างานในต าแหน่งอ่ืนได ้ให้บนัทึกเป็นกรณีทุพพลภาพ โดยไม่ตอ้ง
บนัทึกเป็นกรณีการถูกจ ากดัลกัษณะงาน หรือโอนยา้ยซ ้าอีกเพื่อป้องกนัการบนัทึกซ ้าซอ้น 

5.4.9) การเกิดอุบัติเหตุถึงข้ันหยุดงาน (Lost Workday Case: LWC) หมายถึง อุบัติเหตุจากการ

ท างานซ่ึงท าให้ผูป้ระสบเหตุบาดเจ็บและหรือเจ็บป่วยถึงขั้นหยดุงาน ไม่สามารถมาปฏิบติังาน

ในวนัท างานถดัไป ทั้งน้ีครอบคลุมถึงพนกังานท่ีมาท างานแต่ตอ้งพกัรักษาตวัในห้องพยาบาล

ตลอดทั้งวนั  

5.4.10) การถูกจ ากัดลักษณะการท างาน (Restricted Workday Case: RWC) หมายถึง อุบัติเหตุจาก

การท างาน ซ่ึงท าให้ผูป้ระสบเหตุบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยไม่สามารถกลบัมาปฏิบติังานประจ าท่ี

รับผิดชอบไดใ้นวนัถดัไปหลงัจากเกิดอุบติัเหตุ และถูกจ ากดัลกัษณะการท างานโดยการท างาน

อ่ืนท่ีไม่ใช่งานเดิม 

5.4.11) การเข้ารับการรักษาทางการแพทย์ (Medical Treatment Case: MTC) หมายถึง อุบติัเหตุจาก
การท างาน ซ่ึงท าให้ผูป้ระสบเหตุบาดเจ็บหรือเจ็บป่วย ตอ้งไดรั้บการรักษาทางการแพทยโ์ดย
แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญและสามารถกลบัมาท างานไดต้ามปกติโดยไม่ไดห้ยุดงาน และไม่ถูกจ ากัด
ลกัษณะการท างาน  
ตวัอยา่งกรณีการรับการรักษาทางการแพทย ์เช่น 
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1) การรักษาการติดเช้ือ การท าความสะอาดแผลและทายาฆ่าเช้ือโรคต่อเน่ือง 
2) การรักษาแผลไฟไหม ้ท่ีมีความลึกถึงชั้นหนงัแท ้หรือกลา้มเน้ือ 
3) การเยบ็แผล หรือใชก้าวติดเพื่อใหข้อบแผลชิดกนั 
4) การน าส่ิงแปลกปลอมท่ีฝังในลูกตาออก 
5) การน าส่ิงแปลกปลอมออกจากบาดแผล ในกรณีท่ีมีความยุ่งยาก จากขนาด ต าแหน่งและ

ความลึกของส่ิงแปลกปลอมท่ีฝัง 
6) การใหย้าต่อเน่ืองจาก Dose แรก 
7) การประคบ บ าบดัดว้ยความร้อน ความเยน็ โดยการบ าบดัโดยใชอ่้างน ้าวนแบบต่อเน่ือง 
8) การตดัแต่งแผล ตดัผิวหนงัท่ีตายออก 
9) พบความผิดปกติจากการวินิจฉยัดว้ยการเอกซเรย ์
10) การเขา้รับการรักษาตวัในโรงพยาบาล 
อาการต่อไปน้ี ถึงแม้จะไม่เก่ียวข้องกับการรักษา แต่เพื่อให้สามารถจดัหมวดหมู่ตามความ
รุนแรงได ้จึงใหร้ายงานเป็นขั้นรับการรักษาทางการแพทย ์
1) การสูญเสียสติ 
2) การบาดเจ็บและหรือเจ็บป่วยอย่างมีนัยส าคญั ซ่ึงแพทยห์รือผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดรั้บใบอนุญาต

ในการดูแลสุขภาพ วินิจฉยัแลว้เห็นวา่ไม่จ าเป็นตอ้งไดรั้บการรักษา ณ ขณะนั้น เช่น แกว้หู
ทะลุ ซ่ีโครงร้าวหรือกระดูกน้ิวเทา้ร้าว โรคปอดฝุ่ นฝ้าย (Byssinosis) โรคมะเร็งบางชนิดท่ี
เก่ียวเน่ืองจากการท างาน การบาดเจ็บจากเข็มท่ิมต า และถูกบาดจากของมีคมท่ีมีการ
ปนเป้ือนกบัเลือดของผูอ่ื้น หรือวสัดุอ่ืน ๆ ท่ีมีการติดเช้ือ เป็นตน้ 

การรักษาทางการแพทย์ ไม่รวมถึง 
1) การวินิจฉัย เช่น การเอกซเรยแ์ละการตรวจเลือด เป็นตน้ รวมถึงการใชย้าตามใบสั่งแพทย์

ท่ีใชเ้พียงเพื่อวตัถุประสงคใ์นการวินิจฉยัโรค เช่น ยาหยอดตา เพื่อใหรู้ม่านตากวา้งขึ้น เป็น
ตน้ 

2) การเข้าพบแพทยห์รือผูเ้ช่ียวชาญท่ีได้รับใบอนุญาตในการดูแลสุขภาพเพียงเพื่อสังเกต
อาการหรือการใหค้  าปรึกษา   

5.4.12) การรับการปฐมพยาบาล (First Aid Case: FAC) หมายถึง การรับการรักษาพยาบาลคร้ังเดียว 

การบาดเจ็บเล็กนอ้ย จากการท างานหรือจากการถูกของมีคมขีดข่วน  การบาด ถูกลวก หรือถูก

เศษสะเก็ดต่าง ๆ ท่ีไดรั้บการรักษาหรือปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ ซ่ึงโดยปกติไม่จ าเป็นตอ้งไปพบ

แพทย ์หรือกรณีไปพบแพทยแ์ต่ก็ยงัถือเป็นการปฐมพยาบาล ตวัอยา่งเช่น 
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1) การใชย้าท่ีไม่ตอ้งมีใบสั่งยาท่ีออกโดยแพทยห์รือเภสัชกร ตามรายการยาท่ีก าหนดในคู่มือ

การใช้ยาในการรักษาโรคเบ้ืองต้น สภาการพยาบาล พ.ศ. 2552 ซ่ึงหากมีการใช้ยา

นอกเหนือจากรายการยาในคู่มือน้ีใหถื้อวา่เป็นขั้นการรักษาทางการแพทย ์(MTC) 

2) การฉีดวคัซีนกนับาดทะยกั 

3) การทายาฆ่าเช้ือโรคในคร้ังแรก ท าความสะอาดลา้งแผล หรือการใชย้าขี้ ผ้ึงทาแผลท่ีถลอก 

4) การประคบ บ าบดัดว้ยความร้อน ความเยน็ 

5) การใช้ท่ีรัดพยุงแบบไม่แข็ง เช่น ผา้พนัแผลยืดหยุ่น (Elastic bandage) พนัแผล พยุงหลงั

แบบไม่แขง็ เป็นตน้ 

6) การใชเ้คร่ืองมือตรึงชัว่คราวขณะเคล่ือนยา้ยผูป้ระสบอุบติัเหตุ เช่น ปลอกพยุงคอ อุปกรณ์

รัดเคล่ือนยา้ยผูบ้าดเจ็บ เป็นตน้ 

7) การเจาะเลบ็มือหรือเลบ็เทา้เพื่อระบายแรงดนัหรือระบายน ้าออกจากแผลพอง 

8) การใชพ้ลาสเตอร์ปิดตา (Medical Eye Patches) 

9) การน าส่ิงแปลกปลอมท่ีไม่ไดฝั้งในลูกตาออก 

10) การน าส่ิงแปลกปลอมออกจากบาดแผล โดยใชน้ ้าลา้ง แหนบ หรือส าลี 

11) การใชท่ี้ดามน้ิว (Finger Guards) 

12) การนวดทัว่ไป (หากเป็นการกายภาพบ าบดั (Physical Therapy) หรือนวดเพื่อจดักระดูก 

(Chiropractic Treatment) ใหถื้อวา่เป็นการรักษาทางการแพทย)์ 

13) การด่ืมน ้าเพื่อลดอุณหภูมิในร่างกาย 

14) การรักษาแผลไฟไหมท่ี้ผิวหนงัชั้นแรก 

15) ไม่พบความผิดปกติจากการวินิจฉยัดว้ยการเอกซเรย ์

16) การสังเกตอาการบาดเจ็บ 

5.4.13) อุบัติการณ์ความปลอดภัยกระบวนการผลิต (Process Safety Incident หรือ Process Safety 

Event (PSE)) หมายถึง เหตุการณ์ร่ัวไหล หรือสภาวะท่ีอาจน าไปสู่การร่ัวไหลของสารเคมีจาก

กระบวนการผลิต (รวมถึงสารท่ีไม่เป็นพิษและไม่ไวไฟ เช่น ไอน ้ า น ้ าร้อน ก๊าซไนโตรเจน 

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์อดัความดัน อากาศอดัความดัน เป็นตน้) ท่ีมีเจตนาให้เกิด หรือไม่

สามารถควบคุมได้  ซ่ึงอาจส่งผลให้เกิดการบาดเจ็บ การเสียชีวิต ไฟไหม ้ระเบิด และส่งผล

กระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและสาธารณชน 
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5.4.14) การร่ัวไหลจากการกระบวนการผลิต (Loss of primary containment (LOPC) หมายถึง  การ

ร่ัวไหลของสารเคมี (รวมถึงสารท่ีไม่เป็นพิษและไม่ไวไฟ เช่น ไอน ้ า น ้ าร้อน ก๊าซไนโตรเจน 

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์อดัความดนั อากาศอดัความดนั เป็นตน้) ท่ีไม่ มีเจตนาให้เกิดหรือไม่

สามารถควบคุมไดจ้ากท่ีกกัเก็บชั้นแรก (อุปกรณ์ในกระบวนการผลิตท่ีถูกออกแบบไวส้ าหรับ

เก็บรักษาสารเคมีไวภ้ายใน เพื่อการเก็บ การแยก การผลิต หรือการขนส่ง เช่น ถงัเก็บ ท่อ รถ

ขนส่ง รถไฟขนส่ง เป็นตน้)   

5.4.15) กระบวนการผลติ (Process) หมายถึง การผลิต การเก็บ การล าเลียง การขนส่ง รวมถึง 

• อุปกรณ์ในกระบวนการผลิต (Process Equipment) และอุปกรณ์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 

Reactor, Vessel, Piping, Furnace, Boiler, Pump, Compressors, Exchanger, Cooling 

Tower, Refrigeration Systems เป็นตน้ 

• โรงเก็บสารเคมี และถงัเก็บสารเคมี (Storage Tank) 

• ท่อขนส่ง (Distribution Piping) ท่ีอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของหน่วยงาน  

• พื้นท่ีสนบัสนุนการผลิต เช่น อาคารหมอ้ไอน ้า โรงบ าบดัน ้าเสีย เป็นตน้  

• ระบบสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า น ้า ไอน ้า เป็นตน้ 

• พื้นท่ีปฏิบติัการตน้แบบ (Pilot Plant) 

5.4.16) รถยนต์ ปตท. หมายถึง รถยนต์ทุกประเภทท่ี ปตท. เป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิ รถยนต์ท่ี ปตท. 

จดัหาโดยการเช่าระยะยาว (สัญญามากกวา่ 1 ปี) เพื่อใชใ้นการปฏิบติังานและกิจการต่าง ๆ ของ 

ปตท. ไดแ้ก่ รถยนต์ประจ าหน่วยงาน รถยนตป์ระจ าต าแหน่ง รถยนตส่์วนกลาง ปตท. รวมถึง

รถยนต ์ปตท. ท่ีใชรั้บส่งพนกังานท่ีจดัหาโดยส่วนบริการการเดินทาง 

5.4.17) อุบัติ เหตุรถยนต์ (Car Accident) หมายถึง เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ท่ี เกิดขึ้ น  เน่ืองจาก

พนกังานหรือผูรั้บเหมาท่ีขบัขี่รถยนต ์ปตท. เพื่อปฏิบติังานทั้งภายในและภายนอกพื้นท่ี ปตท. 

ทั้งในและนอกเวลางาน ซ่ึงเม่ือเกิดขึ้นแลว้มีผลท าให้เกิดการเสียชีวิต การบาดเจ็บ เจ็บป่วยจาก

การท างาน ความสูญเสียต่อทรัพยสิ์นหรือผลิตภณัฑ์ หรือความเสียหายต่อส่ิงแวดล้อมและ

สาธารณชน 

5.4.18) เหตุละเมิดระบบความมั่นคงปลอดภัย (Security Violation) หมายถึง สภาพ การกระท า หรือ
เหตุการณ์ ทั้ งโดยเปิดเผยและทางลับ ด้วยการละเมิดมาตรการด้านความมั่นคงปลอดภัยท่ี
ก าหนดไวข้องสถานประกอบการหรือองค์กร โดยมีเจตนาให้เกิดการเสียชีวิต การบาดเจ็บ 
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ความสูญเสียต่อทรัพยสิ์น ผลิตภณัฑ ์หรือขอ้มูล และกระบวนการท างานหยุดชะงกั ซ่ึงสามารถ
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ประกอบด้วยเหตุละเมิดความมั่นคงปลอดภัยท่ีมีความสูญเสีย 
(Security Violation with Losses) และเหตุละเมิดความมั่นคงปลอดภัยท่ีไม่มีความสูญเสีย 
(Security Violation without Losses) 

5.4.19)  เหตุละเมิดความมั่นคงปลอดภัยท่ีมีความสูญเสีย (Security Violation with Losses) หมายถึง 
การกระท าท่ีละเมิดมาตรการดา้นความมัน่คงปลอดภยัท่ีก าหนดไวข้องสถานประกอบการหรือ
องคก์ร ซ่ึงท าใหเ้กิดความสูญเสียทั้งทางตรง หรือทางออ้มต่อองคก์ร 

5.4.20) เห ตุ ล ะ เมิ ด ค ว ามมั่ น ค งปลอดภั ย ท่ี ไ ม่ มี ค ว าม สูญ เสี ย  (Security Violation without 
Losses) หมายถึง การกระท าท่ีละเมิดมาตรการดา้นความมัน่คงปลอดภยัท่ีก าหนดไวข้องสถาน
ประกอบการหรือองค์กร แต่ไม่ส่งผลให้เกิดความสูญเสียทั้งทางตรง หรือทางออ้ม ต่อองค์กร 
เน่ืองจากมาตรการท่ีก าหนดไวส้ามารถหยดุย ั้งหรือระงบัเหตุไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

5.4.21) พนักงาน (Employee) หมายถึง ลูกจา้งของ บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) ภายใตก้ฎหมายของ

ประเทศไทย 

5.4.22) ผู้รับเหมาประจ า (Supervised Worker) หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบติังานประจ าในพื้นท่ีของ ปตท. 

โดยปฏิบติังานในขอบเขตความรับผิดชอบตามสัญญาจา้งของ ปตท. เช่น พนักงานจ้างเหมา

ของ บริษทั บิซิเนส เซอร์วิสเซส อลัไลแอนซ์ จ ากดั (BSA) พนกังานรักษาความปลอดภยั และ

พนกังานท าความสะอาด แต่ไม่นบัเป็นลูกจา้งของ ปตท. ตามกฎหมายของประเทศไทย เป็นตน้ 

5.4.23) ผู้รับเหมาช่ัวคราว (Independent Contractor) หมายถึง บุคคลหรือองค์กรท่ีปฏิบติังานให้แก่ 

ปตท. ผ่านสัญญาการจา้งหรือสัญญาการจา้งช่วงงาน โดยมีวตัถุประสงค์ในการจา้งท่ีก าหนด

ระยะเวลาส้ินสุดของงานอยา่งชดัเจน 

5.4.24) การละเมิดกฎหมายท่ีมีบทลงโทษใหญ่หลวง หมายถึง การละเมิดกฎหมายท่ีระวางโทษจ าคุก

ตั้งแต่ 2 ปีขึ้นไป หรือเพิกถอนใบอนุญาตโรงงาน หรือ ปรับตั้งแต่ 500,001 บาทขึ้นไป   

5.4.25) อุบัติการณ์ท่ีมีศักยภาพสูง (High Potential Incident : HPI) หมายถึง อุบติัการณ์ท่ีมีศกัยภาพ

ให้เกิด ความเสียหายระดบัร้ายแรงและใหญ่หลวง ไดแ้ก่ อุบติัการณ์ท่ีกระท ากบัแนวท่อส่งก๊าซ

ธรรมชาติ เช่น ท่อ Dent, Coating ไดรั้บความเสียหาย เป็นตน้ 

5.4.26) อุบัติการณ์ระบบส่ือสารสายไฟเบอร์ออพติก (Fiber Optic Cable) หมายถึง อุบติัการณ์ และ/

หรือเหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบให้เกิดสายไฟเบอร์ออพติก (Fiber Optic Cable) ขาด, ช ารุด หรือ
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ส่วนท่ี 5 เน้ือหา (Detail) 

5.1) วัตถุประสงค์ (Objective) 

เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการปฏิบติังานซ่อมท่อส่งก๊าซในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน  โดยเป็นการเตรียมอุปกรณ์ท่ีช่วย
ใหก้ารซ่อมท่อส่งก๊าซ ฯ และเตรียมรวมทั้งขอ้มูลท่ีจ าเป็นท่ีใชใ้นการซ่อมท่อส่งก๊าซ เพื่อใหท้่อส่งก๊าซฯ
สามารถกลบัมาใชง้านไดใ้นสภาพปกติอยา่งเร็วท่ีสุด 

5.2) ขอบข่าย (Scope) 

ขั้นตอนการด าเนินงานน้ีจะด าเนินการภายหลงั ท่ีมีการตดัแยกระบบและท าการระบายก๊าซออกจากระบบท่อ
ส่งก๊าซฯ ตามแผนรองรับเหตุฉุกเฉินระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติเรียบร้อย ทั้งบนบกและ/หรือในทะเล โดยใน
การด าเนินการแต่ละขั้นตอนจะใชเ้ป็นแนวทาง หรือขอ้แนะน าใหบ้ริษทัซ่อมท่อฉุกเฉินท่ีจดัจา้งมาพิเศษ
ด าเนินการในกรณีเป็นท่อบนบกหรือท่อในทะเล 
 

5.3) ค าจ ากดัความ (Definition) 

5.3.1 ศูนย ์EMC-TSO : ศูนยบ์ริหารจดัการเหตุฉุกเฉินและบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจสายงานระบบท่อ
ส่งก๊าซธรรมชาติ 
 

ส่วนท่ี 6 ขั้นตอนการด าเนินงาน (Procedure) 

ขั้นตอนการซ่อมแซมท่อส่งก๊าซฯ จะประกอบไปดว้ย ขั้นตอนซ่อมท่อส่งก๊าซบนบก และขั้นตอนการ
ซ่อมท่อส่งก๊าซในทะเล โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  

6.1   กรณีเป็นท่อส่งก๊าซธรรมชาติ บนบก ประกอบด้วย 
6.1.1  งาน Preliminary Survey  
6.1.2  งานขดุดินเพื่อเปิดแนวท่อส่งก๊าซ 
6.1.3  งาน Detail Survey จุดท่ีเกิดเหตุ 
6.1.4  งานลอก Existing Coating 
6.1.5  การซ่อมท่อ ไดแ้ก่ การซ่อม Repair Clamp method หรือ Cut and Replacement method 
6.1.6  งานซ่อม Field Joint Coating. 
6.1.7  งาน Purging and Commissioning 
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6.1.1   งาน Preliminary Survey 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เขต/ วท. / รท. และหน่วยงานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย  

1. ท าการเขา้ส ารวจพื้นท่ีเพื่อระบุชนิด, ขนาดความเสียหาย, วดั
ต าแหน่ง Global Positioning System (GPS) เพื่อระบุต าแหน่ง 
North(N), East(E), พิจารณาความลึกโดยประมาณของท่อ รวมทั้ง
พิจารณาวา่ดินเป็นดินประเภทดินแขง็ หรือวา่เป็นดินอ่อน จ าเป็น
จะตอ้งใช ้ Sheet Pile ในการขดุหรือไม่ เพื่อสรุปเบ้ืองตน้ รวบรวม
ขอ้มูลทั้งหมด แจง้ใหศู้นย ์ EMC-TSO และหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งภายในองคก์รทราบเพื่อเตรียมด าเนินการแกไ้ขเบ้ืองตน้
รวมทั้งบนัทึกรายละเอียดการตรวจสอบ โดยขอ้มูลสามารถใช้
แนวทางตามภาคผนวกท่ี 7.1 ทั้งน้ีสามารถปรับเพิ่ม ลดขอ้มูลได้
ตามสถานการณ์ 

 

เขต / มวลชนสัมพนัธ์ 
 

 
เขต / วท /หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  
 
 
 
 

 

2. ประสานงาน ใหล้งพื้นท่ีอธิบายท าความเขา้ใจกบัมวลชน/
ชุมชน ท่ีอยูใ่กลจุ้ดเกิดเหตุตามขั้นตอนท่ีเขต หรือ มวลชน
สัมพนัธ์ก าหนด 

 
3. ประสานงาน ติดต่อกบั  บริษทัซ่อมท่อฉุกเฉิน หรือผูรั้บเหมา

ซ่อมท่อฉุกเฉินท่ีจดัจา้งมาพิเศษด าเนินการ หากพื้นท่ีดงักล่าว 
ไม่ไดเ้ป็นพื้นท่ี ปตท. ใหเ้ขตฯ ท่ีดูแลพื้นท่ี และมวลชน
ประสานงานหาขอ้มูลเจา้ของกรรมสิทธ์ิท่ีดินก่อนด าเนินการ
ปรับหรือแกไ้ขใดๆ ในพื้นท่ีดงักล่าว  
• การปฏิบติังานใดๆ จะตอ้งด าเนินการตาม 

พระราชบัญญัติการประกอบกจิการพลงังาน “ ในกรณีท่ี
จ าเป็นและเร่งด่วน ใหผู้รั้บใบอนุญาตมีอ านาจเขา้ไปใน
ท่ีดินหรือสถานท่ีท่ีมิใช่ท่ีอยู่อาศยัของบุคคลในเวลาใดๆ 
เพื่อตรวจ ซ่อมแซม หรือแกไ้ขระบบโครงข่ายพลงังานได้
ทนัที  

4. วท. ประสานงาน บริษทัซ่อมท่อฯ เพื่อเขา้พื้นท่ีจุดเกิดเหตุ 
รวมทั้งเตรียมความพร้อมในการซ่อมแซมจุดท่ีเสียหาย 
และวท. ตรวจสอบ Grade ท่อ ความหนา ชนิดของท่อ
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(SAW,ERW etc.), Design pressure เพื่อประเมินผลกระทบ
ของระบบท่อ และประเมินความยาวท่อช่วงท่ี Isolation เพื่อ
ประเมินจ านวน Nitrogen พิจารณาขอ้มูล Spared line pipe ท่ี
มีอยู ่ดงัภาคผนวกท่ี 7.2 เพื่อใชใ้นการค านวณความหนาของ
ท่อท่ีตอ้งการ โดยในการค านวณใหพ้ิจารณาใชท้่อท่ีมี 
Equivalent design pressure อยา่งนอ้ยเท่ากนักบั Design 
Pressure ของท่อเส้นเดิม 

6. พศ. รวบรวมขอ้มูลของท่อส่งก๊าซฯ ตรวจสอบแบบ As-
Built Drawing, แสดงขอ้มูล GIS ท่ีจ าเป็น 

7. บค. ค านวณ Vent Time  
8. วท. ค านวณ ปริมาณ Liquid Nitrogen ดงัภาคผนวกท่ี 7.3 ท่ีตอ้งการ

ใชง้าน และประสาน จบ. หรือ บริษทัซ่อมท่อฉุกเฉิน เพื่อติดต่อกบั
บริษทัท่ี supply N2 รวมทั้งประสานงานเพื่อจดัเตรียมในส่วนของ 
Mobile Purging Unit   

9. วท. และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ประเมินวิธีการซ่อมแซมในเบ้ืองตน้ 
โดยการพิจารณาวิธีการซ่อม. และรวมทั้งจดัท าแผนงานในการซ่อม
เบ้ืองตน้ 

10. วท. และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ประสานงานในเบ้ืองตน้ กบั 
บริษทัต่างๆท่ี Supplied Equipment หลกัท่ีจ าเป็นตอ้งใชต้าม Check 
List รวมทั้งพิจารณาขอ้มูลแหล่ง Supplied Equipment  ดงัภาคผนวก
ท่ี 7.4 

11. วท.ประสานงานกบั จบ., บล. และเขตเพื่อเตรียมจดัหาอุปกรณ์
ซ่อมท่อท่ีจ าเป็นรวมทั้งวิธีการจดัส่งอุปกรณ์ดงักล่าวเพื่อส่งไปยงัจุด
เกิดเหตุ 

  
 
หมายเหต ุ 

1.  การพิจารณา Vent Gas เพื่อท าการ Purging System ท่อ YADANA 42” ช่วง BVW1-BVW5 
เน่ืองจากท่อส่งก๊าซฯ 42 น้ิวช่วง BVW1-BVW5 เป็นพื้นท่ีภูเขาหรือทางแคบ ส่งผลให้บางช่วงเส้นทางมี
ปัญหาเร่ืองการเขา้พื้นท่ี Block Valve ท าให้รถ Mobile Purging & Liquid Nitrogen ไม่สามารถเขา้สู่พื้นท่ี 

Do
wnlo

ad
 By

 66
00

90
 Re

vis
ion

 6

 26
/06

/25
69

 08
:37

:31



 

P-ผทต.-0403 ประกาศใชค้ร้ังท่ี 6  เอกสารน้ีเป็นเอกสารควบคุมเมื่อเปิดอ่านบนระบบควบคุมเอกสารเท่านั้น 

 9 / 25 

 

Block Valve ไดจึ้งตอ้งท าการ Purging จาก Block Valve อ่ืนๆ แทน ดงันั้นระหวา่งการซ่อมท่อส่งก๊าซ
อาจจะตอ้งมีการ Vent ก๊าซใน Section อ่ืนเพิ่มเติมดงัน้ี  
 

กรณี จุดเกิดเหตุระหวา่ง BV Section ท่ีจะตอ้ง Vent เพ่ิมเติม Purging BV Vent BV 
1 BVW1-BVW2 BVW2-BVW3 BVW3 BVW1 
2 BVW2-BVW3 N/A BVW3 BVW2 
3 BVW3-BVW4 N/A BVW3 BVW4 
4 BVW4-BVW5 N/A BVW5 BVW4 

 
6.1.2  แนวทางเบื้องต้น ส าหรับงานขุดดินเพ่ือเปิดแนวท่อส่งก๊าซ (ท้ังนีใ้นการปฏิบัติงาน อาจมีการปรับ
เพิม่เติมขั้นตอนตามหน้างานได้) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 วท/ เขต / บริษทัซ่อมท่อฉุกเฉิน / 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. ส ารวจต าแหน่งท่อส่งก๊าซ รวมทั้งความลึก หากวิธีการตรวจสอบท่ี
อาจก่อใหมี้การเกิดประกายไฟ ตอ้งท าการตรวจวดัระดบั % LEL 
ใหต้ ่ากวา่ 5%LEL จึงอนุญาตใหเ้ร่ิมด าเนินการ 

กรณีท่ีพื้นท่ีดงักล่าวมีก๊าซปกคลุมสูง ตอ้งท าการส ารวจ % Oxygen ให้
สูงกวา่ 19.5% แต่ไม่เกิน 23.5 % By Volume จึงอนุญาตใหบุ้คลากรเขา้
พื้นท่ี หาก %Oxygen ไม่เพียงใหแ้กไ้ขปัญหาระบายอากาศ ก่อนเร่ิม
ด าเนินการ 
2. พิจารณาติดตั้งระบบ Grounding (ถา้จ าเป็น) เพื่อป้องกนั 

Surge/Fault ทั้งดา้น Upstream และ Downstream ของจุดท่ี
ด าเนินการซ่อมฯตลอดเวลาด าเนินการทุกขั้นตอน 

3. ส ารวจแนวและก าหนดจุดท่ีจะด าเนินการขดุเปิดท่อส่งก๊าซฯ 
4. กรณีตอ้งมีการปัก Sheet Pile ใหท้ าการตรวจสอบแนวท่ีจะปัก 

Sheet Pile วา่ไม่มีระบบสาธารณูปโภคอ่ืนๆ อยูด่า้นล่าง รวมถึงสาย
ไฟฟ้าแรงสูงบริเวณท่ีอยูใ่กลเ้คียง 

5. พิจารณาต าแหน่งยนืของเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการขดุ และพื้นท่ีกองดิน 
การขดุดินใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดงานขุดดิน เพื่อการตรวจสอบ
และซ่อมแซมท่อ กรณีท่ีขดุดินท่ีมีความลึกเกิน 3 เมตร หรือ พื้นท่ี
กวา้งเกิน 10,000 ตร.ม. ใหป้ระสานงานขออนุญาต เจา้ท่ีในทอ้งท่ี ท่ี
ระบุในมาตรา 17 ใหเ้ป็นไปตาม พรบ.การขุดดินและถมดิน พ.ศ. 
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2543 
6. การเร่ิมงานขดุท่อส่งก๊าซ หากมีการขดุโดยเคร่ืองจกัรจะอนุญาตให้

ขดุถึงระดบั 1 เมตร จากผิวท่อจากนั้นจึงใชค้นขดุแทน หรือ จะใช้
วิธีการ Back hoe ขดุถึงระยะท่ีปลอดภยั โดยระหวา่งท่ีขดุให้
ด าเนินการระบุต าแหน่งท่อตลอดระยะเวลาท่ีขดุ และจะตอ้งมีเขตฯ 
Stand by ท่ีจุดเกิดเหตุตลอดเวลา ระหวา่งด าเนินการตอ้งระมดัระวงั
ไม่ใหเ้คร่ืองจกัรกระทบกบัท่อเดิม เพื่อป้องกนั Coating damage 

 

6.1.3  แนวทางเบื้องต้น งาน Detail Survey จุดท่ีเกดิเหตุ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการด าเนินงาน 
วท./ผูรั้บเหมาซ่อมท่อ / เขต  / 
รท./หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. ท าการส ารวจแนวท่อเดิมพิจารณา แนว Route ท่ีตอ้งวางใหม่ (ถา้
จ าเป็น) วิธีซ่อมวา่จ าเป็นตอ้งมี (Bend) หรือไม่ จากนั้นจึงท าการ
ก าหนดจุดตดั , จุดเช่ือม Weld O Let กรณีท่ีจะตอ้งท าการติดตั้ง 
Inflatable Air Bag หรือ วิธีซ่อม Repair Clamp (โดยในขั้นตอนน้ี
ตอ้งระบุวิธีการซ่อมวา่จะเป็นวิธีการ Repair clamp หรือ Cut and 
replacement) 

2. จดัท ารายละเอียดแผนงานและวิธีการซ่อม (Detail Procedure) 
รูปแบบการซ่อมและการเช่ือมต่อ รวมทั้งประเมินระยะเวลาท่ีจะใช้
จนกระทัง่ Re-Commissioning 

3. จดัหา Welding Procedure Specification ท่ีใชใ้นการซ่อมท่อกรณีท่ี
ซ่อมท่อโดย Cut and replacement จดัหา WPS เพื่อใชใ้นการซ่อม
ท่อส่งก๊าซ 

 

 
6.1.4  แนวทางเบื้องต้น งานลอก Existing Coating 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการด าเนินงาน 

วท. / ผูรั้บเหมาซ่อมท่อ / เขต  1. งานลอก Coating หากใชเ้คร่ืองมือท่ีเกิดประกายไฟจะตอ้งวดั %LEL 
ใหต้ ่ากวา่ 5 %LEL ระหวา่งท่ีด าเนินการตอ้งท าการวดั %LEL 
ตลอดเวลา 
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6.1.5  แนวทางเบ้ืองต้นส าหรับการซ่อมท่อ ได้แก่ การซ่อม Repair Clamp method หรือ Cut and 
Replacement method 
การซ่อมท่อแบ่งเป็น 2 วิธี ตามลกัษณะแผลท่ีเกิด และผลการตรวจสอบรอย Crack (การตรวจสอบ

รอย Crack สามารถท าไดโ้ดย Magnetic Particle Testing : MT หรือวิธีอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสม) 
 6.1.5.1  การซ่อมโดย Repair Clamp 

ใชใ้นกรณีท่ีแผลท่ีช ารุดมีความยาวไม่ใหญ่เกินกวา่ระยะห่างของ Seal ทั้งสองดา้นของ Repair 
Clamp (ควรใหมี้ระยะห่างระหวา่ง Seal กบัรอยท่ีช ารุดอย่างนอ้ย 1/8” และพื้นท่ีท่ีติดตั้งมีความขรุขระ
ต่างกนัไม่เกิน 1/32 น้ิว โดยพิจารณาความยาวและขนาดรอยเสียหาย  ท้ังนีอ้นุญาตให้การซ่อมวิธีการนี้
เพยีงช่ัวคราวเท่านั้น โดยเฉพาะกรณีท่ี Design Pressure ของท่อเดิมสูงกวา่ Design Pressure ของ Repair 
Clamp การซ่อมท่อวิธีน้ีทั้งสองดา้นของท่อจะตอ้งมีการยึดร้ังท่ีแน่น เช่นเป็นท่อใตดิ้น หรือ ถา้เป็นท่อ 
Above Ground จะตอ้งมีการยดึร้ังตวัท่อใหแ้น่น เท่านั้น ไม่สามารถติดตั้งบนท่อที่ด้านใดด้านหน่ึงของ Split 
Sleeve เป็น Free End 

การซ่อม โดยใช ้Repair Clamp ใหด้ าเนินการตาม   PLIDCO Installation Manual โดยการ
ด าเนินงานใหด้ าเนินการภายใตก้ารควบคุมงานโดย เขตฯ ร่วมกบั วท. 

• ท าการตกแต่งรอยแผลท่ีมีเหล่ียมแหลมคมออก เพื่อป้องกนัปัญหาต่อการ Run Pig ในอนาคต 
• ท าการตรวจสอบ Seal ของ Repair Clamp วา่มีคราบสกปรกหรือไม่ หากมีใหท้ าความสะอาด

บริเวณดงักล่าว โดยเฉพาะผิวบริเวณท่ีผิวท่อจะสัมผสักบั Seal ของ Clamp  
• ท าการติดตั้ง Repair Clamp โดยต าแหน่ง Seal จะตอ้งครอบคลุมบริเวณท่ีเกิดความเสียหาย 

(สามารถท าการติดตั้งระหวา่งท่ีมี Gas Leak ได)้ 
• หากระหวา่งการติดตั้งมีการร่ัวของก๊าซ ใหท้ าการเปิด Bleed Valve / Bleed Plug ของ Repair 

Clamp ตลอด โดยต าแหน่ง Bleed ใหอ้ยูใ่นต าแหน่ง 12 นาฬิกา 
• การติดตั้งตอ้งใหจุ้ดท่ีเกิดความเสียหายอยู ่ระหวา่ง Circumferential Seal ทั้งสองดา้น โดยใน

การติดตั้งตอ้งใหด้า้นท่ีมี สีเหลือง อยูใ่นดา้นเดียวกนั  
• ท าการขนั Bolt ใหไ้ด ้Torque ตามท่ีเอกสารแนบ 1 ระบุ โดยตอ้งท าการตรวจสอบค่า Torque 

ทุกตวัเม่ือขนัแลว้เสร็จ ต้องตรวจสอบว่าระยะของ Bolt จะต้องเลยออกจากหัว Nut อย่างน้อย 
1/4 นิว้ตามความยาวของ Stud Bolt 

• Gap ของ Longitudinal space ท้ังสองด้านจะต้องมีค่าไม่เกนิ 1/8 นิว้ 

• กรณีท่ีจะท าการเช่ือมรอบของ Split Sleeve เพื่อใหเ้ป็นการซ่อมแบบถาวร ตอ้งไดรั้บการ
พิจารณาและความเห็นร่วมกนัระหวา่ง เขต, วท. และ รท.  โดยให้ด าเนินการเช่ือมแนว  
Circumferential ท้ังสองด้านให้แล้วเสร็จก่อน จากนั้นจึงท าการเช่ือม Longitudinal ให้แล้ว
เสร็จ การท า Preheat ใหใ้ชห้ัวไฟเป่า ไม่ใหใ้ช ้Thermal Blankets 
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• ภายหลงัการเช่ือมแลว้เสร็จใหท้ าการ Re-Torque ของ Bolt ใหม่ 
• ในการเช่ือมใหท้ าการทดสอบ Penetration Test (PT.) ทุกชั้นของรอยเช่ือมทั้ง Circumferential 

& Longitudinal 
• จากนั้นจึงท าการเช่ือม Tack weld รอบ Bolt & Nut ทุกตวั 

• เม่ือด าเนินการติดตั้งแลว้เสร็จใหด้ าเนินการปิด Bleed Valve / Bleed Plug จากนั้นท าการเช่ือม 
Plug อุด 

6.1.5.2 การซ่อมโดยการตัดและต่อเช่ือมท่อ  (ใชใ้นกรณีท่ีแผลท่ีช ารุดมีความยาวเกินกวา่ระยะห่าง
ของ Seal ทั้งสองดา้นของ Repair Clamp) การซ่อมโดยการตดัและต่อเช่ือมท่อมีทั้งหมด 3 ขั้นตอน ดงัน้ี    
การติดตั้งและด าเนินการระบบ Venturi (Extractor) 

• ก่อนเร่ิมด าเนินงานตดัท่อหรือเช่ือมท่อส่งก๊าซ ภายหลงัการ Vent ก๊าซออกจากระบบจนมี Pressure 
ในเส้นท่อเกือบจะเป็น 0 psig. (เท่ากบั Atmosphere) และใช ้N2 purge ใหท้่อส่งก๊าซฯ มี %LEL ต ่า
กวา่ 5 จากนั้น ใหด้ าเนินการติดตั้งระบบ Venturi ท่ี Block Valve station ดา้นหวักบัทา้ยของจุดเกิด
เหตุ โดยมีวิธีการติดตั้งระบบดงัแสดงในรูปท่ี 1  

 
                                          รูปท่ี 1 Typical Configuration การติดตั้งระบบ Venturi (Extractor) 
 

• เตรียม Air Compressor ท่ีมีก าลงัขนาด 76 cfm. อย่างน้อย 2 ตัว ต่อ 1 Block Valve และมีแรงดนั
ขนาด 100 psig. จ่าย Air ผา่น Hose ขนาด 0.5 น้ิว ไปติดตั้งท่ี Venturi   

• ท าการติดตั้ง Venturi บนหนา้ Flange  ขนาด 6 น้ิว ท่ีไดมี้การเตรียมไวต้รงต าแหน่ง Flange Sale 
Tap (มีทุก Block Valve Station) จากนั้นให้ดูใน Type ของ Spool ท่ีจะใชเ้ช่ือมต่อกบั Flange 
จากนั้นจึงด าเนินการติดตั้ง Venturi  

 

vent 

Venturi Venturi 

Repaired 

section 

vent 

Air Compressor 

100 psig, 76 cfm. 

Air Compressor 

100 psig, 76 cfm. 

วาลว์อยู่ในต าแหน่งปิด 

(Close) วาลว์อยู่ในต าแหน่งเปิด 

(Open) 
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• จากนั้นท าการปิด Valve ดา้นปลายทางของ Vent Stack จาก (ไม่ใหมี้อากาศไหลยอ้นเขา้มาจากปาก
ของ Vent Stack) 

• จากนั้นเร่ิมท าการ Start เคร่ือง Air Compressor 
• ระหวา่งด าเนินการจะตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีของเขตฯ Monitor ตลอดระยะเวลาการด าเนินการและจะตอ้ง

ติดต่อวิทยฯุแจง้กบัจุดเกิดเหตุเพื่อรายงานการท างานของระบบ Venturi ทุกๆ 5 นาทีภายหลงัจาก
เร่ิมงานตดัต่อท่อส่งก๊าซ 

• ในการติดตั้งระบบ Venturi ตอ้งตรวจสอบให้แน่ใจ วา่ต าแหน่งของวาลว์อยูใ่นต าแหน่งท่ีถูกตอ้งดงั
รูปท่ี 1  (ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าวาลว์ตวัสุดทา้ยของ Vent Stack ไดท้ าการปิดแลว้) 

• กรณี Venturi ไม่ท างาน เช่น Air Compressor เสียหายกะทันหัน ให้เจ้าหน้าที่เขตด าเนินการแจ้ง
เจ้าหน้าท่ีหน้างานซ่อมให้ทราบเพ่ือหยุดการด าเนินงานทันที 

•  
การตัดท่อส่งก๊าซ 

• ก่อนเร่ิมงานตดัท่อใหท้ าการตรวจสอบวา่บริเวณท่ีจะท าการตดัมีก๊าซฯหรือไม่ โดยท าการวดั 
%LEL. หากผลการวดัพบวา่ %LEL ต ่ากวา่ 5 %LEL. อยา่งถาวร (กรณีท่ี%LEL มีการเปลี่ยนเป็น
ช่วงๆ จะไม่อนุญาตใหด้ าเนินการโดยเด็ดขาด) สามารถด าเนินการตดัต่อท่อส่งก๊าซโดยใช ้Hot Cut 
โดยใช ้หินเจียรหรือ ไฟตดั โดยระหวา่งตดัเพื่อความปลอดภยัใหใ้ช ้Nitrogen Purge เขา้สู่บริเวณท่ี
จะท าการตดั 

• หากผลการวดั %LEL. สูงกวา่ 5% LEL. แต่ต ่ากวา่ 10%LEL. ใหใ้ชว้ิธีการตดัแบบ Cold Cut 
หมายเหต ุช่วงระหวา่งการตดัท่อ ควรใหมี้การยดึร้ังท่อไวด้วัย เพื่อป้องกนัไม่ใหท้่อเกิดการหดตวัหรือ
เคล่ือนตวัภายหลงัการตดั นอกจากน้ีจะเป็นการช่วยแกปั้ญหาเร่ืองท่อยดื/หดตวัเน่ืองจากอุณหภูมิขณะ Tie-
in 
งาน Hot Cut 
 

ล าดบั รายละเอียด ด าเนินการโดย 
1 ระหวา่งท าการตดัท่อ ใหท้ าการตดัระบบ CP ของท่อช่วงท่ีมีปัญหา

ออก โดยพิจารณาจุด Bond Box ท่ีอยูใ่กลเ้คียง เพื่อท าการตดัแยก
ระบบและลดปัญหาท่อมีสภาพเป็นแม่เหลก็ก่อนท่ีจะเร่ิมงานเช่ือม 

ผูรั้บเหมา/เขต / 
วท./รท 

2 ท าการตรวจสอบ BV ทั้งสองจุดหวั ทา้ย วา่มีการ Venturi 
(Extractor)  ออกตลอดเวลาและตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีเขต Monitor การ
ท างานของระบบ Venturi ให้ท างานตลอดเวลา ท่ี BV หากระหวา่ง
งาน Hot Cut  หากพบวา่ระบบ Venturi ท่ี BV Fail ตอ้งรีบด าเนินการ

ผูรั้บเหมา/เขต / 
วท./รท 
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แจง้ให ้จุดท่ีด าเนินการซ่อมรับทราบ เพื่อหยดุงานในทนัที และ
ด าเนินการแกไ้ขใหร้ะบบ Venturi ท างานเป็นปกติแลว้เสร็จ จึงจะ
สามารถด าเนินการในขั้นตอนต่อไปได ้โดยท่ี Block Valve จะตอ้งมี 
Air Compressor อยา่งนอ้ย 2 ตวั โดยจะท างาน 1 ตวัและ Stand by 1 
ตวั  

3 ท าการตรวจสอบ %LEL ใหต้ ่ากวา่ 5 %LEL. สามารถเร่ิมงาน Hot Cut 
ควรใช ้Nitrogen ช่วย Purge ไล่ตลอดเวลาเพื่อช่วยเจือจาง ระหวา่งท่ี
ด าเนินการใหท้ าการติดต่อท่ี BV ทั้งสองดา้นทุกๆ 5 นาที เพื่อแจง้
ระบบสภาพการท างานของระบบ Venturi รวมทั้งตรวจสอบระบบ 
Communication และระหวา่งการตดัใหท้ าการวดั %LEL. ตลอดเวลา 

ผูรั้บเหมา/เขต / 
วท./รท 

4 หากไดรั้บแจง้จาก BV วา่ระบบ Venturi Fail ใหห้ยดุด าเนินการโดย
ทนัที  และท าการแกไ้ขระบบ Venturi ท่ี BV ใหแ้ลว้เสร็จก่อนท่ีจะ
ด าเนินการต่อไป หากท่ีจุดเกิดเหตุไม่ได้รับข้อมูลจาก BV ทุก ๆ 5 นาที
จะต้องท าการหยุดการด าเนินการทันทีโดยเด็ดขาด และจะสามารถ
ด าเนินการต่อได้เม่ือสามารถติดต่อที่ BV ถึงสภาพการท างานของ 
Venturi 

ผูรั้บเหมา/เขต / 
วท./รท 

 
งาน Cold Cut 
ล าดบั รายละเอียด ด าเนินการโดย 

1 ระหวา่งท าการ Cold Cut ให้ท าการตดัระบบ CP ของท่อช่วงท่ีมี
ปัญหาออก โดย พิจารณาจุด Bond Box ท่ีอยูใ่กลเ้คียง เพื่อท าการตดั
แยกระบบและลดปัญหาท่อมีสภาพเป็นแม่เหลก็ก่อนท่ีจะเร่ิมงาน
เช่ือม 

ผูรั้บเหมา/เขต / 
วท./รท 

2 ท าการตรวจสอบ BV ทั้งสองจุดหวั ทา้ย วา่มีการ Venturi 
(Extractor)  ออกตลอดเวลาและตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีเขต Monitor การ
ท างานของระบบ Venturi ให้ท างานตลอดเวลา ท่ี BV หากระหวา่ง
งาน Cold Cut  หากพบวา่ระบบ Venturi ท่ี BV Fail ตอ้งรีบ
ด าเนินการแจง้ให ้จุดท่ีด าเนินการซ่อมรับทราบ เพื่อหยดุงานในทนัที 
และด าเนินการแกไ้ขใหร้ะบบ Venturi ท างานเป็นปกติแลว้เสร็จ จึง
จะสามารถด าเนินการในขั้นตอนต่อไปได ้โดยท่ี Block Valve 
จะตอ้งมี Air Compressor อย่างนอ้ย 2 ตวั โดยจะท างาน 1 ตวัและ 

ผูรั้บเหมา/เขต / 
วท./รท 
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Stand by 1 ตวั 
3 ท าการตรวจสอบ %LEL ใหต้ ่ากวา่ 10 %LEL. สามารถเร่ิมงาน Cold 

Cut ระหวา่งท่ีด าเนินการให้ท าการติดต่อท่ี BV ทั้งสองดา้นทุกๆ 5 
นาที เพื่อแจง้ระบบสภาพการท างานของระบบ Venturi รวมทั้ง
ตรวจสอบระบบ Communication และระหวา่งการตดัให้ท าการวดั 
%LEL. ตลอดเวลา 

ผูรั้บเหมา/เขต / 
วท./รท 

4 หากไดรั้บแจง้จาก BV วา่ระบบ Venturi Fail ใหห้ยดุด าเนินการโดย
ทนัที  และท าการแกไ้ขระบบ Venturi ท่ี BV ใหแ้ลว้เสร็จก่อนท่ีจะ
ด าเนินการต่อไป หากท่ีจุดเกิดเหตุไม่ได้รับข้อมูลจาก BV ทุก ๆ 5 นาที
จะต้องท าการหยุดการด าเนินการทันทีโดยเด็ดขาด และจะสามารถ
ด าเนินการต่อได้เม่ือสามารถติดต่อที่ BV ถึงสภาพการท างานของ 
Venturi 

ผูรั้บเหมา/เขต / 
วท./รท 

5 ระหวา่งงาน Cold Cut สามารถใช ้Nitrogen Feed เขา้จากจุดท่ีท่อ
เสียหาย เพื่อช่วยเจือจาง %GAS ได ้

ผูรั้บเหมา/เขต / 
วท./รท 

6 หาก % Gas ไม่ลดต ่าลงใหใ้ชว้ิธีการเช่ือม Weld o let ตามขนาดท่ีใชใ้น
การติดตั้ง Inflatable Air Bag และท าการเจาะดว้ย pneumatic drilling 
เพื่อใชใ้นการวดั % Gas ห่างประมาณ 50 ซม. พิจารณา %LEL บริเวณ
ท่ีจะเช่ือม Weld O let ให ้%LEL ต ่ากวา่ 5 % 

ผูรั้บเหมา/เขต / 
วท./รท 

 
การเช่ือมต่อท่อส่งก๊าซ 
การเช่ือมท่อจะแบ่งเป็น 2 วิธีการตามชนิดของท่อและสภาพการร่ัวไหลของก๊าซ ดงัน้ี 
1) การเช่ือมท่อท่ีมี %LEL ต ่ากว่า 5 %LEL. (ไม่จ าเป็นตอ้งติดตั้งอุปกรณ์ Isolation Gas) 
2) การเช่ือมท่อ %LEL สูงกวา่ 5 %LEL.โดยใช ้Inflatable Air Bag เป็น Isolation equipment (ตอ้งมี
การเช่ือม Weld O Let เพื่อใชใ้นการติดตั้ง Inflatable Air Bag และช่วยในการ Vent Gas เพื่อป้องกนั 
Pressure สะสมตวัหนา้ Isolation equipment) 
 
 
 
 
1.) การเช่ือมต่อกรณีท่ี %LEL ต ่ากว่า 5%LEL.  

• ท าการวดั %LEL บริเวณท่ีจะท าการเช่ือม ใหมี้ %LEL ต ่ากวา่ 5%LEL. 
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• ก่อนเช่ือมใหท้ าการประสานงาน เขตฯ ท่ี Monitor อยูท่ี่แต่ละ Block Valve วา่ระบบ Venturi ยงัคง
ท างานต่อเน่ืองจึงสามารถเร่ิมงานเช่ือมท่อส่งก๊าซได ้ระหวา่งการด าเนินงาน หากพบวา่ระบบ 
Venturi ท่ี BV Fail ตอ้งรีบด าเนินการแจง้ให ้จุดท่ีด าเนินการซ่อมรับทราบเพื่อหยดุงานในทนัที 
และด าเนินการแกไ้ขใหร้ะบบ Venturi ท างานเป็นปกติแลว้เสร็จ จึงจะสามารถด าเนินการใน
ขั้นตอนต่อไปได ้โดยท่ี Block Valve จะตอ้งมี Air Compressor อยา่งนอ้ย 2 ตวั โดยจะท างาน 1 ตวั
และ Stand by 1 ตวั 

• หากท่อมีสภาพเป็นแม่เหลก็ใหท้ าการติดตั้งเคร่ืองมือ De-Magnetizing machine หรือใชส้ายไฟจาก
ตูเ้ช่ือมพนัรอบท่อทั้งสองดา้นของรอยเช่ือม จากนั้นจ่ายกระแสไฟและท าการทดสอบวดัความแรง
ของสนามแม่เหลก็ลดลงหรือไม่ หากไม่ลดลง ใหท้ าการเพิ่มหรือลดจ านวนรอบ หรือเปล่ียนทิศ
ทางการพนัสายไฟจากตามเข็มเป็นทวนเขม็ เพื่อลดปัญหาสภาพท่อเป็นแม่เหลก็ 

• หากไดรั้บแจง้จาก BV วา่ระบบ Venturi Fail ใหห้ยดุด าเนินการโดยทนัที  และท าการแกไ้ขระบบ 
Venturi ท่ี BV ใหแ้ลว้เสร็จก่อนท่ีจะด าเนินการต่อไป หากท่ีจุดเกดิเหตุไม่ได้รับข้อมูลจาก BV ทุก ๆ 
5 นาทีจะต้องท าการหยุดการด าเนินการทันทีโดยเด็ดขาด และจะสามารถด าเนินการต่อได้เม่ือ
สามารถติดต่อที ่BV ถึงสภาพการท างานของ Venturi 

• ระหวา่งท่ีท าการเช่ือม ระบบ Venturi ท่ี Block Valve เกิด Fail ต้องรีบแจ้งจุดท่ีด าเนินการเช่ือมให้
หยุดเช่ือมโดยทันที โดยงานเช่ือมจะเร่ิมตน้ต่อไดเ้ม่ือระบบ Venturi สามารถแกไ้ขให้สามารถ ใช้
งานไดอี้กคร้ัง  

• เม่ือท าการเช่ือม Root Pass แลว้เสร็จ ใหท้ าการทดสอบ Penetration Test (PT.) จากนั้นจึงท าการ
เช่ือมจนกระทัง่แลว้เสร็จ Cover Pass จึงท าการทดสอบ PT , Magnetic Test (MT) และ ท าการ
ทดสอบ Radiographic Test (RT.) 

• ในการเช่ือมใหเ้ช่ือมตาม WPS ท่ีไดรั้บอนุมติั (ช่างเช่ือมตอ้งมี WQT Valid ใหเ้ป็นไปตาม WPS) 
ถา้เช่ือม Root Pass แลว้เสร็จ สามารถหยดุระบบการท างานของ Venturi System 

2.) การเช่ือมต่อกรณีท่ี %LEL สูงกว่า 5%LEL โดยใช้ Inflatable Air Bag 

• ก่อนเช่ือมใหท้ าการประสานงาน เขตฯ ท่ี Monitor อยูท่ี่แต่ละ Block Valve วา่ระบบ Venturi ยงัคง
ท างานต่อเน่ืองจึงสามารถเร่ิมงานเช่ือมท่อส่งก๊าซได ้หากระหวา่งงาน หากพบวา่ระบบ Venturi ท่ี 
BV Fail ตอ้งรีบด าเนินการแจง้ให ้จุดท่ีด าเนินการซ่อมรับทราบ เพื่อหยดุงานในทนัที และ
ด าเนินการแกไ้ขใหร้ะบบ Venturi ท างานเป็นปกติแลว้เสร็จ จึงจะสามารถด าเนินการในขั้นตอน
ต่อไปได ้โดยท่ี Block Valve จะตอ้งมี Air Compressor อยา่งนอ้ย 2 ตวั โดยจะท างาน 1 ตวัและ 
Stand by 1 ตวั 

• ท าการเช่ือม Weld O let ส าหรับติดตั้ง Balloon ตามขนาดของ Weld O Let  โดยก่อนงานเช่ือมตอ้ง
ท าการวดั %LEL  บริเวณท่ีจะท าการเช่ือม 
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• จากนั้นท าการเจาะรูของ Weld O let โดยใชส้วา่นลมเพื่อใชใ้นการติดตั้ง Balloon โดยรูท่ีเจาะ
จะตอ้งถูกเจียรใหเ้รียบไม่มีเหล่ียม/มุมแหลมคม ซ่ึงขณะเจียรตอ้งใช ้Nitrogen  Purge เพื่อให ้%LEL 
ต ่ากวา่ 5%LEL 

• ท าการติดตั้ง Balloon หนา้ต าแหน่งท่ีจะท าการเช่ือมผา่น Weld O Let  ดงัแสดงในรูปท่ี 3 โดย
จะตอ้งห่างจากบริเวณท่ีไดรั้บผลกระทบเน่ืองจากความร้อนของงานเช่ือม จะตอ้งห่างอยา่งนอ้ย 50 
ซม.  

• จากนั้นจึงท าการวดั %LEL บริเวณท่ีจะท าการเช่ือม จะตอ้งมีค่าต ่ากวา่ 5 %LEL. 
. 

 
การ Tie-in โดยวิธีการติดตั้ง Inflatable Air Bag 

• ก่อนเช่ือมใหท้ าการยนืยนักบั BV วา่ระบบ Venturi ยงัคงท างานต่อเน่ืองจึงสามารถเร่ิมงานเช่ือมท่อ
ส่งก๊าซได ้

• หากท่อมีสภาพเป็นแม่เหลก็ใหท้ าการติดตั้งเคร่ืองมือ De-Magnetizing machine หรือใชส้ายไฟจาก
ตูเ้ช่ือมพนัรอบท่อทั้งสองดา้น จากนั้นจ่ายกระแสไฟและท าการทดสอบวดัความแรงของ
สนามแม่เหลก็ลดลงหรือไม่ หากไม่ลดลง ใหท้ าการเพิ่มหรือลดจ านวนรอบ หรือเปล่ียนทิศทางการ
พนัสายไฟ เพื่อลดปัญหาสภาพท่อเป็นแม่เหลก็ 

• หากระหวา่งท่ีท าการเช่ือม ระบบ Venturi ท่ี BV เกิดการ Fail ต้องรีบแจ้งจุดท่ีด าเนินการเช่ือมให้
หยุดเช่ือมโดยทันที โดยงานเช่ือมจะเร่ิมตน้ต่อไดเ้ม่ือระบบ Venturi สามารถแกไ้ขให้สามารถ ใช้
งานไดอี้กคร้ัง แต่หากการตรวจสอบ ณ จุดเช่ือมพบวา่ %LEL. มีค่าไม่เกิน 5%LEL. ใหว้ิศวกร ผู ้
ควบคุมงานเป็นผูต้ดัสินใจวา่จะใหด้ าเนินการเช่ือมหรือจะรอการแกไ้ขระบบ Venturi ใหแ้ลว้เสร็จ 

• เม่ือท าการเช่ือม Root Pass แลว้เสร็จ ใหท้ าการทดสอบ Penetration Test (PT.) จากนั้นจึงท าการ
เช่ือมจนกระทัง่แลว้เสร็จ Cover Pass จึงท าการทดสอบ PT , Magnetic Test (MT) และ ท าการ
ทดสอบ Radiographic Test (RT.) 

• ท าการถอด Inflatable Air Bag ภายหลงัการเช่ือมท่อแลว้เสร็จ 
• ท าการติดตั้ง Plug ตามขนาดของ Weld O let และท าการเช่ือม Plug กบั Weld O let โดยใหมี้การ

ทดสอบรอยเช่ือม PT ทุกชั้นของรอยเช่ือม 
 

 6.1.6 งานซ่อม Field Joint Coating. 

 Weld-o-let 

New P/L 

se 
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• เม่ือท าผล NDT ผา่นทั้งหมดใหด้ าเนินการท า Field Joint Coating พร้อมกบังาน Purging Nitrogen 
• ท า Holiday detect บริเวณตลอดแนวท่อท่ีไดมี้การขดุเปิด เพื่อตรวจหารอย defect 
• ท าการ Sand Blasting และ Applied field joint coating ตอ้งมีการตรวจสอบตาม Coating Inspector 

Program (CIP) ภายใต ้เจา้หนา้ท่ี ปตท. Witness ตามท่ีไดร้ะบุโดย NACE โดยความสะอาดผิวตอ้งได้
ระดบั Sa 2.5 และ Surface Profile ตอ้งเป็นไปตาม Epoxy Coating  รวมทั้ง การซ่อม Existing coating 
ท่ี Defect  

• ท าการ Holiday test Coating ตลอดท่อท่ีท าการกลบท่อ 
• จากนั้นเร่ิมงาน Back Field โดยตอ้งท าการบดอดัดินทีละชั้น หนาไม่เกิน 20 ซม. และตอ้งตรวจสอบ

วา่ใตท้อ้งท่อไดมี้การบดอดัดินอยา่งดี 
      
6.1.7 งาน Purging and Commissioning 

• เร่ิมงาน Purging Nitrogen โดยเลือก BV ดา้นหน่ึงเป็นดา้น Purging  ส่วน BV อีกดา้นหน่ึงท าการ 
Vent  เพื่อช่วยในการไล่ Oxygen ออกจากระบบ 

• ในกรณีท่ี Purging ดว้ยอุปกรณ์ Mobile Purging Unit  จะต้องจัดเตรียมเคร่ือง Generator 3 Phase, 
380 V, 100 amp. 

• ท าการประสานงานกบั Block Valve ดา้นท่ีจะ Vent เพื่อตรวจสอบปริมาณ Oxygen ท่ีคงคา้งอยูใ่นท่อ 
• ท าการวดั % Oxygen ดา้นท่ีท า Vacuum จนกระทัง่ได ้% นอ้ยกวา่ 3 % by Volume  จากนั้นท าการ

หยดุ Purging และท าการปิดวาลว์ Bypass จากนั้นจึงท าการแจง้ ศูนยบ์ญัชาการเหตุฉุกเฉิน เพื่อท าการ
เร่ิมน า Gas เขา้ระบบ 

หมายเหต ุ 

• กรณีท่ีใช ้Nitrogen Pump จะตอ้งมีชุด Evaporate Stand by อยา่งนอ้ย 1 ชุด 
• กรณีท่ีใช ้Evaporate ตอ้งมี Evaporate Stand by อยา่งนอ้ย 1 ชุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.2 กรณีเป็นท่อส่งก๊าซธรรมชาติในทะเล  ประกอบด้วย 

Do
wnlo

ad
 By

 66
00

90
 Re

vis
ion

 6

 26
/06

/25
69

 08
:37

:31



 

P-ผทต.-0403 ประกาศใชค้ร้ังท่ี 6  เอกสารน้ีเป็นเอกสารควบคุมเมื่อเปิดอ่านบนระบบควบคุมเอกสารเท่านั้น 

 19 / 25 

 

6.2.1  Preliminary Survey 
6.2.2  ส ารวจความเสียหายอยา่งละเอียด โดยนกัประดาน ้า หรือ ROV 
6.2.3  พิจารณาความเสียหาย เพื่อประเมินวิธีการซ่อม 
6.2.4  ประเมินความเส่ียงในการซ่อม 
6.2.5  ด าเนินการซ่อมและฟ้ืนฟูใหก้ลบัสู่สภาพเดิม 
6.2.6  Commissioning ท่อเพื่อเขา้สู่การใชง้านปกติ 
 

แนวทางการซ่อมท่อในทะเล  
เม่ือมีเหตุการณ์ท่อส่งก๊าซใตท้ะเลร่ัวไหล หรือเกิดความเสียหาย  Preliminary Survey เป็นการ

ตรวจสอบความเสียหายเบ้ืองตน้ท่ีเกิดกบัท่อส่งก๊าซฯในทะเล โดยประเมินจากขอ้มูลทั้งหมดท่ีได ้เพื่อ
ก าหนดจุดพิกดัคร่าวๆ ในการลงไปตรวจสอบใตท้ะเล ตรวจสอบสภาพความเสียหายท่ีเกิดขึ้นทั้งหมด โดย 
ROV และ/หรือ นกัประดาน ้า ทั้งน้ี ขึ้นอยูก่บัสภาพแวดลอ้มการเกิดเหตุ (การตดัสินใจควรพิจารณาจากทุก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีมี guild line ภาคผนวกท่ี 7.5) 

เม่ือไดผ้ลการตรวจสภาพความเสียหายท่ีแน่ชดั แลว้ จะเขา้สู่การประเมินความเส่ียงในการซ่อม  
เลือกวิธีการซ่อมแซม  อุปกรณ์ เคร่ืองจกัร และจ านวนท่ีตอ้งใชซ่้อมแซม ซ่ึงมีอยูห่ลายวิธีขึ้นอยูก่บัความ
เสียหายท่ีเกิดขึ้น โดยวิธีการซ่อมจะจดัท าเป็น ขั้นตอนอย่างละเอียดอีกคร้ังในหนา้งาน โดยมีผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ด าเนินการร่วมกนั 
ปิด วาลว์ท่ีใกลท่ี้สุด และท าการ vent ก๊าซบริเวณท่ีเกิดความเสียหาย จากนั้นท าการซ่อมท่อใหค้ืนสู่สภาพ
เดิมตามขั้นตอนท่ีไดจ้ดัท าอย่างละเอียด จากนั้น dewatering และคืนสภาพท่อใหพ้ร้อมใชง้าน 
หมายเหตุ 
ทั้งน้ีแต่ละขั้นตอน จะจดัท ารายละเอียดในการปฏิบติังานอีกคร้ัง ท่ีหนา้งาน พร้อมกบัผูเ้ชียวชาญ และทุก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งcommissioning ท่อ เพื่อเขา้สู่การใชง้านตามความดนัท่ีเหมาะสมต่อไป 
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ตวัอยา่งการใชง้านอุปกรณ์ 

 
 

ส่วนท่ี 7 ภาคผนวก 

ภาคผนวกท่ี 7.1  ตวัอยา่ง Site Investigation Form ของท่อบนบก ทั้งน้ีอาจใชแ้บบฟอร์มอ่ืนๆได ้โดยให้
พิจารณาความเหมาะสมท่ีหนา้งาน 

 
ภาคผนวกท่ี 7.2  ตารางท่อคงคลงั และรายการจ านวนอุปกรณ์คงคลงัพร้อมใช้งาน 
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1. iWarehouse (I-WareHouse) 

ภาคผนวกท่ี 7.3 ค านวณ ปริมาณ Liquid Nitrogen  ส าหรับท่อบนบก 
การค านวณปริมาณ Nitrogen ท่ีใช้ส าหรับการ Purging  

1. การประเมินปริมาณ Nitrogen ท่ีจ าเป็นท่ีตอ้งใชใ้นการ Purging 

1.1 หาขนาดของท่อ ___________ inch.  

1.2 ความยาวของท่อ_____________ กม. 

1.3 ใชส้มมุติฐานในการค านวณ จะใชป้ริมาณของ Nitrogen 3 เท่าของปริมาตรท่อ 

1.4 จ านวน Nitrogen ท่ีจะใชใ้นการ Purging = ปริมาณท่ีหาไดจ้ากขอ้ 1.3 x ความยาวท่อจากขอ้ 1.2 

16  

1.5 ปริมาณท่ีไดใ้หท้ าการเผื่อ 10%  =  ปริมาณท่ีไดจ้ากขอ้ 1.4 x10 % 

2. ระยะเวลาในการ Purging 

2.1 ใชส้มมุติฐานในการค านวณ จะใชป้ริมาณของ Nitrogen 3 เท่าของปริมาตรท่อ 

2.2 ระยะเวลาในการ Purging = ระยะเวลาในการ Purging 2.1 x ความยาวท่อจากขอ้ 1.2 

                                                                                     16 

 

ภาคผนวกท่ี 7.4  เบอร์ติดต่อกรณีเกดิเหตุฉุกเฉิน 

• supplier special tool  ตาม S-วท.วรต.-04-0002 ขอ้มูลสนบัสนุนการด าเนินการตามแผนจดัการเหตุ

ฉุกเฉินวิกฤตและบริหารความต่อเน่ืองธุรกิจ หน่วยงาน วท.  

• contractor  ตาม S-วท.วรต.-04-0002 ขอ้มูลสนบัสนุนการด าเนินการตามแผนจดัการเหตุฉุกเฉิน

วิกฤตและบริหารความต่อเน่ืองธุรกิจ หน่วยงาน วท. 

การทวนสอบบริษัทผู้รับเหมา ท่ีจะพจิารณาติดต่อกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

1. เป็นบริษทัเคยไดรั้บงานจดัจา้งใน scope ของระบบท่อฯ และหรืองานก่อสร้างท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 

ในช่วง 3 ปียอ้นหลงั 

โดยตรวจสอบจากระบบ Vendor Management System (VMS)  คน้หาขอ้มูลผูค้า้ (pttplc.com) 

และประสานงานกบัหน่วยงาน จบ.บสต.  หรือ 

2. เป็นบริษทัท่ีอยูใ่น ACTL ฉบบัปัจจุบนั ไดส่้งแบบสอบถามความพร้อมสนบัสนุนงานซ่อมท่อฯ 

กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินตาม s-วท.วรต.-04-0007 
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ภาคผนวกท่ี 8.5 Outline Specification for Initial Survey of Offshore Damaged Pipelines 

 Overview 
 The pipeline survey can be carried out in two ways; either using a vessel based hydrographic survey or 
utilising a (Workclass Remote Operate Vehicle) WROV. 
 For both inspection methods the mothership will need to be fitted with the following: 

1) Differential GPS – Primary and secondary systems. 

2) A calibrated gyro compass. 

3) Echo sounder for bathymetry - A single channel echo sounder will be sufficient. 

4) A sound velocity profiler – To measure seawater temperature and salinity. 

5) WROV and Sonar winching systems. 

6) If the work area is located near (within the 500m zone) of a platform or other surface structure, 

the vessel should be equipped with a system, such as a laser fanbeam, to maintain a safe distance 

from the structure. 

7) Reserve systems - In case of system failure. 

All equipment would need to be fully calibrated. 
Hydrographic Survey 
For a vessel based survey, the following systems would be required: 

1) Side scan sonar. – With a 50 – 100m slant range. 

2) Sub bottom profiler - Working to a below seabed depth of 5m, with heave compensation. The sub 

bottom profiler can either be towed or hull mounted. 

3) On vessel recording equipment, for the side scan sonar and the sub bottom profiler. 

4) On board data processing facilities – To speed up data turnaround times. 

5) Cable counter - To determine how far out the side scan sonar towfish is located from the vessel. 

6) Alternatively, an Ultra short base line acoustic system can be used to determine the towfish 

location more accurately than a cable counter. 

The survey vessel should survey a grid of at least 1*1km (TBC), centred on the incident, ensuring that the 
sonar provides sufficient overlap of each grid line (Approx 50% overlap). A final pass of the pipeline 
should be made, along the pipeline route, with a slight offset, in both directions. 
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For a WROV survey, the following systems would be required to be fitted to the WROV: 
1) High resolution video cameras, with associated lighting placed on the ROV. Three video cameras 

should be utilised to provide a view of the top of the pipeline, as well as port and starboard views. 

2) A USBL acoustic beacon to be fitted to the ROV, to determine ROV location. With appropriate 

USBL receiver fitted to the vessel. 

3) Side scan sonar. 

4) Sub bottom profiler – Working to a seabed depth of 5m. 

5) A pipe tracker system. 

6) Cathodic Protection stabbing equipment. 

7) A digital video system, including the ability to add video overlays, on board the mothership, to 

collate and label the video footage from the WROV. 

8) Backup analogue video capture systems, ie: video recorders. 

The WROV can either be used to “fly” along the pipeline route, in both directions or to survey a 1*1km 
grid, (this will be much slower than the vessel based survey) or a combination of both. The main 
advantage, over the vessel based survey, is that video footage can be recorded and viewed. 
Fully qualified survey personnel will also be required to conduct the survey. 
 
Deliverables  
  
Required, from the survey, would be; 

1) ROV video footage, with commentary, noting debris, seabed scars,  pipeline exposure, pipeline 

movement etc. The video footage should be overlayed with GPS co-ordinates, depth, velocity, etc. 

Software should be provided to view the ROV footage, with the ability to view the footage from 

multiple cameras simultaneously. 

2) A detailed anomaly listing to be generated from the ROV and sonar footage. 

3) Side scan sonar data, with software to enable this to be viewed, clearly labelled with debris, 

anchor scouring, pipeline exposures, pipeline movement, etc. 

4) Full survey report. 
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Inspection Process 
The following is a typical process of inspection to confirm the damage that may have occurred to the 
pipeline. 
Inspections to confirm damage:  

- Swathe Bathymetry or Multibeam – this will give a picture of the seabed. The objective of this 
inspection will be to: 
o Confirm if and where the line is exposed 
o Confirm any movement of the line 
o Confirm the path of the anchor across the seafloor. This can give important information 

as to where a dent or deformation of the pipe wall may have occurred, which may be 
difficult to see during inspections, if for example the pipeline has moved during the 
incident, or if sediment makes visibility poor. 

o Allow for focused inspection plan to be implemented 
  

- General Visual Inspection (GVI) along pipeline route – First Pass 
o This will give an initial impression of the extent of the damage, and allow experts 

onshore to review features/damage and where efforts need to be focused 
o It is anticipated that this inspection would be undertaken to provide full coverage of pipe 

in one pass, using side boom cameras or equivalent 
  

- GVI – Second Pass 
o Focused GVI of specific areas as specified by client/experts onshore.  
o This would aim to identify possible areas of damage or key features and would allow 

experts on the beach to make decisions on potential CVI’s to be performed 
  

- CVI – Close Visual Inspection of specified areas  
o The requirement for this would be specified by experts onshore. 
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o The CVI will allow for a more detailed engineering assessment to be made by experts 
both offshore and importantly onshore.  Footage should be of high quality, and may 
include CP stabs of bare metal if any is present. 

  
Inspections should ideally be carried out by 3.4U qualified personnel. This is the standard inspection 
qualification for offshore inspectors. 
During all the ROV Visual inspections a voice over (commentary) of the inspection should be provided. 
Video and Photograph logs should be utilised to ensure experts on the beach can clearly identify which 
sections/features of the pipeline the videos or photographs relate to. The Video logs should always start 
with the direction of inspection being stated. 
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บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) 
  

รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม  

และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม (ระยะดำเนินการ)  
 

โครงการท่อส่งกา๊ซธรรมชาติในพื้นที่รับผิดชอบของส่วนปฏิบัติการระบบท่อเขต 2 
ปี 2569 (ระหว่างเดือนมกราคม - มิถุนายน)  

 

 
 
 
 

จัดเตรียมโดย 

 
 
 

บริษัท เอส.พี.เอส. คอนซลัต้ิง เซอร์วสิ จำกัด 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ญ-4 
ตัวอย่างคู่มือประสานงานชุมชนกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
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บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) 
  

รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม  

และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม (ระยะดำเนินการ)  
 

โครงการท่อส่งกา๊ซธรรมชาติในพื้นที่รับผิดชอบของส่วนปฏิบัติการระบบท่อเขต 2 
ปี 2569 (ระหว่างเดือนมกราคม - มิถุนายน)  

 

 
 
 
 

จัดเตรียมโดย 

 
 
 

บริษัท เอส.พี.เอส. คอนซลัต้ิง เซอร์วสิ จำกัด 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ญ-5 
แผนการซ้อมแผนฉุกเฉิน ประจำปี 2569 



กําหนดการฝกึซอ้มแผนฉุกเฉินระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ(Pipeline Emergency Exercise) 

และการฝึกซ้อมดบัเพลิงและอพยพหนีไฟตามกฎหมายฯ (Fire drill Exercise) ประจำปี 2569 

สายงานระบบทอ่ส่งก๊าซธรรมชาติบริษัทปตท. จำกัด(มหาชน) 
ลำดับ หัวข้อ กำหนดการ สถานที่ สถานะ 

 
1.  (FD) ฝึกซ้อม Fire Drill Exercise ตามกฎหมาย พื้นที่ ปท.11 สนง. 18 พ.ค. 69 จ.สิงห์บุร ี ดำเนินการแล้วเสร็จ  

2.  (FD) ฝึกซ้อม Fire Drill Exercise ตามกฎหมาย พื้นที่ OC 15 มิ.ย. 69 OC อยู่ระหว่างดำเนินการ  

3.  (FD) ฝึกซ้อม Fire Drill Exercise ตามกฎหมาย พ้ืนที่ ปท.8 สนง.ท่าม่วง 13 ก.ค. 69 สนง.ปท.8 อยู่ระหว่างดำเนินการ  

4.  (FD) ฝึกซ้อม Fire Drill Exercise ตามกฎหมาย พื้นที่ ปท.8 SCS 10 มิ.ย. 69 SCS ปท.8 อยู่ระหว่างดำเนินการ  

5.  (PL) ฝึกซ้อม Pipeline Emergency Exercise Lv.1 พ้ืนที่แนวท่อ ปท.8 27 ต.ค. 69 จ.กาญจนบุรี อยู่ระหว่างดำเนินการ  

6.  (FD) ฝึกซ้อม Fire Drill Exercise ตามกฎหมาย พื้นที่ สนง.ปท.6 (กัลปพฤกษ)์ 18 มิ.ย. 69 กทม. อยู่ระหว่างดำเนินการ  

7.  (FD) ฝึกซ้อม Fire Drill Exercise ตามกฎหมาย พื้นที่ สนง.ปท.6 (ไทรน้อย) 25 มิ.ย. 69 จ.นนทบุร ี อยู่ระหว่างดำเนินการ  

8.  (PL) ฝึกซ้อม Pipeline Emergency Exercise Lv.1 พ้ืนที่แนวท่อ ปท.6 14 ต.ค. 69 จ.นนทบุร ี อยู่ระหว่างดำเนินการ  

9.  (PL) ฝึกซ้อม Pipeline Emergency Exercise Lv.1 พ้ืนที่แนวท่อ ปท.1 3 ก.ค. 69 จ.ชลบุร ี อยู่ระหว่างดำเนินการ  

10.  (FD) ฝึกซ้อม Fire Drill Exercise ตามกฎหมาย พื้นที่ ปท.2 8 ก.ค. 69 จ.อยุธยา อยู่ระหว่างดำเนินการ  

11.  (PL) ฝึกซ้อม Pipeline Emergency Exercise Lv.2 พ้ืนที่แนวท่อ ปท.2 10 ก.ค. 69 จ.สระบุร ี อยู่ระหว่างดำเนินการ  

12.  (FD) ฝึกซ้อม Fire Drill Exercise ตามกฎหมาย พื้นที่ ปท.10 8 ก.ย. 69 KCS ปท.10 อยู่ระหว่างดำเนินการ  

13.  (PL) ฝึกซ้อม Pipeline Emergency Exercise Lv.1 พ้ืนที่แนวท่อ ปท.10 10 ก.ย. 69 จ.ปราจีนบุรี อยู่ระหว่างดำเนินการ  

14.  (FD) ฝึกซ้อม Fire Drill Exercise ตามกฎหมาย พ้ืนที่ ปท.11 WCS 10 ส.ค. 69 WCS ปท.11 อยู่ระหว่างดำเนินการ  

15.  (PL) ฝึกซ้อม Pipeline Emergency Exercise Lv.1 พ้ืนที่แนวท่อ ปท.11 16 มิ.ย 69 จ.อ่างทอง อยู่ระหว่างดำเนินการ  

16.  (FD) ฝึกซ้อม Fire Drill Exercise ตามกฎหมาย พื้นที่ ปท.5 (สนง. ปท.5/RCS) 19 ส.ค. 69 จ.ราชบุรี อยู่ระหว่างดำเนินการ  

17.  (FD) ฝึกซ้อม Fire Drill Exercise ตามกฎหมาย พื้นที่ ปท.7 25 ส.ค. 69 จ.สงขลา อยู่ระหว่างดำเนินการ  

18.  (PL) ฝึกซ้อม Pipeline Emergency Exercise Lv.1 พ้ืนที่แนวท่อ ปท.7 27 ส.ค. 69 จ.สงขลา อยู่ระหว่างดำเนินการ  

19.  (FD) ฝึกซ้อม Fire Drill Exercise ตามกฎหมาย พื้นที่ ปฝ. (OCS4) 2 ก.ย. 69 จ.ระยอง อยู่ระหว่างดำเนินการ  

20.  (PL) ฝึกซ้อม Pipeline Emergency Exercise Lv.1 พ้ืนที่ ปฝ. 4 ก.ย. 69 จ.ระยอง อยู่ระหว่างดำเนินการ  

21.  (FD) ฝึกซ้อม Fire Drill Exercise ตามกฎหมาย พื้นที่ ปท.9 (สนง.ปท.9) 16 ก.ย. 69 จ.ปทุมธานี อยู่ระหว่างดำเนินการ  

22.  (PL) ฝึกซ้อม Pipeline Emergency Exercise Lv.1 พ้ืนที่แนวท่อ ปท.9 17 ก.ย. 69 จ.ปทุมธานี อยู่ระหว่างดำเนินการ  

23.  (FD) ฝึกซ้อม Fire Drill Exercise ตามกฎหมาย พื้นที่ ปท.12 สนง. 22 ก.ย. 69 จ.นครราชสีมา อยู่ระหว่างดำเนินการ  

24.  (PL) ฝึกซ้อม Pipeline Emergency Exercise Lv.1 พ้ืนที่แนวท่อ ปท.12 23 ก.ย. 69 จ.นครราชสีมา อยู่ระหว่างดำเนินการ  

25.  (FD) ฝึกซ้อม Fire Drill Exercise ตามกฎหมาย พื้นที่ ปท.4 (สนง.ปท.4) 30 ก.ย. 69 จ.ขอนแก่น อยู่ระหว่างดำเนินการ  

26.  (PL) ฝึกซ้อม Pipeline Emergency Exercise Lv.1 พ้ืนที่แนวท่อ ปท.4 2 ต.ค. 69 จ.ขอนแก่น อยู่ระหว่างดำเนินการ  

27.  (PL) ฝึกซ้อม Pipeline Emergency Exercise Lv.1 พ้ืนที่แนวท่อ ปท.5 8 ต.ค. 69 จ.ราชบุรี อยู่ระหว่างดำเนินการ  

28.  (FD) ฝึกซ้อม Fire Drill Exercise ตามกฎหมาย พื้นที่ ปท.3 (สนง.ปท.3) 20 ต.ค. 69 จ.ระยอง อยู่ระหว่างดำเนินการ  

29.  (PL) ฝึกซ้อม Pipeline Emergency Exercise Lv.1 พ้ืนที่ ปท.3 21 ต.ค. 69 จ.ระยอง อยู่ระหว่างดำเนินการ  

30.  (PL) ฝึกซ้อม Pipeline Emergency Exercise Lv.1 พ้ืนที่ PRP&ERP 4 พ.ย. 69 อ่าวไทย อยู่ระหว่างดำเนินการ  

 

หมายเหตุ: PL= ฝึกซ้อมแผนฉุกเฉินระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ(Pipeline Emergency Exercise)  

                  FD= ฝึกซ้อมแผนดับเพลิงและอพยพหนไฟ (Fire Drill Exercise) 




