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ภำคผนวก ข-1
รำยงำนกำรตรวจสอบและบ ำรุงดูแลรักษำระบบบ ำบัดน ้ำเสีย
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E18

STD*

( )

SAMPLE NAME

APPEARANCE Observation -

pH at 25 
o
C - Electrometric Method 7.8

BOD 5 DAYS mg./l. 5-Day BOD test,Azide Modification Method 8.8 < 30

SUSPENDED SOLIDS mg./l. o
C Method <2.5 < 40

DISSOLVED SOLIDS mg./l. Dried at 180
o
C Method 153 < 1,000

SETTLEABLE SOLIDS ml./l. Volumetric Method ND. < 0.5

OIL & GREASE mg./l. Liquid-Liquid, Partition- Gravimetric Method <5.0 < 20

TKN mg./l. Macro Kjeldahl Method 5.88 < 35

SULFIDE mg./l. Iodometric Method ND. < 1.0

E.Coli MPN/100 ml. MPN Method <1.8 < 1,000

Parasitic Eggs (SC) Egg./L. Modofied Who Reference Method Not found < 1 Egg/L
  ND.: NONE DETECTABLE

 ** 194 mg./l. 628 mg./l.

 STD :  7 . .2553 

 REF :  Standard Method  for the  Examination  of  Water and  Wastewater , 22 nd Edition , 2012 ; APHA , AWWA , WEF

ITEM UNIT METHOD OF ANALYSIS 10309/68
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E19

STD*

( )

SAMPLE NAME

APPEARANCE Observation -

pH at 25 
o
C - Electrometric Method 7.8

BOD 5 DAYS mg./l. 5-Day BOD test,Azide Modification Method 9.0 < 30

SUSPENDED SOLIDS mg./l. o
C Method <2.5 < 40

DISSOLVED SOLIDS mg./l. Dried at 180
o
C Method 397 < 1,000

SETTLEABLE SOLIDS ml./l. Volumetric Method ND. < 0.5

OIL & GREASE mg./l. Liquid-Liquid, Partition- Gravimetric Method <5.0 < 20

TKN mg./l. Macro Kjeldahl Method 10.6 < 35

SULFIDE mg./l. Iodometric Method ND. < 1.0

E.Coli MPN/100 ml. MPN Method <1.8 < 1,000

Parasitic Eggs (SC) Egg./L. Modofied Who Reference Method Not found < 1 Egg/L
  ND.: NONE DETECTABLE

 ** 194 mg./l. 628 mg./l.

 STD :  7 . .2553 

 REF :  Standard Method  for the  Examination  of  Water and  Wastewater , 22 nd Edition , 2012 ; APHA , AWWA , WEF

ITEM UNIT METHOD OF ANALYSIS 10350/68



ภำคผนวก ข-2
รำยงำนแจ้งกำรก ำจัดและบ ำบัดกำกอุตสำหกรรม







ภำคผนวก ข-3
ตัวอย่ำงต ำแหน่งกำรติดตั้งก ำแพงกันเสียงบริเวณผนังกันล้อ

ของทำงวิ่งยกระดับตลอดแนวเส้นทำง



ตำแหน่งการติดต้ังกำแพงกันเสียงบริเวณผนังกันล้อของทางว่ิงยกระดับรถไฟฟ้าตลอดแนวเส้นทาง

โครงการสายสีเขียวอ่อนช่วงแบร่ิง-สมุทรปราการ
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ภำคผนวก ข-4
ตัวอย่ำงใบบันทึกกำรตรวจสอบยำงรองหมุดยึดรำง

และยำงบริเวณดุมล้อ











ภำคผนวก ข-5
ตัวอย่ำงใบบันทึกกำรตรวจสอบสภำพรถไฟฟ้ำ ระบบห้ำมล้อ 

และอื่นๆ

















ภำคผนวก ข-6
เอกสำรตัวอย่ำงแบบแสดงข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ



Copy

 
 
 

ขัÊนตอนการดําเนินงานคณุภาพ : การรับข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะและดําเนินการแก้ไข 
รหัสเอกสาร: QP-CCD-002 Rev.: 04 วันประกาศใช้: 19/12/22 หน้า 2 / 5 

 

ประวัติการเปลีÉยนแปลงเอกสาร 
(Change History Record)

รายละเอียดการแก้ไข (Change Description) 
DAR No. วันประกาศใช้ 

(Eff. Date)
Rev. หน้า 

(Page) 
ก่อนแก้ไข  
(Before) 

หน้า 
(Page)

หลังแก้ไข  
(After)

04 5 แผนผงักระบวนการ: การรับ
ขอ้ร้องเรียน/ขอ้เสนอแนะ 
และดาํเนินการแกไ้ข 

5 ปรับปรุงแผนผงักระบวนการ: 
การรับขอ้ร้องเรียน/
ขอ้เสนอแนะ และดาํเนินการ
แกไ้ขให้เป็นปัจจุบนั 

DCC0209/22 19/12/22 

03 5 แผนผงักระบวนการ: การรับ
ขอ้ร้องเรียน/ขอ้เสนอแนะ 
และดาํเนินการแกไ้ข 

5 แกไ้ขสัญลกัษณ์ Flowchart เป็น
การตดัสินใจ ในส่วนของ
“ผูร้ับผดิชอบ แกไ้ขปัญหาตาม
วิธีการทีÉกาํหนด” ของ 
Concerning Department / 
Division 

DCC0150/22 08/08/22 

02 3 
 
 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 

คาํจาํกดัความ : CCDM = 
Corporate Communications 
Division Manager  
แบบฟอร์ม 
FM-CCD-002 แบบแสดงขอ้
ร้องเรียน/ขอ้เสนอแนะ     
(ศูนยล์ูกคา้สัมพนัธ์ บีทีเอส) 
FM-CCD-003 ใบแจง้เพืÉอ
ดาํเนินการ 
FM-CCD-009 ใบแจง้ผลการ
ดาํเนินการ 
 
 
 
 
แผนผงักระบวนการ: การรับ
ขอ้ร้องเรียน/ขอ้เสนอแนะ 
และดาํเนินการแกไ้ข 

3 
 
 
4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 

คาํจาํกดัความ : CCDM = 
Corporate Communication 
Department Manager 
ยกเลิกแบบฟอร์ม 
FM-CCD-002 แบบแสดงขอ้
ร้องเรียน/ขอ้เสนอแนะ (ศูนย์
ลูกคา้สัมพนัธ์ บีทีเอส) 
FM-CCD-003 ใบแจง้เพืÉอ
ดาํเนินการ 
FM-CCD-009 ใบแจง้ผลการ
ดาํเนินการ 
เพิÉมแบบฟอร์ม 
FM-CCD-012 แบบแสดงขอ้
ร้องเรียน/ขอ้เสนอแนะ (Call 
Center Form) 
แกไ้ขแผนผงักระบวนการ: การ
รับขอ้ร้องเรียน/ขอ้เสนอแนะ 
และดาํเนินการแกไ้ข 

DCC0097/22 27/04/22 

Remark : Change history record of QP-CCD-002 rev.00-01 was kept in share point service 
http://btssps/documentreview/DocumentHistoryRecords/default.aspx 
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ř. ขอบเขต 
 ขัÊนตอนการดาํเนินงานคุณภาพฉบบันีÊ  ครอบคลุมถึง การจดัการเรืÉองขอ้ร้องเรียน และขอ้เสนอแนะ ของผูใ้ชบ้ริการ
รถไฟฟ้า   บีทีเอส โดยผา่นทางส่วนลูกคา้สัมพนัธ์ และสถานี รวมถึงการแจง้แกไ้ขติดตามผลการดาํเนินงาน 

Ś. คําจํากดัความ 
OPCS = Operation Performance and Customer Service Committee

CCDM = Corporate Communications Department Manager

CRLV = Customer Relations Division

MC = Management Committee

SCD = Security Department

SSD = Station Services Department

Suggestion = Comment by Customer or Third Party that may lead to improve BTS services 

General Complaint = is a complaint by a Customer or Third Party concerning our services that did 
not result in injury to a Customer or Third Party; or other relevant in operating 
system. BTS to respond to the complaint within 5 days

Serious Complaint = may be a General Complaint of the same nature occurring more than 10 times 
in the same month or an incident causing injury to a Customer or Third Party 
resulting from a fault of BTS system or Staff / Contractor. BTS to respond to
the complaint within 24 hours

Security complaints = is security such as pick pocket or assault shall be forwarded to Police and shall 
be discussed with SCD. Security complaints shall not be logged to the 
Customer Complaint Summary as the cause may be outside the control of BTS 
or actions by Police/BTS may not be advertised or responded to for security 
reasons, for example a Police/BTS strategy to apprehend a pickpocket or 
assailant.

Adverse Media = directed at BTS by Newspaper, Magazine, Television, Radio or BTS Website 
may be either a General or Serious Complaint (refer clauses 3 & 4 for relevant 
action). CEO or COO make the decision for which’s adverse media to be 
responded to incorrect or inaccurate Media within 2 days of the published 
Media.

Remark : Customers may lodge a complaint against an existing BTS service but it is against advertised 
Policy and published Rule or Regulation. This type of complaint shall not be logged to the Customer 
Complaint Summary. BTS, however regularly reviews Policy in the MC.
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ś. เอกสารและแบบฟอร์มทีÉเกีÉยวข้อง 

เลขทีÉ รหัสเอกสาร รายละเอียด 

1 - โปรแกรม Complaint System 

2 FM-CCD-001 แบบแสดงขอ้ร้องเรียน/ขอ้เสนอแนะ (Complaint/Suggestion Form) 

3 FM-CCD-004 Customer Log Book 

4 FM-CCD-006 สรุปจาํนวนสอบถามประจาํวนั 

5 FM-CCD-010 
รายงานสรุปจาํนวนสอบถามขอ้มูล/ขอ้เสนอแนะ ความคิดเห็น/ขอ้ร้องเรียน และ
ขอ้สังเกตติดตามประจาํเดือน 

6 FM-CCD-012 แบบแสดงขอ้ร้องเรียน/ขอ้เสนอแนะ (Call Center Form) 
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4. แผนผังกระบวนการ: การรับขอ้ร้องเรียน/ขอ้เสนอแนะ และดาํเนินการแกไ้ข 

Customer Corporate Communication Department Concerning Department / Division

ลูกค้าติดต่อผ่านช่องทางศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ 
e-mail, จดหมาย, Website, สืÉอ Social media 
ของบทีเีอส และติดต่อผ่านหน่วยงานภายนอก 

ทัÊงภาครัฐ และเอกชน
     - สอบถามข้อมูล

- ข้อร้องเรียน
 - ข้อเสนอแนะ 

Customer Relations Division
- กรณสีอบถามข้อมูล ลงบันทึกจํานวนสอบถามประจําวัน
- กรณรี้องเรียน ข้อเสนอแนะ ฯลฯ บันทึกโปรแกรม Complaint System  
  และ Customer Log Book
หมายเหตุ: กรณโีปรแกรม Complaint System ใช้งานไม่ได้/ไฟดับ 
ให้ทําแบบ Manual ลงในแบบแสดงข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ 
(Call Center Form)  

กรณลีูกค้าร้องเรียนทีÉสถาน ี
Station Supervisor ให้กรอกข้อร้องเรียน

ใน Complaint Suggestion Form

SSD รวบรวมข้อร้องเรียน
ส่ง CCD

ลูกค้ารับทราบ

พจิารณา
ปญัหาเบืÊองต้น

CRLV ตอบข้อร้องเรียน 
และปดิเรืÉองใน โปรแกรม 
Complaint System และ 

Customer Log Book

CRLV 
วิเคราะห์ข้อร้องเรียนเบืÊองต้น

CCDM 
วิเคราะห์ปญัหาขัÊนสุดท้าย
และส่งฝา่ยทีÉเกีÉยวข้อง 

เพืÉอดําเนนิการ

วิเคราะห์ต้นเหตุ
แนวทางแก้ไข ผู้รับผดิชอบ 

กําหนดแล้วเสร็จ

ผู้รับผดิชอบพจิารณาข้อมูล

ข้อมูลเพยีงพอ
CRLV / หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง

ติดต่อลูกค้า 
และขอข้อมูลเพิÉมเติม

ลูกค้าให้ข้อมูลเพิÉมเติม

- CRLV / หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง ตอบข้อร้องเรียน 
- CRLV ปดิเรืÉองในโปรแกรม Complaint System   
  และใน Customer Log Book

ลูกค้ารับทราบ

CRLVM สรปุ Report ประจําเดอืน 
สําหรับประชุม OPCS

1, 3, 4, 6
2

2

3

5

ข้อมูลเพยีงพอ ข้อมูลไม่เพยีงพอ

No

Yes

Yes

NoCRLV วิเคราะห์
ผลการดําเนนิการแก้ไขปญัหา

ผู้รับผดิชอบ แก้ไขปญัหา 
ตามวิธกีารทีÉกําหนด

แจ้งผลการดําเนนิการให้ 
CRLV รับทราบ
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เอกสำรประชำสัมพันธ์โครงกำร



3. กจิกรรม Car Free Day 2025 “ร่วมรณรงค์ลดโลกร้อน” หยุดมลพษิหันมาเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. กจิกรรมส่งเสริมประชาชนให้เดินทางด้วยขนส่งสาธารณะ 
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กำรจัดกิจกรรมต่ำง ๆ บริเวณสถำนี
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กำรเปิดให้ดูงำน/ทัศนศึกษำ

บริเวณศูนย์ซ่อมบ ำรุงและควบคุมกำรเดินรถ
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กำรตรวจสอบอุปกรณ์ดับเพลิงภำยในสถำนี
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แผนปฏิบัติกำรฉุกเฉินในกรณีต่ำง ๆ
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ประวัติการเปลี่ยนแปลงเอกสาร 

(Change History Record) 

รายละเอียดการแกšไข (Change Description) 

DAR No. วันประกาศใชš 

(Eff. Date) 
Rev. หนšา 

(Page) 

กŠอนแกšไข 

(Before) 

หนšา 

(Page) 

หลังแกšไข 

(After) 

05 4 

7 

 ขšอ 3. เอกสารที่เกี่ยวขšอง

 ขšอ 4.1.4  การจัดการความ

หนาแนŠนของผูšโดยสารบนชั้น

ชานชาลา

4 

7 

 ยกเลิกเอกสาร SD-CCD-001 เปŨน

SD-OCD-018 และ SD-CCD-002

เปŨน SD-OCD-019

 แกšไขคำวŠา เขตพิกัดไมŠปลอดภัย

เปŨน เขตพิกัดความปลอดภัย

SSD0344/23 16/01/24 

04 5 

6 

- 

- 

 ขšอ 4. รายละเอียดการปฏิบัติ

 4.1.1  ปŦจจัย / เหตุนำที่

กŠอใหšเกิดจำนวนผูšโดยสาร

หนาแนŠนบนสถานี

 ไมŠมี

 ไมŠมี

5 

6 

9-10

12 

 แกšไขชšอ 4.1 เพิ่มชั้นจำหนŠาย

บัตรโดยสาร ชั้นพื้นถนน

 แกšไข เพิ่มเหตุการณŤไมŠปกติ เชŠน

การจัดกิจกรรมงานดนตร ีและ

กรณีระบบขนสŠงมวลชนอื่น ๆ ที่

เชื่อมตŠอกับรถไฟฟŜา BTS เกิด

ขัดขšอง และสŠงผลใหšผูšโดยสาร

ระบบขนสŠงมวลชนนั้นๆเขšามา

ใชšบริการระบบรถไฟฟŜา BTS

 เพิ่มขšอ 4.1.6 การจัดการ

ปริมาณความหนาแนŠนของ

ผูšโดยสารบริเวณชั้นพื้นถนน

 เพิ่มตาราง DUTY CARD ขั้นตอน

ปฏิบัติ : กรณีหนาแนŠนชั้นพื้น

ถนน 

SSD0219/22 21/09/22 

03 3 

3 

6 

8 

 ขšอ 2. ผูšรับผิดชอบ/สŠวนที่

เกี่ยวขšอง

 ขšอ 3. เอกสารที่เกี่ยวขšอง

 ขšอ 4.1.4 การจัดการความ

หนาแนŠนของผูšโดยสารบนชั้น

ชานชาลา

 ขšอ 4.2 การปฏิบัติกรณีเกิด

รถไฟฟŜาขัดขšอง หรือลŠาชšา

4 

4 

8 

9 

 เพิ่ม ตำแหนŠง SSG, ASG, SPG,

GLC

 แกšไข ตำแหนŠง CS เปŨน CSSM

 เพิ่ม เอกสาร WI-SSD-051 และ

SD-CCD-002

 ตัด หมายเลขรหัส PA ออก

 แกšไข ตำแหนŠง CS เปŨน CSSM

SSD0134/22 08/04/22 
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รายละเอียดการแกšไข (Change Description)  

DAR No. 

 

วันประกาศใชš 

(Eff. Date) 
Rev. หนšา 

(Page) 

กŠอนแกšไข 

(Before) 

หนšา 

(Page) 

หลังแกšไข 

(After) 

02 3 

 

 

8-11 

 ขšอ 2. ผูšรับผิดชอบ/สŠวนที่เกีย่วขšอง 

 ขšอ 3. เอกสารที่เกี่ยวขšอง             

SD-MKD-008 

DUTY Card -Crowd Control  SS 

3 

 

 

9-11 

 เพิ่มเติม ตำแหนŠง SSS และ AStS 

 แกšไข รหัสของเอกสารเปŨน             

SD-CCD-001 

เพิ่มเตมิ ตำแหนŠง AStS 

SSD0169/19 25/07/19 

01 3 

 

 

 

 

5 

 

 

6 

 

9 

 

 

 

 

 ขšอ2. ผูšรับผิดชอบ/สŠวนที่

เกี่ยวขšอง : IC  ผูšควบคุมขšอมูล 

และขŠาวสาร 

 ขšอ 3. เอกสารที่เกี่ยวขšอง :               

SD-SSD-005 

 ขšอ 4.1.4 : (3.) ประกาศ

ขšอความ รหัส N-2, N-3 และ 

N-4 

 ขšอ 4.1.4 : (4.) ประกาศขšอความ 

รหัส D-7 และ D-8 

 ขั้นตอนปฏิบัติกรณีหนาแนŠน  ขา

เขšาชั้นจำหนŠายตั๋ว : ขšอ 4. จัด 

รปภ.ปŗดบันไดเลื่อนขึ้น ชั้นพื้น

ถนนที่มีผูšโดยสารหนาแนŠนเพื่อ

แจšงใหšผูšโดยสารใชšบันไดทางขึ้น

ฝŦũงที่มีผูšโดยสารนšอย   โดยแจšง

เปŗดและปŗดโดย SS 

3 

 

 

 

 

5 

 

 

6 

 

9 

 

 

 

 แกšไข ชื่อตำแหนŠงIC เปŨน :                 

ผูšควบคุมขšอมูลปฎิบัติการเดินรถ 

 

 ยกเลิก SD-SSD-005 

 

 ขšอ4.1.4 : (3.) ประกาศขšอความ 

เปลี่ยนรหัสเปŨน NS-3, NT-3 

(NS-2) และตัดรหัส N-3 

 ขšอ 4.1.4 : (4.) ประกาศขšอความ 

เปลี่ยนเปŨน DS-1 และ DS-11 

 ขั้นตอนปฏิบัติกรณีหนาแนŠน ขา

เขšาชั้นจำหนŠายตั๋ว : ขšอ 4.         

 เพิ่ม (โดยกดปุśม “หยุดฉุกเฉิน”  

บริเวณดšานขšางบันไดเลื่อน) 

 ตัด โดยแจšงเปŗดและปŗดโดย SS 

 

SSD0001/15 17/01/15 

00 ทุกหนšา ชื่อรหัสเอกสาร  WI-SOV-003 

Rev.04 ชื่อ/ รหัส ตำแหนŠงงาน และ

หนšาที่ความรับผิดชอบของแผนก/ 

สŠวน 

ทุกหนšา ชื่อรหัสเอกสาร  WI-SSD-003 

Rev.00  ชื่อ/ รหัส ตำแหนŠงงาน 

และหนšาที่ความรับผิดชอบของสŠวน/

ฝśาย 

SSD0070/13 05/03/13 
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1. วัตถุประสงคŤ

เพื่อปŜองกันอันตรายที่จะเกิดขึ้นกับผูšโดยสาร ในกรณีที่มผีูšโดยสารหนาแนŠนในเขตพื้นที่สถานี เชŠน  ผูšโดยสารผลัดตกลงในราง ชน สะดดุ

หกลšม ตกบันได และบันไดเลื่อน  หรือรถไฟฟŜาขัดขšอง , งาน EVENT ตŠางๆ เปŨนตšน

2. ผูšรับผิดชอบ / สŠวนที่เกี่ยวขšอง

 OCD : Operations Control Department : ฝśายควบคมุงานเดินรถ 

CSSM : Control Shift Section Manager  : ผูšจัดการแผนกควบคุมงานเดินรถ 

 Sr.SS : Senior Station Supervisor : นายสถานีอาวุโส 

 SS : Station Supervisor : นายสถาน ี

 AStS : Assistant Station Supervisor : ผูšชŠวยนายสถานี 

 SP : Station Person : เจšาหนšาที่สถานี 

SSG : Station Supervisor Gold Line : นายสถานี สายสีทอง 

ASG : Assistant Station Supervisor Gold Line : ผูšชŠวยนายสถานี สายสีทอง 

SPG : Station Person Gold Line : เจšาหนšาที่สถานี สายสีทอง 

 LC : Line Controller : ผูšควบคุมเสšนทางการเดินรถบนเสšนทางหลัก 

 GLC : Gold Line Controller : ผูšควบคุมเสšนทางการเดินรถสายสีทอง 

 IC : Information Controller : ผูšควบคุมขšอมลูปฏิบตัิการเดินรถ 

 รปภ. : Security Guard : พนักงานรักษาความปลอดภัย 

3. เอกสารที่เกี่ยวขšอง

WI-SSD-020 : การจัดการสถานีกรณรีถไฟฟŜาลŠาชšา (Train Delay) 

WI-SSD-051 : DUTY CARD  กรณีเกิดเหตุการณŤตŠางๆ ของ สถานี G1-G3 

WI-OCD-028 : การใชšแผนการเดินรถสำรองกรณีเหตุขัดขšองบนเสšนทางใหšบริการ 

SD-OCD-018 : ขšอความประกาศในระบบการเดินรถไฟฟŜาบีทีเอส 

SD-OCD-019 : ขšอความประกาศในระบบการเดินรถไฟฟŜาสายสีทอง 

UNCONTROLLED COPY



 

วิธีปฏิบัติงาน : การจัดการกรณีผูšโดยสารหนาแนŠนบนสถานี (Crowd Control) 

รหัสเอกสาร :  WI-SSD-003 Rev.05 วันประกาศใชš : 16/01/24 หนšา 5 / 12 
 
 

 4. รายละเอียดการปฏิบัต ิ

 4.1  ผูšโดยสารหนาแนŠนบนสถาน ี

จำนวนผูšโดยสารที่อยูŠในเขตพื้นที่สถานีมีปริมาณมาก เชŠน ชั้นชานชาลา ชั้นจำหนŠายบัตรโดยสาร ชั้นพื้นถนน ในพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่ง หรือ

ฝŦũงใดฝŦũงหนึ่ง  ในพื้นที่สถานี โดยนายสถานีจะคำนึงถึงพื้นที่ชั้นชานชาลาเปŨนจดุสำคัญในการพิจารณา และการใชšบริการบันไดเลื่อนของ

สถานี  เพื่อปŜองกันอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นกับผูšโดยสาร เชŠน การพลัดตกลงราง การยืนล้ำเสšนเหลือง การลšม / ตกบันไดเลื่อน เปŨนตšน 

 

ตัวอยŠางความหนาแนŠนของผูšโดยสาร 

 

สถานี CEN 

 

 

สถานี N8 
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สถานี E9 

 

 

สถานี G2 

 

 4.1.1  ปŦจจัย / เหตนุำที่กŠอใหšเกิดจำนวนผูšโดยสารหนาแนŠนบนสถาน ี

 รถไฟฟŜาขัดขšอง / รถไฟฟŜาลŠาชšา / เกิดเหตุการณŤไมŠปกติในระบบ 

 ฝนตกหนักผูšโดยสารไมŠสามารถออกจากระบบไดšตามปกต ิ หรือเขšาระบบเปŨนจำนวนมาก 

 สภาพการจราจรบริเวณชั้นพื้นถนนเกิดการติดขัดมาก ผูšโดยสารตดัสินใจใชšบริการรถไฟฟŜาแทน  

 กรณีระบบขนสŠงมวลชนอื่น ๆ ที่เชื่อมตŠอกับรถไฟฟŜา BTS เกิดขัดขšอง และสŠงผลใหšผูšโดยสารระบบขนสŠงมวลชนนั้นๆเขšามาใชš

บริการระบบรถไฟฟŜา BTS  

 มีการจัดกิจกรรมพิเศษทั้งภายในระบบ และบริเวณสถานที่ตŠางๆ รายรอบสถานี 

 อุปกรณŤบนสถานีขัดขšอง เชŠน TIM, TVM ,  Automatic Gate (AG) เปŨนตšน 

 เหตุการณŤไมŠปกติ เชŠน เกิดแผŠนดนิไหว การเดินขบวน / การรวมตัวกันของกลุŠมตŠาง ๆ รายรอบสถานี / การจัดกิจกรรมงาน

พิเศษ เปŨนตšน 
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 4.1.2  หลักการควบคุม 

ในการเดินรถใหšบริการตามปกติ ขณะที่อยูŠในชŠวงชั่วโมงเรŠงดŠวนความหนาแนŠนของผูšโดยสารบนสถานีจะสัมพันธŤกับความถี่               

ในการเดินขบวนรถไฟฟŜาใหšบริการ ความสัมพันธŤที ่สอดคลšองกันทำใหšปริมาณผู šโดยสารที ่หนาแนŠนบนสถานีถูกลดทอนลง               

และกลับสูŠสภาวะปกติไดšเมื่อผŠานพšนชŠวงเวลาเรŠงดŠวนไปแลšว 

ความหนาแนŠนของผูšโดยสารบนสถานีสามารถเกิดขึ้นไดšเปŨนปกติในชŠวงเวลาเรŠงดŠวนของแตŠละวัน โดยเฉพาะอยŠางยิ่งเมื่อเกิด

เหตุการณŤขบวนรถไฟฟŜาขัดขšอง นอกจากนี้เหตุการณŤ / โอกาสสำคัญ หรือกิจกรรมที่ถูกจัดขึ้นตามสถานที่ตŠางๆ บริเวณรอบๆ ระบบ

รถไฟฟŜาก็เปŨนปŦจจัยสำคัญที่สŠงผลใหšเกิดความหนาแนŠนของผูšโดยสารบนสถานีไดš 

การควบคุมความหนาแนŠนของผู šโดยสารบนสถานี โดยหลักการทั ่วไปแลšวนายสถานี / ผูšชŠวยนายสถานี จะตšองพิจารณาถึง               

ความสามารถในการรองรับปริมาณผูšโดยสารบนสถานีควบคูŠไปกับความสามารถในการควบคุมดูแลทางดšานความปลอดภัยโดยตšอง

พิจารณาปริมาณผูšโดยสารที่เขšาสูŠสถานีและปริมาณผูšโดยสารที่ออกจากสถานีใหšอยูŠในสภาวะที่สอดคลšองสัมพันธŤกัน เพื่อควบคุม

ปริมาณผูšโดยสารภายในสถานีใหšอยูŠในสภาวะที่สามารถบริหารจัดการไดšอยŠางมีประสิทธิภาพและปลอดภัย นอกจากนี้นายสถานี

สามารถประสานงานกับผูšบังคับบัญชา (Sr.SS  Admin) ในการเสริมกำลังเจšาหนšาที่ใหšเพียงพอกับการประเมินสถานการณŤของ

กิจกรรมพิเศษที่เกิดขึ้นบริเวณสถานีเพื่อลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นไดšในบริเวณพื้นที่สถานี 

 

 4.1.3  ผลกระทบที่เกิดขึ้นเมื่อเกิดผูšโดยสารหนาแนŠนบนสถาน ี

ปริมาณผูšโดยสารที่หนาแนŠนมากเกินไปบนสถานีจะสŠงผลกระทบทางดšานตŠางๆ หลายประการ เชŠน ประสิทธิภาพในการดูแลดšาน

ความปลอดภัยใหšกับผูšโดยสารบนชั้นชานชาลา เชŠน การยืนล้ำเสšนเหลือง การพลัดตกลงราง เปŨนตšน การใหšบริการเกี่ยวกับบัตร

โดยสาร ความผดิพลาดในการกระทบยอดทางการเงิน การควบคุมการเขšา-ออก ของผูšโดยสารผŠานทาง AG / Flush Gate ความ

ปลอดภัยในการใชšบันไดเลื่อน / ลฟิตŤ ตลอดจนการประกาศแจšงขšอมูลใหšกับผูšโดยสารที่ตšองปฏิบัติในความถี่ที่มากกวŠาปกต ิ

 

 4.1.4  การจัดการความหนาแนŠนของผูšโดยสารบนชั้นชานชาลา 
นายสถานี/ผูšชŠวยนายสถานี ตšองใหšความสำคัญกับความหนาแนŠนของผูšโดยสารบนชั้นชานชาลาเปŨนอันดับแรก เนื่องจากเปŨนพื้นที่ที่

มีความเสี่ยงสูงเมื่อมีปริมาณผูšโดยสารหนาแนŠนมากบนชั้นชานชาลา เจšาหนšาที่รักษาความปลอดภัยจะปฏิบัติหนšาที่ในการดูแล

ผูšโดยสารไดšไมŠเต็มที ่ผูšโดยสารอาจเบียดเสียดกัน / ยืนล้ำเขšามาในเขตเสšนสีเหลือง ซึ่งเปŨนเขตพิกัดความปลอดภัย หรืออาจพลัดตก

ลงไปบริเวณรางรถไฟฟŜาไดš ปริมาณผูšโดยสารที่หนาแนŠนมากเกินไปบนชั้นชานชาลาในบางสถานีอาจสŠงผลใหšผูšโดยสารไมŠสามารถ

เขšา-ออก จากขบวนรถไดš กรณีเชŠนนี้จะสŠงผลกระทบตŠอเนื่องเปŨนลูกโซŠตŠอการเดินรถไฟฟŜาไดš และยšอนกลับสูŠสถานีในที่สุด   
 

การจัดการความหนาแนŠนของผูšโดยสารบนชั้นชานชาลามีแนวทางในการปฏิบัติ ดงันี ้

1) หลักเกณฑŤในการตรวจสอบ 

 ผูšโดยสารตšองไมŠยืนลŠวงลำ้เขšาไปในเสšนสเีหลือง และไมŠเขšาสูŠเขตพิกัดความปลอดภัย 

 ผูšโดยสารตšองไมŠยืนติดคšางอยูŠบริเวณบันไดเลื่อน 

2) การตรวจสอบ 

 ดูจากกลšอง CCTV 

 เดินตรวจตราบนชั้นชานชาลา 

 สั่งการใหš รปภ. ประจำชั้นชานชาลาทำการรายงานเหตุการณŤทางวิทยุสื่อสารเปŨนระยะ 

3) การประกาศเพื่อควบคมุ 

ประกาศ PA เปŨนระยะตามความเหมาะสม 
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4) การปฏิบัตเิมื่อมีปริมาณผูšโดยสารหนาแนŠนมากเกนิไป

 ปŗดบันได / บันไดเลื่อนขาขึ้น หรือปŗดกั้นชั่วคราวเปŨนระยะ ตามสภาพความหนาแนŠน

 ประกาศ PAเปŨนระยะควบคูŠกับการปŗดบันได / บันไดเลื่อนขาขึ้น

 หากไมŠสามารถระบายผูšโดยสารขาออกลงสูŠชั้นจำหนŠายบัตรโดยสารไดšรวดเร็วพอ ตšองทำการแจšง LC ทราบ เพื่อ

จัดการการเดินรถใหšเหมาะสมตามสถานการณŤ

5) นายสถานีตšองแจšงหรือขอความชŠวยเหลือจากผูšชŠวยนายสถานี เพื่อจัดการเหตุการณŤรŠวมกัน

 4.1.5  การจัดการปริมาณความหนาแนŠนของผูšโดยสารบริเวณชั้นจำหนŠายบัตรโดยสาร 
การจัดการปริมาณความหนาแนŠนของผูšโดยสารบนชั้นจำหนŠายบัตรโดยสารมีแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้ 

1) หลักเกณฑŤในการตรวจสอบ

 ผูšโดยสารตšองสามารถออกจากระบบไดšอยŠางตŠอเนื่อง และควบคุมปริมาณผูšโดยสารขาเขšาตั้งแตŠชั้นพื้นถนน โดยจะตšอง

บริหารจดัการผูšโดยสารที่อยูŠ Unpaid Area มิใหšเขšาสูŠ Paid Area มากเกินไป ซึ่งสามารถดำเนินการโดยการจัดใหšมี

เจšาหนšาที่ประจำจดุบริเวณทางขึ้นตั้งแตŠชั้นพื้นถนน เพื่อควบคุมปริมาณหรือปŗดกั้น (ถšาจำเปŨน) เพื่อมิใหšผูšโดยสารเขšาสูŠระบบ

มากเกินไป

 ปริมาณผูšโดยสารที่อยูŠใน Paid Area ของชั้นจำหนŠายบัตรโดยสาร ตšองถูกควบคุมไมŠใหšขึ้นไปเพิ่มปริมาณของ

ผูšโดยสารบนชั้นชานชาลาที่หนาแนŠนมากอยูŠแลšว

 ผูšโดยสารตšองไมŠติดคšางอยูŠบริเวณประตูอัตโนมตัิหรือบันไดทางขึ้น / บันไดเลื่อนขึ้น ชั้นชานชาลาเปŨนจำนวนมาก

 จัดใหšผูšโดยสารบริเวณชั้นพื้นถนนไปใชšทางขึ้นอื่นๆ ที่ยังไมŠหนาแนŠนมากเกินไป (ถšาหากยังสามารถปฏบิัติไดš)

2) การตรวจสอบ

 สังเกตการผŠานเขšา-ออก บริเวณ TIM,  AG ตลอดจนบริเวณบันไดเลื่อน และบริเวณใกลšเคียงทั้งฝŦũง SCR และ TO ทั้งฝŦũง

Paid และ Unpaid

 ตรวจดูปริมาณผูšโดยสารจากชั้นพื้นถนนผŠานกลšอง CCTV

 สั่งการใหš รปภ. / พนักงานสถานี รายงานเหตุการณŤความหนาแนŠนของผูšโดยสารบริเวณชั้นจำหนŠายบัตรโดยสาร และ

ชั้นพื้นถนนทางวิทยุสื่อสารใหšทราบเปŨนระยะ

3) การปฏิบัตเิมื่อมีปริมาณผูšโดยสาร ขาเขšา หนาแนŠนมาก

 ทำการโยกผูšโดยสารเปŨนกลุŠมฝŦũงที่หนาแนŠน ใหšไปใชšบริการฝŦũงที่ไมŠหนาแนŠน

 เปŗดจุดจำหนŠายบัตรโดยสารที่ไดšทำการ Pre-issued ไวš / หรือ ใหšผูšโดยสารเขšาผŠาน Flush Gate และใหšไปชำระคŠา

โดยสารที่สถานปีลายทาง โดยนายสถานีจะตšองทำการ Group call และ แจšง Sr.SS ใหšทราบ

 ปŗดกั้นบันไดฝŦũงที่มีผูšโดยสารใชšบริการหนาแนŠน พรšอมแจšงใหšผูšโดยสารไปใชšบันไดทางขึ้นฝŦũงที่มีผูšโดยสารนšอย

 ควบคุมใหšผูšโดยสารเขšาระบบผŠานทาง AG เปŨนหลัก

 หากชั้นชานชาลามีจำนวนผูšโดยสารไมŠหนาแนŠนมาก และยังอยูŠในสภาพที่สามารถควบคุมไดš ใหšทำการปรับทิศทาง AG ขา

เขšาใหšมากกวŠาขาออกตามความเหมาะสม

 หากบนชั้นชานชาลามีจำนวนผูšโดยสารหนาแนŠนมากอยูŠแลšว ใหšปรบัทิศทาง AG ขาเขšาใหšนšอยกวŠาขาออก หรือปŗดกั้น AG

ขาเขšาตามความเหมาะสม

UNCONTROLLED COPY



 

วิธีปฏิบัติงาน : การจัดการกรณีผูšโดยสารหนาแนŠนบนสถานี (Crowd Control) 

รหัสเอกสาร :  WI-SSD-003 Rev.05 วันประกาศใชš : 16/01/24 หนšา 9 / 12 
 
 

4) การปฏิบัตเิมื่อมีปริมาณผูšโดยสาร ขาออก หนาแนŠนมาก 

 ควบคุมใหšผูšโดยสารออกจากระบบผŠานทาง AG เปŨนหลัก 

 จัดเจšาหนšาที่เก็บบัตร SJC จากผูšโดยสารขาออก แลšวเปŗด Flush Gate ออก จากนั้นจึงคŠอยนำบตัร SJC มาสอดออก

ภายหลังพรšอมทำรายงานโดยระบวุŠา สอดออกไดšกี่ใบ และสอดออกไมŠไดšกี่ใบ 

 จัด รปภ. อำนวยความสะดวกผูšโดยสารตั้งครรภŤ และผูšที่มสีมัภาระกดีขวาง  AG 

 ปรับทิศทาง AG ขาออกใหšมากกวŠาขาเขšา ตามความเหมาะสม 

5) การประกาศใหšขšอมูลผูšโดยสารเพิ่มเติมในกรณีที่มีเหตุการณŤ / กิจกรรมพิเศษ 

 ประกาศแจšงใหšผูšโดยสารทราบวŠา มีการเปŗดจุดจำหนŠายบัตรโดยสารเพิ่มเตมิ 

 ประกาศใหšผูšโดยสารสามารถซื้อตัว๋ Pre-issued ที่ทางสถานีจัดใหšโดยมีราคาคŠาเดินทางขั้นต่ำ พรšอมแจšงใหšผูšโดยสารชำระ

เงินสŠวนตŠางของราคาคŠาโดยสาร ณ สถานีปลายทางที่ตšองการเดินทางออกไดš 

 ประกาศใหšผูšโดยสารทราบวŠา ผูšโดยสารสามารถซื้อบตัรโดยสาร สำหรับการเดินทางขากลับไดšเลย (ในราคาที่เทŠากับ การ

เดินทางขาไป) 

 

ขšอควรจำ 

การปรับทิศทางของ AG เพื่อใหšเหมาะสมกับปริมาณการเขšา-ออก ของผูšโดยสาร สามารถทำไดšตามปริมาณผูšโดยสารที่เปลี่ยนแปลงไป 

เชŠน สถานีที่มีผูšโดยสารขาเขšามาก อาจเพิ่มทิศทาง AG ใหšขาเขšามากทิ้งไวš และปรับเพิ่มขาออกเปŨนชŠวง ๆ ตามจังหวะที่มีผูšโดยสารลง

จากขบวนรถไฟฟŜามาออกที่สถานี เปŨนตšน ทั้งนี้ นายสถานีตšองสื่อสารกับ รปภ. ที่ประจำจุดที่เกี่ยวขšองใหšทราบชัดเจน 

 

 4.1.6  การจัดการปริมาณความหนาแนŠนของผูšโดยสารบริเวณชั้นพื้นถนน 

นายสถานี / ผูšชŠวยนายสถานี ตšองใหšความสำคญักับความหนาแนŠนของผูšโดยสารบนชั้นพื้นถนน ในกรณีที่มีบันไดเลื่อน  เพราะเปŨน

พื้นที่ที่มีความเสี่ยงสูงเมื่อมีปริมาณผูšโดยสารหนาแนŠนขึ้นบันไดเลื่อนพรšอมกัน อาจจะสŠงผลกระทบใหšบันไดเลื่อนไหลยšอนทิศทาง 

หรือทำใหšเกิดอุบัตเิหตุอันตรายกับผูšโดยสารไดš 

การจัดการความหนาแนŠนของผูšโดยสารชั้นพื้นถนนมีแนวทางในการปฏิบัติ ดงันี้ 

1) หลักเกณฑŤในการตรวจสอบ 

 ผูšโดยสารเดินทางเขšาระบบพรšอมกันเปŨนปริมาณมาก เชŠน กิจกรรมปŘใหมŠ สงกรานตŤ เทศกาลดนตรี ภัยธรรมชาติ เชŠน 

แผŠนดินไหว น้ำทŠวม ฝนตกหนัก ไฟไหมšอาคารขšางเคียง 

 ผูšโดยสารตšองไมŠยืนติดคšางอยูŠบริเวณบันไดเลื่อน ขณะทำงาน 

2) การตรวจสอบ 

 ดูจากกลšอง CCTV 

 เดินตรวจตราชั้นพื้นถนน 

 สั่งเหตุการณŤทางวิทยุสื่อสารเปŨนระยะ 

3) การประกาศเพื่อควบคมุการใหšพนักงานสถานี / รปภ ตรวจสอบพื้นที่จริงและทำการรายงาน 

 จัดพนักงานใชš Megaphone ประกาศขšอความ เพื่อแนะนำความปลอดภัยในการใชšบริการ เปŨนระยะตาม 

ความเหมาะสม 

4) การปฏิบัตเิมื่อมีปริมาณผูšโดยสารขึ้นบันไดเลื่อนหนาแนŠนมากเกินไป 

 กรณีมีผูšโดยสารหนาแนŠน พนักงานที่ประจำจุดบริเวณทางขึ้นบันไดเลื่อน ตšองมีอุปกรณŤสื่อสาร (ว แดง) เพื่อสามารถ

สื่อสารใหšนายสถานีทราบสถานการณŤทันที 
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 ปŗดบันไดเลื่อนขาขึ้น หรือปŗดกั้นชั่วคราวเปŨนระยะ ตามสภาพความหนาแนŠน กรณีนี้ตšองมีพนักงานประจำจุดเพื่อทำการ

ปŗดกั้นและปลŠอยผูšโดยสารใหšใชšบริการอยŠางเหมาะสมเปŨนชŠวงๆ 

 พนักงานตšองดูแลความปลอดภัยและประกาศขšอความเปŨนระยะบริเวณทางขึ้นบันไดเลื่อนชั้นพื้นถนน 

 กรณีมีปริมาณผูšโดยสารมากและพิจารณาแลšวเห็นวŠาชั้นจำหนŠายตั๋วมีผูšโดยสารหนาแนŠนและไมŠสามารถเปŗดรับผูšโดยสาร

เพิ่มไดš ใหšพนักงานที่ประจำจุดทำการปŗดกั้นบันไดเลื่อนพรšอมปŗดปŜายประกาศและแนะนำใหšผูšโดยสารใชšบันไดถัดไป

เปŨนทางขึ้นลง (ซึ่งกรณีนี้สามารถนำไปใชšไดšกับสถานการณŤทีท่างสถานีมีพนักงานไมŠเพียงพอ หรือสภาพอากาศมีลมพายุ

ฝนตกหนัก เปŨนตšน)  

 แจšง LC ทราบเพื่อจัดการการเดินรถใหšเหมาะสมตามสถานการณŤ 

 4.2  การปฏิบัตกิรณีเกิดรถไฟฟŜาขัดขšอง หรือลŠาชšา 

เมื่อเกิดเหตุขัดขšองในการเดินรถรถไฟฟŜา จะสŠงผลกระทบตŠอการใหšบริการบนสถานีโดยตรงเนื่องจากผูšโดยสารไมŠสามารถ

เดินทางไดšตามปกติ หรืออาจเกิดความลŠาชšาในการเดินทาง ระยะเวลาที่ใชšในการแกšไขเพื่อใหšการเดินรถกลับสูŠสภาพปกตินั้น  ขึ้นอยูŠ

กับระดับความรุนแรงของขšอขัดขšองที่เกิดขึ้นกับรถไฟฟŜา อุปกรณŤที่เกี่ยวขšองในการเดินรถ หรือระดับความรุนแรงของเหตุการณŤที่

เกิดขึ้น 

ฝśายควบคุมงานเดินรถ (OCD) ไดšจัดทำแผนการเดินรถสำรอง (Alternative Program) เพื่อจัดเตรียมความพรšอมในการปฏิบัติ

เมื่อเกิดเหตุขัดขšองในการเดินรถไฟฟŜาแผนดังกลŠาวไดšกำหนดเสšนทางการเดินรถที่แตกตŠางกันออกไปตามสภาพสถานการณŤที่เกิดขึ้น  

ซึ่งเสšนทางการเดินรถที่ปรับเปลี่ยนไปนั้น จะเกี่ยวขšองกับการควบคุมและบริหารจัดการที่สถานีโดยตรง 

แผนการเดินรถสำรอง (Alternative Program) ที่จะนำมาใชšเมื่อเกิดขบวนรถไฟฟŜาขัดขšองนั้น CSSM จะเปŨนผูšกำหนดวŠา จะนำ

แผนใดมาใชš การคำนวณจำนวนรถไฟฟŜาที่จะใหšบริการขึ้นอยูŠกับชŠวงเวลาเรŠงดŠวนหรือไมŠเรŠงดŠวน จำนวนผูšโดยสารมากหรือนšอยจะ

พิจารณาตามดุลยพินิจและจะสั่งการไปยัง LC / IC เพื่อแจšงใหšนายสถานีทราบผŠานทางวิทยุสื่อสารพกพา (Handportable Radio) 

ประจำสถานี นายสถานีตšองบริหารจัดการสถานีตามรหัสแผนการเดินรถสำรองใหšถูกตšองตามที่ไดšรับแจšงจากทาง LC / IC และเมื่อ

การเดินรถเขšาสูŠสภาพปกติแลšว CSSM จะเปŨนผูšยกเลิกแผน โดยจะแจšงใหšนายสถานีทราบลŠวงหนšากŠอนการยกเลิกปฏิบัติแผนการเดิน

รถสำรอง ผŠานทาง LC / IC สำหรบัรายละเอียดในการปฏิบัติตามแผนการเดินรถสำรอง ศึกษาจากเอกสาร WI-OCD-028 การใชš

แผนการเดินรถสำรองกรณีเหตุขัดขšองบนเสšนทางใหšบริการ 

กรณีขบวนรถเกิดการขัดขšอง หรือลŠาชšาอันสŠงผลกระทบตŠอการเดินทางของผูšโดยสารบนสถานี นายสถานีตšองพิจารณาจัดการ

ภายในสถานี เพื่อสนองตอบตŠอสถานการณŤอยŠางเหมาะสม โดยสามารถศึกษาไดšจากเอกสาร WI-SSD-020 การจัดการสถานีกรณี

รถไฟฟŜาลŠาชšา (Train Delay) 
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DUTY CARD - Crowd Control : SS / AStS 

 DUTY CARD - Crowd Control : SS / AStS  DUTY CARD - Crowd Control : SS / AStS 

ขั้นตอนปฏบิตัิ: กรณีหนาแนŠน ขาออก ชั้นจำหนŠายตั๋ว 

1. ปรับ AG ขาออกใหšมากที่สุด และแจšง รปภ. ใหšทราบ

เหตุการณŤ ผูšโดยสารหนาแนŠนมาก

2. หากผูšโดยสารยังคงหนาแนŠน และคšางบริเวณ Gate เปŨน

จำนวนมาก และพิจารณาแลšววŠาตšองการใชš Flush Gate

ใหšทำการแจšง Sr.SS และลงรายละเอียดใน Station

Logbook

3. การใชš Flush Gate ใหšแยกผูšโดยสารที่ใชšบัตร Rabbit แตะ

บัตรออก AG และใหšผูšโดยสารที่ใชšบัตร SJC ออกทาง Flush

gate โดยจัด SP ประจำ Flush Gate เพื่อเก็บบัตร SJC

และนำบัตรโดยสารสอดออกภายหลัง

ขั้นตอนปฏบิตัิ : กรณีหนาแนŠน ขาเขšา ชัน้จำหนŠายตั๋ว 

1. ปรับ AG ขาเขšาใหšมากทีสุ่ด และแจšง รปภ. ใหšทราบ

เหตุการณŤ ผูšโดยสารหนาแนŠนมาก

2. ทำการโยกผูšโดยสารฝŦũงหนาแนŠน ใหšไปใชšบริการฝŦũงไมŠหนาแนŠน

3. ทำการประชาสัมพันธŤ PA การเปŗดจุดจำหนŠายตั ๋วพิเศษ

Pre-issued (ถšามี) หรือแจšงขšอมูลการขัดขšอง

4. จัด รปภ. หรือพนักงานสถานี ปŗดบันไดเลื่อนขึ้น (โดยกดปุśม

“หยุดฉุกเฉิน” บริเวณดšานขšางบันไดเลื่อน) และที่บริเวณชั้น

พื้นถนนที่มีผูšโดยสารหนŠาแนŠน เพื่อแจšงใหšผูšโดยสารใชšบันได

ขึ้น-ลง ฝŦũงที่มีผูšโดยสารนšอย

5. พิจารณา / ประชาสัมพันธŤ ใหšผูšโดยสารเขšา Flush gate และ

ใหšไปชำระเงนิคŠาโดยสารทีส่ถานีปลายทาง โดยตšองทำการ

Group Call และแจšง Sr.SS พรšอมลงบันทึกลง Station

Logbook

6. หากชั้นชานชาลามีผูšโดยสารเปŨนจำนวนมาก จะตšอง

พิจารณาการปŗดกั้นการเขšาของผูšโดยสารเปŨนชŠวงๆ

7. แจšง LC เพื่อขอปŗดสถานีเมื่อมีปริมาณผูšโดยสารหนาแนŠนมาก

(กรณีเปŗด - ปŗด เปŨนระยะ)

WI-SSD-003 Date : 16/01/24 WI-SSD-003 Date : 16/01/24 
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 DUTY CARD - Crowd Control : SS / AStS DUTY CARD - Crowd Control : SS / AStS 

ขั้นตอนปฏบิตัิ: กรณีหนาแนŠนชัน้ชานชาลา 

1. ประกาศ PA ย้ำผูšโดยสารใหšยืนรอบริเวณหลังเสšนเหลือง

2. ปŗดบันไดเลื่อนฝŦũงที่มีผูšโดยสารหนาแนŠน หรือปŗด Pull

Tape เปŨนชŠวงๆ และประกาศใหšผูšโดยสารทราบวŠามี

ผูšโดยสารหนาแนŠนบนชั้นชานชาลาเทŠานั้น

3. กรณผีูšโดยสารตกคšางเปŨนจำนวนมากชั้นจำหนŠายตั๋วใหš

ปฏิบัติตามขั้นตอน Duty Card - Crowd Control ขาออก

เพื่อระบายผูšโดยสารออกจากระบบ หรือDuty Card -

Crowd Control ขาเขšา เพื่อปลŠอยผูšโดยสารเขšาเปŨน

ชŠวงๆ

4. หากผูšโดยสารยังคงหนาแนŠน ใหšแจšง LC เพื่อจัดการเดิน

รถใหšเหมาะสมกับสถานการณŤ เชŠนการเสริมรถ เพื่อรับ

ผูšโดยสาร เปŨนตšน พรšอมการประชาสัมพันธŤ

ขั้นตอนปฏบิตัิ: กรณีหนาแนŠนชัน้พื้นถนน 

1. จัดพนักงานประจำจุดและปŗดบันไดเลื่อนขาขึ้น หรือปŗดกั้น

ชั่วคราวเปŨนระยะ ตามสภาพความหนาแนŠน

2. จัดพนักงานดูแลความปลอดภัยและประกาศขšอความเปŨน

ระยะบริเวณทางขึ้นบันไดเลื่อนชั้นพื้นถนน

3. หากผูšโดยสารมีความหนาแนŠนมากเกินไป และพิจารณาแลšววŠา

ชั้นจำหนŠายตั๋วมีผูšโดยสารหนาแนŠนไมŠสามารถเปŗดรับผูšโดยสาร

เพิ่มไดš ใหšทำการปŗดไมŠใหšใชšงานพรšอมติดปŜายประกาศใหšใชš

บันไดถัดไปขึ้นสูŠสถานี

4. แจšง LC ทราบเพื ่อจัดการการเด ินรถใหšเหมาะสมตาม

สถานการณŤ

WI-SSD-003 Date : 16/01/24 WI-SSD-003 Date : 16/01/24 

UNCONTROLLED COPY



ภาคผนวก ข-13
แบบส ารวจความพึงพอใจ



          แบบส ำรวจชุดที่ :             -                 -                     
-1- 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชน  
ที่มีต่อระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร สว่นตอ่ขยายสายสีลม และส่วนตอ่ขยายสายสขุุมวิท  

และโครงการรถไฟฟ้าสายสีเขยีว ช่วงแบร่ิง-สมุทรปราการ และช่วงหมอชิต-สะพานใหม-่คูคต  
ส านักงานระบบขนส่ง ส านักการจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานคร 

 

ค าชี้แจง: แบบสอบถำมนี้ เป็นเครื่องมือที่ใช้ในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำรรถไฟฟ้ำ เพื่อให้ทรำบถึงระดับควำมพึงพอใจ ทัศนคติและควำมคิดเห็น 
ต่อกำรบริกำร อันจะเป็นประโยชน์ในกำรพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำร จึงใคร่ขอควำมกรุณำตอบแบบสอบถำมตำมควำมเป็นจริง และขอขอบพระคุณเป็นอย่ำงยิ่ง
ส ำหรับกำรเสียสละและควำมร่วมมือของท่ำน 

 

ส ำหรับพนักงำนสัมภำษณ ์
วันท่ีส ำรวจ (MM/DD/YY) : 󠄀…………/…………/…………     ผู้ส ำรวจ : 󠄀………………………………………………………………………………………. 

 

ส่วนที่ 1: ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ ์
 

1.1 เพศ   (   ) ชำย  (   ) หญิง   (   ) เพศทำงเลือก  
 

1.2 อำยุ  (   ) ต ่ำกว่ำ 20 ปี  (   ) 20-30 ปี (   ) 31-40 ปี (   ) 41-50 ปี (   ) 51-60 ปี (   ) 60 ปีขึ้นไป 
 

1.3 กำรประกอบอำชพีของกลุ่มเป้ำหมำยผู้ใช้บริกำร 
 (   ) นักเรียน/นักศึกษำ (   ) รับรำชกำร/ลูกจ้ำงหน่วยงำนรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ  (   ) พนักงำนบริษัท 
 (   ) รับจ้ำงทั่วไป  (   ) ประกอบอำชีพเกษตรกรรม/ประมง/ปศุสัตว์   (   ) ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้ำขำย 
 (   ) ไม่ได้ประกอบอำชีพ (   ) อื่น ๆ (ระบุ) ……………………………………………………………………………………………………………………. 

 

1.4 รำยได้ต่อเดอืน (   ) น้อยกว่ำ 5,000 บำท (   ) 5,001 – 10,000 บำท (   ) 10,001 – 20,000 บำท  (   ) 20,001 – 30,000 บำท  
   (   ) 30,001 – 50,000 บำท (   ) มำกกว่ำ 50,000 บำท 

 

ส่วนที่ 2: ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการ  
 

2.1 สถำนีต้นทำง/ปลำยทำงทีท่่ำนใช้บริกำรเป็นประจ ำ  สถำนีต้นทำง ……………………………. 󠄀 สถำนีปลำยทำง ……………………………….. 
 

2.2 ท่ำนใช้บริกำรรถไฟฟำ้ในวันใดเป็นประจ ำ  
 (   ) จันทร์ – ศุกร์  (   ) เสำร์ - อำทิตย์/วันหยุดนักขัตฤกษ์ (   ) ใช้บริกำรทุกวัน (   ) ไม่ได้ใช้บริกำรวันใดเป็นประจ ำ  

 

2.3 โดยเฉลี่ย ทำ่นใช้บริกำรรถไฟฟำ้บ่อยเพียงใดในแต่ละสัปดำห ์
 (   ) มำกกว่ำ 5 วัน   (   ) 3 – 5 วัน   (   ) 1 – 2 วัน  (   ) น้อยกว่ำหรือแทบไม่เคยใช้เลย 

 

2.3 ท่ำนใช้บริกำรรถไฟฟำ้ในช่วงเวลำใดในแต่ละวัน (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
 (   ) ก่อน 06.00 น.  (   ) 06.00 – 08.00 น.  (   ) 08.01 – 10.00 น. (   ) 12:01 - 14:00 น.  (   ) 14:01 - 16:00 น.  
 (   ) 16:01 - 18:00 น. (   ) 18:01 - 20:00 น.  (   ) 20:01 - 22:00 น. (   ) 22:01 - 24:00 น. 

 

2.4 โดยปกตทิำ่นเดินทำงดว้ยรถไฟฟ้ำด้วยวัตถุประสงค์ใด (ตอบได้มำกกวำ่ 1 ขอ้) 
 (   ) ท ำงำน/ท ำธุระ (   ) สถำบันกำรศึกษำ   (   ) ห้ำงสรรพสินค้ำ/ผ่อนคลำย (   ) เชื่อมต่อกับระบบอื่น (   ) อื่น ๆ ระบุ : 󠄀……………… 

 

2.5 วิธีกำรเดินทำงกอ่นใช้บริกำรรถไฟฟำ้ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
 (   ) เดิน  (   ) รถจักรยำนยนต์รับจ้ำง    (   ) รถจักรยำนยนต์ส่วนบุคคล  (   ) รถยนต์ส่วนบุคคล 
 (   ) แทก็ซ่ี  (   ) รถตู้โดยสำร/รถโดยสำรสำธำรณะ (   ) รถไฟฟำ้สำย …………………………….. (   ) รถจักรยำน 
 (   ) เรือโดยสำร (   ) อื่น ๆ ระบุ : 󠄀………………….. 

  



-2- 
 

2.6 วิธีกำรเดินทำงหลังใช้บริกำรรถไฟฟำ้ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
 (   ) เดิน  (   ) รถจักรยำนยนต์รับจ้ำง    (   ) รถจักรยำนยนต์ส่วนบุคคล  (   ) รถยนต์ส่วนบุคคล 
 (   ) แทก็ซ่ี  (   ) รถตู้โดยสำร/รถโดยสำรสำธำรณะ  (   ) รถไฟฟำ้สำย ……………………………. (   ) รถจักรยำน 
 (   ) เรือโดยสำร (   ) อื่น ๆ ระบุ : 󠄀………………….. 
 

2.7 เหตุผลในกำรใช้บริกำรรถไฟฟำ้ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ขอ้)  
 (   ) หลีกเลี่ยงปัญหำจรำจร   (   ) ประหยัดเวลำ (   ) ประหยัดค่ำใช้จ่ำย  (   ) ควำมปลอดภัยในกำรเดินทำง 
 (   ) เส้นทำงกำรเดินรถครอบคลุม (   ) กำรเดินรถมีควำมตรงต่อเวลำ    (   ) สำมำรถเชื่อมตอ่กับระบบอื่นได้ 
 (   ) โปรโมชั่น/ส่วนลด  (   ) อื่น ๆ ระบุ ……………………………………………………………………………………………………………….... 

 

ส่วนที่ 3 การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
 

3.1 ท่ำนเคยได้รับทรำบข่ำวสำรเกีย่วกับรถไฟฟ้ำหรือไม ่(เลือกตอบไดเ้พียง 1 ข้อ)  
 (   ) 1. รับรู้เป็นอย่ำงดี และติดตำมข่ำวสำรเป็นประจ ำ (   ) 2. เคยได้รับข่ำวสำรบ้ำงเป็นบำงคร้ัง 
 (   ) 3. เคยได้ยินหรือเห็นบ้ำง แต่ไม่ได้ติดตำม  (   ) 4. ไม่เคยรับรู้ข่ำวสำรมำกอ่นเลย 

 

3.2 ท่ำนรับทรำบข่ำวสำรเกี่ยวกับรถไฟฟำ้และแหล่งข้อมูลที่มีผลต่อกำรเลือกใช้บริกำรรถไฟฟ้ำ (เลือกได้มำกกว่ำ 1 ขอ้)  
 (   ) 1. โทรทัศน์/วิทยุ     (   ) 2. หนังสือพิมพ/์นิตยสำร/สื่อสิง่พิมพ ์
 (   ) 3. สื่อโฆษณำกลำงแจ้ง/สื่อโฆษณำบนสถำนีรถไฟฟ้ำ (   ) 4. อินเทอร์เน็ต/เว็บไซต/์จดหมำยข่ำวออนไลน์ 
 (   ) 5. เครือข่ำยสังคมออนไลน์     (   ) 6. เพื่อน/คนรู้จัก/บุคคลอื่น  (   ) 7. อื่น ๆ ระบุ :………………………… 

. 

3.3 ท่ำนต้องกำรให้ปรับปรุงกำรสื่อสำรข้อมูลบริกำรขนส่งในด้ำนใด (เลือกได้มำกกว่ำ 1 ขอ้) 
 (   ) 1. เพิ่มช่องทำงกำรสือ่สำรให้หลำกหลำยขึ้น   (   ) 2. ใช้ภำษำที่เข้ำใจง่ำยขึ้น 
 (   ) 3. อัปเดตข้อมูลให้รวดเร็วและทันสมัย   (   ) 4. เพิ่มข้อมูลเชิงลกึ เช่น ตำรำงเวลำ ค่ำโดยสำร เส้นทำงเดินรถ 
 (   ) 5. อื่น ๆ (โปรดระบุ) ………………………… 

 

ส่วนที่ 4 ระดับความพึงพอใจของการให้บริการ  
 

4.1 ท่ำนมีควำมพึงพอใจด้ำนรำคำและกำรจ ำหน่ำยตั๋วโดยสำร มำกน้อยเพียงใด  

ปัจจัยด้านราคาและการจ าหน่ายตั๋วโดยสาร 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

1. มีช่องจ ำหน่ำยตั๋วและตู้จ ำหน่ำยตั๋วโดยสำรให้บริกำรอย่ำงเหมำะสมและพร้อมใช้งำน      

2. วิธีกำรจ ำหน่ำยและช ำระค่ำโดยสำรมีควำมสะดวกและรวดเร็ว      

3. วิธีกำรเติมเงินตั๋วโดยสำรมีควำมสะดวกและหลำกหลำย อำทิ ช่องจ ำหน่ำย
ตั๋ว ตู้จ ำหน่ำยตั๋วโดยสำรอัตโนมัติ แอปพลิเคชัน และอินเตอร์เน็ต แบงก์กิ้ง 

     

4. รำคำค่ำโดยสำรมีควำมเหมำะสมกับเที่ยวกำรเดินทำง/ระยะทำง      

5. รำคำค่ำโดยสำรคุ้มค่ำกับควำมสะดวกสบำยและรวดเร็ว      

6. กำรคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสำรมีควำมเป็นธรรมและเหมำะสม อำทิ  
   กำรยกเลิกตั๋ว และกำรขอคืนเงินค่ำโดยสำร 

     

7. มำตรกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด (Promotion)      
 

4.2 ท่ำนมีควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่และผู้ให้บริกำร มำกน้อยเพียงใด 

ปัจจัยด้านเจ้าหน้าท่ีและผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

1. มีบุคลิกภำพและกำรแต่งกำยท่ีเรียบร้อย      

2. ให้บริกำร/ให้ควำมช่วยเหลืออย่ำงสุภำพและกระตือรือร้น      
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ปัจจัยด้านเจ้าหน้าท่ีและผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

3. ให้ข้อมูลท่ีถูกต้องเมื่อสอบถำม/สำมำรถช่วยแก้ปัญหำเฉพำะหน้ำได้อย่ำงรวดเร็ว      

4. มีระบบและช่องทำงท่ีสะดวกและเข้ำถึงง่ำยในกำรติดต่อพนักงำนเพื่อรับฟังปัญหำ          
   และข้อเสนอแนะของผู้ชิบริกำร 

     

 

4.3 ท่ำนมีควำมพึงพอใจด้ำนกำรจัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มำกน้อยเพียงใด 

ปัจจัยด้านการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
4.3.1   ความพึงพอใจต่อการใช้บริการสถานี      
1.  ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกบริเวณสถานี      

• สำมำรถเดินทำงเข้ำถึงสถำนีได้ง่ำยและสะดวกสบำย      
• มีทำงเดินเชื่อมให้บริกำรอย่ำงเหมำะสมและพร้อมใช้งำน      
• มีจุดรับ-ส่ง ผู้โดยสำรท่ีสะดวกและปลอดภัย      
• มีป้ำยบอกทิศทำงและแผนท่ีแสดงเส้นทำงภำยในสถำนีท่ีชัดเจน      
• มีจอแสดงข้อมูล/เสียงประกำศข้อมูลกำรเดินทำงและค ำแนะน ำในกำรเดินทำง

ท่ีจ ำเป็น อำทิ สถำนีถัดไป เส้นทำง ค ำเตือน และข้อควรปฏิบัติต่ำง ๆ   
     

• มีประตูตรวจตั๋วอัตโนมัติให้บริกำรอย่ำงเหมำะสมและพร้อมใช้งำน      
• มีพ้ืนท่ีส ำหรับกำรรอรถบริเวณชำนชำลำกว้ำงเพียงพอและเหมำะสม      
• มีบันไดเลื่อน ลิฟต์ส ำหรับคนพิกำร และทำงลำดส ำหรับรถเข็น 

ให้บริกำรอย่ำงเหมำะสมและพร้อมใช้งำน 
     

• มีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกอื่น ๆ ให้บริกำรอย่ำงเพียงพอและเหมำะสม 
เช่น ตู้กดเงินสดอัตโนมัติ (ATM) ร้ำนค้ำ และร้ำนสะดวกซ้ือ 

     

2.  ความพึงพอใจต่อความสะอาดและความปลอดภัยบริเวณสถานี 
• สถำนีและพื้นท่ีโดยรอบสถำนีมีควำมสะอำด      
• มีระบบระบำยอำกำศ/ระบบปรับอำกำศท่ีมีประสิทธิภำพ อำทิ  

ไม่เกิดกลิ่นอันไม่พึงประสงค์ และมีอุณหภูมิท่ีเหมำะสม 
     

• มีควำมปลอดภัยในกำรใช้บริกำร อำทิ มีเจ้ำหน้ำท่ีรักษำควำมปลอดภัย 
มีเส้นเหลืองก ำหนดเขตควำมปลอดภัยบริเวณชำนชำลำ และ 
กำรตรวจตรำสัมภำระของผู้โดยสำร  

     

• มีควำมปลอดภัยจำกปัญหำอำชญำกรรมและกำรโจรกรรม โดยเฉพำะบรเิวณ
พื้นท่ีอับแสง และจุดอับสำยตำ มีกำรติดตั้งระบบกล้องวงจรปิดอย่ำงท่ัวถึง 

     

• มำตรกำรกำรรับมือเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน/อุบัติเหตุ บริเวณสถำนีรถไฟฟ้ำ      
4.3.2   ความพึงพอใจต่อการใช้บริการขบวนรถ 

• กำรเดินรถมีควำมตรงต่อเวลำ      
• ควำมถี่ในกำรเดินรถมีควำมเหมำะสม ไม่ใช้เวลำรอรถนำน      
• กำรบริหำรจัดกำรเมื่อเกิดเหตุล่ำช้ำ / ขัดข้อง / เหตุไม่ปกติ มีควำมเหมำะสม      
• ขบวนรถมีควำมสะอำดท้ังภำยในและภำยนอก      
• มีท่ีน่ัง/รำวจับให้บริกำรอย่ำงเพียงพอ สะอำดและพร้อมใช้งำน      
• มีจอแสดงข้อมูล/เสียงประกำศข้อมูลกำรเดินทำงและค ำแนะน ำในกำรเดินทำงท่ี

จ ำเป็น อำทิ สถำนีถัดไป เส้นทำง ค ำเตือน และข้อควรปฏิบัติต่ำง  ๆ 
     

• มีแอปพลิเคชันท่ีมีข้อมูลกำรเดินรถให้บริกำรอย่ำงเพียงพอ ครบถ้วน
และเป็นปัจจุบัน  
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ปัจจัยด้านการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
• มีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกอื่น ๆ ให้บริกำรอย่ำงเพียงพอและเหมำะสม 

อำทิ ท่ีน่ังส ำหรับคนพิกำรผู้สูงอำยุ และสตรีมีครรภ์ และท่ีล็อครถเข็น
ส ำหรับคนพิกำร 

     

• มีระบบระบำยอำกำศ/ระบบปรับอำกำศท่ีมีประสิทธิภำพ เช่น  
ไม่เกิดกลิ่นอันไม่พึงประสงค์ หรือมีอุณหภูมิท่ีเหมำะสม 

     

• มีควำมปลอดภัยในกำรใช้บริกำรบนขบวนรถ       
• มีควำมปลอดภัยจำกปัญหำอำชญำกรรมและกำรโจรกรรม อำทิ  

กำรป้องกันกำรสูญหำยของทรัพย์สินของมีค่ำ กำรป้องกันกำรก่อเหตุ 
ไม่สงบบนขบวนรถ 

     

 

4.5 ท่ำนมีควำมคำดหวังต่อกำรใหบ้ริกำรและควำมพึงพอใจ (3 อันดับแรก โดยล ำดับที่ 1 ส ำคัญที่สุด) 
ความคาดหวังต่อการให้บริการ ล าดับความส าคัญ 

1.  รำคำค่ำโดยสำรมีควำมเหมำะสมกับกำรเดินทำง  

2.  ควำมรวดเร็วและควำมสะดวกสบำยในกำรเดินทำง  

3.  กำรให้บริกำรเดินรถท่ีตรงต่อเวลำ  

4.  ควำมปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินในกำรใช้บริกำร  

5.  สำมำรถเชื่อมต่อกับระบบอื่นได้ดีขึ้น  

6.  เพิ่มเส้นทำงกำรเดินรถให้ครอบคลุมมำกขึ้น  

7.  เพิ่มควำมถี่กำรให้บริกำรในช่วงเวลำเร่งด่วนให้มำกขึ้น  

8.  เพิ่มควำมถี่กำรให้บริกำรนอกช่วงเวลำเร่งด่วนให้มำกขึ้น  

9.  พัฒนำ/ปรับปรุงสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในสถำนีให้ครบถ้วน  

10. พัฒนำ/ปรับปรุงสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกบนขบวนรถให้ทันสมัย  

11. กำรให้ข้อมูล/ข่ำวสำรกำรเดินทำงที่ครบถ้วนและถูกต้อง  

12. พนักงำนให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจและสุภำพ  

13. โปรโมชั่น/ส่วนลดต่ำง ๆ ท่ีน่ำสนใจ  
 

ส่วนที่ 5 ขอ้คิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 ท่ำนมีขอ้คิดเห็นและ/หรือขอ้เสนอแนะอื่น ๆ เพือ่ปรับปรุงกำรให้บริกำรของรถไฟฟำ้หรือไม่ (ถ้ำมี โปรดระบุ) 
 ..................................................................................................................................................................................................................... 
 ..................................................................................................................................................................................................................... 

 

5.2 เพื่อเพิ่มควำมสะดวกในกำรใช้บริกำรรถไฟฟ้ำ ท่ำนเห็นว่ำควรมีกำรให้บริกำรขนส่งสำธำรณะ (Feeder) เพิ่มเติมในบริเวณสถำนีใดบ้ำง 
และเส้นทำงในกำรให้บริกำรควรผ่ำนเส้นทำง/สถำนที่ใดบ้ำง 
 สถำนีรถไฟฟ้ำที่ควรเพิ่มบริกำรขนส่งสำธำรณะ (Feeder) ได้แก่................................................................................................................ 
 เส้นทำงในกำรให้บริกำรควรผ่ำนถนนสำยรอง (โปรดระบุจุดเร่ิมต้น-จุดสิ้นสุด) ดังน้ี
 ..................................................................................................................................................................................................................... 
ตัวอย่ำง  
สถานีรถไฟฟ้าที่ควรเพิ่มบริการขนส่งสาธารณะ (Feeder) ได้แก่............สถานีสายหยุด............................................. 
เส้นทางในการให้บริการ ผ่านถนนสายรอง/ชอย ......ถนนเทพรักษ์ ทั้งถนน.......................................................... 

 
 

ขอขอบคุณทุกท่ำนที่ให้ควำมร่วมมือในกำรตอบแบบส ำรวจ 
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