














































































































































 





ผู้ร้องเรียน ศูนย์บริหารเรื่องร้องเรียน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 
 
 

  

 
 
 
 
 
 

  

   

 
 
 

แผนผังการรับเร่ืองร้องเรียน ในระยะดำเนินการ ของบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) 
 

ประเมินความ
พอใจ 

แจ้งเรื่องผ่าน 
• หมายเลขโทรศัพท์: 1540 หรือ 1365 
• อีเมล์: 1365@pttplc.com  

หรือ order@pttplc.com 

ปิดเรื่อง 

ผู้ร้องเรียน 

ผู้ร้องเรียน 

• สอบถามข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ  
• บันทึกข้อมูลเข้าระบบ Call Center 

ถภจม –ถ  

ตรวจวิเคราะห์ปัญหาเบื้องต้น 
ส่งผล ส่ง ผจ. ส่วนที่รับผิดชอบ 

 

ตอบสนองเบื้องต้น 
  

ติดตามผล 
และทำแผนดำเนินการ 

  

ศูนย์บริหารเร่ืองร้องเรียนส่งเร่ืองไปยัง 
ส่วนที่รับผิดชอบภายใน 3 วัน 

แจ้งผลการดำเนินการแก้ไข 

ศูนย์บริหารเร่ืองร้องเรียนแจ้งกลับ 
ผู้ร้องเรียน ภายใน 24 ชั่วโมง 

ส่งรายงานสรุปข้อร้องเรียน     
ส่งผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ศูนย์บริหารเร่ืองร้องเรียนแจ้งผลการประเมินความ
พอใจไปยังส่วนที่รับผิดชอบ 

ภายใน 3 วัน 

ศูนย์บริหารเร่ืองร้องเรียนรับเร่ือง 

ผจ.ส่วนที่รับผิดชอบ สรุปสาเหตุการแก้ไข และการ
ป้องกันการเกิดซ้ำ โดยที่ 
•  กรณีที่การแก้ไขแล้วเสร็จ ศูนย์บริหารเร่ือง

ร้องเรียนแจ้งกลับผู้ร้องเรียนภายใน 3 วัน 
•  กรณีที่การแก้ไขใช้เวลากว่าที่กำหนด  

ศูนย์บริหารเร่ืองร้องเรียนแจ้งความคืบหน้าแก่ 
ผู้ร้องเรียนเป็นระยะ ๆ (3-7 วัน) 

• ผจ.ส่วนที่รับผิดชอบ ติดตามผลและแผน
ดำเนินการภายใน 3 วัน  

• แจ้งความคืบหน้าเป็นระยะ ๆ (3-7 วัน) 
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รายงานสรุปรายการรบัขอ้รอ้งเรียนประจ าเดือน (Monthly Summary Record of Complaint Receipt) 

   ประจ ำเดือน กรกฎาคม 2568 โครงกำรท่อส่งกำ๊ซธรรมชำติ RRPP ไปยังโรงไฟฟ้ำหินกอง บริษัท หินกองเพำเวอร์ จ ำกดั 

วนั/เดือน/ปี ที่รบัแจง้ รายการขอ้รอ้งเรียน วนั/เดือน/ปี ที่แกไ้ข, ผลการด าเนินการ หมายเหต ุ

9 ก.ค. 68 ดินทรุดหลังแนวท่อกำ๊ซฯ เป็นแนวยำวขวำงทำงเข้ำบ้ำน 
(แก้ไขแล้ว 26 ตุลำคม 2568) น ำดินลูกรัง และหินคลุกเสริมบริเวณที่ดินยุบ 

น ำเคร่ืองจักรเข้ำปรับพื้นที่ 
แก้ไขแล้ว 

 
   

   

* กำรน ำส่งรำยงำนสรุปรำยกำรข้อร้องเรียนประจ ำเดือนต้องแนบส ำเนำแบบฟอร์มข้อร้องเรียนและกำรสอบสวนสำเหตุด้วย 

 

   รายงานสรุปรายการรบัขอ้รอ้งเรียนประจ าเดือน (Monthly Summary Record of Complaint Receipt) 

   ประจ ำเดือน สิงหาคม 2568 โครงกำรท่อส่งกำ๊ซธรรมชำติ RRPP ไปยังโรงไฟฟ้ำหินกอง บริษัท หินกองเพำเวอร์ จ ำกดั 

วนั/เดือน/ปี ที่รบัแจง้ รายการขอ้รอ้งเรียน วนั/เดือน/ปี ที่แกไ้ข, ผลการด าเนินการ หมายเหต ุ

 ไม่มีเรื่องรอ้งเรียน   

 

   

   

   

* กำรน ำส่งรำยงำนสรุปรำยกำรข้อร้องเรียนประจ ำเดือนต้องแนบส ำเนำแบบฟอร์มข้อร้องเรียนและกำรสอบสวนสำเหตุด้วย 
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รายงานสรุปรายการรบัขอ้รอ้งเรียนประจ าเดือน (Monthly Summary Record of Complaint Receipt) 

   ประจ ำเดือน กนัยายน 2568 โครงกำรท่อส่งกำ๊ซธรรมชำติ RRPP ไปยังโรงไฟฟ้ำหินกอง บริษัท หินกองเพำเวอร์ จ ำกดั 

วนั/เดือน/ปี ที่รบัแจง้ รายการขอ้รอ้งเรียน วนั/เดือน/ปี ที่แกไ้ข, ผลการด าเนินการ หมายเหต ุ

 ไม่มีเรื่องรอ้งเรียน   

 
   

   

* กำรน ำส่งรำยงำนสรุปรำยกำรข้อร้องเรียนประจ ำเดือนต้องแนบส ำเนำแบบฟอร์มข้อร้องเรียนและกำรสอบสวนสำเหตุด้วย 

 

รายงานสรุปรายการรบัขอ้รอ้งเรียนประจ าเดือน (Monthly Summary Record of Complaint Receipt) 

   ประจ ำเดือน ตุลาคม 2568 โครงกำรท่อส่งกำ๊ซธรรมชำติ RRPP ไปยังโรงไฟฟ้ำหินกอง บริษัท หินกองเพำเวอร์ จ ำกดั 

วนั/เดือน/ปี ที่รบัแจง้ รายการขอ้รอ้งเรียน วนั/เดือน/ปี ที่แกไ้ข, ผลการด าเนินการ หมายเหต ุ

14 ตุลำคม 2568 ดินทรุดเป็นหลุมลึก หน้ำทำงเข้ำ บ.ไลทก์รุ๊ป 
(แก้ไขแล้ว 1 ธันวำคม 2568) ขุดเปิดพื้นที่ใช้เคร่ืองจักรบดอดัพื้นด้ำนล่ำง 

เติมดินให้เตม็ และใช้เคร่ืองจักรบดอดั  
แก้ไขแล้ว 

29 ตุลำคม 2568 ดินทรุกเป็นแนวหลังท่อส่งกำ๊ซฯ ด้ำนหน้ำทำงเข้ำร้ำนส้มต ำริมคลอง 
(แก้ไขแล้ว 1 ธันวำคม 2568) ขุดเปิดพื้นที่ใช้เคร่ืองจักรบดอดัพื้นด้ำนล่ำง 

เติมดินให้เตม็ และใช้เคร่ืองจักรบดอดั 
แก้ไขแล้ว 

* กำรน ำส่งรำยงำนสรุปรำยกำรข้อร้องเรียนประจ ำเดือนต้องแนบส ำเนำแบบฟอร์มข้อร้องเรียนและกำรสอบสวนสำเหตุด้วย 
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รายงานสรุปรายการรบัขอ้รอ้งเรียนประจ าเดือน (Monthly Summary Record of Complaint Receipt) 

   ประจ ำเดือน พฤศจิกายน 2568 โครงกำรท่อส่งกำ๊ซธรรมชำติ RRPP ไปยังโรงไฟฟ้ำหินกอง บริษัท หินกองเพำเวอร์ จ ำกดั 

วนั/เดือน/ปี ที่รบัแจง้ รายการขอ้รอ้งเรียน วนั/เดือน/ปี ที่แกไ้ข, ผลการด าเนินการ หมายเหต ุ

 ไม่มีเรื่องรอ้งเรียน   

 
   

   

* กำรน ำส่งรำยงำนสรุปรำยกำรข้อร้องเรียนประจ ำเดือนต้องแนบส ำเนำแบบฟอร์มข้อร้องเรียนและกำรสอบสวนสำเหตุด้วย 

 

   รายงานสรุปรายการรบัขอ้รอ้งเรียนประจ าเดือน (Monthly Summary Record of Complaint Receipt) 

   ประจ ำเดือน ธนัวาคม 2568 โครงกำรท่อส่งกำ๊ซธรรมชำติ RRPP ไปยังโรงไฟฟ้ำหินกอง บริษัท หินกองเพำเวอร์ จ ำกดั 

วนั/เดือน/ปี ที่รบัแจง้ รายการขอ้รอ้งเรียน วนั/เดือน/ปี ที่แกไ้ข, ผลการด าเนินการ หมายเหต ุ

 ไม่มีเรื่องรอ้งเรียน   

    

* กำรน ำส่งรำยงำนสรุปรำยกำรข้อร้องเรียนประจ ำเดือนต้องแนบส ำเนำแบบฟอร์มข้อร้องเรียนและกำรสอบสวนสำเหตุด้วย 
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