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1. ขอบเขต 

1.1 ขอบเขตของคู่มือ 
1) คู่มือระเบียบปฏิบตัิงำนส ำหรับศูนยค์วบคุมกำรเดินรถ (CCR - Operation) สถำนี (Station - Operation) 

กำรเดินรถไฟฟ้ำ (Train - Operation) และกำรเดินรถไฟฟ้ำสำยสีทอง กล่ำวถึงรำยละเอียดขั้นตอนกำรปฏิบติัและ
กำรควบคุมสถำนกำรณ์เมื่อเกิดเหตุกำรณ์ขั้นรุนแรงและเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน และแสดงรำยละเอียดขั้นตอน
ต่ำงๆ ท่ีพนักงำนปฏิบติักำรซ่ึงมีหน้ำงำนจะตอ้งปฏิบติั เม่ือเกิดเหตุกำรณ์ หรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน คู่มือเหล่ำน้ี 
มุ่งเน้นวิธีปฏิบติัในกำรช่วยไม่ไห้มีผูเ้สียชีวิต  ป้องกนัควำมเสียหำย กำรระงบั และควบคุมสถำนกำรณ์โดยรวม 
เม่ือมีเหตุกำรณ์ต่ำงๆ เกิดขึ้น 

2) ส่วนขอบเขตของคู่มือฉบบัน้ีจะครอบคลุมถึงกำรจ ำแนกประเภทของเหตุกำรณ์ กำรจดักำรและวิธีกำรแกปั้ญหำ 
ในแต่ละประเภท หลงัจำกท่ีพนกังำนหนำ้งำนไดท้ ำกำรปฏิบติักำรทนัท่วงทีในกำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์แลว้ 

3) คู่มือฉบบัน้ีกล่ำวถึงนโยบำยในกำรจดักำรเหตุกำรณ์ และขอ้แนะน ำเก่ียวกบัหวัขอ้ต่ำงๆ ดงัน้ี 

1. กำรจดัเตรียมทรัพยำกร และมำตรกำร เพื่อรองรับเหตุฉุกเฉิน 
2. ผงัองคก์รกำรจดักำรเหตุกำรณ์ขั้นรุนแรง 
3. กระบวนกำรกำรจดักำรเหตุกำรณ์ 
4. กำรประเมินและประเภทของเหตุกำรณ์ 
5. กำรติดต่อส่ือสำร กำรจดักำรข่ำวสำร รวมถึง กำรประชำสัมพนัธ์ 
6. กลยทุธ์เพิ่มเติม ส ำหรับกำรตอบสนองเหตุกำรณ์ขั้นรุนแรง/ฉุกเฉิน 
7. หลกัเกณฑ ์และกลยทุธ์ในกำรอพยพ และกำรหยดุใหบ้ริกำร 
8. กำรกลบัคืนสู่สถำนกำรณ์ปกติ และกลบัมำใหบ้ริกำรอีกคร้ัง 
9. กำรสืบสวนเหตุกำรณ์/อุบติัเหตุ 
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1.2 จุดประสงค์ของคู่มือ 
 เอกสำรฉบบัน้ีครอบคลุมกลยุทธ์ และขอ้แนะน ำในกำรปฏิบติักำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ขั้นรุนแรง จนถึง
เหตุกำรณ์ขั้นวิกฤตคลอบคลุมในทุกพื้นท่ี โดยก ำหนดไวเ้ป็นขั้นตอนปฏิบติัส ำหรับพนกังำน และผูจ้ดักำรฝ่ำยต่ำงๆ 
ดงัต่อไปน้ี 

• พนักงำนของ บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จ ำกดั (มหำชน) (BTSC) ท่ีมีคุณสมบติัเป็นเจำ้หน้ำท่ีควบคุม
เหตุกำรณ์  (Incident Controller: ICC) และผู ้จัดกำรเหตุกำรณ์  (Incident Manager: IM) ผู ้ช่ วยนำยสถำนี 
(Assistant Incident Manager: AIM) มีดงัน้ี (อำจมีมำกกวำ่น้ีได)้ 

- หวัหนำ้งำนควบคุมกำรเดินรถทุกคน 
- ผูต้รวจสอบระบบปฏิบติักำร 
- นำยสถำนีทุกคน รวมสำยสีทอง 
- ผูช่้วยนำยสถำนีทุกคน รวมสำยสีทอง 
- ผูค้วบคุมเส้นทำงกำรเดินรถบนเส้นทำงหลกั และผูค้วบคุมกำรเดินรถในอู่จอดรถไฟฟ้ำทุกคน รวมรถไฟฟ้ำ

สำยสีทอง 
- ผูค้วบคุมทำงดำ้นวิศวกรรมทุกคน 
- วิศวกรประจ ำกะ หรือหวัหนำ้กะซ่อมบ ำรุง 
- พนกังำนใดๆ ท่ีไดรั้บกำรแต่งตั้งชัว่ครำวจำกพนกังำนระดบับริหำร 

• ผูบ้ริหำรระดบัสูงของ บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จ ำกดั (มหำชน) (BTSC) ที่มีหน้ำที่รับผิดชอบ 
ในกำรจดักำรวิกฤตกำรณ์ (Crisis Management) มีดงัน้ี 

- คณะกรรมกำรจดักำรวิกฤตกำรณ์ (CMC) ท่ีไดรั้บเลือก และอนุมติัโดย CEO 
- พนกังำนในต ำแหน่งผูจ้ดักำรฝ่ำยปฏิบติักำร ซ่อมบ ำรุง และวิศวกรรม ทุกคน 

• พนกังำนอ่ืนๆ ท่ีถูกเลือกใหเ้ป็นผูส้นบัสนุน ผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) 
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1.3 เอกสารอ้างองิ 
No. Document No. Description 
1 500T.PRO.005.1 Operations Procedures Manual for Central Control Room 
2 500T.PRO.002.5 Operations Procedures Manual for Engineering Controller 
3 500T.PRO.001.C Operations Procedures Manual for Train Controller 
4 500T.PRO.003.N Operations Procedures Manual for Station 
5 500E.PLN.004.E Emergency Operations Plan 
6 PM-SFD-003 Incident Information Dissemination and Communication Procedure Manual 
7 PM-SFD-005 คู่มือปฏิบติัส ำหรับกำรสอบสวนอุบติักำรณ์ 
8 WI-SFD-040 Environment Impact under Emergency Situation 
9 - กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัวำ่ดว้ยกำรเดินรถระบุเน้ือหำเบ้ืองตน้ของกำรประพฤติปฏิบติั

ของพนกังำนบริษทัฯ 

1.4 ค าจ ากดัความ  
ค ำจ ำกดัควำมดงัต่อไปน้ี จดัท ำขึ้น เพื่อใหมี้ควำมเขำ้ใจอยำ่งถูกตอ้งเก่ียวกบักำรจดัประเภทของเหตุกำรณ์ต่ำง ๆ  

ค าจ ากัดความ  ค าอธิบาย 

อุบติักำรณ์ (Incident) เหตุกำรณ์ท่ีไม่พึงประสงคท่ี์เกิดขึ้นแลว้มีผลใหเ้กิดอุบติัเหตุหรือเหตุกำรณ์เกือบ
เกิดอุบติัเหตุ 

เหตุกำรณ์ฉุกเฉิน (Emergency) อุบติัภยัร้ำยแรง กำรเกิดเพลิงไหม ้กำรระเบิด หรือกำรร่ัวไหลของสำรเคมีหรือ
วตัถุอนัตรำยท่ีส่งผลกระทบรุนแรงต่อสุขภำพอนำมยั ชีวิต ทรัพยสิ์น ชุมชน หรือ
ส่ิงแวดลอ้ม และ กรณีท่ีรถขนส่งทำงรำงชนกนัหรือตกรำง หรือกรณีเหตุอ่ืนใด 
ซ่ึงมีผูเ้สียชีวิตหรือผูบ้ำดเจ็บสำหสัเป็นจ ำนวนมำก หรือเกิดควำมเสียหำยอยำ่ง
มำกต่อรถขนส่งทำงรำง ระบบกำรขนส่งทำงรำง หรือรำงเพื่อกำรขนส่ง หรือต่อ
โครงสร้ำงพื้นฐำนหรือส่ิงแวดลอ้ม 

อุบติัเหตุ (Accident) เหตุกำรณ์ท่ีไม่พึงประสงคท่ี์อำจเกิดจำกกำรท่ีไม่ไดค้ำดคิดไวล่้วงหนำ้หรือไม่
ทรำบล่วงหนำ้หรือขำดกำรควบคุม แต่เม่ือเกิดขึ้นแลว้มีผลให้เกิดกำรบำดเจ็บ
หรือควำมเจ็บป่วยต่อร่ำงกำยและจิตใจ หรือทุพพลภำพจำกกำรท ำงำนหรือ
เสียชีวิตหรือควำมสูญเสียต่อทรัพยสิ์นหรือควำมเสียหำยต่อสภำพแวดลอ้มหรือ
ต่อสำธำรณชน 
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ค าย่อต่างๆ ที่ใช้ในเอกสารฉบับนี ้ 

ค าย่อ ค าอธิบาย 

APOSTLE บุคคลท่ีไดรั้บกำรมอบหมำยใหป้ระสำนงำนกบัผูค้วบคุมกำรเดินรถไฟฟ้ำบนเส้นทำง
หลกั (LC) หรือผูค้วบคุมดำ้นวิศวกรรม (EC) เช่น หวัหนำ้งำนซ่อมบ ำรุงซ่ึงเป็น
ผูรั้บผิดชอบเร่ืองควำมปลอดภยัดำ้นวิศวกรรม หรืองำนซ่อมบ ำรุงบนเส้นทำงกำรเดินรถ 

Board of Inquiry คณะกรรมกำรสอบสวนท่ีมีควำมรู้เฉพำะดำ้นจำกภำยนอก  

AIM Assistant Incident Manager  

BTS บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จ ำกดั (มหำชน)  

CSSM ผูจ้ดักำรแผนกควบคุมงำนเดินรถ 

CCR หอ้งศูนยค์วบคุมกำรเดินรถไฟฟ้ำ 

CCTV กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดใชส้ ำหรับบนัทึกภำพและดูภำพเพื่อเหตุผลทำงดำ้นควำมปลอดภยั 
และกำรรักษำควำมปลอดภยั 

CMC Crisis Management Committee: คณะกรรมกำรจดักำรวิกฤตกำรณ์ 

CRVM ผูจ้ดักำรส่วนควบคุมกำรเดินรถ 

DC ผูค้วบคุมเส้นทำงกำรเดินรถในอู่จอดรถไฟฟ้ำ 

E&M ไฟฟ้ำและเคร่ืองกล 

EC ผูค้วบคุมงำนดำ้นวิศวกรรม 

EMT ทีมฉุกเฉิน: เป็นหน่วยงำนดำ้นวิศวกรรม ดำ้นซ่อมบ ำรุงภำยในบีทีเอสส ำหรับเหตุกำรณ์ท่ี
เกิดขึ้น 

EMS Emergency Services: หน่วยบริกำรเหตุฉุกเฉิน หมำยถึง หน่วยงำนฉุกเฉินจำกภำยนอก 
เช่น ต ำรวจ พนกังำนดบัเพลิง หน่วยพยำบำล เป็นตน้  

EMSC Emergency Services Commander: หวัหนำ้หน่วยบริกำรเหตุฉุกเฉิน 

ICC เจำ้หนำ้ท่ีควบคุมเหตุกำรณ์ หมำยถึง หวัหนำ้ห้องศูนยค์วบคุมกำรเดินรถ 

IE วิศวกรเหตุกำรณ์ (Incident Engineer) 

IM ผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (Incident Manager) 

UNCONTROLLED COPY



 Procedure Manual: คู่มือการจัดการเหตุการณ์ (Incident Management Manual) 

รหัสเอกสาร : PM-SFD-006 Rev.: 03 วันประกาศใช้ : 07/05/2025 หน้า 10 / 74 
 

***แทน Page break**** 

ค าย่อ ค าอธิบาย 

LC ผูค้วบคุมเส้นทำงกำรเดินรถบนเส้นทำงหลกั 

GLC ผูค้วบคุมเส้นทำงกำรเดินรถ (สำยสีทอง) 

OCC ศูนยค์วบคุมกำรเดินรถไฟฟ้ำ 

OI ผูต้รวจสอบระบบปฏิบติักำร 

OPSVM ผูจ้ดักำรส่วนควำมปลอดภยั 

SCADA ระบบจดักำรควบคุม และส่งถ่ำยขอ้มูล 

SCR หอ้งควบคุมสถำนี  

SS นำยสถำนี 

AStS ผูช่้วยนำยสถำนี 

SSG นำยสถำนี(สำยสีทอง) 

SPG พนกังำนสถำนี (สำยสีทอง) 

TCS หวัหนำ้งำนควบคุมรถไฟฟ้ำ 

TC เจำ้หนำ้ท่ีควบคุมรถไฟฟ้ำ 

TAG เจำ้หนำ้ท่ีควบคุมรถไฟฟ้ำ APM 

MCC ศูนยป์ระสำนงำนซ่อมบ ำรุง 

APM รถไฟฟ้ำระบบ APM (สำยสีทอง) 

PSD ประตูกั้นชำนชำลำ 
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ประเภทความรุนแรงของเหตุการณ์ 

ประเภทของเหตุการณ์ เง่ือนไขเหตุการณ์ 

ระดับ 1 - เหตุการณ์ขั้นต้น • เหตุกำรณ์ลกัษณะน้ีจะมีผลกระทบในระดบัต ่ำ ไม่ส่งผลกระทบดำ้นควำมปลอดภยั 
และกำรใหบ้ริกำรกำรเดินรถ 

   (ตวัอยำ่ง เช่น กำรบำดเจ็บเล็กน้อยท่ีสถำนี หรือขบวนรถไฟฟ้ำขดัขอ้ง แตพ่นกังำน
สำมำรถแกไ้ขได)้ 

  • ก่อใหเ้กิดควำมล่ำชำ้ต่อกำรให้บริกำรเดินรถมำกกวำ่ 5 นำที ไม่เกิน 15 นำที 
  • ไม่ตอ้งปิดสถำนี หรือส่วนของเส้นทำงกำรเดินรถ 
  • จดักำรไดโ้ดย Area Master หรือพนกังำนบริษทัฯ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง 
  • ควำมช่วยเหลือเล็กน้อยจำกหน่วยงำนภำยนอก เช่น เรียกขอควำมช่วยเหลือดำ้น

กำรแพทย ์
ระดับ 2 - เหตุการณ์ขั้นรุนแรง  • เหตุกำรณ์ท่ีอำจท ำใหเ้กิดกำรบำดเจ็บค่อนขำ้งรุนแรง และหรือกำรเสียชีวิต 
  • ผลใหเ้กิดควำมล่ำชำ้ต่อกำรให้บริกำรเดินรถมำกกวำ่ 15 นำที 
  • ไม่สำมำรถกลบัสู่กำรใหบ้ริกำรตำมตำรำงเวลำไดใ้นทนัที 
  • อำจมีกำรอพยพ กำรปิดสถำนี และบำงส่วนของเส้นทำงกำรเดินรถ 
  • สำมำรถควบคุมไดโ้ดยกำรสนบัสนุนจำกหน่วยภำยนอกร่วมกบัพนกังำนบริษทั

ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จ ำกดั (มหำชน) (BTSC) และทีมซ่อมบ ำรุงฉุกเฉินจำก
ผูรั้บเหมำงำนซ่อมบ ำรุง 

• กระทบต่อภำพลกัษณ์องคก์ร 
ระดับ 3 - เหตุการณ์ขั้นวิกฤต • เหตุกำรณ์ขั้นรุนแรงท่ีเลวร้ำยลงเร่ือย ๆ 
  • พนกังำนรู้สึกวำ่ไม่สำมำรถจดักำรได ้เกินก ำลงัควำมสำมำรถของพนกังำน 
  • ตอ้งหยดุใหบ้ริกำรเดินรถ อพยพฉุกเฉิน และปิดส่วนท่ีส ำคญัของระบบ หรือ

ทั้งหมดทนัที 
  • อำจเป็นสำเหตุของกำรบำดเจ็บ เสียชีวิตจ ำนวนมำก 
  • อำจเป็นสำเหตุของควำมเสียหำยขนำดหนกั ระบบไม่สำมำรถเปิดให้บริกำร  เป็น

ระยะเวลำนำน 
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2. โครงสร้างการจัดการเหตุการณ์ 

2.1 จุดประสงค์หลกัของการจัดการเหตุการณ์ 
 กระบวนกำรจดักำรเหตุกำรณ์เป็นหน้ำท่ีของพนกังำน และผูจ้ดักำรฝ่ำยงำนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด โดยใชห้ลกักำร
วตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
• ช่วยชีวิต ผูโ้ดยสำร พนกังำน รวมถึงผูรั้บเหมำ และสำธำรณชน 
• จ ำกัดควำมเสียหำย ของทรัพยสิ์นบริษทัฯ เช่นทำงว่ิงรถไฟฟ้ำ และอุปกรณ์ต่ำงๆ 
• ลดผลกระทบให้น้อยท่ีสุดต่อผูโ้ดยสำร กำรให้บริกำรของระบบรถไฟฟ้ำ อ่ืนๆท่ีไม่เก่ียวขอ้งโดยตรง และ 

ต่อกำรใหบ้ริกำรของระบบ 

2.2 ภาพรวมของอุบัติการณ์ 
1) เหตุการณ์ขั้นต้น เป็นเหตุกำรณ์ท่ีไม่จ ำเป็นตอ้งจดัตั้งศูนยบ์ญัชำกำรเหตุกำรณ์ (COMMAND POST) โดยบำง

กรณีอำจมีกำรร้องขอควำมช่วยเหลือจำกหน่วยงำนฉุกเฉินภำยนอก ซ่ึงสำมำรถตดัสินใจ และบริหำรจดักำรได้
เองโดยหวัหนำ้งำนในพื้นท่ี (Area Master) 

2) เหตุการณ์ขั้นรุนแรง เป็นเหตุกำรณ์ท่ีทุกองคป์ระกอบของโครงสร้ำงกำรจดักำรเหตุกำรณ์ (Incident Management 
Structure) จะเขำ้มำเกี่ยวขอ้งในกำรแกไ้ขเหตุกำรณ์ มีกำรจดัตั้งศูนยบ์ญัชำกำรเหตุกำรณ์ (COMMAND 
POST) ยกเวน้ในส่วนของคณะกรรมกำรจดักำรวิกฤตกำรณ์ (Crisis Management Committee: CMC) เท่ำนั้น 

3) เหตุการณ์ขั้นวิกฤต เป็นเหตุกำรณ์ท่ีองค์ประกอบของโครงสร้ำงกำรจดักำรเหตุกำรณ์ (Incident Management 
Structure) และคณะกรรมกำรจดักำรวิกฤตกำรณ์ (Crisis Management Committee: CMC) ตอ้งเขำ้มำเก่ียวขอ้งใน
กำรแกไ้ขเหตุกำรณ์ 
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Operations 

Safety  

STAFF 
(evidence 

collection) 

(SFDM, OPSVM, 

GOSSM, OI)

INCIDENT 

MANAGER
(DUTY OI/TDM)

ASSISTANCE 

INCIDENT 

MANAGER
(TCS) 

EMERGENCY 

TEAM 
(MAINTENANCE)

Emergency 

Service

ON SITE 

MANAGER
(SFDM, SCDM, 

SSDM/GSM, 

LPDM/PJDM/

EGDM, IFDM, 

RSDM/EMDM)

BUSINESS PLANNING as a RESULT of the 

INCIDENT: 

OPERATIONS 

PUBLIC INFORMATION 

FINANCIAL 

INCIDENT INVESTIGATION 

STATIONS OR MAIN LINE DEPOT: BTS Operations Concern

Operations 

Safety  

STAFF 
(evidence 

collection) 

(SFDM, OPSVM, 

GOSSM, OI)

INCIDENT 

ENGINEER
(If required)

INCIDENT 

ENGINEER
(If required)

รูปที่ 2: โครงสร้างการจัดการเหตุการณ์ 

2.3 การแต่งตั้ง และความรับผิดชอบของบุคคลหลกัในการจัดการเหตุการณ์ 
2.3.1 พนักงานคนแรกที่พบเหตุการณ์  

 พนักงำนของบริษทัฯ ทุกคนสำมำรถเป็นพนักงำนคนแรกที่ตรวจพบเหตุกำรณ์ ซ่ึงอำจกลำยเป็น
เหตุกำรณ์ฉุกเฉินได ้พนกังำนทุกคนตอ้งปฏิบติัตำมกฎ ระเบียบ ขั้นตอนกำรปฎิบติังำน ซ่ึงระบุถึงกำรปฏิบติั
ในขั้นตน้เม่ือพบเหตุกำรณ์ รวมถึงกำรยนืยนั และรำยงำนเหตุกำรณ์ 
หนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบมีดงัน้ี 
1) ประเมินสถำนกำรณ์ และตอบสนองเหตุกำรณ์เบ้ืองตน้ 
2) กำรแจง้เหตุกำรณ์หรือใหข้อ้มูลกบัหวัหนำ้งำน หรือ IM 
3) ดูแลควำมปลอดภยับริเวณพื้นท่ีเกิดเหตุ (ป้องกนัผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งเขำ้มำในพื้นท่ีเกิดเหตุ) 
4) กำรใหข้อ้มูล และควำมช่วยเหลือแก่ผูป้ระสบเหตุ 
5) ใหค้วำมช่วยเหลือหน่วยงำน EMS เม่ือเดินทำงมำถึงท่ีเกิดเหตุ 
6) ตรวจสอบใหแ้น่ใจวำ่หลกัฐำนต่ำงๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุกำรณ์ยงัคงอยูไ่ม่ถูกเคล่ือนยำ้ย 
7) สรุปรำยละเอียดให ้IM ทรำบเม่ือมำถึงท่ีเกิดเหตุ 
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กำรตรวจพบ หรือ จำกสัญญำณ
เตือนภยัดงั 

(SS,SSG,ASTS,ASG,SPG,TC) 

พิสูจน์ยืนยนั 

แจง้รำยงำน CCR ทนัที 

     ควบคุมสถำนกำรณ์ 
- ช่วยชีวิต 
- อพยพ 
- จ ำกดัขอบเขต 

ดูแลให้แน่ใจว่ำพื้นท่ีเกิดเหตุ
ปลอดภยัส ำหรับทีมฉุกเฉิน 

(AIM/IM) 

ครอบครองขออนุมติัปิดเส้นทำง 
(IM) 

ประสำนงำนและปฏิบตัิงำน
ร่วมกบั ICC/ON-Call Mgr. 

ติดตำมและประสำนงำน ณ      
ท่ีเกิดเหตุ 

- งำนกูภ้ยั 
- งำนเก็บรักษำหลกัฐำน 
- ติดตำมงำนซ่อมแซม 
-  

แจง้พื้นท่ีเกิดเหตุปลอดภยั
ส ำหรับกำรให้บริกำร 

-ไม่มีบุคคลหรืออุปกรณ์อยูใ่น
พื้นท่ีเกิดเหตุ 
-ยกเลิกกำรปิดเส้นทำง 

รักษำหลกัฐำน รวบรวม เขียนรำยงำน
เหตุกำณ์ รำยงำนให้ On Site Mgr. 

OCC Emergency Support Mgr. 
รับทรำบกำรประเมิน

สถำนกำรณ์จำก ICC และ IM 

ICC 
ด ำเนินกำรปฏิบติัตำมเหตุกำรณ์ 

-  แผนกำรเดินรถส ำรอง 
- แผนกำรฟ้ืนฟ ู

On-site IM/AIM OCC Emergency Support Mgr. 
(OCDM/CRVM) ICC 

Incident Period 

After Incident 

รูปท่ี 3 : กระบวนการจัดการของผู้จัดการเหตุการณ์ (IM) และ ผู้ช่วยผู้จัดการเหตุการณ์ (AIM) UNCONTROLLED COPY
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2.3.2 ผู้จัดการเหตุการณ์ (IM) 

• ส าหรับเหตุการณ์ที่เกิดบนเส้นทางหลัก เจำ้หน้ำท่ีควบคุมเหตุกำรณ์ (ICC) จะมอบหมำยให้ผูต้รวจสอบ
ระบบปฏิบติักำร (OI) เป็นผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM)โดยมี SS, SSG รับหน้ำท่ีเป็นผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ก่อน
ในเบ้ืองตน้ 

• ส าหรับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในโรงจอด และโรงซ่อมบ ารุงรถไฟฟ้า หมอชิต (Depot Mochit) เจำ้หน้ำท่ี
วิศวกรโรงซ่อมบ ำรุง ช่ำงเทคนิคโรงซ่อมบ ำรุง (Depot Engineer/ Depot Technician) ท่ีรับผิดชอบจะ 
ท ำหน้ำท่ีเป็นผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) และหรือผูต้รวจสอบระบบปฏิบติักำร (OI) เป็นผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ 
(IM) หรือคอยใหค้ ำปรึกษำแนะน ำเม่ือเดินทำงไปถึง 

• ส าหรับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในอาคารบีทีเอส (Admin. Building) ผูจ้ดักำรฝ่ำยรักษำควำมปลอดภยั (Security 
Department Manager) หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมำย จะท ำหน้ำท่ีเป็นผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) อำคำร ในกรณี
เวลำเลิกท ำกำร วนัหยดุ วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์เจำ้หน้ำท่ีผูค้วบคุมอำคำรอ ำนวยกำร (Administrative building 
foreman) จะท ำหน้ำท่ีเป็นผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) และหรือผูต้รวจสอบระบบปฏิบติักำร (OI) เป็นผูจ้ดักำร
เหตุกำรณ์ (IM) หรือคอยใหค้ ำปรึกษำแนะน ำเม่ือเดินทำงไปถึง  

• ส าหรับเหตุการณ์ที่เกิดขึน้ในอาคารโรงจอด และซ่อมบ ารุงรถไฟฟ้าสมุทรปราการ (Depot Samut Prakan) 
หัวหน้ำกะ RST บ. SIEMENS (SIEMENS RST Shift Leader) ท่ีรับผิดชอบจะท ำหน้ำท่ีเป็นผูจ้ัดกำร
เหตุกำรณ์ (IM) และหรือผูต้รวจสอบระบบปฏิบติักำร (OI) เป็นผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) หรือคอยให้
ค ำปรึกษำแนะน ำเม่ือเดินทำงไปถึง 

• ส าหรับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในอาคารส านักงานโรงจอด และซ่อมบ ารุงรถไฟฟ้าสมุทรปราการ (BOCC 
Building) ช่ำงเทคนิคโรงซ่อมบ ำรุง (Depot Technician) จะท ำหน้ำท่ีเป็นผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) และ
ผูต้รวจสอบระบบปฏิบติักำร (OI) เป็นผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) หรือคอยใหค้ ำปรึกษำแนะน ำเม่ือเดินทำงไปถึง 

• ส าหรับเหตุการณ์ที่เกิดขึน้ในโรงจอด (Stabling Area) ช่ำงเทคนิคโรงซ่อมบ ำรุง (Depot Technician) 
หรือผูท่ี้ได้รับมอบหมำยจะท ำหน้ำท่ีเป็นผูจ้ัดกำรเหตุกำรณ์  (IM) และผูต้รวจสอบระบบปฏิบติักำร 
(OI) เป็นผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) หรือคอยใหค้ ำปรึกษำแนะน ำเม่ือเดินทำงไปถึง 

• ส าหรับเหตุการณ์ที่เกิดขึน้ในอาคารโรงจอด และซ่อมบ ารุงรถไฟฟ้าคูคต (Depot Khu Khot) เจำ้หน้ำท่ี
หวัหน้ำงำนซ่อมบ ำรุงรถไฟฟ้ำ (RSD Shift Leader) จะท ำหน้ำท่ีเป็นผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) ท่ีรับผิดชอบ
จะท ำหน้ำท่ีเป็นผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) และหรือผูต้รวจสอบระบบปฏิบติักำร (OI) เป็นผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ 
(IM) หรือคอยใหค้ ำปรึกษำแนะน ำเม่ือเดินทำงไปถึง 
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• ส าหรับเหตุการณ์ที่เกิดขึน้ในอาคารศูนย์ซ่อมบ ารุง และควบคุมส่วนกลางสายสีเขียวเข้ม (OCC Building) 
เจำ้หน้ำท่ีส่วนปฏิบติักำรสถำนี นำยสถำนี อำวุโส (Senior Station Supervisor) หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมำย
จะท ำหนำ้ท่ีเป็นผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) โดยมีเจำ้หน้ำท่ีเจำ้หน้ำท่ี วิศวกรโรง ซ่อมบ ำรุง ช่ำงเทคนิคโรง
ซ่อมบ ำรุง (Depot Engineer/ Depot Technician) สนบัสนุนในต ำแหน่งผูช่้วยผูจ้ดักำรณ์เหตุกำรณ์ (AIM) 
และหรือผูต้รวจสอบระบบปฏิบติักำร (OI) เป็นผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) หรือคอยให้ค ำปรึกษำแนะน ำ
เม่ือเดินทำงไปถึง 

• ส าหรับเหตุการณ์ที่ เกิดขึ้นในอาคารศูนย์จอด และซ่อมบ ารุงบางหว้า (Stabling Yard Bang Wa) 
เจำ้หน้ำท่ี ช่ำงเทคนิคโรงซ่อมบ ำรุง (Depot Technician) หรือท่ีรับผิดชอบจะท ำหน้ำท่ีเป็นผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ 
(IM) และหรือผูต้รวจสอบระบบปฏิบติักำร (OI) เป็นผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) หรือคอยให้ค ำปรึกษำแนะน ำ
เม่ือเดินทำงไปถึง 

• ส าหรับเหตุการณ์ที่เกิดขึน้ในอาคารจอด และซ่อมบ ารุงรถไฟฟ้าสายสีทอง (Depot Gold line) 
เจ้ำหน้ำท่ีวิศวกรวำงแผนซ่อมบ ำรุงรถไฟฟ้ำ (Rolling Stock Planning Engineer), ผู ้ควบคุมงำน
ตรวจสอบซ่อมบ ำรุงรถไฟฟ้ำ (Rolling Stock Planning Foreman) หรือท่ีรับผิดชอบจะท ำหน้ำท่ีเป็น
ผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) และหรือผูต้รวจสอบระบบปฏิบติักำร (OI) เป็นผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) หรือคอย
ใหค้ ำปรึกษำแนะน ำเม่ือเดินทำงไปถึง 

ผู้จัดการเหตุการณ์ (IM) จะมีอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบดังนี ้

1) ประเมินสถำนกำรณ์ภำพรวมของเหตุกำรณ์เพื่อดูแลควำมปลอดภยัของผูโ้ดยสำร พนกังำน และบุคคลอ่ืนท่ี 
 เก่ียวขอ้ง (ยกมำจำกขอ้ 3) 
2) แจง้ใหผู้ช่้วยผูจ้ดักำร (AIM) จดัตั้งศูนยบ์ญัชำกำรเหตุกำรณ์ (COMMAND POST) 
3) เป็นตวัแทนของบริษทัฯ เพื่อประสำนงำน ณ ท่ีเกิดเหตุ เพื่อใหเ้กิดควำมปลอดภยัต่อชีวิต และทรัพยสิ์น  
4) บนัทึกกำรตัดสินใจกำรสั่งงำน และกำรขอร้องต่ำงๆ ทั้ งหมด ตลอดทั้งเหตุกำรณ์ และเขียนลงในรำยงำน

อุบติักำรณ์ และรำยงำนกำรสอบสวนเบ้ืองตน้ 
5) ส ำหรับเหตุกำรณ์บนเส้นทำงหลกัใหผู้จ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) ด ำเนินกำรอนุมติัปิดทำง ถำ้จ ำเป็น 
6) ส ำหรับเหตุกำรณ์ในโรงจอดซ่อมบ ำรุงรถไฟฟ้ำ (Depot) ผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) ด ำเนินกำรอนุมติัปิดทำง 

ถำ้จ ำเป็น 
7) บ่งช้ีส่ิงท่ีเป็นอนัตรำย และส่ิงท่ีอำจเป็นอนัตรำย และเร่ิมกำรป้องกันท่ีเหมำะสม เพื่อจ ำกัดกำรบำดเจ็บ 

หรือควำมเสียหำยท่ีจะเกิดขึ้น 
8) ควบคุมกำร เขำ้ - ออก ทั้งหมดในท่ีเกิดเหตุ รวมทั้ง สถำนท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 
9) ถำ้มีกำรขออนุมติัปิดทำง ตอ้งแน่ใจวำ่ ไดค้วบคุมกำร เขำ้ - ออก ของพื้นท่ีอยำ่งถูกตอ้ง รวมถึง กำรเคล่ือนท่ี 

ของรถไฟฟ้ำ และ/หรือพำหนะกูภ้ยัในพื้นท่ีท่ีเกิดเหตุ 
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10) ประสำนงำน และป้องกนัหน่วยสนบัสนุนในกรณีฉุกเฉิน หน่วยบริกำรเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน (EMS) และ
ทีมฉุกเฉิน (EMT) ณ ท่ีเกิดเหตุโดยควำมช่วยเหลือจำกผูช่้วยผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (AIM) แกไ้ขเหตุกำรณ์ 
และน ำเหตุกำรณ์กลบัสู่สภำวะปกติใหเ้ร็วท่ีสุดเท่ำท่ีจะท ำได ้

11) แจง้รำยงำนเหตุกำรณ์ให้ CCR ทรำบเม่ือเหตุกำรณ์กลบัสู่ภำวะปกติ 

2.3.3 ผู้ช่วยผู้จัดการเหตุการณ์ (AIM) 

• ส าหรับเหตุการณ์ที่เกิดบนเส้นทางหลัก นำยสถำนี (SS) ท่ีสถำนีนั้น ซ่ึงเป็นผูด้  ำเนินกำรกำรปฏิบติัต่ำงๆ 
ในกำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ จะไดรั้บมอบหมำยใหเ้ป็นผูช่้วยผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (AIM)โดยเจำ้หน้ำท่ี
ควบคุมเหตุกำรณ์ (ICC) และจะอยู่ในหน้ำท่ีจนกวำ่ ผูต้รวจสอบระบบปฏิบติักำร (OI) จะมำถึงซ่ึงจะคอย
ใหค้ ำปรึกษำใหค้ ำแนะน ำ หรือถูกมอบหมำยใหเ้ป็นผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) ต่อไป 

• ส าหรับเหตุการณ์ที่เกิดขึน้ในโรงจอด และโรงซ่อมบ ารุงรถไฟฟ้าหมอชิต (Depot Mochit) วิศวกรโรง
ซ่อมบ ำรุง (Depot Engineer) จะท ำหน้ำท่ีเป็นผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) โดยมีผูช่้วยผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (AIM) 
เป็นหัวหน้ำงำนจำกพื้นที่รับผิดชอบต่ำงๆ ภำยในโรงจอดซ่อมบ ำรุง อย่ำงไรก็ดีควำมช่วยเหลือต่ำงๆ 
ถูกจดัเตรียมโดยหน่วยทีมฉุกเฉิน (EMT) เช่น หำกเหตุกำรณ์เกิดขึ้นในลำนจอดขบวนรถไฟฟ้ำ (Stabling 
Area) หวัหนำ้งำนควบคุมรถไฟฟ้ำ (TCS) จะไดรั้บมอบหมำยใหเ้ป็นผูช่้วยผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (AIM)  

• ส าหรับเหตุการณ์ที่เกิดขึน้ในโรงจอด และโรงซ่อมบ ารุงรถไฟฟ้าสมุทรปราการ (Depot Samut Prakan) 
หัวหน้ำกะ RST บริษทั SIEMENS (RST Shift Leader) ท่ีรับผิดชอบจะท ำหน้ำท่ีเป็นผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ 
(IM) โดยมี เจำ้หน้ำท่ี ห้องเก็บพสัดุ (Store) เป็นผูช่้วยผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (AIM)และพื้นท่ีรับผิดชอบต่ำงๆ 
ภำยในโรงจอดซ่อมบ ำรุง และพื้นท่ีอำคำร Permanent Way อย่ำงไรก็ดีควำมช่วยเหลือต่ำงๆ ถูกจดัเตรียม
โดยหน่วยทีมฉุกเฉิน (EMT) 

• ส าหรับอาคารส านักงานโรงจอด และซ่อมบ ารุงรถไฟฟ้าสมุทรปราการ (BOCC Building) เจ้าหน้าที่
ตวัแทนฝ่ำยช่ำงเทคนิคโรงซ่อมบ ำรุง (Depot Technician)จะท ำหน้ำท่ีเป็นผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) และ
หวัหน้ำงำนควบคุมรถไฟฟ้ำ (TCS) จะไดรั้บมอบหมำยให้เป็นผูช่้วยผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (AIM) อยำ่งไรก็
ดีควำมช่วยเหลือต่ำงๆ ถูกจดัเตรียมโดยหน่วยทีมฉุกเฉิน (EMT)  

• กรณีเกิดเหตุกรณีมีเหตุที่โรงจอดรถไฟฟ้า (Stabling area Samut Prakan) เจ้ำหน้ำท่ีช่ำงเทคนิคโรง
ซ่อมบ ำรุง (Depot Technician) จะท ำหน้ำท่ีเป็นผู ้จัดกำรเหตุกำรณ์ (IM) และหัวหน้ำงำนควบคุม
รถไฟฟ้ำ (TCS) จะไดรั้บมอบหมำยให้เป็นผูช่้วยผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (AIM) อย่ำงไรก็ดีควำมช่วยเหลือ
ต่ำงๆ ถูกจดัเตรียมโดยหน่วยทีมฉุกเฉิน (EMT) 

• ส าหรับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในโรงจอด และโรงซ่อมบ ารุงรถไฟฟ้าคูคต (Depot Khu-Khot) เจำ้หน้ำท่ี
หัวหน้ำงำนซ่อมบ ำรุงรถไฟฟ้ำ (RMV Shift Leader) จะท ำหน้ำท่ีเป็นผู ้จัดกำรเหตุกำรณ์  (IM) และ
เจำ้หนำ้ท่ีช่ำงเทคนิคโรงซ่อมบ ำรุง (Depot Technician) จะท ำหนำ้ท่ีเป็นผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (AIM) และมี
เจ้ำหน้ำท่ีคลงัสินคำ้ (Logistic) เป็นผูช่้วยผูจ้ัดกำรเหตุกำรณ์ (AIM) อย่ำงไรก็ดีควำมช่วยเหลือต่ำงๆ  
ถูกจัดเตรียมโดยหน่วยทีมฉุกเฉิน (EMT) เช่น หำกเหตุกำรณ์เกิดขึ้ นในลำนจอดขบวนรถไฟฟ้ำ 

UNCONTROLLED COPY



 Procedure Manual: คู่มือการจัดการเหตุการณ์ (Incident Management Manual) 

รหัสเอกสาร : PM-SFD-006 Rev.: 03 วันประกาศใช้ : 07/05/2025 หน้า 18 / 74 
 

***แทน Page break**** 

(Stabling Area) หัวหน้ำพนักงำนควบคุมรถไฟฟ้ำ (TCS) จะได้รับมอบหมำยให้เป็นผู ้ช่วยผู ้จัดกำร
เหตุกำรณ์ (AIM) พื้นท่ีอำคำร Permanent Way เจำ้หนำ้ท่ี TRW จะท ำหนำ้ท่ีเป็นผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (AIM) 

• ส าหรับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในอาคารศูนย์จอด และซ่อมบ ารุง บางหว้า (Stabling Yard Bang Wa) 
เจำ้หน้ำท่ี ช่ำงเทคนิคโรงซ่อมบ ำรุง (Depot Technician) จะท ำหน้ำท่ีเป็นผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) ไม่มี
ผูช่้วยผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (AIM) อยำ่งไรก็ดีควำมช่วยเหลือต่ำงๆ ถูกจดัเตรียมโดยหน่วยทีมฉุกเฉิน (EMT)  

• ส าหรับเหตุการณ์ที่เกิดขึน้ในอาคารจอด และซ่อมบ ารุงรถไฟฟ้าสายสีทอง (Depot Gold line) เจำ้หนำ้ท่ี 
เจ้ำหน้ำท่ี วิศวกรวำงแผนซ่อมบ ำรุงรถไฟฟ้ำ (Rolling Stock Planning Engineer), ผู ้ควบคุมงำน
ตรวจสอบซ่อมบ ำรุงรถไฟฟ้ำ (Rolling Stock Planning Foreman) หรือท่ีรับผิดชอบจะท ำหน้ำท่ีเป็น
ผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM)โดยมีช่ำงเทคนิคงำนตรวจสอบซ่อมบ ำรุงรถไฟฟ้ำเป็นผูช่้วยผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ 
(AIM) อยำ่งไรก็ดีควำมช่วยเหลือต่ำงๆ ถูกจดัเตรียมโดยหน่วยทีมฉุกเฉิน (EMT)  

• ส าหรับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในอาคารบีทีเอส (Admin. Building) ช่ำงเทคนิคประจ ำอำคำรอ ำนวยกำร
(Administrative building technician) จะท ำหน้ำท่ีเป็นผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) รอจนกว่ำ ผูจ้ดักำรฝ่ำย
รักษำควำมปลอดภยั (Security Department Manager) หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมำยจะท ำหน้ำท่ีเป็นผูจ้ดักำร
เหตุกำรณ์ (IM) และช่ำงเทคนิคประจ ำอำคำรอ ำนวยกำร (Administrative building technician) จะท ำหนำ้ท่ี
เป็นผูช่้วยจดักำรเหตุกำรณ์ (AIM) กรณีนอกเวลำท ำกำร วนัหยุด วนันกัขตัฤกษ์ เจำ้หน้ำท่ีผูค้วบคุมอำคำร
อ ำนวยกำร (Administrative building foreman) จะท ำหน้ำท่ีเป็นผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM)) ผูค้วบคุมดำ้น
วิศวกรรม (Engineering Controller) สนบัสนุนท ำหน้ำท่ีผูช่้วยผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (AIM) เจำ้หน้ำท่ีจดักำร
เงินสด และบตัรโดยสำรท ำหน้ำท่ีผูช้่วยผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (AIM) อย่ำงไรก็ดีควำมช่วยเหลือต่ำงๆ 
ถูกจดัเตรียมโดยหน่วยทีมฉุกเฉิน (EMT) 

• ส าหรับเหตุการณ์ที่เกิดขึน้ในอาคารศูนย์ซ่อมบ ารุง และควบคุมส่วนกลางสายสีเขียวเข้ม (OCC Building) 
เจ้ำหน้ำท่ีส่วนปฏิบัติกำรสถำนีคือ นำยสถำนีอำวุโส (Senior Station Supervisor) หรือผู ้ท่ีได้รับ
มอบหมำย จะท ำหน้ำท่ีเป็นผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) โดยมีเจำ้หน้ำท่ีวิศวกรโรงซ่อมบ ำรุง, ช่ำงเทคนิค
โรงซ่อมบ ำรุง (Depot Engineer / Depot Technician) สนับสนุนในต ำแหน่งผูช่้วยผูจ้ัดกำรณ์เหตุกำรณ์ 
(AIM) อยำ่งไรก็ดีควำมช่วยเหลือต่ำงๆ ถูกจดัเตรียมโดยหน่วยทีมฉุกเฉิน (EMT) 

    ผู้ช่วยผู้จัดการเหตุการณ์ (AIM) จะมีอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบดังนี้ 
1) ควบคุมสั่งกำรเจำ้หนำ้ท่ีสถำนีในกำรอพยพผูโ้ดยสำรออกจำกพื้นท่ีสถำนี 
2) จดัตั้งศูนยบ์ญัชำกำรเหตุกำรณ์ (Command Post) เตรียมอุปกรณ์ต่ำงๆใหพ้ร้อมใชง้ำนตำมค ำสั่งของ IM 
3) แต่งตั้งเจำ้หนำ้ท่ีประจ ำศูนยบ์ชัำกำรเหตุกำรณ์ (Command Post) เพื่อรอรับหน่วยงำนภำยในหน่วยงำน 
 ภำยนอกและจดบนัทึกเหตุกำรณ์ทั้งหมดท่ีเกิดขึ้น 
4) ควบคุม จดบนัทึกหน่วยงำนภำยใน/ภำยนอก ท่ีเขำ้พื้นท่ี พร้อมกบัรำยงำนใหก้บั IM ทรำบทุกคร้ังในกำร 
 เขำ้พื้นท่ี (ไม่อนุญำตใหผู้ท่ี้ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งเขำ้ไปในพื้นท่ีเกิดเหตุโดยเด็ดขำด เช่นส่ือมวลชน) 
5) มอบหมำยใหเ้จำ้หนำ้ท่ีน ำธงสีขำว และไฟไซเรน ไปรอรับหน่วยงำนภำยนอกท่ีชั้นพื้นถนน 

UNCONTROLLED COPY



 Procedure Manual: คู่มือการจัดการเหตุการณ์ (Incident Management Manual) 

รหัสเอกสาร : PM-SFD-006 Rev.: 03 วันประกาศใช้ : 07/05/2025 หน้า 19 / 74 
 

***แทน Page break**** 

6) รำยงำนสถำนกำรณ์ไปยงัหอ้งศูนยค์วบคุมกำรเดินรถ (CCR) ทรำบเป็นระยะทุกๆ รวมถึงกำรเขำ้-ออก
ของหน่วยงำนภำยในและหน่วยงำนภำยนอก 

7) จดัใหมี้เจำ้หนำ้ท่ีจดัตั้งจุดคดัแยกอำกำรผูบ้ำดเจ็บ โดยก ำหนดในพื้นท่ีปลอดภยัท่ีสุด จดัตั้งธงแบ่งแยก 
 ตำมสี (เขียว/เหลือง/แดง) เพื่อใหห้น่วยงำนฉุกเฉินทรำบก่อนน ำส่งโรงพยำบำล 
8) จดัใหมี้เจำ้หนำ้ท่ีตรวจสอบอำกำรผูไ้ดรั้บบำดเจ็บ ปฐมพยำบำลเบ้ืองตน้ เคล่ือนยำ้ยผูบ้ำดเจ็บ (ถำ้ท ำได)้  
 มำยงัจุดคดัแยกผูบ้ำดเจ็บ และจดัใหมี้เจำ้หนำ้ท่ีดูแลสังเกตอำกำรผูบ้ำดเจ็บตลอดเวลำจนกวำ่ทีม 
 แพทยฉุ์กเฉินจะมำถึงท่ีเกิดเหตุ 
9) จดัใหมี้เจำ้หนำ้ท่ีน ำทีมแพทยฉุ์กเฉินไปยงัจุดท่ีผูโ้ดยสำรไดรั้บบำดเจ็บแต่ยงัไม่สำมำรถเคล่ือนยำ้ย 
 ออกมำได ้
10)  จดัให้มีเจำ้หน้ำท่ีคอยให้ควำมช่วยเหลือสนับสนุนทีมแพทยฉุ์กเฉินในกำรเคล่ือนยำ้ยผูไ้ด้รับบำดเจ็บ 

กรณีมีกำรร้องขอ 

11)  จดัใหมี้เจำ้หนำ้ท่ีจดบนัทึกวำ่ทีมแพทยฉุ์กเฉินน ำผูไ้ดรั้บบำดเจ็บส่งไปรักษำท่ีโรงพยำบำลใดบำ้ง 

12)  หลงัจำกเหตุกำรณ์สงบลงแล้ว ให้ตรวจสอบว่ำหน่วยงำนภำยนอกออกจำกพื้นท่ีแล้วหรือไม่ จัดเก็บ
อุปกรณ์ต่ำงๆให้เรียบร้อย รวมทั้ งกำรส่งมอบจดบันทึกเหตุกำรณ์ให้ IM จำกนั้ นรอค ำสั่งแจ้งเปิด
ใหบ้ริกำร 
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Crisis Situation only Crisis Situation only 

On Site Manager CSSM/CCR (ICC) OCDM/CRVM 

   

   

   

   

   

    

   

 
 
 
 
 
 

  

รูปที่ 4: กระบวนการจัดการของเจ้าหน้าที่ควบคุมเหตุการณ์ (ICC) 

 

รับแจง้เหตุกำรณ์จำก
ภำยนอก 

ยืนยนัว่ำเหตุกำรณ์เป็นจริงโดย 
ON Stie Staff 

ยืนยนัว่ำเหตุกำรณ์เป็นจริงโดย 
ON Stie Staff 

แจง้ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง : 

Duty OI,GSM,TSDM,Build 
Sup or Build Tec. As IM 

OCDM/CRVM  as OCC 
Emergency Support Mgr 

SSDM/GSM,LPDM/PJDM/E
GDM,IFDM/RSDM/EMDM,S
FDM/SCDM as on Site Mgr 

Engineer-in-Charge as IE 

Emergency Service 
 

ใชแ้ผนกำรเดินรถแบบไม่เต็ม
รูปแบบ หรือ แผนฉุกเฉิน 

ด ำเนินกำรปฏิบติัตำมเหตุกำรณ์ 
- แผนกำรเดินรถส ำรอง 
- แผนกำรฟ้ืนฟ ู

ประสำนและท ำงำนร่วมกบั
พนกังำนหัวหนำ้งำน และ IM 

OCDM/CRVM: 
สนบัสนุนกำรจดักำรเหตุกำรณ์ 
กำรวำงแผน และกำรตดัสินใจ
ของ CMC โดยใชข้อ้มูลของ 

On Site Mgr.Info 

กลบัสู่สภำวะกำรเดินรถปกติ 
(ตำมแผน) 

Emergency Team 
 

เก็บรักษำหลกัฐำน ขอ้มูล
รำยงำนให้ On Stie Mgr. 

Incident Period 

After Incident  
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2.3.4 เจ้าหน้าที่ควบคุมเหตุการณ์ (ICC) 

ผูจ้ดักำรแผนกควบคุมงำนเดินรถ (CSSM) ท ำหนำ้ท่ีเป็นเจำ้หน้ำท่ีควบคุมเหตุกำรณ์ (Incident Controller: 
ICC) ซ่ึงเป็นคนแรกท่ีท ำหน้ำท่ีควบคุม และก ำหนดมำตรกำรท่ีจ ำเป็นจำกห้องควบคุมกำรเดินรถตลอดช่วงเวลำ
ท่ีเกิดเหตุกำรณ์โดยจะมีควำมรับผิดชอบ คือ 

1) เม่ือเกิดเหตุกำรณ์ขึ้น ให้มีกำรตอบสนองเหตุกำรณ์ทนัทีจำกพนักงำนห้องควบคุมกำรเดินรถ และ
แจง้หน่วยสนบัสนุนในกรณีฉุกเฉินทรำบ   

2) ในระหว่ำงเหตุกำรณ์ - ให้ติดต่อ และประสำนกบัผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) หรือผูช่้วยผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ 
(AIM) สอบถำมสถำนกำรณ์ควำมเป็นไปของเหตุกำรณ์เป็นระยะเพื่อทรำบ และรำยงำนควำมคืบหน้ำ
ของเหตุกำรณ์เป็นระยะ  

3) ตรวจสอบเหตุกำรณ์จำกอุปกรณ์ CCTV ถึงควำมเป็นไปของเหตุกำรณ์ 
4) เก็บขอ้มูลของเหตุกำรณ์ลงบนสมุดบนัทึก Log book 
5) จดัเตรียมกำรใหบ้ริกำรส ำรอง ส ำหรับส่วนท่ีไม่ไดรั้บผลกระทบใหส้อดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์ 
6) เก็บ และบนัทึกขอ้มูลหลกัฐำนของศูนยค์วบคุมกำรเดินรถไฟฟ้ำ (OCC) ที่เกี่ยวขอ้งกบัเหตุกำรณ์ 

ส ำหรับกำรสืบสวนต่อไป 
7) เก็บขอ้มูล CCTV ภำพเหตุกำรณ์ยอ้นหลงั เพื่อเป็นหลกัฐำนประกอบกำรสอบสวน 
8) รำยงำนควำมคืบหนำ้ของเหตุกำรณ์ให้กบั OCDM, CRVM และ ผูจ้ดักำรฝ่ำยซ่อมบ ำรุงท่ีเก่ียวขอ้งรับทรำบ

เหตุกำรณ์ตลอดเวลำ จนกว่ำจะเดินทำงมำถึงอำคำรบีทีเอส หรือรับทรำบในควำมเป็นไปของเหตุกำรณ์
จนกลบัสู่ภำวะปกติกรณีติดภำระกิจไม่สำมำรถเดินทำงมำอำคำรบีทีเอสได ้

 

UNCONTROLLED COPY



 Procedure Manual: คู่มือการจัดการเหตุการณ์ (Incident Management Manual) 

รหัสเอกสาร : PM-SFD-006 Rev.: 03 วันประกาศใช้ : 07/05/2025 หน้า 22 / 74 
 

***แทน Page break**** 

                (IE)

                              CCR/ICC, EC
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                                     On 
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Incident Period

After Incident 

 

รูปที่ 5 : กระบวนการจัดการของวิศวกรเหตุการณ์ (IE) 
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2.3.5 วิศวกรเหตุการณ์ (IE) 

ส าหรับเหตุการณ์บนเส้นทางวิ่งที่ต้องการทีมฉุกเฉิน (EMT) วิศวกรท่ีรับผิดชอบจะเดินทำงไปยงัท่ี
เกิดเหตุ และท ำหน้ำท่ีเป็นวิศวกรเหตุกำรณ์ (IE) และรำยงำนต่อผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) และปฏิบตัิตำม
ขอ้ก ำหนดของกำรเขำ้เส้นทำงวิ ่งต่ำงๆ ที่ดูแลโดยผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) วิศวกรเหตุกำรณ์ (IE)  
จะมีควำมรับผิดชอบ คือ 

1) เป็นหวัหนำ้ในกำรตอบสนองทำงวิศวกรรม ณ ท่ีเกิดเหตุ รวมทั้งทีมฉุกเฉิน (EMT) 
2) บนัทึกขอ้มูล และเหตุกำรณ์ในระหวำ่งกำรปฏิบติังำนของทีมฉุกเฉิน 
3) ให้ค ำแนะน ำทำงเทคนิคในกำรฟ้ืนฟูเหตุกำรณ์แก่ผู ้จัดกำรเหตุกำรณ์ (IM) และ/หรือผูช่้วยผูจ้ัดกำร

เหตุกำรณ์(AIM) และหน่วยบริกำรเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน (EMS) 
4) แน่ใจว่ำพนักงำนวิศวกรรมทุกคนให้ควำมร่วมมือเต็มท่ีตำมค ำสั่งจำกผูจ้ัดกำรเหตุกำรณ์ (IM) และ 

ผูช่้วยผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (AIM) 
5) ประสำนงำนกบัผูจ้ดักำรประจ ำกำร (On-Site Manager) 
6) เก็บรักษำขอ้มูลทำงเทคนิค หรือหลกัฐำนท่ีไดจ้ำกอุปกรณ์ ณ ท่ีเกิดเหตุ และมอบใหแ้ก่ ผูจ้ดักำรประจ ำกำร 

(On-Site Manager) 
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รูปที่ 6 : กระบวนการจัดการของผู้จัดการประจ าการ (On-Site Manager) 
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2.3.6 ผู้จัดการประจ าการ (On-Site Manager) 

ส าหรับเหตุการณ์ขั้นวิกฤต (ระดับ 3) จ ำเป็นจะตอ้งมีตวัแทนจำกฝ่ำยบริหำรเพิ่มเติม โดยผูจ้ดักำรประจ ำกำร 
หมำยถึง ผูจ้ดักำรคนใดคนหน่ึงซ่ึงอยู่ระหว่ำงปฏิบติัหน้ำท่ีรอเรียก ซ่ึงจะปฏิบติัหน้ำท่ีเป็นผูจ้ดักำรอำวุโส
ของบริษทัฯ ณ ท่ีเกิดเหตุ และสำมำรถตดัสินใจเร่ืองส ำคญัของบริษทัฯ ได ้ผูจ้ดักำรประจ ำกำรดงักล่ำวน้ีจะ
ถูกก ำหนดในตำรำงรอเรียกปฏิบติังำนจำกผูจ้ดักำรต ำแหน่งต่ำงๆ เหล่ำน้ี 

1. Station Services Department Manager (SSDM) or Group Station Division Manager (GSVM) 
2. Asset Management and Engineering Department Manager (AEDM) or Delegate 
3. Infrastructure Maintenance Department Manager (IFDM) or Rolling Stock Maintenance Department 

Manager (RSDM) or System Utility Maintenance Manager Department Manager (SUDM)  
4. Safety Department Manager (SFDM) or Security Department Manager (SCDM) and Group Operations 

Safety Section Manager (GOSSM) 

ผู้จัดการประจ าการ (On-Site Manager) มีความรับผิดชอบดังนี้ 

1) รำยงำนสถำนะ และต ำแหน่งท่ีอยู่ท่ีสำมำรถติดต่อไดก้บัห้องศูนยค์วบคุมกำรเดินรถไฟฟ้ำตลอดเวลำ
ท่ีเกิดเหตุ 

2) ไปยงัท่ีเกิดเหตุเม่ือเกิดเหตุกำรณ์ขั้นวิกฤต (ระดบั 3) 
3) แจง้ขอกำรสนบัสนุนจำกผูจ้ดักำร และพนกังำนอ่ืนๆ เพิ่มเติมตำมน้ี 

• ขอผูจ้ดักำรฝ่ำยส่ือสำรองคก์ร เพื่อช่วยเหลือ ณ ท่ีเกิดเหตุ ถำ้จ ำเป็น 
• ขอพนกังำนฝ่ำยควำมปลอดภยั และคุณภำพ เพื่อช่วยในกำรสอบสวนเหตุกำรณ์เบ้ืองตน้ 
• ขอผูจ้ดักำรส่วน/ผูจ้ดักำรแผนกกลุ่มงำนควำมปลอดภยัปฏิบติักำร (OPSVM/GOSSM)) เพื่อช่วยเหลือ

ในกำรสืบสวนเหตุกำรณ์ ณ ท่ีเกิดเหตุ 
4) ติดตำมควำมปลอดภยั และประสิทธิผลของกำรจดักำรปฏิบติักำร ณ ท่ีเหตุเกิด และถ่ำยทอดขอ้มูลไปยงั

ผูจ้ดักำรสนบัสนุนเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน แกไ้ขตำมโครงสร้ำงองคก์ร 
5) บนัทึกขอ้มูลล ำดบัเหตุกำรณ์ต่ำงๆ ณ ท่ีเกิดเหตุอยำ่งครบถว้น เพื่อเป็นประโยชน์ต่อบริษทัฯ ซ่ึงส่ิงเหล่ำน้ี

รวมถึง ภำพร่ำงของเหตุกำรณ์ กำรวดัระยะต่ำงๆ รูปถ่ำย แถบบนัทึกภำพ และบนัทึกล ำดบัเหตุกำรณ์ทั้งหมด 
รำยงำน และขอ้มูลทำงคอมพิวเตอร์ โดยมี ผูจ้ดักำร/ผูจ้ดักำรแผนกกลุ่มงำนควำมปลอดภยัปฏิบตัิกำร 
มำช่วยในกำรสืบสวน และรวบรวมขอ้มูลต่ำงๆ เหล่ำน้ี รำยงำนต่อผูจ้ดักำรประจ ำกำร 

6) รำยงำนต่อผูมี้อ ำนำจสูงกวำ่ หรือผูบ้งัคบับญัชำรับทรำบ 
7) ให้กำรสนับสนุนเม่ือไดรั้บกำรร้องขอ หรือไดรั้บค ำสั่งจำกผูจ้ดักำรสนับสนุนเหตุกำรณ์ฉุกเฉินประจ ำ

หอ้งควบคุมกำรเดินรถไฟฟ้ำ 
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รูปที่ 7 : กระบวนการจัดการของผู้จัดการสนับสนุนเหตุการณ์ฉุกเฉินประจ าห้องควบคุมการเดินรถไฟฟ้า 

(CCR Emergency Support Manager) 
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2.3.7 ผู้จัดการสนับสนุนเหตุการณ์ฉุกเฉินประจ าห้องควบคุมการเดินรถไฟฟ้า (CCR Emergency Support Manager) 

 ส าหรับเหตุการณ์ขั้นวิกฤต (ระดับ 3) ผูจ้ดักำรสนบัสนุนเหตุกำรณ์ฉุกเฉินประจ ำศูนยค์วบคุมกำรเดินรถ 
(CCR Emergency Support Manager) คือ ผูจ้ดักำรฝ่ำยควบคุมกำรเดินรถ (OCDM) หรือ ผูจ้ดักำรส่วนควบคุม
กำรเดินรถ (CRVM) มีหนำ้ท่ีดงัน้ี 

1) รำยงำนเหตุกำรณ์ให ้COO ทรำบ 
2) รวบรวมรำยงำน หรือขอ้มูลเหตุกำรณ์ต่ำงๆ จำกผูจ้ดักำรแผนกควบคุมงำนเดินรถ (CSSM) ในห้องควบคุม

กำรเดินรถไฟฟ้ำ (CCR) และจำกผูจ้ดักำรประจ ำกำร ณ ท่ีเกิดเหตุ 
3) บนัทึกขอ้มูลล ำดบัเหตุกำรณ์ต่ำงๆ ณ ท่ีเกิดเหตุอยำ่งครบถว้น 
4) ใชร้ำยงำนดงักล่ำว เพื่อก ำหนดจุดประสงค ์และประเมินสถำนกำรณ์ไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง 
5) รำยงำนผลกำรประเมินต่อผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยปฏิบติักำร และกรรมกำรผูจ้ดักำร คณะกรรมกำรจดักำรวิกฤตกำรณ์ 

และ/หรือคณะกรรมกำรของบริษทัฯ 
6) แจง้ และรำยงำนผลกำรประเมินไปยงัฝ่ำยกฎหมำย 
7) สนับสนุนเจ้ำหน้ำท่ีควบคุมเหตุกำรณ์ (ICC) ส ำหรับกำรบริหำรจัดกำรเหตุกำรณ์ และกำรจัดกำร

เดินรถไฟฟ้ำส ำรองในส่วนท่ีไม่มีผลกระทบ 
8) สนบัสนุนเจำ้หน้ำท่ีควบคุมเหตุกำรณ์ (ICC) ให้ไดรั้บกำรสนบัสนุนดำ้นวิศวกรรมอย่ำงเต็มท่ี เพื่อใชใ้น

กำรแกไ้ขเหตุกำรณ์  
9) จดัตั้ง และเตรียมห้องประชุม ส ำหรับคณะกรรมกำรจดักำรวิกฤตกำรณ์ (CMC) ในกรณีท่ีเกิดเหตุกำรณ์

ขั้นวิกฤต (ระดบั 3) 
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2.3.8 ทีมฉุกเฉิน (Emergency Team: EMT) 

ในกรณีท่ีเหตุกำรณ์ท่ีเกิดขึ้นมีผลกระทบต่อยำนพำหนะ หรืออุปกรณ์ต่ำง  ๆเจำ้หน้ำท่ีควบคุมเหตุกำรณ์ (ICC) 
ในห้องควบคุมกำรเดินรถ (CCR) จะแจง้ไปยงัผูค้วบคุมทำงดำ้นวิศวกรรม (EC) ให้จดัเตรียมทีมฉุกเฉิน (EMT) 
โดยกำรร้องขอทีมวิศวกรเหตุกำรณ์ (IE) และทีมฉุกเฉิน (EMT) ผ่ำนทำง Maintenance Center (MC) และ
ผูจ้ดักำรฝ่ำยซ่อมบ ำรุงของบีทีเอส เม่ือไดรั้บกำรร้องขอทีมฉุกเฉิน (EMT) ท่ีเหมำะสมจะตอ้งไปท่ีเกิดเหตุ 
หัวหน้ำทีมฉุกเฉินจะไปถึงท่ีเกิดเหตุโดยเร็ว และท ำกำรปรึกษำร่วมกบัผูจ้ดักำรฝ่ำยซ่อมบ ำรุง  หรือวิศกรท่ี
ไดรั้บมอบหมำยถึงวิธีกำรปฏิบติั เพื่อท ำกำรตรวจสอบ และ/หรือซ่อมแซม ในส่วนท่ีจ ำเป็นก่อนให้บริกำร
ต่อไปทีมฉุกเฉิน (EMT) อำจมีสมำชิกแตกต่ำงกนัไปขึ้นอยู่กบัประเภทของเหตุกำรณ์ และผลกระทบท่ีมีต่อ
อุปกรณ์ต่ำงๆ ระบบ หรือยำนพำหนะทีมฉุกเฉิน (EMT) อำจประกอบไปดว้ยผูเ้ช่ียวชำญจำกส่วนงำนต่ำงๆ 
ดงัต่อไปน้ี 

• งำนซ่อมบ ำรุงทำงว่ิงรถไฟฟ้ำ 
• งำนซ่อมบ ำรุงขบวนรถไฟฟ้ำ 
• งำนซ่อมบ ำรุงระบบไฟฟ้ำ 
• งำนซ่อมบ ำรุงระบบอิเลคโทรนิค (ระบบอำณติัสัญญำณ ระบบวิทย ุระบบควบคุม และส่งถ่ำยขอ้มูล SCADA) 
• งำนซ่อมบ ำรุงระบบไฟฟ้ำ/เคร่ืองกลในอำคำร 
• งำนซ่อมบ ำรุงงำนโยธำ  
• งำนซ่อมบ ำรุงระบบวิทยส่ืุอสำร 
• งำนซ่อมบ ำรุงระบบประตูกั้นชำนชำลำ (PSD) 

ทีมฉุกเฉิน (EMT) จะมีหัวหน้าทีมที่ได้รับการแต่งต้ัง โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติการในกรณีฉุกเฉิน 
หัวหน้าทีมฉุกเฉิน (EMT) มีความรับผิดชอบดังต่อไปนี ้

1) ท ำใหแ้น่ใจวำ่กำรติดต่อประสำนงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพกบัผูจ้ดักำรเหตุกำณ์ (IM) 
2) ระบุวำ่อุปกรณ์อะไรท่ีผิดปกติ หรือไดรั้บควำมเสียหำย 
3) บนัทึกขอ้มูล และล ำดบัเหตุกำรณ์ ในระหวำ่งกำรปฏิบติักำรของทีมฉุกเฉิน (EMT) 
4) ช่วยเหลือผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) ในกำรประเมินขอบเขตควำมเสียหำย และประมำณกำรควำมเสียหำย

เบ้ืองตน้ 
5) จดัเตรียมพนกังำน และเคร่ืองมือ หรืออุปกรณ์พิเศษท่ีจ ำเป็น ส ำหรับงำนซ่อมแซม 
6) ช่วยเหลือผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) ในกำรประมำณเวลำในกำรซ่อมแซม 
7) ควบคุมกำรปฏิบติังำนทำงเทคนิคต่ำงๆ ณ ท่ีเกิดเหตุ 
8) หลงัจำกท่ีงำนซ่อมบ ำรุงต่ำงๆ ทั้งหมดเสร็จส้ินหัวหน้ำทีมฉุกฉิน (EMT) ท่ีไดรั้บกำรแต่งตั้งท ำกำรยนืยนั

ไปยงัผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) วำ่ทีมฉุกเฉิน (EMT) ไดเ้สร็จส้ินภำระกิจซ่อมบ ำรุง และพื้นท่ีท่ีเกิดเหตุกำรณ์
มีควำมปลอดภยั ส ำหรับกำรใหบ้ริกำร 
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2.3.9 หัวหน้าหน่วยบริการฉุกเฉิน (Emergency Service Commander: EMSC) 

หัวหน้ำของหน่วยบริกำรเหตุฉุกเฉิน (อำทิ ต ำรวจ หน่วยบรรเทำสำธำรณะภยั (ดบัเพลิง) หน่วยแพทย์
ฉุกเฉิน มูลนิธิ กูภ้ยั เจำ้หนำ้ท่ีอ่ืนๆ จำกหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง) จะเป็นผูส้ั่งกำรร่วมกบัผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) 
หัวหน้ำหน่วยบริกำรฉุกเฉิน (EMSC) เป็นผูส้ั ่งกำรหน่วยบริกำรเหตุฉุกเฉินในกำรควบคุมเหตุกำรณ์ 
ควำมรับผิดชอบหลกัของหวัหนำ้หน่วยบริกำรฉุกเฉิน คือ 

1) ดูแลกำรเคล่ือนยำ้ยผูบ้ำดเจ็บจำกท่ีเกิดเหตุให้เป็นไปอย่ำงปลอดภยั  (หลงัจำกได้ท ำกำรปฐมพยำบำล
เบ้ืองตน้แลว้) 

2) แผนช่วยชีวิตผูบ้ำดเจ็บ/ผูติ้ดคำ้ง รวมทั้ง พื้นท่ีปฐมพยำบำล เพื่อกำรอพยพ 
3) ดูแล และควบคุมกำรกำรดบัเพลิง 
4) ควบคุมจุดท่ีเกิดเหตุ และท ำกำรกำรสืบสวน 
5) กกักนั ยำนพำหนะ/อุปกรณ์ เพื่อท ำกำรสืบสวนรำยละเอียด 
6) รับมอบ และดูแลหลกัฐำน เพื่อใชใ้นกำรสืบสวนต่อไป 
7) แจง้สถำนกำรณ์ควบคุมเพลิงไหมไ้ดเ้รียบร้อยแลว้ (Fire Extinguished) แจง้จ ำนวนผูบ้ำดเจ็บ (ถำ้มี) และ

กำรแจง้คืนพื้นท่ี 
8) ยนืยนักบัผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) ว่ำเจำ้หน้ำท่ีหน่วยสนบัสนุนในกรณีฉุกเฉินทั้งหมด และอุปกรณ์ต่ำงๆ

ไดถู้กน ำออกจำกพื้นท่ีเกิดเหตุเรียบร้อยแลว้ 

2.3.10 คณะกรรมการจัดการวิกฤตการณ์ (Crisis Management Committee: CMC) 

ส าหรับเหตุการณ์ขั้นวิกฤต (ระดับ 3) กรรมกำรผูจ้ดักำรของบริษทัฯ หรือบุคคลท่ีไดรั้บมอบหมำยจะท ำ
กำรเรียกประชุมคณะกรรมกำรจดักำรวิกฤตกำรณ์ (CMC) 
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คณะกรรมการจัดการวิกฤตการณ์มีรายช่ือในตาราง 2 ข้างล่าง : 

Mandatory members (or appointed delegates) 

• Chief Executive Officer (CEO) as chairman 
• Chief Operating Officer (COO) as Convene the meeting 
• Chief Financial Officer (CFO) 
• Chief Administrative Officer (CAO) as Secretary 
• Operations Advisor 
• Legal Director (LGDI) 
• Corporate Communication Division Manager (CCDM) 
• Finance Director (FNDI)  
• Maintenance Director (MTDI) 
• Asset Management and Engineering Department Manager (AEDM) 
• Safety and Security Director (SSDI) 
• Operations Director (OPDI), and 
• Strategy and Planning Director (SPDI) 

ตาราง 2 : คณะกรรมการจัดการวิกฤตการณ์ 

                คณะกรรมการจัดการวิกฤตการณ์ (CMC) มีความรับผิดชอบ คือ 

1) จดัหำแผนกลยทุธ์ และแผนกำรสนบัสนุนในกรณีท่ีเกิดเหตุกำรณ์ขั้นรุนแรง และเหตุกำรณ์ขั้นวิกฤต ซ่ึงมีผลใน
ดำ้นลบต่อควำมเช่ือมัน่ของสำธำรณชนต่อบริษทัฯ  

2) กำรตดัสินใจระดบัสูงดำ้นธุรกิจ  ซ่ึงเป็นนโยบำยขององคก์รโดยรวม 
3) ออกค ำสั่งไปยงัผูป้ฏิบตักำรท่ีตอบสนองเหตุกำรณ์ ผำ่นผูจ้ดักำรประจ ำกำร  
4) เก็บบนัทึกกำรประชุม รวมทั้ง กำรตดัสินใจ และค ำสั่งกำรท่ีออกไป 
5) เป็นศูนยก์ลำงในกำรเผยแพร่ขอ้มูลต่อส่ือมวลชน 
6) ประสำนงำนกบัหน่วยงำนของรัฐบำลท่ีเก่ียว กรณีท่ีเกิดภยัภิบติัระดบัชำติ 
7) รำยงำนควำมคืบหนำ้ให้กบั กทม. และหน่วยงำนของรัฐบำลท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. การตอบสนองการจัดการเหตุการณ์ 
 หัวขอ้น้ีกล่ำวถึงขั้นตอนของกำรจัดกำรเหตุกำรณ์ตำมท่ีปรำกฎอยู่ในแผนภูมิ ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงกำรปฏิสัมพนัธ์
ระหวำ่งหน่วยงำน และบุคคลท่ีเป็นหลกัในกำรจดักำรเหตุกำรณ์ และกระบวนกำรในกำรจดักำรเหตุกำรณ์ทั้งหมด แผนภูมิ
ภำพรูปท่ี 10 น้ีแจกแจงภำรกิจ และควำมรับผิดชอบในแต่ละขั้นตอนของกำรตอบสนองเหตุกำรณ์ และกระบวนกำรจดักำร 
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รูปที่ 10 : โครงสร้างและกระบวนการการจัดการเหตุการณ์ 

การตรวจพบ หรือ จากสัญญาณ
เตือนภัยดัง 

(SS,SSG,ASTS,ASG,SPG,TC) 

Duty OI , DPV, TSDM, Sr. SS, Build 
fore, RSD as IM 

 

SSDM/GSM, AED, IFDM/RSDM//DPVM, 

SFDMS/CDM as On site Mgr. 
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3.1 กระบวนการจัดการเหตุการณ์ 
ขั้นตอนทั้งหมดของกำรจดักำรเหตุกำรณ์นบัจำกเม่ือรับทรำบเหตุกำรณ์จนถึงกำรแกไ้ขเหตุกำรณ์ กำรกลบัสู่กำร

ใหบ้ริกำรปกติ และกำรสรุปรวบรวมรำยงำนเหตุกำรณ์ปรำกฎในแผนภูมิภำพรูปท่ี 10 

3.2 การตรวจพบ/การพสูิจน์ยืนยัน/การปฏิบัติการตอบสนองโดยทันที 
3.2.1. บททั่วไป 

เพื่อตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ฉุกเฉินทุกประเภทโดยพนักงำนปฏิบัติกำรหน้ำงำน (เจ้ำหน้ำท่ีห้องศูนย์
ควบคุมกำรเดินรถไฟฟ้ำ พนักงำนสถำนี และเจำ้หน้ำท่ีควบคุมรถไฟฟ้ำ) ประกอบด้วยกำรตรวจพบกำร
พิสูจน์ยืนยนั และกำรปฏิบัติกำรตอบสนองเบ้ืองต้น และกำรควบคุมสถำนกำรณ์ ส่วนรำยละเอียดของ
ขั้นตอนต่อไปในแต่ละประเภทของเหตุกำรณ์ท่ีเกิดในระบบของบริษัทฯ จะปรำกฏอยู่ใน กฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัวำ่ดว้ยกำรเดินรถ (Rule book) และคู่มือระเบียบปฏิบติังำนต่ำงๆ 

3.2.2. การตรวจพบ/การพสูิจน์ยืนยัน 

1) เม่ือได้รับแจ้งเหตุกำรณ์ หรือเหตุฉุกเฉินจำกสำธำรณชน หรือจำกสัญญำณเตือนท่ีไม่ยืนยนั ให้ถือว่ำ
เหตุกำรณ์ท่ีเกิดยงัไม่เป็นจริง จนกว่ำจะมีกำรตรวจสอบ โดยพนักงำนปฏิบติังำนในพื้นท่ีนั้นๆ หน่วย
บริกำรเหตุฉุกเฉิน หรือสัญญำณเตือนท่ีเป็นจริง ถำ้มีกำรยืนยนัรำยงำนจำกสำธำรณชนเป็นจริง (สังเกต 
และยนืยนัจำก CCTV) และ/หรือบุคคลท่ีแจง้สำมำรถระบุช่ือตวัเองไดก็้อำจเร่ิมกำรปฏิบติักำรตอบสนอง
ต่อเหตุกำรณ์ทนัที 

2) รำยงำนเหตุกำรณ์ หรือสภำวะฉุกเฉินใดๆ ท่ีไดรั้บกำรยนืยนัตอ้งถูกแจง้ไปยงั CCR ทนัที เม่ือหัวหน้ำงำน
ควบคุมกำรเดินรถ ไดรั้บแจง้ก็จะท ำหน้ำท่ีเจำ้หน้ำท่ีควบคุมเหตุกำรณ์ (ICC) พนักงำนควบคุมในห้อง 
CCR คนใดคนหน่ึงอำจจะไดรั้บกำรแจง้ฉุกเฉิน และรำยงำนเหตุกำรณ์ และผูท่ี้เขียนรำยงำนจะตอ้งแน่ใจ
วำ่ขอ้มูลท่ีไดรั้บชดัเจน ถูกตอ้ง และประกอบดว้ยขอ้มูลต่ำงๆ เหล่ำน้ี 

• ช่ือ/สถำนท่ีของคนแจง้ 
• สถำนท่ีเกิดเหตุกำรณ์ 
• รำยละเอียดโดยยอ่ของเหตุกำรณ์  เช่น เกิดอะไรขึ้น  
• จ ำนวนผูบ้ำดเจ็บเป็นพนกังำน หรือผูโ้ดยสำร และลกัษณะของกำรบำดเจ็บ 
• ขอบเขตควำมเสียหำยของอุปกรณ์ 
• เวลำท่ีเรียก/เกิดเหตุกำรณ์ 

3) ตอ้งระบุ และบนัทึกแหล่งท่ีมำของขอ้มูล หำกขอ้มูลมำจำกระบบ และอุปกรณ์ต่ำงๆ เช่น CCTV, SCADA 
และ CTC เป็นตน้ 

4) หวัหนำ้หอ้งศูนยค์วบคุมกำรเดินรถตอ้งไดรั้บแจง้ให้ทรำบทนัที  
5) แบบฟอร์มกำรแจง้เหตุกำรณ์ตอ้งมีกำรกรอกขอ้มูลท่ีจ ำเป็นใหส้มบูรณ์ เพื่อใชแ้จง้หน่วยบริกำรเหตุฉุกเฉิน 
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3.2.3. การปฏิบัติการตอบสนองโดยทันที 

 กำรปฏิบัติกำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ในขั้นแรกโดยเจ้ำหน้ำท่ีควบคุมเหตุกำรณ์ (ICC)/ห้องศูนย์
ควบคุมกำรเดินรถไฟฟ้ำ (CCR) ประกอบดว้ยกำรควบคุมรักษำควำมปลอดภยัเบ้ืองตน้ และกำรควบคุม
สถำนกำรณ์ไม่ให้บำนปลำย โดยอำจมอบหมำยงำนให้เจ้ำหน้ำที่ควบคุมคนใดคนหน่ึงเป็นผูจ้ ัดกำร  
(ผูค้วบคุมทำงดำ้นวิศวกรรม ผูค้วบคุมเส้นทำงกำรเดินรถบนเส้นทำงหลกั ผูค้วบคุมเส้นทำงกำรเดินรถใน
อูจ่อดรถไฟฟ้ำ) งำนเหล่ำน้ีไดแ้ก่ 

1) กำรตดัไฟรำงท่ี 3 หรือรำงจ่ำยไฟฟ้ำ (Power rail, Gold Line) ของพื้นท่ีท่ีเกิดผลกระทบ (โดยผูค้วบคุม
ทำงดำ้นวิศวกรรม) 

2) กำรหยดุรถไฟฟ้ำ ดว้ยระบบอำณติัสัญญำณ กำรก ำหนดใหร้ถทั้งหมดใหจ้อดท่ีสถำนีโดยใชค้ ำสั่ง Hold 
หรือโดยกำรเรียกฉุกเฉิน (โดยผูค้วบคุมเส้นทำงกำรเดินรถบนเส้นทำงหลกั ผูค้วบคุมเส้นทำงกำรเดิน
รถในอูจ่อดรถไฟฟ้ำ หรือผูค้วบคุมเส้นทำงกำรเดินรถสำยสีทอง) 

3) ให้ท ำกำรจดักำรดูแลในพื้นท่ีท่ีไม่ไดรั้บผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ ขณะท่ี LC/DC/GLC ท ำกำรจดักำร
เหตุกำรณ์ 

4) แจง้ให้เจำ้หน้ำท่ีทุกคนทรำบเหตุกำรณ์ และผลกระทบจำกเหตุกำรณ์โดยทำงวิทยุ และระบบประกำศ
ขอ้มูล และข่ำวสำร ส ำหรับพื้นท่ีเฉพำะเจำ้หนำ้ท่ี 

ข้อควรจ า :พนักงานต้องปฏิบัติตามทุกคร้ัง เม่ือถูกขอร้องโดยห้องศูนย์ควบคุมการเดินรถไฟฟ้า 
และรถไฟฟ้า (APM) 

ผู้จัดการเหตุการณ์ (IM)/ผู้ช่วยผู้จัดการเหตุการณ์ (AIM) ที่มีหน้าที่ตอบสนอง และควบคุมเหตุการณ์ ณ 
ที่เกิดเหตุมีความรับผิดชอบดังนี ้
1) พยำยำมช่วยชีวิตโดยอพยพจำกพื้นท่ีอนัตรำย แต่ตอ้งไม่น ำตนเองไปเส่ียง 
2) พยำยำมแกไ้ขเหตุกำรณ์เบ้ืองตน้หำกสำมำรถกระท ำไดโ้ดยปรำศจำกควำมเส่ียง เช่น กำรดบัไฟไหม้

ในระดบัท่ีไดรั้บกำรฝึกอบรมมำเท่ำนั้น 
3) จดักำรควำมปลอดภยั ณ ท่ีเหตุเกิด อำทิ กำรป้องกนัภยัจำกกำรเคล่ือนท่ีของรถไฟฟ้ำ และไฟฟ้ำแรงสูง โดย 

• ขออนุมติัครอบครองเส้นทำงฉุกเฉิน 
• ตดัแยกแหล่งจ่ำยไฟฟ้ำขบัเคล่ือน  
• จ ำกดัขอบเขตของเหตุกำรณ์ โดยกำรอนุมติัปิดเส้นทำงบำงส่วนท่ีมีผลกระทบ 

3.2.4. การปกป้องสถานที่เกิดเหตุ (Securing of the Site of Incident) 

  พนักงำนท่ีอยู่ ณ ท่ีเกิดเหตุจะต้องช่วยเหลือผูจ้ัดกำรเหตุกำรณ์ (IM) /ผูช่้วยผูจ้ัดกำรเหตุกำรณ์ (AIM)  
ในกำรควบคุมสถำนท่ีเกิดเหตุนั้น โดยกำรอนุมติัปิดกั้นพื้นท่ีดว้ยเทป หรืออุปกรณ์อ่ืนๆ เพื่อ 
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1) ป้องกนัอนัตรำย และผลกระทบจำกเหตุกำรณ์จะไม่ลุกลำมไปยงับุคคล และบริเวณอ่ืน 
2) พนักงำน และหน่วยสนับสนุนท่ีอยู่ ณ ท่ีเกิดเหตุสำมำรถบ่งช้ีขอบเขตของสถำนท่ีเกิดเหตุ และพื้นท่ีกำร

ปฏิบติังำนได ้(ตวัอยำ่งเช่น – พื้นท่ีท่ีไดรั้บกำรอนุมติัปิดทำง) 
3) ป้องกนัผูท่ี้ไม่ไดรั้บอนุญำตเขำ้สู่พื้นท่ีเกิดเหตุ 
4) ป้องกนัผูค้น และส่ือมวลชนไม่ใหเ้ห็นเหตุกำรณ์ 

3.2.5. การปฏิบัติเม่ือหัวหน้าหน่วยบริการฉุกเฉิน (EMSC) และหน่วยบริการเหตุฉุกเฉิน (EMS) มาถึง 

 หน่วยบริกำรเหตุฉุกเฉินจะมำท่ีจุดนัดพบท่ีบนสถำนีซ่ึง ผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) แจง้ต่อผูค้วบคุมเส้นทำง
กำรเดินรถบนเส้นทำงหลกั (LC) ตั้งแต่เร่ิมแจง้ ส ำหรับเหตุกำรณ์ขั้นรุนแรง (ระดบั 2) และเหตุกำรณ์ขั้นวิกฤต 
(ระดบั 3) ผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) เป็นผูจ้ดัตั้งกองบญัชำกำรเหตุกำรณ์ (COMMAND POST) ซ่ึงจะจดัใน
พื้นท่ีท่ีเหมำะสมท่ีห้องควบคุมสถำนี (SCR) ก่อนมำถึงท่ีเกิดเหตุ ผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) และผูช่้วยผูจ้ดักำร
เหตุกำรณ์ (AIM) จะเป็นผูใ้ห้กำรช่วยเหลือ และสนับสนุนกำรท ำงำนของหน่วยบริกำรฉุกเฉิน (EMS) 
เม่ือหัวหน้ำหน่วยบริกำรฉุกเฉิน (EMSC) มำถึงท่ีเกิดเหตุ ผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) จะตอ้งรำยงำนเหตุกำรณ์ 
โดยประกอบดว้ยขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

1) สภำพของท่ีเกิดเหตุ 
2) ควำมคืบหนำ้ของกำรอพยพ 
3) มำตรกำรกำรควบคุมสถำนกำรณ์ต่ำงๆ รวมถึง กำรหยดุรถไฟฟ้ำ ตดัแยกแหล่งจ่ำยไฟขบัเคล่ือน 
4) จ ำนวนของผูท่ี้รับบำดเจ็บ เสียชีวิต หรือสูญหำยท่ีไดรั้บกำรยนืยนั หรือคำดกำรณ์ 
5) อำชญำกรรมท่ีตอ้งสงสัย และอำวุธท่ีเก่ียวขอ้ง 
6) อนัตรำยอ่ืนๆ 
7) หมำยเลขโทรศพัท ์และช่องสัญญำณวิทยส่ืุอสำรท่ีสำมำรถใชใ้นกำรติดต่อส่ือสำร 

3.3 เหตุการณ์ข้ันรุนแรง (ระดับ 2) และเหตุการณ์ข้ันวิกฤต (ระดับ 3) 
3.3.1 การจัดตั้งศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ (COOMAND POST) 

   เหตุกำรณ์ขั้นรุนแรง (ระดบั 2) และเหตุกำรณ์ขั้นวิกฤต (ระดบั 3) ผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) จะตอ้งจดัตั้ง 
“ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์” จำกนั้น ผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์จะให้แนวทำงในกำรจดัตั้ง “จุดควบคุมส่วนหน้ำ” 
อย่ำงไรก็ดีผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) จะเป็นผูแ้จง้กำรจดัตั้งศูนยบ์ญัชำกำรเหตุกำรณ์ เพื่อจะเป็นจุดนัดพบกบั
หน่วยบริกำรเหตุฉุกเฉิน ศูนยบ์ญัชำกำรเหตุกำรณ์จะเป็นจุดประสำนงำน ส ำหรับกำรจดักำรเหตุกำรณ์ และ
จะตอ้งเป็นสถำนีท่ีสำมำรถติดต่อ-ส่ือสำร ส ำหรับทุกหน่วยงำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 

   บุคคลท่ีจ ำเป็นตอ้งเขำ้ออกบริเวณศูนยบ์ญัชำกำรเหตุกำรณ์จะตอ้งแสดงสถำนะตวัเองให้ชดัเจน โดยกำร
สวมเส้ือคลุมสะทอ้นแสง และมีป้ำยระบุบทบำทหน้ำท่ี (เช่น ผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM)/หัวหน้ำหน่วยบริกำร
ฉุกเฉิน (EMSC)) 
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พื้นที่จัดต้ังศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ ที่เหมาะสมให้พจิารณาองค์ประกอบดังนี ้
1) เป็นพื้นท่ีปลอดภยัส ำหรับส ำหรับบุคคลำกรทุกคนทั้งภำยใน และภำยนอกในกำรเขำ้ถึงพื้นท่ีเกิดเหตุ 
2) ตั้งอยูใ่นระยะท่ี IM ทรำบถึงกำรด ำเนินกำรในพื้นท่ี สำมำรถทรำบควำมคืบหนำ้ของกำรจดักำรเหตุกำรณ์ 

 และประสำนงำนกบัหน่วยงำนฉุกเฉินทั้งหมดไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 
3) มีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรส่ือสำร หรืออุปกรณ์ท่ีเพียงพอ 
4) มีพื้นท่ีเพียงพอส ำหรับก ำลงัคนและอุปกรณ์ต่ำงๆรวมทั้งพื้นท่ีจุดคดัแยกผูป่้วย 
5) ตอ้งไม่กีดขวำงเส้นทำงอพยพ หรือทำงออกฉุกเฉิน 
6) ไม่กีดขวำงทีมซ่อมบ ำรุงฉุกเฉิน 
7) เป็นต ำแหน่งท่ีห่ำงจำกพื้นท่ีอนัตรำยและมีควำมเส่ียงสูง ในกรณีท่ีเป็นเหตุกำรณ์ขู่วำงระเบิด ต ำแหน่ง 

 ดงักล่ำวควรอยูใ่นระยะปลอดภยั (Safety Distance) 
3.3.2 การจัดตั้งจุดควบคุมส่วนหน้า (Forward Control Point) 

   ถำ้เหตุกำรณ์เกิดบนเส้นทำงว่ิงรถไฟฟ้ำ ผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) ตอ้งสั่งผูช่้วยผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (AIM) 
ใหจ้ดัตั้งจุดควบคุมส่วนหนำ้ (Forward Control Point) และไปท ำหนำ้ท่ีแทนผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) อยูท่ี่ 
ศูนยบ์ญัชำกำรเหตุกำรณ์ แต่ในกรณีเหตุกำรณ์พบวตัถุตอ้งสงสัยไม่จ ำเป็นตอ้งจดัตั้งจุดน้ี 

   ส ำหรับเหตุกำรณ์ท่ีเกิดในโรงจอดซ่อมบ ำรุง ศูนยบ์ญัชำกำรเหตุกำรณ์จะถูกตั้งขึ้นท่ีสถำนท่ีเกิดเหตุ 
โดยอำจไม่ตอ้งมีจุดควบคุมส่วนหนำ้ (Forward Control Point) 

3.3.3 การควบคุมดูแลของผู้ปฏิบัติงานในที่เกิดเหตุ 

ในกำรจัดกำรเหตุกำรณ์ ทุกคนมีหน้ำท่ีต้องปฏิบตัิงำนอย่ำงทันท่วงที เพื่อให้สำมำรถด ำเนินกำร
กลบัสู่สภำวะปกติ และกำรให้บริกำรอย่ำงเหมำะสม และปลอดภยั นั่นหมำยถึงผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) 
ตอ้งควบคุมพื้นท่ี และควบคุมใหมี้เพียงบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งอยูใ่นพื้นท่ีเท่ำนั้น ผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) ตอ้งย  ้ำ
เตือนหนำ้ท่ีของผูจ้ดักำรประจ ำกำร หวัหนำ้หน่วยบริกำรฉุกเฉิน (EMSC) ซ่ึงจะตอ้งมีหนำ้ท่ีรับผิดชอบต่อ
เหตุกำรณ์โดยตลอด บุคคลเหล่ำน้ีจะเขำ้ไปยงัพื้นท่ีเกิดเหตุไดต้อ้งไดรั้บอนุญำตจำกผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) /
ผูช่้วยผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (AIM)  และตอ้งรำยงำนเหตุกำรณ์ให้ทรำบ เม่ือเหตุภำยในทำงว่ิงรถไฟฟ้ำไดรั้บกำร
แกไ้ขแลว้ 

ผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) เม่ือไดด้ ำเนินกำรส ำเร็จในเร่ืองกำรช่วยชีวิต สืบสำเหตุ หรือกำรปฏิบติักำรเฉพำะ 
ผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) ตอ้งอยู่ในพื้นท่ีเกิดเหตุจนกระทัง่หน่วยบริกำรเหตุฉุกเฉิน (EMS) จะออกจำกพื้นท่ี
เกิดเหตุทั้งหมด 
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3.4 การประเมิน และการล าดับความรุนแรงของเหตุการณ์ 
ขั้นตอนต่อไป ส ำหรับกำรจดักำรเหตุกำรณ์ขึ้นอยู่กบัประเภทของเหตุกำรณ์ และควำมรุนแรงของเหตุกำรณ์ท่ีมี

ผลกระทบต่อ 

1) จ ำนวนผูบ้ำดเจ็บ/เสียชีวิต 
2) ควำมล่ำชำ้ หรือควำมสูญเสียกำรใหบ้ริกำรของระบบ (ควำมล่ำชำ้จำกตำรำงกำรเดินรถ)  
3) ระดบัควำมเสียหำยของส่ิงปลูกสร้ำง สำธำรณูปโภค และอุปกรณ์ต่ำงๆ 

ดงันั้น เจำ้หนำ้ท่ีควบคุมเหตุกำรณ์ (ICC) จะตอ้งร่วมกบัผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) ในกำรประเมินควำมรุนแรงของ
เหตุกำรณ์ โดยใชห้ลกัเกณฑ์ขำ้งตน้ในกำรประเมินควำมรุนแรงของเหตุกำรณ์เป็น 3 ระดบั ตำมท่ีกล่ำวถึงในส่วนท่ี 1.4 
“ค ำจ ำกดัควำม และประเภทของเหตุกำรณ์” ซ่ึงไดท้ ำกำรสรุปกำรจดักำร และกำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ของแต่ละ
ประเภทควำมรุนแรงไว ้ในส่วนท่ี 3.8 “สรุปกำรปฏิบติัตอบสนอง ส ำหรับเหตุกำรณ์แต่ละประเภท” 

3.5 แผนการจัดการเหตุการณ์ และการปฏิรูปฟ้ืนฟู 
3.5.1. จุดประสงค์หลัก 

 จุดประสงคห์ลกัของแผนกำรจดักำรเหตุกำรณ์ และแผนกำรปฏิรูปฟ้ืนฟู ใหล้ ำดบัควำมส ำคญัดงัต่อไปน้ี 

1) ป้องกนั และช่วยชีวิตคน เช่น กำรอพยพ และปฏิบติักำรกูภ้ยั 
2) จ ำกดัขอบเขตควำมเสียหำย - ส่ิงปลูกสร้ำงสำธำรณูปโภคของระบบรถไฟฟ้ำ และอุปกรณ์ต่ำงๆ เช่น 

ปิดกั้นพื้นท่ี ท่ีไดรั้บผลกระทบจำกหตุกำรณ์ 
3) กำรน ำระบบกลบัสู่สภำวะกำรเดินรถปกติอยำ่งรวดเร็วเท่ำท่ีเป็นไปได้ เช่น กำรวำงแผนท่ีเหมำะสม และ

กำรประสำนงำนกูภ้ยั และซ่อมบ ำรุง 
4) กำรใชก้ลยทุธ์ท่ีไดผ้ลท่ีสุด เพื่อกำรปฏิรูปฟ้ืนฟู และกลบัสู่กำรเดินรถปกติ 

3.5.2. การประเมินสถานการณ์ 

เจ ้ำหน้ำที่ควบคุมเหตุกำรณ์ (ICC), ผูจ้ ัดกำรเหตุกำรณ์ (IM), ผูช้ ่วยผูจ้ ัดกำรเหตุกำรณ์ (AIM), 
วิศวกรเหตุกำรณ์ (IE) และหัวหน้ำหน่วยบริกำรฉุกเฉิน (EMSC) ตอ้งท ำกำรประเมินสถำนกำรณ์ ร่วมกัน
อย่ำงรวดเร็ว และควรพิจำรณำแนวทำงต่ำงๆ ในกำรแกไ้ขปัญหำโดยเจำ้หน้ำท่ีควบคุมเหตุกำรณ์  (ICC) 
ตอ้งพยำยำมหำวิธีกำรแกไ้ขปัญหำ และทำงเลือกท่ีดีท่ีสุดท่ีเป็นขอ้สรุปอย่ำงรวดเร็วท่ีสุดเท่ำท่ีเป็นไปไดใ้น
กำรประเมินสถำนกำรณ์ ส ำหรับเหตุกำรณ์ขั้นรุนแรง (ระดบั 2) หรือเหตุกำรณ์ขั้นวิกฤต (ระดบั 3) 
เจำ้หนำ้ท่ีควบคุมเหตุกำรณ์ (ICC) จะตอ้งปรึกษำกบัผูจ้ดักำรให้กำรสนบัสนุนฉุกเฉิน ณ ศูนยค์วบคุมกำรเดิน
รถไฟฟ้ำ (OCC Emergency Support Manager) ผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยปฏิบติักำร (OPDI) หรือผูจ้ดักำรฝ่ำยควบคุม
กำรเดินรถ (OCDM) หรือผูจ้ดักำรห้องศูนยค์วบคุมกำรเดินรถไฟฟ้ำ (CRVM) และผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) 
จะน ำค ำแนะน ำ หรือค ำสั่งจำกคณะกรรมกำรจดักำรวิกฤตกำรณ์ (CMC) มำใชป้ระกอบกำรตดัสินใจดว้ย 

 

UNCONTROLLED COPY



 Procedure Manual: คู่มือการจัดการเหตุการณ์ (Incident Management Manual) 

รหัสเอกสาร : PM-SFD-006 Rev.: 03 วันประกาศใช้ : 07/05/2025 หน้า 39 / 74 
 

***แทน Page break**** 

3.5.3. การจัดท าแผนการจัดการเหตุการณ์ และการปฏิรูปฟ้ืนฟู 

หลงัจำกท่ีเจำ้หน้ำท่ีควบคุมเหตุกำรณ์ (ICC) ไดก้ ำหนดแนวทำงในกำรปฏิบติักำรท่ีดีสุดจำกทำงเลือกท่ี
ประเมินไวใ้นเวลำอนัรวดเร็ว แผนกำรต่ำงๆ พร้อมกบัค ำสั่งปฏิบติักำรจะตอ้งถูกจดัเตรียมขึ้นอย่ำงรวดเร็ว 
โดยเจำ้หน้ำท่ีควบคุมเหตุกำรณ์ (ICC) และผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) ตอ้งท ำกำรติดต่อส่ือสำรอย่ำงต่อเน่ือง
และประสำนงำนอย่ำงใกลชิ้ดกบัหน่วยงำน และทุกส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ไดรั้บขอ้มูลพื้นฐำนท่ีจ ำเป็นส ำหรับ
กำรจดัท ำแผนกำรจดักำรเหตุกำรณ์ และกำรปฏิรูปฟ้ืนฟู 

ในกำรจดัท ำแผนกำรบริหำรจดักำรเหตุกำรณ์ขั้นวิกฤต (ระดบั 3) ผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยปฏิบติักำร (OPDI) 
หรือผูจ้ดักำรฝ่ำยควบคุมกำรเดินรถ (OCDM) จะเสนอแนะให้ COO เรียกประชุมคณะกรรมกำรจดักำร
วิกฤตกำรณ์ เพื่อก ำหนดแผนกำรรับมือกบัวิกฤตกำรณ์ 

แผนกำรจดักำรเหตุกำรณ์ และกำรปฏิรูปฟ้ืนฟูจะตอ้งประกอบดว้ย  

1) กำรก ำหนดงำนกูภ้ยั และงำนซ่อมบ ำรุงท่ีจ ำเป็น เพื่อแกไ้ขผลกระทบท่ีเกิดจำกเหตุกำรณ์ 
2) ทรัพยำกรต่ำงๆ ท่ีจ ำเป็น (ก ำลังคน อุปกรณ์หลัก เพื่อช่วยในกำรกู้สถำนกำรณ์ และซ่อมบ ำรุง หรือ

อุปกรณ์พิเศษต่ำงๆ และกำรจดัสรรทรัพยำกรดงักล่ำว) 
3) กำรก ำหนดกำรเคล่ือนท่ีของขบวนรถไฟฟ้ำ เพื่อช่วยในกำรกูส้ถำนกำรณ์ และซ่อมบ ำรุง 
4) ขั้นตอนในกำรส่ือสำร หรือกำรใชว้ิทยส่ืุอสำรคล่ืนควำมถ่ีพิเศษ 
5) ขอ้มูลท่ีจะให้แก่พนักงำน และผูโ้ดยสำรเก่ียวกบัเหตุกำรณ์ และกำรให้บริกำรส ำรอง หรือกำรเดินรถไม่

เต็มรูปแบบ รวมถึง ปรับระบบขำยตัว๋ เพื่อให้เกิดควำมไม่สะดวกน้อยท่ีสุดกับผูโ้ดยสำรท่ีไม่ได้รับ
ผลกระทบโดยตรงจำกเหตุกำรณ์ (ซ่ึงมีอยูใ่นคู่มือระเบียบปฏิบติังำนหลำยเล่ม) 

6) ขั้นตอนในกำรปรับจำกกำรเดินรถส ำรอง หรือไม่เตม็รูปแบบสู่สภำพกำรเดินรถปกติ 
7) ค ำสั่งกำรประสำนงำนพิเศษอ่ืนๆ 

3.6 การปฏิบัติตามแผนการจัดการเหตุการณ์ และการปฏิรูปฟ้ืนฟู 
3.6.1. บททั่วไป 

หลงัจำกได้จัดท ำแผนกำรจัดกำรเหตุกำรณ์ และกำรปฏิรูปฟ้ืนฟู เจ้ำหน้ำท่ีควบคุมเหตุกำรณ์ (ICC) 
มีหน้ำท่ีแจง้ให้พนักงำนรับทรำบก่อนท่ีน ำแผนไปปฏิบติั เจำ้หน้ำท่ีตอ้งให้เวลำส ำหรับกำรเตรียมกำร และ
ปรับปรุงแผน เพื่อให้เหมำะสมกบัหน่วยงำน โดยประกำศแจง้ผ่ำนระบบวิทยุ และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด
จะตอ้งถูกน ำเสนอขออนุมติั ผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยปฏิบติักำร  (OPDI) และผูจ้ดักำรในหน้ำท่ีจะให้กำรสนับสนุน
ต่อแผน และในดำ้นทรัพยำกรต่ำงๆ 
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3.6.2. งานของหัวหน้าหน่วยบริการฉุกเฉิน (EMSC) และหน่วยบริการเหตุฉุกเฉิน (EMS)   

กำรน ำแผนกำรจดักำรเหตุกำรณ์ และกำรปฏิรูปฟ้ืนฟูไปปฏิบติั เพื่อกูส้ถำนกำรณ์ และงำนซ่อมแซมต่ำงๆ 
ท่ีตำมมำจะสำมำรถเร่ิมไดห้ลงัจำกหน่วยบริกำรเหตุฉุกเฉิน (EMS) ไดเ้สร็จส้ินภำรกิจแลว้ และหัวหน้ำ
หน่วยบริกำรฉุกเฉิน (EMSC) ไดแ้จง้ว่ำพื้นท่ีในจุดเกิดเหตุมีควำมปลอดภยัเพียงพอ ส ำหรับกำรท ำงำนของ
ทีมฉุกเฉิน (EMT) และหัวหน้ำหน่วยบริกำรฉุกเฉิน (EMSC) ตอ้งระบุว่ำอุปกรณ์ใดจะต้องไม่ถูกรบกวนใน
ระหวำ่งกำรซ่อมบ ำรุง เพื่อเป็นกำรรักษำหลกัฐำน 

3.6.3. งานของวิศวกรเหตุการณ์ (IE) และทีมฉุกเฉิน (EMT) 

 ขอบเขตหน้ำท่ีของวิศวกรเหตุกำรณ์ (IE) และทีมฉุกเฉิน (EMT) คือ งำนกู้สถำนกำรณ์ และซ่อมแซม
อุปกรณ์ รวมทั้งยำนพำหนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุกำรณ์ หรืออุบติัเหตุ โดยมุ่งประเด็นไปในเร่ืองควำมปลอดภยั
และงำนซ่อมแซมเฉพำะท่ีจ ำเป็น เพื่อใหส้ำมำรถกลบัสู่กำรปฏิบติักำรอยำ่งปลอดภยั เช่น อำจจะตดัสินใจให้
เล่ือนงำนซ่อมแซมระบบจนเสร็จสมบูรณ์ เพื่อให้กลบัสู่กำรสภำพกำรเดินรถปกติออกไป (เช่น ซ่อมแซมต่อ
ในช่วงเวลำซ่อมบ ำรุง หรือกลำงคืน หรือช่วงชัว่โมงไม่เร่งด่วน) เพื่อท่ีจะให้สำมำรถกลบัสู่กำรให้บริกำร
กำรเดินรถเร็วขึ้น และพอเพียงต่อกำรใหบ้ริกำรผูโ้ดยสำรท่ีไดรั้บผลกระทบ 

3.6.4. แผนการให้บริการเดินรถส ารองและการเดินรถไม่เต็มรูปแบบ 

พนกังำนจะปฏิบติัตำมค ำสั่งของแผนกำรเดินรถไฟฟ้ำท่ีประกำศไว ้โดยเจำ้หน้ำท่ีควบคุมเหตุกำรณ์ (ICC) 
รวมทั้ง 

1) น ำรถไฟกลบัสู่เส้นทำงว่ิง และด ำเนินกำรเดินรถโดยหลีกเล่ียงจุดเกิดเหตุ 
2) ด ำเนินกำรตำมขั้นตอน และค ำสั่งชัว่ครำว ส ำหรับโหมดกำรเดินรถไม่เต็มรูปแบบนั้นๆ (เช่น กำรจ ำกดั

ควำมเร็ว ไม่หยุดจอดรับผูโ้ดยสำรท่ีสถำนี ระยะเวลำเดินทำง และเส้นทำงกำรเดินรถท่ีแตกต่ำงจำก
ตำรำงเดินรถปกติ และรูปแบบกำรใหบ้ริกำรของระบบ AFC) 

 พนักงำนบนสถำนีที่ไม่เกี่ยวขอ้งโดยตรงกับเหตุกำรณ์ จะต้องให้กำรสนับสนุนในกำรให้บริกำร
เดินรถส ำรอง หรือกำรเดินรถไม่เตม็รูปแบบ โดยจดัสรรพนกังำนตำมท่ีถูกร้องขอ เพื่อช่วยเหลือผูโ้ดยสำรให้
เดินทำงถึงจุดหมำย โดยตอ้งแน่ใจว่ำพนักงำนไดร้ับทรำบถึงสถำนกำรณ์ และสำมำรถให้กำรสนับสนุน
กำรใหบ้ริกำรส ำรอง และใหค้ ำแนะน ำแก่ผูโ้ดยสำรไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 

UNCONTROLLED COPY



 Procedure Manual: คู่มือการจัดการเหตุการณ์ (Incident Management Manual) 

รหัสเอกสาร : PM-SFD-006 Rev.: 03 วันประกาศใช้ : 07/05/2025 หน้า 41 / 74 
 

***แทน Page break**** 

3.7 การกลบัสู่การเดินรถปกติ 
3.7.1. ขั้นตอนในการปรับสู่สภาพการเดินรถปกติ 

แผนกำรจดักำรเหตุกำรณ์ และกำรปฏิรูปฟ้ืนฟูตอ้งประกอบดว้ยงำน และขั้นตอนต่ำงๆ เพื่อใหก้ำรปรับสู่
กำรเดินปกติเป็นไปอยำ่งรำบร่ืน ซ่ึงก็คือ (แต่ไม่จ ำกดัเพียงเท่ำน้ี) 
1) กำรแจ้งให้พนักงำนทุกคนรับทรำบถึงเวลำท่ีจะเร่ิมกำรเปล่ียนแปลง และให้แน่ใจว่ำพนักงำนมีเวลำ

เพียงพอในกำรเตรียมตวั เพื่อใหก้ำรสนบัสนุนกำรเปล่ียนแปลงกำรให้บริกำรน้ี 
2) ระบุว่ำรถไฟขบวนใดเป็นขบวนสุดท้ำย ส ำหรับรอบกำรว่ิงระยะสั้น หรือกำรบริกำรไม่เต็มรูปแบบ 

รวมถึง จุดส้ินสุดของเส้นทำงกำรให้บริกำรส ำรอง และจุดท่ีจะเร่ิมวิ่งในเส้นทำงปกติ ซ่ึงจะตอ้งแจง้
ใหท้รำบล่วงหนำ้ 

3) จดัขบวนรถไฟฟ้ำเปล่ำว่ิงตรวจสอบพื้นท่ีท่ีเกิดเหตุ หลงัจำกยกเลิกกำรอนุมติัปิดทำง 
4) ปฏิบติัตำมขั้นตอนต่ำงๆ ท่ีใช้ในกำรยืนยนัว่ำ สถำนท่ีท่ีเกิดเหตุมีควำมปลอดภยั ส ำหรับกำรกลบัคืนสู่

สภำวะกำรเดินรถปกติอยำ่งระมดัระวงั 

3.7.2. การยืนยันว่าสถานที่เกิดเหตุมีความปลอดภัย ส าหรับการกลับเข้าสู่สภาวะการเดินรถปกติ 

 ขั้นตอนต่อไปน้ีเป็นขั้นตอนต่ำงๆ ท่ีตอ้งปฏิบติั เพื่อกลบัสู่กำรให้บริกำรอยำ่งควำมปลอดภยั หลงัจำกสถำนท่ี
ท่ีเกิดเหตุกำรณ์ไดรั้บกำรแกไ้ขแลว้ ณ จุดน้ี หน่วยบริกำรเหตุฉุกเฉิน และทีมฉุกเฉินไดเ้สร็จส้ินภำระกิจแลว้ 
และผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) เตรียมพร้อมท่ีจะยกเลิกกำรอนุมติัปิดทำง เพื่อใหส้ำมำรถกลบัเขำ้สู่กำรใหบ้ริกำรปกติ 

  การเสร็จส้ินภารกิจของหัวหน้าหน่วยบริการฉุกเฉิน (EMSC)  

หลงัจำกหวัหนำ้หน่วยบริกำรฉุกเฉิน (EMSC) เสร็จส้ินภำรกิจ ผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) จะตอ้งปฏิบติัตำม
ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

1) ได้รับกำรยืนยนัจำกหัวหน้ำหน่วยบริกำรฉุกเฉิน (EMSC) ว่ำได้ควบคุมสถำนกำรณ์ไวแ้ล้ว และ
พื้นท่ีมีควำมปลอดภยัพอเพียง ส ำหรับกำรสืบสวน หรืองำนซ่อมบ ำรุงโดยบริษทัฯ 
2) ไดรั้บกำรแจง้จำกหัวหน้ำหน่วยบริกำรฉุกเฉิน (EMSC) และหัวหน้ำของแต่ละหน่วยบริกำรเหตุ
ฉุกเฉินวำ่ก ำลงัคน และอุปกรณ์ไดอ้อกจำกพื้นท่ีเกิดเหตุหมดแลว้ 
3) แนะน ำเจำ้หน้ำท่ีควบคุมเหตุกำรณ์ (ICC) ว่ำหน่วยบริกำรเหตุฉุกเฉินไดเ้สร็จส้ินภำรกิจ และงำน
ซ่อมบ ำรุงไดเ้ร่ิมแลว้ 

  เสร็จส้ินงานซ่อมบ ารุงฉุกเฉิน 

ก่อนท่ีจะแจง้เจำ้หน้ำท่ีควบคุมเหตุกำรณ์ (ICC) เพื่อให้จ่ำยกระแสไฟฟ้ำกลบั หรือก่อนเร่ิมกำรให้บริกำร
เดินรถ) ผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) จะตอ้ง 

1) ยืนยนักบั ผูช่้วยผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (AIM) ว่ำทีมฉุกเฉินไดเ้สร็จส้ินภำรกิจแลว้ และไม่มีพนักงำน 
หรืออุปกรณ์ใดๆ หรืองำนซ่อมบ ำรุงอ่ืนใด อยูบ่นทำงว่ิงรถไฟฟ้ำ 
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2) สั่งกำรให้ ผูช่้วยผูจ้ัดกำรเหตุกำรณ์ (AIM) เดินเท้ำไปตรวจสอบตรวจสอบ ณ พื้นท่ีเกิดเหตุทั้งหมด 
และยืนยนัว่ำไม่มีพนกังำน อุปกรณ์ต่ำงๆ รวมถึง อุปกรณ์ลดัวงจรของกระแสไฟฟ้ำกบัรำงเดินรถไฟฟ้ำ 
หรือส่ิงกีดขวำงใดๆ ท่ีอำจมีผลต่อกำรกลบัสู่กำรใหบ้ริกำรเดินรถอยูใ่นบริเวณทำงว่ิงรถไฟฟ้ำ 
3) เม่ือไดรั้บกำรยืนยนัท่ีชดัเจนจำกผูช่้วยผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (AIM) และวิศวกรเหตุกำรณ์ (IE) แล้ว 
ผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) ถึงจะสำมำรถแจง้ท ำกำรยกเลิกกำรอนุมติัปิดเส้นทำงกบัเจำ้หน้ำท่ีควบคุมเหตุกำรณ์ 
(ICC) 

 พนักงานควบคุมเส้นทางที่เกี่ยวข้องในเหตุการณ์จะต้อง 

1) ไดรั้บกำรแจง้จำกผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) ว่ำพนกังำน เจำ้หน้ำท่ี และอุปกรณ์ทั้งหมด ไดอ้อกจำกพื้นท่ี
เกิดเหตุแลว้ 

2) ไดรั้บอนุมติัจำกเจำ้หน้ำท่ีควบคุมเหตุกำรณ์ (ICC) ให้จ่ำยคืนกระแสไฟฟ้ำกลบัสู่รำงท่ี 3 ในพื้นท่ีเกิด
เหตุ หลงัจำกไดป้ฏิบติัตำมขั้นตอนขอ้ท่ี 1 แลว้ 

3) ร้องขอให้ผู ้ควบคุมทำงด้ำนวิศวกรรม (EC) ท ำกำรจ่ำยกระแสไฟฟ้ำรำงท่ี 3 จำกนั้ น จัดให้มีรถไฟฟ้ำ 
ตรวจรำง (Inspection Train) ในบิรเวณท่ีเกิดเหตุ 

3.8 สรุปการปฏิบัติการตอบสนอง ส าหรับเหตุการณ์แต่ละประเภท 

ประเภทของ
เหตุการณ์ 

สภาพเหตุการณ์ บทสรุปการตอบสนองขั้นพื้นฐาน 

ระดับ 1 : 
เหตุการณ์ขั้นต้น 

• ไม่กระทบต่อกำรใหบ้ริกำรเดินรถ (เช่น 
รถไฟฟ้ำขดัขอ้งซ่ึงขดัขวำงต่อกำรใหบ้ริกำร 
แต่สำมำรถแกไ้ขไดด้ว้ยเจำ้หน้ำท่ีควบคุม
รถไฟฟ้ำ) 

• ล่ำชำ้จำกตำรำงเดินรถไม่เกิน 15 นำที 
• ไม่ตอ้งกำรปิดสถำนี หรือส่วนหน่ึงของ

เส้นทำงกำรเดินรถ 
• สำมำรถจดักำรไดโ้ดยพนกังำนบริษทัฯ 
• ควำมช่วยเหลือเล็กน้อยจำกหน่วยสนบัสนุน

ในกรณีฉุกเฉิน เช่น รถพยำบำล ต ำรวจทอ้งท่ี 

• เจำ้หนำ้ท่ีควบคุมเหตุกำรณ์ (ICC) และ
ผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) เป็นผูจ้ดักำร
เหตุกำรณ์ 

• บนัทึกล ำดบัเหตุกำรณ์ลงในสมุดบนัทึก 
      เหตุกำรณ์ของหอ้งควบคุมกำรเดินรถ และ 
      สถำนีพนกังำนท่ีเก่ียวขอ้ง 
• พนกังำนท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งรำยงำนและเขียน

รำยงำนเหตุกำรณ์ 
• OI จะท ำกำรสอบสวนเหตุกำรณ์เบ้ืองตน้ 
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ประเภทของ
เหตุการณ์ 

สภาพเหตุการณ์ บทสรุปการตอบสนองขั้นพื้นฐาน 

ระดับ 2 : 
เหตุการณ์ขั้นรุนแรง 

• บำดเจ็บค่อนขำ้งรุนแรง และ/หรือเสียชีวิต 
• เกิดควำมล่ำชำ้ของกำรให้บริกำรเดินรถมำกกว่ำ 

15 นำที 
• ไม่สำมำรถกลบัสู่สภำวะกำรเดินรถไฟฟ้ำปกติ

ไดท้นัที 
• อำจมีกำรอพยพ และปิดสถำนีหรือส่วนหน่ึง

ของเส้นทำงกำรเดินรถ 
• สำมำรถควบคุมเหตุกำรณ์ไดโ้ดยพนกังำน

ฝ่ำยปฏิบติักำร ทีมงำนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง และ
ตอ้งกำรกำรสนบัสนุนหลกัจำกหน่วย
สนบัสนุนในกรณีฉุกเฉิน 

• เจำ้หนำ้ท่ีควบคุมเหตุกำรณ์ (ICC) ร้องขอ
ควำมช่วยเหลือจำกฝ่ำยจดักำรเพิ่ม  

• ผูจ้ดักำรรอเรียกไดรั้บกำรแจง้เหตุ 
• ผูจ้ดักำรแผนกควำมปลอดภยั หรือผูแ้ทน

รำยงำนเหตุกำรณ์จำกพื้นท่ี 
• ผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) สั่งใหจ้ดัตั้งศูนย์

บญัชำกำรเหตุกำรณ์ท่ีหอ้งควบคุมสถำนี 
(SCR) หรือสถำนท่ีท่ีเหมำะสม ปลอดภยั 

• หน่วยบริกำรเหตุฉุกเฉินจะมำติดต่อท่ีจดัตั้ง
ศูนยบ์ญัชำกำรเหตุกำรณ์   

• ผูช่้วยผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (AIM) จดัตั้งจุด
ควบคุมส่วนหนำ้   

• กำรสอบสวนเป็นทำงกำร หรือ
คณะกรรมกำรสอบสวน   

ระดับ 3 : 
เหตุการณ์ขั้นวิกฤต 

• เหตุกำรณ์รุนแรง และสถำนกำรณ์รุนแรง
ขึ้นเร่ือยๆ 

• พนกังำนรู้สึกวำ่ไม่สำมำรถควบคุม
เหตุกำรณ์ได ้

• ตอ้งหยดุกำรใหบ้ริกำรทนัที มีกำรอพยพ 
ฉุกเฉินและปิดระบบทั้งหมด หรือส่วน
ใหญ่ของระบบ 

• มีผูบ้ำดเจ็บ และเสียชีวิตจ ำนวนมำก 
• มีควำมเสียหำยอยำ่งหนกั จนท ำใหไ้ม่

สำมำรถเปิดใหบ้ริกำรเป็นระยะเวลำนำน 

• ปฏิบติัเหมือนเหตุกำรณ์ระดบั 2 
• เรียกประชุมคณะกรรมกำรจดักำร

วิกฤตกำรณ์ ท่ีศูนยค์วบคุมกำรปฏิบติักำร
ตำมค ำร้องขอ ผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยปฏิบติักำร 
(COO) และค ำแนะน ำจำกผูจ้ดักำร
สนบัสนุนเหตุกำรณ์ฉุกเฉินประจ ำศูนย์
ควบคุมกำรเดินรถ (CCR Emergency 
Support Manager) (OPDI/ CDM/CRVM) 

• ผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยปฏิบติักำร (COO) ติดต่อ
ประสำนงำนกบัหน่วยงำนรัฐบำลในกรณี
ท่ีเกิดภยัพิบติัระดบัชำติ 

• กำรสืบสวนเป็นทำงกำร หรือคณะกรรมกำร
สอบสวน 

• อำจมีกำรสอบสวนจำกหน่วยงำนภำยนอก 

ตารางที่ 3:  สรุปการปฏิบัติการตอบสนอง ส าหรับเหตุการณ์แต่ละประเภท 
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4. การจัดการทรัพยากร 
โดยทัว่ไปอุปกรณ์ฉุกเฉินท่ีจดัเตรียมไว ้ส ำหรับพนกังำนบริษทั และหน่วยสนบัสนุนในกรณีฉุกเฉินในสถำนท่ีต่ำงๆ 

ในระบบ BTS และรถไฟฟ้ำสำยสีทอง ดงัน้ี : 

1) สถำนีรถไฟฟ้ำ 
2) รถไฟฟ้ำ และรถไฟฟ้ำระบบ APM 
3) โรงจอดซ่อมบ ำรุงรถไฟฟ้ำ (อุปกรณ์ฉุกเฉินในโรงจอดซ่อมบ ำรุง ประกอบดว้ย ยำนพำหนะบริกำรฉุกเฉิน ตวัอยำ่งเช่น 

ชุดอุปกรณ์ฉุกเฉิน, Grinding Vehicle, SKL และ Re-Railing Rescue Equipment 
4) อำคำรบริหำร รวมถึงหอ้งศูนยค์วบคุมกำรเดินรถไฟฟ้ำ  
5) บริเวณใกลจุ้ดสับรำง(Point box) และอุปกรณ์สับรำง (Pivot Switch) 
6) ในกรณีรถไฟฟ้ำสำยสีทองจะมีควำมแตกต่ำงออกไป โดยจะไม่มีอุปกรณ์ Grinding Vehicle, SKL และ Re-Railing  

Rescue Equipment 

5. การประสานงานกบัหน่วยสนับสนุนในกรณีฉุกเฉิน และหน่วยงานภายนอก และการให้ความช่วยเหลือร่วมกนั 
หน่วยสนบัสนุนในกรณีฉุกเฉินรวมหน่วยงำนต่ำงๆ เหล่ำน้ี เช่น 
• ส ำนกัป้องกนั และบรรเทำสำธำรณภยั กรุงเทพมหำนคร (Bangkok Police Fire Brigade (BPFB)) 
• กำรไฟฟ้ำนครหลวง (Metropolitan Electricity Authority (MEA)) 
• กรุงเทพมหำนคร (Bangkok Metropolitan Administration (BMA)) 
• หน่วยงำน ศปภ.คค กระทรวงคมนำคม 
• กรมกำรขนส่งทำงรำง 
• บริษทัทำงด่วน และรถไฟฟ้ำกรุงเทพจ ำกดั (มหำชน) (BEM) 
• รถไฟฟ้ำเช่ือมท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ (ARL, Airport Rail Link) 
• หน่วยงำนรำชกำรท่ีเก่ียวขอ้ง 
• สถำนีต ำรวจทอ้งท่ีเกิดเหตุ 
• หน่วยแพทยฉุ์กเฉิน และหน่วยกูภ้ยั 

5.1 การก าหนดผู้ท าหน้าท่ีเป็นหัวหน้าหน่วยบริการฉุกเฉิน (EMSC) 
1) หัวหน้ำหน่วยบริกำรฉุกเฉิน (EMSC) คือ บุคคลซ่ึงจะท ำหน้ำท่ีเป็นตวัแทนของหน่วยงำนภำยนอก หรือหน่วย

สนบัสนุนในกรณีฉุกเฉินทั้งหมด บุคคลน้ีจะตอ้งเป็นผูน้ ำกำรผจญเพลิง และ/หรืองำนกูภ้ยัของหน่วยงำนภำยนอก
ท่ีเขำ้ร่วมทั้งหมด ภำยใตก้ำรบงัคบับญัชำของหัวหน้ำหน่วย และมีผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) ของบริษทั อ ำนวย
ควำมสะดวก กำรสั่งกำร ส ำหรับกระบวนกำรควบคุมสถำนกำรณ์ และกูภ้ยันั้น ตอ้งเป็นไปตำมหลกักำรของ
กำรบงัคบับญัชำร่วมระหวำ่งหวัหนำ้หน่วยบริกำรฉุกเฉิน (EMSC)  

2) กำรก ำหนดผูท้  ำหน้ำท่ีหัวหน้ำหน่วยบริกำรฉุกเฉิน (EMSC) นั้น ขึ้นอยู่กบัลกัษณะควำมช ำนำญท่ีจ ำเป็นต่อกำร
จดักำรกบัเหตุกำรณ์นั้นๆ 
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ตารางข้างล่างนี้ ได้ถูกร่างขึ้น เพ่ือเป็นตัวอย่างในการก าหนดผู้ท าหน้าที่หัวหน้าหน่วยบริการฉุกเฉิน (EMSC) ส าหรับ
เหตุการณ์ประเภทต่างๆ 

    หน่วยงานที่สามารถท าหน้าท่ีเป็น            

             หัวหน้าหน่วยบริการฉุกเฉิน 

หน่วย
ดับเพลิง 

รถพยาบาล/
เหตุฉุกเฉิน

ทางการแพทย์ 

ต ารวจ กลุ่มงาน 
เก็บกู้และ

ตรวจพสูิจน์
วัตถุระเบิด 

บริษัท ระบบ
ขนส่งมวลชน
กรุงเทพ จ ากัด 

(มหาชน) 

ผู้มีอ านาจ
ในท้องที่
นั้นๆ 

 
เหตุการณ์ 

ไฟไหม/้ควนัไฟ EMSC P P  IM (P) 

ขู่วำงระเบิด/สำรพิษ   P EMSC IM  

กำรโจมตีดว้ยระเบิด/กำรจบัตวั
ประกนั/สำรพิษ/ อำวุธชีวภำพ 

P P P EMSC IM (P) 
 

ภำวะฉุกเฉินทำงกำรแพทย ์คน
เสียชีวิต 

 P EMSC  IM  
 

ผูบุ้กรุกในทำงว่ิงรถไฟ   P  IM  

คนถูกรถไฟหรือยำนพำหนะซ่อม
บ ำรุงชน (Vehicle) 

(P) P EMSC  IM  
 

คนถูกไฟช๊อต/ไฟดูด  P EMSC  IM  

รถไฟตกรำง/รถไฟชนกนั P P P  IM  

อำชญำกรรมร้ำยแรง/                
กำรจบัตวัประกนั 

 (P) EMSC  IM  
 

กำรจลำจล  (P) EMSC  IM  

แผน่ดินไหว P P P  IM EMSC 

ตารางที่ 4 :  การก าหนดผู้ท าหน้าที่เป็นหัวหน้าหน่วยบริการฉุกเฉิน ส าหรับเหตุการณ์ประเภทต่างๆ 

 สัญลักษณ์ :     EMSC - หน่วยงำนท่ีสำมำรถเป็นหวัหน้ำหน่วยบริกำรฉุกเฉิน (EMSC) 
                   IM - ผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ 

                    P - หน่วยงำนภำยนอกท่ีเขำ้ควบคุมสถำนกำรณ์ และกูภ้ยั 

                  (P) - หน่วยงำนภำยนอกท่ีเขำ้ร่วมควบคุมสถำนกำรณ์ และกูภ้ยั (ถำ้จ ำเป็น) 
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5.2 การประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก 
1) ผูจ้ดักำรแผนกควบคุมงำนเดินรถ (CSSM) ผูป้ฏิบติัหน้ำท่ีเป็นเจำ้หนำ้ท่ีควบคุมเหตุกำรณ์ (ICC) จะพิจำรณำแยก

ประเภทของเหตุกำรณ์จำกขอ้มูลในรำยงำนแจง้เหตุกำรณ์  และจะก ำหนดว่ำหน่วยงำนใดเป็นผูช้  ำนำญกำร
ทำงดำ้นนั้น จำกนั้นหวัหน้ำงำนควบคุมกำรเดินรถจะเรียกระดมหน่วยงำนต่ำงๆ ท่ีจ ำเป็นต่อกระบวนกำรควบคุม
และแกไ้ขเหตุกำรณ์ และแจง้ใหไ้ปยงัสถำนท่ีเกิดเหตุ 

2) ในขณะเดียวกนัผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) จะจดักำรให้หน่วยงำนต่ำงๆ ทั้งหมดมำพบกนั น ำไปยงัศูนยบ์ญัชำกำร
เหตุกำรณ์ (COMMAND POST) และจุดควบคุมส่วนหนำ้ (Forward Control Point) 

3) จุดนดัพบท่ีก ำหนดให้ในเบ้ืองตน้ คือ ท่ีห้องควบคุมสถำนี (SCR) เสมอ แต่ถำ้หำกไม่สำมำรถเขำ้ห้องควบคุมสถำนี 
(SCR) ได ้เน่ืองจำกสภำพของพื้นท่ีไม่เอ้ืออ ำนวย ให้ยำ้ยศูนยบ์ญัชำกำรเหตุกำรณ์ (COMMAND POST) ไปท่ี
ทำงเขำ้ออกสถำนีท่ีเหมำะสมกวำ่แทน 

4) กำรปฏิบติังำนทุกอย่ำง ณ ท่ีเกิดเหตุตอ้งอยู่ภำยใตก้ำรประสำนงำน และควำมเห็นชอบร่วมกนัระหว่ำงผูจ้ดักำร
เหตุกำรณ์ (IM) และหัวหน้ำหน่วยบริกำรฉุกเฉิน (EMSC) และจะตอ้งส่ือสำร และแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
ต่ำงๆ กบัหอ้งศูนยค์วบคุมกำรเดินรถไฟฟ้ำ และเจำ้หนำ้ท่ีประสำนงำนของหน่วยงำนภำยนอกต่ำงๆ ตลอดเวลำ 

5) ก่อนท่ีจะอนุญำตให้ทีมฉุกเฉิน (EMT) เขำ้สู่สถำนท่ีเกิดเหตุ หัวหน้ำหน่วยบริกำรฉุกเฉิน (EMSC) และผูจ้ดักำร
เหตุกำรณ์ (IM) ตอ้งยนืยนัวำ่ สำมำรถควบคุมสถำนกำรณ์ไดเ้สร็จส้ินแลว้ รวมทั้ง รับรองควำมปลอดภยัของพื้นท่ี 
และจะตอ้งรักษำหลกัฐำนไวใ้นสภำพเดิมใหม้ำกท่ีสุด 

6) แจง้รำยงำนเหตุกำรณ์ใหผู้ป้ฏิบติัหนำ้ท่ีเป็นเจำ้หนำ้ท่ีควบคุมเหตุกำรณ์ (ICC) ทรำบ เม่ือเสร็จภำระกิจ และไดก้ลบั
สู่พื้นท่ีปลอดภยั 

6. ข้อแนะน าเพิม่เติมในการตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน (Emergency Response) 
แนวทำงในกำรปฏิบติัทัว่ไปท่ีใช้จดักำรกบัเหตุฉุกเฉินท่ีอำจเกิดขึ้นได ้วิธีกำรต่ำงๆ ไดถู้กลดทอนลงมำให้เหลือแต่

ขั้นตอนท่ีจ ำเป็นท่ีฝ่ำยบริหำรจดักำรตอ้งปฏิบติัตำม หลงัจำกพนักงำนท่ีอยู่ในท่ีเกิดเหตุ และหน่วยบริกำรเหตุฉุกเฉิน
สำมำรถควบคุมสถำนกำรณ์ ไวไ้ดใ้นเบ้ืองตน้แลว้ รำยละเอียดของระเบียบปฏิบติัของพนกังำนท่ีมีหน้ำท่ีควบคุมเหตุกำรณ์ 
หรือเหตุฉุกเฉินต่ำงๆ นั้น จะปรำกฏอยูใ่นเอกสำรขั้นตอนกำรปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแต่ละเหตุกำรณ์ 

6.1 เพลงิไหม้ 
6.1.1. เพลิงไหม้ในขบวนรถไฟฟ้า (EMU) และรถไฟฟ้าสายสีทอง (APM) 

 ใหแ้น่ใจวำ่ เจำ้หนำ้ท่ีทุกคนไดป้ฏิบติักำรตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินของตน และยนืยนัวำ่ 

1) TC, TAG พยำยำมควบคุมเพลิงไหมด้ว้ยถงัดบัเพลิงชนิดมือถือ หำกท ำได ้
2) ใหก้ำรดูแลและใหข้อ้มูลผูโ้ดยสำรเท่ำท่ีท ำได ้จำกนั้นรีบแจง้ CCR รับทรำบขอ้มูล 
3) CCR จดัเส้นทำงกำรเดินรถ และจดักำรขบวนรถท่ีอยูใ่กลเ้คียงขบวนรถท่ีเกิดเหตุเพลิงไหม ้

UNCONTROLLED COPY



 Procedure Manual: คู่มือการจัดการเหตุการณ์ (Incident Management Manual) 

รหัสเอกสาร : PM-SFD-006 Rev.: 03 วันประกาศใช้ : 07/05/2025 หน้า 47 / 74 
 

***แทน Page break**** 

4) ห้องศูนยค์วบคุมกำรเดินรถไฟฟ้ำ และเจำ้หน้ำท่ีควบคุมรถไฟฟ้ำ พยำยำมท ำทุกวิถีทำง เพื่อน ำขบวน
รถไฟฟ้ำเขำ้สู่สถำนีขำ้งหนำ้ เพื่อเป็นกำรควบคุมกำรอพยพ 

5) CCR ไดรั้บกำรยนืยนัวำ่สถำนีไดท้ ำกำรอพยพผูโ้ดยสำร และปิดใหบ้ริกำรแลว้ 
6) SS แจง้รำยงำนเหตุกำรณ์ให ้ICC ทรำบเป็นระยะ 
7) ICC ประเมินสถำนกำรณ์ควำมรุนแรงของเหตุกำรณ์ เพื่อตดัสินใจอย่ำงใดอย่ำงหน่ึงให้รถไฟฟ้ำ หรือ

รถไฟฟ้ำสำยสีทอง (APM) จอดท่ีชำนชำลำ เพื่อท ำกำรควบคุมเพลิงไหม้ หรือน ำรถออกไปยงันอก
สถำนี เพื่อป้องกนักำรเกิดอนัตรำยต่อสถำนี 

8) กรณีขบวนรถไฟฟ้ำตอ้งจอดอยูร่ะหวำ่งสถำนี ตอ้งแน่ใจวำ่ 
• สถำนีขำ้งเคียงไดท้ ำกำรอพยพ และปิดกำรใหบ้ริกำรแลว้ 
• นำยสถำนีขำ้งเคียงพร้อมในกำรอพยพผูโ้ดยสำรออกจำกขบวนรถไฟฟ้ำท่ีเกิดเพลิงไหม้จำกทั้งสอง

ดำ้นของขบวนรถ 
• ไดรั้บกำรตดักระแสไฟฟ้ำขบัเคล่ือน 

6.1.2. เพลิงไหม้ในขบวนรถไฟฟ้าสายสีทอง (APM) กรณีไม่มี TA ประจ ารถ 

 ใหแ้น่ใจวำ่ เจำ้หนำ้ท่ีทุกคนไดป้ฏิบติักำรตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินของตน และยนืยนัวำ่ 

1) CCR รับทรำบเหตุกำรณ์จำก ATS Work Station หรือไดรั้บแจง้จำกผูโ้ดยสำรผำ่นระบบส่ือสำรใน 
 ขบวนรถ 
2) CCR แนะน ำผูโ้ดยสำรใหใ้ชถ้งัดบัเพลิงชนิดมือถือในขบวนรถเพื่อควบคุมเพลิงในเบ้ืองตน้ 
3) CCR ใหค้ ำแนะน ำผูโ้ดยสำรภำยในขบวนรถผำ่นระบบประกำศจำกส่วนกลำง 
4) CCR พยำยำมน ำขบวนรถไฟฟ้ำ (APM) เขำ้สู่สถำนี เพื่อสำมำรถควบคุมกำรอพยพได ้(กรณีท่ีท ำได)้ 
5) ในกรณีท่ีขบวนรถไฟฟ้ำ(APM) ไม่สำมำรถเคล่ือนท่ีเขำ้สู่สถำนีไดใ้ห ้CCR ท ำกำรตดักระแสไฟฟ้ำ 
 ก่อนท่ีจะท ำกำรช่วยเหลือ 
6) CCR ติดต่อ SSG, ASG, TAG หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งใหไ้ปยงัจุดเกิดเหตุ เพื่ออพยพผูโ้ดยสำรออกจำกขบวน 
 รถ และควบคุมเพลิงไหมด้ว้ยอุปกรณ์ดบัเพลิง 
7) กรณีท่ีรถไฟฟ้ำ (APM) จอดอยูร่ะหวำ่งสถำนี ตอ้งแน่ใจวำ่ 
• สถำนีขำ้งเคียงไดท้ ำกำรอพยพ และปิดใหบ้ริกำรแลว้ 
• SSG สถำนีขำ้งเคียงพร้อมในกำรอพยพผูโ้ดยสำรออกจำกขบวนรถไฟฟ้ำ  (APM) ท่ีเกิดเพลิงไหม้

จำกทั้งสองดำ้นของขบวนรถ 
8) CCR ไดรั้บกำรยนืยนัวำ่ไดท้ ำกำรอพยพ และปิดใหบ้ริกำรแลว้ 
9) CCR ประสำนงำนผูท่ี้เก่ียวขอ้งน ำขบวนรถออกจำกพื้นท่ีเกิดเหตุไปยงัพื้นท่ีก ำหนด 
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6.1.3. เพลิงไหม้บนสถานี 

ใหแ้น่ใจว่ำพนกังำนทุกคนไดป้ฏิบติัตำมระเบียบปฏิบติักำรตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินต่ำงๆ ของตน และ
ยนืยนัวำ่ 

1) SS ตรวจสอบต ำแหน่งจุดท่ีเกิดเหตุจำกแผง FCP หรือจำกผูป้ระสบเหตุ 
2) SS ไปตรวจสอบท่ีเกิดเหตุ ดบัเพลิงเบ้ืองตน้ และรำยงำน CCR  
3) กรณีไม่สำมำรถควบคุมเพลิงได ้ใหแ้จง้ CCR ขออพยพผูโ้ดยสำรและปิดสถำนี 
4) แจง้ CCR ขอหน่วยงำนฉุกเฉินภำยนอก และภำยใน 
5) แจง้ยนืยนั CCR อพยพผูโ้ดยสำร และปิดสถำนีเรียบร้อยแลว้ 
6) SS รับหนำ้ท่ีเป็น IM และแต่งตั้ง AStS เป็น AIM 
7) IM มอบหมำยให ้AStS จดัตั้ง Command Post  
8) IM ประเมินสถำนกำรณ์ว่ำขบวนรถไฟฟ้ำสำมำรถว่ิงผ่ำนสถำนีนั้นไดอ้ย่ำงปลอดภยั หรือไม่สำมำรถว่ิง

ว่ิงผำ่นสถำนีท่ีเกิดเหตุได ้
9) IM รำยงำนสถำนกำรณ์ให ้CCR และหน่วยงำนฉุกเฉินท่ีตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ทรำบ 
10)  IM อ ำนวยควำมสะดวกใหก้บัหน่วยงำนฉุกเฉินจนกวำ่เหตุกำรณ์จะเสร็จส้ิน 
11)  IM ปิดกั้นพื้นท่ีเกิดเหตุท่ีไดรั้บควำมเสียหำย เพื่อรอกำรแกไ้ข 
12)  IM เคลียร์พื้นท่ีจดัเก็บอุปกรณ์ เพื่อเตรียมเปิดใหบ้ริกำร 

13)  IM แจง้ CCR เม่ือสถำนีพร้อมเปิดใหบ้ริกำรไดต้ำมปกติ 

6.1.4. เพลิงไหม้สถานีจุดเช่ือมต่อสายเขียวสถานีวัดพระศรีมหาธาตุ (N17) กับรถไฟฟ้าสายสีชมพู สถานีวัดพระ
ศรีมหาธาตุ (PK16)   

 เพื่อให้เกิดควำมมัน่ใจว่ำพนกังำนทุกคนมีควำมเขำ้ใจระเบียบปฏิบติักำรตอบสนองสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน
กำรประสำนงำนกนัระหว่ำงจุดเช่ือมต่อของรถไฟฟ้ำทั้งสองสำย โดยมีขั้นตอนปฏิบติัในสภำวะฉุกเฉินสถำนี
วดัพระศรีมหำธำตุ (N17) (WI-SSD-057) 

6.1.5. เพลิงไหม้ในโรงจอดซ่อมบ ารุง (Depot) หรือ โรงซ่อมบ ารุง (Workshop) 

ใหแ้น่ใจวำ่พนกังำนทุกคนไดป้ฏิบติัตำมขั้นตอนกำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ฉุกเฉินต่ำงๆ และยนืยนัวำ่ 
1) หลงัไดรั้บค ำยืนยนัว่ำ เกิดเหตุเพลิงไหมใ้นโรงจอดซ่อมบ ำรุงแลว้นั้น เจำ้หน้ำท่ีควบคุมเหตุกำรณ์ (ICC) ได้

จดัเตรียมเส้นทำงเขำ้ ส ำหรับพำหนะฉุกเฉิน และมีผูน้ ำทำงส ำหรับหน่วยบริกำรเหตุฉุกเฉิน รออยู่ท่ีหน้ำ
ทำงเขำ้ดำ้นหนำ้แลว้ ในระหวำ่งท่ีทีมฉุกเฉินพยำยำมควบคุมเพลิงไหม ้เจำ้หนำ้ท่ีควบคุมเหตุกำรณ์ (ICC) สั่ง
ให้หัวหน้ำงำนควบคุมรถไฟฟ้ำ และเจำ้หน้ำท่ีควบคุมรถไฟฟ้ำท ำกำรเคล่ือนขบวนรถไฟฟ้ำออกจำกพื้นท่ี
โรงจอดซ่อมบ ำรุงไปยงัพื้นท่ีปลอดภยัเท่ำท่ีสำมำรถท ำได ้เตรียมเส้นทำงเดินรถ ส ำหรับพำหนะซ่อมบ ำรุง
และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อประสำนกบัหน่วยบริกำรเหตุฉุกเฉิน (EMS) 
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2) พนกังำนไดรั้บกำรแจง้ว่ำ ประกำศ เสียงสัญญำณแจง้เหตุเตือนภยั เกิดเพลิงไหมใ้นอำคำร ขอให้ทุกคนเก็บ
สัมภำระ ปิดคอมพิวเตอร์ และรีบออกจำกอำคำรทนัที โดยใชบ้นัไดหนีไฟ และให้ไปรวมตวักนัยงัจุดรวม
พลโยเร็วท่ีสุด และใหแ้น่ใจวำ่พนกังำนปฏิบติัตำมเอกสำรขั้นตอนกำรปฏิบติัในกำรอพยพหนีไฟไดถู้กตอ้ง 

 
6.1.6. เพลิงไหม้ในอาคารบีทีเอส ที่มีผลกระทบต่อห้องศูนย์ควบคุมการเดินรถไฟฟ้า 

ถ้ำจ ำเป็นต้องอพยพพนักงำนจำกห้องศูนยค์วบคุมกำรเดินรถไฟฟ้ำให้ยืนยนัว่ำ ถ ้ำเพลิงไหม้นั้นมี
ผลกระทบต่อโครงสร้ำงของห้องศูนยค์วบคุมกำรเดินรถไฟฟ้ำ หรือบุคคลท่ีอยู่ภำยใน เจำ้หน้ำท่ีควบคุม
เหตุกำรณ์ (ICC) จะสั่งให้ผูค้วบคุมเส้นทำงกำรเดินรถบนเส้นทำงหลกั/โรงจอดซ่อมบ ำรุง เร่ิมตน้กำรปิด
ระบบตำมค ำสั่ง และอพยพออกจำกอำคำรตำมวิธีกำรปฏิบติังำนท่ีเก่ียวขอ้ง 

6.1.7. เพลิงไหม้ที่อาคารข้างเคียง 

ให้แน่ใจว่ำ พนักงำนทุกคนไดป้ฏิบติัตำมขั้นตอนกำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ฉุกเฉินต่ำงๆ และยืนยนั
ว่ำเจำ้หน้ำที่ควบคุมเส้นทำงกำรเดินรถบนเส้นทำงหลกัจะประสำนงำนกบัเจำ้หน้ำที่ควบคุมรถไฟฟ้ำ 
และนำยสถำนี เพื่อตดัสินใจในกำรควบคุมกำรอพยพ และปิดกั้นพื้นที่ที่มีผลกระทบต่อผูโ้ดยสำร 
เพื่อควำมปลอดภยัสูงสุด เจำ้หน้ำท่ีสถำนีควรจะตระหนักถึงกำรจดักำรกบัสถำนกำรณ์ดังกล่ำวดว้ยกำร
จดัเตรียมควำมพร้อมของอุปกรณ์ดับเพลิง เพื่อให้สำมำรถควบคุมเพลิงไหม้ภำยในสถำนีได้ เจ้ำหน้ำท่ี
ควบคุมเหตุกำรณ์ (ICC) จะท ำกำรตรวจสอบกบัผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) ว่ำรถไฟฟ้ำสำมำรถเคล่ือนผ่ำน
สถำนีไปไดอ้ย่ำงปลอดภยั โดยไม่ได้รับผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ แจง้ประสำนหน่วยงำนสถำนีดบัเพลิง
ทอ้งท่ีเขำ้ช่วยท ำกำรดบัเพลิงท่ีเกิดเหตุ 

ข้อควรจ า:    ควันที่เกิดจากไฟไหม้ เป็นอันตรายท าให้ขาดอากาศหายใจ 

6.2 การขู่วางระเบิด หรือการระเบิด 
1) กำรขู่วำงระเบิด หรือก่อกำรร้ำยโดยทัว่ไปแล้วมีจุดประสงค์ เพื่อสร้ำงควำมหวำดกลวั และเพื่อขดัขวำง

กำรด ำเนินธุรกิจ กำรปฏิบติักำรก่อกำรร้ำยส่วนใหญ่ท่ีมีผูไ้ดรั้บบำดเจ็บ หรือเสียชีวิตจะเกิดขึ้นโดยไม่มีกำรเตือน 
หรือข่มขู่ล่วงหน้ำ ผูเ้ช่ียวชำญหลำยท่ำนเห็นพอ้งตอ้งกนัว่ำ หำกกลุ่มผูก่้อกำรร้ำย หรือบุคคลอนัตรำยใดๆ 
ถำ้ตอ้งกำรท่ีจะสร้ำงควำมเสียหำย หรือควำมสูญเสียต่อชีวิตก็จะสำมำรถท ำได้ โดยไม่ตอ้งมีกำรเตือนล่วงหน้ำ 
ซ่ึงไม่สำมำรถขดัขวำง ป้องกนัไดง้่ำย นั่นหมำยควำมว่ำ ตอ้งมีนโยบำย และมำตรกำร เพื่อท่ีจะรองรับกบั
เหตุกำรณ์น้ีอยำ่งจริงจงั ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งป้องกนัไม่ใหผู้ก่้อกำรร้ำยเหล่ำน้ีท ำควำมเสียหำยต่อธุรกิจดว้ย 

2) ส่ิงท่ีจะลดควำมเสียหำยร้ำยแรงจำกกำรโจมตี คือ กำรฝึกซ้อม และกำรเตรียมกำรท่ีดี เจำ้หน้ำท่ีต ำรวจ และ
ทหำรสำมำรถให้ควำมช่วยเหลือจดัหำผูเ้ช่ียวชำญดำ้นกำรเก็บกูว้ตัถุตอ้งสงสัย หรือวตัถุระเบิด อย่ำงไรก็ตำม
เจำ้หน้ำท่ีเหล่ำน้ีก็ไม่มีก ำลงัพลพอท่ีจะตรวจคน้ไดท้ัว่ทั้งระบบ รวมทั้ง อำคำร และส่ิงปลูกสร้ำงต่ำงๆ อีกทั้ง
พวกเขำยงัไม่คุน้เคยกบัสภำพแวดลอ้มของระบบ จึงอำจไม่สำมำรถตรวจพบส่ิงผิดปกติได ้พนักงำนท่ีคุน้เคย
กบัพื้นท่ีนั้น คือ บุคคลท่ีเหมำะสมท่ีสุดส ำหรับงำนน้ี และควรไดรั้บกำรฝึกฝนดำ้นกำรตรวจตรำขั้นพื้นฐำนให้
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มำกท่ีสุด กำรฝึกน้ีตอ้งเป็นกำรเนน้ให้คน้หำวตัถุส่ิงของท่ีไม่ใช่ของในพื้นท่ีนั้นๆ และใหค้น้หำโดยไม่แตะตอ้ง
ส่ิงใดๆ ทำ้ยสุด เม่ือพบวตัถุตอ้งสงสัยแลว้ตอ้งเน้นไม่ให้หยิบ ยก สัมผสั หรือท ำกำรเคล่ือนยำ้ย ให้ปล่อยวตัถุนั้น
ไวต้ำมสภำพเดิม และรำยงำนห้องศูนยค์วบคุมกำรเดินรถไฟฟ้ำทนัที โดยใชอุ้ปกรณ์อ่ืนท่ีไม่ใช่เคร่ืองมือส่ือสำร
ไร้สำย 

3) กำรประเมินกำรข่มขู่ต้องกระท ำอย่ำงรอบคอบ กำรข่มขู่ท่ีเจำะจง ควรจะพิจำรณำว่ำ เป็นอนัตรำยมำกกว่ำ  
ซ่ึงต้องกำรควำมร่วมมือจำกหลำยๆ ฝ่ำยในกำรรับมือ ลักษณะของกำรข่มขู่  และสถำนกำรณ์ท่ีควรให้
ด ำเนินกำรคน้หำก่อนท่ีจะเร่ิมใหมี้กำรอพยพ คือ 

• มีควำมเป็นไปไดสู้งของกำรข่มขู่เล่นตลกทำงโทรศพัท ์
• กำรจดักำรดำ้นควำมปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภำพด ำเนินกำรอยู่ 
• ขอ้มูล หรือขอ้ควำมในค ำเตือนไม่ถูกตอ้ง 
• เสียงของผูข้่มขู่อยูใ่นอำกำรมึนเมำ ตลก หรือยงัเป็นเด็กอยู ่
• สถำนกำรณ์โดยทัว่ไปของกำรก่อกำรร้ำยอยูใ่นระดบัต ่ำ 
• เส้นทำงเดินรถไฟฟ้ำมีกำรชุมนุมสถำนกำรณ์ทำงกำรเมือง มีกลุ่มผูชุ้มนุมตำมแนวเส้นทำงรถไฟฟ้ำ 

4) ถำ้กำรข่มขู่ระบุสถำนท่ี และเวลำของกำรโจมตี/ระเบิด ให้ด ำเนินกำรอพยพ และปิดพื้นท่ีบริเวณนั้นทนัที 
จำกนั้นให้จดัตั้งเขตปลอดภยัขึ้น ตำมท่ีไดก้ล่ำวไวใ้นส่วนน้ี 

5) ถำ้กำรข่มขู่เกิดขึ้นในขณะท่ีระดบัของกำรคุกคำมอยู่ในระดบัรุนแรงให้ด ำเนินกำรอพยพทนัที 

6) ส ำหรับกำรข่มขู่ หรือกำรก่อกำรร้ำยใดๆ ควรพิจำรณำขอ้แนะน ำดงัต่อไปน้ี 

• ให้แน่ใจว่ำพนักงำนทุกคนปฏิบตัิตำมระเบียบปฏิบตัิงำนของตน และไดต้ิดต่อกบักลุ่มงำนเก็บกู ้และ
ตรวจพิสูจน์วตัถุระเบิดแลว้ 

• บุคคลท่ีรับค ำข่มขู่ตอ้งอยู่ เพื่อให้ขอ้มูลกบัเจำ้หน้ำท่ีต ำรวจ และ/หรือกลุ่มงำนเก็บกู ้และตรวจพิสูจน์
วตัถุระเบิด ซ่ึงอำจสำมำรถกระท ำผ่ำนโทรศพัท์ได้ 

• พนกังำนของบริษทัฯ และพนกังำนของผูรั้บเหมำท่ีไดรั้บกำรฝึกฝนดำ้นกำรคน้หำวตัถุระเบิด ตอ้งกระท ำ
กำรคน้หำในพื้นท่ีรับผิดชอบของตนเอง บริษทัฯ จะเป็นผูรั้บผิดชอบกำรคน้หำในพื้นท่ีส่วนกลำง และ
ในขบวนรถไฟฟ้ำท่ีจอดอยู่ พนักงำนท่ีไดร้ับมอบหมำยตอ้งไดรั้บกำรฝึกฝนดำ้นกำรคน้หำวตัถุระเบิด  
โดยมีค ำสั่งหำ้มแตะตอ้งวตัถุตอ้งสงสัยท่ีถูกคน้พบ 

• กำรคน้หำบนขบวนรถไฟฟ้ำท่ีอยูใ่นระหวำ่งกำรใหบ้ริกำร จะกระท ำขณะท่ีหยดุรอท่ีสถำนีปลำยทำง 
• พื้นท่ีสำธำรณะจะถูกคน้หำก่อน โดยเร่ิมต้นท่ีบริเวณท่ีมีผูโ้ดยสำรหนำแน่น เส้นทำงออกฉุกเฉิน และ

บริเวณต่ำงๆ ของสถำนี เจำ้หนำ้ท่ีดำ้นเทคนิคตอ้งเป็นผูท้  ำกำรคน้หำภำยในหอ้งอุปกรณ์เคร่ืองมือต่ำงๆ 
• หอ้งศูนยค์วบคุมกำรเดินรถไฟฟ้ำ เป็นผูรั้บผิดชอบในกำรติดตำมควำมคืบหน้ำของกำรคน้หำ และรำยงำน

ใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทรำบเป็นระยะ และเม่ือกำรคน้หำส้ินสุดแลว้ 
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• แจง้เตือนใหผู้ดู้แลรักษำควำมสะอำดทรำบ และหยดุเก็บ - ร้ือถงัขยะ จนกวำ่จะไดรั้บกำรแจง้เหตุกำรกลบัสู่
ภำวะปกติ  

• ห้องศูนยค์วบคุมกำรเดินรถ เป็นผูรั้บผิดชอบในกำรติดตำมควำมคืบหน้ำของกำรคน้หำตำมตำรำงท่ี 1   
ประเภทควำมรุนแรงของเหตุกำรณ์ และรำยงำนใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งใหท้รำบเม่ือกำรคน้หำส้ินสุดแลว้ 

• ถ้าพบวัตถุต้องสงสัย ห้ามแตะต้อง โดยเด็ดขาด! 

- ให้รำยงำนห้องศูนยค์วบคุมกำรเดินรถไฟฟ้ำทรำบทำงโทรศพัท ์(ห้ำมใชว้ิทยุ  หรือเคร่ืองมือส่ือสำรไร้
สำยต่ำงๆ เด็ดขำด) 

- ปิดสถำนีเกิดเหตุทนัที และท ำกำรอพยพผูโ้ดยสำรทนัที 
- หำ้มหยดุคน้หำจนกวำ่กำรคน้หำทั้งหมดจะเสร็จส้ินสมบูรณ์ 

7) หำกเกิดระเบิดขึ้น 

• ใหแ้น่ใจวำ่ไดป้ฏิบติัตำมระเบียบปฏิบติักำรตอบสนองต่อกำรเกิดเพลิงไหม ้
• อำ้งอิง WI-SFD-021 ในกรณีพบวตัถุตอ้งสงสัย วตัถุระเบิด และกำรขู่วำงระเบิด 

6.3 เหตุฉุกเฉินทางการแพทย์ หรือการสูญเสียชีวิต 
ใหแ้น่ใจวำ่เจำ้หนำ้ท่ีทุกคนไดป้ฏิบติักำรตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินของตน และยนืยนัวำ่ 
• ไดมี้กำรกระท ำทุกวิถีทำง เพื่อน ำผูไ้ดรั้บบำดเจ็บ หรือผูเ้สียชีวิตออกจำกขบวนรถไฟฟ้ำ หรือไม่ 
• หอ้งศูนยค์วบคุมกำรเดินรถไฟฟ้ำไดร้้องขอรถพยำบำล และมีพนกังำนพร้อมอยู่ท่ีทำงเขำ้ - ออกสถำนี เพื่อน ำไป

ยงัสถำนท่ีเกิดเหตุ หรือไม่ 
• ผูไ้ดรั้บบำดเจ็บ หรือผูเ้สียชีวิตยงัอยูใ่นพื้นท่ีระบบ หรือไม่ และพนกังำนก ำลงัให้กำรปฐมพยำบำลแก่ผูป้ระสบเหตุ

อยู่หรือไม่ (ขอ้ควรจ ำ : พนกังำนไม่มีสิทธ์ท่ีจะตดัสินวำ่ผูป้ระสบเหตุนั้นเสียชีวิตแลว้ หรือไม่ ตอ้งท ำกำรปฐม
พยำบำลต่อไปจนกวำ่ หรือบุคคลำกรทำงกำรแพทยจ์ะมำถึง) 

ข้อควรจ า : ห้ามยกเลิกค าร้องขอรถพยาบาลจนกว่าผู้ได้รับบาดเจ็บ หรือผู้เสียชีวิต จะถูกเคล่ือนย้ายออกจากระบบ 
ของ BTS หรือได้รับการเคล่ือนย้ายโดยรถพยาบาล 

6.4 เหตุผู้บุกรุกในทางวิ่งรถไฟฟ้า และรถไฟฟ้าสายสีทอง (APM) 
1) กำรมีผูบุ้กรุกลงในพื้นท่ีรำงรถไฟฟ้ำ หรือในทำงว่ิงรถไฟฟ้ำสำยสีทอง (APM) ก่อให้เกิดควำมเส่ียงต่อกำรเกิด

อนัตรำยต่อผูโ้ดยสำร เน่ืองจำกวำ่เจำ้หนำ้ท่ีควบคุมรถไฟฟ้ำตอ้งท ำกำรเบรกฉุกเฉินหยุดขบวนรถไฟฟ้ำทนัทีท่ี
พบเห็น หรือไดรั้บแจง้ หรือในเส้นทำงกำรเดินรถไฟฟ้ำสำยสีทองผูค้วบคุมเส้นทำงกำรเดินรถ ตอ้งใช้ค ำสั่ง
ควบคุมหยุดขบวนรถไฟฟ้ำสำยสีทอง (APM) ทนัที หำกพบมีบุคคลอยู่ในเขตพิกดัควำมไม่ปลอดภยั แต่เหตุ
ฉุกเฉินลกัษณะน้ี ก็อำจเกิดขึ้นไดเ้น่ืองจำก 

• มีคนออกจำกขบวนรถไฟฟ้ำขณะท่ีจอดอยู่ระหว่ำงสถำนี  โดยใช้อุปกรณ์ปลดล็อกประตูรถไฟฟ้ำ
ฉุกเฉิน 
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• มีคนบุกรุกเขำ้ในทำงว่ิงจำกส่วนของชำนชำลำ    
• มีพนกังำนเขำ้ไปในทำงว่ิง โดยไม่ไดรั้บอนุญำต 
• สัตวเ์ล้ียง หรือสนุขจรจดั พลดัหลงลงไปในเส้นทำง 

2) ใหแ้น่ใจวำ่ พนกังำนทุกคนปฏิบติัตำมระเบียบปฏิบติักำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ฉุกเฉินของตน และยนืยนัวำ่
หอ้งศูนยค์วบคุมกำรเดินรถไฟฟ้ำ/เจำ้หนำ้ท่ีควบคุมรถไฟฟ้ำ/เจำ้หนำ้ท่ีสถำนี ไดป้ฏิบติัตำมระเบียบปฏิบติักำร
ของตนรวมทั้ง 

• หยดุขบวนรถไฟฟ้ำท่ีอยูใ่นบริเวณนั้น 
• ตดัไฟฟ้ำ และแยกวงจรของรำงท่ีสำม และด ำเนินกำรอนุมติัปิดทำง 
• แจง้ให ้รปภ. หรือเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจออกไปกบัพนกังำนท่ีผำ่นกำรฝึกอบรม เพื่อตรวจสอบพื้นท่ีบริเวณ

นั้น 
• น ำพำผูบุ้กรุกในทำงว่ิงรถไฟฟ้ำ และรถไฟฟ้ำสำยสีทอง (APM) ออกจำกพื้นท่ีก่อนเปิดใหบ้ริกำรปกติ

อีกคร้ัง 
• น ำขบวนรถไฟฟ้ำออกจำกพื้นท่ีนั้นไปยงัชำนชำลำท่ีเปิดใหบ้ริกำรอยู ่

ข้อควรจ า : มีความเป็นไปได้สูงว่า บุคคลน้ันอาจเป็นอันตราย และไม่อาจคาดเดาได้  จึงไม่ควรเข้าใกล้
โดยล าพัง  ถ้าหากบุคคลน้ันครอบครองอาวุธ ควรให้เจ้าหน้าที่ต ารวจเป็นผู้จัดการเท่าน้ัน 

• ถำ้ตอ้งใชข้บวนรถไฟฟ้ำตรวจสอบ ส ำหรับกำรตรวจสอบเหตุกำรณ์ท่ียงัไม่ไดรั้บกำรยนืยนั จะตอ้ง
ใชข้บวนรถท่ีไม่มีผูโ้ดยสำร โดยมี รปภ. และ/หรือเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจติดตำมไปดว้ย  
• ขบวนรถไฟฟ้ำท่ีไม่สำมำรถหยุดไดท้นัเวลำ และก ำลงัเคล่ือนท่ีเขำ้หำผูบุ้กรุก ซ่ึงมีเจำ้หน้ำท่ีควบคุม
รถไฟฟ้ำอยูก่บัผูโ้ดยสำรแต่เพียงล ำพงัไดป้ฏิบติัตำมขั้นตอนวิธีกำรปฏิบติัอยำ่งถูกตอ้ง 
• ผูบุ้กรุกมีอำวุธ หรือไม่ รปภ. และเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจไดรั้บรำยงำนน้ีแลว้ หรือไม่ 
• รปภ. ไดร้้องขอให้เจำ้หน้ำท่ีต ำรวจจบัคนร้ำยนั้น ในฐำนะท่ีเป็นผูบุ้กรุก และท ำให้ผูอ่ื้นเส่ียงภยั 
หรือไม่ 
• ปรับเปล่ียนรูปแบบกำรเดินรถไฟฟ้ำ และรถไฟฟ้ำสำยสีทอง (APM) ใหเ้หมำะสมกบัสถำนะกำร 
• แจง้รำยงำนผูเ้ก่ียวขอ้งทรำบตำมขั้นตอน 

6.5 เหตุคนถูกขบวนรถไฟฟ้าชนรวมถึงรถไฟฟ้าสายสีทอง (APM) 
ใหแ้น่ใจวำ่ พนกังำนทุกคนปฏิบติัตำมระเบียบปฏิบติักำรตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินของตน และยนืยนัวำ่ 
1) ไดอ้นุมติัปิดเส้นทำง โดยไดแ้ยกตดัแหล่งจ่ำยกระแสไฟฟ้ำอย่ำงเหมำะสม และผูป้ระสบเหตุก ำลงัได้รับ

ควำมช่วยเหลือ 
2) สถำนท่ีเกิดเหตุไดรั้บกำรปิดกั้นถูกรบกวนน้อยท่ีสุด เพื่อให้เจำ้หน้ำท่ีต ำรวจตรวจสอบหำหลกัฐำนได ้และ

ใหต้รวจสอบภำพจำกโทรทศัน์วงจรปิดโดยเร็วท่ีสุด เพื่อยนืยนัวำ่เป็นกำรฆ่ำตวัตำย หรือไม่ 
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3) ผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) เท่ำนั้น ท่ีสำมำรถอนุญำตให้เคล่ือนยำ้ยขบวนรถออกจำกท่ีเกิดเหตุ  โดยตอ้งไดรั้บ
ควำมเห็นชอบจำกเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจ 

4) ผูไ้ดรั้บบำดเจ็บถูกน ำส่งโรงพยำบำลใด เพื่อกำรติดตำมดูแลช่วยเหลือ 
5) ตอ้งกำรทีมฉุกเฉินพร้อมดว้ยอุปกรณ์พิเศษต่ำงๆ เพื่อท ำกำรช่วยเหลือผูไ้ดรั้บบำดเจ็บ หรือไม่ กำรยกขบวนรถ

ดว้ยแม่แรง เพื่อเคล่ือนยำ้ยจ ำเป็นตอ้งใชอุ้ปกรณ์ และควำมช ำนำญพิเศษ และตอ้งไม่กระท ำโดยหน่วยบริกำร
เหตุฉุกเฉิน (Emergency Team) 

6) อุปกรณ์ หรือพำหนะทุกอย่ำงท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งถูกระงบักำรใชง้ำนไว ้จนกว่ำหน่วยบริกำรเหตุฉุกเฉิน (EMS) 
ท่ีเก่ียวขอ้ง จะท ำกำรสอบสวน และเก็บบนัทึกขอ้มูลหลกัฐำนเสร็จส้ิน 

7) กำรอนุญำติให้ด ำเนินกำรให้บริกำรตำมปกติอีกคร้ัง จะตอ้งไดรั้บกำรยินยอม และอนุญำติจำกเจำ้หน้ำท่ีต ำรวจ
ประจ ำทอ้งท่ีเกิดเหตุก่อนจึงสำมำรถด ำเนินกำรได ้

6.6 เหตุคนถูกกระแสไฟฟ้าดูด 
ใหแ้น่ใจวำ่ พนกังำนทุกคนปฏิบติัตำมระเบียบปฏิบติักำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ฉุกเฉินของตน และยนืยนัวำ่ 
1) ถำ้ร่ำงของผูไ้ดรั้บบำดเจ็บยงัสัมผสัอยู่กบัรำงท่ี 3 ตอ้งไดรั้บกำรยืนยนัว่ำ รำงท่ี 3 นั้น ไดถู้กตดักระแสไฟฟ้ำ

เรียบร้อยแลว้ ก่อนท่ีจะสัมผสัร่ำงของผูไ้ดรั้บบำดเจ็บ 
2) เม่ือไดรั้บกำรยนืยนัว่ำ ร่ำงของผูบ้ำดเจ็บไม่ไดส้ัมผสัอยูก่บัแหล่งจ่ำยกระแสไฟฟ้ำแลว้ ใหท้ ำกำรปฐมพยำบำล

ผูไ้ดรั้บบำดเจ็บเท่ำท่ีสำมำรถจะท ำได ้จุดท่ีถูกกระแสไฟฟ้ำดูดตอ้งถูกท ำเคร่ืองหมำยไวด้ว้ย 
3) หำกหน่วยบริกำรเหตุฉุกเฉินยืนยนัว่ำ ผูบ้ำดเจ็บไดเ้สียชีวิตแลว้ ห้ำมเคล่ือนยำ้ยร่ำงผูเ้สียชีวิต จนกว่ำเจำ้หน้ำท่ี

ต ำรวจจะมำถึงท ำกำรเก็บบนัทึกหลกัฐำนเสร็จเรียบร้อย และอนุญำติใหท้ ำกำรเคล่ือนยำ้ย 
4) เม่ือมีหน่วยงำนภำยนอกเขำ้ท ำกำรช่วยเหลือตอ้งมัน่ใจว่ำ พื้นท่ีไดป้ฏิบติัตำมขั้นตอนควำมปลอดภยั (Five safety 

rule) เรียบร้อยแลว้เท่ำนั้น 

6.7 สภาพอากาศ และส่ิงแปรปรวน 
  สภำพอำกำศท่ีแปรปรวนของกรุงเทพ และปริมณฑล ท่ีอำจมีผลต่อกำรด ำเนินงำนของรถไฟฟ้ำบีทีเอส 
ประกอบดว้ยสถำนกำรณ์ ดงัต่อไปน้ี 

1) พำย ุ(ควำมรุนแรงระดบัลมไตฝุ้่ น) 
2) พำยฟุ้ำคะนองรุนแรง 
3) พำยฤุดูร้อน 
4) ควนัไฟจำกเหตุเพลิงไหม ้หรือจำกกำรเผำหญำ้เศษขยะในเส้นทำงว่ิงรถไฟฟ้ำ 
5) ควนัไฟจำกเพลิงไหมอ้ำคำรส่ิงปลูกสร้ำงใกลเ้คียงทำงว่ิง 

UNCONTROLLED COPY



 Procedure Manual: คู่มือการจัดการเหตุการณ์ (Incident Management Manual) 

รหัสเอกสาร : PM-SFD-006 Rev.: 03 วันประกาศใช้ : 07/05/2025 หน้า 54 / 74 
 

***แทน Page break**** 

6.8 รถไฟฟ้าตกราง/รถไฟฟ้าชนกนัรวมถึงรถไฟฟ้าสายสีทอง (APM) 
ใหแ้น่ใจวำ่ พนกังำนทุกคนปฏิบติัตำมระเบียบปฏิบติักำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ฉุกเฉินของตน และยนืยนัวำ่ 

1) จ ำนวน และลกัษณะของผูไ้ดรั้บบำดเจ็บ ขั้นตอนกำรใชแ้ผนกำรอพยพ หรือด ำเนินกำรส่ิงใดๆ อยู ่
2) วิศวกรเหตุกำรณ์ (IE) และทีมฉุกเฉิน (EMT) ไดรั้บแจง้ และมีแผนงำน ส ำหรับกำรขนยำ้ยอุปกรณ์เคร่ืองมือ 

(Re-Railing Rescue Equipment) ขึ้นยำนพำหนะซ่อมบ ำรุง ไปยงัท่ีเกิดเหตุทำงรำง 
3) สถำนีในบริเวณท่ีไดรั้บผลกระทบท่ีไม่สำมำรถให้บริกำร โดยกำรเดินรถส ำรองไดถู้กปิดแลว้ และมีกำรเตรียมกำร

บริกำรรับ - ส่งผูโ้ดยสำรแลว้ หรือไม่ 
4) มีแผนกำรให้บริกำรส ำรองท่ีได้ผล เพื่อเดินรถหลีกเล่ียงจุดท่ีมีกำรกีดขวำง โดยไม่รบกวนกำรเคล่ือนท่ีของ

พำหนะซ่อมบ ำรุง 
5) ให้ตระหนักว่ำ รถไฟฟ้ำชนกัน หรือรถไฟฟ้ำตกรำง อำจท ำให้กำรเขำ้ถึงท่ีเกิดเหตุ หรือกำรอพยพเป็นไป

ไดย้ำกล ำบำก ผนงั และพื้นของรถไฟฟ้ำอำจหัก หรือบิดเบ้ียวผิดรูป ซ่ึงอำจปิดกั้นทำงผ่ำนเขำ้ - ออก หรือ
ทำงประตู รวมถึง ดำ้นขำ้งของขบวนรถ กำรอพยพ และกำรเขำ้ - ออก อำจจ ำเป็นตอ้งท ำผ่ำนทำงประตูฉุกเฉิน
ท่ีหวัขบวนทั้งสองดำ้น 

6) รถไฟฟ้ำระบบ APM ทีมฉุกเฉินแต่ละฝ่ำยงำนมีไวต้อบสนอง ตำมเหมำะสมของกิจกรรมท่ีแตกต่ำงออกไป
เน่ืองจำกมีขนำดของรถไฟฟ้ำ ลกัษณะขบวนรถ โครงสร้ำงเส้นทำงว่ิง ประตูอพยพ เส้นทำงอพยพ ระบบกำร
เดินรถ ท่ีต่ำงกนักบัระบบรถไฟฟ้ำหลกั 

6.9 สารพษิ/แก๊สร่ัวไหล  
รำยละเอียดของระเบียบปฏิบตัิในกำรก ำจดัสำรพิษรั่วไหล ส ำหรับสำรอนัตรำยแต่ละชนิดที่ใชใ้นบริษทัฯ 

ตอ้งถูกจดัท ำขึ้น โดยเจำ้หน้ำท่ีท่ีเก่ียวขอ้งในบริษทัฯ โดยอำศยัขอ้มูลจำกคู่มือกำรใชว้สัดุอนัตรำย หรือจดัหำให้ 
โดยหน่วยดบัเพลิง และให้แน่ใจว่ำ พนักงำนทุกคนปฏิบตัิตำมขั้นตอนกำรตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินของตน
อยำ่งถูกตอ้ง และยนืยนัวำ่ 

1) บริเวณท่ีไดรั้บผลกระทบจำกสำรพิษ/แก๊สร่ัวไหล ก ำลงัด ำเนินกำรอพยพ 
2) พนกังำนที่รับผิดชอบไดร้ับกำรเตือนให้สวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัท่ีเหมำะสม (เช่น ใส่อุปกรณ์คุม้ครองควำม

ปลอดภยัส่วนบุคคล : PPE) และใหด้ ำเนินกำรควบคุมเพลิง เปลวเพลิง และวสัดุท่ีมีควนั 
3) มีกำรด ำเนินกำรคน้หำสำเหตุของกำรร่ัวไหล 
4) ไดก้ ำจดักำรร่ัวไหลของสำรพิษ หรือแก๊สอย่ำงถูกตอ้ง และหำ้มลำ้งลงท่อระบำยน ้ำ ซ่ึงสำมำรถท ำให้สำรพิษน้ี 

กระจำยออกไปนอกบริเวณได ้
5) อุปกรณ์ไฟฟ้ำต่ำงๆ รวมทั้ง เคร่ืองมือส่ือสำรทุกชนิดไดถู้กปิด ถำ้เป็นสำรไวไฟ ซ่ึงอำจน ำไปสู่กำรระเบิดได้

หำกเกิดประกำยไฟ 
6) ประตู หรือหนำ้ต่ำงไดถู้กเปิดออก เพื่อเพิ่มกำรระบำยอำกำศ  
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7) เม่ือกำรร่ัวไหลส้ินสุด บริเวณนั้นตอ้งถูกตรวจสอบ และแจง้ยืนยนัว่ำ พื้นท่ีมีควำมปลอดภยัก่อนท่ีจะเขำ้ไปได ้
ซ่ึงควรจะด ำเนินกำร โดยหน่วยดบัเพลิง ถำ้มีควำมเป็นไปไดว้่ำอำจมีแก๊สสะสมอยู่ในระดบัต ่ำ ผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) 
/หวัหน้ำหน่วยบริกำรเหตุฉุกเฉิน (EMSC) ผูท้  ำหน้ำท่ีในพื้นท่ีนั้นตอ้งแจง้ เพื่อใหท้ ำกำรทดสอบก่อนท่ีจะกลบั
เขำ้สู่กำรปฏิบติักำร หรือหนำ้ท่ีตำมปกติ 

8) ใชส้ำรดูดซบั (Absorbent) หรือวสัดุดูดซบัโรย เพื่อดูดซบัสำรเคมีท่ีร่ัว 
9) จดัเก็บใส่ถุงขยะอนัตรำย และน ำไปจดัใส่ถงัขยะอนัตรำย 

6.10 อาชญากรรมร้ายแรง 
1) พนักงำนของบริษทัฯ ไม่จ ำเป็นต้องน ำตนเองเขำ้ไปเส่ียงกบัอนัตรำย หรือให้ผูอ่ื้นไดรั้บบำดเจ็บ หำกตอ้ง

ตอบสนองต่อสถำนกำรณ์นั้น ถำ้มีเร่ืองอำวุธเขำ้มำเก่ียวขอ้งพนักงำนตอ้งแจง้ต่อห้องศูนยค์วบคุมกำรเดิน
รถไฟฟ้ำ  ซ่ึงจะเป็นผูแ้จง้เจำ้หน้ำท่ีต ำรวจต่อไป พนกังำนตอ้งรักษำระยะปลอดภยัไว ้และตอ้งกนัผูโ้ดยสำร
อ่ืนๆ ไม่ให้เขำ้ใกลบ้ริเวณท่ีเกิดเหตุ พนกังำนตอ้งไม่พยำยำมส่ือสำรกบัคนร้ำย/ผูก่้อเหตุ หรือท ำให้คนร้ำยไม่
พอใจ พนกังำนตอ้งไม่ขดัขวำงหำกคนร้ำยตอ้งกำรออกจำกพื้นท่ี 

ข้อควรจ า : ต้องแจ้งข้อมูลแก่เจ้าหน้าที่ต ารวจ เช่น รายละเอียดและจ านวนเกี่ยวกับคนร้าย/ผู้ก่อเหตุ  
ลักษณะอาวุธของคนร้าย/ผู้ก่อเหตุ และจ านวนตัวประกัน (ถ้ามี) เป็นต้น 

2) ใหแ้น่ใจวำ่พนกังำนทุกคนปฏิบติัตำมระเบียบปฏิบติักำรตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินของตน  และยนืยนัวำ่ 

• เจำ้หน้ำท่ีควบคุมเหตุกำรณ์ (ICC) ไดเ้ตรียมกำรช่วยเหลือเจำ้หน้ำท่ีต ำรวจดว้ยกำรจดัตั้งศูนยบ์ญัชำกำร
เหตุกำรณ์ในหอ้งศูนยค์วบคุมกำรเดินรถไฟฟ้ำ หรือผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) จดัตั้งศูนยบ์ญัชำกำรเหตุกำรณ์
ท่ีหอ้งควบคุมสถำนี (SCR) ส ำหรับกำรเจรจำปล่อยตวัประกนัหำกจ ำเป็น 

• พนักงำนผูรั้บกำรติดต่อจำกคนร้ำยทำงวิทยุ หรือโทรศพัท์ ควรพยำยำมส่ือสำรกบัคนร้ำยอยู่ตลอด และ
พยำยำมเก็บขอ้มูลให้มำกท่ีสุด เพรำะหำกคนร้ำยก ำลงัยุ่งกบักำรพูดคุยก็เป็นกำรยำกท่ีคนร้ำยนั้น จะท ำ
ร้ำยตวัประกนัเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจตอ้งกำรใหบุ้คคลใดบุคคลหน่ึงรักษำกำรติดต่อกบัคนร้ำยไว ้และหลีกเล่ียง
ค ำพูดท่ีท ำใหค้นร้ำยไม่พอใจพนกังำนผูน้ั้นควรปฏิบติั ดงัน้ี 

- หำ้มเจรจาต่อรอง 
- พยำยำมรับฟังอยำ่งเดียว และหลีกเล่ียงกำรเจรจำดว้ยกำรตั้งค ำถำมเปิด เช่น 

▪ อะไรท่ีท ำใหค้นร้ำยท ำอยำ่งน้ี 
▪ คนร้ำยตอ้งกำรอะไร 
▪ ครอบครัวของคนร้ำยจะรู้สึกอยำ่งไร 

3) จดบนัทึกส่ิงท่ีท ำใหค้นร้ำยไม่พอใจ และค ำพูดใดท่ีท ำใหค้นร้ำยสงบลง เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจเจรจำต่อรองตอ้งกำร
ขอ้มูลเหล่ำน้ี 
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4) ถ้ำสถำนะกำรณ์เลวร้ำยลง บอกให้คนร้ำยทรำบว่ำก ำลังฟังอยู่ และจะเปิดสำยน้ีให้ว่ำงอยู่ตลอดจนกว่ำ
ผูท่ี้สำมำรถช่วยเหลือได ้จะมำถึง ยอมท ำตำมควำมตอ้งกำรของคนร้ำยใหม้ำกท่ีสุดเท่ำท่ีจะท ำได ้โดยตอ้งไม่
กระทบต่อควำมปลอดภยัของผูอ่ื้น 

6.11 เหตุคนร้ายจับตัวประกนั 
  สถำนกำรณ์คนร้ำยจ้ีจบัตวัประกนัเป็นเหตุกำรณ์ท่ีอำจเกิดขึ้นได ้ซ่ึงอำจจะเกิดขึ้นกบัผูโ้ดยสำร หรือพนกังำน 
ในสถำนกำรณ์ท่ีเกิดขึ้นบนสถำนี หรือบนรถไฟฟ้ำ มีกำรท ำร้ำยร่ำงกำยตวัประกันเพื่อคนร้ำยจะไดเ้รียกร้องส่ิงท่ี
ต้องกำร เช่นยำนพำหนะในกำรหลบหนี หรือด้วยเหตุผลใดๆก็ตำม อำจท ำให้ผูโ้ดยสำรหรือพนักงำนตกอยู่ใน
อนัตรำย หรือเส่ียงต่อควำมปลอดภยัของผูอ่ื้น มีแนวทำงหลำยประกำรส ำหรับพนกังำนในกำรจดักำรกบัสถำนกำรณ์
ท่ีมีกำรจ้ีจบัตวัประกนัดงัน้ี 

1) เม่ือไดรั้บรำยงำนเหตุคนร้ำยจ้ีจบัตวัประกนั หรือเสียงปืน ผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะติดต่อหน่วยงำนต ำรวจทอ้งท่ี และใช้
แผนงำนรับมือเหตุฉุกเฉิน 

2) พนกังำน และผูโ้ดยสำรจะไดรั้บกำรแจง้เตือนให้อพยพออกจำกพื้นท่ีทนัทีหำกเป็นไปได ้และหำท่ีก ำบงัหำกไม่
สำมำรถอพยพได ้ 

3) เจำ้หนำ้ท่ีช่วยอพยพผูโ้ดยสำรในกำรอพยพออกจำกพื้นท่ีให้มำกท่ีสุด ถำ้เป็นไปได ้

4) ถำ้หำกไม่สำมำรถอพยพได ้เจำ้หน้ำท่ีจะให้ค ำแนะน ำในกำรหลบภยัในพื้นท่ี และใช้มำตรกำรด้ำนควำม
ปลอดภยั เช่น ลอ็คประตู ปิดหนำ้ต่ำง และปิดไฟ  

5) พนกังำนจะใหค้วำมช่วยเหลือในกำรปฐมพยำบำลเบ้ืองตน้ และช่วยเหลือผูโ้ดยสำรท่ีไดรั้บบำดเจ็บ 

6) พนักงำนตอ้งไม่พยำยำมขดัขวำงคนร้ำย และตอ้งไม่น ำตนเองเขำ้ไปเส่ียงกบัอนัตรำยหรือท ำให้ผูอ่ื้นไดรั้บ
บำดเจ็บ 

7) ติดตำมควำมเคล่ืนไหว ระบุตวัคนร้ำยผำ่นทำงกลอ้งวงจรปิด 

8) เจำ้หนำ้ท่ีห้องศูนยค์วบคุมจะประสำนไปยงัสถำนีรถไฟฟ้ำ และขบวนรถไฟฟ้ำอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหข้อ้มูล
เก่ียวกับเหตุกำรณ์ท่ีเกิดขึ้ น และเพื่อให้แน่ใจว่ำรถไฟฟ้ำทุกขบวนรับทรำบสถำนกำรณ์ และสำมำรถ
ด ำเนินกำรไดอ้ยำ่งเหมำะสม 

9) เจำ้หนำ้ท่ีจะส่ือสำรกบัผูโ้ดยสำรผำ่นระบบ PA ขอ้ควำม หรือวิธีกำรอ่ืนๆเพื่อใหข้อ้มูล และค ำแนะน ำ 

10) หำกผูก่้อเหตุอยูบ่นขบวนรถไฟฟ้ำ ใหอ้พยพออกจำกรถไฟใหเ้ร็วท่ีสุด 
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6.12 การจลาจล 
1) ระบบขนส่งมวลชนระบบรำง เป็นจุดท่ีสะดวกในกำรก่อจลำจล อำจมีสำเหตุเพียงแค่จำกกำรท่ีผูค้นจ ำนวนมำก

อยู่ในบริเวณเดียวกนั และเกิดกำรหงุดหงิดท ำให้เกิดควำมสับสน  อลหม่ำน อำจน ำไปสู่กำรบำดเจ็บ หรือ
เสียชีวิตไดจ้ำกกำรเหยียบกนัตำย กำรจลำจลอำจเร่ิมจำกภำยนอกเขตบริษทัฯ และเคล่ือนเขำ้สู่ส่วนท่ีเป็นพื้นท่ี
สำธำรณะในสถำนี เม่ือมีกำรจลำจลเกิดขึ้น ซ่ึงอำจก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อกำรให้บริกำร และ/หรือทรัพยสิ์น
ของบริษทัฯ ให้แน่ใจว่ำพนกังำนทุกคนปฏิบติัตำมระเบียบปฏิบติักำรตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินของตน และ
ยนืยนัวำ่ 

• พนกังำนท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บแจง้เหตุ 
• เจำ้หนำ้ท่ีควบคุมเหตุกำรณ์ (ICC) ไดร้้องขอควำมช่วยเหลือก ำลงัสนบัสนุนจำกเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจ 
• กำรควบคุมฝูงชนก ำลงัด ำเนินอยู่ และสถำนีนั้นได้ถูกปิด ก่อนท่ีสถำนีจะแออดัเกินกว่ำจะสำมำรถ

ควบคุมได ้
• กำรให้บริกำรไดถู้กปรับเปล่ียน เพื่อป้องกนัไม่ให้ คนจำกภำยนอกเขำ้มำสมทบกบักลุ่มจลำจลเพิ่มขึ้น  

และป้องกนัผูโ้ดยสำรท่ีไม่เก่ียวขอ้งจำกอนัตรำยท่ีอำจเกิดขึ้นได ้

6.13 แผ่นดินไหว/โครงสร้างเสียหาย/ส่ิงกดีขวางขนาดใหญ่ 
  กำรเกิดแผ่นดินไหวในบริเวณกรุงเทพ และปริมณฑลนั้นมีโอกำสเกิดน้อยมำก เน่ืองจำกคุณสมบติัลกัษณะ
ของคล่ืนแผ่นดินไหวท่ีเกิดตำมแนวรำบ อย่ำงไรก็ตำมแผ่นดินไหวก็สำมำรถท ำให้เกิดกำรเคล่ือนตวั  และ
กำรเปล่ียนต ำแหน่งของทำงว่ิง รวมถึง ผลกระทบท่ีมีต่อส่ิงปลูกสร้ำงท่ีมีส่วนพน้ระดบัผิวดิน หำกมีเหตุกำรณ์
แผ่นดินไหว หรือมีควำมเสียหำยแก่โครงสร้ำงเกิดขึ้น ให้แน่ใจว่ำ พนกังำนทุกคนปฏิบตัิตำมระเบียบปฏิบติั 
กำรตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินของตน และยนืยนัวำ่ 

1) มีกำรปฏิบติัตำมแผนกำร เพื่อปิดกำรใหบ้ริกำรในลกัษณะท่ีควบคุมได ้
2) ไดอ้พยพผูโ้ดยสำรสู่บริเวณท่ีปลอดภยั ซ่ึงอำจไดรั้บอนัตรำยจำกเพลิงไหม ้หรือเศษวสัดุหล่นใส่นอ้ยท่ีสุด 
3) ทีมฉุกเฉิน (EMT) ท่ีจ ำเป็นไดถู้กส่งออกมำ เพื่อประเมินสถำนกำรณ์ในเบ้ืองตน้ และเคล่ือนยำ้ยส่ิงกีดขวำงออก 
4) ไดมี้กำรเตรียมงำน ส ำหรับกำรตรวจสอบ ทำงว่ิง ระบบอำณัติสัญญำณ ระบบวิทยุส่ือสำร โครงสร้ำงสถำนี 

และตวัอำคำรโดยวิศวกรโยธำของผูรั้บเหมำงำนซ่อมบ ำรุง หรือผูเ้ช่ียวชำญภำยนอกดำ้นงำนโครงสร้ำงอำคำร 

6.14 ข้อแนะน าส าหรับทีมฉุกเฉิน (EMT) 
  ฝ่ำยบริหำร และโดยเฉพำะอยำ่งยิง่ วิศวกรเหตุกำรณ์ (IE) ตอ้งแน่ใจวำ่ 

1) ทีมฉุกเฉิน (EMT) ตอบรับ เม่ือไดรั้บกำรร้องขอไปรำยงำนตวั ณ สถำนท่ีเกิดเหตุตำมขั้นตอน โดยท ำกำรติดต่อ
เจำ้หน้ำท่ีควบคุมเหตุกำรณ์ (ICC) หรือผูค้วบคุมทำงดำ้นวิศวกรรม (EC) ประสำนงำนแจง้ห้องควบคุม (CCR) 
และหำวิธีกำรท่ีจะไปใหถึ้งสถำนท่ีเกิดเหตุโดยเร็วท่ีสุด 

2) วิศวกรเหตุกำรณ์ (IE) และทีมฉุกเฉิน (EMT) ไดรั้บรำยละเอียดของเหตุกำรณ์อย่ำงถูกตอ้ง รวมทั้ง ต ำแหน่ง
สถำนท่ี และกำรประเมินควำมเสียหำยเบ้ืองตน้โดย IM หรือผูดู้แลพื้นท่ี 
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3) ส ำหรับแผนงำนซ่อมบ ำรุงฉุกเฉินใดๆ ใหเ้ผื่อเวลำในกำรเตรียมกำรขนยำ้ยเคร่ืองมืออุปกรณ์ยกขบวนรถ และ
จดัวำง (Re-railing equipment) ประมำณอยำ่งนอ้ย 30 นำทีถึง 1 ชัว่โมง 

4) วิศวกรเหตุกำรณ์ (IE) และทีมฉุกเฉิน (EMT) แจง้เขำ้พื้นท่ีต่อเจำ้หน้ำท่ีควบคุมเหตุกำรณ์ (ICC) เขำ้ท ำกำร
ตรวจสอบ และแกไ้ข แจง้รำยงำนตวัต่อผูจ้ดักำรณ์เหตุกำรณ์ (IM) 

5) เจ้ำหน้ำที่ควบคุมเหตุกำรณ์ (ICC) ให้กำรสนับสนุนกำรขนส่งหน่วยซ่อมบ ำรุงฉุกเฉินอย่ำงรวดเร็ว 
โดยขบวนรถไฟฟ้ำเท่ียวพิเศษ หรือโดยเคลียร์เส้นทำงส ำหรับพำหนะซ่อมบ ำรุง เพื่อให้หน่วยซ่อมบ ำรุง
ฉุกเฉินสำมำรถเขำ้ใกลส้ถำนท่ีเกิดเหตุไดม้ำกท่ีสุด  

6) ทีมฉุกเฉิน (EMT) ต้องยงัไม่เร่ิมกระท ำกำรซ่อมแซม และแตะตอ้งสถำนท่ีเกิดเหตุน้อยท่ีสุด จนกว่ำได้รับ
อนุญำตจำกวิศวกรเหตุกำรณ์ (IE) และวิศวกรเหตุกำรณ์ (IE) จะตอ้งไดรั้บอนุญำตจำกผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ 
(IM) เสียก่อน 

7) ทีมฉุกเฉิน (EMT) ใหร้ำยงำนควำมคืบหนำ้ของเหตุกำรณ์เป็นระยะกบั IM ตลอดจนภำยใตก้ำรบงัคบับญัชำ 
8) ทีมฉุกเฉิน (EMT) และฝ่ำยงำนต้นสังกัดต้องเก็บรักษำ รำยงำนควำมเสียหำย  และมูลค่ำควำมเสียหำย

ใหป้ลอดภยั หำ้มเผยแพร่ออกนอกระบบของบริษทัฯ  
9) วิศวกรเหตุกำรณ์ (IE) และทีมฉุกเฉิน (EMT) แจง้เจำ้หน้ำท่ีควบคุมเหตุกำรณ์ (ICC) เม่ือออกจำกพื้นท่ี และ

อยู่บนพื้นท่ีปลอดภยั และแจง้รำยงำนให้ผูจ้ดักำรณ์เหตุกำรณ์ (IM) ทรำบและแจง้ห้องควบคุม (CCR) ตำม
ขั้นตอน 

6.15 การระงับการใช้งานขบวนรถไฟฟ้า (EMU) และรถไฟฟ้าสายสีทอง (APM) หรืออุปกรณ์ 
ขบวนรถไฟฟ้ำ หรืออุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งในอุบติัเหตุคร้ังหน่ึงๆ นั้น อำจมำจำกขอ้ขดัขอ้ง หรือปัญหำดำ้นเทคนิค 

ซ่ึงอำจน ำไปสู่เหตุกำรณ์ในท ำนองเดียวกนัน้ีอีกคร้ัง ขบวนรถไฟฟ้ำ หรืออุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งถูกระงบักำรใช้
งำนจนกวำ่จะเสร็จส้ินกำรสืบสวน กำรตรวจสอบ และกำรซ่อมแซม  ส่ิงท่ีตอ้งกระท ำมี ดงัต่อไปน้ี 

1) ขอ้มูลต่ำงๆ ทั้งหมดของขบวนรถ หรืออุปกรณ์ท่ีถูกบนัทึกไวต้อ้งไดรั้บกำรจดัเก็บ 
2) สถำนะสุดทำ้ยของกำรท ำงำนของอุปกรณ์ควบคุม หรือขบวนรถไฟฟ้ำ ขณะเกิดเหตุตอ้งถูกถ่ำยภำพ หรือ

ถูกบนัทึกไว ้รวมทั้ง ร่วมเป็นประจกัษพ์ยำน 
3) ต ำแหน่งของขบวนรถ หรืออุปกรณ์คร้ังสุดทำ้ยขณะท่ีเกิดเหตุตอ้งถูกถ่ำยภำพ และท ำเคร่ืองหมำยไวบ้นทำงว่ิง 

หรือบริเวณขำ้งเคียง เพื่อบนัทึกสถำนะนั้น 
4) ตอ้งมีกำรตรวจสอบควำมเสียหำย และถ่ำยภำพไว ้
5) ถำ้เป็นไปได ้ตอ้งมีกำรทดสอบกำรท ำงำนของขบวนรถ หรืออุปกรณ์วำ่ท ำงำนถูกตอ้ง หรือไม่ 
6) ถำ้จ ำเป็นตอ้งจอดเก็บขบวนรถในระหว่ำงกำรระงบักำรใช้งำนดว้ยเหตุผลใดๆ ก็ตำม ตอ้งก ำหนดพื้นท่ี

โดยใชเ้ทปกั้นโดยรอบ และมีป้ำยแสดง “หำ้มเคล่ือนยำ้ย” และ “ระงบักำรใชง้ำน” ดว้ย 
7) หลงัจำกเสร็จส้ินขั้นตอนเหล่ำน้ีแลว้ อำจสำมำรถน ำขบวนรถ หรืออุปกรณ์ไปซ่อมแซมไดต้ำมควำมจ ำเป็น 
8) ตอ้งไดรั้บ อนุญำติใหน้ ำไปใช ้(Fit for operation) ก่อนน ำไปใชง้ำนใหม่อีกคร้ัง 
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6.16 ข้อแนะน าส าหรับการจัดการส่ือมวลชน/ประชาสัมพนัธ์ 
 ในกรณีท่ีมีขอ้ซักถำมจำกสำธำรณชน หรือส่ือมวลชนต่ำงๆ ผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) จะตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มูลใด  ๆ
ขอ้ซักถำมน้ีจะตอ้งส่งผ่ำนไปยงัผูจ้ดักำรประจ ำกำร (On-Site Manager) ซ่ึงจะเป็นผูใ้ห้ค  ำช้ีแนะแก่ผูจ้ดักำรฝ่ำย
ส่ือสำรองคก์ร ในกำรใหข้อ้มูลเบ้ืองตน้จนกวำ่จะพร้อม ส ำหรับกำรแถลงข่ำวอยำ่งเป็นทำงกำร  

7. การจัดการวิกฤตการณ์ (Crisis Management) 
บทน้ีกล่ำวถึงขั้นตอนต่ำงๆ ท่ีคณะกรรมกำรจดักำรวิกฤตกำรณ์ (CMC) ควรปฏิบติัในกำรจดักำรวิกฤตกำรณ์ (ระดบั 3) 

7.1 คณะกรรมการจัดการวิกฤตการณ์ (CMC) และการบัญชาการร่วม (Unified Command) 
 หลงัจำกไดรั้บแจง้เหตุ และแนะน ำจำกผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยปฏิบติักำร/ผูจ้ดักำรฝ่ำยควบคุมกำรเดินรถ เก่ียวกบั
เหตุกำรณ์ร้ำยแรงท่ีมีลกัษณะเขำ้ขั้นวิกฤต กรรมกำรผูจ้ดักำรของบริษทั ระบบขนส่งมวลชลกรุงเทพ จ ำกดั (มหำชน) 
อำจตดัสินใจเรียกประชุมคณะกรรมกำรจดักำรวิกฤตกำรณ์ (CMC) โดยขึ้นอยู่กบัลกัษณะของเหตุกำรณ์นั้น  
ห้องจดักำรสถำนกำรณ์ จะถูกจดัตั้งขึ้นแยกต่ำงหำก ณ อำคำรบีทีเอส ชั้น 11 และเป็นสถำนท่ีซ่ึงคณะกรรมกำร
จดักำรวิกฤตกำรณ์ (CMC) ใชเ้ป็นท่ีประชุม 

จุดประสงคห์ลกัของคณะกรรมกำรจดักำรวิกฤตกำรณ์ (CMC) คือ  

1) ให้กำรสนับสนุนด้ำนกำรตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ กำรวำงแผน และส่งก ำลงับ ำรุง ส ำหรับเหตุวิกฤตกำรณ์  
(ระดบั 3) รวมทั้ง เหตุกำรณ์ฉุกเฉินระดบัชำติ 

2) ตดัสินใจเร่ืองส ำคญัของบริษทัฯ เพื่อปกป้อง และจ ำกดัควำมรับผิดชอบต่อเหตุกำรณ์ของบริษทั 
3) ควบคุมกำรเปิดเผยขอ้มูลต่อสำธำรณชน และส่ือมวลชนต่ำงๆ 

คณะกรรมกำรจัดกำรวิกฤตกำรณ์ (CMC) จะก ำหนดแนวทำงในกำรแก้ปัญหำ ผ่ำนทำงผู ้อ  ำนวยกำร 
ฝ่ำยปฏิบตัิกำร สู่เจำ้หน้ำที่ควบคุมเหตุกำรณ์ (ICC) และผูจ้ดักำรประจ ำกำร (On-Site Manager) ผลกำร
ตดัสินใจตอ้งถูกน ำไปปฏิบติั โดยผ่ำนทำงโครงสร้ำงกำรจดักำรเหตุกำรณ์ (Incident Management Structure)  
ท่ีจดัท ำไว ้

7.2 การตัดสินใจวิกฤต (Critical Decision) 
ในกระบวนกำรบริหำรจดักำรวิกฤตกำรณ์ อำจจ ำเป็นตอ้งมีกำรตดัสินใจวิกฤต ซ่ึงอยู่นอกเหนือขอบเขต

ควำมรับผิดชอบของเจำ้หน้ำท่ีควบคุมเหตุกำรณ์ (ICC) และผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) ในกรณีภำวะวิกฤตเช่นน้ี 
กำรตดัสินใจขั้นวิกฤตจะกระท ำโดยคณะกรรมกำรจดักำรวิกฤตกำรณ์ (CMC) วตัถุประสงคข์องกำรจดักำรเหตุกำรณ์
โดยทัว่ไป คือ กำรจดักำรกบัผลกระทบของเหตุกำรณ์นั้นอย่ำงรวดเร็ว และมีประสิทธิภำพ เพื่อลดระดบั
ควำมรุนแรงของควำมเสียหำยต่อส่วนอ่ืนๆ ของระบบรถไฟฟ้ำ ถึงกระนั้นก็ไม่สำมำรถให้บริกำรดว้ยตำรำงเดินรถ 
ระยะระหว่ำงขบวน สมรรถนะปกติของระบบได ้กำรตดัสินใจใชโ้หมดกำรเดินรถไม่เตม็รูปแบบ อำจก่อให้เกิด
ผลกระทบตำมมำ ซ่ึงน ำไปสู่สถำนกำรณ์ท่ีเป็นอนัตรำยอ่ืนๆ เช่น กำรเบียดเสียดยดัเยียดของผูโ้ดยสำรท่ีสถำนี
หรือในขบวนรถไฟฟ้ำ 
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ดงันั้น จึงอำจตอ้งตดัสินใจในกำรปิดกำรให้บริกำรชัว่ครำว และตอ้งยอมรับกำรสูญเสียรำยได ้เพื่อควำมปลอดภยั
ของสำธำรณชน คณะกรรมกำรจดักำรวิกฤตกำรณ์ (CMC) ตอ้งประเมินควำมเส่ียงต่อควำมปลอดภยัของสำธำรณชน
ต่อกำรให้บริกำร และตดัสินใจว่ำ จะเพิ่มบริกำรเสริมต่ำงๆ เพื่อลดควำมหนำแน่น หรือหยุดกำรให้บริกำร 
กำรตดัสินใจขั้นวิกฤตลกัษณะน้ี ตอ้งกระท ำโดยคณะกรรมกำรจดักำรวิกฤตกำรณ์ (CMC) หลงัจำกไดป้ระเมิน
สถำนกำรณ์ และพิจำรณำทำงเลือกต่ำงๆ อย่ำงรอบคอบแลว้ กำรพิจำรณำทำงเลือกใดๆ ควรตดัสินจำกขอ้ดี และ
ขอ้เสียของแต่ละทำงเลือก ขั้นตอนส ำหรับกำรตดัสินใจขั้นวิกฤตในกรณีน้ี คือ 

1) ระบุอนัตรำยท่ีเก่ียวเน่ืองกบักำรปฏิบติักำร รวมทั้ง ปัญหำท่ีอำจเกิดขึ้นตำมมำ 
2) ระบุควำมเส่ียงท่ีเก่ียวเน่ืองกบัควำมรับผิดชอบต่อควำมเสียหำย และดำ้นกำรเงิน 
3) ท ำตำรำงกำรเปรียบเทียบระหวำ่งขอ้ดี และขอ้เสียของแต่ละทำงเลือก เพื่อช่วยในกำรตดัสินใจ 
4) พิจำรณำ และเลือกทำงเลือกท่ีดีท่ีสุด 
5) ตดัสินใจขั้นสุดทำ้ย โดยมีแผนกำร และวิธีด ำเนินกำรท่ีชดัเจน 
6) น ำผลกำรตดัสินใจน้ีไปปฏิบติั โดยผ่ำนทำงผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยปฏิบติักำร (OPDI) และทำงโครงสร้ำงกำรจดักำร

เหตุกำรณ์ (Incident Management Structure) 
7) ปฏิบตัิงำนสนับสนุนต่ำงๆ โดยส่วนอ่ืนๆ ของบริษทัฯ ท่ีไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งโดยตรงกบักำรจดักำรเหตุกำรณ์ 

ผลกำรตดัสินใจ และกำรด ำเนินกำรทุกอย่ำงของคณะกรรมกำรจดักำรวิกฤตกำรณ์ (CMC) ตอ้งถูกบนัทึกใน
รำยงำนกำรประชุมอยำ่งเป็นทำงกำร 

7.3 การจัดการข้อมูลข่าวสาร และการประชาสัมพนัธ์ 
กำรควบคุมกำรเผยแพร่ขอ้มูลข่ำวสำรในระหว่ำง หรือหลงัจำกกำรเกิดเหตุกำรณ์หน่ึงๆ มีควำมส ำคญัอย่ำงมำก 

เพื่อรักษำภำพพจน์ท่ีดีของบริษทัฯ และเพื่อให้ขอ้เท็จจริงของเหตุกำรณ์นั้นๆ ไดถู้กน ำเสนออย่ำงถูกตอ้ง และ
ไม่บิดเบือนนอกเหนือจำกรำยละเอียดเก่ียวกบัผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ต่อผูโ้ดยสำรในระบบของบริษทัฯ  แลว้ 
กำรให้ขอ้มูลต่อสำธำรณะอย่ำงต่อเน่ืองเก่ียวกบักำรหยุด หรือกำรระงบักำรให้บริกำรก็เป็นส่ิงส ำคญั เพื่อแจง้ต่อ
สำธำรณชนให้ทรำบแต่เน่ินๆ เพื่อเตรียมหำทำงเลือกอ่ืนในกำรเดินทำง และหลีกเล่ียงควำมไม่สะดวกท่ีอำจเกิดขึ้น
จำกกำรระงบักำรให้บริกำร คณะกรรมกำรจดักำรวิกฤตกำรณ์ (CMC) จะให้แนวทำง และอนุมติัในเน้ือหำของ
ค ำแถลงกำรณ์อยำ่งเป็นทำงกำรท่ีจะแถลงต่อส่ือมวลชน และจะจดัเตรียมกำรแถลงข่ำวโดยเร็วท่ีสุด 

โดยมีผูจ้ดักำรฝ่ำยส่ือสำรองค์กร (CCDM) อำจเป็นผูช่้วยในกำรจดัเตรียมค ำแถลงกำรณ์อย่ำงเป็นทำงกำร
ให้แก่คณะกรรมกำรจดักำรวิกฤตกำรณ์ (CMC) ผูจ้ดักำรฝ่ำยส่ือสำรองคก์ร (CCDM) ตอ้งรำยงำนตวัต่อผูจ้ดักำร
ประจ ำกำร (On-Site Manager) ณ ท่ีเกิดเหตุ และรับค ำสั่งท่ีเก่ียวกบักำรให้ขอ้มูลแก่ส่ือมลวชน และสำธำรณชน
จำกผูจ้ัดกำรประจ ำกำร (On-Site Manager) กำรเปิดเผยข้อมูลแก่ส่ือมลวชนอย่ำงเป็นทำงกำร ส ำหรับเหตุกำรณ์
รุนแรงตอ้งไดรั้บกำรอนุมติัจำกกรรมกำรผูจ้ดักำรก่อน อน่ึง กำรอนุญำตน ำส่ือต่ำงๆ ไปยงัสถำนท่ีเกิดเหตุตอ้ง
ไดร้ับอนุญำตจำกผูจ้ดักำร - เหตุกำรณ์ (IM) ก่อน และหลงัจำกไดรั้บอนุญำตแลว้ ผูจ้ดักำรฝ่ำยส่ือสำรองค์กร 
(CCDM) ตอ้งแน่ใจวำ่ 
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1) ส่ือมวลชนต่ำงๆ ตอ้งไม่เขำ้ไปในบริเวณท่ีเกิดเหตุจนกว่ำ กำรจดักำรเหตุกำรณ์จะเสร็จส้ิน และผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ 
(IM) อนุญำตใหเ้ขำ้ไปได ้

2) ผูแ้ทนส่ือต่ำงๆ ตอ้งตระหนักถึงควำมเส่ียงในกำรเขำ้พื้นท่ีรำงรถไฟฟ้ำ และตอ้งยอมรับควำมเส่ียงดว้ยตนเอง และ
ตอ้งมีเจำ้หนำ้ท่ีของบริษทัฯ ก ำกบัดูแลดว้ย 

3) ผูแ้ทนส่ือต่ำง  ๆตอ้งไม่พยำยำมสัมภำษณ์พนกังำนของบริษทัฯ  
4) ผูแ้ทนส่ือต่ำง  ๆตอ้งไม่พยำยำมถ่ำยภำพน่ิง หรือภำพเคล่ือนไหวโดยไม่ไดรั้บอนุญำต 
5) ผูแ้ทนส่ือต่ำงๆ รอควำมชดัเจนจำกกำรจดัแถลงข่ำวอย่ำงเป็นทำงกำร หรือกำรให้ขอ้มูลจำกทำงบริษทั โดยก ำหนด 

วนั เวลำ และสถำนท่ี แถลงข่ำวให้ทรำบ 

ถำ้เหตุกำรณ์รุนแรงนั้น ท ำใหเ้กิดกำรเสียชีวิต หรือบำดเจ็บสำหสั ผูจ้ดักำรฝ่ำยส่ือสำรองคก์ร (CCDM) ตอ้ง
แน่ใจวำ่รำยละเอียดทุกอย่ำงเก่ียวกบัรูปพรรณ และลกัษณะของผูโ้ดยสำร ถูกควบคุม และเก็บรักษำเป็นควำมลบั 
เพื่อจะไดส่้งต่อไปยงัญำติของผูป้ระสบภยั หลงัจำกกำรแกไ้ขสถำนกำรณ์เหตุกำรณ์รุนแรง (ระดบั 2) หรือ
เหตุกำรณ์วิกฤต (ระดบั 3) เสร็จส้ินแลว้ ฝ่ำยส่ือสำรองคก์ร มีหนำ้ท่ี 

1) แถลงข่ำว หรือขอ้เทจ็จริงของเหตุกำรณ์ท่ีไดรั้บกำรยนืยนัแลว้ต่อส่ือมวลชนต่ำงๆ 
2) เตรียมกำร และแถลงข่ำวต่อส่ือมวลชนต่ำงๆ ภำยใตก้ำรดูแลอยำ่งใกลชิ้ดจำกคณะกรรมกำรจดักำรวิกฤตกำรณ์ 

(CMC) หรือกรรมกำรผูจ้ดักำร (CEO) 
3) ปกป้องรักษำช่ือเสียงของ บริษทั ขนส่งมวลชนกรุงเทพ จ ำกดั (มหำชน) โดยกำรแสดงหลกัฐำนต่ำงๆ 

ให้เห็นว่ำ มำตรกำรท่ีจ ำเป็นทุกชนิดไดถู้กน ำมำใช ้เพื่อกำรตรวจสอบ และตอบสนองต่อสถำนกำรณ์นั้นๆ 
อยำ่งถูกตอ้งเหมำะสม 

7.4 การเตรียมการด้านกฎหมาย 
ในกรณีของเหตุกำรณ์ หรือมหนัตภยัร้ำยแรง คณะกรรมกำรจดักำรวิกฤตกำรณ์ (CMC) จะตอ้งกำรค ำแนะน ำ

จำกผูเ้ช่ียวชำญดำ้นกฎหมำย บริษทัฯ ตอ้งอยู่ในสถำนะท่ีสำมำรถเรียกร้องสิทธิทำงกฎหมำยได ้หรือสำมำรถ
ป้องกนัตนเองจำกกำรฟ้องร้องโดยผูอ่ื้นได ้คณะกรรมกำรจดักำรวิกฤตกำรณ์ (CMC) ตอ้งพิจำรณำถึงผลกระทบ
ทำงกฎหมำยท่ีอำจเกิดขึ้น เน่ืองจำกเหตุกำรณ์วิกฤต (ระดบั 3) และตอ้งเตรียมกำรแผนงำนล่วงหน้ำ เพื่อตอบโต้
ผลกระทบต่ำงๆ ขอ้แนะน ำดำ้นกฎหมำย เพื่อใช้ช่วยสนับสนุนคณะกรรมกำรจดักำรวิกฤตกำรณ์ (CMC) มี
ดงัต่อไปน้ี 

1) วิเครำะห์ผลกระทบต่อขอบเขตควำมคุม้ครองของประกนัภยั และกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนท่ีสำมำรถ
ท ำได ้

2) ช่วยประเมินควำมรับผิดชอบต่อควำมเสียหำย อนัอำจเกิดขึ้นเม่ือตอ้งพิจำรณำกำรตดัสินใจขั้นวิกฤต  
3) ช่วยตดัสินใจในกำรแต่งตั้งตวัแทนทำงกฎหมำยในกำรฟ้องร้องต่ำงๆ (เช่น ทนำยควำมดำ้นอำชญำกรรม 

หำกฝ่ำยบริหำรถูกน ำเขำ้ไปพวัพนักบัคดีอำญำ หรือทนำยผูเ้ช่ียวชำญดำ้นฟ้องร้องควำมเสียหำยจำกกำรบำดเจ็บ 
ถำ้มีกำรฟ้องร้องจำกผูไ้ดรั้บบำดเจ็บ หรือกำรฟ้องร้องจำกผูไ้ดรั้บควำมเสียหำย) 
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7.5 การบริหารทรัพยากร การเงิน และการบริหารจัดการ  
เหตุกำรณ์วิกฤต หรือเหตุกำรณ์รุนแรงโดยทัว่ไปมกัจะมีผลต่อกำรบริหำรพสัดุ กำรเงิน และกำรบริหำรจดักำร 

ตอ้งมีกำรแต่งตั้งตวัแทนของส่วนงำนเหล่ำน้ี เพื่อเขำ้ร่วมประชุมกบัคณะกรรมกำรจดักำรวิกฤตกำรณ์ (CMC) 
ผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยปฏิบติักำร และฝ่ำยซ่อมบ ำรุง จะร้องขอกำรสนบัสนุนดำ้นกำรบริหำรทรัพยำกร ซ่ึงอำจรวมถึง
กำรจดัหำส่ิงต่ำงๆ เป็นพิเศษใหก้บัพนกังำน และอุปกรณ์ต่ำงๆ ยกตวัอยำ่งเช่น 

1) ช้ินส่วนท่ีส ำคญัท่ีตำมปกติแลว้ไม่เก็บไวใ้นสต็อก หรือในท่ีเก็บอะไหล่ทัว่ไป อำจจ ำเป็นตอ้งไดรั้บกำรสั่งซ้ือ
โดยเร่งด่วน รวมทั้ง ช้ินส่วนท่ีจ ำเป็นต่อกำรซ่อมแซมควำมเสียหำย หรืออุปกรณ์ท่ีช ำรุด เพื่อให้สำมำรถคืน
สู่กำรใหบ้ริกำรตำมปกติ 

2) พนกังำนอำจตอ้งกำรท่ีพกั อำหำร และกำรจดักำรต่ำงๆ เป็นพิเศษให้แก่ ครอบครัวของพนกังำน หำกพวกเขำ
จ ำเป็นตอ้งท ำงำนติดต่อกนั โดยไดรั้บกำรหยดุพกัเพียงเลก็นอ้ย 

ผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยบญัชี และกำรเงินจะช่วยในกำรอนุมติัใช้งบประมำณในกำรบริหำรจดักำรเหตุกำรณ์วิกฤต 
และควรมีกำรจดัเตรียมมำตรกำรดำ้นกำรเงินฉุกเฉิน รวมถึง กำรอนุมติัวงเงินเร่งด่วน โดยเป็นส่วนหน่ึงของกำร
เตรียมพร้อมต่อเหตุฉุกเฉิน ควรมีระบบท่ีสำมำรถใช้งำนได้ เพื่อบนัทึกขอ้มูลด้ำนค่ำใช้จ่ำยท่ีถูกต้องแม่นย  ำ 
เน่ืองจำกเหตุกำรณ์ และงำนปฏิรูปฟ้ืนฟูทั้งหมด ซ่ึงขอ้มูลเหล่ำน้ีเป็นส่ิงส ำคญัมำกในกำรเรียกร้องค่ำเสียหำย 
ขอ้มูลเหล่ำน้ี ยงัสำมำรถใชเ้ป็นประโยชน์ต่อกำรประมำณกำรงบประมำณฉุกเฉิน และกำรวิเครำะห์ควำมเส่ียง 
ส่วนงำนเหล่ำน้ีจะตอ้งประสำนงำนงำนร่วมกนั โดยผำ่นทำง คณะกรรมกำรจดักำรวิกฤตกำรณ์ (CMC) 

8. การอพยพ และการหยุดการให้บริการ 

ในบทน้ีกล่ำวถึงขั้นตอนกำรอพยพ และกำรหยดุกำรให้บริกำร ส ำหรับเหตุกำรณ์รุนแรง (ระดบั 2) หรือเหตุกำรณ์วิกฤต 
(ระดบั 3) ซ่ึงส ำหรับเหตุกำรณ์ทั้ง 2 ระดบั ควำมส ำคญัอยูท่ี่จะควบคุมสถำนกำรณ์ในกำรปฏิบติัอยำ่งไร 

8.1 การอพยพ และกลยุทธ์การอพยพ 
จุดประสงคข์องกำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน คือ พนกังำนสำมำรถควบคุมกำรอพยพให้เป็นไปอย่ำงปลอดภยั

อย่ำงไรก็ตำมในกรณีเร่งด่วนมำกๆ สถำนกำรณ์ท่ีเกิดขึ้นอำจเป็นผลให้กำรอพยพนั้นไม่สำมำรถควบคุมได ้ฝ่ำยบริหำร
จดักำรท่ีมีหน้ำท่ีควบคุมกำรจดักำรเหตุกำรณ์จะตอ้งคุน้เคยกบักลยุทธ์กำรอพยพในลกัษณะต่ำงๆ และให้แน่ใจว่ำ
พนกังำนสำมำรถควบคุม และปฏิบติักำรด ำเนินกำรอพยพตำมวิธีกำรท่ีระบุในคู่มือ ระเบียบกำรปฏิบติังำน 

8.1.1. ข้อแนะน าโดยทั่วไป ส าหรับกลยุทธ์การอพยพ 

เม่ือเร่ิมกลยุทธ์กำรอพยพ ฝ่ำยบริหำรตอ้งแน่ใจวำ่ พนกังำนทุกคนปฏิบติัตำมระเบียบปฏิบติักำรตอบสนอง
ต่อเหตุกำรณ์ฉุกเฉินของตน และยนืยนัวำ่ 

1) ถำ้ไม่แน่ใจในควำมปลอดภยัของผูโ้ดยสำรตอ้งด ำเนินกำรอพยพจำกบริเวณนั้นทนัที 
2) ผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) ไดร้ับกำรเตือนว่ำ สถำนกำรณ์ของกำรอพยพตอ้งถูกรำยงำนอย่ำงละเอียดต่อ

หน่วยบริกำรเหตุฉุกเฉิน (EMT) ถำ้ไม่ทรำบตอ้งรำยงำนวำ่ “ไม่ทรำบ” 
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3) ตอ้งไม่สั่งให้พนักงำนเขำ้สู่พื้นท่ีอนัตรำย หำกไดรั้บค ำสั่งให้ปฏิบติั พนักงำนต้องไดรั้บกำรเตือนให้
ปฏิบติักำรใดๆ โดยท่ีไม่น ำตนเองเขำ้ไปเส่ียงกบัอนัตรำย 

4) ใหค้วำมสนใจเป็นพิเศษกบัผูโ้ดยสำรท่ีพิกำร/ทุพลภำพ ซ่ึงตอ้งกำรควำมช่วยเหลือในกำรอพยพจำกพนกังำน
ฝ่ำยปฏิบตัิกำร หรือผูโ้ดยสำรคนอื่นๆ หรือโดยหน่วยบริกำรเหตุฉุกเฉิน (EMT) ถำ้เป็นไปไดค้วรให้
ใครคนใดคนหน่ึงอยูช่่วยเหลือผูพ้ิกำร จนกวำ่จะไดรั้บควำมช่วยเหลือท่ีตอ้งกำร 

8.1.2. การอพยพที่สถานี 

กำรอพยพของสถำนีตำมปกติ สำมำรถท ำให้เสร็จส้ินไดอ้ย่ำงรวดเร็ว โดยอำศยัควำมสำมำรถในกำรรองรับ
ผูโ้ดยสำรของทำงเขำ้ - ออก บนัได และบนัไดเล่ือน และโดยผำ่นทำงประตูอตัโนมติั หำกไม่มีเหตุกำรณ์เร่งด่วน
ท่ีคุกคำมต่อชีวิตในสถำนีนั้นๆ กำรอพยพจะสำมำรถควบคุมได้ และประตูอตัโนมตัิยงัคงใชบ้ริกำรไดอ้ยู่ 
แต่ตอ้งถูกปรับตั้งให้อยูใ่นโหมดส ำรอง ซ่ึงระบบน้ีจะช่วยในกำรน ำบตัรโดยสำรกลบัมำใชใ้หม่ โดยรบกวน
ผูโ้ดยสำรน้อยท่ีสุด ในกรณีท่ีมีเหตุกำรณ์คุกคำมต่อชีวิตร่วมดว้ย แผ่นกั้นท่ีประตูอตัโนมติัจะถูกปรับเป็น
โหมดออกฉุกเฉิน (Free exit mode) ท่ีแผงควบคุม (ANNUNCIATOR) จะแจง้สถำนะยืนยนัว่ำ เป็นเหตุกำรณ์
ฉุกเฉินหรือไม่ ในกรณีท่ีมีสัญญำณเตือนไฟไหมด้งัขึ้น ถำ้เจำ้หน้ำท่ีสถำนี ไม่กดรับทรำบสัญญำณเตือนน้ี
ภำยใน 20 วินำที จะท ำใหเ้กิด General Alarm ดงั และหลงัจำกนั้นอีก 5 นำที ระบบจะท ำกำรสั่งให้เปล่ียนไป
ใชโ้หมดกำรออกฉุกเฉิน (All Gates Open) โดยอตัโนมติั หรือโดยกำรกดปุ่ ม EMG ท่ีแผงชุดควบคุมในกรณี
ท่ีตอ้งกำรควำมรวดเร็วกวำ่ สำมำรถตอบสนองไดท้นัที 

สถำนกำรณ์ท่ีจ ำเป็นตอ้งด ำเนินกำรกำรอพยพของสถำนีหน่ึงๆ เช่น 

1) ไฟไหมใ้นสถำนี รวมทั้ง บนขบวนรถไฟฟ้ำ ขณะก ำลงัเขำ้จอดท่ีชำนชลำ 
2) อุบติัเหตุร้ำยแรงกบัขบวนรถไฟฟ้ำท่ีสถำนี หรือใกล้ๆ  กบัสถำนี (จ ำเป็นตอ้งจดัเส้นทำงเขำ้ใหก้บัหน่วย

บริกำรเหตุฉุกเฉิน: EMS) 
3) กำรก่อกำรร้ำย โดยกำรขู่วำงระเบิด/แก๊ส หรืออำวุธชีวภำพ 
4) กำรก่อกำรร้ำย ดว้ยกำรวำงระเบิดหรือสำรเคมี/อำวุธชีวภำพ 
5) กำรจ้ีตวัประกนั 
6) กระแสไฟฟ้ำท่ีสถำนีขดัขอ้งทั้งหมด (เป็นไปไดย้ำก) 
7) เหตุกำรณ์ภำยนอกระบบ แต่อยู่บริเวณใกลเ้คียงกบัสถำนี 
8) ไฟไหมรุ้นแรงอำคำรขำ้งเคียง หรือไดรั้บผลกระทบจำกควนัไฟจนเปิดใหบ้ริกำรไม่ได้ 
9) กลุ่มผูชุ้มนุมก่อเกิดจรำจลยดึสถำนีรถไฟฟ้ำ 
10) กำรหยดุกำรใหบ้ริกำร 
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วิธีกำรอพยพผูโ้ดยสำรท่ีสถำนีท่ีสำมำรถท ำได ้

1) จำกสถำนีสู่ระดบัถนน (ลกัษณะปกติ) 
2) จำกสถำนีสู่ขบวนรถไฟฟ้ำ 
3) จำกสถำนีสู่รำงว่ิง กำรอพยพโดยพิจำรณำส ำหรับกรณีพิเศษเท่ำนั้น 

ตำมปกติแลว้จะไม่ใช้รำงว่ิงเป็นทำงหนีภยั แต่สำมำรถใช้เป็นเส้นทำงอพยพส ำรองได้ถำ้สภำพของ
พื้นท่ีสถำนีส่วนอ่ืน เสียหำยจนไม่สำมำรถด ำเนินกำรเคล่ือนยำ้ยไปยงัทำงออกตำมปกติได ้ถำ้ชั้นจ ำหน่ำยตัว๋
ถูกปิดกั้นสำมำรถใช้ ขบวนรถไฟฟ้ำในกำรอพยพผูโ้ดยสำรแทนได ้ถ้ำจ ำเป็นตอ้งอพยพ โดยกำรเดินเท้ำ 
ขบวนรถไฟฟ้ำท่ีก ำลงัเคล่ือนท่ีเขำ้สู่รำงว่ิงท่ีใชส้ ำหรับกำรอพยพจะตอ้งถูกสั่งใหห้ยุดทนัที และเจำ้หนำ้ท่ีควบคุม
รถไฟฟ้ำ (TC/TAG) เป็นผูน้ ำในกำรอพยพ 

  กำรควบคุมกำรเขำ้ - ออกสถำนี (กำรปิดสถำนีไม่ให้ผูโ้ดยสำรเขำ้ ซ่ึงจะช่วยเพิ่มควำมสำมำรถในกำร
อพยพผูโ้ดยสำรออก) จะต้องปฏิบัติเม่ือเร่ิมกำรอพยพ ห้ำมใช้ลิฟต์ ส ำหรับกำรอพยพ เพรำะอำจท ำให้
ผูโ้ดยสำรติดอยู่ในลิฟต์ท่ีถูกหยุดให้บริกำรได ้จะต้องปล่อยให้บนัไดเล่ือนเคล่ือนท่ีในทิศทำงเดียวกบัทิศ
ทำงกำรอพยพ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของเส้นทำงกำรอพยพไปสู่ยงัสถำนท่ีปลอดภยั บนัไดเล่ือนท่ีเคล่ือนท่ีใน
ทิศทำงสู่บริเวณท่ีเกิดเหตุ จะตอ้งถูกสั่งใหห้ยดุ และจะถูกใชเ้ป็นบนัไดส ำรองใหก้บัเส้นทำงกำรอพยพ 

8.1.3. การอพยพจากขบวนรถไฟฟ้า (EMU) และรถไฟฟ้าระบบ APM 

ลกัษณะของกำรอพยพจำกขบวนรถไฟขึ้นอยูก่บัสถำนท่ี และสภำพแวดลอ้ม เจำ้หนำ้ท่ีควบคุมรถไฟฟ้ำ 
(TC/TAG) ตอ้งไดรั้บกำรเน้นให้ท ำทุกวิถีทำง เพื่อน ำขบวนรถไฟฟ้ำไปยงัสถำนีขำ้งหน้ำ ถำ้ไม่สำมำรถปฏิบติัได ้
ผูค้วบคุมเส้นทำงกำรเดินรถบนเส้นทำงหลกั (LC/GLC) ตอ้งจดัเตรียมเส้นทำงอพยพ ซ่ึงเลือกโดยเจำ้หน้ำท่ี
ควบคุมรถไฟฟ้ำ (TC/TAG) ผูค้วบคุมเส้นทำงกำรเดินรถบนเส้นทำงหลกั (LC/GLC) ตอ้งแจง้เส้นทำงน้ีแก่ 
ผูค้วบคุมทำงดำ้นวิศวกรรม (EC) และตอ้งแน่ใจว่ำ เส้นทำงน้ีไดรั้บกำรปกป้องกำรตดัแยกแหล่งจ่ำยกระแสไฟฟ้ำ
ขบัเคล่ือน เส้นทำงน้ีตำมปกติแลว้จะเร่ิมท่ีทำงออกฉุกเฉินบริเวณหวัขบวนดำ้นท่ีหนัไปยงัสถำนีท่ีใกลท่ี้สุด 

ลกัษณะต่ำงๆ ในกำรอพยพผูโ้ดยสำรจำกขบวนรถไฟฟ้ำท่ีสำมำรถท ำได ้คือ 

1) จำกขบวนรถไฟฟ้ำสู่ขบวนรถไฟฟ้ำผำ่นประตูฉุกเฉิน ดำ้นหนำ้/หลงั 
2) จำกขบวนรถไฟฟ้ำสู่ขบวนรถไฟฟ้ำผ่ำนประตูผูโ้ดยสำร (โดยพื้นท่ีจะตอ้งอยู่เฉพำะในทำงตรง และระนำบ

เดียวกนัเท่ำนั้น) 
3) จำกขบวนรถไฟฟ้ำสู่รำงว่ิงผำ่นประตูฉุกเฉิน (พิจำรณำ ส ำหรับกรณีพิเศษเท่ำนั้น) 
4) จำกขบวนรถไฟฟ้ำสู่ขบวนรถไฟฟ้ำผำ่นประตูผูโ้ดยสำร (เฉพำะกรณี) 
5) จำกขบวนรถไฟฟ้ำ APM เดินบนเส้นทำงอพยพฉุกเฉิน (Emergency walk way) บริเวณทำงเดินยกสูงกลำง

โครงสร้ำง 
6) จำกขบวนรถไฟฟ้ำ APM ใชบ้นัไดอพยพ เดินทำงสู่สถำนี (G1,G2, G3) 
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ขบวนรถไฟฟ้ำท่ีจ ำเป็นตอ้งไดรั้บกำรอพยพ ในสถำนกำรณ์ดงัต่อไปน้ี 

1) ไฟไหม ้หรือสงสัยวำ่อำจเกิดไฟไหม ้หรือพบวตัถุตอ้งสงสัยบนขบวนรถไฟฟ้ำรถไฟฟ้ำ APM 
2) กระแสไฟฟ้ำขบัเคล่ือนขดัขอ้ง/หำยไป และมีโอกำสวำ่จะนำนเกิน 20 นำที 
3) รถไฟฟ้ำ และรถไฟฟ้ำ APM หยุด และไม่สำมำรถเคล่ือนท่ีได้ เน่ืองจำกกำรขัดขอ้งทำงเทคนิค และ

ขบวนรถไฟฟ้ำช่วยเหลือไม่สำมำรถมำถึงไดภ้ำยใน 30 นำที 
4) ขบวนรถไฟฟ้ำ และรถไฟฟ้ำ APM ประสบเหตุตกจุดสับรำง หรือตกเส้นทำงเส้นทำงว่ิง 
5) เกิดอบุติัเหตุในเส้นทำงระหวำ่งสถำนี และหำ้มเคล่ือนยำ้ยรอหน่วยงำนรำชกำรเขำ้ตรวจสอบ 

ลกัษณะต่ำงๆ ในกำรอพยพผูโ้ดยสำรจำกขบวนรถไฟฟ้ำท่ีสำมำรถท ำได ้คือ 

1) จำกขบวนรถไฟฟ้ำสู่ชำนชำลำ (ผลกัดนั/ลำกจูง) 
2) จำกขบวนรถไฟฟ้ำสู่ขบวนรถไฟฟ้ำช่วยเหลือ บนทำงว่ิงเดียวกนั 
3) จำกขบวนรถไฟฟ้ำสู่รำงว่ิงเขำ้สู่สถำนีใกลเ้คียง โดยมีสองลกัษณะ คือ 
• กำรอพยพในลกัษณะท่ีสำมำรถควบคุมไดภ้ำยใตก้ำรน ำของพนกังำนควบคุมรถไฟฟ้ำ โดยกำรประสำนงำน

กบัหอ้งควบคุมกำรเดินรถ  
• กำรอพยพในลกัษณะท่ีไม่สำมำรถควบคุมได ้เม่ือผูโ้ดยสำรหลบหนีออกจำกขบวนรถไฟฟ้ำสู่รำงว่ิงเอง 

4) จำกขบวนรถไฟฟ้ำ APM เดินบนเส้นทำงอพยพฉุกเฉิน (Emergency walk way) บริเวณทำงเดินยกสูงกลำง 
 โครงสร้ำง 
5) จำกขบวนรถไฟฟ้ำ APM ใชบ้นัไดอพยพ เดินทำงสู่สถำนี (G1, G2, G3) 

8.1.4. การอพยพภายในโรงจอดซ่อมบ ารุง (Depot) 

กำรอพยพภำยในโรงจอดซ่อมบ ำรุง จะปฏิบติัตำมแผนกำรอพยพท่ีไดก้ ำหนดไว ้ เจำ้พนกังำนควบคุมเพลิง
จะก ำหนดบริเวณ และควำมรับผิดชอบของพนกังำนตำมหนำ้ท่ีในแผนฉุกเฉินท่ีก ำหนดไว ้

8.2 การหยุดการให้บริการ 
กำรหยดุกำรใหบ้ริกำรส ำหรับขบวนรถไฟฟ้ำ อำจเกิดขึ้นได ้3 ลกัษณะ 

1) กำรปิดหน่ึง หรือมำกกว่ำหน่ึงสถำนี (เช่น ปิด เน่ืองจำกเกิดเหตุกำรณ์ขึ้นภำยใน หรือภำยนอกสถำนี เช่น 
เหตุกำรณ์ฉุกเฉินบริเวณชั้นจ ำหน่ำยบตัรโดยสำร) แต่ไม่ก่อให้เกิดอนัตรำยต่อกำรให้บริกำรของขบวนรถไฟฟ้ำ  
ซ่ึงยงัคงสำมำรถใหข้บวนรถไฟฟ้ำว่ิงผำ่นไดโ้ดยไม่จอดท่ีสถำนีนั้น 

2) กำรปิดส่วนใดส่วนหน่ึงของเส้นทำง หำกมีเหตุกำรณ์ท่ีท ำให้เกิดกำรปิดกั้นของส่วนของทำงวิ่ง ซ่ึงท ำให้
ไม่สำมำรถใหบ้ริกำรเดินรถไปยงัสถำนีหน่ึงๆ หรือมำกกวำ่หน่ึงสถำนี 

3) กำรปิดระบบทั้งหมด ในกรณีท่ีกำรบริกำรของส่วนท่ีไม่ไดรั้บผลกระทบ อำจน ำไปสู่สภำวะท่ีอำจก่อให้เกิด
อนัตรำยจำกกำรเบียดเสียดของผูโ้ดยสำร มำกกวำ่จะช่วยระบำยผูโ้ดยสำร 

4) กลุ่มผูป้ระทว้งก่อจรำจลปิดสถำนีรถไฟฟ้ำ 
5) ประกำศรำชกำรจำกกำรแพร่ระบำดโรคระบำด หรือสถำนกำรทำงกำรเมือง 
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  ระบุจ ำนวนขบวนรถไฟฟ้ำบนเส้นทำง ซ่ึงยงัคงสำมำรถให้บริกำรอยู่ได้ขณะท่ีมีกำรเดินรถไม่เต็มรูปแบบ 
ขบวนรถไฟฟ้ำส่วนท่ีเหลือตอ้งถูกดึงกลบัโรงจอดซ่อมบ ำรุง หรือน ำไปจอด ณ พื้นท่ีจอดขบวนรถไฟฟ้ำท่ีเหมำะสม 
เช่น ท่ีสถำนีปลำยทำง 

 ขอ้มูลท่ีประกำศสู่ผูโ้ดยสำรตอ้งเพียงพอท่ีจะท ำให้ผูโ้ดยสำรตดัสินใจไดว้่ำจะรอใชบ้ริกำรต่อ หรือจะเปล่ียนไปใช้
บริกำรจำกระบบขนส่งอ่ืนๆ ตอ้งก ำหนดระยะเวลำในประกำศอย่ำงรอบคอบ  เช่น “ไม่สำมำรถให้บริกำรไดเ้ป็น
เวลำอยำ่งนอ้ย  ----X---- ชัว่โมง” 

 กำรให้ขอ้มูลต่อสำธำรณชน เป็นหน้ำท่ีรับผิดชอบของผูจ้ดักำรฝ่ำยส่ือสำรองคก์ร (CCDM) ซ่ึงจะให้แน่ใจว่ำ
ไดมี้กำรแจง้ขอ้มูลกำรเปล่ียนแปลงกำรใหบ้ริกำรแก่สำธำรณะ พร้อมทั้งใหเ้หตุผล ส ำหรับกำรเปล่ียนแปลงน้ีดว้ย 

 กำรพิจำรณำปิดระบบทั้งหมด ควรกระท ำในกรณีพิเศษที่กำรให้บริกำรต่อไปอำจน ำไปสู่อนัตรำย  หรือ
ควำมเสียหำยร้ำยแรงต่อผูโ้ดยสำร พนกังำน และทรัพยสิ์นเท่ำนั้น ซ่ึงกรณีน้ีเกิดขึ้นน้อยมำก ซ่ึงมีหลกัในกำรประเมิน
ควำมเส่ียงท่ีเกิดขึ้นจำกเหตุกำรณ์ดงัต่อไปน้ี 

1) กระแสไฟฟ้ำขดัขอ้งเป็นเวลำนำน ซ่ึงมีผลใหไ้ม่มีกระแสไฟฟ้ำขบัเคล่ือน 
2) แผ่นดินไหว (เป็นไปไดย้ำกมำกในบริเวณกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล) ปิดกำรให้บริกำรจนกว่ำจะไดท้ ำ

กำรตรวจสอบระบบทั้งหมด และไดรั้บกำรยนืยนัวำ่ ปลอดภยัแลว้ 
3) อคัคีภยัอยำ่งรุนแรง หรือกำรโจมตีของผูก่้อกำรร้ำย (ระเบิด)  โดยมีจ ำนวนผูเ้สียชีวิตมำก ซ่ึงตอ้งกำรก ำลงัเสริม

อยำ่งมำก จนกำรควบคุมกำรปฏิบติักำรในส่วนท่ีเหลือไม่สำมำรถท ำได ้
4) เกิดน ้ำท่วมในระดบัท่ีสูงเกินจำกออกแบบไวห้รือสถิติท่ีเคยมีซ่ึงกระทบกบัอุปกรณ์กำรใหบ้ริกำร 
5) เกิดกำรจรำจล กลุ่มผูป้ระทว้ง ชุมนุมในเส้นทำงใหบ้ริกำร และส่งผลกระทบกบักำรใหบ้ริกำร 

9. การให้บริการส ารอง 

ในบทน้ีจะกล่ำวถึงแนวทำงต่ำงๆ ท่ีควรพิจำรณำในกำรใหบ้ริกำรส ำรอง ระหวำ่งท่ีมีกำรแกไ้ขสถำนกำรณ์ 

การให้บริการไม่เต็มรูปแบบ และการให้บริการส ารองในภาวะเหตุการณ์รุนแรง 

1) ถำ้ส่วนหน่ึงของระบบของ บริษทั ขนส่งมวลชนกรุงเทพ จ ำกดั (มหำชน) ตอ้งถูกปิดลง เน่ืองจำกเหตุกำรณ์ 
กำรใหบ้ริกำรในส่วนท่ีเหลืออำจด ำเนินต่อไปในลกัษณะของกำรใหบ้ริกำรแบบไม่เตม็รูปแบบ 

2) ถำ้มีเพียงสถำนีเดียวท่ีไดรั้บผลกระทบ และถูกปิดลง เน่ืองจำกเหตุกำรณ์นั้น (เช่น เกิดเพลิงไหม ้แต่ไม่ลุกลำม
และสำมำรถควบคุมไดท่ี้บริเวณชำนชำลำ) กำรปฏิบติักำรเดินรถยงัคงสำมำรถให้บริกำรไดบ้นเส้นทำงปกติ 
โดยกำรว่ิงผ่ำนโดยไม่จอดท่ีสถำนีนั้น ในกรณีน้ี หลงัจำกไดรั้บกำรอนุมติัจำกผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) เจำ้หน้ำท่ี
ควบคุมกำรเดินรถไฟฟ้ำจะแจง้ให้เจำ้หน้ำท่ีควบคุมรถไฟฟ้ำ (TC/TAG) ทรำบต่อไป และใชค้ ำสั่งไม่ให้จอด
ขบวนรถท่ีสถำนีนั้นๆ และตอ้งประกำศใหผู้โ้ดยสำรบนขบวนรถไฟฟ้ำ และท่ีสถำนีอ่ืนๆ ทรำบดว้ย 

3) ถำ้ส่วนของเส้นทำงถูกปิดกั้น เน่ืองจำกเหตุกำรณ์ใดๆ อำจใชก้ำรเดินรถแบบพิเศษ 33 ลกัษณะน้ี เพื่อใหบ้ริกำร
ในส่วนอ่ืนๆ ของระบบท่ีไม่ไดรั้บผลกระทบ 
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• การให้บริการช่วงส้ัน 2 ฝ่ัง (Turnaround service) ขบวนรถไฟฟ้ำยงัคงให้บริกำรอยู่ในส่วนท่ีเหลือของ
ระบบในทิศทำงปกติ โดยใชส้ถำนีหน่ึง หรือมำกกวำ่หน่ึงเป็นสถำนีปลำยทำงชัว่ครำว  

• การให้บริการช่วงส้ัน ฝั่งเดียว (Shuttle services) เมื่อทำงวิ่งใดทำงวิ่งหน่ึงถูกปิดกั้นในลกัษณะเป็น
ส่วนของเส้นทำงกำรเดินรถสำมำรถด ำเนินต่อไปได้ โดยให้ขบวนรถไฟขบวนเดียววิ่งทั้ง 2 ทิศทำง 
(ไป - กลบั) บนทำงว่ิงฝ่ังตรงขำ้ม เพื่อใหก้ำรเดินรถในช่วงท่ีเกิดผลกระทบนั้นสำมำรถด ำเนินต่อไปได ้

• กำรให้บริกำรช่วงสั้น 2 ฝ่ังร่วมกบักำรให้บริกำรช่วงสั้นฝ่ังเดียว (Bi-direction services) ขบวนรถไฟฟ้ำ
ยงัคงให้บริกำรอยู่ในส่วนท่ีเหลือของระบบในทิศทำงปกติ แต่จมีขบวนรถไฟฟ้ำบำงขบวน หรือทุกขบวน
ว่ิงเขำ้ไปสถำนีเกินจุดกลบัรถ และว่ิงกลบัออกมำ และว่ิงไปในเส้นทำงปกติ 

4) ไดมี้กำรก ำหนดแผนกำรเดินรถส ำรอง หรือกำรเดินรถไม่เตม็รูปแบบมำตรฐำน ซ่ึงเจำ้หนำ้ท่ีควบคุมเหตุกำรณ์ 
(ICC) สำมำรถประกำศแจง้รหัส เพื่อก ำหนดใชแ้ผนกำรเดินรถท่ีตอ้งกำรได ้โดยที่พนกังำนสำมำรถปฏิบติั
ไดท้นัที โดยไม่จ ำเป็นตอ้งสั่งหลำย  ๆค ำสั่ง รหสั และแผนกำรเดินรถเหล่ำน้ี มีอยูใ่นคู่มือขั้นตอนกำรปฏิบติักำรต่ำงๆ 
ซ่ึงมีค ำแนะน ำ ส ำหรับกำรน ำไปปฏิบติั รวมทั้ง กำรเตรียมกำรบริกำรไม่เต็มรูปแบบ ส ำหรับกำรปฏิบติักำร
ดำ้นระบบจดัเก็บค่ำโดยสำรอตัโนมติั (AFC) เพื่อลดควำมไม่สะดวกต่อผูโ้ดยสำรใหน้อ้ยท่ีสุด 

5) ตอ้งระลึกเสมอว่ำระยะเวลำระหว่ำงขบวน (Headway) จะเพิ่มขึ้น และควำมสำมำรถในกำรขนส่งผูโ้ดยสำร
จะลดลงจำกกำรท ำกำรให้บริกำรช่วงสั้น 2 ฝ่ัง (Turnaround service) และโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรเดินรถแบบ
กำรให้บริกำรช่วงสั้นฝ่ังเดียว (Shuttle service) ซ่ึงท ำให้เกิดกำรสะสมของผูโ้ดยสำร กำรให้บริกำรช่วงสั้น 2 ฝ่ัง
ร่วมกบักำรให้บริกำรช่วงสั้นฝ่ังเดียว (Bi-direction services) กำรให้บริกำรดงักล่ำวจะตอ้งเผื่อเวลำ ส ำหรับกำร
เปล่ียนหวัขบัเคล่ือนในกำรว่ิงยอ้นทิศทำงกลบั ดงันั้น จึงตอ้งเตรียมมำตรกำรในกำรจดักำรกบัปัญหำควำมแออดั
ของผูโ้ดยสำรไวล่้วงหนำ้ 

6) ส ำหรับกำรปฏิบติักำรใหบ้ริกำรส ำรอง หวัหนำ้งำนควบคุมกำรเดินรถ หรือเจำ้หนำ้ท่ีควบคุมเหตุกำรณ์ (ICC) ตอ้ง 

• ประกำศวำ่เป็นเหตุกำรณ์รุนแรง 
• ตดัสินใจร่วมกบัผูค้วบคุมเส้นทำงกำรเดินรถบนเส้นทำงหลกัวำ่ จะใชแ้ผนกำรเดินรถส ำรองมำตรฐำนรหัสใด

โดยกำรพิจำรณำถึง 
▪ ระยะเวลำระหวำ่งขบวน (Headway) 
▪ จ ำนวนขบวนรถไฟฟ้ำท่ีจะใช ้
▪ รถไฟฟ้ำขบวนใดท่ีจะถูกดึงออกจำกกำรใหบ้ริกำร และสถำนท่ีจอดขบวนรถไฟฟ้ำชัว่ครำว 

• ให้ค ำแนะน ำ และขอ้มูลต่ำงๆ ท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นแผนกำรเดินรถส ำรองมำตรฐำนเพิ่มเติมแก่ หัวหน้ำพนกังำน
ควบคุมรถไฟฟ้ำ (TCS)  เจำ้หนำ้ท่ีควบคุมรถไฟฟ้ำ (TC/TAG) และนำยสถำนี (SS/SSG) 

• ใหแ้น่ใจวำ่ ผูโ้ดยสำรไดรั้บกำรประกำศให้ทรำบถึงกำรเปล่ียนแปลงกำรให้บริกำรโดยเร็วท่ีสุด ถำ้ประกำศ
ใหผู้โ้ดยสำรทรำบไดก่้อนกำรเปล่ียนแปลงจะดียิง่ 
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7) ถำ้คำดว่ำจะตอ้งหยุดให้บริกำรนำนกว่ำท่ีคำดไว ้ควรจดัให้มีบริกำรรถประจ ำทำงแก่ ผูโ้ดยสำร เพื่อทดแทน
กำรบริกำร โดยขบวนรถไฟฟ้ำท่ีหยุดไป และ/หรือเพิ่มควำมสำมำรถของระบบท่ีลดลง โดยกำรให้บริกำร 
ไม่เต็มรูป แบบกำรให้บริกำรผสมผสำนกนัระหว่ำงกำรให้บริกำรเดินรถช่วงสั้น 2 ฝ่ัง (Turn around service) 
และกำรใหบ้ริกำรเดินรถช่วงสั้นฝ่ังเดียว (Shuttle service) จะสำมำรถรองรับควำมตอ้งกำรของผูโ้ดยสำรได ้

8) ควรประกำศให้ผูโ้ดยสำรทรำบถึงแผนกำรให้บริกำรส ำรองน้ี โดยกำรติดประกำศท่ีสถำนี และท่ีป้ำยหยุดรถ 
ฝ่ำยประชำสัมพนัธ์มีหน้ำท่ีผ่ำนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งน้ีไปยงัส่ือ เพื่อกระจำยเสียงสู่สำธำรณชนโดยทำงวิทยุ,โทรทศัน์ 
หรือส่ือ Social Media บริษทัต่อไป 

10. การเตรียมความพร้อมต่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

กำรเตรียมควำมพร้อมต่อเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน และกำรระแวดระวัง  ควรกระท ำอย่ำงต่อเน่ือง เพื่อให้สำมำรถ
ตอบสนองได้อย่ำงถูกต้อง และปลอดภัยต่อเหตุกำรณ์ท่ีไม่ได้คำดคิด หรือภำวะฉุกเฉินต่ำงๆ ซ่ึงรวมถึง กำร
บ ำรุงรักษำอุปกรณ์ฉุกเฉินทุกช้ินตำมสถำนท่ีต่ำงๆ ให้คงอยู ่และท ำงำนตำมปกติ และควรให้พนกังำน บริษทั ระบบ
ขนส่งมวลชนกรุงเทพ จ ำกัด- (มหำชน) มีควำมพร้อม และมีทักษะในกำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน
ตลอดเวลำ 

10.1 การตรวจสอบอุปกรณ์ฉุกเฉิน 
  อุปกรณ์ฉุกเฉินไดจ้ดัเตรียมไวใ้ห้ในสถำนี บนขบวนรถไฟฟ้ำ และโรงจอดซ่อมบ ำรุง และโรงจอดขบวน

รถไฟฟ้ำ โดยควำมสัมพนัธ์ของอุปกรณ์ต่ำงๆ ตำมลกัษณะกำรท ำงำน และสถำนท่ีติดตั้งควรเพิ่มมำตรกำรรักษำควำม
ปลอดภยั เพื่อป้องกนักำรโจรกรรมอุปกรณ์ปฐมพยำบำล  หรืออุปกรณ์ฉุกเฉินเหล่ำน้ี แต่ตอ้งไม่เป็นอุปสรรคต่อ
กำรน ำไปใช้ฝ่ำยซ่อมบ ำรุง หรือผู ้รับเหมำงำนซ่อมบ ำรุงผูรั้บผิดชอบระบบ หรืออุปกรณ์ต่ำงๆ จะต้องเป็น
ผูด้  ำเนินกำรตรวจสอบ และบ ำรุงรักษำตำมวำระอย่ำงสม ่ำเสมอ และยงัตอ้งเป็นผูด้  ำเนินกำรซ่อมแซม เม่ือขดัขอ้ง 
หรือเสียหำยดว้ยอุปกรณ์ท่ีสูญหำย หรืออยู่ในสภำพท่ีไม่สำมำรถใชง้ำนได้ หรือหมดอำยุ ตอ้งมีกำรรำยงำนไปยงั
ส่วนท่ีรับผิดชอบ กำรซ่อมบ ำรุงหรือดูแลอุปกรณ์นั้นๆ และตอ้งหำมำทดแทนให้เต็มตำมจ ำนวน วสัดุท่ีหมดอำยุ
ตอ้งถูกก ำจดั 

10.2 การตรวจสอบโดยฝ่ายบริหารจัดการ และการตรวจสอบความปลอดภัย 
 ฝ่ำยบริหำรจดักำรมีหน้ำท่ีส ำคญัในกำรท ำให้แน่ใจวำ่ บริเวณพื้นท่ี ระบบ และอุปกรณ์ดำ้นเทคนิคต่ำง  ๆทั้งหมด
อยูใ่นสภำพตำมท่ีก ำหนด และไดมี้กำรปฏิบติัตำมกฏระเบียบ และขั้นตอนกำรปฏิบติักำรอย่ำง-ถูกตอ้ง ฝ่ำยบริหำร
จดักำรตอ้งด ำเนินกำรตรวจสอบอุปกรณ์ฉุกเฉิน ภำยใตข้อบเขตควำมรับผิดชอบของตนตำมวำระอยำ่งสม ่ำเสมอ 
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10.3 โปรแกรมการฝึกอบรม การฝึกซ้อมการตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
พนกังำนฝ่ำยปฏิบติักำรทุกคน (ผูค้วบคุมเส้นทำงกำรเดินรถบนเส้นทำงหลกั, เจำ้หนำ้ท่ีควบคุมรถไฟฟ้ำ และ 

เจำ้หน้ำท่ีสถำนี) รวมถึง พนักงำนซ่อมบ ำรุง และพนักงำนในส ำนักงำนบำงคน จะตอ้งไดรั้บกำรฝึกอบรมกำร
ผจญเพลิง และกำรปฐมพยำบำล โดยเป็นส่วนหน่ึงของกำรฝึกอบรมเบ้ืองตน้ กำรฝึกอบรมเบ้ืองตน้ และกำรท ำให้
คุน้เคยกบัพื้นท่ีท ำงำนนั้นประกอบดว้ย 
1) กำรฝึกอบรม ส ำหรับกำรเตรียมควำมพร้อมต่อภำวะฉุกเฉิน 
2) กำรฝึกอบรมกำรป้องกนักำรเกิดเพลิงไหม ้ และกำรใชง้ำนอุปกรณ์ผจญเพลิงต่ำงๆ 
3) กำรฝึกอบรมขั้นตอนกำรปฏิบติัต่อกำรขู่วำงระเบิด และวิธีกำรคน้หำวตัถุตอ้งสงสัยเบ้ืองตน้ 
4) กำรฝึกอบรมเชิงทฤษฎี เร่ืองกฎระเบียบ และขั้นตอนกำรปฏิบติั รวมทั้ง เหตุกำรณ์ฉุกเฉิน 
5) กำรฝึกอบรม และกำรซ้อมกำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ เพื่อเสริมสร้ำงประสบกำรณ์ในกำรรับมือกบัเหตุกำรณ์

ท่ีไม่คำดคิดไดอ้ยำ่งรวดเร็ว และถูกตอ้ง 

 ตอ้งมีกำรฝึกอบรมให้พนักงำนแต่ละคนมีควำมพร้อม และควำมช ำนำญในกำรปฏิบติักำรต่อภำวะฉุกเฉิน
ตลอดเวลำ ดงันั้น ผูบ้งัคบับญัชำ/หวัหนำ้งำนตอ้งขออนุมติั เพื่อจดัให้มี “กำรฝึกซอ้มกำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์
ฉุกเฉิน” อยำ่งสม ่ำเสมอตลอดทั้งปี โดยมีจุดประสงค ์เพื่อสร้ำงกำรท ำงำนเป็นทีม ส ำหรับตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ 
และเพื่อเตรียมมควำมพร้อมใหพ้นกังำน ส ำหรับกำรฝึกซอ้มกำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ฉุกเฉินประจ ำปี 

กำรจดัท ำโปรแกรมกำรฝึกซอ้มกำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ฉุกเฉินนั้น ตอ้งครอบคลุมหลกัเกณฑ์ต่ำงๆ ดงัต่อไปน้ี 

1) ติดตำมใหพ้นกังำนทุกคนเขำ้รับกำรอบรม กำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ฉุกเฉินไดอ้ยำ่งรวดเร็ว และถูกตอ้ง 
2) รักษำไวซ่ึ้งควำมช ำนำญในกำรใหก้ำรปฐมพยำบำล 
3) ครอบคลุมกำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ฉุกเฉินหลำยๆ อยำ่งท่ีอำจเกิดขึ้นได ้
4) ให้เกิดกำรรบกวนต่อกำรเดินรถปกติให้น้อยท่ีสุด (เช่น ท ำกำรฝึกซ้อมในช่วงเวลำท่ีมีขบวนรถไฟว่ิงน้อย

หรือหลงัเวลำปิดบริกำร) 

10.4 โปรแกรมการสร้างความคุ้นเคยให้กบัหน่วยบริการเหตุฉุกเฉิน (EMS) 
ก่อนท่ีหน่วยบริกำรเหตุฉุกเฉิน (EMS) จะไปยงัท่ีเกิดเหตุ เพื่อระงบั และตอบสนองต่อเหตุกำรณ์นั้น หัวหน้ำ

หน่วย หรือเจำ้หน้ำท่ีจ ำเป็นตอ้งมีควำมคุน้เคยกบัสถำนท่ี และสำธำรณูปโภค และระบบฉุกเฉินต่ำงๆ ภำยในระบบ
ก่อน เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในกำรเตรียมควำมพร้อม ส ำหรับกรณีฉุกเฉินได ้กำรสร้ำงควำมคุน้เคยน้ีตอ้งครอบคลุมถึง 

1) กำรสร้ำงควำมคุน้เคยกบัสถำนท่ี/บริเวณพื้นท่ีท่ีหน่วยบริกำรเหตุฉุกเฉิน (EMS) ถูกเรียกเขำ้ไป 
2) กำรตรวจสอบอุปกรณ์ฉุกเฉินต่ำงๆ (เช่น สำยน ้ำดบัเพลิง เป็นตน้)  
3) ขอ้แนะน ำเก่ียวกบัอนัตรำยในระบบบริษทัฯ และอนัตรำย เม่ือท ำงำนในเขตพิกดัควำมปลอดภยั (กำรเคล่ือนท่ี 

ของขบวนรถไฟฟ้ำ ไฟฟ้ำแรงสูง ส ำหรับกำรขบัเคล่ือน) 
4)  กำรฝึกอบรมดำ้นกฎระเบียบ และขั้นตอนกำรปฏิบติั ส ำหรับกำรท ำกำรภำยในขอบเขตพื้นท่ีของบริษทัฯ 
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10.5 การฝึกซ้อมประจ า และการฝึกซ้อมใหญ่ 
เพื่อเตรียมควำมพร้อมในกำรท ำงำน และกำรบญัชำร่วมกนักบัหน่วยบริกำรเหตุฉุกเฉิน (EMS) ในกำรจดักำร

กบัเหตุกำรณ์ จะตอ้งจดัให้มีกำรฝึกอบรม และกำรฝึกซ้อมร่วมกนัระหว่ำงพนกังำนของบริษทัฯ ทีมฉุกเฉิน 
และหน่วยบริกำรเหตุฉุกเฉิน (EMS) ขึ้นอยำ่งสม ่ำเสมอ โดยตอ้งบรรลุตำมวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

1) กำรสำธิต และกำรประเมินควำมส ำเร็จในกำรประสำนงำนกบัหน่วยงำนภำยนอก เช่น เจำ้หน้ำท่ีต ำรวจ หน่วย
ดบัเพลิง หน่วยแพทยฉุ์กเฉิน 

2) กำรทดสอบควำมถูกตอ้ง และควำมรวดเร็วในกำรตอบสนองของพนกังำนต่อเหตุกำรณ์ฉุกเฉินจริงในลกัษณะต่ำงๆ 
3) กำรท ำใหพ้นกังำนเกิดควำมคุน้เคยกบักำรใชง้ำนอุปกรณ์ฉุกเฉินต่ำงๆ 

กำรจ ำลองเหตุกำรณ์ลกัษณะต่ำงๆ ของเหตุกำรณ์ฉุกเฉินร้ำยแรงท่ีเก่ียวขอ้งกับขบวนรถไฟฟ้ำจะต้อง 
ถูกสร้ำงโดยผูจ้ดักำรฝ่ำยควำมปลอดภยั ร่วมกบัหัวหน้ำฝ่ำยฝึกอบรม และผูจ้ดักำรของหน่วยต่ำงๆ ท่ีเขำ้ร่วมกำร
ฝึก รวมทั้ ง หัวหน้ำหน่วยบริกำรเหตุฉุกเฉินอำวุโส กำรฝึกซ้อมเหตุกำรณ์ฉุกเฉินร้ำยแรง ควรครอบคลุมถึง
เหตุกำรณ์ลกัษณะต่ำงๆ ดงัน้ี 

1) ไฟไหมใ้นขบวนรถไฟฟ้ำ เพลิงไหมท่ี้สถำนี  และเพลิงไหมบ้ริเวณอ่ืนๆ  
2) กำรข่มขู่ กำรก่อกำรร้ำย เช่น กำรขู่วำงระเบิด 
3) เหตุกำรณ์ฉุกเฉินท่ีมีผลกระทบต่อผูโ้ดยสำร/ผูบ้ำดเจ็บในขบวนรถไฟฟ้ำ หรือบนทำงว่ิงรถไฟ 
4) รถไฟตกรำง และกำรกูข้บวนรถไฟฟ้ำกลบัขึ้นรำง  
5) กำรอพยพ โดยวิธีกำรต่ำงๆ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัสถำนกำร 

10.6 การประเมิน และการปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติประจ าปี 
เพื่อให้เกิดกำรพฒันำอย่ำงต่อเน่ือง บริษทัฯ จะตอ้งพิจำรณำปรับปรุงผลงำนดำ้นควำมปลอดภยั และประสิทธิภำพ 

ของกำรปฏิบติักำรอย่ำงสม ่ำเสมอ ผูจ้ดักำร และพนักงำนทุกคนควรได้รับกำรสนับสนุนให้น ำเสนอประเด็น 
และแสดงควำมคิดเห็นของตน และอภิปรำยร่วมกบัเพื่อนร่วมงำน และผูบ้งัคบับญัชำ ในกำรพิจำรณำปรับปรุง
แกไ้ขเน้ือหำต่ำงๆ ในกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั วำ่ดว้ยกำรเดินรถไฟฟ้ำ และคู่มือขั้นตอนกำรปฏิบติักำรต่ำงๆ ให้ดีขึ้น 
หำกผูจ้ดักำร หรือพนกังำนพบควำมบกพร่องดำ้นควำมปลอดภยัใดๆ ในกระบวนกำรจดักำรเหตุกำรณ์จะตอ้ง
แจง้ต่อผูจ้ดักำรท่ีรับผิดชอบทนัที เพื่อไม่ไห้มีกำรมีกำรปฏิบติัผิดๆ เพิ่มขึ้นอีก จำกนั้นผูจ้ดักำรท่ีรับผิดชอบตอ้ง
ประกำศต่อพนักงำนในสำยกำรรับผิดชอบของตนถึงแนวทำงในกำรหลีกเล่ียงอนัตรำยนั้น จนกว่ำจะพบวิธีแกไ้ข 
และน ำไปปฏิบติัอยำ่งถำวร 

10.6.1. การประเมินผลงานหลังการฝึกซ้อม 

ควรมีกำรจัดเก็บรำยงำนกำรฝึกอบรมโปรแกรมกำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน  โดยเฉพำะกำร
ประเมินรำยงำนกำรฝึกท่ีมีกำรบนัทึกถึงอนัดบั และเวลำของเหตุกำรณ์ต่ำงๆ ท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงรำยงำนกำรฝึกอบรม
เหล่ำน้ี จะช่วยให้ผู ้จัดกำรสำมำรถพบจุดอ่อนต่ำงๆ ในกระบวนกำรของกำรจัดกำรเหตุกำรณ์และกำร
ตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ได ้ ผูจ้ดักำรฝ่ำยควำมปลอดภยั จะเป็นผูร้ับผิดชอบในกำรประเมินกำรฝึกซ้อม
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เหตุกำรณ์ฉุกเฉิน และรับผิดชอบในกำรคน้หำจุดอ่อนต่ำงๆ และแต่งตั้งผูมี้คุณวุฒิเป็นคนกลำง  เพื ่อประเมิน 
และวิจำรณ์กำรปฏิบติักำรของพนักงำนเหล่ำนั้น ผูจ้ดักำรฝ่ำยควำมปลอดภยัจะตอ้งน ำขอ้วิจำรณ์เหล่ำน้ี ไป
พิจำรณำร่วมกบัส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อหำขอ้ตกลงเป็นเอกฉันท์ในกำรประเมินว่ำ มีส่วนใดบำ้งท่ีจ ำเป็นตอ้ง
ปรับปรุงแกไ้ข และจะด ำเนินกำรปรับปรุงขั้นตอนกำรปฎิบติักำรท่ีเก่ียวขอ้งกบัฝ่ำยปฎิบติักำร และฝ่ำยซ่อม
บ ำรุงต่อไป 

10.6.2. การประเมินรายงานอุบัติเหตุ และรายงานอุบัติการณ์ 

เม่ือเกิดอุบัติเหตุ หรือเหตุกำรณ์ขึ้นในระบบบริษัทฯ ในแต่ละคร้ัง พนักงำนท่ีเก่ียวขอ้งจะท ำรำยงำน 
ก่อนหมดหน้ำท่ีประจ ำกำร ส ำหรับเหตุกำรณ์ฉุกเฉินร้ำยแรงพนกังำนตอ้งรำยงำนให้กบัห้องศูนยค์วบคุมกำรเดิน
รถไฟฟ้ำทรำบทนัที เพื่อประกอบกบัขอ้มูลอ่ืนๆ ส ำหรับเหตุกำรณ์ไม่ร้ำยแรงจะตอ้งส่งรำยงำนให้ฝ่ำยควำม
ปลอดภยั ในกำรสรุปหำสำเหตุของกำรเกิดเหตุกำรณ์หน่ึงๆ อำจตอ้งกำรกำรสืบสวนรำยละเอียดเพิ่มเติม 
กำรพิจำรณำ และกำรวิเครำะห์รำยงำนอุบติัเหตุและรำยงำนเหตุกำรณ์ ผูจ้ดักำรฝ่ำย-ควำมปลอดภยั จะเป็น
ผูอ้  ำนวยกำรในกำรพิจำรณำ และกำรวิเครำะห์รำยงำนอุบติัเหตุ  

11. การสืบสวนอุบัติเหต ุและเหตุการณ์ 

11.1 บทท่ัวไป 
กำรสืบสวนอุบติัเหตุ หรือเหตุกำรณ์ เป็นขั้นตอนสุดทำ้ยในกระบวนกำรจดักำรเหตุกำรณ์ และเป็นส่ิงส ำคญั

ท่ีสุดท่ีจะตอ้งรู้แน่ชดัถึงสำเหตุของกำรเกิดเหตุกำรณ์ เพื่อกำรป้องกนัไม่ให้เกิดซ ้ ำขึ้นอีก ปัจจยัต่อไปน้ีเป็นส่ิงส ำคญั
ในกำรหำสำเหตุของกำรเกิดอุบติัเหตุไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง 

1) กำรเก็บรวบรวมหลกัฐำน 
2) ส ำหรับกำรด ำเนินกำรทำงกฎหมำยโดยเจำ้หนำ้ท่ีของรัฐ 
3) ส ำหรับกำรฟ้องร้องทำงกฎหมำย โดยผูป้ระสบเหตุท่ีจะเรียกร้องค่ำเสียหำย 
4) ส ำหรับกระบนกำรต่ำงๆ ในกำรประกนัภยั 
5) กำรบ่งช้ีสภำวะท่ีเป็นอนัตรำย ขั้นตอนกำรปฏิบติัท่ีไม่เหมำะสม หรือสำเหตุอ่ืนๆ ท่ีจ ำเป็นตอ้งไดรั้บกำรแกไ้ข

ปรับปรุงโดยฝ่ำยบริหำรของบริษทัฯ 

กำรสืบสวนอุบติัเหตุ หรือเหตุกำรณ์ ตอ้งกระท ำโดยพนกังำนผูท่ี้มีคุณสมบติัเหมำะสม และผำ่นกำรฝึกอบรม
อย่ำงเป็นทำงกำรในกำรด ำเนินกำรสืบสวนสอบสวน ซ่ึงได้รับอนุมติัแต่งตั้งโดยผูจ้ดักำรฝ่ำยควำมปลอดภยั 
พนักงำนทุกคนจะต้องไดรั้บกำรฝึกให้มีควำมรู้ในกำรรักษำหลกัฐำน ผูจ้ดักำรประจ ำกำร (On-Site Manager) 
ตอ้งไดรั้บกำรฝึกวิธีกำรเก็บรวบรวมหลกัฐำนเบ้ืองตน้ ผูท่ี้ไดรั้บกำรแต่งตั้งเป็นคณะกรรมกำรสอบสวน (Board 
of Inquiry) ควรไดรั้บกำรฝึกฝนอย่ำงเป็นทำงกำรจำกสถำบนัท่ีเป็นท่ียอมรับ หรือมีประสบกำรณ์ในกำรสืบสวน
สอบสวนเหตุกำรณ์ 
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11.2 หน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้ท่ีท าหน้าท่ีสืบสวนสอบสวนในระหว่างการจัดการเหตุการณ์ 
เม่ือเกิดเหตุกำรณ์ขั้นรุนแรง หรือขั้นวิกฤต ผูจ้ดักำรประจ ำกำร (On-site Manager) จะตอ้งรักษำ และเก็บ

รวบรวมหลกัฐำน ณ ท่ีเกิดเหตุตำมวิธีกำรขั้นตอนกำรปฏิบติักำรสืบสวนท่ีไดรั้บกำรอนุมติัแลว้ ผูจ้ดักำรประจ ำกำร 
(On-site Manager) ท่ีมีหน้ำท่ีด ำเนินกำรสืบสวน และสำมำรถร้องขอควำมช่วยเหลือจำกพนกังำนฝ่ำยควำมปลอดภยั 
และคุณภำพท่ีอยู่ในหน้ำท่ี ซ่ึงผูจ้ดักำรประจ ำกำร (On-site Manager) รวบรวมรำยงำน และหลกัฐำนทั้งหมด
ส่งใหผู้จ้ดักำรฝ่ำยควำมปลอดภยัต่อไป 

ผูต้รวจสอบระบบปฏิบติักำร (OI) จะเก็บรวบรวมรำยงำนเหตุกำรณ์ในกรณีเหตุกำรณ์ฉุกเฉินท่ีไม่รุนแรง 
และส่งไปยงัผูจ้ดักำรฝ่ำยควำมปลอดภยั รำยละเอียดของขั้นตอนกำรปฏิบติัท่ีใชใ้นกำรด ำเนินกำรสืบสวน และ
คณะกรรมกำรสอบสวนไดแ้สดงไวใ้น “Safety Control (QP-SFD-001)” 

11.3 การเกบ็รักษาหลกัฐาน 
ผูจ้ัดกำรเหตุกำรณ์ (IM) และผูจ้ัดกำรประจ ำกำร (On-site Manager) ต้องบนัทึกขอ้มูลล ำดับเหตุกำรณ์ใน

สมุดบนัทึกหลกัฐำน ส ำหรับกำรสืบสวนขั้นต่อไป ผูจ้ดักำรประจ ำกำร (On-site Manager) ร่วมกบัหัวหน้ำหน่วย
บริกำรเหตุฉุกเฉิน (EMSC) มีหน้ำท่ีประสำนงำน และสั่งกำรวิธีกำรมำตรกำรในกำรเก็บรักษำ และกำรส่ง
มอบหลักฐำน ส ำหรับกำรสอบสวนขั้นต่อไป พนักงำนทุกคนที่เกี่ยวข้องกับเหตุกำรณ์มีหน้ำที่ ตอ้งจด
บนัทึกหลกัฐำน หรือขอ้มูลใดๆ ก็ตำมท่ีพบเห็น และส่งให้กบัผูบ้งัคบับญัชำของตนในทนัที ในกรณีเหตุกำรณ์
รุนแรงให้ส่งรำยงำนแก่ ผู ้จัดกำรเหตุกำรณ์ (IM) โดยเร็วท่ีสุด ในกรณีเหตุกำรณ์ไม่รุนแรงให้ส่งรำยงำนต่อ
ผูบ้งัคบับัญชำโดยตรง ถ้ำไม่สำมำรถติดต่อผูบ้งัคบับัญชำได้ให้แจ้งต่อพนักงำนควบคุมเส้นทำงท่ีเก่ียวขอ้ง 
ผูจ้ดักำรแผนกควบคุมงำนเดินรถ (CSSM) ท่ีท ำหน้ำท่ีเป็นเจำ้หน้ำท่ีควบคุมเหตุกำรณ์ (ICC) ตอ้งแน่ใจวำ่ไดเ้ก็บ
รวบรวมขอ้มูลต่ำงๆ ของระบบ CTC ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุกำรณ์แลว้ ส ำหรับเหตุกำรณ์ใดๆ ก็ตำม ผูจ้ดักำรแผนก
ควบคุมงำนเดินรถ (CSSM)  ตอ้งตดัสินใจว่ำ จะแยกเทปบนัทึกออกเม่ือใด และตอ้งสั่งใหเ้จำ้หนำ้ท่ีจดักำรระบบ 
(System Administrator) เก็บรวบรวมขอ้มูลบนัทึกกำรเดินรถ (Play back) เทปบนัทึกเสียง รวมทั้ง ให้เจำ้หน้ำท่ี
จดักำรระบบ (System Administrator) ส่งขอ้มูลเหล่ำน้ีต่อไปยงัผูจ้ดักำรฝ่ำยควำมปลอดภยั สถำนท่ีเกิดเหตุตอ้ง
ถูกปล่อยไวใ้นสภำพเดิม เพื่อเจำ้หน้ำท่ีต ำรวจท ำกำรสืบสวน ตรวจหำหลกัฐำนท่ีจ ำเป็นต่ำงๆ  ดงันั้น พนักงำน
ปฏิบติักำรควรหลีกเล่ียงกำรเขำ้ไปรบกวนสถำนท่ีเกิดเหตุจนกว่ำเจำ้หน้ำท่ีต ำรวจจะมำถึง พนกังำนจะตอ้งระบุ
ผูท่ี้สำมำรถเป็นพยำน และร้องขอให้อยู่ เพื่อให้ค ำให้กำรต่อเจำ้หน้ำท่ีต ำรวจให้มำกท่ีสุด เม่ือมีกำรเสียชีวิต หรือ
กำรบำดเจ็บสำหสัเกิดขึ้น ผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) และผูช่้วยผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (AIM)  ตอ้ง: 

1) เตรียมกำรต่ำงๆ เพื่อกั้นเขตพื้นท่ีบริเวณนั้น (ดว้ยควำมช่วยเหลือจำก รปภ. และพนกังำนสถำนี) 
2) ห้ำมไม่ให้มีกำรปรับเปล่ียน แกไ้ข กำรท ำควำมสะอำด หรือกำรซ่อมแซมใดๆ จนกว่ำสถำนท่ีนั้นจะไดรั้บ

กำรตรวจสอบ และอนุญำตใหเ้ขำ้พื้นท่ีโดยเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจ 
3) พยำยำมหำขอ้มูลจำกประจกัษพ์ยำนใหม้ำกท่ีสุด รวมทั้ง ช่ือ และท่ีอยูข่องพยำน  
4) บนัทึกภำพ หรือ/และบนัทึกวีดีโอ สถำนภำพสุดทำ้ยของอุปกรณ์ แผงควบคุม และสัญญำณต่ำงๆ เจำ้หน้ำท่ี

ควบคุมรถไฟฟ้ำ (TC/TAG) ตอ้งไม่เคล่ือนยำ้ยขบวนรถไฟฟ้ำท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุบติัเหตุ เวน้แต่เป็นกำรท ำเพื่อ
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ช่วยเหลือผูบ้ำดเจ็บ หรือจนกว่ำจะไดรั้บอนุญำตจำกผูจ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) หลงัจำกปรึกษำกบัหัวหน้ำหน่วย
บริกำรเหตุฉุกเฉิน (EMSC) ในกรณีน้ี จะตอ้งท ำเคร่ืองหมำยแสดงต ำแหน่งของรถไฟฟ้ำก่อนท่ีจะมีกำรเคล่ือนยำ้ย 
ขอ้มูลกำรว่ิงของขบวนรถไฟฟ้ำตอ้งถูกเก็บโดยทีมฉุกเฉิน และส่งผำ่นไปยงัผูจ้ดักำรประจ ำกำร (On-Site Manager) 
ต่อไป 

11.4 คณะกรรมการสอบสวน 
คณะกรรมกำรสอบสวนจะถูกเรียกประชุม และด ำเนินกำรตำมคู่มือปฎิบัติส ำหรับการสอบสวนอุบัติการณ์  

(PM-SFD-005) 

11.5 การด าเนินการสอบสวนท่ีเป็นกจิวัตร 
ส ำหรับเง่ือนไขของกำรด ำเนินกำรสอบสวนท่ีเป็นกิจวตัร ว่ำจะปฏิบติัเม่ือใด และอย่ำงไร รวมทั้ง ผูมี้อ ำนำจ

หน้ำท่ี และสมำชิกของหน่วยสอบสวนท่ีเป็นกิจวตัร และค ำจ ำกดัควำมไดอ้ธิบำยอยู่ใน “นโยบำย และระเบียบ
ปฏิบติังำนดำ้นควำมปลอดภยั และคุณภำพ” 

11.6 ชุดเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ประกอบการสืบสวน (Investigation Kit)  
ผูจ้ดักำรประจ ำกำร (On-Site Manager) และผูต้รวจสอบระบบปฏิบติักำร (OI) จะเป็นผูจ้ดัหำชุดเคร่ืองมือ

เพื่อใช้ในกำรสืบสวน ณ ท่ีเกิดเหตุ ชุดเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ส ำหรับกำรสืบสวนเหตุกำรณ์ร้ำยแรง อย่ำงน้อย
ควรประกอบดว้ย 

1) กลอ้งถ่ำยรูป หรือโทรศพัทพ์กพำชนิดมีกลอ้งถ่ำยรูป 
2) เคร่ืองบนัทึกเสียง 
3) ไฟฉำย 
4) แบตเตอร่ีส ำรอง ส ำหรับเคร่ืองบนัทึกเสียง หรือไฟฉำย เป็นตน้ 
5) กระดำษ และ ปำกกำ หรือคลิปบอร์ด 
6) สำยวดั 
7) สีช็อก ส ำหรับกำรท ำสัญญำลกัษณ์ 
8) สีสเปรย ์
9) ถุงพลำสติกขนำดต่ำงๆ กนั เพื่อใชใ้นกำรเก็บวตัถุพยำน 
10) ฉลำก ส ำหรับติดบนวตัถุพยำนท่ีพบ 
11) อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรำยส่วนบุคคล ส ำหรับกำรท ำงำนท่ีจุดเกิดเหตุ เช่น เส้ือสะทอ้นแสง หมวกนิรภยั เป็นตน้ 

11.7 การจบการสืบสวน ณ ท่ีเกดิเหตุ 
เม่ือเสร็จส้ินกำรเก็บรวบรวมหลักฐำนในท่ีเกิดเหตุ ส ำหรับเหตุกำรณ์ร้ำยแรงใดๆ ผู ้จัดกำรประจ ำกำร  

(On-site Manager) ตอ้ง  

1) รำยงำนใหผู้จ้ดักำรเหตุกำรณ์ (IM) ทรำบถึงสถำนะของงำนสืบสวน และกำรเก็บรวบรวมหลกัฐำน 
2) แจง้ใหเ้จำ้หนำ้ท่ีต ำรวจติดต่อกบัผูจ้ดักำรฝ่ำยควำมปลอดภยั เพื่อขอรำยงำน และขอ้มูลกำรสืบสวนของบริษทั 

UNCONTROLLED COPY



 Procedure Manual: คู่มือการจัดการเหตุการณ์ (Incident Management Manual) 

รหัสเอกสาร : PM-SFD-006 Rev.: 03 วันประกาศใช้ : 07/05/2025 หน้า 74 / 74 
 

***แทน Page break**** 

11.8 การวิเคราะห์อุบัติเหตุ/การวิเคราะห์เหตุการณ์ 
ฝ่ำยควำมปลอดภยั มีหน้ำท่ีรับผิดชอบในกำรจดัเก็บขอ้มูล และประเมินเหตุกำรณ์ ขอ้มูลท่ีส ำคญัของเหตุกำรณ์

นั้นๆ จะตอ้งถูกจดัเก็บในฐำนขอ้มูล เพื่อใชใ้นกำรประเมินทำงสถิติ และกำรประมำณแนวโน้ม ซ่ึงจะช่วยก ำหนด
ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุงในกฎระเบียบ และขั้นตอนกำรปฏิบติั และยงัช่วยก ำหนดว่ำควรด ำเนินกำรฝึกซ้อมเหตุกำรณ์
ร้ำยแรงชนิดใด  
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ภาคผนวก 18ข
เอกสารแสดงการจัดให้มีการตรวจสุขภาพพนักงาน 

ประจ าปี พ.ศ. 2568



 
ขอ้มลูตรวจสขุภาพประจ าปี  

พนกังานประจ า สายสีทอง  เมื่อวนัที่ 18-21, 24-27  มีนาคม 2568  
และเอกสารประชาสมัพนัธต์ามเอกสารแนบ  

โรงพยาบาลวิภาวดี 

แผนตรวจสขุภาพ 
จ านวนพนกังาน ที่ไดร้บัการตรวจสขุภาพ  

ประจ าปี 2567-2568 
(เมษายน 2567 - มีนาคม 2568) 
สายสีทอง 

1 8 
2 3 
3 29 
4 13 
5 - 
6 - 
8 - 
9 - 
รวม 53 

 
แผนการตรวจ 1 และ 2 คือ แผนการตรวจสขุภาพของพนกังาน ส่วนงานรถไฟฟ้าและส่วนควบคุมงานเดินรถ 

แผนการตรวจ 3 และ 4 คือ แผนการตรวจสขุภาพของพนกังาน ส่วนปฏิบัติการสถานี 

- ผูค้วบคมุเสน้ทางการเดินรถ สายสีทอง   5 คน 

- เจา้หนา้ที่สถานี สายสีทอง 19 คน  

- ผูช้่วยนายสถานี สายสีทอง  12 คน 

- นายสถานี สายสีทอง 11 คน 

- เจา้หนา้ที่งานรถไฟฟ้า สายสีทอง 6 คน 

 

 

 

 

 

1957
Rectangle




เอกสารประชาสัมพันธก์ารตรวจสุขภาพประจ าปีของพนักงาน 

 

 

 



 

 



ภาคผนวก 19ข
แผนการซ้อมดับเพลิง และอพยพหนีไฟ ประจ าปี พ.ศ. 2568
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ภาคผนวก 20ข
สถิติการเจ็บป่วยและการเกิดอุบัติเหตุของพนักงาน
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1.4 ความปลอดภัยและอุบัติการณ์ 

การเปิดให้บริการเดินรถในเดือนมกราคม 2568 บริษทัไดต้รวจสอบความปลอดภยัและคุณภาพในการ

ใหบ้ริการสรุปไดด้งันีÊ  

1.4.1 ความปลอดภัย (Safety) 

การดาํเนินการด้านความปลอดภยั บริษทัไดบ้นัทึกสถิติการบาดเจ็บขัÊนรุนแรงของผูโ้ดยสาร 

และพนักงาน โครงการรถไฟฟ้าสายสีทอง สถานีกรุงธนบุรี (G1) ถึงสถานีคลองสาน (G3) ในเดือนมกราคม 

2568 ดังนีÊ  

ตารางทีÉ 1 - 22 ประสิทธิภาพด้านความปลอดภัย 

รายการทีÉ ตัวชีÊวัดอัตราการบาดเจ็บขัÊนรุนแรง มาตรฐานความปลอดภัย 
จํานวน 

ทีÉเกิดขึÊนจริง 

1 การบาดเจบ็ขัÊนรุนแรงของผูโ้ดยสาร < 0.06 รายต่อลา้นเทีÉยวคน - 

2 
การบาดเจบ็ขัÊนรุนแรงของพนกังาน 

(ไม่รวมผูรั้บเหมา) 
< 0.18 รายต่อสองแสนชัÉวโมงทาํงาน - 

คํานิยาม 

1) การบาดเจ็บขัÊนรุนแรงของผูโ้ดยสาร หมายถึง การเขา้รับการรักษาเป็นผูป่้วยในโรงพยาบาล 

เพืÉอสังเกตอาการหรือรักษาโดยทนัทีตามการวินิจฉัยของแพทยห์ลงัจากเกิดอุบติัเหตุและการบาดเจ็บรวมทัÊงการ

บาดเจ็บจากการลงราง การบาดเจ็บจากสภาพอุปกรณ์และการปฏิบติั (พืÊนทีÉหรือวิธีการ) ทีÉไม่ปลอดภยัของบีที

เอส ไม่รวมถึงการฆ่าตวัตาย การพยายามฆ่าตวัตาย และผลของการใชย้ารักษาโรคของตนเอง 

2) การบาดเจ็บขัÊนรุนแรงของพนักงาน หมายถึง จําเป็นต้องได้รับการรักษาอย่างต่อเนืÉองทีÉ

โรงพยาบาล (ผูป่้วยใน) เพืÉอสังเกตอาการหรือได้รับการรักษาทันทีตามการวินิจฉัยของแพทย์หลังจากเกิด

อุบติัเหตุและการบาดเจ็บ และจาํเป็นตอ้งหยดุงานเพิÉมเติมอีกอยา่งนอ้ย 1 วนั 
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1.4.2 อุบัติการณ์ (Incident) 

ในเดือนมกราคม 2568 ไมพ่บอุบติัการณ์ทีÉเกิดขึÊนทีÉมีผลต่อความปลอดภยัสถานีกรุงธนบุรี (G1) ถึงสถานี

คลองสาน (G3)  
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1.4.3 อุบัติเหตุ (Accident) 

ในเดือนมกราคม 2568 พบอุบัติเหตุทีÉเกิดขึÊนทีÉมีผลต่อความปลอดภยัสถานีกรุงธนบุรี (G1) ถึงสถานี

คลองสาน (G3) จาํนวน 3 เหตุการณ์ 

ตารางทีÉ 1 - 23 รายการอุบัติเหต ุ

ลําดับ วันทีÉ เวลา สถานทีÉ รายละเอียด 

1 18/01/68 20.46 น. G1 นายสถานีรับแจง้จาก รปภ.ว่ามีผูโ้ดยสารเด็กชายมากบัผูป้กครองชาวต่างชาติ 

วิÉงขึÊนบนัไดเลืÉอนและลม้ จึงเขา้ตรวจสอบพบมีการบาดเจ็บเล็กน้อยบริเวณ

หนา้แขง้ ผูโ้ดยสารไม่ประสงคป์ฐมพยาบาล เบืÊองตน้ไม่มีการร้องเรียนและขอ

เดินทางต่อไปสถานี G3 โดยทาํการตรวจสอบบนัไดเลืÉอนไม่พบสิÉงผิดปกติ 

จากนัÊนทาํการแจง้ผูเ้กีÉยวขอ้งรับทราบ 

2 19/01/68 17.53 น. G3 นายสถานีตรวจสอบ CCTV พบ CCTV G3_US02_PTZ กลอ้งใตส้ถานีฝัÉง Out 

bound หน้าจอเป็นสีม่วง จึงตรวจสอบสาเหตุเกิดจาก ผูรั้บเหมา กทม. ใช้รถ

แม็คโครขุดเจาะพืÊนกระเบืÊองทางเดินฟุตบาทกระแทกท่อสายระบบ CCTV 

ได้รับความเสียหาย ฐานขอบปูนเสา CCTV มีรอยแตกเล็กน้อย จึงแจ้ง

ผูเ้กีÉยวขอ้ง ให้มีการดาํเนินการตามขัÊนตอนต่อไป 

3 27/01/68 14.55 น. G2 นายสถานีรับแจง้จาก รปภ.ว่ามีผูโ้ดยสารหญิงต่างชาติเสียหลกัล้มทีÉบนัได

กลาง ฝัÉง Out bound  จึงเขา้ตรวจสอบ พบมีการบาดเจ็บเข่าซ้ายถลอกเล็กนอ้ย 

และขอ้เทา้ขวาฟกชํÊ า สาเหตุเกิดจากผูโ้ดยสารแจง้ว่ากา้วเทา้ผิดจงัหวะ นาย

สถานีจึงปฐมพยาบาลเบืÊองตน้ เมืÉออาการดีขึÊนจึงเดินทางออกจากระบบและ

ไดเ้ดินทางต่อไปยงัไอคอนสยาม จากนัÊนแจง้ผูเ้กีÉยวขอ้งรับทราบ 
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1.4 ควำมปลอดภัยและอุบัติกำรณ์ 
การเปิดให้บริการเดินรถในเดือนกุมภาพนัธ์ 2568 บริษทัไดต้รวจสอบความปลอดภยัและคุณภาพใน

การใหบ้ริการสรุปไดด้งัน้ี 

1.4.1 ควำมปลอดภัย (Safety) 

การด าเนินการดา้นความปลอดภยั บริษทัไดบ้นัทึกสถิติการบาดเจ็บขั้นรุนแรงของผูโ้ดยสาร 
และพนักงาน โครงการรถไฟฟ้าสายสีทอง  สถานีกรุงธนบุรี (G1) ถึงสถานีคลองสาน  (G3) ในเดือน
กุมภาพนัธ์ 2568 ดงัน้ี 
ตำรำงท่ี 1 - 22 ประสิทธิภำพด้ำนควำมปลอดภัย 

รำยกำรที ่ ตัวช้ีวัดอัตรำกำรบำดเจ็บขั้นรุนแรง มำตรฐำนควำมปลอดภัย 
จ ำนวน 

ที่เกิดขึน้จริง 

1 การบาดเจบ็ขั้นรุนแรงของผูโ้ดยสาร < 0.06 รายต่อลา้นเท่ียวคน - 

2 
การบาดเจบ็ขั้นรุนแรงของพนกังาน 

(ไม่รวมผูรั้บเหมา) 
< 0.18 รายต่อสองแสนชัว่โมงท างาน - 

ค ำนิยำม 
1) การบาดเจ็บขั้นรุนแรงของผูโ้ดยสาร หมายถึง การเขา้รับการรักษาเป็นผูป่้วยในโรงพยาบาล 

เพื่อสังเกตอาการหรือรักษาโดยทนัทีตามการวินิจฉยัของแพทยห์ลงัจากเกิดอุบติัเหตุและการบาดเจ็บรวมทั้งการ
บาดเจ็บจากการลงราง การบาดเจ็บจากสภาพอุปกรณ์และการปฏิบติั (พื้นท่ีหรือวิธีการ) ท่ีไม่ปลอดภยัของบีที
เอส ไม่รวมถึงการฆ่าตวัตาย การพยายามฆ่าตวัตาย และผลของการใช้ยารักษาโรคของตนเอง 

2) การบาดเจ็บขั้นรุนแรงของพนักงาน หมายถึง จ าเป็นต้องได้รับการรักษาอย่างต่อเน่ืองท่ี
โรงพยาบาล (ผูป่้วยใน) เพื่อสังเกตอาการหรือได้รับการรักษาทนัทีตามการวินิจฉัยของแพทยห์ลังจากเกิด
อุบติัเหตุและการบาดเจ็บ และจ าเป็นตอ้งหยดุงานเพิ่มเติมอีกอยา่งนอ้ย 1 วนั 
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1.4.2 อุบัติกำรณ์ (Incident) 

ในเดือนกุมภาพนัธ์ 2568 พบอุบติัการณ์ท่ีเกิดขึ้นท่ีมีผลต่อความปลอดภยัสถานีกรุงธนบุรี (G1) ถึงสถานี
คลองสาน (G3) จ านวน 1 เหตุการณ์ 

ตำรำงท่ี 1 - 23 รำยกำรอุบัติกำรณ์ 
ล ำดับ วันที ่ เวลำ สถำนที ่ รำยละเอียด 

1 17/02/68 09.50 น. G3 นายสถานีพบเศษปูนหล่นจากคานโครงสร้างสถานี ชั้นจ าหน่ายตัว๋หน้าโต๊ะ
ตรวจการณ์ รปภ.จึงปิดกั้นพ้ืนท่ี ไม่มีผูใ้ดได้รับบาดเจ็บ ขณะเกิดเหตุไม่มี
ผูโ้ดยสาร จากนั้นแจง้ผูเ้ก่ียวขอ้งแจง้ซ่อมตามขั้นตอน ช่างเขา้ตรวจสอบเกิด
จากเศษปูนขณะก่อสร้างเดิม จึงน าเก็บออก 
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1.4.3 อุบัติเหตุ (Accident) 

ในเดือนกุมภาพนัธ์ 2568 พบอุบติัเหตุท่ีเกิดขึ้นท่ีมีผลต่อความปลอดภยัสถานีกรุงธนบุรี (G1) ถึงสถานี
คลองสาน (G3) จ านวน 2 เหตุการณ์ 

ตำรำงท่ี 1 - 24 รำยกำรอุบัติเหต ุ
ล ำดับ วันที ่ เวลำ สถำนที ่ รำยละเอียด 

1 05/02/68 19.17 น. G1 นายสถานีรับแจง้จากเจา้หนา้ท่ีสถานีว่า มีผูโ้ดยสารหญิงอาย ุ27 ปี ลม้ท่ีบนัได
ขึ้น – ลง ชานชาลากบัชั้นจ าหน่ายตัว๋ จึงตรวจสอบพบมีอาการเจ็บที่ขอ้เทา้ขวา 
เหมือนขาพลิก ผูโ้ดยสารไม่ประสงคป์ฐมพยาบาลขอไปโรงพยาบาลดว้ยรถ
แท็กซ่ี จึงดูแลน าส่งสอบถามสาเหตุผูบ้าดเจ็บแจง้ว่าเกิดจากตนใช้โทรศพัท์
ขณะเดินลงบันไดและก้าวเท้าพลาด เบ้ืองต้นไม่มีการร้องเรียนโดยท าการ
ตรวจสอบพ้ืนท่ีไม่พบส่ิงผิดปกติ จากนั้นท าการแจง้ผูเ้ก่ียวขอ้งรับทราบ 

2 21/02/68 21.40 น. G2 นายสถานีรับแจง้จากศูนยค์วบคุมว่ามีผูโ้ดยสารหญิงว่ิงเขา้ APM02 แลว้ลม้ จึง
ตรวจสอบพบการบาดเจ็บหางคิ้วดา้นซ้ายปูดบวม จึงปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น 
ตรวจสอบสาเหตุเกิดจากผูโ้ดยสารอายุ 72 ปี รีบและว่ิงแลว้เสียหลกัเองตรวจ
พ้ืนท่ีไม่พบส่ิงผิดปกติ จากนั้นผูโ้ดยสารขอไปโรงพยาบาลโดยแท็กซ่ี จึงได้
ดูแลน าส่งต่อไป 
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1.4 ความปลอดภัยและอุบัติการณ์ 

การเปิดให้บริการเดินรถในเดือนมีนาคม 2568 บริษทัไดต้รวจสอบความปลอดภยัและคุณภาพในการ

ใหบ้ริการสรุปไดด้งันีÊ  

1.4.1 ความปลอดภัย (Safety) 

การดาํเนินการด้านความปลอดภยั บริษทัไดบ้นัทึกสถิติการบาดเจ็บขัÊนรุนแรงของผูโ้ดยสาร 

และพนักงาน โครงการรถไฟฟ้าสายสีทอง สถานีกรุงธนบุรี (G1) ถึงสถานีคลองสาน (G3) ในเดือนมีนาคม 

2568 ดังนีÊ  

ตารางทีÉ 1 - 23 ประสิทธิภาพด้านความปลอดภัย 

รายการทีÉ ตัวชีÊวัดอัตราการบาดเจ็บขัÊนรุนแรง มาตรฐานความปลอดภัย 
จํานวน 

ทีÉเกิดขึÊนจริง 

1 การบาดเจบ็ขัÊนรุนแรงของผูโ้ดยสาร < 0.06 รายต่อลา้นเทีÉยวคน - 

2 
การบาดเจบ็ขัÊนรุนแรงของพนกังาน 

(ไม่รวมผูรั้บเหมา) 
< 0.18 รายต่อสองแสนชัÉวโมงทาํงาน - 

คํานิยาม 

1) การบาดเจ็บขัÊนรุนแรงของผูโ้ดยสาร หมายถึง การเขา้รับการรักษาเป็นผูป่้วยในโรงพยาบาล 

เพืÉอสังเกตอาการหรือรักษาโดยทนัทีตามการวินิจฉัยของแพทยห์ลงัจากเกิดอุบติัเหตุและการบาดเจ็บรวมทัÊงการ

บาดเจ็บจากการลงราง การบาดเจ็บจากสภาพอุปกรณ์และการปฏิบติั (พืÊนทีÉหรือวิธีการ) ทีÉไม่ปลอดภยัของบีที

เอส ไม่รวมถึงการฆ่าตวัตาย การพยายามฆ่าตวัตาย และผลของการใชย้ารักษาโรคของตนเอง 

2) การบาดเจ็บขัÊนรุนแรงของพนักงาน หมายถึง จําเป็นต้องได้รับการรักษาอย่างต่อเนืÉองทีÉ

โรงพยาบาล (ผูป่้วยใน) เพืÉอสังเกตอาการหรือได้รับการรักษาทันทีตามการวินิจฉัยของแพทย์หลังจากเกิด

อุบติัเหตุและการบาดเจ็บ และจาํเป็นตอ้งหยดุงานเพิÉมเติมอีกอยา่งนอ้ย 1 วนั 
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1.4.2 อุบัติการณ์ (Incident) 

ในเดือนมีนาคม 2568 พบอุบติัการณ์ทีÉเกิดขึÊนทีÉมีผลต่อความปลอดภยัสถานีกรุงธนบุรี (G1) ถึงสถานี

คลองสาน (G3) จาํนวน 2 เหตุการณ์ 

ตารางทีÉ 1 - 24 รายการอุบัติการณ์ 

ลําดับ วันทีÉ เวลา สถานทีÉ รายละเอียด 

1 26/03/68 06.36 น. G1 นายสถานีรับแจง้จากแม่บา้นพบพืÊนกระเบืÊองทางเดินร่อนออก บริเวณ Exit 4 

Walkway จึงตรวจสอบพบกระเบืÊองร่อน จึงติดเทปเหลืองดาํเป็นสัญลกัษณ์ 

จากนัÊนแจง้ผูเ้กีÉยวขอ้ง แจง้ซ่อมตามขัÊนตอน  

2 26/03/68 22.45 น. G3 นายสถานีตรวจพบนํÊ ารัÉวซึมใตโ้ครงสร้างชัÊนจาํหน่ายตัÌวฝัÉง Outbound ไหลลง

ชัÊนพืÊนถนน ตรวจสอบยงัไม่ทาํให้เกิดผลกระทบจึงคอยมอนิเตอร์ จากนัÊนแจง้

ผูเ้กีÉยวขอ้ง แจง้ซ่อมตามขัÊนตอน 
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1.4.3 อุบัติเหตุ (Accident) 

ในเดือนมีนาคม 2568 พบอุบัติเหตุทีÉ เกิดขึÊนทีÉมีผลต่อความปลอดภยัสถานีกรุงธนบุรี (G1) ถึงสถานี

คลองสาน (G3) จาํนวน 6 เหตุการณ์ 

ตารางทีÉ 1 - 25 รายการอุบัติเหต ุ

ลําดับ วันทีÉ เวลา สถานทีÉ รายละเอียด 

1 09/03/68 10.44 น. G2 นายสถานีรับแจ้งจากผูโ้ดยสารว่ามีผูโ้ดยสารหญิงล้มทีÉบนัไดขึÊน - ลง ชาน

ชาลากบัชัÊนจาํหน่ายตัÌว  ฝัÉง Outbound จึงเขา้ตรวจสอบพบว่าไดรั้บบาดเจ็บ 

ขอ้เทา้ซ้ายบวมชํÊ า จึงปฐมพยาบาลเบืÊองตน้จนอาการดีขึÊน ผูโ้ดยสารแจง้ให้

เพืÉอนมารับและเดินทางต่อไปโรงพยาบาลศิริราช สอบถามสาเหตุผูบ้าดเจ็บ

แจง้ว่าเกิดจากไม่ได้มองทางทาํให้ก้าวเท้าพลาด เบืÊองตน้ไม่มีการร้องเรียน 

โดยทาํการตรวจสอบพืÊนทีÉไม่พบสิÉงผิดปกติ จากนัÊนทาํการแจ้งผูเ้กีÉยวขอ้ง

รับทราบ 

2 19/03/68 11.04 น. G2 นายสถานีรับแจง้จาก รปภ.ว่ามีผูโ้ดยสารหญิงอายุประมาณ 30 ปี เสียหลกัขอ้

เท้าพลิกทีÉบันไดขึÊน - ลง ชานชาลากับชัÊนจาํหน่ายตัÌว ฝัÉง Outbound จึงเข้า

ตรวจสอบพบว่าผูโ้ดยสารคนดงักล่าวมีอาการเจ็บขอ้เทา้ซ้าย ไม่ตอ้งการความ

ช่วยเหลือ ต้องการออกจากระบบเพืÉอไปห้างไอคอนต่อ นายสถานีจึงให้

แม่บา้นช่วยดูแลพาไป ตรวจสอบสาเหตุเกิดจากผูโ้ดยสารกม้หาของทีÉกระเป๋า

แลว้เกิดเสียหลกั เบืÊองตน้ไม่มีการร้องเรียน โดยทาํการตรวจสอบพืÊนทีÉไม่พบ

สิÉงผิดปกติ จากนัÊนทาํการแจง้ผูเ้กีÉยวขอ้งรับทราบ 

3 28/03/68 13.25 น. G1 นายสถานีขณะปฎิบติัหน้าทีÉพบว่าแผ่นดินไหว จึงทาํการอพยพผูโ้ดยสาร ปิด

สถานี โดยดาํเนินการตามขัÊนตอน ตรวจสถานีเบืÊองตน้พบปูนร้าว 2 จุด บริเวณ 

Unpaid จึงทาํการแจง้ซ่อมตามขัÊนตอน 

4 28/03/68 13.25 น. G2 นายสถานีขณะปฎิบติัหน้าทีÉพบว่าแผ่นดินไหว จึงทาํการอพยพผูโ้ดยสาร ปิด

สถานี โดยดาํเนินการตามขัÊนตอน ตรวจสถานีเบืÊองตน้พบ Grill Air ดา้นบน 

TVM01 หลุดร่วง 3 แผ่น และมีเศษปูนร่วงลงมาจากคานฝ้าชัÊนจาํหน่ายตัÌว โดย

ไม่มีผูไ้ดรั้บบาดเจ็บ จึงมอนิตอร์และทาํการแจง้ซ่อมตามขัÊนตอน 

5 28/03/68 13.25 น. G3 นายสถานีขณะปฎิบติัหน้าทีÉพบว่าแผ่นดินไหว จึงทาํการอพยพผูโ้ดยสาร ปิด

สถานี โดยดาํเนินการตามขัÊนตอน ตรวจสถานีเบืÊองตน้พบมีรอยแตกร้าวทีÉ

ห้องรปภ. หลายจุด จึงมอนิตอร์ และทาํการแจง้ซ่อมตามขัÊนตอน 

6 30/03/68 11.25 น. G2 นายสถานีรับแจง้จาก รปภ.ว่ามีผูโ้ดยสารหญิงอายุประมาณ 47 ปี พิการแขน

ซ้ายลีบ ลม้บริเวณหน้าลิฟต์หมายเลข 02 จึงเขา้ตรวจสอบพบว่าไม่บาดเจ็บ 

กางเกงเปียกช่วงสะโพกซ้ายหลังจากทีÉล้ม ถุงแกงเสียหาย 2 ถุง ตรวจสอบ

สาเหตุเกิดจากฝนตกมีนํÊ าขงัระบายไม่ทนั ผูโ้ดยสารไม่ไดร้ะวงัจึงลืÉนลม้ โดย

แม่บา้นมีการนาํป้ายวางแจง้เตือนก่อนเกิดเหตุแลว้  เบืÊองตน้ยงัไม่ไดร้้องเรียน 

จากนัÊนแจง้ผูเ้กีÉยวขอ้งตามขัÊนตอน 
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1.4 ควำมปลอดภัยและอุบัติกำรณ์ 
การเปิดให้บริการเดินรถในเดือนเมษายน 2568 บริษทัไดต้รวจสอบความปลอดภยัและคุณภาพในการ

ใหบ้ริการสรุปไดด้งัน้ี 

1.4.1 ควำมปลอดภัย (Safety) 

การด าเนินการดา้นความปลอดภยั บริษทัไดบ้นัทึกสถิติการบาดเจ็บขั้นรุนแรงของผูโ้ดยสาร 
และพนักงาน โครงการรถไฟฟ้าสายสีทอง สถานีกรุงธนบุรี (G1) ถึงสถานีคลองสาน (G3) ในเดือนเมษายน 
2568 ดงัน้ี 
ตำรำงท่ี 1 - 23 ประสิทธิภำพด้ำนควำมปลอดภัย 

รำยกำรที ่ ตัวช้ีวัดอัตรำกำรบำดเจ็บขั้นรุนแรง มำตรฐำนควำมปลอดภัย 
จ ำนวน 

ที่เกิดขึน้จริง 

1 การบาดเจบ็ขั้นรุนแรงของผูโ้ดยสาร < 0.06 รายต่อลา้นเท่ียวคน - 

2 
การบาดเจบ็ขั้นรุนแรงของพนกังาน 

(ไม่รวมผูรั้บเหมา) 
< 0.18 รายต่อสองแสนชัว่โมงท างาน - 

ค ำนิยำม 
1) การบาดเจ็บขั้นรุนแรงของผูโ้ดยสาร หมายถึง การเขา้รับการรักษาเป็นผูป่้วยในโรงพยาบาล 

เพื่อสังเกตอาการหรือรักษาโดยทนัทีตามการวินิจฉยัของแพทยห์ลงัจากเกิดอุบติัเหตุและการบาดเจ็บรวมทั้งการ
บาดเจ็บจากการลงราง การบาดเจ็บจากสภาพอุปกรณ์และการปฏิบติั (พื้นท่ีหรือวิธีการ) ท่ีไม่ปลอดภยัของบีที
เอส ไม่รวมถึงการฆ่าตวัตาย การพยายามฆ่าตวัตาย และผลของการใชย้ารักษาโรคของตนเอง 

2) การบาดเจ็บขั้นรุนแรงของพนักงาน หมายถึง จ าเป็นต้องได้รับการรักษาอย่างต่อเน่ืองท่ี
โรงพยาบาล (ผูป่้วยใน) เพื่อสังเกตอาการหรือได้รับการรักษาทนัทีตามการวินิจฉัยของแพทยห์ลังจากเกิด
อุบติัเหตุและการบาดเจ็บ และจ าเป็นตอ้งหยดุงานเพิ่มเติมอีกอยา่งนอ้ย 1 วนั 
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1.4.2 อุบัติกำรณ์ (Incident) 

ในเดือนเมษายน 2568 พบอุบติัการณ์ท่ีเกิดขึ้นท่ีมีผลต่อความปลอดภยัสถานีกรุงธนบุรี (G1) ถึงสถานี
คลองสาน (G3) จ านวน 2 เหตุการณ์ 

ตำรำงท่ี 1 - 24 รำยกำรอุบัติกำรณ์ 
ล ำดับ วันที ่ เวลำ สถำนที ่ รำยละเอียด 

1 27/04/68 09.37 น. G3 นายสถานีรับแจง้จากห้องศูนยค์วบคุม มี TAG พบแผ่นไมอ้ดับริเวณจุดกลบั
รถฝ่ัง IB จึงตรวจสอบและขอลงเก็บขึ้ นตามขั้นตอน ภายหลังได้มีการ
ตรวจสอบและประสานงานแผน่ไมด้งักล่าวเป็นแผน่ไมอ้ดัชนิดบาง ของ Site 
งานก่อสร้างโรงพยาบาลตากสินไวร้องกนักระเบ้ืองท่ีปูใหม่ เพ่ือป้องกนัรอย
ขีดข่วนเสียหาย ปลิวเน่ืองจากมีลมแรงเม่ือคืนร่วงลงมา ตรวจสอบไม่มี
ทรัพยสิ์นเสียหาย 

2 30/04/68 08.09 น. G3 นายสถานีรับแจ้งจาก รปภ.ว่า มีผูโ้ดยสารหญิงอายุประมาณ 40 ปี เดินชน
ประตูกระจกของโถงลิฟต์หมายเลข 2 และไดเ้ดินทางออกจากระบบบริเวณ
ชั้ นพ้ืนถนนแล้วไม่ได้ร้องเรียน และไม่ได้แจ้งบาดเจ็บ นายสถานีเข้า
ตรวจสอบบานกระจกเป็นประตูบานเล่ือน ไม่พบความเสียหาย ใช้งานได้
ตามปกติ ตรวจ CCTV สาเหตุเกิดจากผูโ้ดยสารเร่งรีบ จากนั้นแจง้ผูเ้ก่ียวขอ้ง
ทราบ 
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1.4.3 อุบัติเหตุ (Accident) 

ในเดือนเมษายน 2568 พบอุบติัเหตุท่ีเกิดขึ้นท่ีมีผลต่อความปลอดภยัสถานีกรุงธนบุรี (G1) ถึงสถานี
คลองสาน (G3) จ านวน 1 เหตุการณ์ 

ตำรำงท่ี 1 - 25 รำยกำรอุบัติเหต ุ
ล ำดับ วันที ่ เวลำ สถำนที ่ รำยละเอียด 
1 14/04/68 18.17 น.  G1 นายสถานี G1 ได้รับแจ้งจากห้องศูนยค์วบคุมว่ามีผูโ้ดยสารเด็กหญิง ล้มท่ี

บนัไดเล่ือนชานชาลากบัชั้นจ าหน่ายตัว๋ จึงเขา้ตรวจสอบพบเด็กอายุประมาณ 
7 ปี ได้รับบาดเจ็บมีรอยถลอกท่ีหน้าแขง้ขวา จึงช่วยปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 
ตรวจสอบ CCTV สาเหตุเกิดจากเสียหลกัจากกา้วขั้นบนัไดเล่ือนแลว้เบียดกบั
มารดา นายสถานีเขา้ตรวจสอบพ้ืนท่ีไม่พบส่ิงผิดปกติ เม่ือผูโ้ดยสารอาการดี
ขึ้นไดเ้ดินทางออกจากระบบท่ีทางออก 2 เบ้ืองตน้ไม่มีการร้องเรียน จากนั้น
ท าการแจง้ผูเ้ก่ียวขอ้งรับทราบ 
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1.4 ควำมปลอดภัยและอุบัติกำรณ์ 
การเปิดให้บริการเดินรถในเดือนพฤษภาคม 2568 บริษทัไดต้รวจสอบความปลอดภยัและคุณภาพใน

การใหบ้ริการสรุปไดด้งัน้ี 

1.4.1 ควำมปลอดภัย (Safety) 

การด าเนินการดา้นความปลอดภยั บริษทัไดบ้นัทึกสถิติการบาดเจ็บขั้นรุนแรงของผูโ้ดยสาร 
และพนักงาน โครงการรถไฟฟ้าสายสีทอง  สถานีกรุงธนบุรี (G1) ถึงสถานีคลองสาน  (G3) ในเดือน
พฤษภาคม 2568 ดงัน้ี 
ตำรำงท่ี 1 - 22 ประสิทธิภำพด้ำนควำมปลอดภัย 

รำยกำรที ่ ตัวช้ีวัดอัตรำกำรบำดเจ็บขั้นรุนแรง มำตรฐำนควำมปลอดภัย 
จ ำนวน 

ที่เกิดขึน้จริง 

1 การบาดเจบ็ขั้นรุนแรงของผูโ้ดยสาร < 0.06 รายต่อลา้นเท่ียวคน - 

2 
การบาดเจบ็ขั้นรุนแรงของพนกังาน 

(ไม่รวมผูรั้บเหมา) 
< 0.18 รายต่อสองแสนชัว่โมงท างาน - 

ค ำนิยำม 
1) การบาดเจ็บขั้นรุนแรงของผูโ้ดยสาร หมายถึง การเขา้รับการรักษาเป็นผูป่้วยในโรงพยาบาล 

เพื่อสังเกตอาการหรือรักษาโดยทนัทีตามการวินิจฉยัของแพทยห์ลงัจากเกิดอุบติัเหตุและการบาดเจ็บรวมทั้งการ
บาดเจ็บจากการลงราง การบาดเจ็บจากสภาพอุปกรณ์และการปฏิบติั (พื้นท่ีหรือวิธีการ) ท่ีไม่ปลอดภยัของบีที
เอส ไม่รวมถึงการฆ่าตวัตาย การพยายามฆ่าตวัตาย และผลของการใช้ยารักษาโรคของตนเอง 

2) การบาดเจ็บขั้นรุนแรงของพนักงาน หมายถึง จ าเป็นต้องได้รับการรักษาอย่างต่อเน่ืองท่ี
โรงพยาบาล (ผูป่้วยใน) เพื่อสังเกตอาการหรือได้รับการรักษาทนัทีตามการวินิจฉัยของแพทยห์ลังจากเกิด
อุบติัเหตุและการบาดเจ็บ และจ าเป็นตอ้งหยดุงานเพิ่มเติมอีกอยา่งนอ้ย 1 วนั 
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1.4.2 อุบัติกำรณ์ (Incident) 

ในเดือนพฤษภาคม 2568 พบอุบติัการณ์ท่ีเกิดขึ้นท่ีมีผลต่อความปลอดภยัสถานีกรุงธนบุรี (G1) ถึงสถานี
คลองสาน (G3) จ านวน 2 เหตุการณ์ 

ตำรำงท่ี 1 - 23 รำยกำรอุบัติกำรณ์ 
ล ำดับ วันที ่ เวลำ สถำนที ่ รำยละเอียด 

1 10/05/68 17.35 น. G3 นายสถานีขณะปฎิบติัหน้าท่ีท่ี SCR มีฝนตกและลมแรง ขณะเดียวกนัไดย้ิน
เสียงวตัถุหล่นลงมาท่ีหลงัคาฝ่ัง Inbound ชั้นจ าหน่ายตัว๋ จึงตรวจสอบพบเป็น
แผ่นไม้ขนาด 30X30 ซม. ปลิวลงมาจาก Site ก่อสร้าง รพ.ตากสิน ไม่พบ
หลงัคาเสียหาย จึงประสานงาน Site งาน แจง้เหตุการณ์ให้ทราบเพื่อมาน าเก็บ 
จากนั้นแจง้ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ ซ่ึง OI ไดติ้ต่อ Site งานอีกคร้ัง และก าชบัเน้นย  ้า
ในกรณีดงักล่าวเพ่ิมเติม 

2 24/05/68 00.36 น. G2 นายสถานีขณะตรวจสถานีพบเศษปูนร่วงหล่นท่ีพ้ืนชั้นจ าหน่ายตัว๋ Paid Area 
Inbound จึงตรวจสอบดา้นบน คานโครงสร้างปูนไม่พบรอยแตก และประเมิน
เบ้ืองต้นไม่มีเศษปูนหล่นเพ่ิม จากนั้นคียแ์จง้ซ่อมเพ่ือให้ช่างเขา้ตรวจสอบ
ละเอียดอีกคร้ัง 
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1.4.3 อุบัติเหตุ (Accident) 

ในเดือนพฤษภาคม 2568 พบอุบติัเหตุท่ีเกิดขึ้นท่ีมีผลต่อความปลอดภยัสถานีกรุงธนบุรี (G1) ถึงสถานี
คลองสาน (G3) จ านวน 1 เหตุการณ์ 

ตำรำงท่ี 1 - 24 รำยกำรอุบัติเหต ุ
ล ำดับ วันที ่ เวลำ สถำนที ่ รำยละเอียด 
1 10/05/68 18.12 น. G1 นายสถานีรับแจง้จาก รปภ.ว่ามีผูโ้ดยสารหญิง ลม้ท่ีบนัไดเล่ือนชานชาลากบั

ชั้นจ าหน่ายตัว๋ จึงเขา้ตรวจสอบพบว่าไดรั้บบาดเจ็บ มีแผลท่ีบริเวณขาซ้ายจึง
ท าการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ ตรวจสอบ CCTV สาเหตุเกิดจากผูโ้ดยสารรีบว่ิง
ขึ้นบนัไดเล่ือนแลว้เสียหลกัลม้เอง นายสถานีตรวจสอบพ้ืนท่ีไม่มีส่ิงใดช ารุด  
เม่ืออาการดีขึ้นไดเ้ดินทางต่อไปสถานี G2 เบ้ืองตน้ไม่ไดร้้องเรียน จากนั้นท า
การแจง้ผูเ้ก่ียวขอ้งรับทราบ 
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1.4 ควำมปลอดภัยและอุบัติกำรณ์ 
การเปิดให้บริการเดินรถในเดือนมิถุนายน 2568 บริษทัไดต้รวจสอบความปลอดภยัและคุณภาพในการ

ใหบ้ริการสรุปไดด้งัน้ี 

1.4.1 ควำมปลอดภัย (Safety) 

การด าเนินการดา้นความปลอดภยั บริษทัไดบ้นัทึกสถิติการบาดเจ็บขั้นรุนแรงของผูโ้ดยสาร 
และพนักงาน โครงการรถไฟฟ้าสายสีทอง สถานีกรุงธนบุรี (G1) ถึงสถานีคลองสาน (G3) ในเดือนมิถุนายน 
2568 ดงัน้ี 
ตำรำงท่ี 1 - 22 ประสิทธิภำพด้ำนควำมปลอดภัย 

รำยกำรที ่ ตัวช้ีวัดอัตรำกำรบำดเจ็บขั้นรุนแรง มำตรฐำนควำมปลอดภัย 
จ ำนวน 

ที่เกิดขึน้จริง 

1 การบาดเจบ็ขั้นรุนแรงของผูโ้ดยสาร < 0.06 รายต่อลา้นเท่ียวคน - 

2 
การบาดเจบ็ขั้นรุนแรงของพนกังาน 

(ไม่รวมผูรั้บเหมา) 
< 0.18 รายต่อสองแสนชัว่โมงท างาน - 

ค ำนิยำม 
1) การบาดเจ็บขั้นรุนแรงของผูโ้ดยสาร หมายถึง การเขา้รับการรักษาเป็นผูป่้วยในโรงพยาบาล 

เพื่อสังเกตอาการหรือรักษาโดยทนัทีตามการวินิจฉยัของแพทยห์ลงัจากเกิดอุบติัเหตุและการบาดเจ็บรวมทั้งการ
บาดเจ็บจากการลงราง การบาดเจ็บจากสภาพอุปกรณ์และการปฏิบติั (พื้นท่ีหรือวิธีการ) ท่ีไม่ปลอดภยัของบีที
เอส ไม่รวมถึงการฆ่าตวัตาย การพยายามฆ่าตวัตาย และผลของการใชย้ารักษาโรคของตนเอง 

2) การบาดเจ็บขั้นรุนแรงของพนักงาน หมายถึง จ าเป็นต้องได้รับการรักษาอย่างต่อเน่ืองท่ี
โรงพยาบาล (ผูป่้วยใน) เพื่อสังเกตอาการหรือได้รับการรักษาทนัทีตามการวินิจฉัยของแพทยห์ลังจากเกิด
อุบติัเหตุและการบาดเจ็บ และจ าเป็นตอ้งหยดุงานเพิ่มเติมอีกอยา่งนอ้ย 1 วนั 
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1.4.2 อุบัติกำรณ์ (Incident) 

ในเดือนมิถุนายน 2568 พบอุบติัการณ์ท่ีเกิดขึ้นท่ีมีผลต่อความปลอดภยัสถานีกรุงธนบุรี (G1) ถึงสถานี
คลองสาน (G3) จ านวน 2 เหตุการณ์ 

ตำรำงท่ี 1 - 23 รำยกำรอุบัติกำรณ์ 
ล ำดับ วันที ่ เวลำ สถำนที ่ รำยละเอียด 

1 16/06/68 22.53 น. G2 นายสถานีรับแจง้จาก รปภ. พบนกพิราบเขี่ยเศษปูนหล่นลงมาจากคานปนูหนา้ 
POS03 ห้อง SCR Unpaid ท่ีชั้นจ ำหน่ำยตัว๋ จึงเขา้ตรวจสอบ เบ้ืองตน้ไม่มีผูใ้ด
ได้รับผลกระทบ จึงปิดกั้ นพ้ืนท่ีและแจ้งซ่อมเข้าระบบต่อมา Civil เข้า
ตรวจสอบแกไ้ข น าเศษปูนออกจากบริเวณคานปูนออกทั้งหมด 

2 28/06/68 20.25 น. G2 นายสถานีขณะรับพิเศษวีลแชร์ชายท่ีฝ่ัง OB มีการวางอุปกรณ์ Ramp เรียบร้อย  
เม่ือพิเศษวีลแชร์ก าลงัจะออกจาก APM02 เสียงปิดประตูดงัขึ้นและประตูปิด 
นำยสถำนีจึงยืนขวำงประตู PSD ซ่ึงวีลแชร์ไม่ถูกหนีบ แต่หนีบอุปกรณ์ Ramp 
เบ้ืองตน้ไม่เสียหาย จึงแจง้ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ ตรวจสอบขอ้มูลพบว่า GLC ไม่
ทนัได ้Hold ขบวนรถไว ้
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1.4.3 อุบัติเหตุ (Accident) 

ในเดือนมิถุนายน 2568 พบอุบติัเหตุท่ีเกิดขึ้นท่ีมีผลต่อความปลอดภยัสถานีกรุงธนบุรี (G1) ถึงสถานี
คลองสาน (G3) จ านวน 1 เหตุการณ์ 

ตำรำงท่ี 1 - 24 รำยกำรอุบัติเหตุ 
ล ำดับ วันที ่ เวลำ สถำนที ่ รำยละเอียด 
1 07/06/68 14.20 น. G2 นายสถานีรับแจง้จากเจา้หนา้ท่ีประกนัภยัของรถยนต์ท่ีว่ิงสัญจรใตส้ถานีฝ่ัง 

OB แจง้ว่ามีเศษกอ้นปูนหล่นใส่รถยนต์ซ่ึงเป็นลูกคา้ของตน ท าให้หลงัคารถ
บุบ นายสถานีตรวจสอบขอ้มูลพบหลงัคามีรอยบุบเลก็นอ้ย จึงแจง้ผูเ้ก่ียวขอ้ง
ตรวจสอบ Civil และ OI ตรวจสอบแจง้เศษกอ้นปูนเป็นของสถานีจริง ท าการ
ด าเนินการตามขั้นตอนต่อไป 

 

 
 

 

 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




