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ส าเนาหนังสือน าส่งรายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการฯ 

ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
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ภาคผนวก 3ข
รายงานการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดโครงการระบบขนส่งมวลชน

ขนาดรองสายสีทอง ของสถานีกรุงธนบุรี (G1) 
สถานีเจริญนคร (G2) และสถานีคลองสาน (G3)















ภาคผนวก 4ข
ผังขั้นตอนรับเรื่องร้องเรียน





ภาคผนวก 5ข
บันทึกเรื่องร้องเรียน 
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หนา้ 35 จาก 49 

 

1.2.3 ร้องเรียน / ข้อคิดเห็นของผู้โดยสาร 

ในเดือนมกราคม 2568 

 ไมมี่ขอ้ร้องเรียนจากผูโ้ดยสาร  

 ไมมี่ขอ้เสนอแนะจากผูโ้ดยสาร 

 ไมมี่ขอ้ชมเชยจากผูโ้ดยสาร 
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หนา้ 35 จาก 49 
 

1.2.3 ร้องเรียน / ข้อคิดเห็นของผู้โดยสำร 
ในเดือนกุมภาพนัธ์ 2568 

• ไม่มีขอ้ร้องเรียนจากผูโ้ดยสาร  

• ไม่มีขอ้เสนอแนะจากผูโ้ดยสาร 

• ไม่มีขอ้ชมเชยจากผูโ้ดยสาร 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Final Draft Report 

 

หนา้ 35 จาก 48 

 

1.2.3 ร้องเรียน / ข้อคิดเห็นของผู้โดยสาร 

ในเดือนมีนาคม 2568 

 ไมมี่ขอ้ร้องเรียนจากผูโ้ดยสาร  

 ไมมี่ขอ้เสนอแนะจากผูโ้ดยสาร 

 ไมมี่ขอ้ชมเชยจากผูโ้ดยสาร 
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หนา้ 35 จาก 49 
 

1.2.3 ร้องเรียน / ข้อคิดเห็นของผู้โดยสำร 
ในเดือนเมษายน 2568 

• ไม่มีขอ้ร้องเรียนจากผูโ้ดยสาร  

• ไม่มีขอ้เสนอแนะจากผูโ้ดยสาร 

• มีขอ้ชมเชยจากผูโ้ดยสาร จ านวน 1 เร่ือง 

ล ำดับ วันที ่ เวลำ สถำนที ่ รำยละเอียด 

1 06/04/68 14.27 น. G2 ผูโ้ดยสารชมเชยพนักงานสถานีและเจ้าหน้าท่ีรปภ.ท่ี ช่วยอ านวยความ
สะดวก ดูแลช่วยเหลือผูโ้ดยสารท่ีนัง่วีลแชร์ไดเ้ป็นอยา่งดี 
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หนา้ 35 จาก 49 
 

1.2.3 ร้องเรียน / ข้อคิดเห็นของผู้โดยสำร 
ในเดือนพฤษภาคม 2568 

• ไม่มีขอ้ร้องเรียนจากผูโ้ดยสาร  

• ไม่มีขอ้เสนอแนะจากผูโ้ดยสาร 

• ไม่มีขอ้ชมเชยจากผูโ้ดยสาร  
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หนา้ 36 จาก 50 
 

1.2.3 ร้องเรียน / ข้อคิดเห็นของผู้โดยสำร 
ในเดือนมิถุนายน 2568 

• ไม่มีขอ้ร้องเรียนจากผูโ้ดยสาร  

• ไม่มีขอ้เสนอแนะจากผูโ้ดยสาร 

• ไม่มีขอ้ชมเชยจากผูโ้ดยสาร  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




