
ภาคผนวก 11ข
เอกสารบ ารุงรักษาระบบรถไฟฟ้า
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ภาคผนวก 12ข
ตัวอย่างเอกสารแสดงการประชาสัมพันธ์



โครงการระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร (สายสีเขียวและสายสีทอง) 

 

ขอ้ปฏิบติัและแนะน ำกำรใชร้ถไฟฟ้ำ  

( ไดป้ระชำสัมพนัธ์ผำ่นส่ือออนไลน์ Facebook Fanpage : รถไฟฟ้าบีทีเอส และ Website : www.bts.co.th ) 
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โครงการระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพฯ ส่วนต่อขยายสายสีลม ส่วนต่อขยายสายสุขุมวิท 

 

8. เอกสำรขอ้ปฏิบติัและแนะน ำกำรใชบ้ริกำรรถไฟฟ้ำ (ไม่มีเอกสำรแจกบนสถำนี) 

 

 

 

 

โครงการรถไฟฟ้าสายสีเขียวช่วงหมอชิต-สะพานใหม่-คูคต ช่วงหมอชิต-สะพานใหม่ 

4.แผนผงัและเอกสำรกำรรับเร่ืองร้องเรียน (เอกสำร QP-CCD-002 Rev.05 กำรรับขอ้ร้องเรียนขอ้เสนอแนะ

และด ำเนินกำรแกไ้ข) ไฟลแ์นบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก 13ข
เอกสารการประสานงาน 

เรื่อง ขอคืนพื้นที่ที่ได้รับอนุญาตให้ก่อสร้าง
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ภาคผนวก 14ข
กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์



กจิกรรม CSR 

 1.บีทีเอสส่งควำมสุขในวนัเด็ก ชวนผูป้กครองจูงมือบุตรหลำนท่องเท่ียว นัง่รถไฟฟ้ำบีทีเอส-สำยสี

ทอง และบีอำร์ที ฟรี ตลอดสำย  

 

ติดโปสเตอร์ บนสถำนีรถไฟฟ้ำบีทีเอส 

 

 

 

 



                     เพจรถไฟฟ้ำบีทีเอส 

                                       

 

 

                  

 

 

 

 



2.บีทีเอสจดักิจกรรมรับวนัเด็กแห่งชำติ พำนกัเรียนศึกษำโลกใตท้อ้งทะเล พร้อมชมภำพยนตร์เสริมสร้ำง

จินตนำกำร 
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 3.กลุ่มบริษทับีทีเอส น ำทีมพนกังำน ร่วมแสดงพลงัแห่งรัก บริจำคโลหิตแก่สภำกำชำดไทย คร้ังท่ี 1       

                (ส ำนกังำนใหญ่) 
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4.รถไฟฟ้ำบีทีเอส - สำยสีทอง ร่วมฉลองปีใหม่ไทย 2568 ผูสู้งอำย ุ60 ปีขึ้นไป ใชบ้ริกำรฟรี  

 

                                       

เพจรถไฟฟ้ำบีทีเอส 

 

1957
Rectangle




5.บีทีเอส จบัมือ โรงพยำบำลผูสู้งอำยบุำงขนุเทียน จดักิจกรรมส่งควำมสุข...วนัผูสู้งอำย ุ 
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6.กลุ่มบริษทับีทีเอส มอบปฏิทินตั้งโต๊ะเก่ำในแคมเปญ “ฮีโร่ให”้ จ ำนวนกวำ่ 90,000 ฉบบั  

พร้อมมอบเงินสนบัสนุนโครงกำรพฒันำระบบสมำชิกออนไลน์ ณ ศูนยเ์ทคโนโลยกีำรศึกษำเพื่อคนตำบอด 
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7.บีทีเอส - EBM - NBM น ำคณะผูบ้ริหำร และพนกังำน ร่วมศึกษำแนวทำงป้องกนั และแกไ้ขปัญหำยำ 

เสพติด ภำยใตโ้ครงกำรรถไฟฟ้ำสีขำว ท่ีบริษทั อินโดไทยซินเทติคซ์ จ ำกดั  
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8.กลุ่มบริษทับีทีเอส น ำทีมพนกังำน ร่วมแสดงพลงัแห่งรัก บริจำคโลหิตแก่สภำกำชำดไทย คร้ังท่ี 2 
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9.กิจกรรมคลินิกลอยฟ้ำ ปีท่ี 20 
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ภาคผนวก 15ข
แผนการจัดการด้านความปลอดภัย
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