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ประวัติการเปลีÉยนแปลงเอกสาร 
(Change History Record)

รายละเอียดการแก้ไข (Change Description) 
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04 5 แผนผงักระบวนการ: การรับ
ขอ้ร้องเรียน/ขอ้เสนอแนะ 
และดาํเนินการแกไ้ข 

5 ปรับปรุงแผนผงักระบวนการ: 
การรับขอ้ร้องเรียน/
ขอ้เสนอแนะ และดาํเนินการ
แกไ้ขให้เป็นปัจจุบนั 

DCC0209/22 19/12/22 

03 5 แผนผงักระบวนการ: การรับ
ขอ้ร้องเรียน/ขอ้เสนอแนะ 
และดาํเนินการแกไ้ข 

5 แกไ้ขสัญลกัษณ์ Flowchart เป็น
การตดัสินใจ ในส่วนของ
“ผูร้ับผดิชอบ แกไ้ขปัญหาตาม
วิธีการทีÉกาํหนด” ของ 
Concerning Department / 
Division 

DCC0150/22 08/08/22 

02 3 
 
 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 

คาํจาํกดัความ : CCDM = 
Corporate Communications 
Division Manager  
แบบฟอร์ม 
FM-CCD-002 แบบแสดงขอ้
ร้องเรียน/ขอ้เสนอแนะ     
(ศูนยล์ูกคา้สัมพนัธ์ บีทีเอส) 
FM-CCD-003 ใบแจง้เพืÉอ
ดาํเนินการ 
FM-CCD-009 ใบแจง้ผลการ
ดาํเนินการ 
 
 
 
 
แผนผงักระบวนการ: การรับ
ขอ้ร้องเรียน/ขอ้เสนอแนะ 
และดาํเนินการแกไ้ข 
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คาํจาํกดัความ : CCDM = 
Corporate Communication 
Department Manager 
ยกเลิกแบบฟอร์ม 
FM-CCD-002 แบบแสดงขอ้
ร้องเรียน/ขอ้เสนอแนะ (ศูนย์
ลูกคา้สัมพนัธ์ บีทีเอส) 
FM-CCD-003 ใบแจง้เพืÉอ
ดาํเนินการ 
FM-CCD-009 ใบแจง้ผลการ
ดาํเนินการ 
เพิÉมแบบฟอร์ม 
FM-CCD-012 แบบแสดงขอ้
ร้องเรียน/ขอ้เสนอแนะ (Call 
Center Form) 
แกไ้ขแผนผงักระบวนการ: การ
รับขอ้ร้องเรียน/ขอ้เสนอแนะ 
และดาํเนินการแกไ้ข 

DCC0097/22 27/04/22 

Remark : Change history record of QP-CCD-002 rev.00-01 was kept in share point service 
http://btssps/documentreview/DocumentHistoryRecords/default.aspx 
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ř. ขอบเขต 
 ขัÊนตอนการดาํเนินงานคุณภาพฉบบันีÊ  ครอบคลุมถึง การจดัการเรืÉองขอ้ร้องเรียน และขอ้เสนอแนะ ของผูใ้ชบ้ริการ
รถไฟฟ้า   บีทีเอส โดยผา่นทางส่วนลูกคา้สัมพนัธ์ และสถานี รวมถึงการแจง้แกไ้ขติดตามผลการดาํเนินงาน 

Ś. คําจํากดัความ 
OPCS = Operation Performance and Customer Service Committee

CCDM = Corporate Communications Department Manager

CRLV = Customer Relations Division

MC = Management Committee

SCD = Security Department

SSD = Station Services Department

Suggestion = Comment by Customer or Third Party that may lead to improve BTS services 

General Complaint = is a complaint by a Customer or Third Party concerning our services that did 
not result in injury to a Customer or Third Party; or other relevant in operating 
system. BTS to respond to the complaint within 5 days

Serious Complaint = may be a General Complaint of the same nature occurring more than 10 times 
in the same month or an incident causing injury to a Customer or Third Party 
resulting from a fault of BTS system or Staff / Contractor. BTS to respond to
the complaint within 24 hours

Security complaints = is security such as pick pocket or assault shall be forwarded to Police and shall 
be discussed with SCD. Security complaints shall not be logged to the 
Customer Complaint Summary as the cause may be outside the control of BTS 
or actions by Police/BTS may not be advertised or responded to for security 
reasons, for example a Police/BTS strategy to apprehend a pickpocket or 
assailant.

Adverse Media = directed at BTS by Newspaper, Magazine, Television, Radio or BTS Website 
may be either a General or Serious Complaint (refer clauses 3 & 4 for relevant 
action). CEO or COO make the decision for which’s adverse media to be 
responded to incorrect or inaccurate Media within 2 days of the published 
Media.

Remark : Customers may lodge a complaint against an existing BTS service but it is against advertised 
Policy and published Rule or Regulation. This type of complaint shall not be logged to the Customer 
Complaint Summary. BTS, however regularly reviews Policy in the MC.
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ś. เอกสารและแบบฟอร์มทีÉเกีÉยวข้อง 

เลขทีÉ รหัสเอกสาร รายละเอียด 

1 - โปรแกรม Complaint System 

2 FM-CCD-001 แบบแสดงขอ้ร้องเรียน/ขอ้เสนอแนะ (Complaint/Suggestion Form) 

3 FM-CCD-004 Customer Log Book 

4 FM-CCD-006 สรุปจาํนวนสอบถามประจาํวนั 

5 FM-CCD-010 
รายงานสรุปจาํนวนสอบถามขอ้มูล/ขอ้เสนอแนะ ความคิดเห็น/ขอ้ร้องเรียน และ
ขอ้สังเกตติดตามประจาํเดือน 

6 FM-CCD-012 แบบแสดงขอ้ร้องเรียน/ขอ้เสนอแนะ (Call Center Form) 
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4. แผนผังกระบวนการ: การรับขอ้ร้องเรียน/ขอ้เสนอแนะ และดาํเนินการแกไ้ข 

Customer Corporate Communication Department Concerning Department / Division

ลูกค้าติดต่อผ่านช่องทางศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ 
e-mail, จดหมาย, Website, สืÉอ Social media 
ของบทีเีอส และติดต่อผ่านหน่วยงานภายนอก 

ทัÊงภาครัฐ และเอกชน
     - สอบถามข้อมูล

- ข้อร้องเรียน
 - ข้อเสนอแนะ 

Customer Relations Division
- กรณสีอบถามข้อมูล ลงบันทึกจํานวนสอบถามประจําวัน
- กรณรี้องเรียน ข้อเสนอแนะ ฯลฯ บันทึกโปรแกรม Complaint System  
  และ Customer Log Book
หมายเหตุ: กรณโีปรแกรม Complaint System ใช้งานไม่ได้/ไฟดับ 
ให้ทําแบบ Manual ลงในแบบแสดงข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ 
(Call Center Form)  

กรณลีูกค้าร้องเรียนทีÉสถาน ี
Station Supervisor ให้กรอกข้อร้องเรียน

ใน Complaint Suggestion Form

SSD รวบรวมข้อร้องเรียน
ส่ง CCD

ลูกค้ารับทราบ

พจิารณา
ปญัหาเบืÊองต้น

CRLV ตอบข้อร้องเรียน 
และปดิเรืÉองใน โปรแกรม 
Complaint System และ 

Customer Log Book

CRLV 
วิเคราะห์ข้อร้องเรียนเบืÊองต้น

CCDM 
วิเคราะห์ปญัหาขัÊนสุดท้าย
และส่งฝา่ยทีÉเกีÉยวข้อง 

เพืÉอดําเนนิการ

วิเคราะห์ต้นเหตุ
แนวทางแก้ไข ผู้รับผดิชอบ 

กําหนดแล้วเสร็จ

ผู้รับผดิชอบพจิารณาข้อมูล

ข้อมูลเพยีงพอ
CRLV / หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง

ติดต่อลูกค้า 
และขอข้อมูลเพิÉมเติม

ลูกค้าให้ข้อมูลเพิÉมเติม

- CRLV / หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง ตอบข้อร้องเรียน 
- CRLV ปดิเรืÉองในโปรแกรม Complaint System   
  และใน Customer Log Book

ลูกค้ารับทราบ

CRLVM สรปุ Report ประจําเดอืน 
สําหรับประชุม OPCS

1, 3, 4, 6
2

2

3

5

ข้อมูลเพยีงพอ ข้อมูลไม่เพยีงพอ

No

Yes

Yes

NoCRLV วิเคราะห์
ผลการดําเนนิการแก้ไขปญัหา

ผู้รับผดิชอบ แก้ไขปญัหา 
ตามวิธกีารทีÉกําหนด

แจ้งผลการดําเนนิการให้ 
CRLV รับทราบ
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Bangkok Metropolitan Administration Announcement

The Bangkok Metropolitan Administration (BMA) announces that the Bangkok Mass Transit System (BTS) is a public mass transit
system provided for the common good of the people. This System includes all stairways, the station areas, the viaduct area and the
trains.

Therefore, to preserve public order and safety, all passengers must follow the rules and regulations for travelling on the trains that
may be required by the Concessionaire and must abide by all relevant laws. Failure to comply with these rules and regulations will
incur a penalty according to the laws, including in particular the following cases:

The carrying of any weapon, dangerous object or harmful substance is prohibited in the System unless such carriage is
authorised by the Concessionaire. Failure to comply will incur a penalty according to criminal and related laws.

1.

Scratching, writing, spraying or any action that damages or defaces any part of the System is prohibited. Violators are
subject to a ne not exceeding 5,000.- Baht.

2.

Spitting or littering in stations or trains is prohibited. Violators are subject to a ne not exc eeding 2,000.- Baht.3.
Smoking in any non-smoking area, which includes all public areas of stations and trains, is prohibited. Violators are subject
to a ne not exceeding 2,000.- Baht.

4.

Animals are prohibited within stations and on trains except for guide dogs accompanying registered blind persons. Violators
are subject to a ne not exceeding 500.- Baht.

5.

Selling of any goods or provision of any services in the System, including the trains, is prohibited unless authorised by the
Concessionaire. Violators are subject to a ne not exceeding 2,000.- Baht.

6.

Unreasonable loud noise, unruly behaviour or any action that may cause a public nuisance in the System is prohibited.
Violators are subject to a ne not exceeding 500.- Baht.

7.

The drinking of intoxicating liquor within the System or use of the System under the excessive in uence of alcohol is
prohibited. Violators are subject to a ne not exceeding 500.- Baht.

8.

Any improper action or lewd behaviour in the System, including trains, is prohibited. Violators are subject to a ne not
exceeding 500.- Baht.

9.

Any deliberate annoyance, pushing or any action that may cause panic, alarm or other disturbance in the System is
prohibited. Violators are subject to imprisonment for a period of not more than 1 month or a ne not exceeding 1,000.- Baht
or both.

10.

Any passenger suffering inconvenience or wishing to offer suggestions, please contact the Department of
Traf c and Transportation, Bangkok Metropolitan Administration Tel. 02-9103709-11 Fax. 02-9103711 or the BMA
Complaints Centre Tel. 1555 or through the Website: www.bma.go.th.

Please be informed.
Bangkok Metropolitan Administration

Announced this 29th day of November 1999
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By virtue of Clause 11.5 (a) of the Concession Agreement, the Bangkok Mass Transit System Public Company Limited with the

approval of the Bangkok Metropolitan Administration hereby announces the Bangkok Mass Transit SystemRegulations as follows :

1. These regulations may be cited as the “Regulations”,

2. These regulations shall become effective from 5 December 1999.

PART I Interpretations

3. In these Regulations, unless the context otherwise requires:

Company Means the Bangkok Mass Transit System Public Company Limited

Employee Means any person duly authorised to act on behalf of the Company with respect to the Regulations.
Such person shall hold employee identi cation as provided by the Company.

System Means the System or any part thereof known as the Bangkok Mass Transit System operated by the Company.

Disabled Person Means any person for whom, by reason of physical disability, it is necessary to use an elevator to

gain access to the System.

Of cer Means police of cer, municipal of cer or other of cer of the Bangkok Metropolitan Administration
who has been assigned to maintain law and order in the System or to monitor the compliance of

the System pursuant to the Concession Agreement.

Ticket Means any form of ticket, card, pass or permit from time to time issued by the Company, or by
persons duly authorised by the Company, for travel in the System.

Concessionary Ticket Means a ticket issued at a special fare or subject to special conditions, privileges or

restrictions in the Conditions of Issue.

Conditions of issue Means the conditions of issue of tickets for travel upon the System, which includes the fare,

type of Ticket, etc. As published from time to time by the Company and posted at its stations.

Ticket Of ce Means on of ce operated by or on behalf of the Company which is duly authorised to issue
Tickets and Concessionary Tickets.

Fare Means the fare payable by any Passenger to whom or on whose behalf a Ticket is issued by

or on behalf of the Company for use on the System.

Bangkok Mass Transit System Public Company Limited Regulations Regarding The Bangkok Mass Transit System

Surcharge Means such amount, not exceeding an amount equal to twenty times the maximum Fare at the time the

surcharge is to be paid, as may be speci ed in the Conditions of Issue.
Passenger Means a person to whom or on whose behalf a ticket is issued and who is lawfully within the Paid Area.

Means all premises occupied by the System and includes Paid Areas, Unpaid Areas and Restricted Areas.System Premises

Paid Area Means that part of the System Premises set aside for the use of Fare Paying Passengers; as provided

within the ticket gates and barriers installed for the purposes of controlling entry and exit and includes

the Trains when in service.

Train Means any train or carriage or component thereof owned by or in the possession of the Company.

PART II Admission to System Premises

4. The Company may open or close any entrance to or exit from any station or platform or any part of the Paid Area or any
other part of the System Premises at such times as it considers expedient without incurring any liability to any person for

any loss or damage however arising as a result thereof.

5. An Employee may at his absolute discretion refuse to admit the following person or group of persons onto the System Premises:

(1) A person in a state of intoxication resulting from the consumption or abuse of alcohol, medicine or other substance or

in a condition that is considered to be dangerous to others or to himself / herself.

(2) A person who is not an of cer legally authorised to carry rearms, that carries or has with him / her on any System

Premises any rearms, other weapons or dangerous materials.

(3) A person whose dress or clothing is in a condition liable to soil or damage the dress or clothing or personal effects of

any other person in or upon the System Premises or is liable to soil or damage any part of the System.

(4) A person who is liable to cause danger to any other person or who may cause damage to another person’s property

or any part of the System or who may cause quarrel with or nuisance to another person.

(5) A juvenile who intends to use the System alone while in the Employee’s opinion such juvenile should be accompanied

by an adult for his / her safety.
6. No person, unless otherwise authorised by the Company, shall:

(1) Enter into or upon any part of the System Premises other than those parts clearly de ned by means of notices.
Indicators and other directions to be for the use of persons using, or intending to use the System: or

(2) Enter or leave such parts other than by the proper use of such gates or barriers as may be provided for such entry or exit.

PART III Fare, Ticket and Collection of Fare

7. A person shall be responsible for any injury, loss or damage caused to the Company’s property or staff or to any other
person or property by such person or by any article or animal brought by him/ her onto the System Premises and

he / she shall indemnify the Company from and against any liability to any other person resulting therefrom.

8. All tickets issued by or on behalf of the Company are issued subject to these Regulations and to the Conditions of issue.

Any person to whom or on whose behalf a Ticket is issued or who otherwise acquires a Ticket shall be deemed to have

knowledge of and to have agreed to these Regulations and to the Conditions of issue.

9. The Fares appearing in notices, lists or tables published from time to time by the Company and posted at stations are the

Fares for travel upon the System.
10. The Company does not warrant that a Passenger will be conveyed on any particular Train or that any Train shall depart

or arrive at a particular time or times or that the issue of a Ticket will be completed before the departure of any Train and
the Company will not be liable to any person for any loss or damage arising from any delay or detention caused by the

alteration, suspension or withdrawal of the Company’s Train services (or a part thereof) for any reason whatsoever.

11. The Company may with reasonable cause, e.g. For the safety of the System or Passengers, suspend or discontinue the

issue of Tickets whether issued from a Ticket Of ce or by an automatic ticket vending machine or suspend, discontinue or

otherwise withdraw all or any Train services without being liable to any person for any loss or damage caused thereby.

12. No person shall enter, leave or travel upon or attempt to enter, leave or travel upon the System otherwise than in

accordance with the Conditions of issue of Tickets.

13. Every Passenger shall leave the Paid Area within such period as may be prescribed in the Conditions of Issue failing

which he / she shall, where he / she has no reasonable excuse for remaining within the Paid Area after the expiry of such

period, pay the maximum Fare for a single direction journey as speci ed in the Conditions of Issue.
14. No person shall, without lawful authority or reasonable excuse enter or leave, or attempt to enter or leave, the Paid

Area: or travel or attempt to travel upon any part of the System without rst paying his / her Far e and obtaining a valid

Ticket appropriate to the circumstances of his / her intended journey and using that Ticket by inserting it into an automatic

gate as may be required by the Conditions of Issue of such Ticket on entering or leaving the Paid Area or otherwise

producing it and delivering it up to an Employee.

15. No person shall, prior to leaving the Paid Area, fail or refuse to pay any Fare, Surcharge or other sum that may be levied

by the Company in accordance with these Regulations.

16. If a person is within the Paid Area:

(1) Without a Ticket;

(2) With a Ticket improperly damaged, altered or Interfered with of whose coded data has been improperly altered,

erased or damaged either wholly or in part;

(3) With a Ticket that has expired as provided for in the Conditions of issue; or

(4) With a Concessionary Ticket when he / she does not meet all of the conditions upon which the Ticket is issued;

he / she shall be regarded as not having paid his / her Fare and shall be liable to pay a Surcharge and to deliver up

his / her Ticket (if any) to an Employee. This provision shall not be applicable in case of a person who is exempt from

paying the Fare, i.e. A Disabled Person, a juvenile whose height is less than 90 centimetres or an Of cer on duty.

17. Any person who has paid a Surcharge or delivered up his Ticket pursuant to the provisions of these Regulations shall

be entitled to apply in writing to the Chairman of the Company (or his appointed nominee) for a review of the

circumstances in which he / she became liable to a Surcharge or to deliver up his / her Ticket and said Chairman (or

appointed nominee) upon the conclusion of such review may at his absolute discretion reject such application or may

authorise repayment of the whole or any part of the Surcharge and / or the remaining value on the delivered up Ticket. 

18. Any Passenger holding a Ticket who travels beyond a station for which the Ticket is valid shall be liable to pay the

excess Fare speci ed in the Conditions of issue.

19. A person purchasing a Ticket should examine his / her Ticket and any change tendered before leaving any Ticket Of ce

and the Company shall not be liable for any error or omission not drawn to its attention at the time of issue of the Ticket.

20. A person using an automatic ticket vending machine shall insert not less than the appropriate Fare in Thai legal

tender for the purchase of a Ticket. (Ticket vending machines will generally give change, but may run out of suitable

coins. In this case the machines will display a message that no change will be given. Any change due will be credited

to he next ticket purchase provided this purchase is initiated within a time to be determined by the Company).

21. No Person shall insert or attempt to insert into any automatic ticket vending machine or coin change machine any coin,

object or thing other than Thai legal tender in the denominations identi ed by notice on the machi ne as suitable for use in the machine 

22. The amount (including a negative amount) from time to time encoded on a ticket shall be conclusive evidence of the

acceptable proof of his entitlement to a Concessionary Ticket.

23. Any Passenger holding a Concessionary Ticket shall, if requested by a Employee to do so, produce to that Employee

acceptable proof of his entitlement to a Concessionary Ticket.

24. Unless otherwise stated in the Conditions of issue, all Tickets shall remain the property of the Company and no person

shall, without reasonable excuse, fail or refuse at the end or sooner determination of his journey,or series of journeys

in the case of a stored value Ticket, to deliver up his Ticket to the Company.

25. A Passenger within the Paid Area or within the System Premises immediately after having gained exit from the Paid Area

must produce any Ticket still held for checking, inspection or veri cation at any time upon demand by any Employee.Any person

who contravenes the above paragraph shall be regarded as not having paid his Fare and shall be liable to pay a Surcharge.

26. No person shall improperly do anything to or with a Ticket whereby:

(A) The coded data thereon is erased wholly or in part, or is otherwise altered or interfered with; or

(B) The ticket is otherwise damaged.

27. No person shall use or attempt to use a Ticket which has been improperly altered, damaged or interfered with for the

purposes of entering or leaving the Paid Area or travelling upon the System.

28. A ticket may be refunded or exchanged only at the discretion of the Company or its authorised agents, and the refund or

exchange may be subject to the deduction of an administration charge prescribed in the Conditions of issue.

29. The Company shall not be liable to issue a Ticket in replacement of a lost or unused Ticket nor will it be liable to make a

refund inspect of any such lost or unused Ticket or in respect of a Surcharge charged to any Passenger in accordance

with these Regulations.

PART IV Conduct of Passenger

30. Every person while on the System Premises shall comply with these Regulations and with all notices,guidance and all

reasonable directions and requests of any Employee.

31. No person shall place his feet on any seat in a Train.

32. No person shall smoke or carry a lighted pipe, cigar or cigarette or naked ame in any form in any part of the System

Premises where smoking is prohibited by notice.

33. No person shall spit on any part of the System Premises; or place or throw any litter upon the System Premises except

into receptacles provided for that purpose. No person shall deposit or throw, or cause to be depos ited or thrown, at or

from the System Premises any rubbish or other offensive or waste matter

34. No person shall bring rubbish, offensive or waste matter onto the System Premises.

35. No person shall generate a loud noise whether by using or playing a radio or television or cassette or other similar device

which may generate a loud noise or conduct himself / herself on any Train or in any part of the System Premises so as to

cause annoyance to other Passengers.

36. No person, unless authorised by the Company, shall sing or dance, play or perform with any musical instrument in any

part of the System Premises.

37. No person shall bring into or upon the System Premises any luggage, article or other thing which cannot be carried or

otherwise accommodated on the System without risk of damage to System property or without causing a nuisance or

inconvenience to other persons using the System.

38. No person shall consume or attempt to consume any food or beverage (whether alcoholic or non-alcoholic) within a Train or the Paid Area.

39. No person shall bring any matter that may release bad or offensive smells into the Train or onto any part of the System.

40.

41.

No person shall, unless the Company at its sole discretion allows or permits, bring any animal or other livestock into or

upon any part of the Paid or Unpaid Area of System Premises (provided that this restriction shall not apply to a guide dog

accompanying a blind person).

No person, except an Employee, shall:

(1) Operate, move or work any mechanical or electrical appliance upon the System Premises or any switch, level or other

device operating or controlling any mechanical or electrical appliance upon the Sytem Premises, except for the

proper use of any automatic gate, automatic ticket vending machine, public telephone or as provided for in stations.

(2) Tamper with or willfully impede or interfere with the operation of any mechanical or electrical ap pliance;

(3)

Ascend or descend, or attempt to ascend or descend, by means of any escalator other than in such manner and order

As is directed by the Company;

(4)

(5) Sit upon any escalator or moving platform or any handrail of any part thereof;

(6) Open or attempt to open, any gate or doors leading to or from a platform or Paid Area at a station upon the System

Premises without authority to do so; or

(7) Hold or possess keys to any doors or gates inside the System Premises and shall immediately surrender such to the

Company as soon as the same come into their possession.

42. No person shall improperly touch, use, meddle with, damage or otherwise interfere with:

(1) Any machine or equipment, or any part thereof, used or employed in or upon any part of the System Premises;

(2) Any locomotive, Train, carriage, Truck or other conveyance or any equipment thereon used or employed on or in

connection with the System; or

(3) Any tracks, rails, supporting systems including fastenings, xtures, baseplates or plinths.

43. No person, unless otherwise authorised by the Company, shall activate any emergency or safety device on the System
Premises save for the express purpose for which the same is provided and in accordance with the instructions printed on or beside it.

44. No person shall climb, sit on or jump on or over any wall, fence, barrier, gate (including automatic gates) or post in any part of

the System Premises.

45. No person shall send or deliver any item or goods between Paid Area and Unpaid Area whether by sending over any gate

or any barrier while the person sending such item is in the Paid Area and the person receiving such item is in the Unpaid

Area or vice versa without passing through the gate between Paid Area and Unpaid Area.

46. No person shall enter or remain in a Restricted Area unless authorised by the Company.

47. A person shall:

(1) Enter or attempt to enter any Train through any door thereof to or from the platform at stations;

(2) Wait at the platform of a station for the arrival of a Train or wait inside a Train for the arrival at the platform of a station; or 

(3) Gain access from the platform of a station to a Train or gain access from a Train to the platform of a station, only at such time
and location and in such manner as an Employee or other authorised persons shall reasonably provide and require.

48. When an Employee determines, in his absolute discretion, that a Train or part thereof contains the full load, no additional

person shall enter or attempt to enter or remian therein if directed by the Employee not to do so.

49. No person shall at any time while upon the System Premises:

(1) Paint, write, draw or af x any word or, representation upon, or wilfully soil or de le or break, cut, scratch, tear, spray,

deface or damage any part of the System Premisses including any Train or any of the ttings, furni ture, decorations or

equipment, or any publications, notice, list, time-table, advertisement, sign, gure or letter, or remove or detach any

such article or object;

(2) Without the prior permission in writing of the Company, and subject to such terms and conditions as the Company

may impose, use any voice recording or video recording or camera equipment for the conduct of interviews or taking

or making of lms, photographs or videos for commercial purposes.

50. No person shall on the System Premises solicit bene t or take advantage of any description through the offering of assistance

with baggage or otherwise to other passengers.
51. No person shall beg or ask for any bene t in whatever manner on the System Premises.

52. No person, unless authorised in writing by the Company, shall sell or expose or offer for sale any goods, wares or services

in or upon System Premises.
53. No person shall, unless authorised in writing by the Company.
54. No person shall, unless authorised in writing by the Company.

(1) Post, stick, paint or write or cause to be posted, stuck, painted or written any placed, bill, advertisement or other printed matter; or

(2) Distribute any book, lea et or other printed matter or any sample or other article, on any part of the System Premises.

PART V Firearms, Explosives or Dangerous Materials

55. Any person who is reasonably suspected of committing or attempting to commit any breach of these Regulations shall

produce proof of his identify to an Employee for inspection when required to do so by such Employee.

56. No person shall carry, bring or leave explosive material or other weapons such as any item with sharp edges or any thing
that may be used as weapon and may cause injury to the body, life or property of other persons on t he System Premises.

57. No person not being on of cial on duty authorised by the Company on their behalf shall bring onto any part of the

System Premises any substance or other thing which is subject to the provisions of the law governing dangerous goods.

58. When an Employee nds that nay person carries or brings with him / her prohibited items as speci ed in clause 55, 56 or 57

without prior approval, such Employee has the power to require the said person to deliver to him /her all such prohibited

items for the purpose of rendering the same to an of cer of the law. In case any such person refus es to deliver any

prohibited material, the Employee may immediately have such person removed from the System Premises.

PART VI Lost Property

59. A person who nds any lost property in or upon any part of the System Premises shall report to an Employee at the

nearest station, and no person other than an Employee shall remove from any Train or carriage any property that has been left
behind therein, save for the purpose of handing over the same forthwith to an Employee.

60. All lost property which comes into the possession of th Company shall be dealt with as follows:

(1) In case such property is clearly identi able, such as personal documents, travel documents, certifications or any other
document which the Company shall regard to be of an important or con dential nature, the Company will notify the

person whose name is speci ed in such documents as owner or render such documents to an of cer of the law for the
purpose of seeking its owner; or

(2) All other goods or articles shall be forwarded to an of cer of the law for the purpose of seeking its owner.

61. The Company shall incur no liability whatsoever to any person in respect of lost property as bailees or otherwise and no

claim for damages or compensation shall be brought against it by any person in respect of the same.

PART VII Enforcement and Penalties

62. Any person who is reasonably suspected of committing or attempting to commit any breach of these Regulations shall

produce proof of his identify to an Employee for inspection when required to do so by such Employee.

63. Every Employee shall have the power to remove from the System Premises any person whom he / she reasonably suspects

of having committed, or attempting to commit any breach of these Regulations.

64. A Person who contravenes the provisions set out in Part III regarding Tickets, Fares and Collection of Fares under this

Regulation is liable to the surcharge, fare or other monetary penalty set out in this Regulation.

65. The Company has the power to remove any person who contravenes the provision of this Regulation from the System

Premises. In case such contravention is a legal offense such person shall be liable for any ne or penalty as speci ed in

relevant laws at the time of such offense.

67. The Company shall not be held liable for any damages incurred by any person who contravenes this Regulation.

68. Any such that may be levied by or be payable to the Company under these Regulations or howsoever otherwise

(including, without limitation, any Fare, excess Fare or Surcharge) whether by way of debt, damages costs, loss, expense

or otherwise shall be recoverable by the Company or its lawful agents as a debt due on demand and shall be enforceable

as a civil debt.

69. The acceptance of a Ticket by a Passenger or person shall be conclusive evidence of his agreement that each and every

limitation and exemption from liability afforded to the Company by these Regulations shall extend to each Employee,

servant or agent of the Company.

Subject to the Concession Agreement, the Company reserves the right to modify, amend or cancel any part or provision of

this Regulation. The Company will from time to time notify such noti cation, modi cation or canc ellation.

70.

Bangkok Metropolitan Administration Announcement
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เอกสารการประชาสัมพันธโครงการ 
 

ขอปฏิบัติ/แนะนำการใชบริการรถไฟฟา 

จากเว็บไซต www.bts.co.th 

http://www.bts.co.th/
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ขอปฏิบัติและ ขอหามเม่ืออยูในระบบรถไฟฟาบีทีเอส 

เม่ืออยูบนสถานี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เม่ืออยูบนช้ันชานชาลา 
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ขณะโดยสารรถไฟฟาบีทีเอส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขอแนะนำในการใชประตูอัตโนมัติ 
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ขอแนะนำในการใชบันได บันไดเล่ือนและลิฟต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอแนะนำในการนำจักรยาน เขาระบบรถไฟฟาบีทีเอส 
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ขอแนะนำเมื่อเกิดเพลิงไหม หรือเหตุฉุกเฉิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Social media 
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ภาคผนวก ข-9
แผนการฝึกซ้อมแผนฉุกเฉิน ประจ้าปี 2568



บริษัท ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
Bangkok Mass Transit System PCL           

PKS-NAS/การฝึกซ้อมแผนฉุกเฉินประจาํปี ŚŝŞŠ ครัÊ งทีÉ ř  1 of 14 

แผนการฝึกซ้อมการปฏิบัติในสถานการณ์ฉุกเฉินประจําปี 2568 ครัÊงทีÉ ř 

 ในกรณีผู้โดยสารตกรางและถูกขบวนรถไฟฟ้าเฉีÉยวชน 
บริษัท ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ร่วมกบัหน่วยงานภายนอก 

 

สถานการณ์จําลอง 

 เหตุการณ์กรณีเกิดเหตุผูโ้ดยสารตกรางและถูกขบวนรถไฟฟ้าเฉีÉยวชน บริเวณสถานีรถไฟฟ้าแยก คปอ.    
และไม่สามารถช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บขึÊนจากรางได ้ เนืÉองจากผูโ้ดยสารอยู่ใตข้บวนรถไฟฟ้า ตอ้งขอความ
ช่วยเหลือจาก Emergency Team : BTS  เพืÉอยกรถไฟฟ้า และขอความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าทีÉตํารวจ  
หน่วยแพทยฉ์ุกเฉิน (ฝึกซ้อมร่วมกนัระหว่างพนกังานบริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 
(“พนักงานบีทีเอส”) เจ้าหน้าทีÉตาํรวจ สถานีตาํรวจนครบาลสายไหม  เจ้าหน้าทีÉศูนย์บริการการแพทย์
ฉุกเฉิน (ศูนยเ์อราวณั) และหน่วยแพทยฉ์ุกเฉิน โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช   

วัตถุประสงค์ 

 1. เพืÉอทดสอบความพร้อมของบุคลากรในการรับมือกบัสถานการณ์ฉุกเฉิน 

     2. เพืÉอทบทวนขัÊนตอนการปฏิบตัิงาน การปฏิบตัิหนา้ทีÉของบุคลากรในฝ่ายงานต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

    เมืÉอเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน 

      3. เพืÉอเป็นการสาธิตการใชเ้ครืÉองมือและอุปกรณ์ใหก้บัหน่วยงานภายนอก ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

       Ŝ. เพืÉอเป็นการสร้างความคุน้เคยในการประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกในพืÊนทีÉ 

 สถานทีÉ สถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส แยก คปอ. (N23)        

 วันทีÉ วนัเสาร์ทีÉ 28 มิถุนายน 2568 ตัÊงแต่เวลา Řř.ŘŘ – ŘŜ.śŘ น. 

ผู้เข้าร่วมฝึกซ้อม 
1. พนกังานบีทีเอสทีÉปฏิบตัิหนา้ทีÉตามปกติในวนัเกิดเหตุ 

-  พนกังานฝ่ายบริหารงานสถานี  

-  พนกังานฝ่ายบริหารงานรถไฟฟ้า  
-  ศูนยค์วบคุมการเดินรถไฟฟ้า 
-  ฝ่ายซ่อมบาํรุง และทีม Emergency Team : BTS 

-  ฝ่ายความปลอดภยัและรักษาความปลอดภยั 

2. ผูเ้ขา้ร่วมฝึกซอ้ม จาํนวน 100 คน รับบทเป็นผูโ้ดยสารอยู่บนสถานีและในขบวนรถไฟฟ้า 

บริษัท ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
Bangkok Mass Transit System PCL           

PKS-NAS/การฝึกซ้อมแผนฉุกเฉินประจาํปี ŚŝŞŠ ครัÊ งทีÉ ř  2 of 14 

3. เจา้หนา้ทีÉตาํรวจ สถานีตาํรวจนครบาลสายไหม 

4. เจา้หนา้ทีÉศูนยบ์ริการการแพทยฉ์ุกเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนยเ์อราวณั) 
5. เจา้หนา้ทีÉโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 

ผู้เข้าร่วม สังเกตการณ์ 

 ผูบ้ริหารจากหน่วยงานภายนอกทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 ผูบ้ริหารจากหน่วยงานภายในทีÉเกีÉยวขอ้ง 
ประธาน  
1. คุณสุรพงษ ์เลาหะอญัญา กรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ ประธานการฝึกซอ้ม 

รองประธาน  
2. คุณสุมิตร ศรีสันติธรรม ผูอ้าํนวยการใหญ่สายปฏิบตัิการ รองประธานการฝึกซอ้ม 

 3. คุณณฐัชยั ผะเดิมชิต ผูอ้าํนวยการฝ่ายความปลอดภยัและรักษาความปลอดภยั ผูอ้าํนวยการฝึกซอ้ม 
ทีÉปรึกษา  
4. พล.ต.ต. วราห์ เอีÉยมมงคล กรรมการทีÉปรึกษา ทีÉปรึกษา 
5. พล.ต.ต.ดร. สุนทร โตรอด ทีÉปรึกษาฝ่ายรักษาความปลอดภยั ประสานหน่วยงานภายใน 

ผู้ประสานงาน  

6.  คุณพนา องักาบ ผูอ้าํนวยการฝ่ายปฏิบตัิการ ประสานหน่วยงานภายใน 
 7. คุณราชิต รักษาสัตย ์ ผูอ้าํนวยการฝ่ายซ่อมบาํรุง ประสานหน่วยงานภายใน 

8. คุณสุชาติ เด่นกิจกุล รองผูอ้าํนวยการฝ่ายซ่อมบาํรุง ประสานหน่วยงานภายใน 

9. คุณธีระ ตระกูลเงิน ผูอ้าํนวยการฝ่ายวางแผนกลยทุธ์ ประสานหน่วยงานภายใน 
10. คุณวรกิจ ปานิสวสัดิÍ  ผูจ้ดัการฝ่ายความปลอดภยั ประสานหน่วยงานภายใน 
11. คุณตรีเพชร วงศน์ิวตัิขจร ผูจ้ดัการฝ่ายรักษาความปลอดภยั ประสานหน่วยงานภายใน 

12. คุณทินกฤต สุขสงวน ผูจ้ดัการฝ่ายควบคุมงานเดินรถ ประสานหน่วยงานภายใน 

13. คุณธวชัชยั พลบถึง ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารงานรถไฟฟ้า ประสานหน่วยงานภายใน 

14. คุณวรกร กิตกอ้ง ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารงานสถานี ประสานหน่วยงานภายใน 

15. คุณวรรณวุฒิ วรรณสนิท ผูจ้ดัการฝ่ายซ่อมบาํรุงระบบรถไฟฟ้า ประสานหน่วยงานภายใน 
16. คุณใหม่ เพียรชอบ ผูจ้ดัการฝ่ายซ่อมบาํรุงงานโยธา ประสานหน่วยงานภายใน 
17. คุณเอกสิทธิÍ  กฤษณะสมิต ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารจดัการสินทรัพย ์และวิศวกรรม ประสานหน่วยงานภายใน 
18. คุณฐากูร สิงหนิก  ผูจ้ดัการฝ่ายฝึกอบรม ประสานหน่วยงานภายใน 

19. คุณจิตตพิมพ ์ฮดัเจสสัน  ผูจ้ดัการฝ่ายสืÉอสารองคก์ร ประสานประชาสัมพนัธ์ 
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จัดการฝึกซ้อม  
20. คุณจารุพร เสถียรสวสัดิÍ  
21. คุณพงษศ์กัดิÍ  สัมฤทธิÍ  

ผูจ้ดัการส่วนความปลอดภยั 

ผูจ้ดัการแผนกกลุ่มงานความปลอดภยัปฏิบตัิการ 
ผูค้วบคุมการฝึกซอ้ม 

ผูค้วบคุมการฝึกซอ้ม 
22. คุณณฐัพร หอมศิริ วิทยากรความปลอดภยั  หวัหนา้จดัการฝึกซอ้ม 

  23. ทีมวิทยกรความปลอดภยั ดาํเนินการฝึกซอ้มแผนฉุกเฉิน 
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แผนการฝึกซ้อมกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินประจําปี 2568 ครัÊงทีÉ 1 
 

สถานการณ์ :  เหตุการณ์กรณีเกิดเหตุผูโ้ดยสารตกรางและถูกขบวนรถไฟฟ้าเฉีÉยวชน บริเวณสถานีรถไฟฟ้าแยก คปอ.      
และไม่สามารถช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บขึÊนจากรางได้ เนืÉองจากผูโ้ดยสารอยู่ใต้ขบวนรถไฟฟ้า ต้องขอความ
ช่วยเหลือจาก  Emergency Team : BTS เพืÉอยกรถไฟฟ้า  และขอความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าทีÉตํารวจ             
หน่วยแพทยฉ์ุกเฉิน  (ฝึกซ้อมร่วมกับหน่วยงานภายนอก) เริÉมเวลาประมาณ 01.00 น. 

เวลา 
(นาที) ขัÊนตอน สถานการณ์จําลอง ผู้ปฏิบัต ิ

00.00 1 เกิดเหตุ และรับแจ้งเหตุ  
เกิดเหตุประตูกัÊ นชานชาลา หรือ Platform Screen Doors (PSD) สถานีรถไฟฟ้า   
แยกคปอ. (N23) ขดัขอ้งฝัÉง East Bound และ North Bound ห้องศูนยค์วบคุมการเดิน
รถ (Central Control Room : CCR) แจง้ นายสถานี (Station Supervisor : SS) ทาํการ 
By pass เพืÉอเปิดประตู PSD ฝัÉง East Bound และ North Bound คา้งไว ้

 สถานีแยกคปอ.(N23) ผูโ้ดยสาร 1 ท่าน รอใช้บริการบนชัÊนชานชาลา ฝัÉง  
East Bound และเกิดเป็นลมหมดสติตกราง ขณะนัÊ นขบวนรถไฟฟ้ากําลัง
เคลืÉอนทีÉเข้าชานชาลา เป็นเหตุให้ผูโ้ดยสารถูกรถไฟฟ้าเฉีÉยวชน  ติดอยู่ใต้
ขบวนรถไฟฟ้า และไม่สามารถเคลืÉอนยา้ยออกมาได ้ 

 เจา้หนา้ทีÉควบคุมรถไฟฟ้า (Train Controller : TC) ทาํการหยดุรถไฟฟ้าฉุกเฉิน 
และแจง้เหตุไปยงัหอ้งศูนยค์วบคุมการเดินรถไฟฟ้า (CCR) 

 เจ้าหน้าทีÉรักษาความปลอดภัย (รปภ.) บนชานชาลาเห็นเหตุการณ์จึงรีบ   
กดปุ่มหยุดไฟฟ้ารถฉุกเฉิน (Emergency Stop Plunger : EMP) ทนัที และแจง้
เหตุใหน้ายสถานี (SS) ทราบ  

 นายสถานี (SS) รับทราบสถานะการแจ้งเตือนของแผงควบคุม  Emergency 

Stop Plunger Panel ภายในห้องควบคุมสถานี (Station Control Room : SCR) 

จึงตรวจสอบแผงแสดงสถานะของปุ่มหยุดรถไฟฟ้าฉุกเฉิน (Emergency Stop 

Plunger Panel) พร้อมทัÊงตรวจสอบกลอ้ง CCTV และไดร้ับแจง้จาก เจา้หน้าทีÉ 
รปภ.วา่มีผูโ้ดยสารเป็นลมตกลงไปในราง จึงไดก้ดปุ่ มหยดุรถไฟฟ้าฉุกเฉิน  

 นายสถานี (SS) สอบถามเหตุการณ์จากเจา้หน้าทีÉ รปภ. และแจง้สถานการณ์
ฉุกเฉินใหห้อ้งศูนยค์วบคุมการเดินรถไฟฟ้า (CCR) ทราบ 

 นายสถานี (SS) แจง้ เจา้หน้าทีÉสถานี (Station Person : SP) เตรียมความพร้อม
สาํหรับการช่วยเหลือและเตรียมอุปกรณ์เพืÉอการปฐมพยาบาล 

 นายสถานี (SS) แจง้ ผูช้่วยนายสถานี (Assistant Station Supervisor : AStS )  

มา Standby และเตรียมความพร้อมทีÉหอ้ง SCR 

 เจา้หนา้ทีÉควบคุม
รถไฟฟ้า (TC) 

 นายสถานี (SS) 

 ผูช้่วยนายสถานี 
(AStS ) 

 เจา้หนา้ทีÉ รปภ.   
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เวลา 
(นาที) ขัÊนตอน สถานการณ์จําลอง ผู้ปฏิบัต ิ

00.01 2 การประสานงานห้องศูนย์ควบคมุการเดินรถไฟฟ้า (Central Control Room : CCR) 

 ห้องศูนยค์วบคุมการเดินรถไฟฟ้า (CCR) ไดร้ับสัญญาณแจง้การกดปุ่มหยุด
รถไฟฟ้าฉุกเฉิน (Emergency Stop Plunger : EMP) จึงสอบถามนายสถานี (SS) 

ขณะเดียวกนัไดร้ับแจง้เหตุจากเจา้หน้าทีÉควบคุมรถไฟฟ้า (TC) และสอบถาม
เหตุการณ์จากเจา้หนา้ทีÉควบคุมรถไฟฟ้า (TC) และตรวจสอบกลอ้ง CCTV 

 ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ (Line/Depot Controller : LC) แจง้ผูจ้ดัการแผนก
ควบคุมงานเดินรถ  (Control Shift Section Manager : CSSM) ขอทําการตัด
กระแสไฟฟ้ารางทีÉ 3 ( 3rd Rail) ทีÉสถานีรถไฟฟ้าแยกคปอ. (N23) ตามขัÊนตอน 

 ผู ้จัดการแผนกควบคุมงานเดินรถ (CSSM) แจ้ง ผู ้ควบคุมด้านวิศวกรรม
(Engineering Controller : EC) ทาํการตดักระแสไฟฟ้ารางทีÉ 3 ( 3rd Rail)  สถานี
รถไฟฟ้าแยกคปอ. (N23) ตามขัÊนตอน 

 ผูค้วบคุมดา้นวิศวกรรม (EC) ทาํการตดักระแสไฟฟ้ารางทีÉ 3 ( 3rd Rail)  ทีÉสถานี
รถไฟฟ้าแยกคปอ. (N23) เรียบร้อย และแจง้ผูจ้ดัการแผนกควบคุมงานเดินรถ 
(CSSM) รับทราบ 

 

 หอ้งศูนยค์วบคุมการ
เดินรถไฟฟ้า(CCR) 

 นายสถานี (SS) 

 ผูค้วบคุมเส้นทางการ
เดินรถ (LC) 

 ผูจ้ดัการแผนก
ควบคุมงานเดินรถ 
(CSSM) 

 ผูค้วบคุมดา้น
วิศวกรรม (EC) 

00.03 3 ตรวจสอบจุดเกิดเหตุ 

 ผูจ้ดัการแผนกควบคุมงานเดินรถ (CSSM) แจง้ ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ 
(LC) ตรวจสอบเหตุการณ์ 

 ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ (LC) แจง้ นายสถานี (SS) และ เจา้หนา้ทีÉควบคุม
รถไฟฟ้า (TC) ตรวจสอบเหตุการณ์และแจง้กลบั 

 เจา้หน้าทีÉควบคุมรถไฟฟ้า (TC) ตรวจสอบเหตุการณ์ เบืÊองตน้ ไม่พบผูโ้ดยสาร 
ตกรางอยู่บริเวณใด และตรวจสอบขบวนรถไฟฟ้า เขา้สถานีมาประมาณ ś ตู ้แจง้ 
ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ (LC) รับทราบ 

 นายสถานี (SS) ขึÊนตรวจสอบบนชัÊนชานชาลา สอบถามเหตุการณ์เบืÊองต้น
จากเจ้าหน้าทีÉควบคุมรถไฟฟ้า  (TC) โดยนํา  Hand portable ให้เจ้าหน้าทีÉ
ควบคุมรถไฟฟ้า (TC) ไวต้ิดต่อสืÉอสารกับผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ (LC)  

และขอผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ (LC) เพืÉอลงไปตรวจสอบในราง  

 ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ (LC) อนุมตัิให้ นายสถานี (SS) ลงไปตรวจสอบ
ในรางได ้และแจง้วา่ไดท้าํการตดักระแสไฟฟ้าทีÉสถานีเรียบร้อยแลว้ 

 นายสถานี (SS) ลงรางและตรวจสอบ พบว่ามีผูโ้ดยสารหมดสติ อยู่บริเวณใต้
ขบวนรถไฟฟ้าโบกีÊ ทีÉ 1 ของตูแ้รก ไม่สามารถช่วยเหลือผูโ้ดยสารออกมาจาก

 ผูจ้ดัการแผนก
ควบคุมงานเดินรถ 
(CSSM) 

 ผูค้วบคุมเส้นทาง
การเดินรถ (LC) 

 แจง้หวัหนา้งานควบคุม
รถไฟฟ้า (TCS) 

 เจา้หนา้ทีÉควบคุม
รถไฟฟ้า (TC) 

 นายสถานี (SS) 

 เจา้หนา้ทีÉสถานี (SP) 

 แม่บา้น 
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เวลา 
(นาที) ขัÊนตอน สถานการณ์จําลอง ผู้ปฏิบัต ิ

ใตข้บวนรถไฟฟ้าได ้ แจง้ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ (LC) รับทราบ ขอความ
ช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอกและภายใน  

 นายสถานี (SS) แจ้ง เจ้าหน้าทีÉสถานี (SP) และแม่บ้าน นํากระเป๋าปฐม
พยาบาล รถเข็น Wheelchair และ Long Spinal Board ขึÊนมาเตรียมพร้อมบน
ชานชาลา 

 ผู ้ควบคุมเส้นทางการเดินรถ (LC) แจ้งผูจ้ัดการแผนกควบคุมงานเดินรถ 
(CSSM) รับทราบ 

 ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ (LC) แจ้งหัวหน้างานควบคุมรถไฟฟ้า (TCS)   
ขอเจ้าหน้าทีÉควบคุมรถไฟฟ้า (TC) สํารอง  ř ท่าน เพืÉอปฏิบัติหน้าทีÉแทน
เจา้หนา้ทีÉควบคุมรถไฟฟ้า (TC) ของขบวนรถไฟฟ้าทีÉเกิดเหตุ 

00.10 4 การประสานงานขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายในและภายนอก        
 ผูจ้ดัการแผนกควบคุมงานเดินรถ (CSSM) แจง้ผูค้วบคุมดา้นวิศวกรรม (EC) 
ใหแ้จง้ศูนยป์ระสานงานซ่อมบาํรุง (Maintenance Control Center Section : MCC)  

 ผูค้วบคุมดา้นวิศวกรรม (EC) แจง้ศูนยป์ระสานงานซ่อมบาํรุง (MCC) รับทราบ 

 ศูนยป์ระสานงานซ่อมบาํรุง (MCC) แจง้ Emergency Team : BTS รับทราบ 

 ผูจ้ดัการแผนกควบคุมงานเดินรถ (CSSM) แจง้ผูค้วบคุมขอ้มูลปฏิบตัิการเดินรถ 

(Information Controller : IC ) ขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก และ
ภายในทีÉเกีÉยวขอ้ง  

 ผูจ้ดัการแผนกควบคุมงานเดินรถ (CSSM) แจง้รายงานเหตุการณ์ใหผู้บ้ริหาร
ระดบัสูงรับทราบ 

 ผูจ้ัดการแผนกควบคุมงานเดินรถ (CSSM)  แจ้ง ผูค้วบคุมขอ้มูลปฏิบัติการ 
เดินรถ (IC) ให้แจง้ขอ้มูลทาง Line กบัผูบ้ริหาร ผูเ้กีÉยวขอ้งรับทราบและแจง้
เปิด PA (Passenger Intercom) ทุกสถานี ประกาศการเดินรถในสายสุขุมวิท
ขดัขอ้งขบวนรถล่าชา้ 10  นาที 

  ผูค้วบคุมขอ้มูลปฏิบตัิการเดินรถ (IC) แจง้ Call Center ใหท้ราบ 

ความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก 

 เจา้หนา้ทีÉตาํรวจทอ้งทีÉ สน.สายไหม หมายเลขโทรศพัท ์  02-5337297 

 เจา้หนา้ทีÉศูนยเ์อราวณั หมายเลขโทรศพัท ์1669 

 เจา้หนา้ทีÉโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช หมายเลขโทรศพัท ์02-5347000 

 “แจ้งว่าเป็นการฝึกซ้อมแผนฉุกเฉิน” 

 ผูจ้ดัการแผนกควบคุม
งานเดินรถ (CSSM) 

 ผูค้วบคุมขอ้มูล
ปฏิบตัิการเดินรถ (IC ) 

 ผูค้วบคุมดา้น
วิศวกรรม (EC) 
 ศูนยป์ระสานงาน
ซ่อมบาํรุง (MCC) 
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ความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายใน  
 ผูต้รวจสอบระบบปฏิบตัิการ (OI) 

 
00.15 5 อพยพผู้โดยสารและปิดสถานี 

 ผูจ้ดัการแผนกควบคุมงานเดินรถ (CSSM) แจง้ ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ 
(LC) ใหแ้จง้อพยพผูโ้ดยสาร และปิดสถานี  

 ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ (LC) แจง้ นายสถานี (SS)  อพยพผูโ้ดยสาร และ
ปิดสถานี 

 นายสถานี (SS) แจง้ ผูช้่วยนายสถานี (AStS ) อพยพผูโ้ดยสาร และปิดสถานี 

 ผูช้่วยนายสถานี (AStS )  แจง้ เจา้หน้าทีÉสถานี (SP) ประกาศอพยพผูโ้ดยสาร 
แจง้เจา้หน้าทีÉสถานี (SP)ในสถานีช่วยอพยพผูโ้ดยสาร และทาํการปิดสถานี
หลงัจากอพยพผูโ้ดยสารเสร็จ 

 ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ (LC) แจง้เจา้หนา้ทีÉควบคุมรถไฟฟ้า (TC) Detrain 

Passenger โดยการดึงคันโยกเปิดประตูฉุกเ ฉิน  ( Passenger Emergency 

Release : PER ) ตูท้ีÉ Ś จาํนวน Ŝ บาน เพืÉอเปิดประตูขบวนรถไฟฟ้า และอพยพ
ผูโ้ดยสาร 

 เจ้าหน้าทีÉควบคุมรถไฟฟ้า (TC) ทาํการแจ้งผูโ้ดยสาร และดึงคันโยกเปิด
ประตูฉุกเฉิน ( PER ) ตูท้ีÉ Ś จาํนวน Ŝ บาน เปิดประตูขบวนรถไฟฟ้า และทาํ
การอพยพผูโ้ดยสาร 

 ผูช้่วยนายสถานี (AStS ) ขึÊนไปบนชานชาลาพร้อมเจ้าหน้าทีÉรปภ. เพืÉอช่วย 
เจา้หนา้ทีÉควบคุมรถไฟฟ้า (TC) ในการอพยพผูโ้ดยสาร 

 เจา้หน้าทีÉควบคุมรถไฟฟ้า (TC) แจง้ ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ (LC) ว่าทาํ
การอพยพผูโ้ดยสารเรียบร้อยและทาํการ Reset PER คืนสถานะปกติ 

 เจา้หน้าทีÉสถานี (SP) แจง้ ผูช้่วยนายสถานี (AStS ) ว่าทาํการอพยพผูโ้ดยสาร
เรียบร้อย เจา้หนา้ทีÉรปภ.ปิด Roller Shutter ชัÊนจาํหน่ายตัÌวเรียบร้อย 

 ผูช้่วยนายสถานี (AStS ) แจง้ นายสถานี (SS) ว่าทาํการอพยพผูโ้ดยสารและ
ปิดสถานีเรียบร้อย 

 หวัหนา้งานควบคุมรถไฟฟ้า (TCS) นาํเจา้หนา้ทีÉควบคุมรถไฟฟ้า (TC) สาํรอง 
ถึงจุดพืÊนทีÉเกิดเหตุ และนาํเจา้หน้าทีÉควบคุมรถไฟฟ้า (TC) ของขบวนรถทีÉเกิด
เหตุไปรอทีÉหอ้ง Police room 

 ผูจ้ดัการแผนก
ควบคุมงานเดินรถ 
(CSSM) 

 ผูค้วบคุมเส้นทางการ
เดินรถ (LC) 

 นายสถานี (SS)   
 ผูช้่วยนายสถานี 
(AStS ) 

 เจา้หนา้ทีÉสถานี (SP) 

 หวัหนา้งานควบคุม
รถไฟฟ้า (TCS) 

 เจา้หนา้ทีÉควบคุม
รถไฟฟ้า (TC) 
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 ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ (LC) แจง้นายสถานี (SS) สถานีรถไฟฟ้าคูคต ( N24) 

และนายสถานี (SS) สถานีรถไฟฟ้าพิพิธภณัฑก์องทพัอากาศ (N22) ปิดสถานี 

 นายสถานี  (SS) สถานีรถไฟฟ้าคูคต ( N24) และนายสถานี  (SS) สถานี
รถไฟฟ้าพิพิธภณัฑ์กองทพัอากาศ (N22) ปิดสถานีเรียบร้อยแจ้ง ผูค้วบคุม
เส้นทางการเดินรถ (LC) รับทราบ 

 เสร็จสิÊนการอพยพ 
00.23 6 การจัดตัÊงศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ 

 นายสถานี (SS) แจ้ง ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ (LC) รับทราบและแจ้ง 
ขอทาํหน้าทีÉ ผูจ้ัดการเหตุการณ์ (Incident Manger : IM) และแต่งตัÊ งผูช้่วย 
นายสถานี  (AStS ) และเจ้าหน้าทีÉสถานี  (SP) ทําหน้าทีÉ  ผู ้ช่วยผู ้จัดการ
เหตุการณ์ (Assistant Incident Manager : AIM)  

 ผูช้่วยผูจ้ัดการเหตุการณ์คนทีÉ 1 (AIM 1 ) จัดตัÊ งศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ 
(Command Post) ทีÉชัÊนจาํหน่ายตัÌว (ฝัÉง SCR) และ ผูช้่วยผูจ้ัดการเหตุการณ์  
คนทีÉ Ś (AIM 2) จดัตัÊงจุดควบคุมส่วนหน้า (Forward Control Point) บนชัÊน
ชานชาลาฝัÉง East Bound หวัขบวน 

 ผูช้่วยผูจ้ัดการเหตุการณ์คนทีÉ 1 (AIM 1) จัดเจ้าหน้าทีÉ รปภ. ติดตัÊงสัญญาณไฟ
ไซเรน และนําธงสีขาว รอรับหน่วยงานภายนอก ทีÉชัÊนพืÊนถนนทางออก ř ฝัÉง   
ออกเมือง ติดศูนยอ์าหารแยก คปอ. 

 ผูช้่วยผูจ้ัดการเหตุการณ์คนทีÉ 1 (AIM 1) แจ้ง ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ (LC) 
กําหนดจุดรับหน่วยงานภายนอก ทีÉชัÊ นพืÊนถนนทางออก ř ฝัÉงออกเมือง   
ติดศูนยอ์าหารแยก คปอ. 

 ผูช้่วยผูจ้ดัการเหตุการณ์คนทีÉ Ś (AIM 2) และเจา้หน้าทีÉสถานี (SP) ทาํการวดั
กระแสไฟฟ้าทีÉรางทีÉสาม ( 3rd Rail) และทําการติดตัÊ ง Earthing Device ทีÉ ฝัÉง   
East Bound หวัขบวน-North Bound ทา้ยขบวน ฝัÉงละ ř ตวั  

 ผูต้รวจสอบระบบปฏิบตัิการ (OI) เขา้พืÊนทีÉรายงานตวักบัผูจ้ดัการเหตุการณ์ (IM) 

 

 นายสถานี (SS) 

 ผูจ้ดัการเหตุการณ์ (IM) 

 ผูช้่วยผูจ้ดัการ
เหตุการณ์ (AIM) 

 ผูช้่วยนายสถานี 
(AStS ) 

 ผูค้วบคุมเส้นทางการ
เดินรถ (LC) 

 เจา้หนา้ทีÉสถานี (SP)   
 ผูต้รวจสอบ
ระบบปฏิบตัิการ (OI)  

00.33 7 หน่วยงานภายนอกเข้าพืÊนทีÉ 
 เจา้หนา้ทีÉตาํรวจ สน.สายไหม เขา้พืÊนทีÉ ผูช้่วยผูจ้ดัการเหตุการณ์คนทีÉ ř (AIM 1)  

สรุปรายละเอียดเหตุการณ์ใหเ้จา้หนา้ทีÉตาํรวจทราบ 

 ผู ้ช่วยผู ้จัดการเหตุการณ์คนทีÉ  ř (AIM 1)  แจ้ง  ผู ้จัดการเหตุการณ์  ( IM) 
เจา้หนา้ทีÉตาํรวจ สน.สายไหม เขา้พืÊนทีÉ 

 เจา้หนา้ทีÉตาํรวจ 

 หน่วยแพทยฉ์ุกเฉิน 

 ผูจ้ดัการเหตุการณ์ (IM) 

 ผูช้่วยผูจ้ดัการ
เหตุการณ์ (AIM) 
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 ผูจ้ดัการเหตุการณ์ (IM) แจง้ ผูช้่วยผูจ้ดัการเหตุการณ์คนทีÉ ř (AIM 1) ให้พา
ตาํรวจ สน.สายไหม เขา้พืÊนทีÉเกิดเหตุ  

 ผูช้่วยผูจ้ดัการเหตุการณ์คนทีÉ ř (AIM 1) แจง้ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ (LC) 
รับทราบ 

 เจ้าหน้าทีÉสถานี (SP) พาเจ้าหน้าทีÉตาํรวจ สน.สายไหม ไปทีÉจุด Forword 

Control Point พบผูช้่วยผูจ้ดัการเหตุการณ์คนทีÉ Ś (AIM 2)   ลงราง โดยใชบ้นัได
สไลดห์นา้จุดเกิดเหตุ 

 หน่วยแพทยฉ์ุกเฉิน เขา้พืÊนทีÉ ผูช้่วยผูจ้ัดการเหตุการณ์คนทีÉ ř (AIM 1) สรุป
รายละเอียดเหตุการณ์ใหห้น่วยแพทยท์ราบ 

 ผูช้่วยผูจ้ดัการเหตุการณ์คนทีÉ ř (AIM 1) แจง้ ผูจ้ดัการเหตุการณ์ (IM) เจา้หนา้ทีÉ
หน่วยแพทยฉ์ุกเฉินเขา้พืÊนทีÉ 

 ผูจ้ดัการเหตุการณ์ (IM) แจง้ ผูช้่วยผูจ้ดัการเหตุการณ์คนทีÉ ř (AIM 1) ให้พา
หน่วยแพทยฉ์ุกเฉินเขา้พืÊนทีÉเกิดเหตุ 

 ผูช้่วยผูจ้ัดการเหตุการณ์คนทีÉ ř (AIM 1) แจ้งผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ 
(LC) รับทราบ 

 เจา้หนา้ทีÉสถานี (SP) พาหน่วยแพทยฉ์ุกเฉิน ไปทีÉจุด Forword Control Point  พบ
ผูช้่วยผูจ้ดัการเหตุการณ์คนทีÉ Ś (AIM 2) ลงราง โดยใชบ้นัไดสไลดห์นา้จุดเกิด
เหตุ  

 หน่วยแพทยฉ์ุกเฉินประสานงานผูจ้ดัการเหตุการณ์ (IM) เพืÉอปฐมพยาบาล
ผูบ้าดเจ็บ 

 

 ควบคุมเส้นทางการ
เดินรถ (LC) 

 เจา้หนา้ทีÉสถานี (SP) 

00.33 8 ระหว่างดําเนินการแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉิน ผู้ จัดการแผนกควบคุมงานเดินรถ 
(CSSM) ใช้แผนการเดินรถสํารอง ดังนีÊ 
1. ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ (LC)  จดัเส้นทางการเดินรถรูปแบบ Turnaround 

Service ใช้รถไฟฟ้าทัÊ งหมด 36 ขบวน (Headway 5 นาที) โดยใช้สถานี
สะพานใหม่ (N20) ฝัÉง North Bound เป็นสถานีเปลีÉยนผู ้โดยสารสําหรับ
รถไฟฟ้าทีÉ จะ  Turnaround Service กลับไปทีÉสถานีเคหะฯ  ( E23)  และ
ผู ้โดยสารสามารถเดินทางไปสถานีโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช  (N21)   
โดยใชร้ถไฟฟ้าทีÉทาํ Bi-direction Service 

2. ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ (LC) จัดเส้นทางการเดินรถรูปแบบ Bi-direction 

Service  ตัÊงแต่สถานีรถไฟฟ้าสะพานใหม่ (N20) - สถานีรถไฟฟ้าโรงพยาบาล

 ผูค้วบคุมเส้นทางการ
เดินรถ (LC)   
 ผูค้วบคุมขอ้มูลปฏิบตัิ 
การเดินรถ (IC) 

 เจา้หนา้ทีÉควบคุม
รถไฟฟ้า (TC) 

 ศูนยป์ระสานงาน
ซ่อมบาํรุง (MCC) 
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ภูมิพลอดุลเดช (N21)  ฝัÉงNorth Bound ใช้รถไฟฟ้าสลับขบวนเวน้ขบวน 
(Headway 10 นาที) 

3. ผูจ้ดัการแผนกควบคุมงานเดินรถ (CSSM) แจง้ผูค้วบคุมดา้นวิศวกรรม (EC) 

ตดักระแสไฟฟ้ารางทีÉ 3 (3rd Rail) ตัÊงแต่ RVT N24, สถานี N24,N23 และ 
N22 (Section 14N, 13N, 12N) 

Ŝ.     ผูค้วบคุมดา้นวิศวกรรม (EC) ตดักระแสไฟฟ้ารางทีÉ 3 ( 3rd Rail) ตัÊงแต่ RVT   

N24, สถานี N24,N23 และ N22 (Section 14N, 13N, 12N) เรียบร้อย และแจง้ 
ผูจ้ดัการแผนกควบคุมงานเดินรถ (CSSM) ทราบ  

 ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ (LC) Group Call แจง้เจา้หน้าทีÉควบคุมรถไฟฟ้า 
(TC) ทุกขบวนในสายสุขมุวิท รับทราบแผนการเดินรถ  

 ผูค้วบคุมขอ้มูลปฏิบตัิการเดินรถ (IC) Group Call แจง้นายสถานี (SS) ในสาย
สุขมุวิททุกสถานีรับทราบขอ้มูล 

 การเดินรถในสายสีลมปกติ 
 

01.00 9 ผู้ตรวจสอบระบบปฏิบัติการ (OI) ประสานกับผู้จัดการแผนกควบคุมงานเดินรถ 
(CSSM) ในการจัดเส้นทางการเดินรถ Emergency Team : BTS ดังนีÊ 
 ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ (LC)  จดัเส้นทางการเดินรถ ของรถซ่อมบาํรุง
และทีมฉุกเฉิน Emergency Team จาก Depot คคูต วิÉงยอ้นทิศทางมาฝัÉง North 

- Bound  จอดขนานกบัจุดเกิดเหตุ สถานีรถไฟฟ้าแยก คปอ. (N23)  
 หวัหนา้ Emergency Team : BTS แจง้ทีมงานใหเ้ตรียมคนและอุปกรณ์ขึÊนรถ
ซ่อมบาํรุง (SKL)  

 หัวหน้า Emergency Team : BTS แจง้ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ (LC/DC) 
วา่พร้อมเคลืÉอนทีÉ 

 ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ (LC/DC) อนุมตัิใหร้ถซ่อมบาํรุง (SKL) เคลืÉอนทีÉ
จาก Depot คูคตไปจอด ก่อนเขา้สถานีแยกคปอ. ฝัÉง North Bound โดยจะมี
ผูต้รวจสอบระบบปฏิบัติการ (OI) / ผูจ้ัดการเหตุการณ์ (IM) รออยู่ปลาย  
ชานชาลาฝัÉง North Bound 

 รถซ่อมบาํรุง (SKL) ของ  ทีม Emergency Team : BTS เคลืÉอนทีÉจอด ก่อนเขา้
สถานีแยก คปอ. ฝัÉง North Bound เรียบร้อย  

 ผูต้รวจสอบระบบปฏิบตัิการ (OI) ประสานงานหวัหนา้ Emergency Team : 

BTS แจง้เหตุการณ์ใหท้ราบและแจง้เส้นทางจุดเกิดเหตุ หากพร้อมเคลืÉอนทีÉ

 ผูค้วบคุมเส้นทางการ
เดินรถ LC/DC)   

 Emergency Team : BTS 

 ผูต้รวจสอบ
ระบบปฏิบตัิการ (OI) 

 ผูจ้ดัการเหตุการณ์ (IM) 

 ผูช้่วยผูจ้ดัการ
เหตุการณ์ (AIM) 
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แลว้ให ้หัวหนา้ Emergency Team : BTS  แจง้ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ 
(LC/DC)ใหท้ราบ  

 ผู ้จัดการเหตุการณ์ (IM) แจ้งความคืบหน้าเหตุการณ์ให้ ผู ้ช่วยผู ้จัดการ
เหตุการณ์คนทีÉ ř (AIM 1) ทราบ เพืÉอการบนัทึกและส่งขอ้มูลต่อให้ห้องศูนย์
ควบคุมการเดินรถ (CCR) 

 ผูช้่วยผูจ้ดัการเหตุการณ์คนทีÉ ř (AIM 1) แจง้ขอ้มูลความคืบหน้าเหตุการณ์
ใหห้อ้งศูนยค์วบคุมการเดินรถ (CCR) ทราบเป็นระยะๆ 
 

01.20 10 การปฏิบัติงานทีมฉุกเฉิน Emergency Team : BTS 
หวัหนา้ทีมฉุกเฉิน Emergency Team : BTS รายงานตวักบัผูจ้ดัเหตุการณ์ (IM)   
 หวัหนา้ทีมฉุกเฉิน Emergency Team : BTS แจง้ใหท้ีมงาน ทาํการวดักระแสไฟฟ้า
ทีÉรางทีÉสาม (śrd Rail) และทาํการติดตัÊ ง Earthing Device ทีÉฝัÉง East Bound-

North Bound ฝัÉงละ 1 ตวั (ทา้ยขบวนรถไฟฟ้า-รถซ่อมบาํรุง) 
 หัวหน้าทีมฉุกเฉิน Emergency Team : BTS , ผูต้รวจสอบระบบปฏิบัติการ 

(OI) ,ผูจ้ดัการเหตุการณ์ (IM)  ร่วมกนัวางแผนช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บ โดยจะทาํ
การติดตัÊงอุปกรณ์ Re-railing เพืÉอยกรถไฟฟ้า 

 ผูจ้ดัการเหตุการณ์ (IM)  ประสานงานระหว่างทีมฉุกเฉิน Emergency Team : 

BTS , ผูต้รวจสอบระบบปฏิบตัิการ (OI) เพืÉอจะทาํการช่วยเหลือ  

 ทีมฉุกเฉิน Emergency Team : BTS ทาํการติดตัÊงอุปกรณ์ Re-railing เพืÉอยก
รถไฟฟ้าตามขัÊนตอน เพืÉอนาํตวัผูบ้าดเจ็บออกจากใตข้บวนรถไฟฟ้า 

 ผู ้จัดการเหตุการณ์ (IM) แจ้งความคืบหน้าเหตุการณ์ให้ ผู ้ช่วยผู ้จัดการ
เหตุการณ์คนทีÉ ř (AIM 1) ทราบ เพืÉอการบนัทึกและส่งขอ้มูลต่อให้ห้องศูนย์
ควบคุมการเดินรถ (CCR) 

 ผูช้่วยผูจ้ดัการเหตุการณ์คนทีÉ ř (AIM 1) แจง้ขอ้มูลความคืบหนา้เหตุการณ์ให้
หอ้งศูนยค์วบคุมการเดินรถ (CCR) ทราบเป็นระยะๆ 

 

 Emergency Team : BTS 

 ตรวจสอบระบบ 
ปฏิบตัิการ (OI) 

 ผูจ้ดัการเหตุการณ์ (IM) 

 ผูช้่วยผูจ้ดัการ
เหตุการณ์ (AIM) 

02.15 

 

11 ช่วยเหลือผู้บาดเจ็บและหน่วยนอกออกจากพืÊนทีÉ 
 หน่วยแพทยฉ์ุกเฉิน นาํผูบ้าดเจ็บขึÊนสู่พืÊนทีÉปลอดภยั และทาํการปฐมพยาบาล
เบืÊองตน้ หลงัจากนัÊนนาํส่งโรงพยาบาล และแจง้ออกจากพืÊนทีÉ 

 ผูช้่วยผูจ้ัดการเหตุการณ์คนทีÉ ř (AIM 1) แจ้งผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ 

(LC) หน่วยแพทยฉ์ุกเฉินออกจากพืÊนทีÉ 

 หน่วยแพทยฉ์ุกเฉิน 

 เจา้หนา้ทีÉตาํรวจ 

 ผูจ้ดัการเหตุการณ์ (IM) 

 เจา้หนา้ทีÉควบคุม
รถไฟฟ้า (TC) 
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 เจ้าหน้าทีÉตาํรวจ สน.สายไหม เขา้ทาํการตรวจสอบเหตุการณ์ในทีÉเกิดเหตุ   
เก็บหลกัฐานต่างๆในราง และภาพจากกลอ้ง CCTV 

 เจา้หนา้ทีÉตาํรวจ สน.สายไหม ทาํการสอบถามผูเ้ห็นเหตุการณ์ ไดแ้ก่ผูจ้ดัการ
เหตุการณ์ (IM:SS) ,เจา้หนา้ทีÉรปภ. และเจา้หนา้ทีÉควบคุมรถไฟฟ้า (TC) 

 เจ้าหน้าทีÉตาํรวจสน.สายไหม เก็บข้อมูล หลักฐานเรียบร้อย แจ้งผูจ้ัดการ
เหตุการณ์ (IM) สามารถเคลืÉอนรถไฟฟ้าออกจากพืÊนทีÉได ้ส่งมอบพืÊนทีÉคืน
ใหก้บัผูจ้ดัการเหตุการณ์ (IM) และแจง้ออกจากพืÊนทีÉ 

 ผูจ้ดัการเหตุการณ์ (IM) แจง้ขอ้มูลของเหตุการณ์ให้กบั ผูช้่วยผูจ้ดัการเหตุการณ์   
คนทีÉ ř (AIM 1 ) รับทราบ 

 ผูช้่วยผูจ้ดัการเหตุการณ์ ř (AIM 1 ) แจง้ ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ (LC) 
รับทราบขอ้มูลเจา้หน้าทีÉตาํรวจ สน.สายไหม สามารถเคลืÉอนรถไฟฟ้าออก
จากพืÊนทีÉได ้ 

 ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ  (LC) แจ้งผูจ้ัดการแผนกควบคุมงานเดินรถ 
(CSSM) รับทราบ  และประสานงานหน่วยงานทีÉ เ กีÉยวข้อง  เพืÉอเตรียม
เคลืÉอนยา้ยขบวนรถไฟฟ้า ออกจากพืÊนทีÉเกิดเหตุ 

 หัวหน้าทีมฉุกเฉิน Emergency Team : BTS ตรวจสอบรถไฟฟ้า ราง-ทางวิÉง
และอุปกรณ์ต่างๆ ไม่ไดร้ับความเสียหาย  และยนืยนักบัผูค้วบคุมเส้นทางการ
เดินรถ (LC) วา่รถไฟฟ้าสามารถเคลืÉอนทีÉออกได ้ 

 หวัหนา้ทีมฉุกเฉิน Emergency Team : BTS เก็บอุปกรณ์ Re-railing และ  
ถอด Earthing Device เรียบร้อย คนและอุปกรณ์อยู่ในพืÊนทีÉปลอดภยั และ   
รถซ่อมบาํรุง (SKL) พร้อมออกจากพืÊนทีÉ  

 ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ (LC) แจ้งหัวหน้าทีมฉุกเฉิน Emergency Team : 

BTS ใหเ้คลืÉอนทีÉรถซ่อมบาํรุง (SKL) ออกจากสถานีแยก คปอ.ลงเก็บ Depot คูคต 

 ผูจ้ดัการเหตุการณ์ (IM) แจง้ผูช้่วยผูจ้ดัการเหตุการณ์คนทีÉ Ś (AIM 2 ) ถอด 
Earthing Device ทัÊง Ś ฝัÉง 

 ผูช้่วยผูจ้ดัการเหตุการณ์คนทีÉ Ś (AIM 2 ) ถอด Earthing Device เรียบร้อย 

 ผูจ้ดัการเหตุการณ์ (IM) แจง้ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ ( LC) ถอด Earthing 

Device ตรวจสอบความเรียบร้อย แจง้คืนพืÊนทีÉให้กบัผูค้วบคุมเส้นทางการ
เดินรถ (LC)  

 ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ ( LC) แจง้ผูจ้ดัการแผนกควบคุมงานเดินรถ (CSSM) 

ขอ ON กระแสไฟฟ้ารางทีÉ 3 ( 3rd Rail)  

 ผูค้วบคุมเส้นทางการ
เดินรถ (LC) 

 ผูค้วบคุมดา้น
วิศวกรรม (EC) 

 Emergency Team : BTS 
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 ผูจ้ดัการแผนกควบคุมงานเดินรถ (CSSM) แจง้ ผูค้วบคุมดา้นวิศวกรรม (EC) 

ON กระแสไฟฟ้ารางทีÉ 3 ( 3rd Rail)  

 ผูค้วบคุมดา้นวิศวกรรม (EC) ON กระแสไฟฟ้ารางทีÉ 3 ( 3rd Rail) เรียบร้อย 
และแจง้ผูจ้ดัการแผนกควบคุมงานเดินรถ (CSSM) รับทราบ 

 ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ (LC) แจ้งเจ้าหน้าทีÉควบคุมรถไฟฟ้า (TC) ให้
เคลืÉอนทีÉขบวนรถไฟฟ้าออกจากสถานีแยก คปอ.ลงเก็บ Depot คูคต 
 

03.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

03.10 

12 เปิดสถานีให้บริการ 
 นายสถานี (SS) แจง้เจา้หนา้ทีÉสถานีทุกคน ประจาํจุด เตรียมพร้อมเปิดสถานี  
 นายสถานี (SS) แจง้ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ (LC) ขออนุมตัิเปิดสถานี 

 ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ (LC) อนุมตัิ นายสถานี (SS) เปิดสถานี 

 ผู ้จัดการแผนกควบคุมงานเดินรถ (CSSM) ยกเลิกแผนการเดินรถสํารอง 
ใชแ้ผนการเดินรถตามปกติ 

 ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ (LC) Group Call แจง้เจา้หน้าทีÉควบคุมรถไฟฟ้า 
(TC) ทุกขบวนในสายสุขมุวิท วา่การเดินรถในสายสุขมุวิทกลบัสู่ภาวะปกติ 

 ผูค้วบคุมขอ้มูลปฏิบตัิการเดินรถ (IC) Group Call แจง้นายสถานี (SS) ในสาย
สุขมุวิททุกสถานี วา่การเดินรถในสายสุขมุวิทกลบัสู่ภาวะปกติ 

 นายสถานี (SS) แจง้เปิดสถานีและใหบ้ริการต่อไป  
เสร็จสิÊนการฝึกซ้อม  

 นายสถานี (SS) 

 ผูจ้ดัการแผนควบคุม
งานเดินรถ (CSSM) 

 ผูค้วบคุมเส้นทางการ
เดินรถ (LC) 

 ผูค้วบคุมขอ้มูลปฏิบตัิ 
การเดินรถ (IC) 

 เจา้หนา้ทีÉควบคุม
รถไฟฟ้า (TC) 
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มาตรการรองรับและการประชาสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการและประชาชนทัÉวไป 
 เนืÉองจากเวลาทีÉฝึกซอ้มเป็นเวลาหลงัการใหบ้ริการของรถไฟฟ้า จึงไม่กระทบกบัการใหบ้ริการผูโ้ดยสาร  
จึงไม่จาํเป็นตอ้งจดัเตรียมแผนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความไม่สะดวกของผูโ้ดยสารใดๆไว ้

 จะมีการสูญเสียผิวจราจรบางส่วนของถนนพหลโยธิน, ถนนจนัทรุเบกษา, ฝัÉงขาเขา้และขาออก บริเวณ
ใตส้ถานีรถไฟฟ้าแยก คปอ. (N23) เนืÉองจากอาจมีการจอดรถของหน่วยงานภายนอก เจา้หน้าทีÉตาํรวจ
ทอ้งทีÉทีÉเกีÉยวขอ้ง คอยอาํนวยความสะดวกในการจดัการจราจรใตส้ถานีขณะมีการฝึกซอ้ม  

 

การประสานงานกับหน่วยงานภายนอกทีÉเข้าร่วมการฝึกซ้อม 
 การแจง้เจา้หนา้ทีÉตาํรวจทอ้งทีÉ สถานีตาํรวจนครบาลสายไหม  หมายเลขโทรศพัท ์ 02-5337297 

 การแจง้ศูนยบ์ริการการแพทยฉ์ุกเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนยเ์อราวณั) หมายเลขโทรศพัท ์řŞŞš 

 การแจง้เจา้หนา้ทีÉโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช หมายเลขโทรศพัท ์  02-5347000 



ภำคผนวก ข-10
การประชาสัมพันธ์ของโครงการ



โครงการระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพฯ ส่วนต่อขยายสายสีลม ส่วนต่อขยายสายสุขุมวทิ 

 

Ş.ขอ้ปฏิบตัิและแนะนาํการใชร้ถไฟฟ้า  

( ไดป้ระชาสัมพนัธ์ผา่นสืÉอออนไลน์ Facebook Fanpage : รถไฟฟ้าบีทีเอส และ Website : www.bts.co.th ) 
 

Facebook Fanpage : รถไฟฟ้าบทีเีอส 
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Facebook Fanpage : รถไฟฟ้าบทีเีอส 
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Facebook Fanpage : รถไฟฟ้าบทีเีอส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Facebook Fanpage : รถไฟฟ้าบทีเีอส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Facebook Fanpage : รถไฟฟ้าบทีเีอส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Facebook Fanpage : รถไฟฟ้าบทีเีอส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Facebook Fanpage : รถไฟฟ้าบทีเีอส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Facebook Fanpage : รถไฟฟ้าบทีเีอส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Facebook Fanpage : รถไฟฟ้าบทีเีอส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Facebook Fanpage : รถไฟฟ้าบทีเีอส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Facebook Fanpage : รถไฟฟ้าบทีเีอส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Facebook Fanpage : รถไฟฟ้าบทีเีอส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Facebook Fanpage : รถไฟฟ้าบทีเีอส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Facebook Fanpage : รถไฟฟ้าบทีเีอส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Facebook Fanpage : รถไฟฟ้าบทีเีอส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Facebook Fanpage : รถไฟฟ้าบทีเีอส 

 

 

 

Facebook Fanpage : รถไฟฟ้าบทีเีอส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Website : www.bts.co.th 
 

 

 

 

 

 

 

 

Website : www.bts.co.th 

 

 

 

 

 

 



Website : www.bts.co.th 
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Website : www.bts.co.th 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Website : www.bts.co.th 
 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก ข-11
การจัดกิจกรรมต่าง ๆ บริเวณสถานี 



กจิกรรม CSR

1.บีทีเอสส่งความสุขในวนัเดก็ ชวนผูป้กครองจูงมือบุตรหลานท่องเทีÉยว นัÉงรถไฟฟ้าบีทีเอส-สายสี
ทอง และบีอาร์ที ฟรี ตลอดสาย

ติดโปสเตอร์ บนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส

                     เพจรถไฟฟ้าบีทีเอส

                                      

                 



Ś.บีทีเอสจดักิจกรรมรับวนัเดก็แห่งชาติ พานกัเรียนศึกษาโลกใตท้อ้งทะเล พร้อมชมภาพยนตร์เสริมสร้าง
จินตนาการ 

                      
 

เพจรถไฟฟ้าบีทีเอส 

 

          

 3.กลุ่มบริษทับีทีเอส นาํทีมพนกังาน ร่วมแสดงพลงัแห่งรัก บริจาคโลหิตแก่สภากาชาดไทย ครัÊ งทีÉ ř       

                (สาํนกังานใหญ่) 

                        
 

             เพจรถไฟฟ้าบีทีเอส 

                                       

 
 



Ŝ.รถไฟฟ้าบีทีเอส - สายสีทอง ร่วมฉลองปีใหม่ไทย 2568 ผูสู้งอาย ุ60 ปีขึÊนไป ใชบ้ริการฟรี  
 

                                       
เพจรถไฟฟ้าบีทีเอส 

 

ŝ.บีทีเอส จบัมือ โรงพยาบาลผูสู้งอายบุางขนุเทียน จดักิจกรรมส่งความสุข...วนัผูสู้งอาย ุ 

 

              
 

เพจรถไฟฟ้าบีทีเอส 

 



Ş.กลุ่มบริษทับีทีเอส มอบปฏิทินตัÊงโต๊ะเก่าในแคมเปญ “ฮีโร่ให”้ จาํนวนกวา่ šŘ,ŘŘŘ ฉบบั  

พร้อมมอบเงินสนบัสนุนโครงการพฒันาระบบสมาชิกออนไลน์ ณ ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาเพืÉอคนตาบอด 

                       
 

เพจรถไฟฟ้าบีทีเอส 

                        

ş.บีทีเอส - EBM - NBM นาํคณะผูบ้ริหาร และพนกังาน ร่วมศึกษาแนวทางป้องกนั และแกไ้ขปัญหายา 

เสพติด ภายใตโ้ครงการรถไฟฟ้าสีขาว ทีÉบริษทั อินโดไทยซินเทติคซ์ จาํกดั  

                       
 

เพจรถไฟฟ้าบีทีเอส 

                



8.กลุ่มบริษทับีทีเอส นาํทีมพนกังาน ร่วมแสดงพลงัแห่งรัก บริจาคโลหิตแก่สภากาชาดไทย ครัÊ งทีÉ Ś 

 

                     
 

 

                                                                 เพจรถไฟฟ้าบีทีเอส 

            

9.กิจกรรมคลินิกลอยฟ้า ปีทีÉ ŚŘ 

        
 

                                                                   เพจรถไฟฟ้าบีทีเอส 

                                      



ภาคผนวก ข-12
การเปิดให้ดูงาน/ทัศนศึกษา

บริเวณศูนย์ซ่อมบ้ารุงและควบคุมการเดินรถ



Facebook Fanpage: รถไฟฟาบีทีเอส 

 

  
  

  
 

 

  

Facebook Fanpage: รถไฟฟาบีทีเอส 
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ประวัตกิารเปลีÉยนแปลงเอกสาร
(Change History Record)

รายละเอยีดการแกไ้ข (Change Description)
DAR No. วนัประกาศใช้

(Eff. Date)Rev. หน้า
(Page)

ก่อนแก้ไข
(Before)

หน้า
(Page)

หลังแก้ไข
(After)

03 3

4

ขอ้ 3  ขัÊนตอนการปฏิบตัิ

ขอ้ 3.2 การเปิด-ปิด ระบบ

เครืÉองปรบัอากาศ และไฟฟ้าสอ่ง

สวา่งภายในหอ้งต่างๆ ของสถานี

3

4

5

8

ตดัตาํแหนง่ SSM/SSS และ

เพิÉมตาํแหนง่ Sr.SS

ปรบัเปลีÉยน -การเปิดไฟสอ่ง

  สวา่งสถานี 

เพิÉมรายละเอยีดการปิดไฟและ

เครืÉองปรบัอากาศ หอ้ง TIM ,

หอ้ง Police , หอ้งแมบ่า้น

เพิÉมหวัขอ้ 3.7 การชัÉงขยะของ

แม ่บา้น 

SSD0055/23 01/02/23

02 3

5-6

ขอ้ 2 ผูป้ฏิบตัิ /ผูท้ีÉเกีÉยวขอ้ง

ขอ้ 3.3.2 ขัÊนตอนการปฏิบตัิ

3) ขยะอนัตราย

3

5-6

เพิÉม ตาํแหนง่ SSG, ASG, SPG

เพิÉม  รายละเอียดการจัดการ

ขยะอนัตราย และภาพถังขยะ

ประเภทตา่ง ๆ

SSD0187/21 14/05/21

01 3

6

ขอ้ 2 ผูป้ฏิบตัิ /ผูท้ีÉเกีÉยวขอ้ง

ขอ้ 3.5 ขัÊนตอนการปฏิบตัขิอง

นายสถานี และขอ้ 3.6 ขัÊนตอน

การปฏิบตัิของผูเ้กีÉยวขอ้ง

3

6-7

เพิÉมตาํแหนง่ SSM, SSS, AStS

เพิÉมตาํแหนง่ ผูช้ว่ยนายสถานี

SSD0218/19 05/08/19

00 ทกุหนา้ เอกสารใหม่ ทกุหนา้ - SSD0074/17 21/03/17
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 1. วตัถุประสงค์
เพืÉอรณรงคก์ารประหยดัพลงังาน และใหก้ารเปิดไฟสอ่งสวา่งเป็นไปตามมาตรการรกัษาความปลอดภยั

เพืÉอลดการใชพ้ลังงานไฟฟ้าเป็นไปตามมาตราการอนุรักษ์พลงังานประจาํปี 2557 และเป็นไปตามพระราชบัญญัติการ

สง่เสรมิการอนรุกัษ์พลงังานปี 2535 และฉบบัแกไ้ขปี 2550

เพืÉอใหด้าํเนินการกาํจดัขยะ การใชน้ํÊา และการกาํจดันํÊาเสีย ในพื ÊนทีÉสถานีใหเ้หมาะสมกบัมาตรฐานการจดัการสิÉงแวดลอ้ม

และป้องกนัการเกิดมลพิษตอ่สภาพแวดลอ้ม

 2. ผู้ปฏิบตัิ / ผู้ทีÉเกีÉยวขอ้ง
SR.SS : Senior  Station Supervisor : นายสถานีอาวโุส

SS : Station Supervisor : นายสถานี

AStS : Assistant Station Supervisor : ผูช้ว่ยนายสถานี

SP : Station Person : เจา้หนา้ทีÉสถานี

SSG : Station Supervisor_Gold Line : นายสถานี_สายสีทอง

ASG : Assistant Station Supervisor_Gold Line : ผูช้ว่ยนายสถานี_สายสีทอง

SPG : Station Person_Gold Line : เจา้หนา้ทีÉสถานี_สายสีทอง

- : Tenant : พนกังานของรา้นคา้บนสถานี

- : Cleaner : แมบ่า้น

- : Security : รปภ.สถานี (หอ้ง Police)

 3. ขัÊนตอนปฏิบตัิ
 3.1 การเปิดไฟสอ่งสวา่งสถานี

1) สาํหรับสถานีทัÉวไปทีÉไม่มีรถจอด
ชว่งเปิดใหบ้รกิารการเดินรถ (เวลา 06.00 - 24.00 น.)

กรณี ไฟส่องสว่าง %

ชัÊนชานชาลา / ชัÊนจาํหนา่ยตัÌว ตัÊงแตเ่วลา 21.00 น. เป็นตน้ไป 

(ยกเวน้ สถานีสยาม  เปิด 100%)

75%

ทางเดินสาธารณะ / Walkway /ไฟสาํคญัทางขึ Êนสถานี

(Main Line 23 สถานี) 

ติดประมาณ 75% (ยกเวน้หลอดทีÉ

ถกูบิดใหด้บั) 

ทางเดินสาธารณะ / Walkway E10-23, N9-N24, S7-S12, S4 50% 
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ชว่งหลงัปิดใหบ้รกิาร : ชัÊนชานชาลา

กรณี ไฟส่องสวา่ง %

สถานีทีÉไมม่รีถไฟฟ้าจอด และไม่มกีิจกรรม 25% 

สถานีทีÉมรีถไฟฟา้จอดชัÊนชานชาลา 100% + ไฟปลายชานชาลา 

สถานีทีÉมกีิจกรรม เช่น ติดตัÊงปา้ยโฆษณา ทาํความสะอาด เป็นตน้ 75% 

สถานีทีÉมกีารทดสอบการเดินรถไฟฟา้ 75% 

ชว่งหลงัปิดใหบ้รกิาร : ชัÊนจาํหนา่ยตัÌว

กรณี ไฟส่องสวา่ง %

สถานีทีÉไมม่กีิจกรรม 25% 

สถานีทีÉมกีิจกรรม เช่น ติดตัÊงปา้ยโฆษณา ทาํความสะอาด เป็นตน้ 75% 

ทางเดินสาธารณะ / Walkway /ไฟสาํคญัทางขึ Êนสถานี          

( Main Line 23 สถานี   ) 

ตดิประมาณ 75% (ยกเวน้หลอดทีÉ

ถกูบิดใหด้บั) 

ทางเดินสาธารณะ / Walkway E10-23, N9-N24, S7-S12, S4 50% 

หมายเหตุ :

การเปิดไฟสอ่งสวา่งดงักลา่ว ใหน้ายสถานีตรวจสอบทางเดินสาธารณะ Walkway / ทางขึ Êนสถานี ทีÉเปิด

                             ไฟ 50% หากพบวา่ มหีลอดไฟเสีย และทาํใหพ้ื ÊนทีÉบรเิวณนัÊนมดื ใหเ้ปิดไฟ 100% และรีบแจง้ซอ่มทนัที

ทางเดินสาธารณะ / Walkway /ไฟสาํคญัทางขึ Êนสถานี  ( Main Line 23 สถานี) หากหลอดทีÉไมถ่กูบิด

                            เสียให ้SS แจง้ซอ่มตามขัÊนตอนปกติ (หลอดทีÉถกูบิดใหด้บัจะติดสติËกเกอรท์ีÉโคมไฟ)

2) บริเวณอืÉนๆ
พนกังานดแูลการเปิด-ปิด ไฟทีÉสถานี ใหป้ิดไฟทีÉไมจ่าํเป็นตามหอ้งต่าง ๆ ทีÉไม่มีพนกังานอยู ่เช่น Staff Lounge หอ้งนํÊา

หอ้ง First Aid หอ้ง Police ฯลฯ

การปรบัอณุหภมูิเครืÉองปรบัอากาศ ใหป้รบัอณุหภมูิใหเ้หมาะสม ไมค่วรตํÉาเกินไป

ไฟบนชานชาลา / ไฟ Walkway  หาก Photo cell ทาํงานผิดปกติ ใหท้าํการแจง้ซอ่มทนัที
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 3.2 การเปิด-ปิด ระบบเครืÉองปรับอากาศ และไฟฟ้าส่องสว่างภายในหอ้งต่างๆ ของสถานี
1) กาํหนดใหห้อ้งตา่ง ๆ ในบรเิวณสถานี เชน่ หอ้ง Staff lounge, Police, First  Aid, TO, SCR, Coin Change เป็นตน้ ใหต้ัÊงค่า

อณุหภมูิเครืÉองปรบัอากาศทีÉ 25ºC ทัÊงนี Ê สามารถวดัอณุหภมูิไดจ้ากเทอรโ์มมเิตอรท์ีÉถกูติดตัÊงภายในหอ้ง

2) หอ้ง First  Aid สถานีสยาม ใหเ้ปิดตัÊงแตเ่วลา 07.00 -  21.00 น. โดยตัÊงค่า Standby ของอณุหภมูิเครืÉองปรบัอากาศตัÊงไวท้ีÉ

28 ºC  สว่นสถานีอืÉน ๆ ใหเ้ปิดเครืÉองปรบัอากาศเมืÉอมผีูป้่วยเทา่นัÊน  และใหป้ิดเครืÉองปรบัอากาศและปิดไฟทกุครัÊงเมืÉอ

เลกิใชง้าน

3) หอ้ง TIM   เมืÉอผูช้ว่ยนายสถานี ไข TIM / TVM เสร็จใหป้ิดไฟทกุครัÊง

4) หอ้ง TIM ใหป้ิดเครืÉองปรบัอากาศตัÊงแตห่ลงัเทีÉยงคืน หรอื เมืÉอไข TIM / TVM รอบสดุทา้ย  และเปิดเวลา 06.00 น.

5) หอ้ง Staff Lounge หลงัจาก เจา้หนา้ทีÉสถานี และผูช้ว่ยนายสถานเีลิกงานแลว้ ให ้SS ปิดไฟ , ปิดเครืÉองปรบัอากาศ

และปิดอปุกรณไ์ฟฟา้ทีÉไมไ่ดใ้ช ้ เช่น คอมพวิเตอร ์ ทีวี ฯลฯ      

6) หอ้ง Police ใหป้ิดไฟและเครืÉองปรบัอากาศทกุครัÊงเมืÉอไมม่คีนใชง้านในหอ้ง

7) หอ้งแมบ่า้น เมืÉอแมบ่า้นคนสดุทา้ยออกกะ ใหป้ิดไฟใหเ้รยีบรอ้ย

8) หอ้งทกุหอ้ง ใหเ้ปิดไฟเมืÉอตอ้งการใชง้าน และปิดไฟทกุครัÊงเมืÉอเลิกใชง้าน

 3.3 การกาํจัดขยะบนพืÊนทีÉสถานี
 3.3.1 การแบ่งประเภทของขยะ สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท ดังนีÊ

1) ขยะทัÉวไป
หมายถึง ขยะทีÉไมเ่ป็นพิษ หรอืไมเ่ป็นอนัตราย เชน่ กระดาษ เศษอาหาร เศษวสัดทุีÉไมใ่ชแ้ลว้ เป็นตน้

2) ขยะตดิเชืÊอ
หมายถึง ขยะทีÉปนเปืÊอนเชื Êอโรคจากการปฐมพยาบาล หรอืขยะทีÉตอ้งทิ ÊงในภาชนะทีÉมกีารปอ้งกนัการแพรก่ระจายของเชื Êอโรค

เป็นการเฉพาะ เช่น ผา้อนามยั เป็นตน้

3) ขยะอันตราย
หมายถึง ขยะปนเปืÊอนสารเคมีทีÉเป็นสารพิษชนิดต่าง ๆ สารทีÉมีฤทธิÍกัดกร่อน สารไวไฟ หรือผลิตภัณฑท์ีÉมีสญัลกัษณ์

หา้มทิ ÊงในถงัขยะทัÉวไป เช่น แบตเตอรีÉ ถ่านไฟฉาย ขวดบรรจุนํÊายาลบคาํผิด เป็นตน้

4) ขยะรไีซเคิล
หมายถึง ขยะทีÉสามารถนาํไปผ่านกระบวนการแปรสภาพเพืÉอใหส้ามารถนาํกลบัมาใหป้ระโยชนไ์ดอ้ีกครัÊง เช่น กระดาษ

ขวดนํÊาทีÉทาํมาจากพลาสติก ภาชนะบรรจเุครืÉองดืÉม หรอืขวดแกว้ทีÉไมไ่ดบ้รรจสุารเคมอีนัตราย
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 3.3.2 ขัÊนตอนการปฏิบตัิ

1) ขยะทัÉวไปและขยะรีไซเคลิ
ขยะทัÉวไป และขยะรไีซเคลิจากหอ้งตา่ง ๆ ภายในสถานี 

ขยะทีÉเกิดจากกิจกรรมในพื ÊนทีÉของพนกังาน เช่น Staff Lounge หอ้งจาํหนา่ยตัÌวโดยสารการกาํจดัขยะทัÉวไปใหแ้มบ่า้น

หรือผู้เกีÉยวข้องดาํเนินการรวบรวม และนาํไปจัดเก็บในบริเวณทีÉกาํหนดไว้ใน Refuse Room และนาํส่งรถขยะ

เพืÉอดาํเนินการกาํจัดตามขัÊนตอนปกติ

ขยะทัÉวไป และขยะรไีซเคลิจากถงัขยะสาธารณะ 

ถงัขยะทีÉจดัไวส้าํหรบัผูโ้ดยสารทีÉใชบ้ริการนาํมาทิ ÊงในถังขยะสาธารณะทีÉจดัไวบ้ริเวณ Unpaid Area การกาํจดัขยะ

ทัÉวไปใหแ้มบ่า้น หรือผูเ้กีÉยวขอ้งดาํเนินการรวบรวมนาํไปจดัเก็บในบรเิวณทีÉกาํหนดไวใ้น Refuse Room และนาํสง่รถขยะ

เพืÉอดาํเนินการกาํจดัตามขัÊนตอนปกติ

ขยะทัÉวไป และขยะรไีซเคลิจากรา้นคา้ภายในสถานี

หากขยะมปีรมิาณไมม่ากนกั ใหท้างรา้นคา้สามารถฝากกบัแมบ่า้นได ้โดยจะตอ้งนาํขยะใสถ่งุดาํ และมดัปากถงุใหม้ดิชิด

หากขยะมปีรมิาณมาก รา้นคา้จะตอ้งนาํขยะใสถ่งุดาํและมดัปากถงุใหม้ิดชดิแลว้นาํไปจดัเก็บในบรเิวณทีÉกาํหนดไวใ้น

Refuse Room และนาํสง่รถขยะ เพืÉอดาํเนินการกาํจดัตามขัÊนตอนปกติ และหากมีปรมิาณมากกวา่ถงัขยะทีÉจดัไวใ้ห้

ใหร้า้นคา้นาํไปทิ ÊงทีÉถงุขยะของกทม. (บรเิวณพื ÊนทีÉใกลเ้คียงสถานี)

2) ขยะตดิเชืÊอ ทีÉปนเปืÊ อนเชืÊอโรคจากการปฐมพยาบาล (เชน่ ห้อง First Aid) 
การกาํจดัขยะตดิเชื Êอ ถงัขยะติดเชื Êอจะถกูจดัเตรยีมไวท้ีÉหอ้งนํÊาชาย และหอ้งนํÊาหญิง ( ถงักาํจดัผา้อนามยั ) หากพนกังาน

ชายมีขยะติดเชื Êอทิ Êงใหท้ิ Êงในถงัขยะติดเชื ÊอทีÉจดัเตรียมไวใ้หท้ีÉบริเวณหอ้งนํÊาชาย โดยพนักงานทาํความสะอาดจะเป็นผู้

รวบรวมขยะติดเชื Êอจากหอ้งนํÊาชายไปใสใ่นถงัขยะติดเชื ÊอทีÉหอ้งนํÊาหญิง เพืÉอรอการจดัเก็บตามกาํหนดตอ่ไป สาํหรบัขยะติดเชื Êอ

จากการดแูลผูบ้าดเจ็บในหอ้ง First Aid ใหพ้นกังานผูท้าํการปฐมพยาบาลจัดเก็บขยะ และนาํมาทิ ÊงทีÉถงัขยะติดเชื Êอใน

หอ้งนํÊาชายหรอืหญิงทนัทีทีÉเสรจ็กิจกรรม

3) ขยะอนัตราย
ขยะปนเปืÊอนสารเคมีอนัตรายชนิดตา่ง ๆ และวสัดอุปุกรณอ์ืÉน ๆ  สารไวไฟ สารเคมีทีÉมีฤทธิÍกดักรอ่น ทีÉมีภาพหรอืคาํเตือน

แจง้บรเิวณผลิตภณัฑ ์หรอืบนหีบหอ่วา่ตอ้งดาํเนินการกาํจดัในลกัษณะขยะอนัตราย หรอืผลิตภณัฑท์ีÉมีสญัลกัษณห์า้มทิ Êง

ลงในขยะทัÉวไป เช่น ถ่านไฟฉาย แบตเตอรีÉ ตลบัหมกึ กระป๋องสเปรย ์และขวดแอลกอฮอลล์า้งมือ ฯลฯ 

การจัดการขยะอนัตราย
(1) เมืÉอมีขยะอนัตรายบนสถานีใหส้ง่มอบขยะอนัตรายดงักลา่วใหแ้มบ่า้น

(2) แมบ่า้นทาํการรวบรวมขยะอนัตรายใสถ่งัทีÉระบเุป็นขยะอนัตราย ทีÉจดัเก็บในหอ้งจดุพกัขยะ (หอ้ง Refuse) เพืÉอ

รอ กทม. มาดาํเนินการจดัเก็บ
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ตัวอยา่งรูปทีÉแสดงว่าเป็นผลิตภณัฑท์ีÉต้องกาํจัดแบบขยะอนัตราย

 3.4 การใช้นํÊาบนพืÊนทีÉสถานี

 3.4.1 การใช้นํÊาของรา้นค้า
การลา้งอปุกรณ ์หรอืสิÉงของตา่ง ๆ จะตอ้งทาํการลา้งในพื ÊนทีÉอา่งซกัลา้งในหอ้งพนกังานทาํความสะอาดเท่านัÊน

นํÊาทิ Êง หรอืนํÊาเสียจากการประกอบกิจกรรมของรา้นคา้หากไม่มีการผ่านถงัดกัจบัไขมนั จะตอ้งนาํมาทิ Êงในพื ÊนทีÉทีÉกาํหนดใน

หอ้งพนกังานทาํความสะอาดเทา่นัÊน

 3.4.2 การกาํจดันํÊาเสียจากถังดักไขมนัของรา้นค้า
รา้นคา้ทีÉมีถงัดกัไขมันพื ÊนทีÉตอ้งดาํเนินการใหถู้กตอ้งตามข้อกาํหนดของผลิตภณัฑ ์เศษวสัดุหรือไขมนัจากอุปกรณ์ดงักล่าว

ใหท้ิ Êงเป็นขยะทัÉวไป และนาํไปจดัเก็บในบริเวณทีÉกาํหนดไวใ้นหอ้ง Refuse Room 

 3.4.3 การกาํจดันํÊาเสียจากถังดักไขมนัในห้อง Staff Lounge
พนกังานทาํความสะอาด ตอ้งหมัÉนตรวจสอบถงัดกัไขมนัอยา่งสมํÉาเสมอ เศษวสัดหุรอืไขมนัใหน้าํทิ Êงเป็นขยะทัÉวไป สว่นนํÊาจาก

ถงัดกัจบัไขมนัใหน้าํไปทิ Êงในหอ้งของพนกังานทาํความสะอาดเท่านัÊน

 3.4.4 การใช้นํÊาในหอ้งต่าง ๆ บนสถานี
การลา้งอปุกรณ ์ภาชนะ หรอืสิÉงของตา่ง ๆ จะตอ้งทาํการลา้งในพื ÊนทีÉทีÉกาํหนดในหอ้ง Staff Lounge หอ้ง First  Aid และหอ้งของ

พนกังานทาํความสะอาดเท่านัÊน เนืÉองจากในหอ้งดงักลา่วมีถงัจบัดกัไขมนั

 3.4.5 การใช้นํÊาขดัล้างพืÊน
ในการขดัลา้งใหพ้ยายามใชน้ํÊาใหน้อ้ยทีÉสดุ และตอ้งเชด็แหง้ทกุครัÊงหากไมใ่ชอ้ปุกรณ ์Auto scrub
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 3.5 ขัÊนตอนการปฏิบตัิของนายสถานี / ผู้ช่วยนายสถานี
1) แจง้ขอ้มลู และขัÊนตอนรายละเอียดตา่ง ๆ แก่พนกังาน ทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอการปฏิบตัใิหต้รงกนั

2) ตรวจสอบถงัขยะ และปา้ยตา่ง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งใหอ้ยูใ่นสภาพทีÉเหมาะสมกบัการใชง้าน และสามารถแบง่แยกไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

 3.6 ขัÊนตอนการปฏิบตัิของผู้เกีÉยวขอ้ง
1) ทาํความเขา้ใจในขอ้มลูและหนา้ทีÉทีÉไดร้บัแจง้ ปฏิบตัอิยา่งเครง่ครดั

2) หากพบความผิดปกติ เชน่ ปา้ยถงัขยะหลดุหาย หรอืการปฏิบตัทิีÉไมถ่กูตอ้ง หรอืสิÉงไมเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนด ใหแ้จง้แก่นายสถานี

หรอืผูช้่วยนายสถานี

3) หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งจะตอ้งทาํการอบรม หรอืทาํความเขา้ใจกบัพนกังานใหค้รบถว้นก่อนเขา้ปฏิบตัิงานบนพืÊนทีÉสถานี

 3.7 การจัดการสิÉงแวดลอ้ม - การชัÉงขยะของแม่บ้าน  
       แม่บา้นจะทาํการคดัแยกขยะ จากถงัขยะของผูโ้ดยสาร และถงัขยะของพนกังาน ซึÉงหลงัจากคดัแยกขยะจะตอ้งนาํขยะ

ทีÉคัดแยกชัÉงกิโล เพืÉอนาํขอ้มูลการคัดแยกขยะ ลงบันทึกเป็นข้อมูลการคัดแยกขยะของสถานี โดยแบ่งประเภทขยะเป็น

2 ประเภท ดงันี Ê

 1.  ขยะทัÉวไป

2. ขยะ Recycle  ซึÉงจะแยกเป็น

2.1  ขวดนํÊาพลาสติก

2.2  กระป๋องเครืÉองดืÉม

การบนัทึกขอ้มลู   1. แม่บา้น       :  จะเป็นผูบ้นัทกึขอ้มลูการชัÉงขยะลงใน “แบบฟอรม์ตารางขอ้มลูการชัÉงขยะประจาํเดือน” โดย

                                                    ลงรายละเอียด นํÊาหนกัของขยะทกุวนั ก่อนนาํขยะไปจดัเก็บในหอ้ง Refuse

                            2. AstS/ASG  :  บนัทึกรายละเอียดขอ้มลู ในระบบ   
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กิจกรรมการตรวจสุขภาพประจ้าปี 2568
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ภาคผนวก ข-15
ตัวอย่างการเข้ารับการอบรมด้านความปลอดภัย







ภาคผนวก ข-16
เอกสารแสดงการก้าจัดขยะอันตราย



เลขที่อ้างอิง
แบบ กอ.2

เอกสารแสดงการจัดการ  (Manifest Form)
1-19-0368-041767-0-N

ส่วนที่ 1  ผู้ก่อกำเนิด
ชื่อผู้ก่อกำเนิด : บริษัท ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) เลขทะเบียนโรงงาน : 10102700125406
สถานที่ตั้งโรงงาน : 1000 หมู่ที่ null ถนนพหลโยธิน แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900
เบอร์โทรติดต่อ : เบอร์โทรติดต่อฉุกเฉิน :

ชื่อผู้ขับขี่ : สุนทร บุญจันทร์ เลขทะเบียนพาหนะ : 700-2975 กท พาหนะที่ใช้ : รถแทงค์
ไปยังจังหวัด : สระบุรีโดยขนส่งจากจังหวัด : กรุงเทพมหานคร ใช้ระยะเวลาประมาณ : 1 วัน

ผู้ได้รับมอบหมายให้ขนส่งสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว :

ผู้รับดำเนินการ : บริษัท เบตเตอร์ เวิลด์ กรีน จำกัด (มหาชน) เลขทะเบียนโรงงาน (ถ้ามี) : 10190000825494
สถานที่ตั้ง : - หมู่ที่ 8 ถนน- ตำบลห้วยแห้ง อำเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี 18110
เบอร์โทรติดต่อ : เบอร์โทรติดต่อฉุกเฉิน :
รายละเอียดของสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว ที่ขนส่ง :

ลำดับ
ชื่อสิ่งปฏิกูลหรือ
วัสดุที่ไม่ใช้แล้ว

รหัสประเภท หรือชนิด
ภาชนะบรรจุ

ปริมาณ (ตัน)
ชนิด จำนวน

1 น้ำมันใช้แล้ว 130208 ถังเหล็ก 1 1.0
รวมปริมาณทั้งหมด : ของเหลว 1 ตัน    ของแข็ง 0 ตัน   ของแข็งกึ่งเหลว 0 ตัน
[ ] น้ำหนักชั่งจริง   [/] น้ำหนักประมาณการ
ข้อควรระวังระหว่างการขนส่ง :
คำรับรอง : ข้าพเจ้าขอรับรองว่าได้ส่งมอบสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้วตามที่ระบุข้างต้น
ซึ่งมีการบรรจุ ติดป้าย หรือฉลากอย่างเหมาะสม
และการขนส่งจะปฏิบัติตามข้อกำหนดของกฎหมายทุกประการ

ลงชื่อผู้ก่อกำเนิด : สุริยา พงศ์สุวรรณ ลายมือชื่อ :            วันที่ :

ปริมาณที่ส่งมอบ : 1 ตัน
วันที่ส่งมอบ :

เวลาที่ส่งมอบ :
10/03/2568

ส่วนที่ 2  รายละเอียดการขนส่งสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว
คำรับรอง : ข้าพเจ้าขอรับรองว่าได้รับสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้วตามที่ระบุข้างต้น ซึ่งมีการบรรจุ ติดป้าย หรือฉลากอย่างเหมาะสม และการขนส่ง
จะปฏิบัติตามข้อกำหนดของกฎหมายทุกประการ

ลงชื่อผู้ขับขี่ : สุนทร บุญจันทร์     ลายมือชื่อ :                                วันที่ :
[/] ผู้ก่อกำเนิดได้แนบภาพถ่ายเอกสารการจัดการที่มีการลงนามในส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 ครบถ้วนถูกต้องแล้ว

ส่วนที่ 3  ผู้รับดำเนินการ
ชื่อผู้รับดำเนินการ : บริษัท เบตเตอร์ เวิลด์ กรีน จำกัด (มหาชน) เลขทะเบียนโรงงาน (ถ้ามี) : 10190000825494
ส่วนที่ 3/1
คำรับรอง : ข้าพเจ้าขอรับรองว่าสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว
ตามที่ระบุข้างต้นมาถึงสถานที่รับจัดการ

ลงชื่อผู้รับดำเนินการ : อ้อยทิพย์ สุขปลั่ง  ลายมือชื่อ :

มายังจังหวัด : สระบุรีขนส่งจากจังหวัด : กรุงเทพมหานคร
ใช้ระยะเวลา  : 1 วัน
วันที่มาถึง :

เวลาที่มาถึง :
10/03/2568
14:01

ส่วนที่ 3/2
คำรับรอง : ข้าพเจ้าขอรับรองว่ารับจัดการสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้วตามที่ระบุข้างต้น
ซึ่งมีการบรรจุ ติดป้าย หรือฉลากอย่างเหมาะสม

ลงชื่อผู้รับดำเนินการ : อ้อยทิพย์ สุขปลั่ง ลายมือชื่อ :    วันที่ :

ปริมาณที่รับมอบ : 1.08 ตัน
[/] น้ำหนักชั่งจริง   [ ] น้ำหนักประมาณการ

เวลาที่มอบ :วันที่รับมอบ :
[/] ภาพถ่ายสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว และ/หรือ
[ ] เอกสารแสดงลักษณะสำคัญของสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว

10/03/2568 14:01

ส่วนที่ 3/3
คำรับรอง : ข้าพเจ้าขอรับรองว่าได้จัดการสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว
ตามที่ระบุข้างต้นแล้วเสร็จตามที่ได้รับอนุญาต

ลงชื่อผู้รับดำเนินการ : ชรินทิพย์ ทองวิเชียร ลายมือชื่อ :    วันที่ :

ปริมาณที่จัดการแล้วเสร็จ : 1.08 ตัน

ปริมาณคงเหลือ : 0 ตัน
วันที่จัดการแล้วเสร็จ : เวลาที่จัดการแล้วเสร็จ :

[/] ภาพถ่ายเอกสารการจัดการที่ลงนามครบถ้วนถูกต้อง

11/03/2568 10:30

ส่วนที่ 4 ผู้ก่อกำเนิดสรุปผลการจัดการ
คำรับรอง : ข้าพเจ้าขอรับรองว่าสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้วตามที่ระบุข้างต้น
[/]  ได้รับการจัดการแล้วเสร็จตามที่ได้รับอนุญาตแล้ว (ส่วนที่ 3)
[ ]  ได้รับการจัดการแล้วเสร็จตามที่ได้รับอนุญาตแล้ว (ส่วนที่ 5)
[ ]  ได้รับคืนจากผู้รับดำเนินการแล้ว (ส่วนที่ 6)
[ ]  ได้รับการจัดการแล้วเสร็จโดยผู้รับจัดการรายใหม่ตามที่ได้รับอนุญาตแล้ว (ส่วนที่ 7)
ลงชื่อผู้ก่อกำเนิด : สุริยา พงศ์สุวรรณ ลายมือชื่อ :            วันที่ :
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แบบส้ารวจความพึงพอใจ



          แบบส ำรวจชุดที่ :             -                 -                     
-1- 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชน  
ที่มีต่อระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร สว่นตอ่ขยายสายสีลม และส่วนตอ่ขยายสายสขุุมวิท  

และโครงการรถไฟฟ้าสายสีเขยีว ช่วงแบร่ิง-สมุทรปราการ และช่วงหมอชิต-สะพานใหม-่คูคต  
ส านักงานระบบขนส่ง ส านักการจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานคร 

 

ค าชี้แจง: แบบสอบถำมนี้ เป็นเครื่องมือที่ใช้ในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำรรถไฟฟ้ำ เพื่อให้ทรำบถึงระดับควำมพึงพอใจ ทัศนคติและควำมคิดเห็น 
ต่อกำรบริกำร อันจะเป็นประโยชน์ในกำรพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำร จึงใคร่ขอควำมกรุณำตอบแบบสอบถำมตำมควำมเป็นจริง และขอขอบพระคุณเป็นอย่ำงยิ่ง
ส ำหรับกำรเสียสละและควำมร่วมมือของท่ำน 

 

ส ำหรับพนักงำนสัมภำษณ ์
วันท่ีส ำรวจ (MM/DD/YY) : 󠄀…………/…………/…………     ผู้ส ำรวจ : 󠄀………………………………………………………………………………………. 

 

ส่วนที่ 1: ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ ์
 

1.1 เพศ   (   ) ชำย  (   ) หญิง   (   ) เพศทำงเลือก  
 

1.2 อำยุ  (   ) ต ่ำกว่ำ 20 ปี  (   ) 20-30 ปี (   ) 31-40 ปี (   ) 41-50 ปี (   ) 51-60 ปี (   ) 60 ปีขึ้นไป 
 

1.3 กำรประกอบอำชพีของกลุ่มเป้ำหมำยผู้ใช้บริกำร 
 (   ) นักเรียน/นักศึกษำ (   ) รับรำชกำร/ลูกจ้ำงหน่วยงำนรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ  (   ) พนักงำนบริษัท 
 (   ) รับจ้ำงทั่วไป  (   ) ประกอบอำชีพเกษตรกรรม/ประมง/ปศุสัตว์   (   ) ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้ำขำย 
 (   ) ไม่ได้ประกอบอำชีพ (   ) อื่น ๆ (ระบุ) ……………………………………………………………………………………………………………………. 

 

1.4 รำยได้ต่อเดอืน (   ) น้อยกว่ำ 5,000 บำท (   ) 5,001 – 10,000 บำท (   ) 10,001 – 20,000 บำท  (   ) 20,001 – 30,000 บำท  
   (   ) 30,001 – 50,000 บำท (   ) มำกกว่ำ 50,000 บำท 

 

ส่วนที่ 2: ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการ  
 

2.1 สถำนีต้นทำง/ปลำยทำงทีท่่ำนใช้บริกำรเป็นประจ ำ  สถำนีต้นทำง ……………………………. 󠄀 สถำนีปลำยทำง ……………………………….. 
 

2.2 ท่ำนใช้บริกำรรถไฟฟำ้ในวันใดเป็นประจ ำ  
 (   ) จันทร์ – ศุกร์  (   ) เสำร์ - อำทิตย์/วันหยุดนักขัตฤกษ์ (   ) ใช้บริกำรทุกวัน (   ) ไม่ได้ใช้บริกำรวันใดเป็นประจ ำ  

 

2.3 โดยเฉลี่ย ทำ่นใช้บริกำรรถไฟฟำ้บ่อยเพียงใดในแต่ละสัปดำห ์
 (   ) มำกกว่ำ 5 วัน   (   ) 3 – 5 วัน   (   ) 1 – 2 วัน  (   ) น้อยกว่ำหรือแทบไม่เคยใช้เลย 

 

2.3 ท่ำนใช้บริกำรรถไฟฟำ้ในช่วงเวลำใดในแต่ละวัน (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
 (   ) ก่อน 06.00 น.  (   ) 06.00 – 08.00 น.  (   ) 08.01 – 10.00 น. (   ) 12:01 - 14:00 น.  (   ) 14:01 - 16:00 น.  
 (   ) 16:01 - 18:00 น. (   ) 18:01 - 20:00 น.  (   ) 20:01 - 22:00 น. (   ) 22:01 - 24:00 น. 

 

2.4 โดยปกตทิำ่นเดินทำงดว้ยรถไฟฟ้ำด้วยวัตถุประสงค์ใด (ตอบได้มำกกวำ่ 1 ขอ้) 
 (   ) ท ำงำน/ท ำธุระ (   ) สถำบันกำรศึกษำ   (   ) ห้ำงสรรพสินค้ำ/ผ่อนคลำย (   ) เชื่อมต่อกับระบบอื่น (   ) อื่น ๆ ระบุ : 󠄀……………… 

 

2.5 วิธีกำรเดินทำงกอ่นใช้บริกำรรถไฟฟำ้ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
 (   ) เดิน  (   ) รถจักรยำนยนต์รับจ้ำง    (   ) รถจักรยำนยนต์ส่วนบุคคล  (   ) รถยนต์ส่วนบุคคล 
 (   ) แทก็ซ่ี  (   ) รถตู้โดยสำร/รถโดยสำรสำธำรณะ (   ) รถไฟฟำ้สำย …………………………….. (   ) รถจักรยำน 
 (   ) เรือโดยสำร (   ) อื่น ๆ ระบุ : 󠄀………………….. 
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2.6 วิธีกำรเดินทำงหลังใช้บริกำรรถไฟฟำ้ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
 (   ) เดิน  (   ) รถจักรยำนยนต์รับจ้ำง    (   ) รถจักรยำนยนต์ส่วนบุคคล  (   ) รถยนต์ส่วนบุคคล 
 (   ) แทก็ซ่ี  (   ) รถตู้โดยสำร/รถโดยสำรสำธำรณะ  (   ) รถไฟฟำ้สำย ……………………………. (   ) รถจักรยำน 
 (   ) เรือโดยสำร (   ) อื่น ๆ ระบุ : 󠄀………………….. 
 

2.7 เหตุผลในกำรใช้บริกำรรถไฟฟำ้ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ขอ้)  
 (   ) หลีกเลี่ยงปัญหำจรำจร   (   ) ประหยัดเวลำ (   ) ประหยัดค่ำใช้จ่ำย  (   ) ควำมปลอดภัยในกำรเดินทำง 
 (   ) เส้นทำงกำรเดินรถครอบคลุม (   ) กำรเดินรถมีควำมตรงต่อเวลำ    (   ) สำมำรถเชื่อมตอ่กับระบบอื่นได้ 
 (   ) โปรโมชั่น/ส่วนลด  (   ) อื่น ๆ ระบุ ……………………………………………………………………………………………………………….... 

 

ส่วนที่ 3 การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
 

3.1 ท่ำนเคยได้รับทรำบข่ำวสำรเกีย่วกับรถไฟฟ้ำหรือไม ่(เลือกตอบไดเ้พียง 1 ข้อ)  
 (   ) 1. รับรู้เป็นอย่ำงดี และติดตำมข่ำวสำรเป็นประจ ำ (   ) 2. เคยได้รับข่ำวสำรบ้ำงเป็นบำงคร้ัง 
 (   ) 3. เคยได้ยินหรือเห็นบ้ำง แต่ไม่ได้ติดตำม  (   ) 4. ไม่เคยรับรู้ข่ำวสำรมำกอ่นเลย 

 

3.2 ท่ำนรับทรำบข่ำวสำรเกี่ยวกับรถไฟฟำ้และแหล่งข้อมูลที่มีผลต่อกำรเลือกใช้บริกำรรถไฟฟ้ำ (เลือกได้มำกกว่ำ 1 ขอ้)  
 (   ) 1. โทรทัศน์/วิทยุ     (   ) 2. หนังสือพิมพ/์นิตยสำร/สื่อสิง่พิมพ ์
 (   ) 3. สื่อโฆษณำกลำงแจ้ง/สื่อโฆษณำบนสถำนีรถไฟฟ้ำ (   ) 4. อินเทอร์เน็ต/เว็บไซต/์จดหมำยข่ำวออนไลน์ 
 (   ) 5. เครือข่ำยสังคมออนไลน์     (   ) 6. เพื่อน/คนรู้จัก/บุคคลอื่น  (   ) 7. อื่น ๆ ระบุ :………………………… 

. 

3.3 ท่ำนต้องกำรให้ปรับปรุงกำรสื่อสำรข้อมูลบริกำรขนส่งในด้ำนใด (เลือกได้มำกกว่ำ 1 ขอ้) 
 (   ) 1. เพิ่มช่องทำงกำรสือ่สำรให้หลำกหลำยขึ้น   (   ) 2. ใช้ภำษำที่เข้ำใจง่ำยขึ้น 
 (   ) 3. อัปเดตข้อมูลให้รวดเร็วและทันสมัย   (   ) 4. เพิ่มข้อมูลเชิงลกึ เช่น ตำรำงเวลำ ค่ำโดยสำร เส้นทำงเดินรถ 
 (   ) 5. อื่น ๆ (โปรดระบุ) ………………………… 

 

ส่วนที่ 4 ระดับความพึงพอใจของการให้บริการ  
 

4.1 ท่ำนมีควำมพึงพอใจด้ำนรำคำและกำรจ ำหน่ำยตั๋วโดยสำร มำกน้อยเพียงใด  

ปัจจัยด้านราคาและการจ าหน่ายตั๋วโดยสาร 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

1. มีช่องจ ำหน่ำยตั๋วและตู้จ ำหน่ำยตั๋วโดยสำรให้บริกำรอย่ำงเหมำะสมและพร้อมใช้งำน      

2. วิธีกำรจ ำหน่ำยและช ำระค่ำโดยสำรมีควำมสะดวกและรวดเร็ว      

3. วิธีกำรเติมเงินตั๋วโดยสำรมีควำมสะดวกและหลำกหลำย อำทิ ช่องจ ำหน่ำย
ตั๋ว ตู้จ ำหน่ำยตั๋วโดยสำรอัตโนมัติ แอปพลิเคชัน และอินเตอร์เน็ต แบงก์กิ้ง 

     

4. รำคำค่ำโดยสำรมีควำมเหมำะสมกับเที่ยวกำรเดินทำง/ระยะทำง      

5. รำคำค่ำโดยสำรคุ้มค่ำกับควำมสะดวกสบำยและรวดเร็ว      

6. กำรคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสำรมีควำมเป็นธรรมและเหมำะสม อำทิ  
   กำรยกเลิกตั๋ว และกำรขอคืนเงินค่ำโดยสำร 

     

7. มำตรกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด (Promotion)      
 

4.2 ท่ำนมีควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่และผู้ให้บริกำร มำกน้อยเพียงใด 

ปัจจัยด้านเจ้าหน้าท่ีและผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

1. มีบุคลิกภำพและกำรแต่งกำยท่ีเรียบร้อย      

2. ให้บริกำร/ให้ควำมช่วยเหลืออย่ำงสุภำพและกระตือรือร้น      
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ปัจจัยด้านเจ้าหน้าท่ีและผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

3. ให้ข้อมูลท่ีถูกต้องเมื่อสอบถำม/สำมำรถช่วยแก้ปัญหำเฉพำะหน้ำได้อย่ำงรวดเร็ว      

4. มีระบบและช่องทำงท่ีสะดวกและเข้ำถึงง่ำยในกำรติดต่อพนักงำนเพื่อรับฟังปัญหำ          
   และข้อเสนอแนะของผู้ชิบริกำร 

     

 

4.3 ท่ำนมีควำมพึงพอใจด้ำนกำรจัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มำกน้อยเพียงใด 

ปัจจัยด้านการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
4.3.1   ความพึงพอใจต่อการใช้บริการสถานี      
1.  ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกบริเวณสถานี      

• สำมำรถเดินทำงเข้ำถึงสถำนีได้ง่ำยและสะดวกสบำย      
• มีทำงเดินเชื่อมให้บริกำรอย่ำงเหมำะสมและพร้อมใช้งำน      
• มีจุดรับ-ส่ง ผู้โดยสำรท่ีสะดวกและปลอดภัย      
• มีป้ำยบอกทิศทำงและแผนท่ีแสดงเส้นทำงภำยในสถำนีท่ีชัดเจน      
• มีจอแสดงข้อมูล/เสียงประกำศข้อมูลกำรเดินทำงและค ำแนะน ำในกำรเดินทำง

ท่ีจ ำเป็น อำทิ สถำนีถัดไป เส้นทำง ค ำเตือน และข้อควรปฏิบัติต่ำง ๆ   
     

• มีประตูตรวจตั๋วอัตโนมัติให้บริกำรอย่ำงเหมำะสมและพร้อมใช้งำน      
• มีพ้ืนท่ีส ำหรับกำรรอรถบริเวณชำนชำลำกว้ำงเพียงพอและเหมำะสม      
• มีบันไดเลื่อน ลิฟต์ส ำหรับคนพิกำร และทำงลำดส ำหรับรถเข็น 

ให้บริกำรอย่ำงเหมำะสมและพร้อมใช้งำน 
     

• มีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกอื่น ๆ ให้บริกำรอย่ำงเพียงพอและเหมำะสม 
เช่น ตู้กดเงินสดอัตโนมัติ (ATM) ร้ำนค้ำ และร้ำนสะดวกซ้ือ 

     

2.  ความพึงพอใจต่อความสะอาดและความปลอดภัยบริเวณสถานี 
• สถำนีและพื้นท่ีโดยรอบสถำนีมีควำมสะอำด      
• มีระบบระบำยอำกำศ/ระบบปรับอำกำศท่ีมีประสิทธิภำพ อำทิ  

ไม่เกิดกลิ่นอันไม่พึงประสงค์ และมีอุณหภูมิท่ีเหมำะสม 
     

• มีควำมปลอดภัยในกำรใช้บริกำร อำทิ มีเจ้ำหน้ำท่ีรักษำควำมปลอดภัย 
มีเส้นเหลืองก ำหนดเขตควำมปลอดภัยบริเวณชำนชำลำ และ 
กำรตรวจตรำสัมภำระของผู้โดยสำร  

     

• มีควำมปลอดภัยจำกปัญหำอำชญำกรรมและกำรโจรกรรม โดยเฉพำะบรเิวณ
พื้นท่ีอับแสง และจุดอับสำยตำ มีกำรติดตั้งระบบกล้องวงจรปิดอย่ำงท่ัวถึง 

     

• มำตรกำรกำรรับมือเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน/อุบัติเหตุ บริเวณสถำนีรถไฟฟ้ำ      
4.3.2   ความพึงพอใจต่อการใช้บริการขบวนรถ 

• กำรเดินรถมีควำมตรงต่อเวลำ      
• ควำมถี่ในกำรเดินรถมีควำมเหมำะสม ไม่ใช้เวลำรอรถนำน      
• กำรบริหำรจัดกำรเมื่อเกิดเหตุล่ำช้ำ / ขัดข้อง / เหตุไม่ปกติ มีควำมเหมำะสม      
• ขบวนรถมีควำมสะอำดท้ังภำยในและภำยนอก      
• มีท่ีน่ัง/รำวจับให้บริกำรอย่ำงเพียงพอ สะอำดและพร้อมใช้งำน      
• มีจอแสดงข้อมูล/เสียงประกำศข้อมูลกำรเดินทำงและค ำแนะน ำในกำรเดินทำงท่ี

จ ำเป็น อำทิ สถำนีถัดไป เส้นทำง ค ำเตือน และข้อควรปฏิบัติต่ำง  ๆ 
     

• มีแอปพลิเคชันท่ีมีข้อมูลกำรเดินรถให้บริกำรอย่ำงเพียงพอ ครบถ้วน
และเป็นปัจจุบัน  
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ปัจจัยด้านการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
• มีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกอื่น ๆ ให้บริกำรอย่ำงเพียงพอและเหมำะสม 

อำทิ ท่ีน่ังส ำหรับคนพิกำรผู้สูงอำยุ และสตรีมีครรภ์ และท่ีล็อครถเข็น
ส ำหรับคนพิกำร 

     

• มีระบบระบำยอำกำศ/ระบบปรับอำกำศท่ีมีประสิทธิภำพ เช่น  
ไม่เกิดกลิ่นอันไม่พึงประสงค์ หรือมีอุณหภูมิท่ีเหมำะสม 

     

• มีควำมปลอดภัยในกำรใช้บริกำรบนขบวนรถ       
• มีควำมปลอดภัยจำกปัญหำอำชญำกรรมและกำรโจรกรรม อำทิ  

กำรป้องกันกำรสูญหำยของทรัพย์สินของมีค่ำ กำรป้องกันกำรก่อเหตุ 
ไม่สงบบนขบวนรถ 

     

 

4.5 ท่ำนมีควำมคำดหวังต่อกำรใหบ้ริกำรและควำมพึงพอใจ (3 อันดับแรก โดยล ำดับที่ 1 ส ำคัญที่สุด) 
ความคาดหวังต่อการให้บริการ ล าดับความส าคัญ 

1.  รำคำค่ำโดยสำรมีควำมเหมำะสมกับกำรเดินทำง  

2.  ควำมรวดเร็วและควำมสะดวกสบำยในกำรเดินทำง  

3.  กำรให้บริกำรเดินรถท่ีตรงต่อเวลำ  

4.  ควำมปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินในกำรใช้บริกำร  

5.  สำมำรถเชื่อมต่อกับระบบอื่นได้ดีขึ้น  

6.  เพิ่มเส้นทำงกำรเดินรถให้ครอบคลุมมำกขึ้น  

7.  เพิ่มควำมถี่กำรให้บริกำรในช่วงเวลำเร่งด่วนให้มำกขึ้น  

8.  เพิ่มควำมถี่กำรให้บริกำรนอกช่วงเวลำเร่งด่วนให้มำกขึ้น  

9.  พัฒนำ/ปรับปรุงสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในสถำนีให้ครบถ้วน  

10. พัฒนำ/ปรับปรุงสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกบนขบวนรถให้ทันสมัย  

11. กำรให้ข้อมูล/ข่ำวสำรกำรเดินทำงที่ครบถ้วนและถูกต้อง  

12. พนักงำนให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจและสุภำพ  

13. โปรโมชั่น/ส่วนลดต่ำง ๆ ท่ีน่ำสนใจ  
 

ส่วนที่ 5 ขอ้คิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 ท่ำนมีขอ้คิดเห็นและ/หรือขอ้เสนอแนะอื่น ๆ เพือ่ปรับปรุงกำรให้บริกำรของรถไฟฟำ้หรือไม่ (ถ้ำมี โปรดระบุ) 
 ..................................................................................................................................................................................................................... 
 ..................................................................................................................................................................................................................... 

 

5.2 เพื่อเพิ่มควำมสะดวกในกำรใช้บริกำรรถไฟฟ้ำ ท่ำนเห็นว่ำควรมีกำรให้บริกำรขนส่งสำธำรณะ (Feeder) เพิ่มเติมในบริเวณสถำนีใดบ้ำง 
และเส้นทำงในกำรให้บริกำรควรผ่ำนเส้นทำง/สถำนที่ใดบ้ำง 
 สถำนีรถไฟฟ้ำที่ควรเพิ่มบริกำรขนส่งสำธำรณะ (Feeder) ได้แก่................................................................................................................ 
 เส้นทำงในกำรให้บริกำรควรผ่ำนถนนสำยรอง (โปรดระบุจุดเร่ิมต้น-จุดสิ้นสุด) ดังน้ี
 ..................................................................................................................................................................................................................... 
ตัวอย่ำง  
สถานีรถไฟฟ้าที่ควรเพิ่มบริการขนส่งสาธารณะ (Feeder) ได้แก่............สถานีสายหยุด............................................. 
เส้นทางในการให้บริการ ผ่านถนนสายรอง/ชอย ......ถนนเทพรักษ์ ทั้งถนน.......................................................... 

 
 

ขอขอบคุณทุกท่ำนที่ให้ควำมร่วมมือในกำรตอบแบบส ำรวจ 



ภาคผนวก ข-18
สารานุกรมศึกษาศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ฉบับที่ 31 (2547)
สาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา เรื่อง มาตรวัดลิเคอร์ท
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2. L'lJUU'lJ'tlrl'Jl~ LnU'Jnu A'Jl3-Jrll?ll V1Ul?ll~ 

11 Ul3-JtlBu~ n1rl?1'JLl tJniOllfll"l t) 1l?l Ul,xi:i9'lU'JU 

-n'tl rl'Jl~rlj'tlUrl~3-J lrl'j'-.:J~rl-.:J'lJml?1'JLl tlniOlli1 At) 111-.:J;i, 
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2.1 L'Lh..J-V'Elfl':lI~t)(?)\/OjlFlAirI ll~~hJfl':lj 

dJU-V'f) fl'Jl~~dJU-V'Ell Vi/Oj/Ojr~ l~jl~\nndJ'J-vm Vi9 

9r'lU fl Fl ~'Ell/Ojl-nln ru~'lJ'f)~;~ fl~",1'Elfl'Jl~ n n ~ (?) ~1. ~ 

vl(?)~U 'Yhlm~l/OjlFlfl~~dJu'f)fl~",1muu'lJ'El'l;'1SOl~ 

1~1-ril'"llFlFl~U'"l/OjUWlJ'El~UflSOl~~~'f)~mjt)(?), , 

2.2 \~ tJ U ~ ':l tJ Jll 'Etl ~ i (?) l'"l Ul,x \ 11 U ~ 

\-ih19lFlNnu\\~::~'ElSOl'Jl~"'~lm~h.l'J fl'Jn~tJ'JdJu 

Uj:::1tJf)tu 1 ~1-nl"11~ltJ 1 hJf)':lniJu-V'ElSOl':lI~ 

UDl~D-n'f)UUDl~fj 

2.3 r)(?)f)'Jl~r~n'"lln~ln~~(?)hJi.i'f)tJ 
~ . 

~~(?)'El~I'1I?i'El\ ct'f)~l~• 
2.4 ~1~flllFl'ElUl,x\~'ElnlFl'f)U flllFl'ElU 

l",,,,hJu~'El~r)(?) f)':ll~r~n'"lln~ln~~(?)lUU'EltJ~~(?)1~" , , 
- I 'J,f ~ Q.. rf' 

3. lFl':l'EltJl~'lJ'Elf1':lI~'lJ'El~~llFlj':l(?)mf)'EljYl 

3.1 lluumJ'l-ri'J~j:;!?lU 

-V'f)f)'Jl~ ~lhJnnu~F1U-Vl~\919::: 
~ 

16J l1tJu~"lllf) rulFl filll ~lFlf 
- \.14 Ia'" c:. 

j:::(?)UFl'Jl~j~n \ "''J(?)'JtJ 'f) tJl'1tl'l 
'II 

l~'J~'JtJ hJuUl'"l hh~u~')tJ hh~u~'JtJ'EltJl'1~'l 

~lj:::~U 1 2 3 4 5 
,., \.I"... _ d 

'lJ'f)f)'Jl~ 'lJl~V~I"ll'f)U"llnnl~l~'f) 

l1 tJU~"ll1 1"1 rulFl fPll~lFlfbJ l-V119j::"'~I'1~f)j~'f)U 
'II 

- V.et 1:;\.1 l~ 

j:::(?)Uf)'Jl~j~n l"'U(?)'JtJ'f)tJ1~tJ~ 
~ 

l~W~htl hhlUl'"l hh~'J~'JtJ l~l~Ul~;'JtJ'f)~I'1~'1 
, ~
 

f)lj::;(?)U 5 4 3 2
 

3.2 ll'I.JUl~'f)nlFl'f)'I.J 
v ~ d.rd ~ 

'lJ'f) fl'Jl~Un Lj tJ'Jf) 'J"'U'I~,n'lJw.J~n 

l~'f)'J ~u'll1tJ'J'f) ~~')tln'Jl 'J,x'f)'1l1'tlU9'JlFlmrhif
" 

m~'Yhmj~'f)WtltJFl')j~'11 Yl'EtUnL1tl'Jf)'Jt1'EltJl'lh 
'II 'II 

, ~ 

f11j~(?)U 

n. l~'El'Elnu'Eln,x'f)'1~tlU~U~ 

2 'lJ. 1 ~8w1tl'Wl u,x'El'lL1tJ'J 

3 f). vhWW(?)~lmh')
• 

4 ~. fll(?)1Yl'Et"'ln'Yh~l~n 

5 fl. l~'El'J~I~hn,xvil~l~n 

n1~~~1~a~~A~1~~~~~1~~imibA~4 
q 

1 . nljlFlj':l9~'ElU f)'Jl~l ~tl~lFlj~l~'11m~~11~ 

lU 'Jnl j l?lj'J'"l~ 'ElU~I-V'f) Fl 'Jl~ ~ l~ tJ U ifU1Jll~ tJ'J 

~ 'El (?) SOl ~ 'El ~ n U1 1"1 j ~ ~ ¥1 ~ II~ :; V'I j 'J /OJ ~ 'f) U l '"llFl fl irI ~ 

~'f)~nljt)(?)",1''f)l~ 1(?)tJl~cJl~m"lllruUj~l~'W ll~,) 
" " 

~ If)n:::,xf1':l1~ ~'f) (?) f)~'El'l'lJ'El~f)'Jl~ lU 'J~ l~ m"ll1 ru 
" " 

.t:::),~ d \.I 

2. nljlFlj':l/Oj~'ElUflruJll~Yll'1~fll1l l~'f)r.J , " 
l~tJ')"J11ilJ1~ m'J'"l~'ElUll~::l ~'J ~ll1l'J-V'f)f1':lI~~~ll~'J 

l,x01-V 'El f1 ':l1 ~ i~", ~ (?) t1l UYl (?) ~ 'El'l t) (?) 19 V'I fl ~ 'lJ 'El~ 
I _ I d' Co. ff'i/ <:::lo.Q..~ 

n ~ ~ 111 'J 'El tJ 1 '1l ~ 'El 'J l 1"1 j 1:; ", 'lJ 'f) ~ ~ Yll ~ ~ n 111 Yl 
• • 'IJ 

l~mnU'eil'Jl'"l91ll 'In'lJ 'El~-V'f)f1':lI~ 1(?) tJfllU':l ru~1 
__ rf' I ,., _ IV0­

~",~ ~~ U fij:::"'':lI~r.J ~ nlj l1l'f)U'lJ 'El SOl':l1 ~ 'J 'Jnu 

SOl:::ll'W'Jj'J~i~'Uuu ",1'f)UU~n~~~I1l'f)UlU'J2 n~~ 
, 'II , 

1(?)tJn~~llm91'J'J~ 25 L1J'f)fL-n'Jr;ldJun~~ijl/OjlFlFl~~~ 
, ' 'IJ 

u~:::n~~~~'f)~~l9I1lFl~~1 91'J'J'J 25 lU'f)fl-nw;l, 

Ll~'Jfll'J 'Jrufh l'U~tlvr~~'f)~n~~ll~:::l-n~tiirIYl(?)~ 'f)U~• 
.. 4 Cl. If' I

(t- tes t statIStic) l~'El':llf)jl~"'f1':lI~ lll1ln 11l1~'lJ'El'l 

~ll'U~m UU jltl-V'Elf1':lI~ ll~::~If1':lI~l~mt'J 
d _ d'~ 

3. 'f)19"'lf)'Jl~ lYltl~I1lj'l'lJ'El'l~ll1lj') (?)~lfl'f)jYl 

1(?)tl01lur)(?)n'I.Jn~~~YljIU~I~l'"ll?lf)irI~nun~~~l~
0­

~ ,... I I I ~ 

(?)U~'JYl(?)~'f)Ufl':lI~UlFlnI1l1'lj:::"'')I'1~'f)'lnft~'J•
~• I __ if' 

(known group technIque) ",j'f)"'1 Fll~"'~~~Ufi 
IV _ _ 4::t.. 11"" d' 

'lJ'f)'lmj'J(?)'"lln~ll1lj')(?)tUUU'JnUlnru"l'l 

~ 

n1'~'~~~~A:UUU~a:n1 tJaA1'UJ 

~~~ 

o _ Vd d Q a I 

n1",'J (?)j:: (?)U f1':l1 ~ j ~ n",j 'f) Fl 'Jl ~ f1 (?) l", 'W 11l'El 
'IJ 

-V'Elf1':lI~'lJ'El'lcJl1l'f)U~ln~~(?) lUU'f)tl~~(?) A'f) l~'J 
~ , . 

~'Jtlmh'l~'1 l~'J~':ltl hhlu19 hJl~'J~'Jtl hJL~'J 

~'Jtl'f)tJl'1~'1 LU'JFl::Ll'WU 1 2 3 4 5 11l1~il!?lU 

"'lnLU'J-V'f)f1':lI~Yll'1~U ",1mu'J 5 4 3 2 1 l'l1~ 

~1!?lU"'ln 
, v 

lLlFlft:::'lJ'Elfl 

" Yln'lJ'Elf1':lI:
• 

"'" ~ 
~Lnru"Vln1l .. 
~ "'" (?)'lU 

1 . 

o 

j':l~ Ul~ 

f)~Ll'U'Jj'J 

~(?)l~U ~ 
, v 

\'],lFl~:::'~'f)rl 

~~~(?)Pi'f)" , 

.­
~ "'" 
(?)~'W 

2. 

Fl:::LllJ.U 

ri\HL~') 

1"1:;1, '..:!~j 
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~1 (;)U'V11 n dJ WlJ'tl f01 '116-1Vll'lU 'J n t.!'l e.J'i'J nlj VI 'tlU 
, v 6} ".... v 

... '" l1'e)n 

~lm'l~rl'l
 

~'W1~l~tJ'W
 

, 
"'... 'V 

l16-1'V1i11ll'i'J'J 

"lVlA~'lJ'e)'l 

'H~n~Vi 

~IU'1rur11 

lJ.Jt.I. 
~ G .­

)l1ImA'tljVl 

un~J.J~hJ, .. 
'e)'ln~J.J{'1, 

~l1Il~'W[;\'e) 

~'tl l~'W 

ItJ 1~l~'W 

711J.J~II?lU 

2 1 [;l1J.J 

llVl'i'J ~'lJ 'tl A'J1J.J 6-11 [;lj'"JiOl L'j,1 f01::; II 'W 'W ll'i'J 'Jj'JJ.J A::; II 'W 'W 

Vln-U'tlf01'11J.Jl1J'Wf01::;lL 'W'WliOlVlA~'lJ'tl'liJVI'tlUf01Wf'W l(?)tJ. ~ 

nlnrusvlnljmJ'i'J A'JI6-1'j,16-11 tJ A:::ll 'W'WlU 'Wj~I?l'Ul'"l [;l f01~ 

1. nljll1J'i'Jf01'J1J.J'j,16-11m'"l(;lFl~iOllnA::;Ll'W'W 

j'16-1 Ul e.J'i'J n1jVl 'tlUll(?] 'i'J:::-U'e) A'J1J.J J.,Jlj'JJ.Jfl'WlU U 
I 

A:::ll'W'Wj'JJ.J l"ll'W 

Ai1Il~U r.ll'W'1'W 
I V d 

llVl'Cl:::"JJ'tlf01'11J.JA'tl 

<v .Q ~ d'll 

J.Jl[;lj'Ji1I'i'JlAm'VlJ.J'lJ'tlA'J1J.JA'J1J.J 

20 -U'tlf01'11J.,J A:::ll'W'W~'l~[;I'lJ'tl'l 
~ , 

y 
_ a.-­

5 f01:::Ll'W'W (?)'l'W'WA::;lLU'Wj'JJ.J 

~'l~[;I~'tl 
, 

100 A:::ll'W'W (20 X 5)
OJ 

'VIlnmJ'lj:::I?lUliOlVlA~dJ'W 5 j:::(;)U iOl:::1~ 

f01:::LL'W'W 81-100 

A:::LL'W'W 61-80 

f01:::llUU Lll-60 

'VIJ.JltJ~'l ~liOl[;lf01~j:::(;)Ul.hun'i'Jl'l 

A:::ll 'W'W 21- Ll 0 

mntJ~'l ~l'"l[;lA~j:::l?lu1~~/~1 

A::;ll'W'W 1-20 

VlJ.JltJ()'l ihlOlVlA ~j:::l?llJ hJ~'e)cil~~~/~IJ.Jln 

VllmnJ'lj:::~lJL'"l[?lA~dJu 3 j:::l'ilJ "l:::1~l'i'l;f 

A:::ll'W'W 67-100 

A:::ll'W'W 3Ll-66 

'VIJ.,JltJ~'l ~ l'"lVlA~j:::(;)UU1'Wn'i'Jl'l 

A:::ll'W'W 1-33 

'VIJ.JltJ~'l ~liOl[;lA~j:::~u1~~/~1 

2. m JllU'i'J A'J1J.J'VIJ.J1 miOl[;lA ~iOllnr11l"il~ tJ 
o , 'V 

A:::ll t.I.t.I. 'j,11n'Wle.J'i'Jnljl1l'tlUll[;l'i'J:::'lJ'tlA'J1J.JJ.,Jlj'1J.J 

nuu~'1 ~1'W'J [ur11 L'U~ tJ A:::lL 'W 'W ~'liOl:::l ~ r11l'U~ tJ 

A:::lLt.I.'Wj:::'VI~I'll .00 - 5.00 LL~'JllU'i'JA'J1J.J'VlJ.Jl tJ 1Pl'ld' 

r111'u~t1 3.51-Ll.50 

r11l'U~tJ 2.51- 3.50 

'VIJ.JltJ~'l ~ l'"ll1lA~j:::(;)UU1'Wmn'l 
, ~ 

fI1l'U'i'1tJ 1.51-2.50 

'VIJ.JltJ~'l nliOl[;lA~j:::(;)u1~~/~1 . . 
r11l'U~tJ 1.50 Ll'i'J:::vhnrh 

'j,1J.,JltJ~'l nliOlVlA~j:::~u1~~mh'lt'l/~16-11n 

1. l-nt)(?)liOl[;lf01~~n(?]'tl~'ll1il'll ~IUf01f01'i'Jn, 
LiOlVlA~~~'j,1r'tl1~~(?]'tl~'l,f'W 1 l~tJ'lh 

2. ~1'j,1ful'WLJ'llrtJ'W 1 -nt)[;Il'"l (;lf01~ [;\'tlnlj 

~ -~ I ~ ~ I v 
LjtJU'lJ'tl'l'WmjtJ'W 'Jln1njtJ'W'1"llI[;lI'll ~'tl[;lA'C'l'tl'l 

nUltJl'j,1J.JltJ'tl'lrlUj:::n'tlur1h'W9[;l~~tJ'tl~I\lhvhl1X 

VlnuliOlVlA~l1i'tlmn1tJ'W':)'Dll1il'l11~ 

3. ~lA'tlfVll~A(?)A'WJ.,Jl[;lj~(?)d'~'WJ.Jll~'tll-n 

~[;IliOlVlA~ ll~Unnlj~m~n1~Ulll'W'JVll'l'lJ'tl'l~LA'tlfVl 

lul-nt)(?)A'11J.,JA(?)l~'W f01'11J.JLll'tl LL'C'l:::~U 1 iinJ.Jln 

lori'W n1juj::;d~J'WlummJ.Jnlj~n'tt1 A'J1J.Jl~'W'lJ'tl'l 

~AA'C'll1i'tl'\"/C)~mjJ.JVll'lnlJln'e)'l LU'W~U l'Wnlj 

':)~tJVll\lnlj~m~n 1~nmjU1J.,Jlm~(?)~lA'tlfVlhn-D 

uj:::ltJ"llui, unln'Juj'JJ.,J-u'tlJ.J'C'l~~tJ l[;1t1n'lI'W':)~t1 
~ 

Q .Q - - ~ c_ 0.­

~lj'J'"lliOl[;lf01 [;l lL 'C'l::: A'J1J.J~ J.J'\"/U n'lJ'tl'l LiOl(;l A[;l nu [;l'J 

lLUj~'W 1 iinJ.JlnJ.,JltJ 

'V ~o 1'V 'V .1 '" 
1. 'lJ'tlA'J1J.JYlU1J.Jl 'j,1e.J[;l'tlUuj:::LJ.J'WA'J1J.,J 

~ 

\.Iq !::- 'V 'lI V v 
j~n'lJ'e)'l[;l'Wl'tl'l'W'W iOl:::[;l'tl'l~IJ.JljClm:::[;l'WwVl'tlul 'VI 
~ , 'lJ 

LL~[;I'lA'J1J.J¥~n A'J1J.JLll'tl A'J1J.JA[;I f01'11J.J~'Wl'"l A'11J.,J
'lJ 

n~'1 Fl'J1J.J~'lliOl'VIr'tl'tlA~ n1j~uu~'W'W'j,1r'tll1i'tlI~h'W, 

l1 'tl'l1 [;I 1 'lJ'tl'lUf01A'i'J t)VlCl 'VIr'tll'VIl1lmjrultfi, , . 
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2. -5m~ru~iJ'El~I)I~.JlW~IIi1~~(?]ijl~rt-:J~dlw 

Vll'lUl)nvl~m11-:J~U l(?]tJ~I)lu~lm~(?]~u")'[){Vl~ 

U ~ ~ n 'El U ~ I) tJ iJ 'El 01 ') I ~ ~ dJ 'W \1 ~ Vll-:J ~ ~ tJ ') 

(monotomous) "l~ij~,)I~L:nmJ'W~-:Jn~I~lli1j~(?] 
'II 

Q d" el" I ~ ~
 
~ L~'tl ~VlVlu ~~ n'El'lJ f?ll) tJ"lJ'El~I)I~Vll-:JUI) n LL~ ~Vll'l~U
 

~~~n'W mh'lhn li1l~ij-1i'ElL~1,.J'tlL~'W~~I~lli1j~f?l 

~ L~'El{VlLLUU~~J..J"l~ijUj~1tJ"ll,r~'El nljli1jl)9~'ElU 

0l,)I~~-:JL~'W01'l,)1 (consistence) "lJ'El'lnljli1'[)lJ 

3. ~1'W ,)u'lh-:Jj~t?1U~U~~ L~ 'W~,)l ~f~ n"lJ'El-:J 
" 

~lli1j~(?]~L~'ElfVlJU ~L01'ElfVll~L~'W'tll1dJU 5 -D')'l 

j:;t?1'lJA'El hJL'i~'W~I)tJmh'l~-:J hh~'W~I)tJ hh~'W"l9 

Lt1'W~I)tJ ~L~:; ~~'W~,)tJ,[)~I-:Jt-:J 1i11~~1t?1'lJ l~ij 

, , 
- I d -

n tJ'll 'W I)9tJ ~~ltJ 'U 'lJUj:; 'lJ 1)1 ~ 1)1 ~ L"ll'El ~'W "lJ'tl-:J• 
J..Jlli1j~l?iij~b 'WI)l.w~~'l:fi'WLjj'ElL ~~~I'WI)'W-DI)'lj:;~U LL~ 

" 
l~ij nlH~WfHL 'W:;1 ~L~ nl.:n nln::U ~I)l~¥~n~. " 
dJ'Wmn-:J R'El 1~LL'W"l9 ~~'El-:J"llnijLl'W')lilJ..J~Ii1'ElU 

" 
1~ IIt119 Lu'Wroh'W ')'W~l n 'El ~l-:Jhn 1i11 ~ ijjl tJ-:Jl'W 

~~tJ~ ~l tJ'UU'lJ~j:;u~11~ ~ ~I)l~ L~1i1 n ~l-:J j:;~~l-:J• 
~ ~ n lj~ (?]~ j:;'lJ ~ 1)1 ~;:~ n ~ LUun ~ I 'l n'lJl~ j~U 

• 'II • 

~,)l~~~ n~~u'Wn~I'l ~-:Jlu n~IJWJ'l~iJ m~'W'El 
" 

LL 'W:;~l nl ~"l:; rll~ 'W(?]r.ll 'W I) 'W-D I)tJ j:; ~U LU'Wl viih 
J 'W1 ~ fllu-:Jn-:JI) vnlll,):;"lJ'El-:J ~Ii1 '[)lJ ~') tJ~19~~I~lj C1 , " 
Uj:; L~U01 I)1J..J¥~n vl'EliJ'[) ~')l~ l~~:;L:Ej tJ l?i LY; tJ-:J1l?i 

" 

1"""111·'511 lcwiht1'5... 

'U~~a& ... un~3J 
~ 

O<Q, 

~IL j-:J 
d Q,.o' c;' 

uru ~ ~'El-:J ~1i1 'W. 
IIj ~ 

0.­ __ Q,oI' rI 

n1'a1 ~~~'W%U.l'llil~3J'U,'bIiI. 
'i 

n'i''lL VlVWVll'Wm 
" 

_ ~~ _ <Q, _ 

lJru"VlIi11)VltJl~tJ~Vlll)VltJl~ tJ 

~1'W~1'WVlj~hVJ.J, 2542. 
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