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ภำคผนวก ข-1
รำยงำนกำรตรวจสอบและบ ำรุงดูแลรักษำระบบบ ำบัดน ้ำเสีย
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ภำคผนวก ข-2
รำยงำนแจ้งกำรก ำจัดและบ ำบัดกำกอุตสำหกรรม









ภำคผนวก ข-3
ตัวอย่ำงต ำแหน่งกำรติดตั้งก ำแพงกันเสียงบริเวณผนังกันล้อ

ของทำงวิ่งยกระดับตลอดแนวเส้นทำง



ตำแหน่งการติดต้ังกำแพงกันเสียงบริเวณผนังกันล้อของทางว่ิงยกระดับรถไฟฟ้าตลอดแนวเส้นทาง

โครงการสายสีเขียวอ่อนช่วงแบร่ิง-สมุทรปราการ
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ตำแหนงจุดสับราง (ประแจสับราง) 
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ภำคผนวก ข-4
ตัวอย่ำงใบบันทึกกำรตรวจสอบยำงรองหมุดยึดรำง

และยำงบริเวณดุมล้อ











ภำคผนวก ข-5
ตัวอย่ำงใบบันทึกกำรตรวจสอบสภำพรถไฟฟ้ำ ระบบห้ำมล้อ 

และอื่นๆ























ภำคผนวก ข-6
เอกสำรตัวอย่ำงแบบแสดงข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ
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ประวัติการเปลีÉยนแปลงเอกสาร 
(Change History Record)

รายละเอียดการแก้ไข (Change Description) 
DAR No. วันประกาศใช้ 

(Eff. Date)
Rev. หน้า 

(Page) 
ก่อนแก้ไข  
(Before) 

หน้า 
(Page)

หลังแก้ไข  
(After)

04 5 แผนผงักระบวนการ: การรับ
ขอ้ร้องเรียน/ขอ้เสนอแนะ 
และดาํเนินการแกไ้ข 

5 ปรับปรุงแผนผงักระบวนการ: 
การรับขอ้ร้องเรียน/
ขอ้เสนอแนะ และดาํเนินการ
แกไ้ขให้เป็นปัจจุบนั 

DCC0209/22 19/12/22 

03 5 แผนผงักระบวนการ: การรับ
ขอ้ร้องเรียน/ขอ้เสนอแนะ 
และดาํเนินการแกไ้ข 

5 แกไ้ขสัญลกัษณ์ Flowchart เป็น
การตดัสินใจ ในส่วนของ
“ผูร้ับผดิชอบ แกไ้ขปัญหาตาม
วิธีการทีÉกาํหนด” ของ 
Concerning Department / 
Division 

DCC0150/22 08/08/22 

02 3 
 
 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 

คาํจาํกดัความ : CCDM = 
Corporate Communications 
Division Manager  
แบบฟอร์ม 
FM-CCD-002 แบบแสดงขอ้
ร้องเรียน/ขอ้เสนอแนะ     
(ศูนยล์ูกคา้สัมพนัธ์ บีทีเอส) 
FM-CCD-003 ใบแจง้เพืÉอ
ดาํเนินการ 
FM-CCD-009 ใบแจง้ผลการ
ดาํเนินการ 
 
 
 
 
แผนผงักระบวนการ: การรับ
ขอ้ร้องเรียน/ขอ้เสนอแนะ 
และดาํเนินการแกไ้ข 

3 
 
 
4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 

คาํจาํกดัความ : CCDM = 
Corporate Communication 
Department Manager 
ยกเลิกแบบฟอร์ม 
FM-CCD-002 แบบแสดงขอ้
ร้องเรียน/ขอ้เสนอแนะ (ศูนย์
ลูกคา้สัมพนัธ์ บีทีเอส) 
FM-CCD-003 ใบแจง้เพืÉอ
ดาํเนินการ 
FM-CCD-009 ใบแจง้ผลการ
ดาํเนินการ 
เพิÉมแบบฟอร์ม 
FM-CCD-012 แบบแสดงขอ้
ร้องเรียน/ขอ้เสนอแนะ (Call 
Center Form) 
แกไ้ขแผนผงักระบวนการ: การ
รับขอ้ร้องเรียน/ขอ้เสนอแนะ 
และดาํเนินการแกไ้ข 

DCC0097/22 27/04/22 

Remark : Change history record of QP-CCD-002 rev.00-01 was kept in share point service 
http://btssps/documentreview/DocumentHistoryRecords/default.aspx 
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ř. ขอบเขต 
 ขัÊนตอนการดาํเนินงานคุณภาพฉบบันีÊ  ครอบคลุมถึง การจดัการเรืÉองขอ้ร้องเรียน และขอ้เสนอแนะ ของผูใ้ชบ้ริการ
รถไฟฟ้า   บีทีเอส โดยผา่นทางส่วนลูกคา้สัมพนัธ์ และสถานี รวมถึงการแจง้แกไ้ขติดตามผลการดาํเนินงาน 

Ś. คําจํากดัความ 
OPCS = Operation Performance and Customer Service Committee

CCDM = Corporate Communications Department Manager

CRLV = Customer Relations Division

MC = Management Committee

SCD = Security Department

SSD = Station Services Department

Suggestion = Comment by Customer or Third Party that may lead to improve BTS services 

General Complaint = is a complaint by a Customer or Third Party concerning our services that did 
not result in injury to a Customer or Third Party; or other relevant in operating 
system. BTS to respond to the complaint within 5 days

Serious Complaint = may be a General Complaint of the same nature occurring more than 10 times 
in the same month or an incident causing injury to a Customer or Third Party 
resulting from a fault of BTS system or Staff / Contractor. BTS to respond to
the complaint within 24 hours

Security complaints = is security such as pick pocket or assault shall be forwarded to Police and shall 
be discussed with SCD. Security complaints shall not be logged to the 
Customer Complaint Summary as the cause may be outside the control of BTS 
or actions by Police/BTS may not be advertised or responded to for security 
reasons, for example a Police/BTS strategy to apprehend a pickpocket or 
assailant.

Adverse Media = directed at BTS by Newspaper, Magazine, Television, Radio or BTS Website 
may be either a General or Serious Complaint (refer clauses 3 & 4 for relevant 
action). CEO or COO make the decision for which’s adverse media to be 
responded to incorrect or inaccurate Media within 2 days of the published 
Media.

Remark : Customers may lodge a complaint against an existing BTS service but it is against advertised 
Policy and published Rule or Regulation. This type of complaint shall not be logged to the Customer 
Complaint Summary. BTS, however regularly reviews Policy in the MC.
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ś. เอกสารและแบบฟอร์มทีÉเกีÉยวข้อง 

เลขทีÉ รหัสเอกสาร รายละเอียด 

1 - โปรแกรม Complaint System 

2 FM-CCD-001 แบบแสดงขอ้ร้องเรียน/ขอ้เสนอแนะ (Complaint/Suggestion Form) 

3 FM-CCD-004 Customer Log Book 

4 FM-CCD-006 สรุปจาํนวนสอบถามประจาํวนั 

5 FM-CCD-010 
รายงานสรุปจาํนวนสอบถามขอ้มูล/ขอ้เสนอแนะ ความคิดเห็น/ขอ้ร้องเรียน และ
ขอ้สังเกตติดตามประจาํเดือน 

6 FM-CCD-012 แบบแสดงขอ้ร้องเรียน/ขอ้เสนอแนะ (Call Center Form) 
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4. แผนผังกระบวนการ: การรับขอ้ร้องเรียน/ขอ้เสนอแนะ และดาํเนินการแกไ้ข 

Customer Corporate Communication Department Concerning Department / Division

ลูกค้าติดต่อผ่านช่องทางศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ 
e-mail, จดหมาย, Website, สืÉอ Social media 
ของบทีเีอส และติดต่อผ่านหน่วยงานภายนอก 

ทัÊงภาครัฐ และเอกชน
     - สอบถามข้อมูล

- ข้อร้องเรียน
 - ข้อเสนอแนะ 

Customer Relations Division
- กรณสีอบถามข้อมูล ลงบันทึกจํานวนสอบถามประจําวัน
- กรณรี้องเรียน ข้อเสนอแนะ ฯลฯ บันทึกโปรแกรม Complaint System  
  และ Customer Log Book
หมายเหตุ: กรณโีปรแกรม Complaint System ใช้งานไม่ได้/ไฟดับ 
ให้ทําแบบ Manual ลงในแบบแสดงข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ 
(Call Center Form)  

กรณลีูกค้าร้องเรียนทีÉสถาน ี
Station Supervisor ให้กรอกข้อร้องเรียน

ใน Complaint Suggestion Form

SSD รวบรวมข้อร้องเรียน
ส่ง CCD

ลูกค้ารับทราบ

พจิารณา
ปญัหาเบืÊองต้น

CRLV ตอบข้อร้องเรียน 
และปดิเรืÉองใน โปรแกรม 
Complaint System และ 

Customer Log Book

CRLV 
วิเคราะห์ข้อร้องเรียนเบืÊองต้น

CCDM 
วิเคราะห์ปญัหาขัÊนสุดท้าย
และส่งฝา่ยทีÉเกีÉยวข้อง 

เพืÉอดําเนนิการ

วิเคราะห์ต้นเหตุ
แนวทางแก้ไข ผู้รับผดิชอบ 

กําหนดแล้วเสร็จ

ผู้รับผดิชอบพจิารณาข้อมูล

ข้อมูลเพยีงพอ
CRLV / หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง

ติดต่อลูกค้า 
และขอข้อมูลเพิÉมเติม

ลูกค้าให้ข้อมูลเพิÉมเติม

- CRLV / หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง ตอบข้อร้องเรียน 
- CRLV ปดิเรืÉองในโปรแกรม Complaint System   
  และใน Customer Log Book

ลูกค้ารับทราบ

CRLVM สรปุ Report ประจําเดอืน 
สําหรับประชุม OPCS

1, 3, 4, 6
2

2

3

5

ข้อมูลเพยีงพอ ข้อมูลไม่เพยีงพอ

No

Yes

Yes

NoCRLV วิเคราะห์
ผลการดําเนนิการแก้ไขปญัหา

ผู้รับผดิชอบ แก้ไขปญัหา 
ตามวิธกีารทีÉกําหนด

แจ้งผลการดําเนนิการให้ 
CRLV รับทราบ

 

 

 

 

 

 
 

Copy



COPY COPY



ภำคผนวก ข-7
เอกสำรประชำสัมพันธ์โครงกำร



โครงการระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพฯ ส่วนต่อขยายสายสีลม ส่วนต่อขยายสายสุขุมวทิ 

 

Ş.ขอ้ปฏิบตัิและแนะนาํการใชร้ถไฟฟ้า  

( ไดป้ระชาสัมพนัธ์ผา่นสืÉอออนไลน์ Facebook Fanpage : รถไฟฟ้าบีทีเอส และ Website : www.bts.co.th ) 
 

Facebook Fanpage : รถไฟฟ้าบทีเีอส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Facebook Fanpage : รถไฟฟ้าบทีเีอส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Facebook Fanpage : รถไฟฟ้าบทีเีอส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Facebook Fanpage : รถไฟฟ้าบทีเีอส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Facebook Fanpage : รถไฟฟ้าบทีเีอส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Facebook Fanpage : รถไฟฟ้าบทีเีอส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Facebook Fanpage : รถไฟฟ้าบทีเีอส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Facebook Fanpage : รถไฟฟ้าบทีเีอส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Facebook Fanpage : รถไฟฟ้าบทีเีอส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Facebook Fanpage : รถไฟฟ้าบทีเีอส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Facebook Fanpage : รถไฟฟ้าบทีเีอส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Facebook Fanpage : รถไฟฟ้าบทีเีอส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Facebook Fanpage : รถไฟฟ้าบทีเีอส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Facebook Fanpage : รถไฟฟ้าบทีเีอส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Facebook Fanpage : รถไฟฟ้าบทีเีอส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Facebook Fanpage : รถไฟฟ้าบทีเีอส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Facebook Fanpage : รถไฟฟ้าบทีเีอส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Facebook Fanpage : รถไฟฟ้าบทีเีอส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Facebook Fanpage : รถไฟฟ้าบทีเีอส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Facebook Fanpage : รถไฟฟ้าบทีเีอส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Facebook Fanpage : รถไฟฟ้าบทีเีอส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Facebook Fanpage : รถไฟฟ้าบทีเีอส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Facebook Fanpage : รถไฟฟ้าบทีเีอส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Facebook Fanpage : รถไฟฟ้าบทีเีอส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Facebook Fanpage : รถไฟฟ้าบทีเีอส 

 

 

 

Facebook Fanpage : รถไฟฟ้าบทีเีอส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Website : www.bts.co.th 
 

 

 

 

 

 

 

 

Website : www.bts.co.th 

 

 

 

 

 

 



Website : www.bts.co.th 

 

 

 

 

 

Website : www.bts.co.th 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Website : www.bts.co.th 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Website : www.bts.co.th 
 

 

 

 

 

 

 



ภำคผนวก ข-8
กำรจัดกิจกรรมต่ำง ๆ บริเวณสถำนี



กจิกรรม CSR

1.บีทีเอสส่งความสุขในวนัเดก็ ชวนผูป้กครองจูงมือบุตรหลานท่องเทีÉยว นัÉงรถไฟฟ้าบีทีเอส-สายสี
ทอง และบีอาร์ที ฟรี ตลอดสาย

ติดโปสเตอร์ บนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส

                     เพจรถไฟฟ้าบีทีเอส

                                      

                 



Ś.บีทีเอสจดักิจกรรมรับวนัเดก็แห่งชาติ พานกัเรียนศึกษาโลกใตท้อ้งทะเล พร้อมชมภาพยนตร์เสริมสร้าง
จินตนาการ 

                      
 

เพจรถไฟฟ้าบีทีเอส 

 

          

 3.กลุ่มบริษทับีทีเอส นาํทีมพนกังาน ร่วมแสดงพลงัแห่งรัก บริจาคโลหิตแก่สภากาชาดไทย ครัÊ งทีÉ ř       

                (สาํนกังานใหญ่) 

                        
 

             เพจรถไฟฟ้าบีทีเอส 

                                       

 
 



Ŝ.รถไฟฟ้าบีทีเอส - สายสีทอง ร่วมฉลองปีใหม่ไทย 2568 ผูสู้งอาย ุ60 ปีขึÊนไป ใชบ้ริการฟรี  
 

                                       
เพจรถไฟฟ้าบีทีเอส 

 

ŝ.บีทีเอส จบัมือ โรงพยาบาลผูสู้งอายบุางขนุเทียน จดักิจกรรมส่งความสุข...วนัผูสู้งอาย ุ 

 

              
 

เพจรถไฟฟ้าบีทีเอส 

 



Ş.กลุ่มบริษทับีทีเอส มอบปฏิทินตัÊงโต๊ะเก่าในแคมเปญ “ฮีโร่ให”้ จาํนวนกวา่ šŘ,ŘŘŘ ฉบบั  

พร้อมมอบเงินสนบัสนุนโครงการพฒันาระบบสมาชิกออนไลน์ ณ ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาเพืÉอคนตาบอด 

                       
 

เพจรถไฟฟ้าบีทีเอส 

                        

ş.บีทีเอส - EBM - NBM นาํคณะผูบ้ริหาร และพนกังาน ร่วมศึกษาแนวทางป้องกนั และแกไ้ขปัญหายา 

เสพติด ภายใตโ้ครงการรถไฟฟ้าสีขาว ทีÉบริษทั อินโดไทยซินเทติคซ์ จาํกดั  

                       
 

เพจรถไฟฟ้าบีทีเอส 

                



8.กลุ่มบริษทับีทีเอส นาํทีมพนกังาน ร่วมแสดงพลงัแห่งรัก บริจาคโลหิตแก่สภากาชาดไทย ครัÊ งทีÉ Ś 

 

                     
 

 

                                                                 เพจรถไฟฟ้าบีทีเอส 

            

9.กิจกรรมคลินิกลอยฟ้า ปีทีÉ ŚŘ 

        
 

                                                                   เพจรถไฟฟ้าบีทีเอส 

                                      



ภำคผนวก ข-9
กำรเปิดให้ดูงำน/ทัศนศึกษำ

บริเวณศูนย์ซ่อมบ ำรุงและควบคุมกำรเดินรถ



Facebook Fanpage: รถไฟฟาบีทีเอส 

 

  
  

  
 

 

  

Facebook Fanpage: รถไฟฟาบีทีเอส 

 

  
  

  
 



ภำคผนวก ข-10
กำรตรวจสอบอุปกรณ์ดับเพลิงภำยในสถำนี









ภำคผนวก ข-11
แผนกำรฝึกซ้อมแผนฉุกเฉิน ประจ ำปี 2568
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แผนการฝึกซ้อมการปฏิบัติในสถานการณ์ฉุกเฉินประจําปี 2568 ครัÊงทีÉ ř 
 ในกรณีผู้โดยสารตกรางและถูกขบวนรถไฟฟ้าเฉีÉยวชน 

บริษัท ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ร่วมกบัหน่วยงานภายนอก 
 
สถานการณ์จําลอง 

 เหตุการณ์กรณีเกิดเหตุผูโ้ดยสารตกรางและถูกขบวนรถไฟฟ้าเฉีÉยวชน บริเวณสถานีรถไฟฟ้าแยก คปอ.    
และไม่สามารถช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บขึÊนจากรางได ้ เนืÉองจากผูโ้ดยสารอยู่ใตข้บวนรถไฟฟ้า ตอ้งขอความ
ช่วยเหลือจาก Emergency Team : BTS  เพืÉอยกรถไฟฟ้า และขอความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าทีÉตํารวจ  
หน่วยแพทยฉ์ุกเฉิน (ฝึกซ้อมร่วมกนัระหว่างพนกังานบริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 
(“พนักงานบีทีเอส”) เจ้าหน้าทีÉตาํรวจ สถานีตาํรวจนครบาลสายไหม  เจ้าหน้าทีÉศูนย์บริการการแพทย์
ฉุกเฉิน (ศูนยเ์อราวณั) และหน่วยแพทยฉ์ุกเฉิน โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช   

วัตถุประสงค์ 

 1. เพืÉอทดสอบความพร้อมของบุคลากรในการรับมือกบัสถานการณ์ฉุกเฉิน 
     2. เพืÉอทบทวนขัÊนตอนการปฏิบตัิงาน การปฏิบตัิหนา้ทีÉของบุคลากรในฝ่ายงานต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง 
    เมืÉอเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน 
      3. เพืÉอเป็นการสาธิตการใชเ้ครืÉองมือและอุปกรณ์ใหก้บัหน่วยงานภายนอก ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
       Ŝ. เพืÉอเป็นการสร้างความคุน้เคยในการประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกในพืÊนทีÉ 

 สถานทีÉ สถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส แยก คปอ. (N23)        

 วันทีÉ วนัเสาร์ทีÉ 28 มิถุนายน 2568 ตัÊงแต่เวลา Řř.ŘŘ – ŘŜ.śŘ น. 

ผู้เข้าร่วมฝึกซ้อม 
1. พนกังานบีทีเอสทีÉปฏิบตัิหนา้ทีÉตามปกติในวนัเกิดเหตุ 

-  พนกังานฝ่ายบริหารงานสถานี  
-  พนกังานฝ่ายบริหารงานรถไฟฟ้า  
-  ศูนยค์วบคุมการเดินรถไฟฟ้า 
-  ฝ่ายซ่อมบาํรุง และทีม Emergency Team : BTS 
-  ฝ่ายความปลอดภยัและรักษาความปลอดภยั 

2. ผูเ้ขา้ร่วมฝึกซอ้ม จาํนวน 100 คน รับบทเป็นผูโ้ดยสารอยู่บนสถานีและในขบวนรถไฟฟ้า 

บริษัท ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
Bangkok Mass Transit System PCL           

PKS-NAS/การฝึกซ้อมแผนฉุกเฉินประจาํปี ŚŝŞŠ ครัÊ งทีÉ ř  2 of 14 

3. เจา้หนา้ทีÉตาํรวจ สถานีตาํรวจนครบาลสายไหม 
4. เจา้หนา้ทีÉศูนยบ์ริการการแพทยฉ์ุกเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนยเ์อราวณั) 
5. เจา้หนา้ทีÉโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 

ผู้เข้าร่วม สังเกตการณ์ 

 ผูบ้ริหารจากหน่วยงานภายนอกทีÉเกีÉยวขอ้ง 
 ผูบ้ริหารจากหน่วยงานภายในทีÉเกีÉยวขอ้ง 

ประธาน  
1. คุณสุรพงษ ์เลาหะอญัญา กรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ ประธานการฝึกซอ้ม 

รองประธาน  
2. คุณสุมิตร ศรีสันติธรรม ผูอ้าํนวยการใหญ่สายปฏิบตัิการ รองประธานการฝึกซอ้ม 

 3. คุณณฐัชยั ผะเดิมชิต ผูอ้าํนวยการฝ่ายความปลอดภยัและรักษาความปลอดภยั ผูอ้าํนวยการฝึกซอ้ม 
ทีÉปรึกษา  
4. พล.ต.ต. วราห์ เอีÉยมมงคล กรรมการทีÉปรึกษา ทีÉปรึกษา 
5. พล.ต.ต.ดร. สุนทร โตรอด ทีÉปรึกษาฝ่ายรักษาความปลอดภยั ประสานหน่วยงานภายใน 

ผู้ประสานงาน  
6.  คุณพนา องักาบ ผูอ้าํนวยการฝ่ายปฏิบตัิการ ประสานหน่วยงานภายใน 

 7. คุณราชิต รักษาสัตย ์ ผูอ้าํนวยการฝ่ายซ่อมบาํรุง ประสานหน่วยงานภายใน 
8. คุณสุชาติ เด่นกิจกุล รองผูอ้าํนวยการฝ่ายซ่อมบาํรุง ประสานหน่วยงานภายใน 
9. คุณธีระ ตระกูลเงิน ผูอ้าํนวยการฝ่ายวางแผนกลยทุธ์ ประสานหน่วยงานภายใน 
10. คุณวรกิจ ปานิสวสัดิÍ  ผูจ้ดัการฝ่ายความปลอดภยั ประสานหน่วยงานภายใน 
11. คุณตรีเพชร วงศน์ิวตัิขจร ผูจ้ดัการฝ่ายรักษาความปลอดภยั ประสานหน่วยงานภายใน 
12. คุณทินกฤต สุขสงวน ผูจ้ดัการฝ่ายควบคุมงานเดินรถ ประสานหน่วยงานภายใน 
13. คุณธวชัชยั พลบถึง ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารงานรถไฟฟ้า ประสานหน่วยงานภายใน 
14. คุณวรกร กิตกอ้ง ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารงานสถานี ประสานหน่วยงานภายใน 
15. คุณวรรณวุฒิ วรรณสนิท ผูจ้ดัการฝ่ายซ่อมบาํรุงระบบรถไฟฟ้า ประสานหน่วยงานภายใน 
16. คุณใหม่ เพียรชอบ ผูจ้ดัการฝ่ายซ่อมบาํรุงงานโยธา ประสานหน่วยงานภายใน 
17. คุณเอกสิทธิÍ  กฤษณะสมิต ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารจดัการสินทรัพย ์และวิศวกรรม ประสานหน่วยงานภายใน 
18. คุณฐากูร สิงหนิก  ผูจ้ดัการฝ่ายฝึกอบรม ประสานหน่วยงานภายใน 
19. คุณจิตตพิมพ ์ฮดัเจสสัน  ผูจ้ดัการฝ่ายสืÉอสารองคก์ร ประสานประชาสัมพนัธ์ 
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จัดการฝึกซ้อม  
20. คุณจารุพร เสถียรสวสัดิÍ  
21. คุณพงษศ์กัดิÍ  สัมฤทธิÍ  

ผูจ้ดัการส่วนความปลอดภยั 
ผูจ้ดัการแผนกกลุ่มงานความปลอดภยัปฏิบตัิการ 

ผูค้วบคุมการฝึกซอ้ม 
ผูค้วบคุมการฝึกซอ้ม 

22. คุณณฐัพร หอมศิริ วิทยากรความปลอดภยั  หวัหนา้จดัการฝึกซอ้ม 
  23. ทีมวิทยกรความปลอดภยั ดาํเนินการฝึกซอ้มแผนฉุกเฉิน 
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แผนการฝึกซ้อมกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินประจําปี 2568 ครัÊงทีÉ 1 
 

สถานการณ์ :  เหตุการณ์กรณีเกิดเหตุผูโ้ดยสารตกรางและถูกขบวนรถไฟฟ้าเฉีÉยวชน บริเวณสถานีรถไฟฟ้าแยก คปอ.      
และไม่สามารถช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บขึÊนจากรางได้ เนืÉองจากผูโ้ดยสารอยู่ใต้ขบวนรถไฟฟ้า ต้องขอความ
ช่วยเหลือจาก  Emergency Team : BTS เพืÉอยกรถไฟฟ้า  และขอความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าทีÉตํารวจ             
หน่วยแพทยฉ์ุกเฉิน  (ฝึกซ้อมร่วมกับหน่วยงานภายนอก) เริÉมเวลาประมาณ 01.00 น. 

เวลา 
(นาที) ขัÊนตอน สถานการณ์จําลอง ผู้ปฏิบัต ิ

00.00 1 เกิดเหตุ และรับแจ้งเหตุ  
เกิดเหตุประตูกัÊ นชานชาลา หรือ Platform Screen Doors (PSD) สถานีรถไฟฟ้า   
แยกคปอ. (N23) ขดัขอ้งฝัÉง East Bound และ North Bound ห้องศูนยค์วบคุมการเดิน
รถ (Central Control Room : CCR) แจง้ นายสถานี (Station Supervisor : SS) ทาํการ 
By pass เพืÉอเปิดประตู PSD ฝัÉง East Bound และ North Bound คา้งไว ้

 สถานีแยกคปอ.(N23) ผูโ้ดยสาร 1 ท่าน รอใช้บริการบนชัÊนชานชาลา ฝัÉง  
East Bound และเกิดเป็นลมหมดสติตกราง ขณะนัÊ นขบวนรถไฟฟ้ากําลัง
เคลืÉอนทีÉเข้าชานชาลา เป็นเหตุให้ผูโ้ดยสารถูกรถไฟฟ้าเฉีÉยวชน  ติดอยู่ใต้
ขบวนรถไฟฟ้า และไม่สามารถเคลืÉอนยา้ยออกมาได ้ 

 เจา้หนา้ทีÉควบคุมรถไฟฟ้า (Train Controller : TC) ทาํการหยดุรถไฟฟ้าฉุกเฉิน 
และแจง้เหตุไปยงัหอ้งศูนยค์วบคุมการเดินรถไฟฟ้า (CCR) 

 เจ้าหน้าทีÉรักษาความปลอดภัย (รปภ.) บนชานชาลาเห็นเหตุการณ์จึงรีบ   
กดปุ่มหยุดไฟฟ้ารถฉุกเฉิน (Emergency Stop Plunger : EMP) ทนัที และแจง้
เหตุใหน้ายสถานี (SS) ทราบ  

 นายสถานี (SS) รับทราบสถานะการแจ้งเตือนของแผงควบคุม  Emergency 
Stop Plunger Panel ภายในห้องควบคุมสถานี (Station Control Room : SCR) 
จึงตรวจสอบแผงแสดงสถานะของปุ่มหยุดรถไฟฟ้าฉุกเฉิน (Emergency Stop 
Plunger Panel) พร้อมทัÊงตรวจสอบกลอ้ง CCTV และไดร้ับแจง้จาก เจา้หน้าทีÉ 
รปภ.วา่มีผูโ้ดยสารเป็นลมตกลงไปในราง จึงไดก้ดปุ่ มหยดุรถไฟฟ้าฉุกเฉิน  

 นายสถานี (SS) สอบถามเหตุการณ์จากเจา้หน้าทีÉ รปภ. และแจง้สถานการณ์
ฉุกเฉินใหห้อ้งศูนยค์วบคุมการเดินรถไฟฟ้า (CCR) ทราบ 

 นายสถานี (SS) แจง้ เจา้หน้าทีÉสถานี (Station Person : SP) เตรียมความพร้อม
สาํหรับการช่วยเหลือและเตรียมอุปกรณ์เพืÉอการปฐมพยาบาล 

 นายสถานี (SS) แจง้ ผูช้่วยนายสถานี (Assistant Station Supervisor : AStS )  
มา Standby และเตรียมความพร้อมทีÉหอ้ง SCR 

 เจา้หนา้ทีÉควบคุม
รถไฟฟ้า (TC) 

 นายสถานี (SS) 
 ผูช้่วยนายสถานี 

(AStS ) 
 เจา้หนา้ทีÉ รปภ.   
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เวลา 
(นาที) ขัÊนตอน สถานการณ์จําลอง ผู้ปฏิบัต ิ

00.01 2 การประสานงานห้องศูนย์ควบคมุการเดินรถไฟฟ้า (Central Control Room : CCR) 
 ห้องศูนยค์วบคุมการเดินรถไฟฟ้า (CCR) ไดร้ับสัญญาณแจง้การกดปุ่มหยุด
รถไฟฟ้าฉุกเฉิน (Emergency Stop Plunger : EMP) จึงสอบถามนายสถานี (SS) 
ขณะเดียวกนัไดร้ับแจง้เหตุจากเจา้หน้าทีÉควบคุมรถไฟฟ้า (TC) และสอบถาม
เหตุการณ์จากเจา้หนา้ทีÉควบคุมรถไฟฟ้า (TC) และตรวจสอบกลอ้ง CCTV 

 ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ (Line/Depot Controller : LC) แจง้ผูจ้ดัการแผนก
ควบคุมงานเดินรถ  (Control Shift Section Manager : CSSM) ขอทําการตัด
กระแสไฟฟ้ารางทีÉ 3 ( 3rd Rail) ทีÉสถานีรถไฟฟ้าแยกคปอ. (N23) ตามขัÊนตอน 

 ผู ้จัดการแผนกควบคุมงานเดินรถ (CSSM) แจ้ง ผู ้ควบคุมด้านวิศวกรรม
(Engineering Controller : EC) ทาํการตดักระแสไฟฟ้ารางทีÉ 3 ( 3rd Rail)  สถานี
รถไฟฟ้าแยกคปอ. (N23) ตามขัÊนตอน 

 ผูค้วบคุมดา้นวิศวกรรม (EC) ทาํการตดักระแสไฟฟ้ารางทีÉ 3 ( 3rd Rail)  ทีÉสถานี
รถไฟฟ้าแยกคปอ. (N23) เรียบร้อย และแจง้ผูจ้ดัการแผนกควบคุมงานเดินรถ 
(CSSM) รับทราบ 

 

 หอ้งศูนยค์วบคุมการ
เดินรถไฟฟ้า(CCR) 

 นายสถานี (SS) 
 ผูค้วบคุมเส้นทางการ
เดินรถ (LC) 

 ผูจ้ดัการแผนก
ควบคุมงานเดินรถ 
(CSSM) 

 ผูค้วบคุมดา้น
วิศวกรรม (EC) 

00.03 3 ตรวจสอบจุดเกิดเหตุ 
 ผูจ้ดัการแผนกควบคุมงานเดินรถ (CSSM) แจง้ ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ 

(LC) ตรวจสอบเหตุการณ์ 
 ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ (LC) แจง้ นายสถานี (SS) และ เจา้หนา้ทีÉควบคุม
รถไฟฟ้า (TC) ตรวจสอบเหตุการณ์และแจง้กลบั 

 เจา้หน้าทีÉควบคุมรถไฟฟ้า (TC) ตรวจสอบเหตุการณ์ เบืÊองตน้ ไม่พบผูโ้ดยสาร 
ตกรางอยู่บริเวณใด และตรวจสอบขบวนรถไฟฟ้า เขา้สถานีมาประมาณ ś ตู ้แจง้ 
ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ (LC) รับทราบ 

 นายสถานี (SS) ขึÊนตรวจสอบบนชัÊนชานชาลา สอบถามเหตุการณ์เบืÊองต้น
จากเจ้าหน้าทีÉควบคุมรถไฟฟ้า  (TC) โดยนํา  Hand portable ให้เจ้าหน้าทีÉ
ควบคุมรถไฟฟ้า (TC) ไวต้ิดต่อสืÉอสารกับผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ (LC)  
และขอผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ (LC) เพืÉอลงไปตรวจสอบในราง  

 ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ (LC) อนุมตัิให้ นายสถานี (SS) ลงไปตรวจสอบ
ในรางได ้และแจง้วา่ไดท้าํการตดักระแสไฟฟ้าทีÉสถานีเรียบร้อยแลว้ 

 นายสถานี (SS) ลงรางและตรวจสอบ พบว่ามีผูโ้ดยสารหมดสติ อยู่บริเวณใต้
ขบวนรถไฟฟ้าโบกีÊ ทีÉ 1 ของตูแ้รก ไม่สามารถช่วยเหลือผูโ้ดยสารออกมาจาก

 ผูจ้ดัการแผนก
ควบคุมงานเดินรถ 
(CSSM) 

 ผูค้วบคุมเส้นทาง
การเดินรถ (LC) 

 แจง้หวัหนา้งานควบคุม
รถไฟฟ้า (TCS) 

 เจา้หนา้ทีÉควบคุม
รถไฟฟ้า (TC) 

 นายสถานี (SS) 
 เจา้หนา้ทีÉสถานี (SP) 
 แม่บา้น 
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ใตข้บวนรถไฟฟ้าได ้ แจง้ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ (LC) รับทราบ ขอความ
ช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอกและภายใน  

 นายสถานี (SS) แจ้ง เจ้าหน้าทีÉสถานี (SP) และแม่บ้าน นํากระเป๋าปฐม
พยาบาล รถเข็น Wheelchair และ Long Spinal Board ขึÊนมาเตรียมพร้อมบน
ชานชาลา 

 ผู ้ควบคุมเส้นทางการเดินรถ (LC) แจ้งผูจ้ัดการแผนกควบคุมงานเดินรถ 
(CSSM) รับทราบ 

 ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ (LC) แจ้งหัวหน้างานควบคุมรถไฟฟ้า (TCS)   
ขอเจ้าหน้าทีÉควบคุมรถไฟฟ้า (TC) สํารอง  ř ท่าน เพืÉอปฏิบัติหน้าทีÉแทน
เจา้หนา้ทีÉควบคุมรถไฟฟ้า (TC) ของขบวนรถไฟฟ้าทีÉเกิดเหตุ 

00.10 4 การประสานงานขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายในและภายนอก        
 ผูจ้ดัการแผนกควบคุมงานเดินรถ (CSSM) แจง้ผูค้วบคุมดา้นวิศวกรรม (EC) 
ใหแ้จง้ศูนยป์ระสานงานซ่อมบาํรุง (Maintenance Control Center Section : MCC)  

 ผูค้วบคุมดา้นวิศวกรรม (EC) แจง้ศูนยป์ระสานงานซ่อมบาํรุง (MCC) รับทราบ 
 ศูนยป์ระสานงานซ่อมบาํรุง (MCC) แจง้ Emergency Team : BTS รับทราบ 
 ผูจ้ดัการแผนกควบคุมงานเดินรถ (CSSM) แจง้ผูค้วบคุมขอ้มูลปฏิบตัิการเดินรถ 

(Information Controller : IC ) ขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก และ
ภายในทีÉเกีÉยวขอ้ง  

 ผูจ้ดัการแผนกควบคุมงานเดินรถ (CSSM) แจง้รายงานเหตุการณ์ใหผู้บ้ริหาร
ระดบัสูงรับทราบ 

 ผูจ้ัดการแผนกควบคุมงานเดินรถ (CSSM)  แจ้ง ผูค้วบคุมขอ้มูลปฏิบัติการ 
เดินรถ (IC) ให้แจง้ขอ้มูลทาง Line กบัผูบ้ริหาร ผูเ้กีÉยวขอ้งรับทราบและแจง้
เปิด PA (Passenger Intercom) ทุกสถานี ประกาศการเดินรถในสายสุขุมวิท
ขดัขอ้งขบวนรถล่าชา้ 10  นาที 

  ผูค้วบคุมขอ้มูลปฏิบตัิการเดินรถ (IC) แจง้ Call Center ใหท้ราบ 
ความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก 

 เจา้หนา้ทีÉตาํรวจทอ้งทีÉ สน.สายไหม หมายเลขโทรศพัท ์  02-5337297 
 เจา้หนา้ทีÉศูนยเ์อราวณั หมายเลขโทรศพัท ์1669 
 เจา้หนา้ทีÉโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช หมายเลขโทรศพัท ์02-5347000 
 “แจ้งว่าเป็นการฝึกซ้อมแผนฉุกเฉิน” 

 ผูจ้ดัการแผนกควบคุม
งานเดินรถ (CSSM) 
 ผูค้วบคุมขอ้มูล
ปฏิบตัิการเดินรถ (IC ) 
 ผูค้วบคุมดา้น
วิศวกรรม (EC) 
 ศูนยป์ระสานงาน
ซ่อมบาํรุง (MCC) 
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ความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายใน  
 ผูต้รวจสอบระบบปฏิบตัิการ (OI) 

 
00.15 5 อพยพผู้โดยสารและปิดสถานี 

 ผูจ้ดัการแผนกควบคุมงานเดินรถ (CSSM) แจง้ ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ 
(LC) ใหแ้จง้อพยพผูโ้ดยสาร และปิดสถานี  

 ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ (LC) แจง้ นายสถานี (SS)  อพยพผูโ้ดยสาร และ
ปิดสถานี 

 นายสถานี (SS) แจง้ ผูช้่วยนายสถานี (AStS ) อพยพผูโ้ดยสาร และปิดสถานี 
 ผูช้่วยนายสถานี (AStS )  แจง้ เจา้หน้าทีÉสถานี (SP) ประกาศอพยพผูโ้ดยสาร 
แจง้เจา้หน้าทีÉสถานี (SP)ในสถานีช่วยอพยพผูโ้ดยสาร และทาํการปิดสถานี
หลงัจากอพยพผูโ้ดยสารเสร็จ 

 ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ (LC) แจง้เจา้หนา้ทีÉควบคุมรถไฟฟ้า (TC) Detrain 
Passenger โดยการดึงคันโยกเปิดประตูฉุกเ ฉิน  ( Passenger Emergency 
Release : PER ) ตูท้ีÉ Ś จาํนวน Ŝ บาน เพืÉอเปิดประตูขบวนรถไฟฟ้า และอพยพ
ผูโ้ดยสาร 

 เจ้าหน้าทีÉควบคุมรถไฟฟ้า (TC) ทาํการแจ้งผูโ้ดยสาร และดึงคันโยกเปิด
ประตูฉุกเฉิน ( PER ) ตูท้ีÉ Ś จาํนวน Ŝ บาน เปิดประตูขบวนรถไฟฟ้า และทาํ
การอพยพผูโ้ดยสาร 

 ผูช้่วยนายสถานี (AStS ) ขึÊนไปบนชานชาลาพร้อมเจ้าหน้าทีÉรปภ. เพืÉอช่วย 
เจา้หนา้ทีÉควบคุมรถไฟฟ้า (TC) ในการอพยพผูโ้ดยสาร 

 เจา้หน้าทีÉควบคุมรถไฟฟ้า (TC) แจง้ ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ (LC) ว่าทาํ
การอพยพผูโ้ดยสารเรียบร้อยและทาํการ Reset PER คืนสถานะปกติ 

 เจา้หน้าทีÉสถานี (SP) แจง้ ผูช้่วยนายสถานี (AStS ) ว่าทาํการอพยพผูโ้ดยสาร
เรียบร้อย เจา้หนา้ทีÉรปภ.ปิด Roller Shutter ชัÊนจาํหน่ายตัÌวเรียบร้อย 

 ผูช้่วยนายสถานี (AStS ) แจง้ นายสถานี (SS) ว่าทาํการอพยพผูโ้ดยสารและ
ปิดสถานีเรียบร้อย 

 หวัหนา้งานควบคุมรถไฟฟ้า (TCS) นาํเจา้หนา้ทีÉควบคุมรถไฟฟ้า (TC) สาํรอง 
ถึงจุดพืÊนทีÉเกิดเหตุ และนาํเจา้หน้าทีÉควบคุมรถไฟฟ้า (TC) ของขบวนรถทีÉเกิด
เหตุไปรอทีÉหอ้ง Police room 

 ผูจ้ดัการแผนก
ควบคุมงานเดินรถ 
(CSSM) 

 ผูค้วบคุมเส้นทางการ
เดินรถ (LC) 

 นายสถานี (SS)   
 ผูช้่วยนายสถานี 
(AStS ) 

 เจา้หนา้ทีÉสถานี (SP) 
 หวัหนา้งานควบคุม
รถไฟฟ้า (TCS) 

 เจา้หนา้ทีÉควบคุม
รถไฟฟ้า (TC) 
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 ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ (LC) แจง้นายสถานี (SS) สถานีรถไฟฟ้าคูคต ( N24) 
และนายสถานี (SS) สถานีรถไฟฟ้าพิพิธภณัฑก์องทพัอากาศ (N22) ปิดสถานี 

 นายสถานี  (SS) สถานีรถไฟฟ้าคูคต ( N24) และนายสถานี  (SS) สถานี
รถไฟฟ้าพิพิธภณัฑ์กองทพัอากาศ (N22) ปิดสถานีเรียบร้อยแจ้ง ผูค้วบคุม
เส้นทางการเดินรถ (LC) รับทราบ 

 เสร็จสิÊนการอพยพ 
00.23 6 การจัดตัÊงศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ 

 นายสถานี (SS) แจ้ง ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ (LC) รับทราบและแจ้ง 
ขอทาํหน้าทีÉ ผูจ้ัดการเหตุการณ์ (Incident Manger : IM) และแต่งตัÊ งผูช้่วย 
นายสถานี  (AStS ) และเจ้าหน้าทีÉสถานี  (SP) ทําหน้าทีÉ  ผู ้ช่วยผู ้จัดการ
เหตุการณ์ (Assistant Incident Manager : AIM)  

 ผูช้่วยผูจ้ัดการเหตุการณ์คนทีÉ 1 (AIM 1 ) จัดตัÊ งศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ 
(Command Post) ทีÉชัÊนจาํหน่ายตัÌว (ฝัÉง SCR) และ ผูช้่วยผูจ้ัดการเหตุการณ์  
คนทีÉ Ś (AIM 2) จดัตัÊงจุดควบคุมส่วนหน้า (Forward Control Point) บนชัÊน
ชานชาลาฝัÉง East Bound หวัขบวน 

 ผูช้่วยผูจ้ัดการเหตุการณ์คนทีÉ 1 (AIM 1) จัดเจ้าหน้าทีÉ รปภ. ติดตัÊงสัญญาณไฟ
ไซเรน และนําธงสีขาว รอรับหน่วยงานภายนอก ทีÉชัÊนพืÊนถนนทางออก ř ฝัÉง   
ออกเมือง ติดศูนยอ์าหารแยก คปอ. 

 ผูช้่วยผูจ้ัดการเหตุการณ์คนทีÉ 1 (AIM 1) แจ้ง ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ (LC) 
กําหนดจุดรับหน่วยงานภายนอก ทีÉชัÊ นพืÊนถนนทางออก ř ฝัÉงออกเมือง   
ติดศูนยอ์าหารแยก คปอ. 

 ผูช้่วยผูจ้ดัการเหตุการณ์คนทีÉ Ś (AIM 2) และเจา้หน้าทีÉสถานี (SP) ทาํการวดั
กระแสไฟฟ้าทีÉรางทีÉสาม ( 3rd Rail) และทําการติดตัÊ ง Earthing Device ทีÉ ฝัÉง   
East Bound หวัขบวน-North Bound ทา้ยขบวน ฝัÉงละ ř ตวั  

 ผูต้รวจสอบระบบปฏิบตัิการ (OI) เขา้พืÊนทีÉรายงานตวักบัผูจ้ดัการเหตุการณ์ (IM) 
 

 นายสถานี (SS) 
 ผูจ้ดัการเหตุการณ์ (IM) 
 ผูช้่วยผูจ้ดัการ
เหตุการณ์ (AIM) 
 ผูช้่วยนายสถานี 
(AStS ) 
 ผูค้วบคุมเส้นทางการ
เดินรถ (LC) 
 เจา้หนา้ทีÉสถานี (SP)   
 ผูต้รวจสอบ
ระบบปฏิบตัิการ (OI)  

00.33 7 หน่วยงานภายนอกเข้าพืÊนทีÉ 
 เจา้หนา้ทีÉตาํรวจ สน.สายไหม เขา้พืÊนทีÉ ผูช้่วยผูจ้ดัการเหตุการณ์คนทีÉ ř (AIM 1)  
สรุปรายละเอียดเหตุการณ์ใหเ้จา้หนา้ทีÉตาํรวจทราบ 

 ผู ้ช่วยผู ้จัดการเหตุการณ์คนทีÉ  ř (AIM 1)  แจ้ง  ผู ้จัดการเหตุการณ์  ( IM) 
เจา้หนา้ทีÉตาํรวจ สน.สายไหม เขา้พืÊนทีÉ 

 เจา้หนา้ทีÉตาํรวจ 
 หน่วยแพทยฉ์ุกเฉิน 
 ผูจ้ดัการเหตุการณ์ (IM) 
 ผูช้่วยผูจ้ดัการ
เหตุการณ์ (AIM) 
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 ผูจ้ดัการเหตุการณ์ (IM) แจง้ ผูช้่วยผูจ้ดัการเหตุการณ์คนทีÉ ř (AIM 1) ให้พา
ตาํรวจ สน.สายไหม เขา้พืÊนทีÉเกิดเหตุ  

 ผูช้่วยผูจ้ดัการเหตุการณ์คนทีÉ ř (AIM 1) แจง้ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ (LC) 
รับทราบ 

 เจ้าหน้าทีÉสถานี (SP) พาเจ้าหน้าทีÉตาํรวจ สน.สายไหม ไปทีÉจุด Forword 
Control Point พบผูช้่วยผูจ้ดัการเหตุการณ์คนทีÉ Ś (AIM 2)   ลงราง โดยใชบ้นัได
สไลดห์นา้จุดเกิดเหตุ 

 หน่วยแพทยฉ์ุกเฉิน เขา้พืÊนทีÉ ผูช้่วยผูจ้ัดการเหตุการณ์คนทีÉ ř (AIM 1) สรุป
รายละเอียดเหตุการณ์ใหห้น่วยแพทยท์ราบ 

 ผูช้่วยผูจ้ดัการเหตุการณ์คนทีÉ ř (AIM 1) แจง้ ผูจ้ดัการเหตุการณ์ (IM) เจา้หนา้ทีÉ
หน่วยแพทยฉ์ุกเฉินเขา้พืÊนทีÉ 

 ผูจ้ดัการเหตุการณ์ (IM) แจง้ ผูช้่วยผูจ้ดัการเหตุการณ์คนทีÉ ř (AIM 1) ให้พา
หน่วยแพทยฉ์ุกเฉินเขา้พืÊนทีÉเกิดเหตุ 

 ผูช้่วยผูจ้ัดการเหตุการณ์คนทีÉ ř (AIM 1) แจ้งผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ 
(LC) รับทราบ 

 เจา้หนา้ทีÉสถานี (SP) พาหน่วยแพทยฉ์ุกเฉิน ไปทีÉจุด Forword Control Point  พบ
ผูช้่วยผูจ้ดัการเหตุการณ์คนทีÉ Ś (AIM 2) ลงราง โดยใชบ้นัไดสไลดห์นา้จุดเกิด
เหตุ  
 หน่วยแพทยฉ์ุกเฉินประสานงานผูจ้ดัการเหตุการณ์ (IM) เพืÉอปฐมพยาบาล
ผูบ้าดเจ็บ 
 

 ควบคุมเส้นทางการ
เดินรถ (LC) 
 เจา้หนา้ทีÉสถานี (SP) 

00.33 8 ระหว่างดําเนินการแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉิน ผู้ จัดการแผนกควบคุมงานเดินรถ 
(CSSM) ใช้แผนการเดินรถสํารอง ดังนีÊ 
1. ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ (LC)  จดัเส้นทางการเดินรถรูปแบบ Turnaround 

Service ใช้รถไฟฟ้าทัÊ งหมด 36 ขบวน (Headway 5 นาที) โดยใช้สถานี
สะพานใหม่ (N20) ฝัÉง North Bound เป็นสถานีเปลีÉยนผู ้โดยสารสําหรับ
รถไฟฟ้าทีÉ จะ  Turnaround Service กลับไปทีÉสถานีเคหะฯ  ( E23)  และ
ผู ้โดยสารสามารถเดินทางไปสถานีโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช  (N21)   
โดยใชร้ถไฟฟ้าทีÉทาํ Bi-direction Service 

2. ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ (LC) จัดเส้นทางการเดินรถรูปแบบ Bi-direction 
Service  ตัÊงแต่สถานีรถไฟฟ้าสะพานใหม่ (N20) - สถานีรถไฟฟ้าโรงพยาบาล

 ผูค้วบคุมเส้นทางการ
เดินรถ (LC)   
 ผูค้วบคุมขอ้มูลปฏิบตัิ 
การเดินรถ (IC) 
 เจา้หนา้ทีÉควบคุม
รถไฟฟ้า (TC) 
 ศูนยป์ระสานงาน
ซ่อมบาํรุง (MCC) 
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ภูมิพลอดุลเดช (N21)  ฝัÉงNorth Bound ใช้รถไฟฟ้าสลับขบวนเวน้ขบวน 
(Headway 10 นาที) 

3. ผูจ้ดัการแผนกควบคุมงานเดินรถ (CSSM) แจง้ผูค้วบคุมดา้นวิศวกรรม (EC) 
ตดักระแสไฟฟ้ารางทีÉ 3 (3rd Rail) ตัÊงแต่ RVT N24, สถานี N24,N23 และ 
N22 (Section 14N, 13N, 12N) 

Ŝ.     ผูค้วบคุมดา้นวิศวกรรม (EC) ตดักระแสไฟฟ้ารางทีÉ 3 ( 3rd Rail) ตัÊงแต่ RVT   
N24, สถานี N24,N23 และ N22 (Section 14N, 13N, 12N) เรียบร้อย และแจง้ 
ผูจ้ดัการแผนกควบคุมงานเดินรถ (CSSM) ทราบ  

 ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ (LC) Group Call แจง้เจา้หน้าทีÉควบคุมรถไฟฟ้า 
(TC) ทุกขบวนในสายสุขมุวิท รับทราบแผนการเดินรถ  

 ผูค้วบคุมขอ้มูลปฏิบตัิการเดินรถ (IC) Group Call แจง้นายสถานี (SS) ในสาย
สุขมุวิททุกสถานีรับทราบขอ้มูล 

 การเดินรถในสายสีลมปกติ 
 

01.00 9 ผู้ตรวจสอบระบบปฏิบัติการ (OI) ประสานกับผู้จัดการแผนกควบคุมงานเดินรถ 
(CSSM) ในการจัดเส้นทางการเดินรถ Emergency Team : BTS ดังนีÊ 
 ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ (LC)  จดัเส้นทางการเดินรถ ของรถซ่อมบาํรุง
และทีมฉุกเฉิน Emergency Team จาก Depot คคูต วิÉงยอ้นทิศทางมาฝัÉง North 
- Bound  จอดขนานกบัจุดเกิดเหตุ สถานีรถไฟฟ้าแยก คปอ. (N23)  

 หวัหนา้ Emergency Team : BTS แจง้ทีมงานใหเ้ตรียมคนและอุปกรณ์ขึÊนรถ
ซ่อมบาํรุง (SKL)  

 หัวหน้า Emergency Team : BTS แจง้ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ (LC/DC) 
วา่พร้อมเคลืÉอนทีÉ 

 ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ (LC/DC) อนุมตัิใหร้ถซ่อมบาํรุง (SKL) เคลืÉอนทีÉ
จาก Depot คูคตไปจอด ก่อนเขา้สถานีแยกคปอ. ฝัÉง North Bound โดยจะมี
ผูต้รวจสอบระบบปฏิบัติการ (OI) / ผูจ้ัดการเหตุการณ์ (IM) รออยู่ปลาย  
ชานชาลาฝัÉง North Bound 

 รถซ่อมบาํรุง (SKL) ของ  ทีม Emergency Team : BTS เคลืÉอนทีÉจอด ก่อนเขา้
สถานีแยก คปอ. ฝัÉง North Bound เรียบร้อย  

 ผูต้รวจสอบระบบปฏิบตัิการ (OI) ประสานงานหวัหนา้ Emergency Team : 
BTS แจง้เหตุการณ์ใหท้ราบและแจง้เส้นทางจุดเกิดเหตุ หากพร้อมเคลืÉอนทีÉ

 ผูค้วบคุมเส้นทางการ
เดินรถ LC/DC)   

 Emergency Team : BTS 
 ผูต้รวจสอบ
ระบบปฏิบตัิการ (OI) 

 ผูจ้ดัการเหตุการณ์ (IM) 
 ผูช้่วยผูจ้ดัการ
เหตุการณ์ (AIM) 
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แลว้ให ้หัวหนา้ Emergency Team : BTS  แจง้ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ 
(LC/DC)ใหท้ราบ  

 ผู ้จัดการเหตุการณ์ (IM) แจ้งความคืบหน้าเหตุการณ์ให้ ผู ้ช่วยผู ้จัดการ
เหตุการณ์คนทีÉ ř (AIM 1) ทราบ เพืÉอการบนัทึกและส่งขอ้มูลต่อให้ห้องศูนย์
ควบคุมการเดินรถ (CCR) 

 ผูช้่วยผูจ้ดัการเหตุการณ์คนทีÉ ř (AIM 1) แจง้ขอ้มูลความคืบหน้าเหตุการณ์
ใหห้อ้งศูนยค์วบคุมการเดินรถ (CCR) ทราบเป็นระยะๆ 
 

01.20 10 การปฏิบัติงานทีมฉุกเฉิน Emergency Team : BTS 
หวัหนา้ทีมฉุกเฉิน Emergency Team : BTS รายงานตวักบัผูจ้ดัเหตุการณ์ (IM)   
 หวัหนา้ทีมฉุกเฉิน Emergency Team : BTS แจง้ใหท้ีมงาน ทาํการวดักระแสไฟฟ้า
ทีÉรางทีÉสาม (śrd Rail) และทาํการติดตัÊ ง Earthing Device ทีÉฝัÉง East Bound-
North Bound ฝัÉงละ 1 ตวั (ทา้ยขบวนรถไฟฟ้า-รถซ่อมบาํรุง) 

 หัวหน้าทีมฉุกเฉิน Emergency Team : BTS , ผูต้รวจสอบระบบปฏิบัติการ 
(OI) ,ผูจ้ดัการเหตุการณ์ (IM)  ร่วมกนัวางแผนช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บ โดยจะทาํ
การติดตัÊงอุปกรณ์ Re-railing เพืÉอยกรถไฟฟ้า 

 ผูจ้ดัการเหตุการณ์ (IM)  ประสานงานระหว่างทีมฉุกเฉิน Emergency Team : 
BTS , ผูต้รวจสอบระบบปฏิบตัิการ (OI) เพืÉอจะทาํการช่วยเหลือ  

 ทีมฉุกเฉิน Emergency Team : BTS ทาํการติดตัÊงอุปกรณ์ Re-railing เพืÉอยก
รถไฟฟ้าตามขัÊนตอน เพืÉอนาํตวัผูบ้าดเจ็บออกจากใตข้บวนรถไฟฟ้า 

 ผู ้จัดการเหตุการณ์ ( IM) แจ้งความคืบหน้าเหตุการณ์ให้ ผู ้ช่วยผู ้จัดการ
เหตุการณ์คนทีÉ ř (AIM 1) ทราบ เพืÉอการบนัทึกและส่งขอ้มูลต่อให้ห้องศูนย์
ควบคุมการเดินรถ (CCR) 

 ผูช้่วยผูจ้ดัการเหตุการณ์คนทีÉ ř (AIM 1) แจง้ขอ้มูลความคืบหนา้เหตุการณ์ให้
หอ้งศูนยค์วบคุมการเดินรถ (CCR) ทราบเป็นระยะๆ 

 

 Emergency Team : BTS 
 ตรวจสอบระบบ 
ปฏิบตัิการ (OI) 

 ผูจ้ดัการเหตุการณ์ (IM) 
 ผูช้่วยผูจ้ดัการ
เหตุการณ์ (AIM) 

02.15 
 

11 ช่วยเหลือผู้บาดเจ็บและหน่วยนอกออกจากพืÊนทีÉ 
 หน่วยแพทยฉ์ุกเฉิน นาํผูบ้าดเจ็บขึÊนสู่พืÊนทีÉปลอดภยั และทาํการปฐมพยาบาล
เบืÊองตน้ หลงัจากนัÊนนาํส่งโรงพยาบาล และแจง้ออกจากพืÊนทีÉ 

 ผูช้่วยผูจ้ัดการเหตุการณ์คนทีÉ ř (AIM 1) แจ้งผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ 
(LC) หน่วยแพทยฉ์ุกเฉินออกจากพืÊนทีÉ 

 หน่วยแพทยฉ์ุกเฉิน 
 เจา้หนา้ทีÉตาํรวจ 
 ผูจ้ดัการเหตุการณ์ (IM) 
 เจา้หนา้ทีÉควบคุม
รถไฟฟ้า (TC) 
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 เจ้าหน้าทีÉตาํรวจ สน.สายไหม เขา้ทาํการตรวจสอบเหตุการณ์ในทีÉเกิดเหตุ   
เก็บหลกัฐานต่างๆในราง และภาพจากกลอ้ง CCTV 

 เจา้หนา้ทีÉตาํรวจ สน.สายไหม ทาํการสอบถามผูเ้ห็นเหตุการณ์ ไดแ้ก่ผูจ้ดัการ
เหตุการณ์ (IM:SS) ,เจา้หนา้ทีÉรปภ. และเจา้หนา้ทีÉควบคุมรถไฟฟ้า (TC) 

 เจ้าหน้าทีÉตาํรวจสน.สายไหม เก็บข้อมูล หลักฐานเรียบร้อย แจ้งผูจ้ัดการ
เหตุการณ์ (IM) สามารถเคลืÉอนรถไฟฟ้าออกจากพืÊนทีÉได ้ส่งมอบพืÊนทีÉคืน
ใหก้บัผูจ้ดัการเหตุการณ์ (IM) และแจง้ออกจากพืÊนทีÉ 

 ผูจ้ดัการเหตุการณ์ (IM) แจง้ขอ้มูลของเหตุการณ์ให้กบั ผูช้่วยผูจ้ดัการเหตุการณ์   
คนทีÉ ř (AIM 1 ) รับทราบ 

 ผูช้่วยผูจ้ดัการเหตุการณ์ ř (AIM 1 ) แจง้ ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ (LC) 
รับทราบขอ้มูลเจา้หน้าทีÉตาํรวจ สน.สายไหม สามารถเคลืÉอนรถไฟฟ้าออก
จากพืÊนทีÉได ้ 

 ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ  (LC) แจ้งผูจ้ัดการแผนกควบคุมงานเดินรถ 
(CSSM) รับทราบ  และประสานงานหน่วยงานทีÉ เ กีÉยวข้อง  เพืÉอเตรียม
เคลืÉอนยา้ยขบวนรถไฟฟ้า ออกจากพืÊนทีÉเกิดเหตุ 

 หัวหน้าทีมฉุกเฉิน Emergency Team : BTS ตรวจสอบรถไฟฟ้า ราง-ทางวิÉง
และอุปกรณ์ต่างๆ ไม่ไดร้ับความเสียหาย  และยนืยนักบัผูค้วบคุมเส้นทางการ
เดินรถ (LC) วา่รถไฟฟ้าสามารถเคลืÉอนทีÉออกได ้ 

 หวัหนา้ทีมฉุกเฉิน Emergency Team : BTS เก็บอุปกรณ์ Re-railing และ  
ถอด Earthing Device เรียบร้อย คนและอุปกรณ์อยู่ในพืÊนทีÉปลอดภยั และ   
รถซ่อมบาํรุง (SKL) พร้อมออกจากพืÊนทีÉ  

 ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ (LC) แจ้งหัวหน้าทีมฉุกเฉิน Emergency Team : 
BTS ใหเ้คลืÉอนทีÉรถซ่อมบาํรุง (SKL) ออกจากสถานีแยก คปอ.ลงเก็บ Depot คูคต 

 ผูจ้ดัการเหตุการณ์ (IM) แจง้ผูช้่วยผูจ้ดัการเหตุการณ์คนทีÉ Ś (AIM 2 ) ถอด 
Earthing Device ทัÊง Ś ฝัÉง 

 ผูช้่วยผูจ้ดัการเหตุการณ์คนทีÉ Ś (AIM 2 ) ถอด Earthing Device เรียบร้อย 
 ผูจ้ดัการเหตุการณ์ (IM) แจง้ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ ( LC) ถอด Earthing 

Device ตรวจสอบความเรียบร้อย แจง้คืนพืÊนทีÉให้กบัผูค้วบคุมเส้นทางการ
เดินรถ (LC)  

 ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ ( LC) แจง้ผูจ้ดัการแผนกควบคุมงานเดินรถ (CSSM) 
ขอ ON กระแสไฟฟ้ารางทีÉ 3 ( 3rd Rail)  

 ผูค้วบคุมเส้นทางการ
เดินรถ (LC) 

 ผูค้วบคุมดา้น
วิศวกรรม (EC) 

 Emergency Team : BTS 
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เวลา 
(นาที) ขัÊนตอน สถานการณ์จําลอง ผู้ปฏิบัต ิ

 ผูจ้ดัการแผนกควบคุมงานเดินรถ (CSSM) แจง้ ผูค้วบคุมดา้นวิศวกรรม (EC) 
ON กระแสไฟฟ้ารางทีÉ 3 ( 3rd Rail)  

 ผูค้วบคุมดา้นวิศวกรรม (EC) ON กระแสไฟฟ้ารางทีÉ 3 ( 3rd Rail) เรียบร้อย 
และแจง้ผูจ้ดัการแผนกควบคุมงานเดินรถ (CSSM) รับทราบ 

 ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ (LC) แจ้งเจ้าหน้าทีÉควบคุมรถไฟฟ้า (TC) ให้
เคลืÉอนทีÉขบวนรถไฟฟ้าออกจากสถานีแยก คปอ.ลงเก็บ Depot คูคต 
 

03.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
03.10 

12 เปิดสถานีให้บริการ 
 นายสถานี (SS) แจง้เจา้หนา้ทีÉสถานีทุกคน ประจาํจุด เตรียมพร้อมเปิดสถานี  
 นายสถานี (SS) แจง้ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ (LC) ขออนุมตัิเปิดสถานี 
 ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ (LC) อนุมตัิ นายสถานี (SS) เปิดสถานี 
 ผู ้จัดการแผนกควบคุมงานเดินรถ (CSSM) ยกเลิกแผนการเดินรถสํารอง 
ใชแ้ผนการเดินรถตามปกติ 

 ผูค้วบคุมเส้นทางการเดินรถ (LC) Group Call แจง้เจา้หน้าทีÉควบคุมรถไฟฟ้า 
(TC) ทุกขบวนในสายสุขมุวิท วา่การเดินรถในสายสุขมุวิทกลบัสู่ภาวะปกติ 

 ผูค้วบคุมขอ้มูลปฏิบตัิการเดินรถ (IC) Group Call แจง้นายสถานี (SS) ในสาย
สุขมุวิททุกสถานี วา่การเดินรถในสายสุขมุวิทกลบัสู่ภาวะปกติ 

 นายสถานี (SS) แจง้เปิดสถานีและใหบ้ริการต่อไป  
เสร็จสิÊนการฝึกซ้อม  

 นายสถานี (SS) 
 ผูจ้ดัการแผนควบคุม
งานเดินรถ (CSSM) 
 ผูค้วบคุมเส้นทางการ
เดินรถ (LC) 
 ผูค้วบคุมขอ้มูลปฏิบตัิ 
การเดินรถ (IC) 
 เจา้หนา้ทีÉควบคุม
รถไฟฟ้า (TC) 
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มาตรการรองรับและการประชาสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการและประชาชนทัÉวไป 
 เนืÉองจากเวลาทีÉฝึกซอ้มเป็นเวลาหลงัการใหบ้ริการของรถไฟฟ้า จึงไม่กระทบกบัการใหบ้ริการผูโ้ดยสาร  
จึงไม่จาํเป็นตอ้งจดัเตรียมแผนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความไม่สะดวกของผูโ้ดยสารใดๆไว ้

 จะมีการสูญเสียผิวจราจรบางส่วนของถนนพหลโยธิน, ถนนจนัทรุเบกษา, ฝัÉงขาเขา้และขาออก บริเวณ
ใตส้ถานีรถไฟฟ้าแยก คปอ. (N23) เนืÉองจากอาจมีการจอดรถของหน่วยงานภายนอก เจา้หน้าทีÉตาํรวจ
ทอ้งทีÉทีÉเกีÉยวขอ้ง คอยอาํนวยความสะดวกในการจดัการจราจรใตส้ถานีขณะมีการฝึกซอ้ม  

 

การประสานงานกับหน่วยงานภายนอกทีÉเข้าร่วมการฝึกซ้อม 
 การแจง้เจา้หนา้ทีÉตาํรวจทอ้งทีÉ สถานีตาํรวจนครบาลสายไหม  หมายเลขโทรศพัท ์ 02-5337297 
 การแจง้ศูนยบ์ริการการแพทยฉ์ุกเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนยเ์อราวณั) หมายเลขโทรศพัท ์řŞŞš 
 การแจง้เจา้หนา้ทีÉโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช หมายเลขโทรศพัท ์  02-5347000 



ภาคผนวก ข-12
แบบส ารวจความพึงพอใจ



          แบบส ำรวจชุดที่ :             -                 -                     
-1- 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชน  
ที่มีต่อระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร สว่นตอ่ขยายสายสีลม และส่วนตอ่ขยายสายสขุุมวิท  

และโครงการรถไฟฟ้าสายสีเขยีว ช่วงแบร่ิง-สมุทรปราการ และช่วงหมอชิต-สะพานใหม-่คูคต  
ส านักงานระบบขนส่ง ส านักการจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานคร 

 

ค าชี้แจง: แบบสอบถำมนี้ เป็นเครื่องมือที่ใช้ในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำรรถไฟฟ้ำ เพื่อให้ทรำบถึงระดับควำมพึงพอใจ ทัศนคติและควำมคิดเห็น 
ต่อกำรบริกำร อันจะเป็นประโยชน์ในกำรพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำร จึงใคร่ขอควำมกรุณำตอบแบบสอบถำมตำมควำมเป็นจริง และขอขอบพระคุณเป็นอย่ำงยิ่ง
ส ำหรับกำรเสียสละและควำมร่วมมือของท่ำน 

 

ส ำหรับพนักงำนสัมภำษณ ์
วันท่ีส ำรวจ (MM/DD/YY) : 󠄀…………/…………/…………     ผู้ส ำรวจ : 󠄀………………………………………………………………………………………. 

 

ส่วนที่ 1: ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ ์
 

1.1 เพศ   (   ) ชำย  (   ) หญิง   (   ) เพศทำงเลือก  
 

1.2 อำยุ  (   ) ต ่ำกว่ำ 20 ปี  (   ) 20-30 ปี (   ) 31-40 ปี (   ) 41-50 ปี (   ) 51-60 ปี (   ) 60 ปีขึ้นไป 
 

1.3 กำรประกอบอำชพีของกลุ่มเป้ำหมำยผู้ใช้บริกำร 
 (   ) นักเรียน/นักศึกษำ (   ) รับรำชกำร/ลูกจ้ำงหน่วยงำนรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ  (   ) พนักงำนบริษัท 
 (   ) รับจ้ำงทั่วไป  (   ) ประกอบอำชีพเกษตรกรรม/ประมง/ปศุสัตว์   (   ) ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้ำขำย 
 (   ) ไม่ได้ประกอบอำชีพ (   ) อื่น ๆ (ระบุ) ……………………………………………………………………………………………………………………. 

 

1.4 รำยได้ต่อเดอืน (   ) น้อยกว่ำ 5,000 บำท (   ) 5,001 – 10,000 บำท (   ) 10,001 – 20,000 บำท  (   ) 20,001 – 30,000 บำท  
   (   ) 30,001 – 50,000 บำท (   ) มำกกว่ำ 50,000 บำท 

 

ส่วนที่ 2: ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการ  
 

2.1 สถำนีต้นทำง/ปลำยทำงทีท่่ำนใช้บริกำรเป็นประจ ำ  สถำนีต้นทำง ……………………………. 󠄀 สถำนีปลำยทำง ……………………………….. 
 

2.2 ท่ำนใช้บริกำรรถไฟฟำ้ในวันใดเป็นประจ ำ  
 (   ) จันทร์ – ศุกร์  (   ) เสำร์ - อำทิตย์/วันหยุดนักขัตฤกษ์ (   ) ใช้บริกำรทุกวัน (   ) ไม่ได้ใช้บริกำรวันใดเป็นประจ ำ  

 

2.3 โดยเฉลี่ย ทำ่นใช้บริกำรรถไฟฟำ้บ่อยเพียงใดในแต่ละสัปดำห ์
 (   ) มำกกว่ำ 5 วัน   (   ) 3 – 5 วัน   (   ) 1 – 2 วัน  (   ) น้อยกว่ำหรือแทบไม่เคยใช้เลย 

 

2.3 ท่ำนใช้บริกำรรถไฟฟำ้ในช่วงเวลำใดในแต่ละวัน (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
 (   ) ก่อน 06.00 น.  (   ) 06.00 – 08.00 น.  (   ) 08.01 – 10.00 น. (   ) 12:01 - 14:00 น.  (   ) 14:01 - 16:00 น.  
 (   ) 16:01 - 18:00 น. (   ) 18:01 - 20:00 น.  (   ) 20:01 - 22:00 น. (   ) 22:01 - 24:00 น. 

 

2.4 โดยปกตทิำ่นเดินทำงดว้ยรถไฟฟ้ำด้วยวัตถุประสงค์ใด (ตอบได้มำกกวำ่ 1 ขอ้) 
 (   ) ท ำงำน/ท ำธุระ (   ) สถำบันกำรศึกษำ   (   ) ห้ำงสรรพสินค้ำ/ผ่อนคลำย (   ) เชื่อมต่อกับระบบอื่น (   ) อื่น ๆ ระบุ : 󠄀……………… 

 

2.5 วิธีกำรเดินทำงกอ่นใช้บริกำรรถไฟฟำ้ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
 (   ) เดิน  (   ) รถจักรยำนยนต์รับจ้ำง    (   ) รถจักรยำนยนต์ส่วนบุคคล  (   ) รถยนต์ส่วนบุคคล 
 (   ) แทก็ซ่ี  (   ) รถตู้โดยสำร/รถโดยสำรสำธำรณะ (   ) รถไฟฟำ้สำย …………………………….. (   ) รถจักรยำน 
 (   ) เรือโดยสำร (   ) อื่น ๆ ระบุ : 󠄀………………….. 
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2.6 วิธีกำรเดินทำงหลังใช้บริกำรรถไฟฟำ้ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
 (   ) เดิน  (   ) รถจักรยำนยนต์รับจ้ำง    (   ) รถจักรยำนยนต์ส่วนบุคคล  (   ) รถยนต์ส่วนบุคคล 
 (   ) แทก็ซ่ี  (   ) รถตู้โดยสำร/รถโดยสำรสำธำรณะ  (   ) รถไฟฟำ้สำย ……………………………. (   ) รถจักรยำน 
 (   ) เรือโดยสำร (   ) อื่น ๆ ระบุ : 󠄀………………….. 
 

2.7 เหตุผลในกำรใช้บริกำรรถไฟฟำ้ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ขอ้)  
 (   ) หลีกเลี่ยงปัญหำจรำจร   (   ) ประหยัดเวลำ (   ) ประหยัดค่ำใช้จ่ำย  (   ) ควำมปลอดภัยในกำรเดินทำง 
 (   ) เส้นทำงกำรเดินรถครอบคลุม (   ) กำรเดินรถมีควำมตรงต่อเวลำ    (   ) สำมำรถเชื่อมตอ่กับระบบอื่นได้ 
 (   ) โปรโมชั่น/ส่วนลด  (   ) อื่น ๆ ระบุ ……………………………………………………………………………………………………………….... 

 

ส่วนที่ 3 การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
 

3.1 ท่ำนเคยได้รับทรำบข่ำวสำรเกีย่วกับรถไฟฟ้ำหรือไม ่(เลือกตอบไดเ้พียง 1 ข้อ)  
 (   ) 1. รับรู้เป็นอย่ำงดี และติดตำมข่ำวสำรเป็นประจ ำ (   ) 2. เคยได้รับข่ำวสำรบ้ำงเป็นบำงคร้ัง 
 (   ) 3. เคยได้ยินหรือเห็นบ้ำง แต่ไม่ได้ติดตำม  (   ) 4. ไม่เคยรับรู้ข่ำวสำรมำกอ่นเลย 

 

3.2 ท่ำนรับทรำบข่ำวสำรเกี่ยวกับรถไฟฟำ้และแหล่งข้อมูลที่มีผลต่อกำรเลือกใช้บริกำรรถไฟฟ้ำ (เลือกได้มำกกว่ำ 1 ขอ้)  
 (   ) 1. โทรทัศน์/วิทยุ     (   ) 2. หนังสือพิมพ/์นิตยสำร/สื่อสิง่พิมพ ์
 (   ) 3. สื่อโฆษณำกลำงแจ้ง/สื่อโฆษณำบนสถำนีรถไฟฟ้ำ (   ) 4. อินเทอร์เน็ต/เว็บไซต/์จดหมำยข่ำวออนไลน์ 
 (   ) 5. เครือข่ำยสังคมออนไลน์     (   ) 6. เพื่อน/คนรู้จัก/บุคคลอื่น  (   ) 7. อื่น ๆ ระบุ :………………………… 

. 

3.3 ท่ำนต้องกำรให้ปรับปรุงกำรสื่อสำรข้อมูลบริกำรขนส่งในด้ำนใด (เลือกได้มำกกว่ำ 1 ขอ้) 
 (   ) 1. เพิ่มช่องทำงกำรสือ่สำรให้หลำกหลำยขึ้น   (   ) 2. ใช้ภำษำที่เข้ำใจง่ำยขึ้น 
 (   ) 3. อัปเดตข้อมูลให้รวดเร็วและทันสมัย   (   ) 4. เพิ่มข้อมูลเชิงลกึ เช่น ตำรำงเวลำ ค่ำโดยสำร เส้นทำงเดินรถ 
 (   ) 5. อื่น ๆ (โปรดระบุ) ………………………… 

 

ส่วนที่ 4 ระดับความพึงพอใจของการให้บริการ  
 

4.1 ท่ำนมีควำมพึงพอใจด้ำนรำคำและกำรจ ำหน่ำยตั๋วโดยสำร มำกน้อยเพียงใด  

ปัจจัยด้านราคาและการจ าหน่ายตั๋วโดยสาร 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

1. มีช่องจ ำหน่ำยตั๋วและตู้จ ำหน่ำยตั๋วโดยสำรให้บริกำรอย่ำงเหมำะสมและพร้อมใช้งำน      

2. วิธีกำรจ ำหน่ำยและช ำระค่ำโดยสำรมีควำมสะดวกและรวดเร็ว      

3. วิธีกำรเติมเงินตั๋วโดยสำรมีควำมสะดวกและหลำกหลำย อำทิ ช่องจ ำหน่ำย
ตั๋ว ตู้จ ำหน่ำยตั๋วโดยสำรอัตโนมัติ แอปพลิเคชัน และอินเตอร์เน็ต แบงก์กิ้ง 

     

4. รำคำค่ำโดยสำรมีควำมเหมำะสมกับเที่ยวกำรเดินทำง/ระยะทำง      

5. รำคำค่ำโดยสำรคุ้มค่ำกับควำมสะดวกสบำยและรวดเร็ว      

6. กำรคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสำรมีควำมเป็นธรรมและเหมำะสม อำทิ  
   กำรยกเลิกตั๋ว และกำรขอคืนเงินค่ำโดยสำร 

     

7. มำตรกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด (Promotion)      
 

4.2 ท่ำนมีควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่และผู้ให้บริกำร มำกน้อยเพียงใด 

ปัจจัยด้านเจ้าหน้าท่ีและผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

1. มีบุคลิกภำพและกำรแต่งกำยท่ีเรียบร้อย      

2. ให้บริกำร/ให้ควำมช่วยเหลืออย่ำงสุภำพและกระตือรือร้น      
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ปัจจัยด้านเจ้าหน้าท่ีและผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

3. ให้ข้อมูลท่ีถูกต้องเมื่อสอบถำม/สำมำรถช่วยแก้ปัญหำเฉพำะหน้ำได้อย่ำงรวดเร็ว      

4. มีระบบและช่องทำงท่ีสะดวกและเข้ำถึงง่ำยในกำรติดต่อพนักงำนเพื่อรับฟังปัญหำ          
   และข้อเสนอแนะของผู้ชิบริกำร 

     

 

4.3 ท่ำนมีควำมพึงพอใจด้ำนกำรจัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มำกน้อยเพียงใด 

ปัจจัยด้านการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
4.3.1   ความพึงพอใจต่อการใช้บริการสถานี      
1.  ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกบริเวณสถานี      

• สำมำรถเดินทำงเข้ำถึงสถำนีได้ง่ำยและสะดวกสบำย      
• มีทำงเดินเชื่อมให้บริกำรอย่ำงเหมำะสมและพร้อมใช้งำน      
• มีจุดรับ-ส่ง ผู้โดยสำรท่ีสะดวกและปลอดภัย      
• มีป้ำยบอกทิศทำงและแผนท่ีแสดงเส้นทำงภำยในสถำนีท่ีชัดเจน      
• มีจอแสดงข้อมูล/เสียงประกำศข้อมูลกำรเดินทำงและค ำแนะน ำในกำรเดินทำง

ท่ีจ ำเป็น อำทิ สถำนีถัดไป เส้นทำง ค ำเตือน และข้อควรปฏิบัติต่ำง ๆ   
     

• มีประตูตรวจตั๋วอัตโนมัติให้บริกำรอย่ำงเหมำะสมและพร้อมใช้งำน      
• มีพ้ืนท่ีส ำหรับกำรรอรถบริเวณชำนชำลำกว้ำงเพียงพอและเหมำะสม      
• มีบันไดเลื่อน ลิฟต์ส ำหรับคนพิกำร และทำงลำดส ำหรับรถเข็น 

ให้บริกำรอย่ำงเหมำะสมและพร้อมใช้งำน 
     

• มีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกอื่น ๆ ให้บริกำรอย่ำงเพียงพอและเหมำะสม 
เช่น ตู้กดเงินสดอัตโนมัติ (ATM) ร้ำนค้ำ และร้ำนสะดวกซ้ือ 

     

2.  ความพึงพอใจต่อความสะอาดและความปลอดภัยบริเวณสถานี 
• สถำนีและพื้นท่ีโดยรอบสถำนีมีควำมสะอำด      
• มีระบบระบำยอำกำศ/ระบบปรับอำกำศท่ีมีประสิทธิภำพ อำทิ  

ไม่เกิดกลิ่นอันไม่พึงประสงค์ และมีอุณหภูมิท่ีเหมำะสม 
     

• มีควำมปลอดภัยในกำรใช้บริกำร อำทิ มีเจ้ำหน้ำท่ีรักษำควำมปลอดภัย 
มีเส้นเหลืองก ำหนดเขตควำมปลอดภัยบริเวณชำนชำลำ และ 
กำรตรวจตรำสัมภำระของผู้โดยสำร  

     

• มีควำมปลอดภัยจำกปัญหำอำชญำกรรมและกำรโจรกรรม โดยเฉพำะบรเิวณ
พื้นท่ีอับแสง และจุดอับสำยตำ มีกำรติดตั้งระบบกล้องวงจรปิดอย่ำงท่ัวถึง 

     

• มำตรกำรกำรรับมือเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน/อุบัติเหตุ บริเวณสถำนีรถไฟฟ้ำ      
4.3.2   ความพึงพอใจต่อการใช้บริการขบวนรถ 

• กำรเดินรถมีควำมตรงต่อเวลำ      
• ควำมถี่ในกำรเดินรถมีควำมเหมำะสม ไม่ใช้เวลำรอรถนำน      
• กำรบริหำรจัดกำรเมื่อเกิดเหตุล่ำช้ำ / ขัดข้อง / เหตุไม่ปกติ มีควำมเหมำะสม      
• ขบวนรถมีควำมสะอำดท้ังภำยในและภำยนอก      
• มีท่ีน่ัง/รำวจับให้บริกำรอย่ำงเพียงพอ สะอำดและพร้อมใช้งำน      
• มีจอแสดงข้อมูล/เสียงประกำศข้อมูลกำรเดินทำงและค ำแนะน ำในกำรเดินทำงท่ี

จ ำเป็น อำทิ สถำนีถัดไป เส้นทำง ค ำเตือน และข้อควรปฏิบัติต่ำง  ๆ 
     

• มีแอปพลิเคชันท่ีมีข้อมูลกำรเดินรถให้บริกำรอย่ำงเพียงพอ ครบถ้วน
และเป็นปัจจุบัน  
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ปัจจัยด้านการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
• มีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกอื่น ๆ ให้บริกำรอย่ำงเพียงพอและเหมำะสม 

อำทิ ท่ีน่ังส ำหรับคนพิกำรผู้สูงอำยุ และสตรีมีครรภ์ และท่ีล็อครถเข็น
ส ำหรับคนพิกำร 

     

• มีระบบระบำยอำกำศ/ระบบปรับอำกำศท่ีมีประสิทธิภำพ เช่น  
ไม่เกิดกลิ่นอันไม่พึงประสงค์ หรือมีอุณหภูมิท่ีเหมำะสม 

     

• มีควำมปลอดภัยในกำรใช้บริกำรบนขบวนรถ       
• มีควำมปลอดภัยจำกปัญหำอำชญำกรรมและกำรโจรกรรม อำทิ  

กำรป้องกันกำรสูญหำยของทรัพย์สินของมีค่ำ กำรป้องกันกำรก่อเหตุ 
ไม่สงบบนขบวนรถ 

     

 

4.5 ท่ำนมีควำมคำดหวังต่อกำรใหบ้ริกำรและควำมพึงพอใจ (3 อันดับแรก โดยล ำดับที่ 1 ส ำคัญที่สุด) 
ความคาดหวังต่อการให้บริการ ล าดับความส าคัญ 

1.  รำคำค่ำโดยสำรมีควำมเหมำะสมกับกำรเดินทำง  

2.  ควำมรวดเร็วและควำมสะดวกสบำยในกำรเดินทำง  

3.  กำรให้บริกำรเดินรถท่ีตรงต่อเวลำ  

4.  ควำมปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินในกำรใช้บริกำร  

5.  สำมำรถเชื่อมต่อกับระบบอื่นได้ดีขึ้น  

6.  เพิ่มเส้นทำงกำรเดินรถให้ครอบคลุมมำกขึ้น  

7.  เพิ่มควำมถี่กำรให้บริกำรในช่วงเวลำเร่งด่วนให้มำกขึ้น  

8.  เพิ่มควำมถี่กำรให้บริกำรนอกช่วงเวลำเร่งด่วนให้มำกขึ้น  

9.  พัฒนำ/ปรับปรุงสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในสถำนีให้ครบถ้วน  

10. พัฒนำ/ปรับปรุงสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกบนขบวนรถให้ทันสมัย  

11. กำรให้ข้อมูล/ข่ำวสำรกำรเดินทำงที่ครบถ้วนและถูกต้อง  

12. พนักงำนให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจและสุภำพ  

13. โปรโมชั่น/ส่วนลดต่ำง ๆ ท่ีน่ำสนใจ  
 

ส่วนที่ 5 ขอ้คิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 ท่ำนมีขอ้คิดเห็นและ/หรือขอ้เสนอแนะอื่น ๆ เพือ่ปรับปรุงกำรให้บริกำรของรถไฟฟำ้หรือไม่ (ถ้ำมี โปรดระบุ) 
 ..................................................................................................................................................................................................................... 
 ..................................................................................................................................................................................................................... 

 

5.2 เพื่อเพิ่มควำมสะดวกในกำรใช้บริกำรรถไฟฟ้ำ ท่ำนเห็นว่ำควรมีกำรให้บริกำรขนส่งสำธำรณะ (Feeder) เพิ่มเติมในบริเวณสถำนีใดบ้ำง 
และเส้นทำงในกำรให้บริกำรควรผ่ำนเส้นทำง/สถำนที่ใดบ้ำง 
 สถำนีรถไฟฟ้ำที่ควรเพิ่มบริกำรขนส่งสำธำรณะ (Feeder) ได้แก่................................................................................................................ 
 เส้นทำงในกำรให้บริกำรควรผ่ำนถนนสำยรอง (โปรดระบุจุดเร่ิมต้น-จุดสิ้นสุด) ดังน้ี
 ..................................................................................................................................................................................................................... 
ตัวอย่ำง  
สถานีรถไฟฟ้าที่ควรเพิ่มบริการขนส่งสาธารณะ (Feeder) ได้แก่............สถานีสายหยุด............................................. 
เส้นทางในการให้บริการ ผ่านถนนสายรอง/ชอย ......ถนนเทพรักษ์ ทั้งถนน.......................................................... 

 
 

ขอขอบคุณทุกท่ำนที่ให้ควำมร่วมมือในกำรตอบแบบส ำรวจ 



ภาคผนวก ข-13
สารานุกรมศึกษาศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ฉบับที่ 31 (2547)
สาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา เรื่อง มาตรวัดลิเคอร์ท
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l?l13-J ~[llY/ bb 'J l?l~ 'tl3-J'lJ m n~ 3-J b1:hVl ~ 1 tJ~ vl 'tl-.:J n1 j'1(?), 

L"llU tTm1tJuiutlr:;Cl3-J~nh'l YlVllr Ar LfJUvlU 
'" 

lid V .oJ (L,o' .<:::to a 

2. L'lJUU'lJ'tlrl'Jl~ LnU'Jnu A'Jl3-Jrll?ll V1Ul?ll~ 

11 Ul3-JtlBu~ n1rl?1'JLl tJniOllfll"l t) 1l?l Ul,xi:i9'lU'JU 

-n'tl rl'Jl~rlj'tlUrl~3-J lrl'j'-.:J~rl-.:J'lJml?1'JLl tlniOlli1 At) 111-.:J;i, 
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2.1 L'Lh..J-V'Elfl':lI~t)(?)\/OjlFlAirI ll~~hJfl':lj 

dJU-V'f) fl'Jl~~dJU-V'Ell Vi/Oj/Ojr~ l~jl~\nndJ'J-vm Vi9 

9r'lU fl Fl ~'Ell/Ojl-nln ru~'lJ'f)~;~ fl~",1'Elfl'Jl~ n n ~ (?) ~1. ~ 

vl(?)~U 'Yhlm~l/OjlFlfl~~dJu'f)fl~",1muu'lJ'El'l;'1SOl~ 

1~1-ril'"llFlFl~U'"l/OjUWlJ'El~UflSOl~~~'f)~mjt)(?), , 

2.2 \~ tJ U ~ ':l tJ Jll 'Etl ~ i (?) l'"l Ul,x \ 11 U ~ 

\-ih19lFlNnu\\~::~'ElSOl'Jl~"'~lm~h.l'J fl'Jn~tJ'JdJu 

Uj:::1tJf)tu 1 ~1-nl"11~ltJ 1 hJf)':lniJu-V'ElSOl':lI~ 

UDl~D-n'f)UUDl~fj 

2.3 r)(?)f)'Jl~r~n'"lln~ln~~(?)hJi.i'f)tJ 
~ . 

~~(?)'El~I'1I?i'El\ ct'f)~l~• 
2.4 ~1~flllFl'ElUl,x\~'ElnlFl'f)U flllFl'ElU 

l",,,,hJu~'El~r)(?) f)':ll~r~n'"lln~ln~~(?)lUU'EltJ~~(?)1~" , , 
- I 'J,f ~ Q.. rf' 

3. lFl':l'EltJl~'lJ'Elf1':lI~'lJ'El~~llFlj':l(?)mf)'EljYl 

3.1 lluumJ'l-ri'J~j:;!?lU 

-V'f)f)'Jl~ ~lhJnnu~F1U-Vl~\919::: 
~ 

16J l1tJu~"lllf) rulFl filll ~lFlf 
- \.14 Ia'" c:. 

j:::(?)UFl'Jl~j~n \ "''J(?)'JtJ 'f) tJl'1tl'l 
'II 

l~'J~'JtJ hJuUl'"l hh~u~')tJ hh~u~'JtJ'EltJl'1~'l 

~lj:::~U 1 2 3 4 5 
,., \.I"... _ d 

'lJ'f)f)'Jl~ 'lJl~V~I"ll'f)U"llnnl~l~'f) 

l1 tJU~"ll1 1"1 rulFl fPll~lFlfbJ l-V119j::"'~I'1~f)j~'f)U 
'II 

- V.et 1:;\.1 l~ 

j:::(?)Uf)'Jl~j~n l"'U(?)'JtJ'f)tJ1~tJ~ 
~ 

l~W~htl hhlUl'"l hh~'J~'JtJ l~l~Ul~;'JtJ'f)~I'1~'1 
, ~
 

f)lj::;(?)U 5 4 3 2
 

3.2 ll'I.JUl~'f)nlFl'f)'I.J 
v ~ d.rd ~ 

'lJ'f) fl'Jl~Un Lj tJ'Jf) 'J"'U'I~,n'lJw.J~n 

l~'f)'J ~u'll1tJ'J'f) ~~')tln'Jl 'J,x'f)'1l1'tlU9'JlFlmrhif
" 

m~'Yhmj~'f)WtltJFl')j~'11 Yl'EtUnL1tl'Jf)'Jt1'EltJl'lh 
'II 'II 

, ~ 

f11j~(?)U 

n. l~'El'Elnu'Eln,x'f)'1~tlU~U~ 

2 'lJ. 1 ~8w1tl'Wl u,x'El'lL1tJ'J 

3 f). vhWW(?)~lmh')
• 

4 ~. fll(?)1Yl'Et"'ln'Yh~l~n 

5 fl. l~'El'J~I~hn,xvil~l~n 

n1~~~1~a~~A~1~~~~~1~~imibA~4 
q 

1 . nljlFlj':l9~'ElU f)'Jl~l ~tl~lFlj~l~'11m~~11~ 

lU 'Jnl j l?lj'J'"l~ 'ElU~I-V'f) Fl 'Jl~ ~ l~ tJ U ifU1Jll~ tJ'J 

~ 'El (?) SOl ~ 'El ~ n U1 1"1 j ~ ~ ¥1 ~ II~ :; V'I j 'J /OJ ~ 'f) U l '"llFl fl irI ~ 

~'f)~nljt)(?)",1''f)l~ 1(?)tJl~cJl~m"lllruUj~l~'W ll~,) 
" " 

~ If)n:::,xf1':l1~ ~'f) (?) f)~'El'l'lJ'El~f)'Jl~ lU 'J~ l~ m"ll1 ru 
" " 

.t:::),~ d \.I 

2. nljlFlj':l/Oj~'ElUflruJll~Yll'1~fll1l l~'f)r.J , " 
l~tJ')"J11ilJ1~ m'J'"l~'ElUll~::l ~'J ~ll1l'J-V'f)f1':lI~~~ll~'J 

l,x01-V 'El f1 ':l1 ~ i~", ~ (?) t1l UYl (?) ~ 'El'l t) (?) 19 V'I fl ~ 'lJ 'El~ 
I _ I d' Co. ff'i/ <:::lo.Q..~ 

n ~ ~ 111 'J 'El tJ 1 '1l ~ 'El 'J l 1"1 j 1:; ", 'lJ 'f) ~ ~ Yll ~ ~ n 111 Yl 
• • 'IJ 

l~mnU'eil'Jl'"l91ll 'In'lJ 'El~-V'f)f1':lI~ 1(?) tJfllU':l ru~1 
__ rf' I ,., _ IV0­

~",~ ~~ U fij:::"'':lI~r.J ~ nlj l1l'f)U'lJ 'El SOl':l1 ~ 'J 'Jnu 

SOl:::ll'W'Jj'J~i~'Uuu ",1'f)UU~n~~~I1l'f)UlU'J2 n~~ 
, 'II , 

1(?)tJn~~llm91'J'J~ 25 L1J'f)fL-n'Jr;ldJun~~ijl/OjlFlFl~~~ 
, ' 'IJ 

u~:::n~~~~'f)~~l9I1lFl~~1 91'J'J'J 25 lU'f)fl-nw;l, 

Ll~'Jfll'J 'Jrufh l'U~tlvr~~'f)~n~~ll~:::l-n~tiirIYl(?)~ 'f)U~• 
.. 4 Cl. If' I

(t- tes t statIStic) l~'El':llf)jl~"'f1':lI~ lll1ln 11l1~'lJ'El'l 

~ll'U~m UU jltl-V'Elf1':lI~ ll~::~If1':lI~l~mt'J 
d _ d'~ 

3. 'f)19"'lf)'Jl~ lYltl~I1lj'l'lJ'El'l~ll1lj') (?)~lfl'f)jYl 

1(?)tl01lur)(?)n'I.Jn~~~YljIU~I~l'"ll?lf)irI~nun~~~l~
0­

~ ,... I I I ~ 

(?)U~'JYl(?)~'f)Ufl':lI~UlFlnI1l1'lj:::"'')I'1~'f)'lnft~'J•
~• I __ if' 

(known group technIque) ",j'f)"'1 Fll~"'~~~Ufi 
IV _ _ 4::t.. 11"" d' 

'lJ'f)'lmj'J(?)'"lln~ll1lj')(?)tUUU'JnUlnru"l'l 

~ 

n1'~'~~~~A:UUU~a:n1 tJaA1'UJ 

~~~ 

o _ Vd d Q a I 

n1",'J (?)j:: (?)U f1':l1 ~ j ~ n",j 'f) Fl 'Jl ~ f1 (?) l", 'W 11l'El 
'IJ 

-V'Elf1':lI~'lJ'El'lcJl1l'f)U~ln~~(?) lUU'f)tl~~(?) A'f) l~'J 
~ , . 

~'Jtlmh'l~'1 l~'J~':ltl hhlu19 hJl~'J~'Jtl hJL~'J 

~'Jtl'f)tJl'1~'1 LU'JFl::Ll'WU 1 2 3 4 5 11l1~il!?lU 

"'lnLU'J-V'f)f1':lI~Yll'1~U ",1mu'J 5 4 3 2 1 l'l1~ 

~1!?lU"'ln 
, v 

lLlFlft:::'lJ'Elfl 

" Yln'lJ'Elf1':lI:
• 

"'" ~ 
~Lnru"Vln1l .. 
~ "'" (?)'lU 

1 . 

o 

j':l~ Ul~ 

f)~Ll'U'Jj'J 

~(?)l~U ~ 
, v 

\'],lFl~:::'~'f)rl 

~~~(?)Pi'f)" , 

.­
~ "'" 
(?)~'W 

2. 

Fl:::LllJ.U 

ri\HL~') 

1"1:;1, '..:!~j 
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~1 (;)U'V11 n dJ WlJ'tl f01 '116-1Vll'lU 'J n t.!'l e.J'i'J nlj VI 'tlU 
, v 6} ".... v 

... '" l1'e)n 

~lm'l~rl'l
 

~'W1~l~tJ'W
 

, 
"'... 'V 

l16-1'V1i11ll'i'J'J 

"lVlA~'lJ'e)'l 

'H~n~Vi 

~IU'1rur11 

lJ.Jt.I. 
~ G .­

)l1ImA'tljVl 

un~J.J~hJ, .. 
'e)'ln~J.J{'1, 

~l1Il~'W[;\'e) 

~'tl l~'W 

ItJ 1~l~'W 

711J.J~II?lU 

2 1 [;l1J.J 

llVl'i'J ~'lJ 'tl A'J1J.J 6-11 [;lj'"JiOl L'j,1 f01::; II 'W 'W ll'i'J 'Jj'JJ.J A::; II 'W 'W 

Vln-U'tlf01'11J.Jl1J'Wf01::;lL 'W'WliOlVlA~'lJ'tl'liJVI'tlUf01Wf'W l(?)tJ. ~ 

nlnrusvlnljmJ'i'J A'JI6-1'j,16-11 tJ A:::ll 'W'WlU 'Wj~I?l'Ul'"l [;l f01~ 

1. nljll1J'i'Jf01'J1J.J'j,16-11m'"l(;lFl~iOllnA::;Ll'W'W 

j'16-1 Ul e.J'i'J n1jVl 'tlUll(?] 'i'J:::-U'e) A'J1J.J J.,Jlj'JJ.Jfl'WlU U 
I 

A:::ll'W'Wj'JJ.J l"ll'W 

Ai1Il~U r.ll'W'1'W 
I V d 

llVl'Cl:::"JJ'tlf01'11J.JA'tl 

<v .Q ~ d'll 

J.Jl[;lj'Ji1I'i'JlAm'VlJ.J'lJ'tlA'J1J.JA'J1J.J 

20 -U'tlf01'11J.,J A:::ll'W'W~'l~[;I'lJ'tl'l 
~ , 

y 
_ a.-­

5 f01:::Ll'W'W (?)'l'W'WA::;lLU'Wj'JJ.J 

~'l~[;I~'tl 
, 

100 A:::ll'W'W (20 X 5)
OJ 

'VIlnmJ'lj:::I?lUliOlVlA~dJ'W 5 j:::(;)U iOl:::1~ 

f01:::LL'W'W 81-100 

A:::LL'W'W 61-80 

f01:::llUU Lll-60 

'VIJ.JltJ~'l ~liOl[;lf01~j:::(;)Ul.hun'i'Jl'l 

A:::ll 'W'W 21- Ll 0 

mntJ~'l ~l'"l[;lA~j:::l?lu1~~/~1 

A::;ll'W'W 1-20 

VlJ.JltJ()'l ihlOlVlA ~j:::l?llJ hJ~'e)cil~~~/~IJ.Jln 

VllmnJ'lj:::~lJL'"l[?lA~dJu 3 j:::l'ilJ "l:::1~l'i'l;f 

A:::ll'W'W 67-100 

A:::ll'W'W 3Ll-66 

'VIJ.,JltJ~'l ~ l'"lVlA~j:::(;)UU1'Wn'i'Jl'l 

A:::ll'W'W 1-33 

'VIJ.JltJ~'l ~liOl[;lA~j:::~u1~~/~1 

2. m JllU'i'J A'J1J.J'VIJ.J1 miOl[;lA ~iOllnr11l"il~ tJ 
o , 'V 

A:::ll t.I.t.I. 'j,11n'Wle.J'i'Jnljl1l'tlUll[;l'i'J:::'lJ'tlA'J1J.JJ.,Jlj'1J.J 

nuu~'1 ~1'W'J [ur11 L'U~ tJ A:::lL 'W 'W ~'liOl:::l ~ r11l'U~ tJ 

A:::lLt.I.'Wj:::'VI~I'll .00 - 5.00 LL~'JllU'i'JA'J1J.J'VlJ.Jl tJ 1Pl'ld' 

r111'u~t1 3.51-Ll.50 

r11l'U~tJ 2.51- 3.50 

'VIJ.JltJ~'l ~ l'"ll1lA~j:::(;)UU1'Wmn'l 
, ~ 

fI1l'U'i'1tJ 1.51-2.50 

'VIJ.JltJ~'l nliOl[;lA~j:::(;)u1~~/~1 . . 
r11l'U~tJ 1.50 Ll'i'J:::vhnrh 

'j,1J.,JltJ~'l nliOlVlA~j:::~u1~~mh'lt'l/~16-11n 

1. l-nt)(?)liOl[;lf01~~n(?]'tl~'ll1il'll ~IUf01f01'i'Jn, 
LiOlVlA~~~'j,1r'tl1~~(?]'tl~'l,f'W 1 l~tJ'lh 

2. ~1'j,1ful'WLJ'llrtJ'W 1 -nt)[;Il'"l (;lf01~ [;\'tlnlj 

~ -~ I ~ ~ I v 
LjtJU'lJ'tl'l'WmjtJ'W 'Jln1njtJ'W'1"llI[;lI'll ~'tl[;lA'C'l'tl'l 

nUltJl'j,1J.JltJ'tl'lrlUj:::n'tlur1h'W9[;l~~tJ'tl~I\lhvhl1X 

VlnuliOlVlA~l1i'tlmn1tJ'W':)'Dll1il'l11~ 

3. ~lA'tlfVll~A(?)A'WJ.,Jl[;lj~(?)d'~'WJ.Jll~'tll-n 

~[;IliOlVlA~ ll~Unnlj~m~n1~Ulll'W'JVll'l'lJ'tl'l~LA'tlfVl 

lul-nt)(?)A'11J.,JA(?)l~'W f01'11J.JLll'tl LL'C'l:::~U 1 iinJ.Jln 

lori'W n1juj::;d~J'WlummJ.Jnlj~n'tt1 A'J1J.Jl~'W'lJ'tl'l 

~AA'C'll1i'tl'\"/C)~mjJ.JVll'lnlJln'e)'l LU'W~U l'Wnlj 

':)~tJVll\lnlj~m~n 1~nmjU1J.,Jlm~(?)~lA'tlfVlhn-D 

uj:::ltJ"llui, unln'Juj'JJ.,J-u'tlJ.J'C'l~~tJ l[;1t1n'lI'W':)~t1 
~ 

Q .Q - - ~ c_ 0.­

~lj'J'"lliOl[;lf01 [;l lL 'C'l::: A'J1J.J~ J.J'\"/U n'lJ'tl'l LiOl(;l A[;l nu [;l'J 

lLUj~'W 1 iinJ.JlnJ.,JltJ 

'V ~o 1'V 'V .1 '" 
1. 'lJ'tlA'J1J.JYlU1J.Jl 'j,1e.J[;l'tlUuj:::LJ.J'WA'J1J.,J 

~ 

\.Iq !::- 'V 'lI V v 
j~n'lJ'e)'l[;l'Wl'tl'l'W'W iOl:::[;l'tl'l~IJ.JljClm:::[;l'WwVl'tlul 'VI 
~ , 'lJ 

LL~[;I'lA'J1J.J¥~n A'J1J.JLll'tl A'J1J.JA[;I f01'11J.J~'Wl'"l A'11J.,J
'lJ 

n~'1 Fl'J1J.J~'lliOl'VIr'tl'tlA~ n1j~uu~'W'W'j,1r'tll1i'tlI~h'W, 

l1 'tl'l1 [;I 1 'lJ'tl'lUf01A'i'J t)VlCl 'VIr'tll'VIl1lmjrultfi, , . 
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2. -5m~ru~iJ'El~I)I~.JlW~IIi1~~(?]ijl~rt-:J~dlw 

Vll'lUl)nvl~m11-:J~U l(?]tJ~I)lu~lm~(?]~u")'[){Vl~ 

U ~ ~ n 'El U ~ I) tJ iJ 'El 01 ') I ~ ~ dJ 'W \1 ~ Vll-:J ~ ~ tJ ') 

(monotomous) "l~ij~,)I~L:nmJ'W~-:Jn~I~lli1j~(?] 
'II 

Q d" el" I ~ ~
 
~ L~'tl ~VlVlu ~~ n'El'lJ f?ll) tJ"lJ'El~I)I~Vll-:JUI) n LL~ ~Vll'l~U
 

~~~n'W mh'lhn li1l~ij-1i'ElL~1,.J'tlL~'W~~I~lli1j~f?l 

~ L~'El{VlLLUU~~J..J"l~ijUj~1tJ"ll,r~'El nljli1jl)9~'ElU 

0l,)I~~-:JL~'W01'l,)1 (consistence) "lJ'El'lnljli1'[)lJ 

3. ~1'W ,)u'lh-:Jj~t?1U~U~~ L~ 'W~,)l ~f~ n"lJ'El-:J 
" 

~lli1j~(?]~L~'ElfVlJU ~L01'ElfVll~L~'W'tll1dJU 5 -D')'l 

j:;t?1'lJA'El hJL'i~'W~I)tJmh'l~-:J hh~'W~I)tJ hh~'W"l9 

Lt1'W~I)tJ ~L~:; ~~'W~,)tJ,[)~I-:Jt-:J 1i11~~1t?1'lJ l~ij 

, , 
- I d -

n tJ'll 'W I)9tJ ~~ltJ 'U 'lJUj:; 'lJ 1)1 ~ 1)1 ~ L"ll'El ~'W "lJ'tl-:J• 
J..Jlli1j~l?iij~b 'WI)l.w~~'l:fi'WLjj'ElL ~~~I'WI)'W-DI)'lj:;~U LL~ 

" 
l~ij nlH~WfHL 'W:;1 ~L~ nl.:n nln::U ~I)l~¥~n~. " 
dJ'Wmn-:J R'El 1~LL'W"l9 ~~'El-:J"llnijLl'W')lilJ..J~Ii1'ElU 

" 
1~ IIt119 Lu'Wroh'W ')'W~l n 'El ~l-:Jhn 1i11 ~ ijjl tJ-:Jl'W 

~~tJ~ ~l tJ'UU'lJ~j:;u~11~ ~ ~I)l~ L~1i1 n ~l-:J j:;~~l-:J• 
~ ~ n lj~ (?]~ j:;'lJ ~ 1)1 ~;:~ n ~ LUun ~ I 'l n'lJl~ j~U 

• 'II • 

~,)l~~~ n~~u'Wn~I'l ~-:Jlu n~IJWJ'l~iJ m~'W'El 
" 

LL 'W:;~l nl ~"l:; rll~ 'W(?]r.ll 'W I) 'W-D I)tJ j:; ~U LU'Wl viih 
J 'W1 ~ fllu-:Jn-:JI) vnlll,):;"lJ'El-:J ~Ii1 '[)lJ ~') tJ~19~~I~lj C1 , " 
Uj:; L~U01 I)1J..J¥~n vl'EliJ'[) ~')l~ l~~:;L:Ej tJ l?i LY; tJ-:J1l?i 

" 

1"""111·'511 lcwiht1'5... 

'U~~a& ... un~3J 
~ 

O<Q, 

~IL j-:J 
d Q,.o' c;' 

uru ~ ~'El-:J ~1i1 'W. 
IIj ~ 

0.­ __ Q,oI' rI 

n1'a1 ~~~'W%U.l'llil~3J'U,'bIiI. 
'i 

n'i''lL VlVWVll'Wm 
" 

_ ~~ _ <Q, _ 

lJru"VlIi11)VltJl~tJ~Vlll)VltJl~ tJ 

~1'W~1'WVlj~hVJ.J, 2542. 
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to Theory and Research. Phillippines : Addison - Wesley Publishing Company, 1975. 


	ข1 บำบัดน้ำเสีย
	ข2 กากอุตสาหกรรม
	ข3 ตำแหน่งการติดตั้งกำแพงกันเสียงบริเวณผนังกันล้อของทางวิ่ง
	ข4 ดุมล้อ
	ข5 ระบบห้ามล้อ
	ข6 เอกสารร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับเสียง การสั่นสะเทือนและแนวทางการแก้ไข
	ข7 ประชาสัมพันธ์โครงการ
	ข8 CSR
	ข9 ดูงาน
	ข10 อุปกรณ์ดับเพลิง
	ข11 แผนฉุกเฉิน
	ข12 สำรวจพึงพอใจ
	ข13 มาตรลิเคอร์ท

