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งานติดตัÊงระบบเดินรถ

โครงการสถานี ศึกษาวิทยา (S4)
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Bangkok Metropolitan Administration Announcement

The Bangkok Metropolitan Administration (BMA) announces that the Bangkok Mass Transit System (BTS) is a public mass transit
system provided for the common good of the people. This System includes all stairways, the station areas, the viaduct area and the
trains.

Therefore, to preserve public order and safety, all passengers must follow the rules and regulations for travelling on the trains that
may be required by the Concessionaire and must abide by all relevant laws. Failure to comply with these rules and regulations will
incur a penalty according to the laws, including in particular the following cases:

The carrying of any weapon, dangerous object or harmful substance is prohibited in the System unless such carriage is
authorised by the Concessionaire. Failure to comply will incur a penalty according to criminal and related laws.

1.

Scratching, writing, spraying or any action that damages or defaces any part of the System is prohibited. Violators are
subject to a ne not exceeding 5,000.- Baht.

2.

Spitting or littering in stations or trains is prohibited. Violators are subject to a ne not exc eeding 2,000.- Baht.3.
Smoking in any non-smoking area, which includes all public areas of stations and trains, is prohibited. Violators are subject
to a ne not exceeding 2,000.- Baht.

4.

Animals are prohibited within stations and on trains except for guide dogs accompanying registered blind persons. Violators
are subject to a ne not exceeding 500.- Baht.

5.

Selling of any goods or provision of any services in the System, including the trains, is prohibited unless authorised by the
Concessionaire. Violators are subject to a ne not exceeding 2,000.- Baht.

6.

Unreasonable loud noise, unruly behaviour or any action that may cause a public nuisance in the System is prohibited.
Violators are subject to a ne not exceeding 500.- Baht.

7.

The drinking of intoxicating liquor within the System or use of the System under the excessive in uence of alcohol is
prohibited. Violators are subject to a ne not exceeding 500.- Baht.

8.

Any improper action or lewd behaviour in the System, including trains, is prohibited. Violators are subject to a ne not
exceeding 500.- Baht.

9.

Any deliberate annoyance, pushing or any action that may cause panic, alarm or other disturbance in the System is
prohibited. Violators are subject to imprisonment for a period of not more than 1 month or a ne not exceeding 1,000.- Baht
or both.

10.

Any passenger suffering inconvenience or wishing to offer suggestions, please contact the Department of
Traf c and Transportation, Bangkok Metropolitan Administration Tel. 02-9103709-11 Fax. 02-9103711 or the BMA
Complaints Centre Tel. 1555 or through the Website: www.bma.go.th.

Please be informed.
Bangkok Metropolitan Administration

Announced this 29th day of November 1999
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By virtue of Clause 11.5 (a) of the Concession Agreement, the Bangkok Mass Transit System Public Company Limited with the

approval of the Bangkok Metropolitan Administration hereby announces the Bangkok Mass Transit SystemRegulations as follows :

1. These regulations may be cited as the “Regulations”,

2. These regulations shall become effective from 5 December 1999.

PART I Interpretations

3. In these Regulations, unless the context otherwise requires:

Company Means the Bangkok Mass Transit System Public Company Limited

Employee Means any person duly authorised to act on behalf of the Company with respect to the Regulations.
Such person shall hold employee identi cation as provided by the Company.

System Means the System or any part thereof known as the Bangkok Mass Transit System operated by the Company.

Disabled Person Means any person for whom, by reason of physical disability, it is necessary to use an elevator to

gain access to the System.

Of cer Means police of cer, municipal of cer or other of cer of the Bangkok Metropolitan Administration
who has been assigned to maintain law and order in the System or to monitor the compliance of

the System pursuant to the Concession Agreement.

Ticket Means any form of ticket, card, pass or permit from time to time issued by the Company, or by
persons duly authorised by the Company, for travel in the System.

Concessionary Ticket Means a ticket issued at a special fare or subject to special conditions, privileges or

restrictions in the Conditions of Issue.

Conditions of issue Means the conditions of issue of tickets for travel upon the System, which includes the fare,

type of Ticket, etc. As published from time to time by the Company and posted at its stations.

Ticket Of ce Means on of ce operated by or on behalf of the Company which is duly authorised to issue
Tickets and Concessionary Tickets.

Fare Means the fare payable by any Passenger to whom or on whose behalf a Ticket is issued by

or on behalf of the Company for use on the System.

Bangkok Mass Transit System Public Company Limited Regulations Regarding The Bangkok Mass Transit System

Surcharge Means such amount, not exceeding an amount equal to twenty times the maximum Fare at the time the

surcharge is to be paid, as may be speci ed in the Conditions of Issue.
Passenger Means a person to whom or on whose behalf a ticket is issued and who is lawfully within the Paid Area.

Means all premises occupied by the System and includes Paid Areas, Unpaid Areas and Restricted Areas.System Premises

Paid Area Means that part of the System Premises set aside for the use of Fare Paying Passengers; as provided

within the ticket gates and barriers installed for the purposes of controlling entry and exit and includes

the Trains when in service.

Train Means any train or carriage or component thereof owned by or in the possession of the Company.

PART II Admission to System Premises

4. The Company may open or close any entrance to or exit from any station or platform or any part of the Paid Area or any
other part of the System Premises at such times as it considers expedient without incurring any liability to any person for

any loss or damage however arising as a result thereof.

5. An Employee may at his absolute discretion refuse to admit the following person or group of persons onto the System Premises:

(1) A person in a state of intoxication resulting from the consumption or abuse of alcohol, medicine or other substance or

in a condition that is considered to be dangerous to others or to himself / herself.

(2) A person who is not an of cer legally authorised to carry rearms, that carries or has with him / her on any System

Premises any rearms, other weapons or dangerous materials.

(3) A person whose dress or clothing is in a condition liable to soil or damage the dress or clothing or personal effects of

any other person in or upon the System Premises or is liable to soil or damage any part of the System.

(4) A person who is liable to cause danger to any other person or who may cause damage to another person’s property

or any part of the System or who may cause quarrel with or nuisance to another person.

(5) A juvenile who intends to use the System alone while in the Employee’s opinion such juvenile should be accompanied

by an adult for his / her safety.
6. No person, unless otherwise authorised by the Company, shall:

(1) Enter into or upon any part of the System Premises other than those parts clearly de ned by means of notices.
Indicators and other directions to be for the use of persons using, or intending to use the System: or

(2) Enter or leave such parts other than by the proper use of such gates or barriers as may be provided for such entry or exit.

PART III Fare, Ticket and Collection of Fare

7. A person shall be responsible for any injury, loss or damage caused to the Company’s property or staff or to any other
person or property by such person or by any article or animal brought by him/ her onto the System Premises and

he / she shall indemnify the Company from and against any liability to any other person resulting therefrom.

8. All tickets issued by or on behalf of the Company are issued subject to these Regulations and to the Conditions of issue.

Any person to whom or on whose behalf a Ticket is issued or who otherwise acquires a Ticket shall be deemed to have

knowledge of and to have agreed to these Regulations and to the Conditions of issue.

9. The Fares appearing in notices, lists or tables published from time to time by the Company and posted at stations are the

Fares for travel upon the System.
10. The Company does not warrant that a Passenger will be conveyed on any particular Train or that any Train shall depart

or arrive at a particular time or times or that the issue of a Ticket will be completed before the departure of any Train and
the Company will not be liable to any person for any loss or damage arising from any delay or detention caused by the

alteration, suspension or withdrawal of the Company’s Train services (or a part thereof) for any reason whatsoever.

11. The Company may with reasonable cause, e.g. For the safety of the System or Passengers, suspend or discontinue the

issue of Tickets whether issued from a Ticket Of ce or by an automatic ticket vending machine or suspend, discontinue or

otherwise withdraw all or any Train services without being liable to any person for any loss or damage caused thereby.

12. No person shall enter, leave or travel upon or attempt to enter, leave or travel upon the System otherwise than in

accordance with the Conditions of issue of Tickets.

13. Every Passenger shall leave the Paid Area within such period as may be prescribed in the Conditions of Issue failing

which he / she shall, where he / she has no reasonable excuse for remaining within the Paid Area after the expiry of such

period, pay the maximum Fare for a single direction journey as speci ed in the Conditions of Issue.
14. No person shall, without lawful authority or reasonable excuse enter or leave, or attempt to enter or leave, the Paid

Area: or travel or attempt to travel upon any part of the System without rst paying his / her Far e and obtaining a valid

Ticket appropriate to the circumstances of his / her intended journey and using that Ticket by inserting it into an automatic

gate as may be required by the Conditions of Issue of such Ticket on entering or leaving the Paid Area or otherwise

producing it and delivering it up to an Employee.

15. No person shall, prior to leaving the Paid Area, fail or refuse to pay any Fare, Surcharge or other sum that may be levied

by the Company in accordance with these Regulations.

16. If a person is within the Paid Area:

(1) Without a Ticket;

(2) With a Ticket improperly damaged, altered or Interfered with of whose coded data has been improperly altered,

erased or damaged either wholly or in part;

(3) With a Ticket that has expired as provided for in the Conditions of issue; or

(4) With a Concessionary Ticket when he / she does not meet all of the conditions upon which the Ticket is issued;

he / she shall be regarded as not having paid his / her Fare and shall be liable to pay a Surcharge and to deliver up

his / her Ticket (if any) to an Employee. This provision shall not be applicable in case of a person who is exempt from

paying the Fare, i.e. A Disabled Person, a juvenile whose height is less than 90 centimetres or an Of cer on duty.

17. Any person who has paid a Surcharge or delivered up his Ticket pursuant to the provisions of these Regulations shall

be entitled to apply in writing to the Chairman of the Company (or his appointed nominee) for a review of the

circumstances in which he / she became liable to a Surcharge or to deliver up his / her Ticket and said Chairman (or

appointed nominee) upon the conclusion of such review may at his absolute discretion reject such application or may

authorise repayment of the whole or any part of the Surcharge and / or the remaining value on the delivered up Ticket. 

18. Any Passenger holding a Ticket who travels beyond a station for which the Ticket is valid shall be liable to pay the

excess Fare speci ed in the Conditions of issue.

19. A person purchasing a Ticket should examine his / her Ticket and any change tendered before leaving any Ticket Of ce

and the Company shall not be liable for any error or omission not drawn to its attention at the time of issue of the Ticket.

20. A person using an automatic ticket vending machine shall insert not less than the appropriate Fare in Thai legal

tender for the purchase of a Ticket. (Ticket vending machines will generally give change, but may run out of suitable

coins. In this case the machines will display a message that no change will be given. Any change due will be credited

to he next ticket purchase provided this purchase is initiated within a time to be determined by the Company).

21. No Person shall insert or attempt to insert into any automatic ticket vending machine or coin change machine any coin,

object or thing other than Thai legal tender in the denominations identi ed by notice on the machi ne as suitable for use in the machine 

22. The amount (including a negative amount) from time to time encoded on a ticket shall be conclusive evidence of the

acceptable proof of his entitlement to a Concessionary Ticket.

23. Any Passenger holding a Concessionary Ticket shall, if requested by a Employee to do so, produce to that Employee

acceptable proof of his entitlement to a Concessionary Ticket.

24. Unless otherwise stated in the Conditions of issue, all Tickets shall remain the property of the Company and no person

shall, without reasonable excuse, fail or refuse at the end or sooner determination of his journey,or series of journeys

in the case of a stored value Ticket, to deliver up his Ticket to the Company.

25. A Passenger within the Paid Area or within the System Premises immediately after having gained exit from the Paid Area

must produce any Ticket still held for checking, inspection or veri cation at any time upon demand by any Employee.Any person

who contravenes the above paragraph shall be regarded as not having paid his Fare and shall be liable to pay a Surcharge.

26. No person shall improperly do anything to or with a Ticket whereby:

(A) The coded data thereon is erased wholly or in part, or is otherwise altered or interfered with; or

(B) The ticket is otherwise damaged.

27. No person shall use or attempt to use a Ticket which has been improperly altered, damaged or interfered with for the

purposes of entering or leaving the Paid Area or travelling upon the System.

28. A ticket may be refunded or exchanged only at the discretion of the Company or its authorised agents, and the refund or

exchange may be subject to the deduction of an administration charge prescribed in the Conditions of issue.

29. The Company shall not be liable to issue a Ticket in replacement of a lost or unused Ticket nor will it be liable to make a

refund inspect of any such lost or unused Ticket or in respect of a Surcharge charged to any Passenger in accordance

with these Regulations.

PART IV Conduct of Passenger

30. Every person while on the System Premises shall comply with these Regulations and with all notices,guidance and all

reasonable directions and requests of any Employee.

31. No person shall place his feet on any seat in a Train.

32. No person shall smoke or carry a lighted pipe, cigar or cigarette or naked ame in any form in any part of the System

Premises where smoking is prohibited by notice.

33. No person shall spit on any part of the System Premises; or place or throw any litter upon the System Premises except

into receptacles provided for that purpose. No person shall deposit or throw, or cause to be depos ited or thrown, at or

from the System Premises any rubbish or other offensive or waste matter

34. No person shall bring rubbish, offensive or waste matter onto the System Premises.

35. No person shall generate a loud noise whether by using or playing a radio or television or cassette or other similar device

which may generate a loud noise or conduct himself / herself on any Train or in any part of the System Premises so as to

cause annoyance to other Passengers.

36. No person, unless authorised by the Company, shall sing or dance, play or perform with any musical instrument in any

part of the System Premises.

37. No person shall bring into or upon the System Premises any luggage, article or other thing which cannot be carried or

otherwise accommodated on the System without risk of damage to System property or without causing a nuisance or

inconvenience to other persons using the System.

38. No person shall consume or attempt to consume any food or beverage (whether alcoholic or non-alcoholic) within a Train or the Paid Area.

39. No person shall bring any matter that may release bad or offensive smells into the Train or onto any part of the System.

40.

41.

No person shall, unless the Company at its sole discretion allows or permits, bring any animal or other livestock into or

upon any part of the Paid or Unpaid Area of System Premises (provided that this restriction shall not apply to a guide dog

accompanying a blind person).

No person, except an Employee, shall:

(1) Operate, move or work any mechanical or electrical appliance upon the System Premises or any switch, level or other

device operating or controlling any mechanical or electrical appliance upon the Sytem Premises, except for the

proper use of any automatic gate, automatic ticket vending machine, public telephone or as provided for in stations.

(2) Tamper with or willfully impede or interfere with the operation of any mechanical or electrical ap pliance;

(3)

Ascend or descend, or attempt to ascend or descend, by means of any escalator other than in such manner and order

As is directed by the Company;

(4)

(5) Sit upon any escalator or moving platform or any handrail of any part thereof;

(6) Open or attempt to open, any gate or doors leading to or from a platform or Paid Area at a station upon the System

Premises without authority to do so; or

(7) Hold or possess keys to any doors or gates inside the System Premises and shall immediately surrender such to the

Company as soon as the same come into their possession.

42. No person shall improperly touch, use, meddle with, damage or otherwise interfere with:

(1) Any machine or equipment, or any part thereof, used or employed in or upon any part of the System Premises;

(2) Any locomotive, Train, carriage, Truck or other conveyance or any equipment thereon used or employed on or in

connection with the System; or

(3) Any tracks, rails, supporting systems including fastenings, xtures, baseplates or plinths.

43. No person, unless otherwise authorised by the Company, shall activate any emergency or safety device on the System
Premises save for the express purpose for which the same is provided and in accordance with the instructions printed on or beside it.

44. No person shall climb, sit on or jump on or over any wall, fence, barrier, gate (including automatic gates) or post in any part of

the System Premises.

45. No person shall send or deliver any item or goods between Paid Area and Unpaid Area whether by sending over any gate

or any barrier while the person sending such item is in the Paid Area and the person receiving such item is in the Unpaid

Area or vice versa without passing through the gate between Paid Area and Unpaid Area.

46. No person shall enter or remain in a Restricted Area unless authorised by the Company.

47. A person shall:

(1) Enter or attempt to enter any Train through any door thereof to or from the platform at stations;

(2) Wait at the platform of a station for the arrival of a Train or wait inside a Train for the arrival at the platform of a station; or 

(3) Gain access from the platform of a station to a Train or gain access from a Train to the platform of a station, only at such time
and location and in such manner as an Employee or other authorised persons shall reasonably provide and require.

48. When an Employee determines, in his absolute discretion, that a Train or part thereof contains the full load, no additional

person shall enter or attempt to enter or remian therein if directed by the Employee not to do so.

49. No person shall at any time while upon the System Premises:

(1) Paint, write, draw or af x any word or, representation upon, or wilfully soil or de le or break, cut, scratch, tear, spray,

deface or damage any part of the System Premisses including any Train or any of the ttings, furni ture, decorations or

equipment, or any publications, notice, list, time-table, advertisement, sign, gure or letter, or remove or detach any

such article or object;

(2) Without the prior permission in writing of the Company, and subject to such terms and conditions as the Company

may impose, use any voice recording or video recording or camera equipment for the conduct of interviews or taking

or making of lms, photographs or videos for commercial purposes.

50. No person shall on the System Premises solicit bene t or take advantage of any description through the offering of assistance

with baggage or otherwise to other passengers.
51. No person shall beg or ask for any bene t in whatever manner on the System Premises.

52. No person, unless authorised in writing by the Company, shall sell or expose or offer for sale any goods, wares or services

in or upon System Premises.
53. No person shall, unless authorised in writing by the Company.
54. No person shall, unless authorised in writing by the Company.

(1) Post, stick, paint or write or cause to be posted, stuck, painted or written any placed, bill, advertisement or other printed matter; or

(2) Distribute any book, lea et or other printed matter or any sample or other article, on any part of the System Premises.

PART V Firearms, Explosives or Dangerous Materials

55. Any person who is reasonably suspected of committing or attempting to commit any breach of these Regulations shall

produce proof of his identify to an Employee for inspection when required to do so by such Employee.

56. No person shall carry, bring or leave explosive material or other weapons such as any item with sharp edges or any thing
that may be used as weapon and may cause injury to the body, life or property of other persons on t he System Premises.

57. No person not being on of cial on duty authorised by the Company on their behalf shall bring onto any part of the

System Premises any substance or other thing which is subject to the provisions of the law governing dangerous goods.

58. When an Employee nds that nay person carries or brings with him / her prohibited items as speci ed in clause 55, 56 or 57

without prior approval, such Employee has the power to require the said person to deliver to him /her all such prohibited

items for the purpose of rendering the same to an of cer of the law. In case any such person refus es to deliver any

prohibited material, the Employee may immediately have such person removed from the System Premises.

PART VI Lost Property

59. A person who nds any lost property in or upon any part of the System Premises shall report to an Employee at the

nearest station, and no person other than an Employee shall remove from any Train or carriage any property that has been left
behind therein, save for the purpose of handing over the same forthwith to an Employee.

60. All lost property which comes into the possession of th Company shall be dealt with as follows:

(1) In case such property is clearly identi able, such as personal documents, travel documents, certifications or any other
document which the Company shall regard to be of an important or con dential nature, the Company will notify the

person whose name is speci ed in such documents as owner or render such documents to an of cer of the law for the
purpose of seeking its owner; or

(2) All other goods or articles shall be forwarded to an of cer of the law for the purpose of seeking its owner.

61. The Company shall incur no liability whatsoever to any person in respect of lost property as bailees or otherwise and no

claim for damages or compensation shall be brought against it by any person in respect of the same.

PART VII Enforcement and Penalties

62. Any person who is reasonably suspected of committing or attempting to commit any breach of these Regulations shall

produce proof of his identify to an Employee for inspection when required to do so by such Employee.

63. Every Employee shall have the power to remove from the System Premises any person whom he / she reasonably suspects

of having committed, or attempting to commit any breach of these Regulations.

64. A Person who contravenes the provisions set out in Part III regarding Tickets, Fares and Collection of Fares under this

Regulation is liable to the surcharge, fare or other monetary penalty set out in this Regulation.

65. The Company has the power to remove any person who contravenes the provision of this Regulation from the System

Premises. In case such contravention is a legal offense such person shall be liable for any ne or penalty as speci ed in

relevant laws at the time of such offense.

67. The Company shall not be held liable for any damages incurred by any person who contravenes this Regulation.

68. Any such that may be levied by or be payable to the Company under these Regulations or howsoever otherwise

(including, without limitation, any Fare, excess Fare or Surcharge) whether by way of debt, damages costs, loss, expense

or otherwise shall be recoverable by the Company or its lawful agents as a debt due on demand and shall be enforceable

as a civil debt.

69. The acceptance of a Ticket by a Passenger or person shall be conclusive evidence of his agreement that each and every

limitation and exemption from liability afforded to the Company by these Regulations shall extend to each Employee,

servant or agent of the Company.

Subject to the Concession Agreement, the Company reserves the right to modify, amend or cancel any part or provision of

this Regulation. The Company will from time to time notify such noti cation, modi cation or canc ellation.

70.

Bangkok Metropolitan Administration Announcement
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ประวัติการเปลี่ยนแปลงเอกสาร 

(Change History Record) 

รายละเอียดการแกšไข (Change Description) 

DAR No. วันประกาศใชš 

(Eff. Date) 
Rev. หนšา 

(Page) 

กŠอนแกšไข 

(Before) 

หนšา 

(Page) 

หลังแกšไข 

(After) 

05 4 

7 

 ขšอ 3. เอกสารที่เกี่ยวขšอง

 ขšอ 4.1.4  การจัดการความ

หนาแนŠนของผูšโดยสารบนชั้น

ชานชาลา

4 

7 

 ยกเลิกเอกสาร SD-CCD-001 เปŨน

SD-OCD-018 และ SD-CCD-002

เปŨน SD-OCD-019

 แกšไขคำวŠา เขตพิกัดไมŠปลอดภัย

เปŨน เขตพิกัดความปลอดภัย

SSD0344/23 16/01/24 

04 5 

6 

- 

- 

 ขšอ 4. รายละเอียดการปฏิบัติ

 4.1.1  ปŦจจัย / เหตุนำที่

กŠอใหšเกิดจำนวนผูšโดยสาร

หนาแนŠนบนสถานี

 ไมŠมี

 ไมŠมี

5 

6 

9-10

12 

 แกšไขชšอ 4.1 เพิ่มชั้นจำหนŠาย

บัตรโดยสาร ชั้นพื้นถนน

 แกšไข เพิ่มเหตุการณŤไมŠปกติ เชŠน

การจัดกิจกรรมงานดนตร ีและ

กรณีระบบขนสŠงมวลชนอื่น ๆ ที่

เชื่อมตŠอกับรถไฟฟŜา BTS เกิด

ขัดขšอง และสŠงผลใหšผูšโดยสาร

ระบบขนสŠงมวลชนนั้นๆเขšามา

ใชšบริการระบบรถไฟฟŜา BTS

 เพิ่มขšอ 4.1.6 การจัดการ

ปริมาณความหนาแนŠนของ

ผูšโดยสารบริเวณชั้นพื้นถนน

 เพิ่มตาราง DUTY CARD ขั้นตอน

ปฏิบัติ : กรณีหนาแนŠนชั้นพื้น

ถนน 

SSD0219/22 21/09/22 

03 3 

3 

6 

8 

 ขšอ 2. ผูšรับผิดชอบ/สŠวนที่

เกี่ยวขšอง

 ขšอ 3. เอกสารที่เกี่ยวขšอง

 ขšอ 4.1.4 การจัดการความ

หนาแนŠนของผูšโดยสารบนชั้น

ชานชาลา

 ขšอ 4.2 การปฏิบัติกรณีเกิด

รถไฟฟŜาขัดขšอง หรือลŠาชšา

4 

4 

8 

9 

 เพิ่ม ตำแหนŠง SSG, ASG, SPG,

GLC

 แกšไข ตำแหนŠง CS เปŨน CSSM

 เพิ่ม เอกสาร WI-SSD-051 และ

SD-CCD-002

 ตัด หมายเลขรหัส PA ออก

 แกšไข ตำแหนŠง CS เปŨน CSSM

SSD0134/22 08/04/22 
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รายละเอียดการแกšไข (Change Description)  

DAR No. 

 

วันประกาศใชš 

(Eff. Date) 
Rev. หนšา 

(Page) 

กŠอนแกšไข 

(Before) 

หนšา 

(Page) 

หลังแกšไข 

(After) 

02 3 

 

 

8-11 

 ขšอ 2. ผูšรับผิดชอบ/สŠวนที่เกีย่วขšอง 

 ขšอ 3. เอกสารที่เกี่ยวขšอง             

SD-MKD-008 

DUTY Card -Crowd Control  SS 

3 

 

 

9-11 

 เพิ่มเติม ตำแหนŠง SSS และ AStS 

 แกšไข รหัสของเอกสารเปŨน             

SD-CCD-001 

เพิ่มเตมิ ตำแหนŠง AStS 

SSD0169/19 25/07/19 

01 3 

 

 

 

 

5 

 

 

6 

 

9 

 

 

 

 

 ขšอ2. ผูšรับผิดชอบ/สŠวนที่

เกี่ยวขšอง : IC  ผูšควบคุมขšอมูล 

และขŠาวสาร 

 ขšอ 3. เอกสารที่เกี่ยวขšอง :               

SD-SSD-005 

 ขšอ 4.1.4 : (3.) ประกาศ

ขšอความ รหัส N-2, N-3 และ 

N-4 

 ขšอ 4.1.4 : (4.) ประกาศขšอความ 

รหัส D-7 และ D-8 

 ขั้นตอนปฏิบัติกรณีหนาแนŠน  ขา

เขšาชั้นจำหนŠายตั๋ว : ขšอ 4. จัด 

รปภ.ปŗดบันไดเลื่อนขึ้น ชั้นพื้น

ถนนที่มีผูšโดยสารหนาแนŠนเพื่อ

แจšงใหšผูšโดยสารใชšบันไดทางขึ้น

ฝŦũงที่มีผูšโดยสารนšอย   โดยแจšง

เปŗดและปŗดโดย SS 

3 

 

 

 

 

5 

 

 

6 

 

9 

 

 

 

 แกšไข ชื่อตำแหนŠงIC เปŨน :                 

ผูšควบคุมขšอมูลปฎิบัติการเดินรถ 

 

 ยกเลิก SD-SSD-005 

 

 ขšอ4.1.4 : (3.) ประกาศขšอความ 

เปลี่ยนรหัสเปŨน NS-3, NT-3 

(NS-2) และตัดรหัส N-3 

 ขšอ 4.1.4 : (4.) ประกาศขšอความ 

เปลี่ยนเปŨน DS-1 และ DS-11 

 ขั้นตอนปฏิบัติกรณีหนาแนŠน ขา

เขšาชั้นจำหนŠายตั๋ว : ขšอ 4.         

 เพิ่ม (โดยกดปุśม “หยุดฉุกเฉิน”  

บริเวณดšานขšางบันไดเลื่อน) 

 ตัด โดยแจšงเปŗดและปŗดโดย SS 

 

SSD0001/15 17/01/15 

00 ทุกหนšา ชื่อรหัสเอกสาร  WI-SOV-003 

Rev.04 ชื่อ/ รหัส ตำแหนŠงงาน และ

หนšาที่ความรับผิดชอบของแผนก/ 

สŠวน 

ทุกหนšา ชื่อรหัสเอกสาร  WI-SSD-003 

Rev.00  ชื่อ/ รหัส ตำแหนŠงงาน 

และหนšาที่ความรับผิดชอบของสŠวน/

ฝśาย 

SSD0070/13 05/03/13 
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1. วัตถุประสงคŤ

เพื่อปŜองกันอันตรายที่จะเกิดขึ้นกับผูšโดยสาร ในกรณีที่มผีูšโดยสารหนาแนŠนในเขตพื้นที่สถานี เชŠน  ผูšโดยสารผลัดตกลงในราง ชน สะดดุ

หกลšม ตกบันได และบันไดเลื่อน  หรือรถไฟฟŜาขัดขšอง , งาน EVENT ตŠางๆ เปŨนตšน

2. ผูšรับผิดชอบ / สŠวนที่เกี่ยวขšอง

 OCD : Operations Control Department : ฝśายควบคมุงานเดินรถ 

CSSM : Control Shift Section Manager  : ผูšจัดการแผนกควบคุมงานเดินรถ 

 Sr.SS : Senior Station Supervisor : นายสถานีอาวุโส 

 SS : Station Supervisor : นายสถาน ี

 AStS : Assistant Station Supervisor : ผูšชŠวยนายสถานี 

 SP : Station Person : เจšาหนšาที่สถานี 

SSG : Station Supervisor Gold Line : นายสถานี สายสีทอง 

ASG : Assistant Station Supervisor Gold Line : ผูšชŠวยนายสถานี สายสีทอง 

SPG : Station Person Gold Line : เจšาหนšาที่สถานี สายสีทอง 

 LC : Line Controller : ผูšควบคุมเสšนทางการเดินรถบนเสšนทางหลัก 

 GLC : Gold Line Controller : ผูšควบคุมเสšนทางการเดินรถสายสีทอง 

 IC : Information Controller : ผูšควบคุมขšอมลูปฏิบตัิการเดินรถ 

 รปภ. : Security Guard : พนักงานรักษาความปลอดภัย 

3. เอกสารที่เกี่ยวขšอง

WI-SSD-020 : การจัดการสถานีกรณรีถไฟฟŜาลŠาชšา (Train Delay) 

WI-SSD-051 : DUTY CARD  กรณีเกิดเหตุการณŤตŠางๆ ของ สถานี G1-G3 

WI-OCD-028 : การใชšแผนการเดินรถสำรองกรณีเหตุขัดขšองบนเสšนทางใหšบริการ 

SD-OCD-018 : ขšอความประกาศในระบบการเดินรถไฟฟŜาบีทีเอส 

SD-OCD-019 : ขšอความประกาศในระบบการเดินรถไฟฟŜาสายสีทอง 

UNCONTROLLED COPY



 

วิธีปฏิบัติงาน : การจัดการกรณีผูšโดยสารหนาแนŠนบนสถานี (Crowd Control) 

รหัสเอกสาร :  WI-SSD-003 Rev.05 วันประกาศใชš : 16/01/24 หนšา 5 / 12 
 
 

 4. รายละเอียดการปฏิบัต ิ

 4.1  ผูšโดยสารหนาแนŠนบนสถาน ี

จำนวนผูšโดยสารที่อยูŠในเขตพื้นที่สถานีมีปริมาณมาก เชŠน ชั้นชานชาลา ชั้นจำหนŠายบัตรโดยสาร ชั้นพื้นถนน ในพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่ง หรือ

ฝŦũงใดฝŦũงหนึ่ง  ในพื้นที่สถานี โดยนายสถานีจะคำนึงถึงพื้นที่ชั้นชานชาลาเปŨนจดุสำคัญในการพิจารณา และการใชšบริการบันไดเลื่อนของ

สถานี  เพื่อปŜองกันอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นกับผูšโดยสาร เชŠน การพลัดตกลงราง การยืนล้ำเสšนเหลือง การลšม / ตกบันไดเลื่อน เปŨนตšน 

 

ตัวอยŠางความหนาแนŠนของผูšโดยสาร 

 

สถานี CEN 

 

 

สถานี N8 
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สถานี E9 

 

 

สถานี G2 

 

 4.1.1  ปŦจจัย / เหตนุำที่กŠอใหšเกิดจำนวนผูšโดยสารหนาแนŠนบนสถาน ี

 รถไฟฟŜาขัดขšอง / รถไฟฟŜาลŠาชšา / เกิดเหตุการณŤไมŠปกติในระบบ 

 ฝนตกหนักผูšโดยสารไมŠสามารถออกจากระบบไดšตามปกต ิ หรือเขšาระบบเปŨนจำนวนมาก 

 สภาพการจราจรบริเวณชั้นพื้นถนนเกิดการติดขัดมาก ผูšโดยสารตดัสินใจใชšบริการรถไฟฟŜาแทน  

 กรณีระบบขนสŠงมวลชนอื่น ๆ ที่เชื่อมตŠอกับรถไฟฟŜา BTS เกิดขัดขšอง และสŠงผลใหšผูšโดยสารระบบขนสŠงมวลชนนั้นๆเขšามาใชš

บริการระบบรถไฟฟŜา BTS  

 มีการจัดกิจกรรมพิเศษทั้งภายในระบบ และบริเวณสถานที่ตŠางๆ รายรอบสถานี 

 อุปกรณŤบนสถานีขัดขšอง เชŠน TIM, TVM ,  Automatic Gate (AG) เปŨนตšน 

 เหตุการณŤไมŠปกติ เชŠน เกิดแผŠนดนิไหว การเดินขบวน / การรวมตัวกันของกลุŠมตŠาง ๆ รายรอบสถานี / การจัดกิจกรรมงาน

พิเศษ เปŨนตšน 
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 4.1.2  หลักการควบคุม 

ในการเดินรถใหšบริการตามปกติ ขณะที่อยูŠในชŠวงชั่วโมงเรŠงดŠวนความหนาแนŠนของผูšโดยสารบนสถานีจะสัมพันธŤกับความถี่               

ในการเดินขบวนรถไฟฟŜาใหšบริการ ความสัมพันธŤที ่สอดคลšองกันทำใหšปริมาณผู šโดยสารที ่หนาแนŠนบนสถานีถูกลดทอนลง               

และกลับสูŠสภาวะปกติไดšเมื่อผŠานพšนชŠวงเวลาเรŠงดŠวนไปแลšว 

ความหนาแนŠนของผูšโดยสารบนสถานีสามารถเกิดขึ้นไดšเปŨนปกติในชŠวงเวลาเรŠงดŠวนของแตŠละวัน โดยเฉพาะอยŠางยิ่งเมื่อเกิด

เหตุการณŤขบวนรถไฟฟŜาขัดขšอง นอกจากนี้เหตุการณŤ / โอกาสสำคัญ หรือกิจกรรมที่ถูกจัดขึ้นตามสถานที่ตŠางๆ บริเวณรอบๆ ระบบ

รถไฟฟŜาก็เปŨนปŦจจัยสำคัญที่สŠงผลใหšเกิดความหนาแนŠนของผูšโดยสารบนสถานีไดš 

การควบคุมความหนาแนŠนของผู šโดยสารบนสถานี โดยหลักการทั ่วไปแลšวนายสถานี / ผูšชŠวยนายสถานี จะตšองพิจารณาถึง               

ความสามารถในการรองรับปริมาณผูšโดยสารบนสถานีควบคูŠไปกับความสามารถในการควบคุมดูแลทางดšานความปลอดภัยโดยตšอง

พิจารณาปริมาณผูšโดยสารที่เขšาสูŠสถานีและปริมาณผูšโดยสารที่ออกจากสถานีใหšอยูŠในสภาวะที่สอดคลšองสัมพันธŤกัน เพื่อควบคุม

ปริมาณผูšโดยสารภายในสถานีใหšอยูŠในสภาวะที่สามารถบริหารจัดการไดšอยŠางมีประสิทธิภาพและปลอดภัย นอกจากนี้นายสถานี

สามารถประสานงานกับผูšบังคับบัญชา (Sr.SS  Admin) ในการเสริมกำลังเจšาหนšาที่ใหšเพียงพอกับการประเมินสถานการณŤของ

กิจกรรมพิเศษที่เกิดขึ้นบริเวณสถานีเพื่อลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นไดšในบริเวณพื้นที่สถานี 

 

 4.1.3  ผลกระทบที่เกิดขึ้นเมื่อเกิดผูšโดยสารหนาแนŠนบนสถาน ี

ปริมาณผูšโดยสารที่หนาแนŠนมากเกินไปบนสถานีจะสŠงผลกระทบทางดšานตŠางๆ หลายประการ เชŠน ประสิทธิภาพในการดูแลดšาน

ความปลอดภัยใหšกับผูšโดยสารบนชั้นชานชาลา เชŠน การยืนล้ำเสšนเหลือง การพลัดตกลงราง เปŨนตšน การใหšบริการเกี่ยวกับบัตร

โดยสาร ความผดิพลาดในการกระทบยอดทางการเงิน การควบคุมการเขšา-ออก ของผูšโดยสารผŠานทาง AG / Flush Gate ความ

ปลอดภัยในการใชšบันไดเลื่อน / ลฟิตŤ ตลอดจนการประกาศแจšงขšอมูลใหšกับผูšโดยสารที่ตšองปฏิบัติในความถี่ที่มากกวŠาปกต ิ

 

 4.1.4  การจัดการความหนาแนŠนของผูšโดยสารบนชั้นชานชาลา 
นายสถานี/ผูšชŠวยนายสถานี ตšองใหšความสำคัญกับความหนาแนŠนของผูšโดยสารบนชั้นชานชาลาเปŨนอันดับแรก เนื่องจากเปŨนพื้นที่ที่

มีความเสี่ยงสูงเมื่อมีปริมาณผูšโดยสารหนาแนŠนมากบนชั้นชานชาลา เจšาหนšาที่รักษาความปลอดภัยจะปฏิบัติหนšาที่ในการดูแล

ผูšโดยสารไดšไมŠเต็มที ่ผูšโดยสารอาจเบียดเสียดกัน / ยืนล้ำเขšามาในเขตเสšนสีเหลือง ซึ่งเปŨนเขตพิกัดความปลอดภัย หรืออาจพลัดตก

ลงไปบริเวณรางรถไฟฟŜาไดš ปริมาณผูšโดยสารที่หนาแนŠนมากเกินไปบนชั้นชานชาลาในบางสถานีอาจสŠงผลใหšผูšโดยสารไมŠสามารถ

เขšา-ออก จากขบวนรถไดš กรณีเชŠนนี้จะสŠงผลกระทบตŠอเนื่องเปŨนลูกโซŠตŠอการเดินรถไฟฟŜาไดš และยšอนกลับสูŠสถานีในที่สุด   
 

การจัดการความหนาแนŠนของผูšโดยสารบนชั้นชานชาลามีแนวทางในการปฏิบัติ ดงันี ้

1) หลักเกณฑŤในการตรวจสอบ 

 ผูšโดยสารตšองไมŠยืนลŠวงลำ้เขšาไปในเสšนสเีหลือง และไมŠเขšาสูŠเขตพิกัดความปลอดภัย 

 ผูšโดยสารตšองไมŠยืนติดคšางอยูŠบริเวณบันไดเลื่อน 

2) การตรวจสอบ 

 ดูจากกลšอง CCTV 

 เดินตรวจตราบนชั้นชานชาลา 

 สั่งการใหš รปภ. ประจำชั้นชานชาลาทำการรายงานเหตุการณŤทางวิทยุสื่อสารเปŨนระยะ 

3) การประกาศเพื่อควบคมุ 

ประกาศ PA เปŨนระยะตามความเหมาะสม 
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4) การปฏิบัตเิมื่อมีปริมาณผูšโดยสารหนาแนŠนมากเกนิไป

 ปŗดบันได / บันไดเลื่อนขาขึ้น หรือปŗดกั้นชั่วคราวเปŨนระยะ ตามสภาพความหนาแนŠน

 ประกาศ PAเปŨนระยะควบคูŠกับการปŗดบันได / บันไดเลื่อนขาขึ้น

 หากไมŠสามารถระบายผูšโดยสารขาออกลงสูŠชั้นจำหนŠายบัตรโดยสารไดšรวดเร็วพอ ตšองทำการแจšง LC ทราบ เพื่อ

จัดการการเดินรถใหšเหมาะสมตามสถานการณŤ

5) นายสถานีตšองแจšงหรือขอความชŠวยเหลือจากผูšชŠวยนายสถานี เพื่อจัดการเหตุการณŤรŠวมกัน

 4.1.5  การจัดการปริมาณความหนาแนŠนของผูšโดยสารบริเวณชั้นจำหนŠายบัตรโดยสาร 
การจัดการปริมาณความหนาแนŠนของผูšโดยสารบนชั้นจำหนŠายบัตรโดยสารมีแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้ 

1) หลักเกณฑŤในการตรวจสอบ

 ผูšโดยสารตšองสามารถออกจากระบบไดšอยŠางตŠอเนื่อง และควบคุมปริมาณผูšโดยสารขาเขšาตั้งแตŠชั้นพื้นถนน โดยจะตšอง

บริหารจดัการผูšโดยสารที่อยูŠ Unpaid Area มิใหšเขšาสูŠ Paid Area มากเกินไป ซึ่งสามารถดำเนินการโดยการจัดใหšมี

เจšาหนšาที่ประจำจดุบริเวณทางขึ้นตั้งแตŠชั้นพื้นถนน เพื่อควบคุมปริมาณหรือปŗดกั้น (ถšาจำเปŨน) เพื่อมิใหšผูšโดยสารเขšาสูŠระบบ

มากเกินไป

 ปริมาณผูšโดยสารที่อยูŠใน Paid Area ของชั้นจำหนŠายบัตรโดยสาร ตšองถูกควบคุมไมŠใหšขึ้นไปเพิ่มปริมาณของ

ผูšโดยสารบนชั้นชานชาลาที่หนาแนŠนมากอยูŠแลšว

 ผูšโดยสารตšองไมŠติดคšางอยูŠบริเวณประตูอัตโนมตัิหรือบันไดทางขึ้น / บันไดเลื่อนขึ้น ชั้นชานชาลาเปŨนจำนวนมาก

 จัดใหšผูšโดยสารบริเวณชั้นพื้นถนนไปใชšทางขึ้นอื่นๆ ที่ยังไมŠหนาแนŠนมากเกินไป (ถšาหากยังสามารถปฏบิัติไดš)

2) การตรวจสอบ

 สังเกตการผŠานเขšา-ออก บริเวณ TIM,  AG ตลอดจนบริเวณบันไดเลื่อน และบริเวณใกลšเคียงทั้งฝŦũง SCR และ TO ทั้งฝŦũง

Paid และ Unpaid

 ตรวจดูปริมาณผูšโดยสารจากชั้นพื้นถนนผŠานกลšอง CCTV

 สั่งการใหš รปภ. / พนักงานสถานี รายงานเหตุการณŤความหนาแนŠนของผูšโดยสารบริเวณชั้นจำหนŠายบัตรโดยสาร และ

ชั้นพื้นถนนทางวิทยุสื่อสารใหšทราบเปŨนระยะ

3) การปฏิบัตเิมื่อมีปริมาณผูšโดยสาร ขาเขšา หนาแนŠนมาก

 ทำการโยกผูšโดยสารเปŨนกลุŠมฝŦũงที่หนาแนŠน ใหšไปใชšบริการฝŦũงที่ไมŠหนาแนŠน

 เปŗดจุดจำหนŠายบัตรโดยสารที่ไดšทำการ Pre-issued ไวš / หรือ ใหšผูšโดยสารเขšาผŠาน Flush Gate และใหšไปชำระคŠา

โดยสารที่สถานปีลายทาง โดยนายสถานีจะตšองทำการ Group call และ แจšง Sr.SS ใหšทราบ

 ปŗดกั้นบันไดฝŦũงที่มีผูšโดยสารใชšบริการหนาแนŠน พรšอมแจšงใหšผูšโดยสารไปใชšบันไดทางขึ้นฝŦũงที่มีผูšโดยสารนšอย

 ควบคุมใหšผูšโดยสารเขšาระบบผŠานทาง AG เปŨนหลัก

 หากชั้นชานชาลามีจำนวนผูšโดยสารไมŠหนาแนŠนมาก และยังอยูŠในสภาพที่สามารถควบคุมไดš ใหšทำการปรับทิศทาง AG ขา

เขšาใหšมากกวŠาขาออกตามความเหมาะสม

 หากบนชั้นชานชาลามีจำนวนผูšโดยสารหนาแนŠนมากอยูŠแลšว ใหšปรบัทิศทาง AG ขาเขšาใหšนšอยกวŠาขาออก หรือปŗดกั้น AG

ขาเขšาตามความเหมาะสม

UNCONTROLLED COPY



 

วิธีปฏิบัติงาน : การจัดการกรณีผูšโดยสารหนาแนŠนบนสถานี (Crowd Control) 

รหัสเอกสาร :  WI-SSD-003 Rev.05 วันประกาศใชš : 16/01/24 หนšา 9 / 12 
 
 

4) การปฏิบัตเิมื่อมีปริมาณผูšโดยสาร ขาออก หนาแนŠนมาก 

 ควบคุมใหšผูšโดยสารออกจากระบบผŠานทาง AG เปŨนหลัก 

 จัดเจšาหนšาที่เก็บบัตร SJC จากผูšโดยสารขาออก แลšวเปŗด Flush Gate ออก จากนั้นจึงคŠอยนำบตัร SJC มาสอดออก

ภายหลังพรšอมทำรายงานโดยระบวุŠา สอดออกไดšกี่ใบ และสอดออกไมŠไดšกี่ใบ 

 จัด รปภ. อำนวยความสะดวกผูšโดยสารตั้งครรภŤ และผูšที่มสีมัภาระกดีขวาง  AG 

 ปรับทิศทาง AG ขาออกใหšมากกวŠาขาเขšา ตามความเหมาะสม 

5) การประกาศใหšขšอมูลผูšโดยสารเพิ่มเติมในกรณีที่มีเหตุการณŤ / กิจกรรมพิเศษ 

 ประกาศแจšงใหšผูšโดยสารทราบวŠา มีการเปŗดจุดจำหนŠายบัตรโดยสารเพิ่มเตมิ 

 ประกาศใหšผูšโดยสารสามารถซื้อตัว๋ Pre-issued ที่ทางสถานีจัดใหšโดยมีราคาคŠาเดินทางขั้นต่ำ พรšอมแจšงใหšผูšโดยสารชำระ

เงินสŠวนตŠางของราคาคŠาโดยสาร ณ สถานีปลายทางที่ตšองการเดินทางออกไดš 

 ประกาศใหšผูšโดยสารทราบวŠา ผูšโดยสารสามารถซื้อบตัรโดยสาร สำหรับการเดินทางขากลับไดšเลย (ในราคาที่เทŠากับ การ

เดินทางขาไป) 

 

ขšอควรจำ 

การปรับทิศทางของ AG เพื่อใหšเหมาะสมกับปริมาณการเขšา-ออก ของผูšโดยสาร สามารถทำไดšตามปริมาณผูšโดยสารที่เปลี่ยนแปลงไป 

เชŠน สถานีที่มีผูšโดยสารขาเขšามาก อาจเพิ่มทิศทาง AG ใหšขาเขšามากทิ้งไวš และปรับเพิ่มขาออกเปŨนชŠวง ๆ ตามจังหวะที่มีผูšโดยสารลง

จากขบวนรถไฟฟŜามาออกที่สถานี เปŨนตšน ทั้งนี้ นายสถานีตšองสื่อสารกับ รปภ. ที่ประจำจุดที่เกี่ยวขšองใหšทราบชัดเจน 

 

 4.1.6  การจัดการปริมาณความหนาแนŠนของผูšโดยสารบริเวณชั้นพื้นถนน 

นายสถานี / ผูšชŠวยนายสถานี ตšองใหšความสำคญักับความหนาแนŠนของผูšโดยสารบนชั้นพื้นถนน ในกรณีที่มีบันไดเลื่อน  เพราะเปŨน

พื้นที่ที่มีความเสี่ยงสูงเมื่อมีปริมาณผูšโดยสารหนาแนŠนขึ้นบันไดเลื่อนพรšอมกัน อาจจะสŠงผลกระทบใหšบันไดเลื่อนไหลยšอนทิศทาง 

หรือทำใหšเกิดอุบัตเิหตุอันตรายกับผูšโดยสารไดš 

การจัดการความหนาแนŠนของผูšโดยสารชั้นพื้นถนนมีแนวทางในการปฏิบัติ ดงันี้ 

1) หลักเกณฑŤในการตรวจสอบ 

 ผูšโดยสารเดินทางเขšาระบบพรšอมกันเปŨนปริมาณมาก เชŠน กิจกรรมปŘใหมŠ สงกรานตŤ เทศกาลดนตรี ภัยธรรมชาติ เชŠน 

แผŠนดินไหว น้ำทŠวม ฝนตกหนัก ไฟไหมšอาคารขšางเคียง 

 ผูšโดยสารตšองไมŠยืนติดคšางอยูŠบริเวณบันไดเลื่อน ขณะทำงาน 

2) การตรวจสอบ 

 ดูจากกลšอง CCTV 

 เดินตรวจตราชั้นพื้นถนน 

 สั่งเหตุการณŤทางวิทยุสื่อสารเปŨนระยะ 

3) การประกาศเพื่อควบคมุการใหšพนักงานสถานี / รปภ ตรวจสอบพื้นที่จริงและทำการรายงาน 

 จัดพนักงานใชš Megaphone ประกาศขšอความ เพื่อแนะนำความปลอดภัยในการใชšบริการ เปŨนระยะตาม 

ความเหมาะสม 

4) การปฏิบัตเิมื่อมีปริมาณผูšโดยสารขึ้นบันไดเลื่อนหนาแนŠนมากเกินไป 

 กรณีมีผูšโดยสารหนาแนŠน พนักงานที่ประจำจุดบริเวณทางขึ้นบันไดเลื่อน ตšองมีอุปกรณŤสื่อสาร (ว แดง) เพื่อสามารถ

สื่อสารใหšนายสถานีทราบสถานการณŤทันที 

UNCONTROLLED COPY

 

วิธีปฏิบัติงาน : การจัดการกรณีผูšโดยสารหนาแนŠนบนสถานี (Crowd Control) 

รหัสเอกสาร :  WI-SSD-003 Rev.05 วันประกาศใชš : 16/01/24 หนšา 10 / 12 
 
 

 ปŗดบันไดเลื่อนขาขึ้น หรือปŗดกั้นชั่วคราวเปŨนระยะ ตามสภาพความหนาแนŠน กรณีนี้ตšองมีพนักงานประจำจุดเพื่อทำการ

ปŗดกั้นและปลŠอยผูšโดยสารใหšใชšบริการอยŠางเหมาะสมเปŨนชŠวงๆ 

 พนักงานตšองดูแลความปลอดภัยและประกาศขšอความเปŨนระยะบริเวณทางขึ้นบันไดเลื่อนชั้นพื้นถนน 

 กรณีมีปริมาณผูšโดยสารมากและพิจารณาแลšวเห็นวŠาชั้นจำหนŠายตั๋วมีผูšโดยสารหนาแนŠนและไมŠสามารถเปŗดรับผูšโดยสาร

เพิ่มไดš ใหšพนักงานที่ประจำจุดทำการปŗดกั้นบันไดเลื่อนพรšอมปŗดปŜายประกาศและแนะนำใหšผูšโดยสารใชšบันไดถัดไป

เปŨนทางขึ้นลง (ซึ่งกรณีนี้สามารถนำไปใชšไดšกับสถานการณŤทีท่างสถานีมีพนักงานไมŠเพียงพอ หรือสภาพอากาศมีลมพายุ

ฝนตกหนัก เปŨนตšน)  

 แจšง LC ทราบเพื่อจัดการการเดินรถใหšเหมาะสมตามสถานการณŤ 

 4.2  การปฏิบัตกิรณีเกิดรถไฟฟŜาขัดขšอง หรือลŠาชšา 

เมื่อเกิดเหตุขัดขšองในการเดินรถรถไฟฟŜา จะสŠงผลกระทบตŠอการใหšบริการบนสถานีโดยตรงเนื่องจากผูšโดยสารไมŠสามารถ

เดินทางไดšตามปกติ หรืออาจเกิดความลŠาชšาในการเดินทาง ระยะเวลาที่ใชšในการแกšไขเพื่อใหšการเดินรถกลับสูŠสภาพปกตินั้น  ขึ้นอยูŠ

กับระดับความรุนแรงของขšอขัดขšองที่เกิดขึ้นกับรถไฟฟŜา อุปกรณŤที่เกี่ยวขšองในการเดินรถ หรือระดับความรุนแรงของเหตุการณŤที่

เกิดขึ้น 

ฝśายควบคุมงานเดินรถ (OCD) ไดšจัดทำแผนการเดินรถสำรอง (Alternative Program) เพื่อจัดเตรียมความพรšอมในการปฏิบัติ

เมื่อเกิดเหตุขัดขšองในการเดินรถไฟฟŜาแผนดังกลŠาวไดšกำหนดเสšนทางการเดินรถที่แตกตŠางกันออกไปตามสภาพสถานการณŤที่เกิดขึ้น  

ซึ่งเสšนทางการเดินรถที่ปรับเปลี่ยนไปนั้น จะเกี่ยวขšองกับการควบคุมและบริหารจัดการที่สถานีโดยตรง 

แผนการเดินรถสำรอง (Alternative Program) ที่จะนำมาใชšเมื่อเกิดขบวนรถไฟฟŜาขัดขšองนั้น CSSM จะเปŨนผูšกำหนดวŠา จะนำ

แผนใดมาใชš การคำนวณจำนวนรถไฟฟŜาที่จะใหšบริการขึ้นอยูŠกับชŠวงเวลาเรŠงดŠวนหรือไมŠเรŠงดŠวน จำนวนผูšโดยสารมากหรือนšอยจะ

พิจารณาตามดุลยพินิจและจะสั่งการไปยัง LC / IC เพื่อแจšงใหšนายสถานีทราบผŠานทางวิทยุสื่อสารพกพา (Handportable Radio) 

ประจำสถานี นายสถานีตšองบริหารจัดการสถานีตามรหัสแผนการเดินรถสำรองใหšถูกตšองตามที่ไดšรับแจšงจากทาง LC / IC และเมื่อ

การเดินรถเขšาสูŠสภาพปกติแลšว CSSM จะเปŨนผูšยกเลิกแผน โดยจะแจšงใหšนายสถานีทราบลŠวงหนšากŠอนการยกเลิกปฏิบัติแผนการเดิน

รถสำรอง ผŠานทาง LC / IC สำหรบัรายละเอียดในการปฏิบัติตามแผนการเดินรถสำรอง ศึกษาจากเอกสาร WI-OCD-028 การใชš

แผนการเดินรถสำรองกรณีเหตุขัดขšองบนเสšนทางใหšบริการ 

กรณีขบวนรถเกิดการขัดขšอง หรือลŠาชšาอันสŠงผลกระทบตŠอการเดินทางของผูšโดยสารบนสถานี นายสถานีตšองพิจารณาจัดการ

ภายในสถานี เพื่อสนองตอบตŠอสถานการณŤอยŠางเหมาะสม โดยสามารถศึกษาไดšจากเอกสาร WI-SSD-020 การจัดการสถานีกรณี

รถไฟฟŜาลŠาชšา (Train Delay) 
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วิธีปฏิบัติงาน : การจัดการกรณีผูšโดยสารหนาแนŠนบนสถานี (Crowd Control) 

รหัสเอกสาร :  WI-SSD-003 Rev.05 วันประกาศใชš : 16/01/24 หนšา 11 / 12 

DUTY CARD - Crowd Control : SS / AStS 

 DUTY CARD - Crowd Control : SS / AStS  DUTY CARD - Crowd Control : SS / AStS 

ขั้นตอนปฏบิตัิ: กรณีหนาแนŠน ขาออก ชั้นจำหนŠายตั๋ว 

1. ปรับ AG ขาออกใหšมากที่สุด และแจšง รปภ. ใหšทราบ

เหตุการณŤ ผูšโดยสารหนาแนŠนมาก

2. หากผูšโดยสารยังคงหนาแนŠน และคšางบริเวณ Gate เปŨน

จำนวนมาก และพิจารณาแลšววŠาตšองการใชš Flush Gate

ใหšทำการแจšง Sr.SS และลงรายละเอียดใน Station

Logbook

3. การใชš Flush Gate ใหšแยกผูšโดยสารที่ใชšบัตร Rabbit แตะ

บัตรออก AG และใหšผูšโดยสารที่ใชšบัตร SJC ออกทาง Flush

gate โดยจัด SP ประจำ Flush Gate เพื่อเก็บบัตร SJC

และนำบัตรโดยสารสอดออกภายหลัง

ขั้นตอนปฏบิตัิ : กรณีหนาแนŠน ขาเขšา ชัน้จำหนŠายตั๋ว 

1. ปรับ AG ขาเขšาใหšมากทีสุ่ด และแจšง รปภ. ใหšทราบ

เหตุการณŤ ผูšโดยสารหนาแนŠนมาก

2. ทำการโยกผูšโดยสารฝŦũงหนาแนŠน ใหšไปใชšบริการฝŦũงไมŠหนาแนŠน

3. ทำการประชาสัมพันธŤ PA การเปŗดจุดจำหนŠายตั ๋วพิเศษ

Pre-issued (ถšามี) หรือแจšงขšอมูลการขัดขšอง

4. จัด รปภ. หรือพนักงานสถานี ปŗดบันไดเลื่อนขึ้น (โดยกดปุśม

“หยุดฉุกเฉิน” บริเวณดšานขšางบันไดเลื่อน) และที่บริเวณชั้น

พื้นถนนที่มีผูšโดยสารหนŠาแนŠน เพื่อแจšงใหšผูšโดยสารใชšบันได

ขึ้น-ลง ฝŦũงที่มีผูšโดยสารนšอย

5. พิจารณา / ประชาสัมพันธŤ ใหšผูšโดยสารเขšา Flush gate และ

ใหšไปชำระเงนิคŠาโดยสารทีส่ถานีปลายทาง โดยตšองทำการ

Group Call และแจšง Sr.SS พรšอมลงบันทึกลง Station

Logbook

6. หากชั้นชานชาลามีผูšโดยสารเปŨนจำนวนมาก จะตšอง

พิจารณาการปŗดกั้นการเขšาของผูšโดยสารเปŨนชŠวงๆ

7. แจšง LC เพื่อขอปŗดสถานีเมื่อมีปริมาณผูšโดยสารหนาแนŠนมาก

(กรณีเปŗด - ปŗด เปŨนระยะ)

WI-SSD-003 Date : 16/01/24 WI-SSD-003 Date : 16/01/24 
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 DUTY CARD - Crowd Control : SS / AStS DUTY CARD - Crowd Control : SS / AStS 

ขั้นตอนปฏบิตัิ: กรณีหนาแนŠนชัน้ชานชาลา 

1. ประกาศ PA ย้ำผูšโดยสารใหšยืนรอบริเวณหลังเสšนเหลือง

2. ปŗดบันไดเลื่อนฝŦũงที่มีผูšโดยสารหนาแนŠน หรือปŗด Pull

Tape เปŨนชŠวงๆ และประกาศใหšผูšโดยสารทราบวŠามี

ผูšโดยสารหนาแนŠนบนชั้นชานชาลาเทŠานั้น

3. กรณผีูšโดยสารตกคšางเปŨนจำนวนมากชั้นจำหนŠายตั๋วใหš

ปฏิบัติตามขั้นตอน Duty Card - Crowd Control ขาออก

เพื่อระบายผูšโดยสารออกจากระบบ หรือDuty Card -

Crowd Control ขาเขšา เพื่อปลŠอยผูšโดยสารเขšาเปŨน

ชŠวงๆ

4. หากผูšโดยสารยังคงหนาแนŠน ใหšแจšง LC เพื่อจัดการเดิน

รถใหšเหมาะสมกับสถานการณŤ เชŠนการเสริมรถ เพื่อรับ

ผูšโดยสาร เปŨนตšน พรšอมการประชาสัมพันธŤ

ขั้นตอนปฏบิตัิ: กรณีหนาแนŠนชัน้พื้นถนน 

1. จัดพนักงานประจำจุดและปŗดบันไดเลื่อนขาขึ้น หรือปŗดกั้น

ชั่วคราวเปŨนระยะ ตามสภาพความหนาแนŠน

2. จัดพนักงานดูแลความปลอดภัยและประกาศขšอความเปŨน

ระยะบริเวณทางขึ้นบันไดเลื่อนชั้นพื้นถนน

3. หากผูšโดยสารมีความหนาแนŠนมากเกินไป และพิจารณาแลšววŠา

ชั้นจำหนŠายตั๋วมีผูšโดยสารหนาแนŠนไมŠสามารถเปŗดรับผูšโดยสาร

เพิ่มไดš ใหšทำการปŗดไมŠใหšใชšงานพรšอมติดปŜายประกาศใหšใชš

บันไดถัดไปขึ้นสูŠสถานี

4. แจšง LC ทราบเพื ่อจัดการการเด ินรถใหšเหมาะสมตาม

สถานการณŤ
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ภำคผนวก ข-8
เอกสำรแสดงรำยละเอียดกำรประกันภัย





ภำคผนวก ข-9
แบบส ำรวจควำมพึงพอใจ



          แบบส ำรวจชุดที่ :             -                 -                     
-1- 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชน  
ที่มีต่อระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร สว่นตอ่ขยายสายสีลม และส่วนตอ่ขยายสายสขุุมวิท  

และโครงการรถไฟฟ้าสายสีเขยีว ช่วงแบร่ิง-สมุทรปราการ และช่วงหมอชิต-สะพานใหม-่คูคต  
ส านักงานระบบขนส่ง ส านักการจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานคร 

 

ค าชี้แจง: แบบสอบถำมนี้ เป็นเครื่องมือที่ใช้ในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำรรถไฟฟ้ำ เพื่อให้ทรำบถึงระดับควำมพึงพอใจ ทัศนคติและควำมคิดเห็น 
ต่อกำรบริกำร อันจะเป็นประโยชน์ในกำรพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำร จึงใคร่ขอควำมกรุณำตอบแบบสอบถำมตำมควำมเป็นจริง และขอขอบพระคุณเป็นอย่ำงยิ่ง
ส ำหรับกำรเสียสละและควำมร่วมมือของท่ำน 

 

ส ำหรับพนักงำนสัมภำษณ ์
วันท่ีส ำรวจ (MM/DD/YY) : 󠄀…………/…………/…………     ผู้ส ำรวจ : 󠄀………………………………………………………………………………………. 

 

ส่วนที่ 1: ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ ์
 

1.1 เพศ   (   ) ชำย  (   ) หญิง   (   ) เพศทำงเลือก  
 

1.2 อำยุ  (   ) ต ่ำกว่ำ 20 ปี  (   ) 20-30 ปี (   ) 31-40 ปี (   ) 41-50 ปี (   ) 51-60 ปี (   ) 60 ปีขึ้นไป 
 

1.3 กำรประกอบอำชพีของกลุ่มเป้ำหมำยผู้ใช้บริกำร 
 (   ) นักเรียน/นักศึกษำ (   ) รับรำชกำร/ลูกจ้ำงหน่วยงำนรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ  (   ) พนักงำนบริษัท 
 (   ) รับจ้ำงทั่วไป  (   ) ประกอบอำชีพเกษตรกรรม/ประมง/ปศุสัตว์   (   ) ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้ำขำย 
 (   ) ไม่ได้ประกอบอำชีพ (   ) อื่น ๆ (ระบุ) ……………………………………………………………………………………………………………………. 

 

1.4 รำยได้ต่อเดอืน (   ) น้อยกว่ำ 5,000 บำท (   ) 5,001 – 10,000 บำท (   ) 10,001 – 20,000 บำท  (   ) 20,001 – 30,000 บำท  
   (   ) 30,001 – 50,000 บำท (   ) มำกกว่ำ 50,000 บำท 

 

ส่วนที่ 2: ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการ  
 

2.1 สถำนีต้นทำง/ปลำยทำงทีท่่ำนใช้บริกำรเป็นประจ ำ  สถำนีต้นทำง ……………………………. 󠄀 สถำนีปลำยทำง ……………………………….. 
 

2.2 ท่ำนใช้บริกำรรถไฟฟำ้ในวันใดเป็นประจ ำ  
 (   ) จันทร์ – ศุกร์  (   ) เสำร์ - อำทิตย์/วันหยุดนักขัตฤกษ์ (   ) ใช้บริกำรทุกวัน (   ) ไม่ได้ใช้บริกำรวันใดเป็นประจ ำ  

 

2.3 โดยเฉลี่ย ทำ่นใช้บริกำรรถไฟฟำ้บ่อยเพียงใดในแต่ละสัปดำห ์
 (   ) มำกกว่ำ 5 วัน   (   ) 3 – 5 วัน   (   ) 1 – 2 วัน  (   ) น้อยกว่ำหรือแทบไม่เคยใช้เลย 

 

2.3 ท่ำนใช้บริกำรรถไฟฟำ้ในช่วงเวลำใดในแต่ละวัน (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
 (   ) ก่อน 06.00 น.  (   ) 06.00 – 08.00 น.  (   ) 08.01 – 10.00 น. (   ) 12:01 - 14:00 น.  (   ) 14:01 - 16:00 น.  
 (   ) 16:01 - 18:00 น. (   ) 18:01 - 20:00 น.  (   ) 20:01 - 22:00 น. (   ) 22:01 - 24:00 น. 

 

2.4 โดยปกตทิำ่นเดินทำงดว้ยรถไฟฟ้ำด้วยวัตถุประสงค์ใด (ตอบได้มำกกวำ่ 1 ขอ้) 
 (   ) ท ำงำน/ท ำธุระ (   ) สถำบันกำรศึกษำ   (   ) ห้ำงสรรพสินค้ำ/ผ่อนคลำย (   ) เชื่อมต่อกับระบบอื่น (   ) อื่น ๆ ระบุ : 󠄀……………… 

 

2.5 วิธีกำรเดินทำงกอ่นใช้บริกำรรถไฟฟำ้ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
 (   ) เดิน  (   ) รถจักรยำนยนต์รับจ้ำง    (   ) รถจักรยำนยนต์ส่วนบุคคล  (   ) รถยนต์ส่วนบุคคล 
 (   ) แทก็ซ่ี  (   ) รถตู้โดยสำร/รถโดยสำรสำธำรณะ (   ) รถไฟฟำ้สำย …………………………….. (   ) รถจักรยำน 
 (   ) เรือโดยสำร (   ) อื่น ๆ ระบุ : 󠄀………………….. 
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2.6 วิธีกำรเดินทำงหลังใช้บริกำรรถไฟฟำ้ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
 (   ) เดิน  (   ) รถจักรยำนยนต์รับจ้ำง    (   ) รถจักรยำนยนต์ส่วนบุคคล  (   ) รถยนต์ส่วนบุคคล 
 (   ) แทก็ซ่ี  (   ) รถตู้โดยสำร/รถโดยสำรสำธำรณะ  (   ) รถไฟฟำ้สำย ……………………………. (   ) รถจักรยำน 
 (   ) เรือโดยสำร (   ) อื่น ๆ ระบุ : 󠄀………………….. 
 

2.7 เหตุผลในกำรใช้บริกำรรถไฟฟำ้ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ขอ้)  
 (   ) หลีกเลี่ยงปัญหำจรำจร   (   ) ประหยัดเวลำ (   ) ประหยัดค่ำใช้จ่ำย  (   ) ควำมปลอดภัยในกำรเดินทำง 
 (   ) เส้นทำงกำรเดินรถครอบคลุม (   ) กำรเดินรถมีควำมตรงต่อเวลำ    (   ) สำมำรถเชื่อมตอ่กับระบบอื่นได้ 
 (   ) โปรโมชั่น/ส่วนลด  (   ) อื่น ๆ ระบุ ……………………………………………………………………………………………………………….... 

 

ส่วนที่ 3 การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
 

3.1 ท่ำนเคยได้รับทรำบข่ำวสำรเกีย่วกับรถไฟฟ้ำหรือไม ่(เลือกตอบไดเ้พียง 1 ข้อ)  
 (   ) 1. รับรู้เป็นอย่ำงดี และติดตำมข่ำวสำรเป็นประจ ำ (   ) 2. เคยได้รับข่ำวสำรบ้ำงเป็นบำงคร้ัง 
 (   ) 3. เคยได้ยินหรือเห็นบ้ำง แต่ไม่ได้ติดตำม  (   ) 4. ไม่เคยรับรู้ข่ำวสำรมำกอ่นเลย 

 

3.2 ท่ำนรับทรำบข่ำวสำรเกี่ยวกับรถไฟฟำ้และแหล่งข้อมูลที่มีผลต่อกำรเลือกใช้บริกำรรถไฟฟ้ำ (เลือกได้มำกกว่ำ 1 ขอ้)  
 (   ) 1. โทรทัศน์/วิทยุ     (   ) 2. หนังสือพิมพ/์นิตยสำร/สื่อสิง่พิมพ ์
 (   ) 3. สื่อโฆษณำกลำงแจ้ง/สื่อโฆษณำบนสถำนีรถไฟฟ้ำ (   ) 4. อินเทอร์เน็ต/เว็บไซต/์จดหมำยข่ำวออนไลน์ 
 (   ) 5. เครือข่ำยสังคมออนไลน์     (   ) 6. เพื่อน/คนรู้จัก/บุคคลอื่น  (   ) 7. อื่น ๆ ระบุ :………………………… 

. 

3.3 ท่ำนต้องกำรให้ปรับปรุงกำรสื่อสำรข้อมูลบริกำรขนส่งในด้ำนใด (เลือกได้มำกกว่ำ 1 ขอ้) 
 (   ) 1. เพิ่มช่องทำงกำรสือ่สำรให้หลำกหลำยขึ้น   (   ) 2. ใช้ภำษำที่เข้ำใจง่ำยขึ้น 
 (   ) 3. อัปเดตข้อมูลให้รวดเร็วและทันสมัย   (   ) 4. เพิ่มข้อมูลเชิงลกึ เช่น ตำรำงเวลำ ค่ำโดยสำร เส้นทำงเดินรถ 
 (   ) 5. อื่น ๆ (โปรดระบุ) ………………………… 

 

ส่วนที่ 4 ระดับความพึงพอใจของการให้บริการ  
 

4.1 ท่ำนมีควำมพึงพอใจด้ำนรำคำและกำรจ ำหน่ำยตั๋วโดยสำร มำกน้อยเพียงใด  

ปัจจัยด้านราคาและการจ าหน่ายตั๋วโดยสาร 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

1. มีช่องจ ำหน่ำยตั๋วและตู้จ ำหน่ำยตั๋วโดยสำรให้บริกำรอย่ำงเหมำะสมและพร้อมใช้งำน      

2. วิธีกำรจ ำหน่ำยและช ำระค่ำโดยสำรมีควำมสะดวกและรวดเร็ว      

3. วิธีกำรเติมเงินตั๋วโดยสำรมีควำมสะดวกและหลำกหลำย อำทิ ช่องจ ำหน่ำย
ตั๋ว ตู้จ ำหน่ำยตั๋วโดยสำรอัตโนมัติ แอปพลิเคชัน และอินเตอร์เน็ต แบงก์กิ้ง 

     

4. รำคำค่ำโดยสำรมีควำมเหมำะสมกับเที่ยวกำรเดินทำง/ระยะทำง      

5. รำคำค่ำโดยสำรคุ้มค่ำกับควำมสะดวกสบำยและรวดเร็ว      

6. กำรคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสำรมีควำมเป็นธรรมและเหมำะสม อำทิ  
   กำรยกเลิกตั๋ว และกำรขอคืนเงินค่ำโดยสำร 

     

7. มำตรกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด (Promotion)      
 

4.2 ท่ำนมีควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่และผู้ให้บริกำร มำกน้อยเพียงใด 

ปัจจัยด้านเจ้าหน้าท่ีและผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

1. มีบุคลิกภำพและกำรแต่งกำยท่ีเรียบร้อย      

2. ให้บริกำร/ให้ควำมช่วยเหลืออย่ำงสุภำพและกระตือรือร้น      
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ปัจจัยด้านเจ้าหน้าท่ีและผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

3. ให้ข้อมูลท่ีถูกต้องเมื่อสอบถำม/สำมำรถช่วยแก้ปัญหำเฉพำะหน้ำได้อย่ำงรวดเร็ว      

4. มีระบบและช่องทำงท่ีสะดวกและเข้ำถึงง่ำยในกำรติดต่อพนักงำนเพื่อรับฟังปัญหำ          
   และข้อเสนอแนะของผู้ชิบริกำร 

     

 

4.3 ท่ำนมีควำมพึงพอใจด้ำนกำรจัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มำกน้อยเพียงใด 

ปัจจัยด้านการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
4.3.1   ความพึงพอใจต่อการใช้บริการสถานี      
1.  ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกบริเวณสถานี      

• สำมำรถเดินทำงเข้ำถึงสถำนีได้ง่ำยและสะดวกสบำย      
• มีทำงเดินเชื่อมให้บริกำรอย่ำงเหมำะสมและพร้อมใช้งำน      
• มีจุดรับ-ส่ง ผู้โดยสำรท่ีสะดวกและปลอดภัย      
• มีป้ำยบอกทิศทำงและแผนท่ีแสดงเส้นทำงภำยในสถำนีท่ีชัดเจน      
• มีจอแสดงข้อมูล/เสียงประกำศข้อมูลกำรเดินทำงและค ำแนะน ำในกำรเดินทำง

ท่ีจ ำเป็น อำทิ สถำนีถัดไป เส้นทำง ค ำเตือน และข้อควรปฏิบัติต่ำง ๆ   
     

• มีประตูตรวจตั๋วอัตโนมัติให้บริกำรอย่ำงเหมำะสมและพร้อมใช้งำน      
• มีพ้ืนท่ีส ำหรับกำรรอรถบริเวณชำนชำลำกว้ำงเพียงพอและเหมำะสม      
• มีบันไดเลื่อน ลิฟต์ส ำหรับคนพิกำร และทำงลำดส ำหรับรถเข็น 

ให้บริกำรอย่ำงเหมำะสมและพร้อมใช้งำน 
     

• มีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกอื่น ๆ ให้บริกำรอย่ำงเพียงพอและเหมำะสม 
เช่น ตู้กดเงินสดอัตโนมัติ (ATM) ร้ำนค้ำ และร้ำนสะดวกซ้ือ 

     

2.  ความพึงพอใจต่อความสะอาดและความปลอดภัยบริเวณสถานี 
• สถำนีและพื้นท่ีโดยรอบสถำนีมีควำมสะอำด      
• มีระบบระบำยอำกำศ/ระบบปรับอำกำศท่ีมีประสิทธิภำพ อำทิ  

ไม่เกิดกลิ่นอันไม่พึงประสงค์ และมีอุณหภูมิท่ีเหมำะสม 
     

• มีควำมปลอดภัยในกำรใช้บริกำร อำทิ มีเจ้ำหน้ำท่ีรักษำควำมปลอดภัย 
มีเส้นเหลืองก ำหนดเขตควำมปลอดภัยบริเวณชำนชำลำ และ 
กำรตรวจตรำสัมภำระของผู้โดยสำร  

     

• มีควำมปลอดภัยจำกปัญหำอำชญำกรรมและกำรโจรกรรม โดยเฉพำะบรเิวณ
พื้นท่ีอับแสง และจุดอับสำยตำ มีกำรติดตั้งระบบกล้องวงจรปิดอย่ำงท่ัวถึง 

     

• มำตรกำรกำรรับมือเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน/อุบัติเหตุ บริเวณสถำนีรถไฟฟ้ำ      
4.3.2   ความพึงพอใจต่อการใช้บริการขบวนรถ 

• กำรเดินรถมีควำมตรงต่อเวลำ      
• ควำมถี่ในกำรเดินรถมีควำมเหมำะสม ไม่ใช้เวลำรอรถนำน      
• กำรบริหำรจัดกำรเมื่อเกิดเหตุล่ำช้ำ / ขัดข้อง / เหตุไม่ปกติ มีควำมเหมำะสม      
• ขบวนรถมีควำมสะอำดท้ังภำยในและภำยนอก      
• มีท่ีน่ัง/รำวจับให้บริกำรอย่ำงเพียงพอ สะอำดและพร้อมใช้งำน      
• มีจอแสดงข้อมูล/เสียงประกำศข้อมูลกำรเดินทำงและค ำแนะน ำในกำรเดินทำงท่ี

จ ำเป็น อำทิ สถำนีถัดไป เส้นทำง ค ำเตือน และข้อควรปฏิบัติต่ำง  ๆ 
     

• มีแอปพลิเคชันท่ีมีข้อมูลกำรเดินรถให้บริกำรอย่ำงเพียงพอ ครบถ้วน
และเป็นปัจจุบัน  
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ปัจจัยด้านการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
• มีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกอื่น ๆ ให้บริกำรอย่ำงเพียงพอและเหมำะสม 

อำทิ ท่ีน่ังส ำหรับคนพิกำรผู้สูงอำยุ และสตรีมีครรภ์ และท่ีล็อครถเข็น
ส ำหรับคนพิกำร 

     

• มีระบบระบำยอำกำศ/ระบบปรับอำกำศท่ีมีประสิทธิภำพ เช่น  
ไม่เกิดกลิ่นอันไม่พึงประสงค์ หรือมีอุณหภูมิท่ีเหมำะสม 

     

• มีควำมปลอดภัยในกำรใช้บริกำรบนขบวนรถ       
• มีควำมปลอดภัยจำกปัญหำอำชญำกรรมและกำรโจรกรรม อำทิ  

กำรป้องกันกำรสูญหำยของทรัพย์สินของมีค่ำ กำรป้องกันกำรก่อเหตุ 
ไม่สงบบนขบวนรถ 

     

 

4.5 ท่ำนมีควำมคำดหวังต่อกำรใหบ้ริกำรและควำมพึงพอใจ (3 อันดับแรก โดยล ำดับที่ 1 ส ำคัญที่สุด) 
ความคาดหวังต่อการให้บริการ ล าดับความส าคัญ 

1.  รำคำค่ำโดยสำรมีควำมเหมำะสมกับกำรเดินทำง  

2.  ควำมรวดเร็วและควำมสะดวกสบำยในกำรเดินทำง  

3.  กำรให้บริกำรเดินรถท่ีตรงต่อเวลำ  

4.  ควำมปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินในกำรใช้บริกำร  

5.  สำมำรถเชื่อมต่อกับระบบอื่นได้ดีขึ้น  

6.  เพิ่มเส้นทำงกำรเดินรถให้ครอบคลุมมำกขึ้น  

7.  เพิ่มควำมถี่กำรให้บริกำรในช่วงเวลำเร่งด่วนให้มำกขึ้น  

8.  เพิ่มควำมถี่กำรให้บริกำรนอกช่วงเวลำเร่งด่วนให้มำกขึ้น  

9.  พัฒนำ/ปรับปรุงสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในสถำนีให้ครบถ้วน  

10. พัฒนำ/ปรับปรุงสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกบนขบวนรถให้ทันสมัย  

11. กำรให้ข้อมูล/ข่ำวสำรกำรเดินทำงที่ครบถ้วนและถูกต้อง  

12. พนักงำนให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจและสุภำพ  

13. โปรโมชั่น/ส่วนลดต่ำง ๆ ท่ีน่ำสนใจ  
 

ส่วนที่ 5 ขอ้คิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 ท่ำนมีขอ้คิดเห็นและ/หรือขอ้เสนอแนะอื่น ๆ เพือ่ปรับปรุงกำรให้บริกำรของรถไฟฟำ้หรือไม่ (ถ้ำมี โปรดระบุ) 
 ..................................................................................................................................................................................................................... 
 ..................................................................................................................................................................................................................... 

 

5.2 เพื่อเพิ่มควำมสะดวกในกำรใช้บริกำรรถไฟฟ้ำ ท่ำนเห็นว่ำควรมีกำรให้บริกำรขนส่งสำธำรณะ (Feeder) เพิ่มเติมในบริเวณสถำนีใดบ้ำง 
และเส้นทำงในกำรให้บริกำรควรผ่ำนเส้นทำง/สถำนที่ใดบ้ำง 
 สถำนีรถไฟฟ้ำที่ควรเพิ่มบริกำรขนส่งสำธำรณะ (Feeder) ได้แก่................................................................................................................ 
 เส้นทำงในกำรให้บริกำรควรผ่ำนถนนสำยรอง (โปรดระบุจุดเร่ิมต้น-จุดสิ้นสุด) ดังน้ี
 ..................................................................................................................................................................................................................... 
ตัวอย่ำง  
สถานีรถไฟฟ้าที่ควรเพิ่มบริการขนส่งสาธารณะ (Feeder) ได้แก่............สถานีสายหยุด............................................. 
เส้นทางในการให้บริการ ผ่านถนนสายรอง/ชอย ......ถนนเทพรักษ์ ทั้งถนน.......................................................... 

 
 

ขอขอบคุณทุกท่ำนที่ให้ควำมร่วมมือในกำรตอบแบบส ำรวจ 



ภาคผนวก ข-10
สารานุกรมศึกษาศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ฉบับที่ 31 (2547)
สาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา เรื่อง มาตรวัดลิเคอร์ท
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!HJ~Yll-.:J 
'\J 

~'tll,xYlnu 

-- q <f' q

3-Jllfl~'J(?)ml"l'tl~Yl (Likert Type Scale VI~'tl 

Likert's Method of Summated Rating) V13-Jlt1Cl-.:J 

1fim~'1(?)liOllfll"l~'llmul"Il"I~~i:i~'tl~-.:J1(?) 1 ~-.:JR(?)~U, 

l(?)tmu~~ ~ll"l'tlfYl (Rensis Likert) luu 1"11~lfl 

dj Un1~tl n:: liJU l"I'Jl3-Jr~n'lJ'tl-.:Ju I"II"I~ ~ i:i ~ 'tl 
'\J , 

~-.:Jl(?)~-.:JVI'ct-.:J l(?)tlnlV1Ul?l·]h-.:Jn1~'1l?l 

iOlln-n'tll"l'Jl3-JoiJl-.:JvlU oiJ'tll"l'Jl3-JLbrndJUFhm~ 

Fl'Jl ~r~nYll-.:JU'Jn ~'Ju-n 'tl1"l'J13-J~~'tl-.:J LU urhm3-J 
'IJ 

Fl'Jl~r~nYll-.:J~U lL~::: (2) l,x~l'lJ'tl-.:Jj:::l?lU~~n1j 
'IJ 

th:::liJULL~~:;-n'tll"l'Jl3-J ll?l tI-lJ'tll"l'Jl ~Yll-.:JU'J n l,xr11 

'll'tl-.:Jr:;l?lu b~UJl'JtJ!H.h-.:Jt-.:JdJU 5 Ll 3 2 iOlUO-.:JOl 

li1'tlUhiL~UJl'JtI'tl~1-.:J~-.:J1Jlrhj:;l?lUdJU 1 r11LtlU 

ojJ'tlI"l'Jl3-JYll-.:J~U lfl'tlUL ~uJl'JtI'tl~l-.:Jt-.:Jl ~~lr:;l?lUl t1u 

1 2 3 Ll r.mCl-.:Jr11lfl'tlUhh~u~'JtI'tlth-.:Jt-.:Jl,x~1 

j:::l?lUL'lJU 5 

, , 

Yin~l~mU'tl-.:Jnu (attitude continuous) ~1 n 

Yl AYll-.:Jl(?) ll~ :::~m3-Jl rul"l'Jl3­ Jl-ll3-J r::: l?lUll?l 1mJ ~ 

im~ru:::~hFlry 2 tlj:;mr ~'tl 

(1) rhVlUl?l-ll'tlI"l'Jl3-J~dJuj1t1n1rl"l'Jl~R(?) 

l~U ~ lMtI'J-ll'tl-.:J nUliOll?l1"l ~~vl'tl-.:J nlr'1(?) l,x~ lfl'tlU 
'\J 

l.h:::l~Ul"I'n~r~n'lJ'tl-.:JlflU~'tltTtI'lJ'tl-.:JoiJ'tlWn~R(?)l~U 
'" 

tJu 1UU3-Jllfl~t)(?)~dJu"ll'J-.:J'lJ'tl-.:J1"I'J13-Jr~n~nlV1Ul?lH

dJu 5 j:::l?lU l?l-.:Jl?1'J'tl~1-.:J 

n1rlJl~u~l'J~ljoiJ 'tl3-J~ 'tl~l>l ~'tlL U'tl-.:J VI11~nl"l'Jl~~(?)n~l-.:Jln~.. 
mnrtlu3-Jlnvhl ~~hv!Jlll'J:;Yll-.:J-K-.:JI"I~hJ~, 

a ~ 

lVlUl?l'JtI 

'tl~l-.:JU-.:J 

9- .... ~ 

.. 

hh~uJl'JtI 

'tl~l-.:JtJ-.:J 

n1~a~1~~1~~d~Bb~~~~ 

vlll UUn1r~rl-.:JLtJu.ffUlfl'tlUl?l-.:J;i 

1. nl VI U l?l111'J bl tl n iOllfll"l t) ~ '1l?l bb ~ 'J b~ tI U 

U til ~ tJ BUt) n lj'lJ 'tl-.:J 111'J Lb tJ H9lfll"l t)l ~ 1"1 j'tlU rl~ 3-J 

1m-.:J~¥1-.:JYll-.:JYln~ Dbb ~:; n1rm:;yh~ lfJU-lJ'tl bYiiOl9~-.:J 

l?l13-J ~[llY/ bb 'J l?l~ 'tl3-J'lJ m n~ 3-J b1:hVl ~ 1 tJ~ vl 'tl-.:J n1 j'1(?), 

L"llU tTm1tJuiutlr:;Cl3-J~nh'l YlVllr Ar LfJUvlU 
'" 

lid V .oJ (L,o' .<:::to a 

2. L'lJUU'lJ'tlrl'Jl~ LnU'Jnu A'Jl3-Jrll?ll V1Ul?ll~ 

11 Ul3-JtlBu~ n1rl?1'JLl tJniOllfll"l t) 1l?l Ul,xi:i9'lU'JU 

-n'tl rl'Jl~rlj'tlUrl~3-J lrl'j'-.:J~rl-.:J'lJml?1'JLl tlniOlli1 At) 111-.:J;i, 
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2.1 L'Lh..J-V'Elfl':lI~t)(?)\/OjlFlAirI ll~~hJfl':lj 

dJU-V'f) fl'Jl~~dJU-V'Ell Vi/Oj/Ojr~ l~jl~\nndJ'J-vm Vi9 

9r'lU fl Fl ~'Ell/Ojl-nln ru~'lJ'f)~;~ fl~",1'Elfl'Jl~ n n ~ (?) ~1. ~ 

vl(?)~U 'Yhlm~l/OjlFlfl~~dJu'f)fl~",1muu'lJ'El'l;'1SOl~ 

1~1-ril'"llFlFl~U'"l/OjUWlJ'El~UflSOl~~~'f)~mjt)(?), , 

2.2 \~ tJ U ~ ':l tJ Jll 'Etl ~ i (?) l'"l Ul,x \ 11 U ~ 

\-ih19lFlNnu\\~::~'ElSOl'Jl~"'~lm~h.l'J fl'Jn~tJ'JdJu 

Uj:::1tJf)tu 1 ~1-nl"11~ltJ 1 hJf)':lniJu-V'ElSOl':lI~ 

UDl~D-n'f)UUDl~fj 

2.3 r)(?)f)'Jl~r~n'"lln~ln~~(?)hJi.i'f)tJ 
~ . 

~~(?)'El~I'1I?i'El\ ct'f)~l~• 
2.4 ~1~flllFl'ElUl,x\~'ElnlFl'f)U flllFl'ElU 

l",,,,hJu~'El~r)(?) f)':ll~r~n'"lln~ln~~(?)lUU'EltJ~~(?)1~" , , 
- I 'J,f ~ Q.. rf' 

3. lFl':l'EltJl~'lJ'Elf1':lI~'lJ'El~~llFlj':l(?)mf)'EljYl 

3.1 lluumJ'l-ri'J~j:;!?lU 

-V'f)f)'Jl~ ~lhJnnu~F1U-Vl~\919::: 
~ 

16J l1tJu~"lllf) rulFl filll ~lFlf 
- \.14 Ia'" c:. 

j:::(?)UFl'Jl~j~n \ "''J(?)'JtJ 'f) tJl'1tl'l 
'II 

l~'J~'JtJ hJuUl'"l hh~u~')tJ hh~u~'JtJ'EltJl'1~'l 

~lj:::~U 1 2 3 4 5 
,., \.I"... _ d 

'lJ'f)f)'Jl~ 'lJl~V~I"ll'f)U"llnnl~l~'f) 

l1 tJU~"ll1 1"1 rulFl fPll~lFlfbJ l-V119j::"'~I'1~f)j~'f)U 
'II 

- V.et 1:;\.1 l~ 

j:::(?)Uf)'Jl~j~n l"'U(?)'JtJ'f)tJ1~tJ~ 
~ 

l~W~htl hhlUl'"l hh~'J~'JtJ l~l~Ul~;'JtJ'f)~I'1~'1 
, ~
 

f)lj::;(?)U 5 4 3 2
 

3.2 ll'I.JUl~'f)nlFl'f)'I.J 
v ~ d.rd ~ 

'lJ'f) fl'Jl~Un Lj tJ'Jf) 'J"'U'I~,n'lJw.J~n 

l~'f)'J ~u'll1tJ'J'f) ~~')tln'Jl 'J,x'f)'1l1'tlU9'JlFlmrhif
" 

m~'Yhmj~'f)WtltJFl')j~'11 Yl'EtUnL1tl'Jf)'Jt1'EltJl'lh 
'II 'II 

, ~ 

f11j~(?)U 

n. l~'El'Elnu'Eln,x'f)'1~tlU~U~ 

2 'lJ. 1 ~8w1tl'Wl u,x'El'lL1tJ'J 

3 f). vhWW(?)~lmh')
• 

4 ~. fll(?)1Yl'Et"'ln'Yh~l~n 

5 fl. l~'El'J~I~hn,xvil~l~n 

n1~~~1~a~~A~1~~~~~1~~imibA~4 
q 

1 . nljlFlj':l9~'ElU f)'Jl~l ~tl~lFlj~l~'11m~~11~ 

lU 'Jnl j l?lj'J'"l~ 'ElU~I-V'f) Fl 'Jl~ ~ l~ tJ U ifU1Jll~ tJ'J 

~ 'El (?) SOl ~ 'El ~ n U1 1"1 j ~ ~ ¥1 ~ II~ :; V'I j 'J /OJ ~ 'f) U l '"llFl fl irI ~ 

~'f)~nljt)(?)",1''f)l~ 1(?)tJl~cJl~m"lllruUj~l~'W ll~,) 
" " 

~ If)n:::,xf1':l1~ ~'f) (?) f)~'El'l'lJ'El~f)'Jl~ lU 'J~ l~ m"ll1 ru 
" " 

.t:::),~ d \.I 

2. nljlFlj':l/Oj~'ElUflruJll~Yll'1~fll1l l~'f)r.J , " 
l~tJ')"J11ilJ1~ m'J'"l~'ElUll~::l ~'J ~ll1l'J-V'f)f1':lI~~~ll~'J 

l,x01-V 'El f1 ':l1 ~ i~", ~ (?) t1l UYl (?) ~ 'El'l t) (?) 19 V'I fl ~ 'lJ 'El~ 
I _ I d' Co. ff'i/ <:::lo.Q..~ 

n ~ ~ 111 'J 'El tJ 1 '1l ~ 'El 'J l 1"1 j 1:; ", 'lJ 'f) ~ ~ Yll ~ ~ n 111 Yl 
• • 'IJ 

l~mnU'eil'Jl'"l91ll 'In'lJ 'El~-V'f)f1':lI~ 1(?) tJfllU':l ru~1 
__ rf' I ,., _ IV0­

~",~ ~~ U fij:::"'':lI~r.J ~ nlj l1l'f)U'lJ 'El SOl':l1 ~ 'J 'Jnu 

SOl:::ll'W'Jj'J~i~'Uuu ",1'f)UU~n~~~I1l'f)UlU'J2 n~~ 
, 'II , 

1(?)tJn~~llm91'J'J~ 25 L1J'f)fL-n'Jr;ldJun~~ijl/OjlFlFl~~~ 
, ' 'IJ 

u~:::n~~~~'f)~~l9I1lFl~~1 91'J'J'J 25 lU'f)fl-nw;l, 

Ll~'Jfll'J 'Jrufh l'U~tlvr~~'f)~n~~ll~:::l-n~tiirIYl(?)~ 'f)U~• 
.. 4 Cl. If' I

(t- tes t statIStic) l~'El':llf)jl~"'f1':lI~ lll1ln 11l1~'lJ'El'l 

~ll'U~m UU jltl-V'Elf1':lI~ ll~::~If1':lI~l~mt'J 
d _ d'~ 

3. 'f)19"'lf)'Jl~ lYltl~I1lj'l'lJ'El'l~ll1lj') (?)~lfl'f)jYl 

1(?)tl01lur)(?)n'I.Jn~~~YljIU~I~l'"ll?lf)irI~nun~~~l~
0­

~ ,... I I I ~ 

(?)U~'JYl(?)~'f)Ufl':lI~UlFlnI1l1'lj:::"'')I'1~'f)'lnft~'J•
~• I __ if' 

(known group technIque) ",j'f)"'1 Fll~"'~~~Ufi 
IV _ _ 4::t.. 11"" d' 

'lJ'f)'lmj'J(?)'"lln~ll1lj')(?)tUUU'JnUlnru"l'l 

~ 

n1'~'~~~~A:UUU~a:n1 tJaA1'UJ 

~~~ 

o _ Vd d Q a I 

n1",'J (?)j:: (?)U f1':l1 ~ j ~ n",j 'f) Fl 'Jl ~ f1 (?) l", 'W 11l'El 
'IJ 

-V'Elf1':lI~'lJ'El'lcJl1l'f)U~ln~~(?) lUU'f)tl~~(?) A'f) l~'J 
~ , . 

~'Jtlmh'l~'1 l~'J~':ltl hhlu19 hJl~'J~'Jtl hJL~'J 

~'Jtl'f)tJl'1~'1 LU'JFl::Ll'WU 1 2 3 4 5 11l1~il!?lU 

"'lnLU'J-V'f)f1':lI~Yll'1~U ",1mu'J 5 4 3 2 1 l'l1~ 

~1!?lU"'ln 
, v 

lLlFlft:::'lJ'Elfl 

" Yln'lJ'Elf1':lI:
• 

"'" ~ 
~Lnru"Vln1l .. 
~ "'" (?)'lU 

1 . 

o 

j':l~ Ul~ 

f)~Ll'U'Jj'J 

~(?)l~U ~ 
, v 

\'],lFl~:::'~'f)rl 

~~~(?)Pi'f)" , 

.­
~ "'" 
(?)~'W 

2. 

Fl:::LllJ.U 

ri\HL~') 

1"1:;1, '..:!~j 
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~1 (;)U'V11 n dJ WlJ'tl f01 '116-1Vll'lU 'J n t.!'l e.J'i'J nlj VI 'tlU 
, v 6} ".... v 

... '" l1'e)n 

~lm'l~rl'l
 

~'W1~l~tJ'W
 

, 
"'... 'V 

l16-1'V1i11ll'i'J'J 

"lVlA~'lJ'e)'l 

'H~n~Vi 

~IU'1rur11 

lJ.Jt.I. 
~ G .­

)l1ImA'tljVl 

un~J.J~hJ, .. 
'e)'ln~J.J{'1, 

~l1Il~'W[;\'e) 

~'tl l~'W 

ItJ 1~l~'W 

711J.J~II?lU 

2 1 [;l1J.J 

llVl'i'J ~'lJ 'tl A'J1J.J 6-11 [;lj'"JiOl L'j,1 f01::; II 'W 'W ll'i'J 'Jj'JJ.J A::; II 'W 'W 

Vln-U'tlf01'11J.Jl1J'Wf01::;lL 'W'WliOlVlA~'lJ'tl'liJVI'tlUf01Wf'W l(?)tJ. ~ 

nlnrusvlnljmJ'i'J A'JI6-1'j,16-11 tJ A:::ll 'W'WlU 'Wj~I?l'Ul'"l [;l f01~ 

1. nljll1J'i'Jf01'J1J.J'j,16-11m'"l(;lFl~iOllnA::;Ll'W'W 

j'16-1 Ul e.J'i'J n1jVl 'tlUll(?] 'i'J:::-U'e) A'J1J.J J.,Jlj'JJ.Jfl'WlU U 
I 

A:::ll'W'Wj'JJ.J l"ll'W 

Ai1Il~U r.ll'W'1'W 
I V d 

llVl'Cl:::"JJ'tlf01'11J.JA'tl 

<v .Q ~ d'll 

J.Jl[;lj'Ji1I'i'JlAm'VlJ.J'lJ'tlA'J1J.JA'J1J.J 

20 -U'tlf01'11J.,J A:::ll'W'W~'l~[;I'lJ'tl'l 
~ , 

y 
_ a.-­

5 f01:::Ll'W'W (?)'l'W'WA::;lLU'Wj'JJ.J 

~'l~[;I~'tl 
, 

100 A:::ll'W'W (20 X 5)
OJ 

'VIlnmJ'lj:::I?lUliOlVlA~dJ'W 5 j:::(;)U iOl:::1~ 

f01:::LL'W'W 81-100 

A:::LL'W'W 61-80 

f01:::llUU Lll-60 

'VIJ.JltJ~'l ~liOl[;lf01~j:::(;)Ul.hun'i'Jl'l 

A:::ll 'W'W 21- Ll 0 

mntJ~'l ~l'"l[;lA~j:::l?lu1~~/~1 

A::;ll'W'W 1-20 

VlJ.JltJ()'l ihlOlVlA ~j:::l?llJ hJ~'e)cil~~~/~IJ.Jln 

VllmnJ'lj:::~lJL'"l[?lA~dJu 3 j:::l'ilJ "l:::1~l'i'l;f 

A:::ll'W'W 67-100 

A:::ll'W'W 3Ll-66 

'VIJ.,JltJ~'l ~ l'"lVlA~j:::(;)UU1'Wn'i'Jl'l 

A:::ll'W'W 1-33 

'VIJ.JltJ~'l ~liOl[;lA~j:::~u1~~/~1 

2. m JllU'i'J A'J1J.J'VIJ.J1 miOl[;lA ~iOllnr11l"il~ tJ 
o , 'V 

A:::ll t.I.t.I. 'j,11n'Wle.J'i'Jnljl1l'tlUll[;l'i'J:::'lJ'tlA'J1J.JJ.,Jlj'1J.J 

nuu~'1 ~1'W'J [ur11 L'U~ tJ A:::lL 'W 'W ~'liOl:::l ~ r11l'U~ tJ 

A:::lLt.I.'Wj:::'VI~I'll .00 - 5.00 LL~'JllU'i'JA'J1J.J'VlJ.Jl tJ 1Pl'ld' 

r111'u~t1 3.51-Ll.50 

r11l'U~tJ 2.51- 3.50 

'VIJ.JltJ~'l ~ l'"ll1lA~j:::(;)UU1'Wmn'l 
, ~ 

fI1l'U'i'1tJ 1.51-2.50 

'VIJ.JltJ~'l nliOl[;lA~j:::(;)u1~~/~1 . . 
r11l'U~tJ 1.50 Ll'i'J:::vhnrh 

'j,1J.,JltJ~'l nliOlVlA~j:::~u1~~mh'lt'l/~16-11n 

1. l-nt)(?)liOl[;lf01~~n(?]'tl~'ll1il'll ~IUf01f01'i'Jn, 
LiOlVlA~~~'j,1r'tl1~~(?]'tl~'l,f'W 1 l~tJ'lh 

2. ~1'j,1ful'WLJ'llrtJ'W 1 -nt)[;Il'"l (;lf01~ [;\'tlnlj 

~ -~ I ~ ~ I v 
LjtJU'lJ'tl'l'WmjtJ'W 'Jln1njtJ'W'1"llI[;lI'll ~'tl[;lA'C'l'tl'l 

nUltJl'j,1J.JltJ'tl'lrlUj:::n'tlur1h'W9[;l~~tJ'tl~I\lhvhl1X 

VlnuliOlVlA~l1i'tlmn1tJ'W':)'Dll1il'l11~ 

3. ~lA'tlfVll~A(?)A'WJ.,Jl[;lj~(?)d'~'WJ.Jll~'tll-n 

~[;IliOlVlA~ ll~Unnlj~m~n1~Ulll'W'JVll'l'lJ'tl'l~LA'tlfVl 

lul-nt)(?)A'11J.,JA(?)l~'W f01'11J.JLll'tl LL'C'l:::~U 1 iinJ.Jln 

lori'W n1juj::;d~J'WlummJ.Jnlj~n'tt1 A'J1J.Jl~'W'lJ'tl'l 

~AA'C'll1i'tl'\"/C)~mjJ.JVll'lnlJln'e)'l LU'W~U l'Wnlj 

':)~tJVll\lnlj~m~n 1~nmjU1J.,Jlm~(?)~lA'tlfVlhn-D 

uj:::ltJ"llui, unln'Juj'JJ.,J-u'tlJ.J'C'l~~tJ l[;1t1n'lI'W':)~t1 
~ 

Q .Q - - ~ c_ 0.­

~lj'J'"lliOl[;lf01 [;l lL 'C'l::: A'J1J.J~ J.J'\"/U n'lJ'tl'l LiOl(;l A[;l nu [;l'J 

lLUj~'W 1 iinJ.JlnJ.,JltJ 

'V ~o 1'V 'V .1 '" 
1. 'lJ'tlA'J1J.JYlU1J.Jl 'j,1e.J[;l'tlUuj:::LJ.J'WA'J1J.,J 

~ 

\.Iq !::- 'V 'lI V v 
j~n'lJ'e)'l[;l'Wl'tl'l'W'W iOl:::[;l'tl'l~IJ.JljClm:::[;l'WwVl'tlul 'VI 
~ , 'lJ 

LL~[;I'lA'J1J.J¥~n A'J1J.JLll'tl A'J1J.JA[;I f01'11J.J~'Wl'"l A'11J.,J
'lJ 

n~'1 Fl'J1J.J~'lliOl'VIr'tl'tlA~ n1j~uu~'W'W'j,1r'tll1i'tlI~h'W, 

l1 'tl'l1 [;I 1 'lJ'tl'lUf01A'i'J t)VlCl 'VIr'tll'VIl1lmjrultfi, , . 
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2. -5m~ru~iJ'El~I)I~.JlW~IIi1~~(?]ijl~rt-:J~dlw 

Vll'lUl)nvl~m11-:J~U l(?]tJ~I)lu~lm~(?]~u")'[){Vl~ 

U ~ ~ n 'El U ~ I) tJ iJ 'El 01 ') I ~ ~ dJ 'W \1 ~ Vll-:J ~ ~ tJ ') 

(monotomous) "l~ij~,)I~L:nmJ'W~-:Jn~I~lli1j~(?] 
'II 

Q d" el" I ~ ~
 
~ L~'tl ~VlVlu ~~ n'El'lJ f?ll) tJ"lJ'El~I)I~Vll-:JUI) n LL~ ~Vll'l~U
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