
ภาคผนวกที่ 1 
หนังสือเห็นชอบรายงานฯ และใบอนุญาตโครงการ 

 
เอกสาร 1-1 สำเนาหนังสือแจ้งผลการพิจารณารายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

ทส 1010.5/4666 ลงวันที่ 2 เมษายน 2562 
เอกสาร 1-2 สำเนามาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม  

และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม ทส 1010.5/466 ลงวันที่ 2 เมษายน 2562 
เอกสาร 1-3 สำเนาหนังสือแจ้งเปลี่ยนแปลงชื่อโครงการ 
เอกสาร 1-4 สำเนาใบรับรองการก่อสร้าง การดัดแปลง หรือการเคลื่อนย้ายอาคารประเภทควบคุมการใช้ (อ.5) 

ลงวันที่ 16 พฤศจิกายน 2564 
   

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารท่ี 1-1 
สำเนาหนังสือแจ้งผลการพิจารณารายงานการวเิคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

ทส 1010.5/4666 ลงวันที่ 2 เมษายน 2562 
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เอกสารท่ี 1-2 
สำเนามาตรการปอ้งกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม  
และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

ทส 1010.5/4666 ลงวันที่ 2 เมษายน 2562 
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เอกสารท่ี 1-3 
สำเนาหนังสือแจ้งเปลี่ยนแปลงชื่อโครงการ 
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เอกสารท่ี 1-4 
สำเนาใบรับรองการก่อสร้าง การดดัแปลง  

หรือการเคลื่อนย้ายอาคารประเภทควบคุมการใช้ (อ.5) 
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ภาคผนวกที่ 2 
เอกสารประกอบการปฏิบัติตามมาตรการฯ 

 
เอกสาร 2-1 แผนการบำรุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance) 
เอกสาร 2-2 ตัวอย่างเอกสารการตรวจสอบระบบบำบัดนำ้เสีย 
เอกสาร 2-3 ตัวอย่างเอกสารการตรวจสอบระบบจา่ยน้ำและเส้นท่อประปา 
เอกสาร 2-4 ตัวอย่างสำเนาใบเสร็จคา่กำจัดขยะมูลฝอย 
เอกสาร 2-5 คู่มือปฏิบัติงานแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย 
เอกสาร 2-6 ตำแหน่งจุดติดตัง้อุปกรณ์ดับเพลิงและทางหนไีฟ 
เอกสาร 2-7 ตัวอย่างเอกสารการตรวจสอบระบบป้องกันและเตือนอัคคีภัย 
เอกสาร 2-8 เอกสารรายงานการฝึกอบรมดับเพลิงขั้นต้นและอพยพหนีไฟประจำปี 
เอกสาร 2-9 ตัวอย่างเอกสารการตรวจสอบพดัลมระบายอากาศ 
เอกสาร 2-10 สำเนาผลการวิเคราะห์คุณภาพน้ำหอผึ่งเย็นของโครงการ 
เอกสาร 2-11 ตัวอย่างเอกสารการตรวจสอบหอผึ่งเย็น (Cooling Tower) 
เอกสาร 2-12 แบบฟอร์มใบขออนุญาตเข้าทำงานในอาคาร (Work Permit) 
เอกสาร 2-13 ขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน 
เอกสาร 2-14 ตัวอย่างรายงานสรุปผลการทำงานของระบบบำบัดน้ำเสีย (แบบ ทส. 2) 
เอกสาร 2-15 ตัวอย่างเอกสารการตรวจสอบเคร่ืองสูบน้ำ 
เอกสาร 2-16 ตัวอย่างเอกสารการตรวจสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า 
เอกสาร 2-17 แผนงานทำความสะอาดท่อระบายนำ้, รางระบายน้ำ  
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารท่ี 2-1 
แผนการบำรุงรักษาเชิงป้องกัน Preventive Maintenance  

 
 
 

  



MECHANIC SYS TEM

EQUIPMENT JANUARY FEBRUARY MARCH APRIL MAY JUNE JULY AUGUST SEPTEMBER OCTOBER NOVEMBER DECEMBER

P 1 2 3 4 P 1 2 3 4 P 1 2 3 4 P 1 2 3 4 P 1 2 3 4 P 1 2 3 4 P 1 2 3 4 P 1 2 3 4 P 1 2 3 4 P 1 2 3 4 P 1 2 3 4 P 1 2 3 4

 COOLING  PLANT

  CT1-1 1 Q O S O Q O A O

  CT1-2 1 Q O S O Q O A O

  CT1-3 1 Q O S O Q O A O

  CT2-1 1 Q O S O Q O A O

  CT2-2 1 Q O S O Q O A O

  CT2-3 1 Q O S O Q O A O

  CT3-1 1 Q O S O Q O A O

  CT3-2 1 Q O S O Q O A O

  CT3-3 1 Q O S O Q O A O

  CT4-1 1 Q O S O Q O A O

  CT4-2 1 Q O S O Q O A O

  CT4-3 1 Q O S O Q O A O

  FIRE PUMP & JOCKYPUMP

  EFP B4 1 M O M O M O M O M O M O M O M O M O M O M O A O

  FP B4 1 M O M O M O M O M O M O M O M O M O M O M O A O

  JP B4 1 M O M O M O M O M O M O M O M O M O M O M O A O

  WASTEWATER TREATMENT

  SEP1A 1 Q O Q O A O Q O

  SEP1B 1 Q O Q O A O Q O

  RWP1 1 Q O Q O A O Q O

  RWP2 1 Q O Q O A O Q O

  SEP2A 1 Q O Q O A O Q O

  SEP2B 1 Q O Q O A O Q O

  SEP3 1 Q O Q O A O Q O

  SRP1 1 Q O Q O A O Q O

  SRP2 1 Q O Q O A O Q O

  IPP1 1 Q O Q O A O Q O

  IPP2 1 Q O Q O A O Q O

 TRANSFER PUMP

  PCW B4  NO.1-2 2 S O A O Q O Q O

REMARK:
O = PLANING WORK 
P = PERIOD
A = ANNUALY
S = SEMI-ANNUALY
Q = QUATERLY
M = MONTHLY

14

 TRANSFER PUMP  BY  GRUNDFOS

WASTEWATER TREATMENT  BY ACME

FIRE PROTECTION  SYSTEM  BY  UNITED POWER

U
n

it

COOLING  PLANT  BY LIANG  CHI

NANTANWAN   MANAGEMENT  CO.,LTD.

2025

PREVENTIVE MAINTENANCE SCHEDULE TRACKING OF O-NES TOWER 



NANTANWAN   MANAGEMENT  CO.,LTD.

ELECTRIC SYSTEM

JANUARY FEBRUARY MARCH APRIL MAY JUNE JULY AUGUST SEPTEMBER OCTOBER NOVEMBER DECEMBER

ELECTRICAL  SYSTEM (EE)

RING MAIN UNIT  & HIGH VOLTAGE 

SWITCHGEAR

  RMU-SG1 1 A O

  RMU-SG2 1 A O

  HV-SG.1 1 A O

  HV-SG.2 1 A O

 TRANFORMER

  TR-1 1 A O

  TR-2 1 A O

  TR-3 1 A O

  TR-4 1 A O

 MAIN  DISTRIBUTION BOARD 

  MDB-1 1 A O

  MDB-2 1 A O

  MDB-3 1 A O

  MDB-4 1 A O

 EMERGENCY  MAIN  DISTRIBUTION BOARD

  EMDB-1 1 A O

  EMDB-2 1 A O

 CAPACITOR BLANK

  CAP BANK-1 1 A O

  CAP BANK-2 1 A O

  CAP BANK-3 1 A O

  CAP BANK-4 1 A O

  BUSDUCT

  EMDB1-EBD-1 1 A O

  MDB1-LBD-1 1 A O

  MDB3-LBD-2 1 A O

  MDB4-GBD-1 1 A O

  MDB1-HBD-1 1 A O

  MDB3-HBD-2 1 A O

LIGHTNING PROTECTION

LIGHTNING PROTECTION 1 A O

GROUNDING SYSTEM

GROUNDING SYSTEM 1 A O

  SUB  DISTRIBUTION 

 B4DB-SN1 1 A O

 B4EDB-FP 1 A O

 B2DB-CH 1 A O

 B2EAHU-1 1 A O

CAPACITOR BLANK  BY  ASEFA

PREVENTIVE MAINTENANCE SCHEDULE TRACKING OF O-NES TOWER 

2025

 RING MAIN UNIT  & HIGH VOLTAGE SWITCHGEAR BY ASEFA

GROUNDING SYSTEM  BY  NMC

EQUIPMENT

  SUB  DISTRIBUTION 

  BUSDUCT  BY ASEFA

MAIN  DISTRIBUTION BOARD  BY ASEFA

EMERGENCY  MAIN  DISTRIBUTION BOARD  BY ASEFA

TRANFORMER  BY A&P

LIGHTNING PROTECTION  BY  NMC

U
n

it



NANTANWAN   MANAGEMENT  CO.,LTD.

ELECTRIC SYSTEM

JANUARY FEBRUARY MARCH APRIL MAY JUNE JULY AUGUST SEPTEMBER OCTOBER NOVEMBER DECEMBER

PREVENTIVE MAINTENANCE SCHEDULE TRACKING OF O-NES TOWER 

2025
EQUIPMENT

U
n

it

1

 1DB-1 1 A O

 1EDB-1. 1 A O

 1EDB-SN1 1 A O

 2EDB-MP 1 A O

 3EAHU-1 1 A O

 4AC-RETAL 1 A O

 4DB-1 1 A O

 5DB-1 1 A O

 5SDB-1 1 A

 5ELP-1 1 A O

 6DB-1 1 A O

 6EDB-1 1 A O

 7DB-1 1 A O

 7EDB-1 1 A O

 8DB-NO.1-2 2 A O

 8EDB-NO.1-2 2 A O

 9DB-NO.1-2 2 A O

 9EDB-NO.1-2 2 A O

 10DB-NO.1-2 2 A O

 10EDB-NO.1-2 2 A O

 11DB-NO.1-2 2 A O

 11EDB-NO.1-2 2 A O

 12DB-NO.1-2 2 A O

 12EDB-NO.1-2 2 A O

 13DB-NO.1-2 2 A O

 13EDB-NO.1-2 2 A O

 14DB-NO.1-2 2 A O

 14EDB-NO.1-2 2 A O

 15DB-NO.1-2 2 A O

 15EDB-NO.1-2 2 A O

 16DB-NO.1-2 2 A O

 16EDB-NO.1-2 2 A O

 17DB-NO.1-2 2 A O

 17EDB-NO.1-2 2 A O

 18DB-NO.1-2 2 A O

 18EDB-NO.1-2 2 A O

 19DB-NO.1-2 2 A O

 19EDB-NO.1-2 2 A O

 20DB-NO.1-2 2 A O

 20EDB-NO.1-2 2 A O

 21DB-NO.1-2 2 A O

 21EDB-NO.1-2 2 A O

 22DB-NO.1-2 2 A O

 22EDB-NO.1-2 2 A O

 23DB-NO.1-2 2 A O

 23EDB-NO.1-2 2 A O



NANTANWAN   MANAGEMENT  CO.,LTD.

ELECTRIC SYSTEM

JANUARY FEBRUARY MARCH APRIL MAY JUNE JULY AUGUST SEPTEMBER OCTOBER NOVEMBER DECEMBER

PREVENTIVE MAINTENANCE SCHEDULE TRACKING OF O-NES TOWER 

2025
EQUIPMENT

U
n

it

 24DB-NO.1-2 2 A O

 24EDB-NO.1-2 2 A O

2

 25DB-NO.1-2 2 A O

 25EDB-NO.1-2 2 A O

 26DB-NO.1-2 2 A O

 26EDB-NO.1-2 2 A O

 27DB-NO.1-2 2 A O

 27EDB-NO.1-2 2 A O

 28DB-NO.1-2 2 A O

 28EDB-NO.1-2 2 A O

 29DB-NO.1-2 2 A O

 29EDB-NO.1-2 2 A O

 RDB-1 1 A O

 14EDB-1 1 A O

 20EDB-L1 1 A O

 26EDB-1 1 A O

 REDB-L1 1 A O

 REDB-L2 1 A O

 REDB-L3 1 A O

 RACC-1 1 A O

 RACC-2 1 A O

  GENERATOR

  GEN-7-1 1 M O M O M O M O M O M O M O M O M O M O M O A O

  GEN-7-2 1 M O M O M O M O M O M O M O M O M O M O M O A O

 FIRE ALARM  SYSTEM

FCP&PC 2 M O M O M O M O M O S O M O M O A O M O M O Q O

B5FA-1 1 M O M O M O M O M O S O M O M O A O M O M O Q O

B4FA-1 1 M O M O M O M O M O S O M O M O A O M O M O Q O

B3FA-1 1 M O M O M O M O M O S O M O M O A O M O M O Q O

B2FA-1 1 M O M O M O M O M O S O M O M O A O M O M O Q O

B1FA-1 1 M O M O M O M O M O S O M O M O A O M O M O Q O

1FA-1 1 M O M O M O M O M O S O M O M O A O M O M O Q O

2FA-1 1 M O M O M O M O M O S O M O M O A O M O M O Q O

3FA-1 1 M O M O M O M O M O S O M O M O A O M O M O Q O

4FA-1 1 M O M O M O M O M O S O M O M O A O M O M O Q O

5FA-1 1 M O M O M O M O M O S O M O M O A O M O M O Q O

6FA-1 1 M O M O M O M O M O S O M O M O A O M O M O Q O

7FA-1 1 M O M O M O M O M O S O M O M O A O M O M O Q O

8FA-1 1 M O M O M O M O M O S O M O M O A O M O M O Q O

9FA-1 1 M O M O M O M O M O S O M O M O A O M O M O Q O

10FA-1 1 M O M O M O M O M O S O M O M O A O M O M O Q O

11FA-1 1 M O M O M O M O M O S O M O M O A O M O M O Q O

12FA-1 1 M O M O M O M O M O S O M O M O A O M O M O Q O

13FA-1 1 M O M O M O M O M O S O M O M O A O M O M O Q O

FIRE ALARM  SYSTEM BY JARDINE

  GENERATOR BY COMMONS DKSH



NANTANWAN   MANAGEMENT  CO.,LTD.

ELECTRIC SYSTEM

JANUARY FEBRUARY MARCH APRIL MAY JUNE JULY AUGUST SEPTEMBER OCTOBER NOVEMBER DECEMBER

PREVENTIVE MAINTENANCE SCHEDULE TRACKING OF O-NES TOWER 

2025
EQUIPMENT

U
n

it

14FA-1 1 M O M O M O M O M O S O M O M O A O M O M O Q O

15FA-1 1 M O M O M O M O M O S O M O M O A O M O M O Q O

16FA-1 1 M O M O M O M O M O S O M O M O A O M O M O Q O

17FA-1 1 M O M O M O M O M O S O M O M O A O M O M O Q O

6

18FA-1 1 M O M O M O M O M O S O M O M O A O M O M O Q O

19FA-1 1 M O M O M O M O M O S O M O M O A O M O M O Q O

20FA-1 1 M O M O M O M O M O S O M O M O A O M O M O Q O

21FA-1 1 M O M O M O M O M O S O M O M O A O M O M O Q O

22FA-1 1 M O M O M O M O M O S O M O M O A O M O M O Q O

23FA-1 1 M O M O M O M O M O S O M O M O A O M O M O Q O

24FA-1 1 M O M O M O M O M O S O M O M O A O M O M O Q O

25FA-1 1 M O M O M O M O M O S O M O M O A O M O M O Q O

26FA-1 1 M O M O M O M O M O S O M O M O A O M O M O Q O

27FA-1 1 M O M O M O M O M O S O M O M O A O M O M O Q O

28FA-1 1 M O M O M O M O M O S O M O M O A O M O M O Q O

29FA-1 1 M O M O M O M O M O S O M O M O A O M O M O Q O

 ACCESS CONTROL

 B1 DOOR NO.1-2 2 Q O Q O Q O A O

 1 DOOR NO.1-3 3 Q O Q O Q O A O

 2 DOOR NO.1 1 Q O Q O Q O A O

 3 DOOR NO.1 1 Q O Q O Q O A O

 4 DOOR NO.1 1 Q O Q O Q O A O

 5 DOOR NO.1 1 Q O Q O Q O A O

 6 DOOR NO.1-2 2 Q O Q O Q O A O

 7 DOOR NO.1-6 6 Q O Q O Q O A O

 8 DOOR NO.1-2 2 Q O Q O Q O A O

 9 DOOR NO.1-2 2 Q O Q O Q O A O

 10 DOOR NO.1-11 11 Q O Q O Q O A O

 11 DOOR NO.1-2 2 Q O Q O Q O A O

 12 DOOR NO.1-2 2 Q O Q O Q O A O

 13 DOOR NO.1-10 10 Q O Q O Q O A O

 14 DOOR NO.1-2 2 Q O Q O Q O A O

 15 DOOR NO.1-2 2 Q O Q O Q O A O

 16 DOOR NO.1-4 4 Q O Q O Q O A O

 17 DOOR NO.1-4 4 Q O Q O Q O A O

 18 DOOR NO.1-4 4 Q O Q O Q O A O

 19 DOOR NO.1-10 10 Q O Q O Q O A O

 20 DOOR NO.1-9 9 Q O Q O Q O A O

 21 DOOR NO.1-2 2 Q O Q O Q O A O

 22 DOOR NO.1-4 4 Q O Q O Q O A O

 23 DOOR NO.1-4 4 Q O Q O Q O A O

 24 DOOR NO.1-4 4 Q O Q O Q O A O

 25 DOOR NO.1-4 4 Q O Q O Q O A O

 26 DOOR NO.1-4 4 Q O Q O Q O A O

8

 27 DOOR NO.1-4 4 Q O Q O Q O A O

ACCESS CONTROL BY TAKACHIHO



NANTANWAN   MANAGEMENT  CO.,LTD.

ELECTRIC SYSTEM

JANUARY FEBRUARY MARCH APRIL MAY JUNE JULY AUGUST SEPTEMBER OCTOBER NOVEMBER DECEMBER

PREVENTIVE MAINTENANCE SCHEDULE TRACKING OF O-NES TOWER 

2025
EQUIPMENT

U
n

it

 28 DOOR NO.1-4 4 Q O Q O Q O A O

 29 DOOR NO.1-4 4 Q O Q O Q O A O

 PH1 DOOR NO.1-2 2 Q O Q O Q O A O

 PH2 DOOR NO.1-2 2 Q O Q O Q O A O

REMARK :
O = PLANING WORK 
P = PERIOD
A = ANNUALY
S = SEMI-ANNUALY
Q = QUATERLY
M = MONTHLY

9

9



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารท่ี 2-2 
ตัวอย่างเอกสารการตรวจสอบระบบบำบัดน้ำเสีย 

 
 

 
  









 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารท่ี 2-3 
ตัวอย่างเอกสารการตรวจสอบระบบจ่ายน้ำและเส้นท่อประปา 

 
 

 
  







 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารท่ี 2-4 
ตัวอย่างสำเนาใบเสร็จค่ากำจัดขยะมูลฝอย 
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เอกสารท่ี 2-5 
คู่มือปฏิบัติงานแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย 
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บทน ำ 
 

ทางอาคารโอเนส ทาวเวอร์ ไดต้ระหนกัถึงอุบติัภยัท่ีเกิดขึ้นกบัอาคารสูงบ่อยคร้ัง และเพื่อเป็นการบรรเทาความ
วิตกกงัวลถึงความปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์นของพนกังานและผูเ้ช่า ผูม้าติดต่อไดรั้บทราบวา่อาคารโอเนส ทาว
เวอร์ ไดจ้ดัเตรียมเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่างๆ บุคลากรท่ีมีความรู้ ความช านาญในการป้องกนั ต่อสู้ ช่วยเหลือหากเกิดเหตุขึ้น 
   

ระบบป้องกนัอคัคีภยัภายในอาคารโอเนส ทาวเวอร์ ทางอาคารฯ ไดติ้ดตั้ง จดัเตรียม และดูแลรักษาอุปกรณ์
ต่างๆครบถว้น โดยสามารถแบ่งระบบต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

1.  ระบบเตือนภยั 
 2.  ระบบต่อสู้อคัคีภยั หรือระบบดบัเพลิง 
 3.  ระบบช่วยเหลือ 
 4.  ระบบสนบัสนุนอ่ืนๆ 

 
ส านกังานฝ่ายบริหารอาคารโอเนส ทาวเวอร์ มีพนกังานท่ีมีประสบการณ์และไดรั้บการฝึกฝนมาเป็นอยา่งดีจะ

เป็นผูดู้แลอาคารและใหค้วามช่วยเหลือตอบขอ้สงสัย พร้อมทั้งใหค้วามร่วมมือและปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดแก่ผูเ้ช่าทุกท่าน 
จึงมัน่ใจไดว้า่ท่านจะไดรั้บความปลอดภยั และไดรั้บการใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพจากฝ่ายบริหารอาคารฯ 
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มำตรกำรป้องกนัและระงับอคัคภีัย 

 
 มาตรการป้องกนัภยัต่อไปน้ี ก าหนดขึ้นเพื่อเป็นมาตรฐาน และเป็นแนวทางการปฏิบติั เพื่อใช้ในการป้องกนั
และระงบัอคัคีภยัท่ีอาจเกิดขึ้นซ่ึงจะท าให้เกิดความปลอดภยัแก่ทรัพยสิ์นของบริษทัฯและท่ีส าคญัคือเพื่อให้เกิดความ
ปลอดภยัแก่พนกังานและผูป้ฏิบติังานทุกท่าน โดยก าหนดเป็นมาตรการต่างๆ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. จดัให้มีอุปกรณ์ดบัเพลิงชนิดเคมีติดตั้งตามจุดต่างๆ พร้อมทั้งมีการตรวจสอบเป็นประจ าอย่างน้อยทุก 1 
เดือน วา่อยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้านหรือไม่ 

2. จดัใหมี้สถานท่ีจดัเก็บวตัถุไวไฟ การก าจดัของเสียท่ีติดไฟง่าย โดยแบ่งตามพื้นท่ีรับผิดชอบ 
3. จดัให้มีแผนป้องกนัและระงบัอคัคีภยั ทั้งในดา้นการตรวจตรา , การอบรม , การรณรงค์ป้องกนัอคัคีภยั , 

การดบัเพลิง , การอพยพหนีไฟ , การบรรเทาทุกข ์และการปฏิบติัฟ้ืนฟูเม่ือเกิดอคัคีภยั 
4. ก าหนดใหพ้ื้นท่ีบริเวณหนา้อาคารโอเนส ทาวเวอร์ เป็นท่ีรวมพลสุดทา้ยเพื่อตรวจสอบความเสียหาย 
5. จดัใหมี้การอพยพหนีไฟ โดยค านึงถึงการอพยพออกหมดในแต่ชั้นภายใน 5 นาที 
6. จดัให้มีการดูแลอุปกรณ์ดบัเพลิง และตรวจสอบให้อยู่ในสภาพพร้อมใชง้านไดอ้ย่างดีเดือนละ 1 คร้ัง หรือ

ตามระยะเวลาท่ีผูผ้ลิตก าหนด 
7. บริษทัฯ จะจดัให้มีการฝึกอบรมการดบัเพลิงขั้นตน้ การฝึกซ้อมดบัเพลิง และอพยพหนีไฟ อย่ำงน้อยปีละ

คร้ัง 
8. จดัใหมี้การตรวจสอบสภาพเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีไม่ก่อใหเ้กิดอคัคีภยัอยูต่ลอดเวลา 
9. ประสานหน่วยงานดบัเพลิงท่ีอยูพ่ื้นท่ีใกลเ้คียง 
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แผนและกำรด ำเนินงำนตำมแผนป้องกนัและระงับอคัคภีัย 

 
         โครงการไดจ้ดัท าแผนป้องกนัและระงบัอคัคีภยัในสถานประกอบการขึ้น เพื่อความปลอดภยัของพนกังานทุกคน 
ซ่ึงประกอบดว้ย แผนป้องกนัและระงบัอคัคีภยั แผนการตรวจตราการอบรม การรณรงค์ป้องกนัอคัคีภยั การดบัเพลิง 
การอพยพหนีไฟ การบรรเทาทุกขแ์ละการปฏิรูปฟ้ืนฟู ซ่ึงองคป์ระกอบของแผนดงักล่าว จะด าเนินการในภาวะแตกต่าง
กนั คือ ก่อนเกิดเหตุเพลิงไหม ้ขณะเกิดเหตุเพลิงไหม ้และหลงัเหตุเพลิงไหมส้งบแลว้ ซ่ึงรายละเอียดแยกไดด้งัน้ี 

1. ก่อนเกดิเหตุเพลงิไหม้ ประกอบดว้ยแผนป้องกนัและระงบัอคัคีภยัต่างๆ 3 แผน คือ 
1.1 แผนการอบรม 
1.2 แผนการรณรงคป้์องกนัอคัคีภยั 
1.3 แผนตรวจตรา 

2. ขณะเกิดเหตุเพลิงไหม้ ประกอบดว้ยแผนเก่ียวกบัการดบัเพลิงและลดความสูญเสียโดยประกอบดว้ยแผน
ต่างๆ 3 แผนคือ 
2.1 แผนการดบัเพลิง 
2.2 แผนการอพยพหนีไฟ 
2.3 แผนบรรเทาทุกข ์

3. หลงัเหตุเพลงิไหม้สงบแล้ว ประกอบดว้ยแผนท่ีจะด าเนินการเม่ือเหตุเพลิงไหมส้งบแลว้ 2 แผนคือ 
3.1 แผนบรรเทาทุกข ์ใชด้ าเนินการต่อเน่ืองจากภาวะเกิดเหตุเพลิงไหม ้
3.2 แผนปฏิรูปฟ้ืนฟู 

ขั้นตอนกำรจัดท ำแผนต่ำงๆ 
1. จดัท าแผนและมาตรการป้องกนัไฟไหมใ้นพื้นท่ีท างาน 
2. ก าหนดบุคคลผูรั้บผิดชอบหนา้ท่ี และพื้นท่ีรวมพล 
3. ภารกิจเดียวกนัในระยะเวลาเดียวกนัจะแยกผูป้ฎิบติัไม่ใหเ้ป็นคนเดียวกนั 
4. จดัใหมี้ผูรั้บผิดชอบในทุกเวลาการปฏิบติั 
5. แผนฯ ท่ีตอ้งปฏิบติัขณะเกิดเหตุ ตอ้งชดัเจน  ไม่คลุมเครือ  และมีการทบทวนการฝึกซ้อมตามแผนฯท่ีได้

ก าหนดไว ้
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แผนป้องกนัอคัคภีัย 
 

กำรป้องกนัอคัคีภัยเป็นหน้ำท่ีของ : 
1. พนกังานทุกคน 
2. เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน 
3. พนกังานรักษาความปลอดภยั 

 
ฝ่ำยบริหำร มีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรท ำงำน 

1. การจดัท าแผนผงัโครงการ ใหค้  านึงการเกิดอคัคีภยั 
2. ก าหนดพื้นท่ีควบคุมดา้นการท างาน โดยเนน้เร่ืองการป้องกนัอคัคีภยัและความปลอดภยัของพนกังาน 
3. ก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานเพื่อความปลอดภยัส าหรับพนกังาน และความปลอดภยัจากอคัคีภยั 
4. ควบคุมสาเหตุการเกิดไฟจากการใช้หรือวิธีการท างานอ่ืนใดท่ีท าให้เกิดอคัคีภยั  เช่น การเช่ือม การเจียรต่างๆ 

ตลอดจนการขนยา้ยสารไวไฟ , ติดตามตรวจสอบกิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวกบัการป้องกนัอคัคีภยั 
5. มอบหมายให้คณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ก าหนดแผนและ

การด าเนินการป้องกนั และระงบัอคัคีภยั เช่น การฝึกอบรม การตรวจสอบ และการปรับปรุงสภาพงาน เป็นตน้ 
6. ก าหนดระเบียบและการควบคุมผูรั้บเหมา หรือบุคคลภายนอกท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัการก่อให้เกิดประกายไฟ

ต่างๆ 
 

พนักงำนทุกคน 
1. พนักงำนทุกคนต้องปฏิบัติตำมกฎแห่งควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน ดังนี้ 

1.1 หา้มก่อไฟภายในบริเวณโครงการก่อนไดรั้บอนุญาต 
1.2 หา้มสูบบุหร่ี หรือท าใหเ้กิดประกายไฟในบริเวณท่ีมีป้ายเตือน หรือพื้นท่ีเส่ียงต่อการเกิดอคัคีภยั 
1.3 หา้มท าการซ่อมเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร ในบริเวณท่ีมีวตัถุไวไฟ หรือวสัดุติดไฟง่ายโดยพลการเด็ดขาด 

2. กำรควบคุมพื้นท่ีท่ีมีวัตถุไวไฟหรือวัสดุติดไฟง่ำย 
2.1 การก่อให้เกิดไฟหรือใชไ้ฟในพื้นท่ีใดๆ ตอ้งห่างจากบริเวณท่ีมีวตัถุไวไฟหรือติดไฟไดง้่าย อย่างน้อย

ในรัศมี 10 เมตร 
3. กำรป้องกนัสถำนที่ท ำงำน และวิธีกำรท ำงำนที่มีสภำพเส่ียงต่อกำรเกดิอคัคีภัย 

3.1 ป้องกนัการร่ัวไหลของเช้ือเพลิง และสารไวไฟต่างๆ หากพบเห็นใหรี้บรายงานต่อหวัหนา้โดยทนัที 
3.2 ก าจดัเศษขยะ เศษวสัดุติดไฟไดง้่าย 
3.3 การขนยา้ยวตัถุไวไฟ หรือแก๊สโดยพาหนะ ตอ้งระมดัระวงัการชนหรือกระแทก หรือการก่อให้เกิด

อคัคีภยั 
3.4 การป้องกนัอนัตรายจากไฟฟ้า สายไฟ หลอดไฟ ปลัก๊ไฟ พดัลม สวิตซ์มอเตอร์ เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรท่ี

ใชไ้ฟฟ้าตอ้งมีการตรวจตราเป็นประจ า เพื่อป้องกนัการช ารุด อนัอาจเป็นสาเหตุการเกิดอคัคีภยั 
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4. กำรป้องกนัอคัคีภัยจำกกำรเช่ือมโลหะ 
4.1 อุปกรณ์การเช่ือม สายไฟ และขอ้ต่อท่ีหลวมหรือช ารุด ตอ้งท าการแกไ้ขใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีปลอดภยั 
4.2 ท าการตรวจสอบการร่ัวไหลของขอ้ต่อ หรือวาล์วเป็นประจ า ถา้พบว่ามีการร่ัวไหลของแก๊สให้หยุด

ท างานและรีบท าการแกไ้ขซ่อมแซมโดยเร็ว 
4.3 ถงัแก๊ส หรือถงัเช้ือเพลิง ถงัน ้ามนัตอ้งวางห่างจากแหล่งความร้อน เปลวไฟ หรือประกายไฟ 
4.4 สายไฟ หรือสายแก๊ส ขณะท าการตัด เช่ือม ต้องไม่กีดขวางการท างาน หรือถูกเหยียบทับโดย

ยานพาหนะ 
4.5 หา้มทิ้งหรือปล่อยหวัเช่ือมไวโ้ดยไม่ดบัไฟ หรือปิดเคร่ือง 
4.6 การเช่ือมตอ้งระวงัเปลวไฟ สะเก็ดไฟ ท่ีอาจตกกระเด็นไปอยู่ในบริเวณท่ีมีวตัถุไวไฟ หรือมีวสัดุง่าย

ตอการติดไฟ 
5. กำรยกเคล่ือนย้ำยวัตถุไวไฟ 

5.1 หลีกเล่ียงเส้นทางท่ีมีการท างานแลว้เกิดประกายไฟ เปลวไฟ ความร้อน สะเก็ดไฟ 
5.2 ขนยา้ยระมดัระวงัการตกหล่น หรือหกเร่ียราดบนพื้นท่ีท างาน 
5.3 ใชว้ิธียกยา้ยอยา่งปลอดภยั    
5.4 จดัวาง และเก็บใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อยไม่เส่ียงต่อการลม้ทบั หรือกีดขวางทางเดิน 

6. เจ้ำหน้ำท่ีควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน ทุกระดับ 

6.1 ก าหนดพื้นท่ีท่ีเส่ียงต่อการเกิดเพลิงไหม ้

6.2 ร่วมตรวจสอบสถานท่ีท่ีล่อแหลมต่อการเกิดอคัคีภยัเป็นประจ า 
6.3 ก าหนดรายละเอียดของแผนป้องกนัและระงบัอคัคีภยัตลอดจนจดัใหมี้การอบรมและฝึกปฎิบติัเป็น

ระยะ 
6.4 ดูแลเก่ียวกบัการจดัหา ซ่อมบ ารุงเคร่ืองดบัเพลิง และอุปกรณ์ดบัเพลิงใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านได้

ตลอดเวลา 
6.5 ก าหนดมาตรการท างานของผูรั้บเหมา หรือบุคคลภายนอกในเร่ืองการป้องกนัอคัคีภยั 
6.6 ออกใบอนุญาตการท างานท่ีก่อใหเ้กิดประการไฟ (Hot Work Permit)  
6.7 ติดตามใหมี้การท าแผนการปฏิบติังานช่วงวนัหยุดยาว (Long Holiday Work Control Plan) เพื่อ

ควบคุมดูแลการปฏิบติังานและการป้องกนัการเกิดอคัคีภยัระหวา่งปฏิบติังานและการป้องกนัการเกิด
อคัคีภยัระหวา่งปฏิบติังาน 

7. พนักงำนรักษำควำมปลอดภัย 
7.1 ควบคุมบุคคลภายนอกท่ีจะเขา้ไปในโครงการ (O-NES TOWER) โดยตรวจหลกัฐาน ใบอนุญาตใหเ้ขา้ 

ควบคุมความเร็วยานพาหนะ จดัการจราจร ก าหนดเส้นทางปลอดภยั ช้ีจุดจอดยานพาหนะ 
7.2 ระมดัระวงัการก่อวินาศภยั หรือการลอบวางเพลิงภายในบริเวณโครงการ 
7.3 เม่ือพบเห็นส่ิงผิดปกติ หรือสงสัยกรณีท่ีอาจเกิดอคัคีภยัให้รายงานผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบทนัที 
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แผนการตรวจตรา 

 

แผนการตรวจตรามีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อป้องกันอคัคีภยั โดยก าหนดให้ตรวจเก่ียวกับวตัถุท่ีเป็นเช้ือเพลิง
ของเสียท่ีติดไฟง่าย แหล่งความร้อน อุปกรณ์ดบัเพลิง  
 

        แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

                มีขอ้บกพร่อง                       ไม่มีขอ้บกพร่อง 

 
 
 

         
         สั่งแกไ้ข                ไม่สั่งแกไ้ข  

  
 
 

           
                  เรียบร้อย                 มีอุปสรรค 

      เรียบร้อย 
  
 
 
 

ผูป้ฏิบติังาน เวลา 7.00 น. 

ตรวจสถานท่ีตามท่ีก าหนด 

ส่งแบบรายงานท่ีฝ่ายอาคาร 

ฝ่ายอาคารตรวจสอบแบบรายงาน 

เก็บรวบรวมเอกสารโดย
ฝ่ายธุรการ 

ฝ่ายอาคารสรุปรายงาน ผอ.แผนฯ แผน
ฯ 

หวัหนา้ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
ส่ังการ 

ผอ.แผนฯ 

พนกังานท่ีรับผิดชอบ
ปรับปรุงแกไ้ข 

รายงานผล 

หวัหนา้ฝ่าย
อาคารส่ังการ 

1 

2 

3 

4 

5 9 11 

10 

6 

7 

8 
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 แผนตรวจตรำและป้องกนัอคัคภีัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.พืน้ทีค่วบคุมอคัคีภยั 1.พ้ืนท่ีชั้นภายใน

อาคารทั้งหมด

1.ก าหนดเขตพ้ืนท่ีควบคุมการเกิด

อคัคีภยั

 

 

 

2.พ้ืนท่ีอ่ืนๆ 2.จดัท าป้ายเตือนต่าง ๆ

3.ก าหนดเขตปลอดบหุร่ีถาวร

4.ก าหนดผูต้รวจอคัคีภยั และเคร่ือง

ดบัเพลิง

5.ก าหนดหน้าท่ีตรวจตราพ้ืนท่ี

2.การออกใบอนุญาตใช้ไฟฟ้า 1.จดัท าใบอนุญาตใช้ไฟ   

2.ออกใบอนุญาตใช้ไฟ  

ตามแบบฟอร์มท่ีก าหนด

3.ก าหนดหน้าท่ีตรวจตราพ้ืนท่ี

3.การควบคุมบุคคลภายนอก ฝ่ายอาคารสถานท่ี /

หน่วยงานบริหารอาคาร /

งานรักษาความปลอดภยั

1.ทางเขา้ - ออกทกุทาง

2.บริเวณควบคุมอ่ืนๆ

1.ก าหนดหน้าท่ีของ รปภ. / ผูอ้อกบตัร

 VISITOR และผา่นเขา้ - ออกอาคาร

2.ออกบตัรผา่นเขา้ - ออกอาคาร

(บตัร Visitor)

3.ห้ามเขา้พ้ืนท่ีควบคุมบริเวณชั้นใน

ของอาคารก่อนไดรั้บอนุญาต

  

4.การควบคุมอาคารสถานที่

4.1จดัท าระบบเตือนภยั ( 

เสียงตามสาย )

 

หน่วยงานบริหารอาคาร/

วิศวกรรม

 

 - อาคารโอเนส

 

1.ติดตั้งปรับปรุงเปล่ียนแปลงเคร่ือง

เสียง

2.ตรวจสอบเสียงตามสายเป็นระยะ ๆ

3.ส ารวจเลือกขนาดระบบเตือนภยั

4.จดัซ้ือติดตั้งอุปกรณ์เตือนภยั

  

4.2 การจดัเคร่ืองดบัเพลิง 

และอุปกรณ์ดบัเพลิง หน่วยงานบริหารอาคาร/

วิศวกรรม

 - อาคารโอเนส 1.ตรวจสอบอุปกรณ์ และเคร่ือง

ดบัเพลิง

2.ควบคุมไมใ่ห้มีส่ิงกีดขวาง

 ตรวจการท างาน

องสญัญาณต่าง ๆ  

ร่ืองดบัเพลิง,ป้าย

อน

4.3 ก าหนดทางออกส าหรับ

หนีไฟ

ฝ่ายอาคารสถานท่ี /

หน่วยงานบริหารอาคาร /

วิศวกรรม

 - อาคารโอเนส 1.ตรวจสอบเป็นประจ าโดยจป.

หัวหน้างาน

2.ก าหนดวนัเวลา ฝึกซอ้มอพยพหนีไฟ

3.ควบคุมไมใ่ห้มีส่ิงกีดขวาง

 

 

 

 

5.การควบคุมแหล่งก าเนิดไฟ  - อาคารโอเนส 1.ควบคุมลูกไฟ,ประกายไฟจาก

อุปกรณ์, เคร่ืองจกัรกล

 

 

2.การป้องกนัฟ้าผา่

3.การป้องกนัไฟฟ้าสถิตย์

4.การป้องกนัการก่อไฟ

5.การตรวจตราห้ามปรามผูท่ี้สูบบหุร่ี

ฝ่ายอาคารสถานท่ี /

หน่วยงานบริหารอาคาร

เร่ือง หมายเหตุผู้ติดตามผลผู้ปฏบัิติวิธีด าเนินการบริเวณทีป่ฏบัิติผู้รับผิดชอบ

หน่วยงานบริหารอาคาร/

วิศวกรรม
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รำยช่ือและเบอร์ติดต่อผู้ประสำนงำนตำมแผนตรวจตรำและป้องกนัอคัคีภัย 
 

   
 
 
   
  
    

 
 
 
 

 

6.การอบรมเกีย่วกบัอคัคีภยั  - ห้องประชุม 1.อบรมดบัเพลิงขั้นตน้ส าหรับ

พนักงานทกุคน

 

2.อบรมผูท่ี้เก่ียวขอ้งในแผนป้องกนั 

และ

ระงบัอคัคีภยั

3.การซอ้มอพยพหนีไฟขั้นรุนแรง

7.การรณรงค์เกีย่วกบัการ

ป้องกนัอคัคีภยั

งานส่ือสารองคก์ร /ฝ่าย

อาคารสถานท่ี /หน่วยงาน

บริหารอาคาร

 - อาคารโอเนส 1. การจดัท าคูมื่อเก่ียวกบัการป้องกนั

อคัคีภยั

2. จดัท าบอร์ดประชาสมัพนัธ์การ

ป้องกนัระงบัอคัคีภยั

3. ติดตั้งป้ายสญัลกัษณ์อนัเก่ียวกบั

การป้องกนัอคัคีภยั/การระงบัอคัคีภยั

และการหนีไฟ

4. การจดันิทรรศการความปลอดภยัฯ

เก่ียวกบัอคัคีภยั

  

 - เขตภายในอาคาร 1.จดัเสน้ทางเดินรถ   

 - บริเวณโหลดสาร

ไวไฟ

2.จดัพ้ืนท่ีโหลดสารไวไฟ  

 - อาคารขา้งเคียง 1.ส ารวจอนัตรายจากอาคารขา้งเคียง   

2.ก าหนดวิธีปฏิบติัเม่ืออาคารขา้งเคีย

เกิดไฟไหม้

วิทยากรจากภายนอก

9.ความพร้อมของข้อมูล

เกีย่วกบัอนัตรายจากอาคาร

ข้างเคียง

8.การควบคุมเส้นทางจราจร

หรือยานพาหนะทีบ่รรจุสาร

ไวไฟ

งานรักษาความปลอดภยั
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แผนกำรอบรม 
  

การท่ีจะปฏิบติัแผนต่างๆ ให้เกิดประสิทธิภาพตามท่ีก าหนดไวใ้นแผนป้องกนัและระงบัอคัคีภยันั้น จ าเป็นตอ้ง
มีการฝึกอบรมใหแ้ก่พนกังานใหไ้ดรั้บรู้ความเขา้ใจอยา่งถูกตอ้ง และท่ีส าคญัจะตอ้งสามารถน ามาปฏิบติัไดจ้ริงเม่ือเกิด
เพลิงไหมข้ึ้น ดงันั้น จึงก าหนดใหมี้การอบรมแก่พนกังานทุกคน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 
1. กำรอบรมจำกหน่วยงำนรำชกำร / บริษัทเอกชน (ท่ีไดรั้บอนุญาตในการจดัฝึกอบรม) รายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี 
1.1 ภำคทฤษฎี 
วตัถุประสงคเ์พื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเกิดเพลิงไหม ้ , วิธีการดบัเพลิง , ชนิดของอุปกรณ์

ดบัเพลิง , แผนการป้องกนัและระงบัอคัคีภยั , การอพยพหนีไฟ และรายละเอียดขอ้มูลอ่ืนๆ ขั้นตน้แก่พนกังาน เพื่อ
น าไปสู่ภาคปฏิบติั 

1.2 ภำคปฏิบัต ิ
วตัถุประสงคเ์พื่อใหพ้นกังานไดส้ัมผสักบัเหตุการณ์จ าลอง วิธีการปฏิบติัท่ีแทจ้ริงเป็นอยา่งไรไม่วา่จะเป็นการ

ฝึกปฏิบติัการดบัเพลิง , การใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิง , การอพยพหนีไฟ และเหตุการณ์อ่ืน 
 

           กำรด ำเนินกำร 
          ใหค้ณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ประชุมเพื่อหาขอ้สรุปเก่ียวกบั
ความเหมาะสมในการจดัฝึกอบรม และฝึกซอ้ม เช่น การจดัท าโครงการ ระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการจดัฝึกอบรม 
ผูรั้บผิดชอบโครงการ และผูป้ระสานงานต่างๆ 
           กำรอบรมภำยใน แบ่งเป็น 

1. อบรมโดยหวัหนา้งาน เป็นการใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่พนกังานเก่ียวกบัเร่ืองการป้องกนัการเกิดอคัคีภยั 
พร้อมทั้งเป็นการดูแลใหพ้นกังานปฏิบติัตามกฎระเบียบแห่งความปลอดภยัดว้ย 

2.    อบรมโดยเจา้หน้าท่ีความปลอดภยั เพื่อเป็นการเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจให้มีมากขึ้น อีกทั้งเป็นการ
กระตุน้เตือน รณรงค ์และส่งเสริมกิจกรรมต่างๆใหเ้กิดความปลอดภยัมากขึ้น 
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แผนผจญเพลงิหรือแผนกำรดับเพลงิ 

             
          ในขณะเกิดเหตุเพลิงไหม้นั้ นสามารถแบ่งได้เป็น 3 ขั้นตอน ตามความรุนแรงของเพลิงท่ีเกิดขึ้ นใน          
สถานการณ์ ต่างๆ  ดงัน้ี 
     • ระดบัท่ี 1 คือ ระดบัท่ีเพลิงไหมเ้พียงเลก็นอ้ยโดยผูพ้บเห็นเพลิงสามารถดบัเองได ้     

     • ระดบัท่ี 2 คือ ระดบัท่ีเพลิงไหมม้ากโดยผูพ้บเห็นเพลิงไม่สามารถดบัเองไดจ้ าเป็นตอ้งแจง้เจา้หนา้ท่ี ท่ีมี
ความรู้ ความเขา้ใจในการดบัไฟภายในหน่วยงานใหท้ าการดบั โดยในท่ีน้ีหมายถึงผูท่ี้ผา่นการอบรมอคัคีภยั
พนกังานรักษาความปลอดภยั พนกังานช่างซ่อมบ ารุง 

     • ระดบัท่ี 3 คือ ระดบัท่ีเพลิงไหมข้ั้นรุนแรงโดยตอ้งแจง้หน่วยดบัเพลิงของส านกังานป้องกนัและบรรเทา
สาธารณะภยั หรือ หน่วยงานภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญเขา้มาท าการดบัไฟ 
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ขั้นตอนกำรท ำงำนกรณีเกดิเพลงิไหม้ 

 

1 

7 2 12 

8 
3 

13 14 

9 

4 
15 16 

10 5 

11 
6 

17 
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ขั้นตอนปฏิบัติ เม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม้ “ระดับท่ี 1” 
 

 
 

 
 
 
             

                              
                                
                  

 
 
 
 
 

เจา้หนา้ท่ีความ
ปลอดภยัใน 

การท างาน (จป.) 

ผูอ้  านวยการ
ดบัเพลิง 

ให้ด าเนินการ
ดบัเพลิง 
ทนัที 

หวัหนา้ฝ่าย
อาคาร 

ผูช่้วยผูจ้ดัการ
อาคาร 

ผูจ้ดัการอาคาร 

บุคคลท่ีพบเหตุ
เพลิงไหม ้

บุคคลตดัสินใจว่าดบัเพลิงได้
ดว้ยตนเองหรือไม่ 

 
ให้แจง้หวัหนา้
ฝ่ายอาคาร

ห้องควบคุม ชั้น 1 
Tel.02-255-7200 

ต่อ 7730-1 
 

- ใชแ้ผนปฏิบติัการระงบัเหตุ
เพลิงไหมข้ั้นตน้ (ระดบัที่2) 

- แจง้ประชาสัมพนัธ์ 
- แจง้เจา้หนา้ท่ีความ

ปลอดภยัในการท างาน 
(จป.) 

ผูอ้  านวยการดบัเพลิง
หรือผูจ้ดัการอาคาร 

ตดัสินใจใชแ้ผนปฏิบติั
การเม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม้
ขั้นรุนแรง (ระดบัที่ 3) 

แจง้ 
 ให้รายงานฝ่าย

อาคาร ห้องควบคุม 
ชั้น 1 Tel.02-255-
7200 ต่อ 7730-1 

 
รายงาน รายงาน ถา้ดบัได ้

 

ถา้ดบัไม่ได ้

 
รายงาน 

ถา้ดบัได ้

ให้รายงาน 

 

ถา้ดบัไม่ได ้

รายงาน 

 

1 2 

3 
4 

5 6 

7 
8 

9 

10 

11 
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                                             ขั้นตอนปฏบัิติ เม่ือเกดิเหตุเพลิงไหม้ “ระดับที ่2”

ห้อง Control ช ั้น1ได้รับแจ้งเหตุ 

 รปภ. ประจ าห้อง Control ช ัน้1
ประสานงาน รปภ. จุดใกลเ้คยีงเขา้

ตรวจสอบจุดเกดิเหต ุ

รปภ. ตรวจสอบ 

แจ้งห้อง Control ช ัน้1 

ไม่พบเหต ุ

แจ้งห้อง Control ช ัน้1 ห้อง Control ช ัน้1 ด าเนินการ 
1. ประสานทมีผจญเพลิง 
2. แจ้ง ผจก. อาคาร 
3. ตดัไฟจุดเกดิเหต ุ

พบเหต ุ

ทมีผจญเพลิงถึงทีเ่กดิเหต ุยืนยนัการ
ตดัไฟกบัชา่งประจ าห้อง Contol และ

เขา้ด าเนินการดบัเพลิง 

ผจก.อาคาร แจ้ง ผอ.
ดบัเพลิง 

ผอ.ดบัเพลิงแจ้งทมีทีเ่กีย่วขอ้ง
ทราบและเตรียมความพรอ้ม 

ตอบโตเ้หตกุารณ์ ตดิตามผล 

Reset ระบบกลบัสู่สภาวะปกต ิ

ข ั้นตอนปฏบิตั ิ
ระงบัเหตเุพลิง
ไหม ้ระดบัที ่3 

ไฟไม่ดบั 

ไฟดบั 

รายงาน ผอ.ดบัเพลิง และ 
ผจก.อาคาร 

สรุปสาเหตแุละประเมิน
ความเสียหาย 

ผอ.อ านวยการสัง่อพยพ 

เขา้แผนอพยพ 
แจ้งเจ้าหน้าทีด่บัเพลิง 
และหน่วยกูช้พี 

รายงาน ผอ.ดบัเพลิง 
 และผูจ้ัดการ 

รายงาน ผอ.ดบัเพลิง 
 และผูจ้ัดการ 
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ขั้นตอนระงับเหตุเพลงิไหม้เวลำท ำกำร 

 

1)    เม่ือพบเหตุ ให้ผูพ้บเหตุประเมินวา่สามารถดบัเองไดห้รือไม่     
2)    หากดบัเองไดใ้หท้ าการดบัเพลิงเบ้ืองตน้ดว้ยถงัดบัเพลิงมือถือ หากดบัเองไม่ไดใ้ห้กดสัญญาณแจง้เหตุ  เพลิง

ไหม ้หรือโทรแจง้  02-255-7200 ต่อ 7730-1      
3)    หากสามารถดบัเพลิงไดใ้หท้ าการแจง้ผูบ้งัคบับญัชา และเฝ้าระวงัวา่ จะเกิดเพลิงขึ้นมาอีกหรือไม่ แต่หากผู ้

พบเหตุไม่สามารถดบัเพลิงเบ้ืองตน้ไดใ้หก้ดสัญญาณแจง้เหตุเพลิงไหม ้  
4)    เม่ือสัญญาณ ALARM เตือนมายงัตู ้แจง้เหตุเพลิงไหม ้ช่างประจ าห้อง Control ชั้น 1 ประสาน รปภ. ประจ า

หอ้ง Control ชั้น 1 (จุด CCTV) เพื่อขอให้แจง้ รปภ. จุดท่ีใกลเ้คียงเขา้ตรวจสอบ ณ จุดท่ีสัญญาณแสดง  
5)    หากตรวจสอบแลว้ พบวา่เป็น Fault Alarm  รปภ. ท าการแจง้ห้อง  Control ชั้น 1 ใหท้ าการ Silence และ 

Reset ตามล าดบั ระบบกลบัสู่สภาวะปกติ และรายงานเหตุการณ์ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ  
6)    หากเป็นเหตุเพลิงไหมจ้ริง ให ้รปภ. ท าการดบัเพลิงดว้ยถงัดบัเพลิง หรือตูฉี้ดน ้าดบัเพลิง ท่ีอยู ่ณ บริเวณนั้น 

พร้อมทั้งแจง้ช่างเวรและ รปภ. ประจ าห้อง Control ชั้น 1 (จุด CCTV) เพื่อขอก าลงัเสริมหวัหนา้ช่างเวร 

Control ชั้น 7 ไปยงัท่ีเกิดเหตุอยา่งรวดเร็วท่ีสุด     
8)    หากประเมินสถานการณ์แลว้พบวา่ไม่สามารถควบคุมเพลิงได ้ใหห้วัหนา้ช่างเวร Control ชั้น7  

ท าการแจง้ห้อง Control ชั้น 1        
9)    หอ้ง Control ชั้น 1 แจง้ทีมประสานงานภายนอก และภายในด าเนินการดงัต่อไปน้ี   
     -  แจง้เหตุไปยงัศูนยด์บัเพลิงฯ โทร 199  ดบัเพลิงศรีอยธุยา โทร 0-2246-0199    

-  ติดต่อหน่วยกูชี้พ (ศูนย ์นเรนทร) โทร.1669  , ร.พ. ต ารวจ โทร 0-2252-8111-9 , ร.พ. บ ารุงราษฏร์      
โทร  0-2066-8888 

      -  แจง้ห้อง Control ชั้น 7 ตดัไฟจุดเกิดเหตุ  
     - โทรรายงานเหตุการณ์ใหผู้บ้งัคบับญัชา 
10)  ทีมผจญเพลิงขึ้นไปยงัจุดเกิดเหตุ และยนืยนัการตดัไฟกบัหอ้ง Control ชั้น 7 
11)  ผูอ้  านวยการดบัแพลิงแจง้เหตุใหผู้จ้ดัการอาคารทราบ 
12)  ผูอ้  านวยการดบัเพลิงประสานงาน และทีมท่ีเก่ียวขอ้งทราบ มาเตรียมความพร้อม ณ หอ้ง Control ชั้น 1 
13)  ผูอ้  านวยการดบัเพลิงตดัสินใจสั่งการใชแ้ผนอพยพ 
14)  ทีมผจญเพลิงตอบโตเ้หตุการณ์กบัผูอ้  านวยการดบัเพลิง 

- หากทีมผจญเพลิงสามารถควบคุมเพลิงไวไ้ดใ้หร้ายงานผูอ้  านวยการดบัเพลิง และผูจ้ดัการอาคาร         
- สรุปสาเหตุ และประเมินความเสียหายจากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น     
- หากทีมผจญเพลิงไม่สามารถควบคุมเพลิงไวไ้ดใ้หท้ าการแจง้มายงั ผูอ้  านวยการดบัเพลิง 
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15)  หากทีมผจญเพลิงไม่สามารถควบคุมเพลิงไวไ้ด ้ใหผู้อ้  านวยการดบัเพลิงสั่งการให้ทีมผจญเพลิง เตรียมพร้อม
ท่ีจะถอนก าลงัออกจากจุดเกิดเหตุ  

   16)  เม่ือเจา้หนา้ท่ีดบัเพลิงมาถึงบริเวณทางเขา้-ออกดา้นหนา้ ให ้รปภ. ท่ีประจ าจุดดงักล่าวช้ีแจงเส้นทาง และ  
อาคารท่ีเกิดเหตุใหเ้จา้หนา้ท่ีดบัเพลิงทราบ      

17)   รปภ. บริเวณทางเขา้-ออก ดา้นหนา้แจง้หอ้ง Control ชั้น 1 วา่เจา้หนา้ท่ีดบัเพลิงภายนอกมาถึงแลว้ 
18)   เม่ือเจา้หนา้ท่ีดบัเพลิงมาถึงใหห้อ้ง Control ชั้น 1 ท าการแจง้ทีมผจญเพลิง ใหถ้อนก าลงัลงมาจากจุดเกิดเหต
19)   ผูอ้  านวยการดบัเพลิงท าการช้ีแจงจุดเกิดเหตุ และเส้นทางใหพ้นกังานดบัเพลิงทราบ เพื่อใหพ้นกังาน 
         ดบัเพลิงเขา้ปฏิบติัหนา้ท่ีต่อไป        
 20)   เม่ือเพลิงสงบใหท้ าการกด Silence และ Reset ตามล าดบั ระบบเขา้สู่สภาวะปกติ   
 21)   สรุปสาเหตุ และประเมินความเสียหายจากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น     
 22)   ด าเนินการตามแผนฟ้ืนฟู         
*หมายเหตุ  
1.  เม่ือพนกังานท่ีปฏิบติังานอยูภ่ายในอาคารไดย้นิเสียงสัญญาณ  ใหท้ าการอพยพไปยงัจุดรวมพล ทั้งน้ี หากมีผู ้

ติดอยูภ่ายในอาคารให้แจง้เจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง หรือหน่วยกูชี้พ เพื่อท าการคน้หาและช่วยชีวิตผูท่ี้ติดคา้งอยู่
ภายในอาคาร            

2.  การถอนตวัออกจากท่ีเกิดเหตุของทีมผจญเพลิง  เม่ือไม่สามารถคุมเพลิงไหมไ้วไ้ดใ้หอ้ยูใ่นดุลพินิจของทีมท่ี
ปฏิบติังาน     
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ข้ันตอนกำรปฏิบัติเม่ือเกดิเหตุกำรณ์ฉุกเฉินขึน้นอกเวลำท ำกำรเม่ือไม่มีผู้ดูแลงำนกลำงคืน 
 

1.  เม่ือมีเหตุการณ์ฉุกเฉินเกิดขึ้นในหน่วยงาน ให้หวัหนา้กะของหน่วยงานท่ีเกิดเหตุหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย  
     เป็นผูพ้ิจารณาความรุนแรงของเหตุการณ์และปฏิบติัดงัน้ี  
            1.1 เป็นผูอ้  านวยการชัว่คราว  สั่งการใชแ้ผนดบัเพลิงขั้นตน้  ขั้นรุนแรง และแผนฉุกเฉินต่างๆ   
            1.2 โทรศพัทแ์จง้  
                  1.2.1 นายพงศพ์นัธุ์ โวหารดี    Tel. 094-949-2996 
                  1.2.2 นายสมชาย  จุลศิริเสริม  Tel. 081-875-0129  
     เม่ือบุคคลใดบุคคลหน่ึงมาถึงอาคารโอเนส   จึงมอบอ านาจการอ านวยการใหท้ าการต่อไป  
            1.3  มีอ านาจในการสั่งการและขอความร่วมมือ  ใหบุ้คคลท่ีเก่ียวขอ้งหรือพนกังานมาช่วยเหลือใน 

การควบคุมอคัคีภยัหรือเหตุฉุกเฉินอ่ืนๆ 
            1.4  มีอ านาจในการสั่งการใหฝ่้ายหน่ึงฝ่ายใดหรือทุกฝ่ายปฏิบติังานในขณะเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

หรือ  เพลิงไหม ้
            1.5  สามารถสั่งการใหติ้ดต่อขอความช่วยเหลือจากบุคคลและหน่วยงานต่างๆ ภายนอกอาคาร 
            1.6  รายงานผลการเกิดเหตุฉุกเฉินต่อผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัขั้น 
2.  ในกรณีท่ีมีเหตุการณ์ฉุกเฉินเกิดขึ้นท่ีหน่วยงานหรือสถานท่ีอ่ืนๆ ท่ีไม่มีผูป้ฏิบติังาน  ใหห้วัหนา้กะของ

แผนกรักษาความปลอดภยัหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย  เป็นผูพ้ิจารณาความรุนแรงของเหตุการณ์และ
ปฏิบติัตามขอ้ 1.1 ถึง 1.6 ต่อไป  
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ข้อปฏิบัติเม่ือได้ยินสัญญำณแจ้งเหตุเพลงิไหม้ 
 

 

     1.   อยา่ใชลิ้ฟตเ์ป็นเส้นทางหนีไฟ        
     2.   อยา่ใชบ้นัไดขึ้นลงตามปกติหรือทางออกฉุกเฉินท่ีอยูใ่กลก้บับริเวณท่ีเกิดเพลิงไหม ้  
     3.   อยา่ตะโกนหรือว่ิง เพราะจะท าเกิดสภาวะแตกต่ืน  
     4.   ส าหรับหน่วยงานท่ีมีผูเ้ขา้มาติดต่อกบัท่านใหแ้จง้กบับุคคลเหล่านั้นใหห้นีออกทางบนัไดหนีไฟของ 

อาคาร  ตามผงัเส้นทางหนีไฟ  
     5.   ผูท่ี้มีหนา้ท่ีดูแลห้องประชุมตอ้งแจง้ผูเ้ขา้ประชุม ใหอ้อกทางออกฉุกเฉินโดยเร็ว   
     6.   ผูท่ี้ก าลงัใชก้๊าซหุงตม้อยู ่ตอ้งปิดก๊าซทนัที แลว้ให้ออกทางออกฉุกเฉินโดยเร็ว   
     7.   ใหทุ้กคนรีบเดินไปตามทางออกฉุกเฉิน       
     8.   ลงบนัไดหนีไฟไปจุดรวมพล        
     9.   ในการใชบ้นัไดหนีไฟ ควรรีบเดิน และไม่ควรวิ่งเพราะจะท าใหเ้กิดอุบติเหตุได ้  
    10.   ช่วยเหลือใหเ้ด็กและคนชราไปอยูใ่นท่ีปลอดภยั      
    11.   ขนยา้ยทรัพยสิ์นเท่าท่ีจ าเป็นเท่านั้น  
 
ค ำแนะน ำ 

1. ผูป้ฏิบติังานทุกคนควรศึกษาเส้นทางออกสู่ทางออกฉุกเฉินของอาคาร ท่ีตนปฏิบติังานอยูห่รืออาคาร 
ท่ีเขา้ไปใชบ้ริการ         

     2.    ศึกษาจุดติดตั้งอุปกรณ์ดบัเพลิงประจ าอาคาร ในบริเวณใกลเ้คียงกบัจุดท่ีปฏิบติังานอยู่  
     3.    ศึกษาวิธีการใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิง เช่น ถงัดบัเพลิง ชนิดห้ิวเคล่ือนท่ีได ้เป็นตน้   
     4.    ศึกษาวิธีการท างาน และวิธีการใชอุ้ปกรณ์แจง้เหตุเพลิงไหม ้     
     5.   ผูป้ฏิบติังานทุกคนไม่ควรกีดขวางการท างานของเจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง และเจา้หนา้ท่ีจราจร  
     6.   กรณีฝึกซอ้มหนีไฟ ผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นสุภาพสตรี ไม่ควรสวมรองเทา้ส้นสูง   
     7.   ผูท่ี้ออกจากหอ้งท างานคนสุดทา้ย ควรเป็นผูล้็อคประตูห้อง      
   
 
 

 

 

 

 



20 
 

  

 

 

  

 

 

  



21 
 

 

 



22 
 

 

แผนปฏิรูปฟ้ืนฟู 

               แผนปฏิรูปฟ้ืนฟู ไดแ้ก่การน ารายงานผลการประเมินจากทุกดา้น จากสถานการณ์จริงมา
ปรับปรุงแกไ้ข โดยเฉพาะแผนป้องกนัอคัคีภยั (ก่อนเกิดเหตุ)  แผนปฏิบติัเม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม ้  แผน
บรรเทาทุกข ์ (ทนัทีท่ีเพลิงสงบ)  รวมทั้งการปรับปรุงแกไ้ขตวับุคลากรต่างๆ ท่ีท างานบกพร่อง
นอกจากน้ี ยงัมีโครงการเพื่อร่วมรับแผนปฏิรูปฟ้ืนฟู ไดแ้ก่     
 1. โครงการประชาสัมพนัธ์ สาเหตุการเกิดอคัคีภยั และแนวทางการป้องกนัในรูปแบบต่างๆ 
 2. โครงการสงเคราะห์ผูป่้วย        
 3. โครงการปรับปรุงซ่อมแซม และสรรหาส่ิงท่ีสูญเสีย ให้กลบัคืนสภาพปกติ  
 4. การปรับแผนป้องกนั และระงบัอคัคีภยัใหเ้หมาะสมยิง่ขึ้น     

 

ก ำหนดหน้ำที่และควำมรับผิดชอบในกำรปฏรูิปฟ้ืนฟู 

 
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 

1. ใหค้วามช่วยเหลือสงเคราะห์ แก่ผูบ้าดเจ็บ 

  รวมถึงผูเ้สียชีวิต ตามความเหมาะสม 

2. ประชาสัมพนัธ์ถึงสาเหตุของการเกิดอคัคีภยั 

    

3. ประเมินผลความเสียหายทั้งชีวิตและทรัพยสิ์น 
  รวมถึงแนวทางป้องกนัต่างๆใหรั้ดกุม 

4. ปรับปรุงซ่อมแซม และสรรหาส่ิงท่ีสูญเสีย 

  ใหก้ลบัคืนสู่สภาพปกติโดยเร็ว เพื่อใหอ้าคาร 

  และการช่วยเหลือผูป่้วยด าเนินการต่อไปได ้
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ทีมงำนและหน้ำที่รับผดิชอบ 

 

 

ล ำดับ ทีม/ต ำแหน่ง หน้ำที่ 

1 ผอ.ดบัเพลิง  - อ านวยการสั่งการใหใ้ชแ้ผนปฏิบติัการเม่ือเกิดเพลิงไหมข้ั้นรุนแรง 
 - มีอ านาจในการสั่งการและขอความร่วมมือ  ใหบุ้คคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
    หรือพนกังานมาช่วยเหลือในการควบคุมอคัคีภยั 
 - มีอ านาจในการสั่งการใหฝ่้ายใดฝ่ายหน่ึง  หรือทุกฝ่ายหยดุปฏิบติั- 
   งานในขณะท่ีเกิดเพลิงไหมไ้ด ้
 - มีอ านาจในการสั่งการทุกฝ่ายใหห้ยดุหรือปฏิบติัการในการต่อสู้ไฟ 
   หรือลดความรุนแรงของอคัคีภยั 
 - สามารถสั่งการใหติ้ดต่อขอความช่วยเหลือจากภายนอก 
 - รายงานผลการเกิดอคัคีภยัต่อผูบ้ริหารระดบัสูง/กรรมการผูจ้ดัการ 
   ใหญ่ 

2 ทีมพยาบาล  - เม่ือทราบเหตุเพลิงไหมใ้ห้รีบเดินทาง  ไปท่ีเกิดเหตุพร้อมอุปกรณ์      
   พยาบาล 
 - ใหก้ารปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้กบัผูบ้าดเจ็บ 
 - อ านวยความสะดวก พร้อมใหก้ารสนบัสนุนแพทยแ์ละพยาบาล 
 - ตรวจนบัและเก็บขอ้มูลจ านวนผูบ้าดเจ็บ 
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3 ทีมขนส่งและยานพาหนะ  - สนบัสนุนยานพาหนะในการขนยา้ยผูบ้าดเจ็บ ,ส่ิงของ 
 - อ านวยความสะดวกในการเดินทางติดต่อประสานงานของเจา้หนา้ท่ี 
   และทีมงานฝ่ายต่างๆ      

4 ทีมผจญเพลิง - ไปท่ีเกิดเหตุ 
- ไฟไหมเ้ลก็นอ้ยใหใ้ชถ้งัดบัเพลิงดบัเบ้ืองตน้ก่อน 
- ถา้ไฟไหมรุ้นแรงใหใ้ชส้ายน ้าดบัเพลิงแต่ตอ้งตดักระแสไฟฟ้าก่อน 
- ใหผู้ค้วบคุมการดบัเพลิงรายงานเป็นระยะใหผู้ป้ระสานงานทราบ 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

แบบประกำศ 

        
1. ประกำศท่ีบันทึกไว้ในระบบแจ้งเหตุเพลงิไหม้ 

“ท่านสุภาพสตรี และสุภาพบุรุษทั้งหลายโปรดทราบ ขณะน้ีไดเ้กิดเหตุฉุกเฉินขึ้น กรุณาอยา่ต่ืน
ตระหนก และใชบ้นัไดหนีไฟท่ีใกลท้่านท่ีสุด เพื่อออกจากอาคาร โปรดปฏิบติัตามค าแนะน า
ของเจา้หนา้ท่ี และหา้มใชลิ้ฟทโ์ดยเด็ดขาด “ 
“Ladies and gentleman. Your attention please. This is an emergency.Please evacuate through 
the nearest exit staircase. Stay calm and follow all the instructions. Given by the staff. Do not 
use the elevator.” 

“お客様。ただいま火災警報器が火災を発見したしました。冷静に従業員の指示にしたが

って、協働してください。お部屋から一番近い非常階段から避難してください。エレベ

ーターは使わないでください。” 

 
2. กรณีสัญญำณเตือนภัยดังขึน้ในอำคำร และเม่ือตรวจสอบแล้ว ปรำกฏว่ำไม่มีเหตุเพลงิไหม้   

“โปรดทราบ เสียงสัญญาณเตือนภยัท่ีดงัขึ้นเม่ือสักครู่ เกิดจากระบบสัญญาณบกพร่อง จึงขอ
อภยัมา ณ ท่ีน้ี ” 
“ Attention Pleasa, the alarm right now, happen because of alarm is error. Sorry for your 
inconvenient. ”  
“ご注意ください、今火災警報はエラーです。 ご不便をおかけして申し訳ありません。 ”  
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3. กรณีทดสอบระบบสัญญำณเตือนภัย 

“ โปรดทราบ ขณะน้ีก าลงัท าการทดสอบระบบสัญญาณเตือนภยั จึงเรียนมาเพื่อทราบ ” 
“Attention Please, the fire alarm system now is on testing. Sorry for your inconvenient.” 
“ご注意ください、火災警報システムは今テスト中です。ご不便をおかけして申し訳あり
ません。”  

 
 
 
 
 
 
เสร็จส้ินกำรทดสอบ 
“ โปรดทราบ การทดสอบระบบสัญญาณเตือนภยั ไดเ้สร็จส้ินลงแลว้  จึงเรียนมาเพื่อทราบและ
ขอบคุณมา ณ ท่ีน้ี ” 
“Attention Please, the testing of fire alarm system now has been finished, thank you.” 
“ご注意ください、火災警報システムのテストは今終了です。 

ご不便をおかけして申し訳ありません。” 

         

4. เพลงิได้สงบลงแล้ว 
เรียนเพื่อนพนกังานทุกท่าน 
ตามท่ีไดเ้กิดเหตุเพลิงไหมข้ึ้น บดัน้ีเพลิงไดส้งบลงแลว้ ขอใหทุ้กท่านกลบัเขา้สู่สภาวะปกติ  
Dear all staff members 
There was a fire in the building and had now been extinguished.  Please return to your seat 
and resume working as normal. 
火は消えていた。 
スタッフの皆様へ 
建物内で火災が発生し、現在は消火されています。 席に戻り、通常どおり作業を再開し
てください。ご不便をおかけして申し訳ありません。 
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เอกสารท่ี 2-6 
ตำแหน่งจุดติดตั้งอุปกรณ์ดับเพลิงและทางหนีไฟ 

 
 

 
  



Assembly Point

Building Management O-NES Tower



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารท่ี 2-7 
ตัวอย่างเอกสารการตรวจสอบระบบป้องกันและเตือนอัคคีภัย 

 
 

 
  





































































 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารท่ี 2-8 
เอกสารรายงานการฝึกอบรมดับเพลิงขั้นต้นและอพยพหนีไฟประจำปี 
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เอกสารท่ี 2-9 
ตัวอย่างเอกสารการตรวจสอบพัดลมระบายอากาศ 

 
 

 
  













 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารท่ี 2-10 
สำเนาผลการวิเคราะห์คุณภาพน้ำหอผึ่งเย็นของโครงการ 

 
 

 
  









 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารท่ี 2-11 
ตัวอย่างเอกสารการตรวจสอบหอผึ่งเย็น (Cooling Tower) 

 
 

  











 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารท่ี 2-12 
แบบฟอร์มใบขออนุญาตเข้าทำงานในอาคาร (Work Permit) 

 
 

 
  



เลขที่ใบงาน วนัที่ยื่นเอกสาร วนัที่ เดือน พ.ศ. เวลา

1. รายละเอียดบรษัิทผูร้บัเหมา 2. สถานที่ปฏิบตัิงาน

ผูข้ออนญุาต......................................................................................................... ส าหรบังานอาคาร        พืน้ที่สว่นกลาง   พืน้ที่เช่า       ชัน้ ......................
บรษัิท / หน่วยงาน................................................................................................. ส าหรบังานอ่ืนๆ 
เบอรโ์ทรศพัท.์.................................เลขบตัรประชาชน......................................... สถานที/่บรษัิทที่จะเขา้พืน้ที่ปฏิบตัิงาน....................................................................

ช่ือผูต้ิดตอ่....................................................เบอรต์ิดตอ่......................................

3. วนัและเวลาที่ขออนญุาต 4. ตอ่อายใุบอนญุาต

ในเวลาท าการ (จนัทร-์ศกุร ์08.30-17.30 น. ) ท างานวนัที่..............เดือน.................................พ.ศ. .............     ตัง้แตเ่วลา........................ ถึง .........................น.

นอกเวลาท าการ (รวม ส-อา และนกัขตัฤกษ ์) ตัง้แตเ่วลา............................. น. ถึง ................................. น.     เหตผุล...............................................................

5. ประเภทงานที่ผูร้บัเหมาขออนญุาตเขา้ท างาน (Type of work)
งานระบบไฟฟา้ งานระบบประปาและสขุาภิบาล งานระบบปรบัอากาศ งานระบบสื่อสาร
งานตกแตง่พืน้ที่ งานระบบปอ้งกนัและระงบัอคัคีภยั งานออกบธู / งานอีเวน้ท์ อ่ืนๆ ระบ.ุ..........................................................
งานที่มีความรอ้น / ประกายไฟ งานในที่สงู งานในที่อบัอากาศ

ระบช่ืุองาน / Project ที่ท  า  

.....................................................................................................................................................................................................................................................................

6. เอกสารแนบ วธีิปฏิบตัิงานและใบรบัรอง (Method Statement & Certificates)

รายการวเิคราะหอ์นัตราย (JSA)............................................................................... มาตรการความปลอดภยั................................................................................

ขัน้ตอนวธีิการท างาน/แผนการท างาน....................................................................... เอกสารอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้ง..................................................................................

การอบรมชีแ้จงอนัตรายใหก้บัผูป้ฏิบตัิงานทกุคนก่อนเริม่งานเป็นลายลกัษณอ์กัษรในใบฝึกอบรม(โดยผูอ้บรมทกุคนตอ้งลงนามรบัทราบผลการอบรมทกุครัง้)

7. อปุกรณป์อ้งกนัอนัตรายสว่นบคุคล (PPE)

รองเทา้นิรภยั/หุม้สน้/บทู หนา้กากปอ้งกนัฝุ่ น/ฟมู/แก๊ส ถงุมือหนงั/ยาง/ผา้ แวน่ตานิรภยั /แวน่ตาลดแสง เข็มขดันิรภยั หมวกนิรภยั
ที่ครอบห/ูอดุหู ชดุปอ้งกนัสารเคมี/ชดุเอี๊ยมกนัน า้ เครือ่งช่วยหายใจ อปุกรณท์ างานในที่อบัอากาศ เชือกนิรภยั/สายช่วยชีวติ อ่ืนๆ ................

8. การปอ้งกนัอนัตราย (Work Place Safety Precautions)

ถงัดบัเพลิง / สายดบัเพลิง ปิดกัน้พืน้ที่ เครือ่งตรวจแก๊สรั่ว ปา้ยเตือน ไฟแสงสวา่ง/ไฟเตือน พดัลมงวงชา้ง
ปา้ยประจ าตวัผูท้  างาน ปา้ยแจง้หา้มใชอ้ปุกรณ์ ปา้ยตรวจสอบนั่งรา้น อ่ืนๆ ............................................................................................................

9. รายการตรวจสอบ

9.1 มีเอกสาร Work Permit ตามประเภทงานถกูตอ้ง/ติดบตัรผูร้บัเหมาตลอดเวลา
9.2 สุ่มตรวจผูป้ฏิบตัิงานวา่ไดผ้่านการอบรม Safety และรบัทราบกฎระเบยีบเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างานแลว้
9.3 ไดปิ้ดกัน้บรเิวณท างานหรอืแยกอปุกรณท์ี่ไมเ่ก่ียวขอ้งออก/ติดตัง้ปา้ยเตือนตา่งๆอยา่งเหมาะสม
9.4 อปุกรณข์นยา้ยมีความเหมาะสมและไมก่่อใหเ้กิดความเสียหายตอ่อาคาร
9.5 เตรยีมพรอ้มในดา้นความปลอดภยัและเหตฉุกุเฉิน เช่น มีถงัดบัเพลิง,จดัคนตามแผนฉกุเฉิน, มีอปุกรณป์ฐมพยาบาล
9.6 การตอ่อปุกรณไ์ฟฟา้และการใชอ้ปุกรณไ์ฟฟา้ปกต/ิไดต้ดัวงจรไฟฟา้หรอืปิดวาลว์นา้และติดปา้ยเตือนแลว้
9.7 มีการระบายอากาศภายในพืน้ที่อยา่งเหมาะสม/ไมมี่สิ่งของวางเกะกะและกีดขวางในพืน้ที่ปฏิบตัิงาน
9.8 มีการตรวจสอบ/ปอ้งกนัผลกระทบที่จะเกิดขึน้กบัระบบความปลอดภยัของอาคารเรยีบรอ้ยแลว้
9.9 อปุกรณใ์นการปฏิบตัิงานมีความปลอดภยั/เหมาะสม/พรอ้มใชง้าน/ติดตัง้และเคลื่อนยา้ยถกูตอ้งไดม้าตรฐาน
9.10 ผูป้ฏิบตัิงานสวมใสอ่ปุกรณ ์PPE ที่เหมาะสมกบังานที่ปฏิบตัิ
9.11 ไมมี่ขยะ/กลิ่นส/ีสารเคมี/สารไวไฟ ตกคา้งหรอืรบกวนภายในพืน้ที่อาคาร

สว่นผูร้บัเหมา สว่นเจา้ของพืน้ที่ / ฝ่ายบรหิารอาคารฯ
การอนญุาต
ขา้พเจา้ไดร้บัทราบกฎระเบียบและขอ้ปฏิบตัิแลว้เพ่ือถือปฏิบตัิ

ลงช่ือ..................................................................
                            ผูข้ออนญุาต

เม่ืองานเสรจ็สมบรูณ ์/ ยกเลิก

ลงช่ือ..................................... ลงช่ือ.......................
              ผูข้ออนญุาต              รปภ.

ขอตอ่อายใุบอนญุาต (กรณีท างานไมเ่สรจ็ตามก าหนด)

ลงช่ือ..................................................................
                            ผูข้ออนญุาต

หมายเหตุ
ผูร้บัเหมา

ตรวจสอบ ไมป่ฏิบตัิ
ฝ่ายอาคาร / Safety ตรวจสอบ

ปฏิบตัิ

ผูจ้ดัการอาคาร

การอนญุาตและการยืนยนั

ลงช่ือ........................................
เจา้ของพืน้ที่เช่า/ ตวัแทนอาคาร

ลงช่ือ........................................
วศิวกรอาคาร/เจา้หนา้ที่อาคาร

ลงช่ือ........................................
ผูจ้ดัการอาคาร

วศิวกรอาคาร/เจา้หนา้ที่อาคาร ผูจ้ดัการอาคาร

ลงช่ือ........................................ ลงช่ือ........................................
เจา้ของพืน้ที่เช่า/ ตวัแทนอาคาร วศิวกรอาคาร/เจา้หนา้ที่อาคาร

การอนญุาตตอ่อายใุบอนญุาต

ลงช่ือ........................................ ลงช่ือ........................................ ลงช่ือ........................................

บริษทั นันทวนั แมนเนจเม้นท์ จ ำกดั

ใบอนุญาตท างานทัว่ไป (GENERAL WORK PERMIT)

เก่ียวกบัแบบฟอร์มเอกสารชุดน้ี
รหสัควบคุม OHS-6-01 / FS01 (02) 

QMRผูอ้นุมติั

วนัเร่ิมใชง้าน   01 / 03 / 2024

ตรวจปิดงาน

ลงช่ือ........................................

เจา้ของพืน้ที่เช่า/ ตวัแทนอาคาร

ORIGINAL
CDC

Controlled Copy

Page:A4 (1/2)   



เลขที่ใบงาน วนัที่ยื่นเอกสาร วนัที่ เดือน พ.ศ. เวลา

บริษทั นันทวนั แมนเนจเม้นท์ จ ำกดั

ใบอนุญาตท างานทัว่ไป (GENERAL WORK PERMIT)

เก่ียวกบัแบบฟอร์มเอกสารชุดน้ี
รหสัควบคุม OHS-6-01 / FS01 (02) 

QMRผูอ้นุมติั

วนัเร่ิมใชง้าน   01 / 03 / 2024

ORIGINAL
CDC

Controlled Copy

รายช่ือผูข้ออนญุาตเขา้ท างาน

รายช่ือผูป้ฏิบตัิงาน จ านวน...................คน มีรายช่ือดงัตอ่ไปนี้

ผูข้ออนญุาต (วศิวกร / Safety / หวัหนา้งาน) ที่ควบคมุงาน

ช่ือ.................................................ต าแหน่ง............................................... เลขทะเบยีน จป.วชิาชีพ (ถา้มี) ............................... ผ่านการอบรม Safety ไมผ่่าน
ผูป้ฏิบตัิงาน

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

กฎระเบยีบและขอ้ปฏิบตัิเก่ียวกบัการปฏิบตัิงานในพืน้ที่อาคาร
1. ผูร้บัเหมาตอ้งแลกบตัรและติดบตัรผูร้บัเหมา ตลอดเวลาทีท่  างานในพืน้ทีอ่าคาร
2. ผูร้บัเหมาจะตอ้งเขียนใบขออนญุาตในการท างาน (Work Permit) แยกตามประเภทของงานและน าไปติดทีพื่น้ทีป่ฏิบตัิงานทกุครัง้
3. ผูร้บัเหมาเขา้ท างานในพืน้ทีอ่าคาร ตอ้งแตง่กายใหร้ดักมุเหมาะสม หา้มสวมใสร่องเทา้แตะ กางเกงขาสัน้ และสวมใสอ่ปุกรณป์้องกนัภยัสว่นบุคคลใหเ้หมาะสมกบังาน
4. ก่อนลงมือปฏิบตัิงาน จะตอ้งตรวจสอบความปลอดภยัก่อนทกุครัง้ เชน่ ตรวจเช็คพืน้ทีก่ารท างาน เครือ่งจกัร เครือ่งมือ เครือ่งใชไ้ฟฟ้า จะตอ้งอยูใ่นสภาพพรอ้มใชง้าน
5. หา้มตอ่อปุกรณไ์ฟฟ้าทีใ่ชก้าลงัไฟมากกวา่แหลง่ก าเนิดหรอืเกินกวา่ขนาดของสายไฟทีใ่ชแ้ละหา้มใชอ้ปุกรณไ์ฟฟ้าทีช่  ารุด หากช ารุดใหต้ิดป้ายบ่งบอกวา่ชารุดหรอืนาออกจากพืน้ที่
6. ผูร้บัเหมาเขา้ปฏิบตัิงานในพืน้ทีโ่ดยใชล้ิฟตข์นของ (ลิฟตเ์ซอรว์ิส)เทา่นัน้ โดยอปุกรณท์ีใ่ชใ้นการขนยา้ยตอ้งมีความเหมาะสมและไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายตอ่ทรพัยส์ินของอาคาร
7. กรณีปฏิบตัิงานเช่ือมหรอืตดัดว้ยแก๊สหรอืกระแสไฟฟ้า จะตอ้งใชว้สัดปิุดบงั ปกคลมุทีเ่หมาะสม เพ่ือป้องกนัไม่ใหส้ะเก็ดไฟกระเด็นและสวมใสอ่ปุกรณป์้องกนัภยัสว่นบุคคลใหเ้หมาะสม
8. กรณีท างานบนทีส่งูเกิน 2 เมตร จะตอ้งใชเ้ข็มขดันิรภยั และนั่งรา้นทีมี่ราวกนัตกทกุครัง้ และสวมใสอ่ปุกรณท์ีเ่หมาะสมสาหรบัท างานในทีส่งู
9. กรณีทีป่ฏิบตัิงานเก่ียวกบัสารเคมี จะตอ้งใชอ้ปุกรณป์้องกนัภยัทีเ่หมาะสมกบังาน และป้องกนัไม่ใหส้ารเคมีรั่วไหลสูร่างระบายน า้ และหา้มปฏิบตัิงานใกลแ้หลง่ทีมี่ความรอ้นหรอืสะเก็ดไฟ
10. จดัใหมี้อปุกรณด์บัเพลิง ขนาด 6A20B ทีพ่รอ้มใชง้านตลอดเวลาในขณะทีมี่การท างานทีก่่อใหเ้กิดประกายไฟ เพ่ือป้องกนัการเกิดเพลิงไหม้
11. กรณีทีผู่ร้บัเหมาพบเหน็เหตกุารณผิ์ดปกติ หรอืเกิดอบุตัิเหตขุึน้ขณะท างานใหร้ายงานผูค้วบคมุงานในพืน้ทีแ่ละแจง้เจา้หนา้ทีส่ว่นงานความปลอดภยัทราบโดยทนัที
12. กรณีทีป่ฏิบตัิงานในพืน้ทีอ่าคาร แลว้มีสญัญาณแจง้เหตดุงั ใหไ้ปรวมตวัที ่“จดุรวมพล” ตามทีฝ่ายบรหิารอาคารฯ ประกาศ
13. หลงัจากงานเสรจ็แลว้ตอ้งจดัเก็บวสัด ุอปุกรณ ์เครือ่งมือใหเ้ป็นระเบียบเรยีบรอ้ย หา้มทิง้ขยะตกคา้งไวภ้ายในพืน้ทีอ่าคาร โดยเด็ดขาด
14. หา้มสบูบุหรีใ่นพืน้ทีอ่าคาร ยกเวน้ พืน้ทีท่ีจ่ดัใหเ้ทา่นัน้ ฝ่าฝืนปรบัตามกฎระเบียบของฝ่ายบรหิารอาคารฯ
15. หา้มก่อเหตทุะเลาะวิวาท หรอืดื่มของมึนเมา หรอืเสพยาเสพติด หรอืพกอาวธุทกุชนิดภายในเขตพืน้ทีอ่าคาร โดยเด็ดขาด
16. หา้มท างานทีท่  าใหเ้กิดเสียงดงั หรอืมีกลิ่นเหม็น หรอืฝุ่ นควนั ในระหวา่งวนัและเวลาท าการโดยเด็ดขาด หากฝ่าฝืนปรบัตามกฎระเบียบของฝ่ายบรหิารอาคารฯ
17. ในกรณีทีเ่กิดเหตกุารณร์า้ยแรง (สญูเสียอวยัวะ พิการ หรอืเสียชีวิต) ขึน้ ตรวจสอบแลว้พบวา่ผูร้บัเหมาไม่ปฏิบตัิตามกฎระเบียบของอาคาร ผูร้บัเหมาจะตอ้งรบัผิดชอบตอ่เหตกุารณท์ัง้หมดทีเ่กิดขึน้เอง
      โดยทางฝ่ายบรหิารอาคารจะไม่รบัผิดชอบและไม่เก่ียวขอ้งใดๆทัง้สิน้ และสามารถท าการยกเลิกการจา้งงาน หรอืยกเลิกการเขา้ท  างาน และใหอ้อกจากพืน้ทีป่ฏิบตัิงานโดยทนัที
18. เอกสารขออนญุาตเขา้ท างานตอ้งกรอกเอกสารลว่งหนา้ ดงันี ้
      18.1 ตอ้งกรอกเอกสารและยื่นลว่งหนา้ อยา่งนอ้ย 1 วนั ก่อนวนัเขา้ปฏิบตัิงานจรงิ (ในเวลาทาการ จนัทร ์– ศกุร ์ตัง้แตเ่วลา 08.30-17.30 น. ยกเวน้ วนัหยดุและวนัหยดุนกัขตัฤกษ์)
      18.2 งานทีท่  าวนัเสาร ์, วนัอาทติย ์และวนัจนัทร ์ตอ้งกรอกเอกสารลว่งหนา้ภายในวนัศกุร ์ก่อนวนัเขา้ปฏิบตัิงานจรงิ ก่อนเวลา 12.00 น.
19. ผูร้บัเหมาจะตอ้งปฏิบตัิตามป้ายเตือนและระเบียบขอ้ปฏิบตัิของฝ่ายบรหิารอาคาร อยา่งเครง่ครดั
20. งานประเภททีมี่กลิ่น ควนั ฝุ่ น ละออง สีน า้ สามารถปฏิบตัิงานไดถ้ึงเวลา 04.00 น. เพ่ือใหส้ามารถระบายกลิ่น ฝุ่ น ควนั ไดท้นัก่อนอาคารเปิดใหบ้รกิาร แตส่าหรบังานสี ทีมี่สว่นผสมของทนิเนอร ์น า้มนัสน ,
       สีอีพ็อกซ่ี ใหท้าเฉพาะวนัเสาร-์อาทติยเ์ทา่นัน้
21. อตัราคา่ปรบั
      (1) สบูบุหรีใ่นพืน้ทีห่า้มสบู ปรบั 2,000 บาท (2) เปิดประตหูนีไฟโดยไม่มีเหตฉุกุเฉิน ปรบั 2,000 บาท (3) ดงึอปุกรณแ์จง้เหตเุพลิงไหมด้ว้ยมือ (Pull Down) ปรบั 5,000 บาท (4) จอดรถในทีห่า้มจอด
            ปรบั 500 บาท (5) เขา้ท  างานโดยไม่ไดร้บัอนญุาต ปรบั 10,000 บาท (6) ไม่ติดบตัรผูร้บัเหมา ปรบั 500 บาท (7) ใชล้ิฟตผ์ูโ้ดยสาร ปรบั 1,000 บาท (8) ใชไ้ฟฟ้าหรอืนา้นอกพืน้ทีก่  าหนด ปรบั 5,000 บาท 
            (9) เก็บวสัดไุวไฟไวใ้นพืน้ทีต่กแตง่ ปรบั 50,000 บาท (10) วางวสัดตุกแตง่ในพืน้ทีส่ว่นกลาง ปรบั 5,000 บาท (11) ท าหวัสปรงิเกอรแ์ตก ปรบั 20,000 บาท (12) ทิง้นา้ปนู เศษวสัดลุงในทอ่น า้ทิง้ 
            ปรบั 5,000 บาท (13) เดรนน า้ระบบดบัเพลิงโดยไม่แจง้ ปรบั 10,000 บาท (14) กระท าใหเ้กิดประกายไฟทีไ่ม่ใชง่าน hot work ปรบั 10,000 บาท (15) ลา้งตวัหรอืลา้งเครือ่งมือในหอ้งน า้สว่นกลาง 
            ปรบั 1,000 บาท (16) ประกอบอาหารในพืน้ทีอ่าคาร ปรบั 2,000 บาท (17) ปัสสาวะหรอืขบัถ่ายนอกพืน้ทีจ่ดัไวใ้ห ้ปรบั 1,000 บาท (18) ท าใหเ้กิดสญัญาณเตือนภยัทัง้อาคาร โดยไม่มีเหตอุนัควร 
            ปรบั 10,000 บาท (19) ท าใหตู้เ้มนไฟฟ้าดบั ปรบั 10,000 บาท (20) ท าใหเ้กิดน า้ทว่ม ปรบั 5,000 บาท (21) ดื่มแอลกอฮอล ์หรอืสบูบุหรี ่ในพืน้ทีต่กแตง่ ปรบั 5,000 บาท (22) ไม่มีถงัดบัเพลิง
            หรอืไม่เพียงพอ ในพืน้ทีต่กแตง่ ปรบั 5,000 บาท (23) ท าความสกปรกใหพื้น้ทีส่ว่นกลางหรอืติดป้ายบนผนงั ปรบั 2,000 บาท (24) ไม่ขนยา้ยขยะออกจากพืน้ทีท่กุวนั ปรบั 5,000 บาท (25) เลน่การพนนั 
            ทะเลาะวิวาท ท ารา้ยรา่งกายผูอ่ื้น ปรบั 10,000 บาท (26) ท าใหเ้กิดฝุ่ นหรอืควนั หรอืกลิ่นเหม็นสง่ผลกระทบตอ่ผูใ้ชบ้รกิารอาคาร (ไม่รวมคา่ทาความสะอาด)ปรบั 10,000 บาท(27) ท าลายทรพัยส์ิน
            ของอาคารหรอืของผูเ้ชา่ (ไม่รวมคา่เสียหายทีเ่กิดขึน้) ปรบั 30,000 บาท (28) บุกรุกหรอืเขา้ไปในพืน้ทีท่ีไ่ม่ไดร้บัอนญุาต 30,000 บาท (29) แสดงกิรยิา หรอืทา่ทใีนลกัษณะข่มขู่ กา้วรา้ว พดูจาหยาบคาย
            ปรบั 2,000 บาท และใหอ้อกจากพืน้ที ่(30) สิ่งหนึง่สิ่งใดสง่ผลกระทบตอ่ระบบไฟฟ้า ระบบปรบัอากาศ หรอืกระท าใหท้รพัยส์ินๆของอาคารเสียหาย และ กระทาการใดๆทีก่่อใหเ้กิดผลกระทบตอ่ทรพัยส์ิน
            ของอาคาร ไดร้บัความเสียหาย ปรบั 10,000-50,000 บาท (31) ผิดกฎระเบียบอ่ืนๆ ตามทีฝ่่ายบรหิารอาคาร แนะน าใหป้ฏิบตัิตามอยา่งถกูตอ้งและเหมาะสม ปรบั 1,000-10,000 บาท  (อตัราคา่ปรบั
            ดงักลา่วขา้งตน้ ราคายงัไม่รวมภาษีมลูคา่เพ่ิม 7% )

22. กฎระเบียบและขอ้ปฏิบตัิเก่ียวกบัการปฏิบตัิงาน/อตัราคา่ปรบั ใหข้ึน้อยูก่บัแตล่ะพืน้ทีห่รอือาคารนัน้ๆ
***หมายเหต ุ: ผูร้บัเหมาที่เขา้ปฏิบตังิานในพืน้ที่ตอ้งปฏิบตัติามกฎระเบยีบของฝ่ายบรหิารอาคารอยา่งเครง่ครดั หากพบวา่ผูร้บัเหมาไมป่ฏิบตัติามหรอืปฏิบตังิานที่เสี่ยงอนัตรายตอ่ชีวติและทรพัยส์ินของอาคาร ทางฝ่ายบรหิารอาคารฯ ขอสงวนสิทธ์ิ

                    ในการระงบัการเขา้ทางานหรอืปรบัตามกฎระเบยีบขอ้บงัคบัของฝ่ายบรหิารอาคารฯ

ผ่านการอบรม Safetyล าดบั
1
2
3
4
5
6
7
8

10

              ลงช่ือ............................................................ผูข้ออนญุาต
(..............................................................)

ไม่ผ่าน รายช่ือล  าดบั

ผูข้ออนญุาตไดร้บัทราบกฎระเบยีบและขอ้ปฏิบตัิเก่ียวกบัการปฏิบตัิงานในพืน้ที่อาคาร เรยีบรอ้ยแลว้ จึงลงนามขออนญุาตเขา้พืน้ที่ เพ่ือท างานตอ่ไป

ไม่ผ่านรายช่ือ ผ่านการอบรม Safety
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เอกสารท่ี 2-13 
ขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน 

 
 

 
  



ระเบียบปฏิบัติ (WORK  INSTRUCTION) 

เร่ือง : การจดัการขอ้ร้องเรียนอาคาร O-NES TOWER 

 
1. วตัถุประสงค ์

1) เพื่อใหข้อ้ร้องเรียนไดรั้บการตอบสนองท่ีเหมาะสม และน าไปสู่การปรับปรุงระบบงานใหดี้ขึ้น 

2) เพื่อเป็นแนวทางให้ผูรั้บผิดชอบดา้นการจดัการขอ้ร้องเรียนในอาคาร O-NES TOWER ใชใ้นการปฏิบติั

ไปในทิศทางเดียวกนั 

 

      2.   ขอบเขต 

ระเบียบปฏิบติัการจดัการขอ้ร้องเรียนน้ีใชก้บัทุกหน่วยงานของอาคาร O-NES TOWER 

 

     3.   ผูรั้บผิดชอบ 

1) ผูรั้บเร่ืองเบ้ืองตน้ 

2) ผูรั้บผิดชอบขอ้ร้องเรียนอาคาร O-NES TOWER 

 

     4.   ค าจ ากดัความ 

ข้อร้องเรียน หมายถึง ขอ้ร้องเรียน/ขอ้เสนอแนะ /ขอ้คิดเห็น/ค าชมเชย/การสอบถามหรือ ร้องขอขอ้มูล การ

แสดงเจตนารมร์การใชสิ้ทธิเพื่อแจง้ความเสียหาย หรือส่ิงท่ีไม่พึงประสงคท่ี์เกิดขึ้นกบัผุรั้บบริการ เจา้ของ

ผลิตภณัฑ ์และบุคคลอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

ผู้ร้องเรียน หมายถึง ผูรั้บบริการ, ประชาชนทัว่ไป, องคก์รภาครัฐ, ภาคเอกชน, ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

ผู้รับเร่ืองเบื้องต้น หมายถึง เจา้หนา้ท่ีผูไ้ดรั้บมอบหมายในการรับขอ้ร้องเรียนตามช่องทางการรับขอ้ร้องเรียน

ของอาคาร O-NES TOWER (รายละเอียดตามเอกสารแนบทา้ย) 

 

     

     

                 

 



5.   รายละเอียดการปฏิบติั 

1) เม่ือไดรั้บขอ้ร้องเรียน 

(1) กรณีสามารถติดต่อกลบัผูร้้องเรียนไดใ้หผู้รั้บผิดชอบเบ้ืองตน้ ประสานตอบกลบัดว้ยขอ้ความ ดงัน้ี 

“ ขออภยัท่ีท าให้เกิดความไม่สบายใจ…(ช่ือผูป้ระสานงาน)...จะรับเร่ืองไวเ้พื่อตรวจสอบ และรายงาน

ใหผู้บ้ริหารรับทราบ และจะด าเนินการแจง้กลบัใหเ้ร็วท่ีสุด ” 

2) ผูรั้บเร่ืองเบ้ืองตน้ สอบถามเร่ืองราวจากผูร้้องเรียน แลว้บนัทึกขอ้มูลในแบบฟอร์มเร่ืองร้องเรียน (แบบฟอร์ม ๑)  

3) ผูรั้บเร่ืองเบ้ืองตน้ส่งเร่ืองตามแบบฟอร์มรับเร่ืองร้องเรียน ใหก้บัผูท่ี้เก่ียวขอ้งภายใน 24 ชัว่โมงเพื่อตรวจสอบ

ขอ้เทจ็จริง ด าเนินการแกไ้ขปัญหา และใหข้อ้เสนอแนะ 

4) ผูเ้ก่ียวขอ้งส่งต่อเร่ืองใหก้บัผูรั้บผิดชอบจดัการขอ้ร้องเรียนของอาคาร 0-NES TOWER  (รายละเอียดตาม

เอกสารแนบทา้ย) 

5) ผูรั้บผิดชอบจดัการขอ้ร้องเรียนของอาคาร O-NES TOWER  

6) ส่งแนบบนัทึกขอ้ร้องเรียนใหก้ลุ่มงานพฒันาคุณภาพและมาตรฐานเพื่อรวบรวม และสรุป 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฟอรม์ ๑ 

แบบบันทึกข้อร้องเรียน อาคาร O-NES TOWER 

  

1. วันท่ี และเวลาท่ีประสานกบัผู้ร้องเรียน ______________________________________________________ 

2. เร่ืองท่ีร้องเรียน _________________________________________________________________________ 

3. หน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง ____________________________________________________________________ 

4. เน้ือหา ________________________________________________________________________________ 

            ______________________________________________________________________________________ 

            ______________________________________________________________________________________ 

           _______________________________________________________________________________________ 

          _______________________________________________________________________________________ 

         ________________________________________________________________________________________ 

         ________________________________________________________________________________________ 

5. ประเด็นความต้องการ ___________________________________________________________________ 

       _________________________________________________________________________________________ 

      _________________________________________________________________________________________ 

     __________________________________________________________________________________________ 

6. การด าเนินการเบื้องต้น  __________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________ 

                                                                                          

                                                                             ผู้รายงาน 

 

                                                                             ……………………………………………… 
 



 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารท่ี 2-14 
ตัวอย่างรายงานสรุปผลการทำงานของระบบบำบัดน้ำเสีย (แบบ ทส. 2) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารท่ี 2-15 
ตัวอย่างเอกสารการตรวจสอบเครื่องสูบน้ำ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 









 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารท่ี 2-16 
ตัวอย่างเอกสารการตรวจสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารท่ี 2-17 
แผนงานทำความสะอาดท่อระบายน้ำ, รางระบายน้ำ 

 
 

 






