
 

 

 

  

                        เอกสำรแนบที่ 2.2เอกสำรแนบที่ 2.277  

คู่มือกำรปฏิบัติงำนกำรเตรียมควำมพร้อมรับสถำนกำรณ์
ฉุกเฉินกรณีเกิดเหตุเพลิงไหม้  

 
 
 

 
 

 
 



 

คู่มือการปฏิบติังาน รหสั ชุดที� หนา้ 

หน่วยงานพฒันาอยา่งย ั�งยนื SD77000009 13 1/24 

กระบวนการ 
การเตรียมความพร้อมและตอบสนองต่อภาวะ
ฉุกเฉิน อนุมติัใชว้นัที�                  25  ธ.ค.  67 

กระบวนการยอ่ย ทั�วไป  
ผูอ้นุมติั        ผจก.พย. วธีิปฏิบติั การเตรียมความพร้อมและตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน SYS 

 

SY003 (09-23/06/60) เลขที�ผู้ครอบครองเอกสาร  

 

1. วตัถุประสงค ์
ใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัเมื�อเกิดเหตุการณ์/ภาวะที�เกิดขึ1นทนัทีทนัใ ดซึ� งเป็นอนัตราย อนัอาจก่อเกิด

การบาดเจ็บต่อบุคคล ความเสียหายต่อทรัพยสิ์น หรือสิ�งแวดลอ้ม ยกตวัอย่าง เช่น เหตุเพลิงไหม,้ ระเบิด, 
สารเคมี/แก๊สพิษรั�วไหล, เหตุฉุกเฉินจากระบบท่อส่งผลิตภณัฑ์ รวมทั1งเหตุฉุกเฉินที�เกิดจากโ รงงาน
ใกลเ้คียงแลว้ส่งผลกระทบต่อ บริษทั เหล็กสยามยามาโ ตะ จาํกดั วตัถุประสงคข์องแผนฉุกเฉินมีดงันี1  

1.1 เพื�อใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัสาํหรับ บริษทั เหล็กสยามยามาโตะ จาํกดั ในการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 
ใหสิ้@นสุดหรือยติุลงในเวลาอนัรวดเร็ว ดว้ยความปลอดภยั 

1.2 เพื�อให้การประสานงานระหวา่งทีมต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินทั@งภายใน และ
ภายนอก บริษทั เหล็กสยามยามาโตะ จาํกดั เป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.3 เพื�อใช้เป็นแนวทางปฏิบติัสําหรับการฝึกซ้อมเพื�อรองรับกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินของ บริษทั เหล็ก
สยามยามาโตะ จาํกดั เพื�อฝึกฝนให้เกิดความชาํนาญ และเขา้ใจในบทบาทหนา้ที� และแนวทาง
ปฏิบติัที�กาํหนดไวใ้นแผนฉุกเฉินแต่ละขั@นตอน 

 
2.  ขอบข่าย 

แผนฉุกเฉินฉบบันี@ มีผลเฉพาะ เหตุการณ์ฉุกเฉินที�เกิดขึ@นภายในและภายนอกองคก์ร ซึ� งมีผลกระทบ
ต่อบริษทั เหล็กสยามยามาโตะ จาํกดั โรงงานมาบตาพุด  นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ต.มาบตาพุด อ.เมือง 
จงัหวดัระยอง และโรงงานหว้ยโป่ง นิคมดบับลิวเอชเอตะวนัออก (มาบตาพุด) ต.หว้ยโปง อ.เมือง จ.ระยอง 

 
3. ผูป้ฏิบติังาน 

  I.  พนกังานที�มีหนา้ที�ตามแผนฉุกเฉิน 
2.  พนกังานและพนกังานรับเหมาของ บริษทั เหล็กสยามยามาโตะ จาํกดั ที�นอกเหนือจากขอ้ I  
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4. เครื�องมือและอุปกรณ์ต่างๆ 
  1. โทรศพัท ์/ วทิยสืุ�อสาร (ช่อง 8 โทน 8) 
  2. คอมพิวเตอร์ / อินเตอร์เน็ต  
  3. ระบบเสียงตามสาย / อุปกรณ์แจง้เตือนภยั 
  4. ชุดอุปกรณ์ผจญเพลิง / หนา้กากกรองสารเคมี / ชุดอุปกรณ์ SCBA 
 

5. วสัดุ/ขอ้กาํหนด 
5.1 คาํจาํกดัความ (Definition) 
เหตุการณ์ผิดปกติ (Incident) หมายถึง เหตุการณ์ที�เกิดขึ@นนอกเหนือจากการดาํเนินการปกติ แลว้ระงบัเหตุได้
อย่างทันท่วงที หรืออาจก่อความเดือดร้อนรําคาญ, เข้าใจผิด เช่น อุบัติเหตุจากรถขนส่งแล้วกีดขวาง
การจราจร, เสียงดงั แสงจา้ กลิ�นไฟไหม ้สารเคมีรั�วไหล นํ@าท่วม ดินทรุด เป็นตน้ 
เหตุฉุกเฉิน/ภาวะฉุกเฉิน (Emergency) หมายถึง เหตุการณ์ที�เกิดขึ@นทนัทีทนัใดซึ� งเป็นความเร่งด่วนโดยไม่
อาจคาดเดาได ้และอาจเป็นอนัตรายหรือก่อเกิดการบาดเจบ็ต่อบุคคล ความเสียหายต่อทรัพยสิ์น สิ�งแวดลอ้ม
หรือชุมชน เช่น เหตุเพลิงไหม,้ ระเบิด, สารเคมี/แก๊สพิษ/ฝุ่ น/สารกมัมนัตภาพรังสีรั�วไหล, เหตุฉุกเฉินจาก
ระบบท่อส่งผลิตภณัฑ,์ รวมทั@งเหตุฉุกเฉินที�เกิดจากโรงงานภายนอกแลว้ส่งผลกระทบต่อบริษทัฯ 
แผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน (Emergency Response Plan: ERP) หมายถึง แผนการฝึกปฏิบติัตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน
ตามสถานการณ์จาํลองที�กาํหนดขึ@นเพื�อใหที้มตอบโตภ้าวะฉุกเฉินที�กาํหนดไวใ้นแผนฉุกเฉิน เกิดความเขา้ใจ 
ความชาํนาญในการประสานงานการปฏิบติัการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน ดว้ยความถูกตอ้งตามแนวทางที�กาํหนด
ไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ      
 

ECC (Emergency Command Center)   หมายถึง  ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน 
 

ED (Emergency Director)   หมายถึง  ผูอ้าํนวยการควบคุมภาวะฉุกเฉิน  
OC (On Scene Commander)  หมายถึง  ผูส้ั�งการ ณ จุดเกิดเหตุ 
FC (Fire Chief)                  หมายถึง ผูค้วบคุมทีมระงบัเหตุฉุกเฉิน 
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Consultant Team   หมายถึง  ทีมที�ปรึกษาในการระงบัเหตุฉุกเฉิน 
Firefighting Team      หมายถึง  ทีมดบัเพลิง 
Isolation Team    หมายถึง  ทีมตดัแยกระบบ 
Rescue Team    หมายถึง  ทีมคน้หาและการช่วยเหลือ 
Evacuation Team   หมายถึง  ทีมเตรียมการอพยพ 
Public Relation Team   หมายถึง  ทีมทีมมวลชนสัมพนัธ์ 
Traffic Team    หมายถึง  ทีมจราจรและรักษาความปลอดภยั 
Support Team    หมายถึง  ทีมสนบัสนุน 
 
เจา้หนา้ที�ความปลอดภยัและสิ�งแวดลอ้ม (จป.) หมายถึง เจา้หนา้ที�ความปลอดภยัในการทาํงานระดบัวิชาชีพ  
ทาํหนา้ที�ประสานงานร่วมกบัผูค้วบคุมทีมระงบัเหตุฉุกเฉินเพื�อพิจารณาความปลอดภยัในการปฏิบติัการแผน
ฉุกเฉิน  
จุดรวมพล (Assembly Point) หมายถึง จุดที�รวมของพนกังานและพนกังานรับเหมา เพื�อรออพยพเคลื�อนยา้ย
ออกนอกบริเวณโรงงาน  

  คณะกรรมการ SHE (Safety Health and Environment Committee) หมายถึง คณะกรรมการความปลอดภยั  
อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
EMCC (Environmental Monitoring and Control Center) ห ม ายถี ง ศูน ย์เฝ้าระ วังแ ล ะ ควบ คุมคุณ ภาพ
สิ�งแวดลอ้ม ตั1งอยู่ที�สาํนกังาน กนอ. มาบตาพุด 
5.2 การจดัระดบัเหตุฉุกเฉิน (Emergency Level) 

การจดัระดบัเหตุการณ์เมื�อเกิดเหตุฉุกเฉินสามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ดงันี@  

เหตุฉุกเฉินระดบั 1 (Level 1) หมายถึง  เหตุฉุกเฉินที�เกิดขึ@นแล้วไม่สามารถควบคุมระงบัเหตุฉุกเฉินที�
เกิดขึ@นไดด้ว้ยกาํลงัพลและอุปกรณ์ที�มี ตอ้งขอความช่วยเหลือจากส่วนอื�น หรือเกิดเหตุฉุกเฉินจากภายนอกที�
มีแนวโน้มจะไดรั้บผลกระทบจนตอ้งประกาศให้อยู่ในพื@นที�ปลอดภยั เช่น ภายในห้องทาํงานหรือภายใน
อาคาร 
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  เหตุฉุกเฉินระดบั 2 (Level 2) หมายถึง เหตุฉุกเฉินที�เกิดขึ@นต่อเนื�องจากเหตุฉุกเฉินระดบั 1 หรือเหตุ
ฉุกเฉินที�มีความรุนแรงส่งผลกระทบกบัภายนอกโดยทนัที หรือเกิดเหตุฉุกเฉินจากภายนอกแลว้มีผลกระทบ
จนตอ้งอพยพคนออกจากโรงงาน โดยที�เหตุการณ์ดงักล่าวยงัไม่สามารถควบคุมได ้และตอ้งแจง้หรือขอความ
ช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก เช่น EMCC EIE หรือ โรงงานรอบขา้ง  
 เหตุฉุกเฉินระดบั 3 (Level 3) หมายถึง เหตุฉุกเฉินที�เกิดขึ@นต่อเนื�องจากเหตุฉุกเฉินระดบั 2 แลว้ส่งผล
กระทบโดยวงกวา้งกบัประชาชนภายนอก ซึ� งเหตุฉุกเฉินระดบันี@  ตอ้งร้องขอหรือไดรั้บการสนบัสนุนจาก
องคก์ร ปกครองส่วนทอ้งถิ�นแห่งพื@นที� (เทศบาลเมืองมาบตาพุด, เทศบาลตาํบลบา้นฉาง, เทศบาลตาํบลมาบ
ข่า) (ภาวะฉุกเฉิน ระดบัที� I จงัหวดัระยอง ตามแผนปฏิบติัการ ภาวะฉุกเฉินดา้นสารเคมีและวตัถุอนัตราย
จงัหวดัระยอง) 
5.3 โครงสร้างการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 

เพื�อใ ห้การตอบโ ตภ้าวะฉุกเฉินเป็นไปอย่างต่อเนื�องและมีประสิทธิภาพ จึงกาํหนดตาํแหน่งหนา้ที�ความ
รับผิดชอบการตอบโ ตภ้าวะฉุกเฉิน ดงันี1  

1. ผูอ้าํนวยการควบคุมภาวะฉุกเฉิน (Emergency Director: ED)   มีหนา้ที�ดงันี@  
1.1 กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินระดบั 1 ใหก้ลบัเขา้ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ทนัทีที�ไดรั้บแจง้เหตุ 

หรือ ED พิจารณาพื@นที�ปลอดภยัที�เหมาะสมในการสั�งการ 
1.2 ขอคาํปรึกษาจาก Consultant Team ในการตดัสินใจตามขั@นตอนต่างๆ เวน้แต่จะมีเหตุเร่งด่วน

หรือฉุกเฉินอยา่งยิ�งให ้ED สามารถดาํเนินการตดัสินใจไดต้ามสภาพการณ์และความจาํเป็น 
1.3 ED ทาํหนา้ที�เป็นผูพ้ิจารณาประเมินสถานการณ์ร่วมกบั OC และทีมต่างๆ ตามโครงสร้างการ

ตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 
1.4 ตดัสินใจประกาศแจง้ “ภาวะฉุกเฉิน” โดยสั�งการให ้MC แจง้ผูเ้กี�ยวขอ้งและขอความช่วยเหลือ

จากจากหน่วยงานอื�น 
1.4  ประเมินสถานการณ์และตดัสินใจ เช่น การสั�งหยดุผลิต ประกาศการอพยพ 
1.5  เมื�อเหตุการณ์สงบใหป้ระสานงานกบั OC เพื�อพิจารณาประกาศยกเลิกภาวะฉุกเฉิน และสั�งการ 

ST ใหข่้าวสารขอ้มูลต่อสื�อมวลชน/องคก์รอื�นตามความเหมาะสม 
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[ภายหลงัภาวะฉุกเฉิน] 
1.7 รายงานรายละเอียดของเหตุการณ์และการดาํเนินการต่อผูบ้ริหารระดบัสูง 
1.8 อาํนวยการใหมี้การฟื@ นฟูพื@นที�ที�ไดรั้บความเสียหายจากเหตุการณ์ที�เกิดขึ@น 
1.9 ร่วมในการสอบสวนหาสาเหตุของการเกิดเหตุฉุกเฉิน 
1.10 ติดตามแผนงานป้องกนัและส่งเสริมความปลอดภยั/สิ�งแวดลอ้มที�เกี�ยวขอ้งกบัเหตุฉุกเฉิน 

2.  ทีมที�ปรึกษาในการระงบัเหตุฉุกเฉิน (Consultant Team) มีหนา้ที�ดงันี@  
2.1 ใหค้าํปรึกษาและช่วยสนบัสนุนขอ้มูลในการตดัสินของ ED 
2.2 ประสานงานแจง้หน่วยงานราชการที�เกี�ยวขอ้งในกรณีที� ED ประกาศภาวะฉุกเฉิน เช่น แจง้ศูนย ์

EMCC ภายใน 10 นาที 
2.3 ประสานงานขอความช่วยเหลือจากโรงงานขา้งเคียงหรือหน่วยงานราชการส่วนทอ้งถิ�นถา้จาํเป็น 
2.4 ใหค้าํแนะนาํต่อ ED ในการบูรณะฟื@ นฟูโรงงานภายหลงัภาวะฉุกเฉิน 

3.   ผูส้ั�งการ ณ จุดเกิดเหตุ (On Scene Commander: OC) มีหนา้ที�ดงันี1  
3.1 เมื�อมาถึงจุดเกิดเหตุ ใหร้ายงานตวักบั ED ทนัทีตามช่องทางที�เหมาะสม 
3.2 พิจารณาประเมินสถานการณ์แลว้รายงานต่อ ED 
3.3 สั�งการ FC ในการควบคุมเหตุฉุกเฉิน เช่น เพลิงไหม ้สารเคมีรั�วไหล ใหอ้ยูใ่นพื@นที�ที�จาํกดั 
3.4 อาํนวยการให ้Emergency Response Team ทาํการตอบโตเ้หตุฉุกเฉินใหเ้ป็นไปอยา่งมี

ประสิทธิภาพและปลอดภยัมากที�สุด 
3.5 รายงานและประสานกบั ED เป็นระยะ เพื�อตดัสินใจในขั1นตอนต่างๆ    
[ภายหลงัภาวะฉุกเฉิน] 
3.6 ร่วมสาํรวจความเสียหายของพื@นที�และอุปกรณ์  
3.7 ร่วมในการสอบสวนหาสาเหตุของการเกิดเหตุฉุกเฉิน 
3.8 ติดตามแผนงานป้องกนัและส่งเสริมความปลอดภยั/สิ�งแวดลอ้มที�เกี�ยวขอ้งกบัเหตุฉุกเฉิน 

4.  ผูค้วบคุมทีมดบัเพลิง (Fire Chief: FC) มีหนา้ที�ดงันี@  
4.1 เมื�อไดรั้บคาํสั�งจาก OC ใหเ้ตรียมระงบัเหตุ ใหจ้ดัทีม Emergency Response Team ไปยงัที�เกิด

เหตุและทาํการระงบัเหตุตามคาํสั�ง  
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4.2 รายงานสถานการณ์ใหก้บั OC รับทราบเป็นระยะ เพื�อให ้OC และ ED พิจารณาเลือกหรือปรับ 
เปลี�ยนวธีิการควบคุมเหตุฉุกเฉินใหท้นัต่อสถานการณ์ 

4.3 หากพิจารณาแลว้วธีิการที�กาํลงัดาํเนินการอยู่ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ไวไ้ด ้หรือกาํลงัคน/
เครื�องมืออุปกรณ์/หรือทรัพยากร มีไม่เพียงพอต่อการระงบัเหตุ ใหรี้บรายงานต่อ OC เพื�อ
พิจารณาหาวธีิการใหม่หรือจดัเตรียมสิ�งที�ตอ้งการโ ดยทนัที 

[ภายหลงัภาวะฉุกเฉิน] 
4.4 ร่วมสาํรวจความเสียหายของพื@นที�และอุปกรณ์  
4.5 ร่วมในการสอบสวนหาสาเหตุของการเกิดเหตุฉุกเฉิน 
4.6 ติดตามแผนงานป้องกนัและส่งเสริมความปลอดภยั/สิ�งแวดลอ้มที�เกี�ยวขอ้งกบัเหตุฉุกเฉิน 

5.  ทีมดบัเพลิง (Firefighting Team) มีหนา้ที�ดงันี@  
5.1 เมื�อเกิดเหตุฉุกเฉินใหท้าํการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินภายใตก้ารควบคุมของ FC 
5.2 จดัเตรียมชุดอุปกรณ์ผจญเพลิงหรือสิ�งของที�จาํเป็นต่อการตอบโ ตภ้าวะฉุกเฉิน 
5.3 ทาํการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและปลอดภยัมากที�สุด หากไม่

สามารถดาํเนินการไดห้รือเกิดปัญหาจากการใชอุ้ปกรณ์ใหรี้บรายงาน FC ทราบทนัที 
[ภายหลงัภาวะฉุกเฉิน] 
5.4 ร่วมสาํรวจความเสียหายของพื@นที�และอุปกรณ์ จากนั@นฟื@ นฟูสภาพความเสียหายเท่าที�ทาํได ้ณ 

เวลานั@น 
6.  ทีมตดัแยกระบบ (Isolation Team) มีหนา้ที�ดงันี@  

6.1 รับคาํสั�งจาก FC เขา้ทาํการตดัแยกระบบไฟฟ้ารวมถึงพิจารณาเดินเครื�องกาํเนิดไฟฟ้า (Generator) 
ตดัแยกระบบแก๊สธรรมชาติ สารเคมี และปัจจยัอื�น อนัอาจจะเป็นสาเหตุใหเ้หตุการณ์ลุกลาม
มากขึ@น 

6.2 ตรวจสอบระบบปั@ มนํ@าดบัเพลิงและระดบันํ@าสาํรอง 
7.  ทีมคน้หาและการช่วยเหลือ (Rescue Team) มีหนา้ที�ดงันี@  

7.1 เมื�อไดรั้บแจง้การประกาศ “ภาวะฉุกเฉิน” ใหร้ายงานตวักบั ED ทนัทีตามช่องทางที�เหมาะสม 
7.2 จดัเตรียมอุปกรณ์ปฐมพยาบาล ยานพาหนะ และอุปกรณ์เคลื�อนยา้ย/ช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็ 
7.3 ส่งทีมเขา้ช่วยเหลือ ผูที้�ไดรั้บบาดเจบ็ ณ จุดเกิดเหตุ หรือ คน้หา ผูสู้ญหาย 
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7.4 รายงานชื�อ อาการ ของผูที้�ไดรั้บบาดเจบ็ และโรงพยาบาลที�นาํผูบ้าดเจบ็ไปส่งต่อ ED 
7.5 จดบนัทึกการเขา้รักษาพยาบาลหรือการส่งผูบ้าดเจบ็ไปโรงพยาบาล 
7.6 แจง้ต่อ ED กาํหนดจุดที�ปลอดภยัเพื�อเป็นจุดคดักรองผูป่้วย (Triage Area) 
[ภายหลงัภาวะฉุกเฉิน] 
7.7 ตรวจสอบสภาพและจดัเก็บอุปกรณ์ปฐมพยาบาล เครื�องมือภายหลงัการใชง้าน  

8.  ทีมเตรียมการอพยพ (Evacuation Team) มีหนา้ที�ดงันี1  
8.1 เมื�อไดรั้บแจง้การประกาศ “ภาวะฉุกเฉิน” ใหร้ายงานตวักบั ED ทนัทีตามช่องทางที�เหมาะสม 
8.2 ประสานงาน กดใหส้ัญญาณอพยพ และประกาศแจง้สถานการณ์ผา่นระบบเสียงตามสาย ดงันี@  
- โรงงานมาบตาพุด: อาคารสาํนกังานคลงัระยอง (มพ.) (เครื�องชั�ง) 
- โรงงานหว้ยโป่ง: หอ้งการบุคคล, อาคารสาํนกังาน 
8.3 เช็ครายชื�อและจาํนวนผูอ้พยพ กบัผูป้ระสานงานจุดรวมพล เพื�อรายงานให ้OC ทราบเป็นระยะ 

9. ทีมมวลชนสัมพนัธ์ (Public Relation Team) มีหนา้ที�ดงันี@  
9.1 เมื�อไดรั้บแจง้การประกาศ “ภาวะฉุกเฉิน” ใหร้ายงานตวักบั ED ทนัทีตามช่องทางที�เหมาะสม  
9.2 ประสานงานขอขอ้มูลสถานการณ์ภาวะฉุกเฉินกบั ED และเตรียมการแจง้ข่าวต่อโรงงาน

ขา้งเคียง ชุมชน สื�อมวลชน หรือหน่วยงานราชการตามแต่สถานการณ์ 
10.  ทีมจราจรและรักษาความปลอดภยั (Traffic Team)   มีหนา้ที�ดงันี@  

10.1 เมื�อไดรั้บแจง้การประกาศ “ภาวะฉุกเฉิน” ใหร้ายงานตวักบั ED ทนัทีตามช่องทางที�เหมาะสม 
10.2 จดัระเบียบยานพาหนะที�กีดขวางเส้นทางจราจร และปิดกั@นพื@นที�ป้องกนับุคคลภายนอกที�ไม่

เกี�ยวขอ้งเขา้มายงัจุดเกิดเหตุ 
10.3 อาํนวยความสะดวกดา้นการจราจรใหก้บัทีมที�เขา้มาช่วยเหลือจากภายนอกกรณีที�มีการร้องขอ 

หรือประสานงานกบัเจา้หนา้ที�ของหน่วยงานราชการกรณีที�เขา้มาร่วมสังเกตุการณ์ 
11.  ทีมสนบัสนุน (Support Team)   มีหนา้ที�ดงันี@  

11.1 เมื�อไดรั้บแจง้การประกาศ “ภาวะฉุกเฉิน” ใหร้ายงานตวักบั ED ทนัทีตามช่องทางที�เหมาะสม 
11.2 สนบัสนุนทรัพยากรที�จาํเป็น ตามที� ED สั�งการ เช่น จดัยานพาหนะ กรณีตอ้งอพยพออก 
       ภายนอกโรงงาน , เตรียมและแจกจ่ายนํ@าดื�ม/อาหาร เป็นตน้ 
 

Printed by Waranya Sankhowdam on 17/07/2025 16:51 (Effective Date : 25/12/2024)

UNCONTROL COPY



 

คู่มือการปฏิบติังาน รหสั ชุดที� หนา้ 

หน่วยงานพฒันาอยา่งย ั�งยนื SD77000009 13 8/24 

กระบวนการ 
การเตรียมความพร้อมและตอบสนองต่อภาวะ
ฉุกเฉิน อนุมติัใชว้นัที�                  25  ธ.ค.  67 

กระบวนการยอ่ย ทั�วไป  
ผูอ้นุมติั        ผจก.พย. วธีิปฏิบติั การเตรียมความพร้อมและตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน SYS 

 

SY003 (09-23/06/60) เลขที�ผู้ครอบครองเอกสาร  

 

5.4 ตาํแหน่งในโครงสร้างการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 
ลาํดบั ตาํแหน่งในภาวะฉุกเฉิน เวลาปกติ  

(8:00-17:zz น.) 

นอกเวลาปกติ 

 (17:00-8:zz น.) 

วนัหยดุ 

(8:00-20:00-8:00 น.) 

1 ผูอ้าํนวยการควบคุมภาวะฉุกเฉิน 
(Emergency Director: ED) 

1. ผจร. 
2. ผจส.ลท.  
3. ผจส.ลร. 

1. ผจร. 
2. ผจส.ลท.  
3. ผจส.ลร. 

1. ผจร. 
2. ผจส.ลท.  
3. ผจส.ลร. 

2 ทีมที�ปรึกษา 
(Consultant Team) 

1. ผจก.พย. 
2. จป. 

1. ผจก.พย. 
2. จป. 

1. ผจก.พย. 
2. จป. 

3 ผูส้ั�งการ ณ จุดเกิดเหตุ 
(On Scene Commander: OC) 
*พิจารณาตามพื@นที�รับผดิชอบ/พื@นที�
ใกลเ้คียง 

ผจก./ผจผ.  
ณ พื@นที�เกิดเหตุ 

หก.อาวโุส / หก.  
ณ พื@นที�เกิดเหตุ 

หก.อาวโุส / หก.  
ณ พื@นที�เกิดเหตุ 

4 
 

ผูค้วบคุมทีมดบัเพลิง 
(Fire Chief: FC) 

- หก.อาวโุส/หก. (ทีม ส.ลท.)  
- หก.อาวโุส/หก. (ทีม ส.ลร.) 

พนง.หลอมเหล็ก, 
พนง. BD 

พนง.หลอมเหล็ก, 
พนง. BD 

5 
 
 

ทีมดบัเพลิง 
(Firefighting Team) 
 
 

-  พนง. หลอมเหล็ก , LF และ หล่อ
เหล็ก (5 ท่าน) 
- พนง. BD, Roll Shop, Repair และ 
Inspection bed (5 ท่าน) 

 -  พนง. หลอมเหล็ก , LF และ หล่อ
เหล็ก (5 ท่าน) 
- พนง. BD, Roll Shop, Repair และ 
Inspection bed (5 ท่าน) 

-  พนง. หลอมเหล็ก , LF และ หล่อ
เหล็ก (5 ท่าน) 
- พนง. BD, Roll Shop, Repair และ 
Inspection bed (5 ท่าน) 

6 
 

ทีมตดัแยกระบบ 
(Isolation Team) 

หง.ระบบสาธารณูปโภค 
(หัวหนา้ทีม) 
พนง.ซ่อมเหล็กแท่ง (1 ท่าน) 
พนง.ซ่อมเหล็กรีด (1 ท่าน) 
พนง.ระบบสาธารณูปโภค (1 ท่าน) 

หก.อาวโุส/หก.ซ่อมบาํรุงเหล็กแท่ง 
(หัวหนา้ทีม) 
พนง.ซ่อมเหล็กแท่ง (1 ท่าน) 
พนง.ซ่อมเหล็กรีด (1 ท่าน) 
พนง.ระบบสาธารณูปโภค (1 ท่าน) 

หก.อาวโุส/หก.ซ่อมบาํรุงเหล็กแท่ง 
(หัวหนา้ทีม) 
พนง.ซ่อมเหล็กแท่ง (1 ท่าน) 
พนง.ซ่อมเหล็กรีด (1 ท่าน) 
พนง.ระบบสาธารณูปโภค (1 ท่าน) 

7 
 

ทีมคน้หาและช่วยเหลือ 
(Rescue Team) 
*กรณีเกิดเหตุพื@นที� SP, Water Plant, 
Fume Plant, IV 
**กรณีเกิดเหตุพื@นที� RM, LG 

*หก.อาวโุส/หก.ซ่อมเหล็กแท่ง  
**หก.อาวโุส/หก.ซ่อมเหล็กรีด  
(หัวหนา้ทีม)  
พนง.ซ่อมเหล็กแท่ง (2 ท่าน) 
พนง.ซ่อมเหล็กรีด (2 ท่าน) 

หก.อาวโุส/หก.ซ่อมบาํรุงเหล็กรีด 
(หัวหนา้ทีม) 
พนง.ซ่อมเหล็กแท่ง (2 ท่าน) 
พนง.ซ่อมเหล็กรีด (2 ท่าน) 

หก.อาวโุส/หก.ซ่อมบาํรุงเหล็กรีด 
(หัวหนา้ทีม) 
พนง.ซ่อมเหล็กแท่ง (2 ท่าน) 
พนง.ซ่อมเหล็กรีด (2 ท่าน) 

8 ทีมเตรียมการอพยพ 
(Evacuation Team) 

หก.สินคา้สาํเร็จรูป 
ผูป้ระสานงานจุดรวมพล  

หก.สินคา้สาํเร็จรูป 
ผูป้ระสานงานจุดรวมพล 

หก.สินคา้สาํเร็จรูป 
ผูป้ระสานงานจุดรวมพล 

9 ทีมมวลชนสัมพนัธ์ 
(Public Relation Team) 

จนท.รัฐกิจและชุมชนสัมพนัธ ์
 

จนท.รัฐกิจและชุมชนสัมพนัธ ์
 

จนท.รัฐกิจและชุมชนสัมพนัธ ์
 

10 ทีมจราจรและรักษาความปลอดภยั 
(Traffic Team) 

หัวหนา้ รปภ. (หัวหนา้ทีม) 
เจา้หนา้ที� รปภ. 

หัวหนา้ รปภ. (หัวหนา้ทีม) 
เจา้หนา้ที� รปภ. 

หัวหนา้ รปภ. (หัวหนา้ทีม) 
เจา้หนา้ที� รปภ. 

11 ทีมสนบัสนุน 
(Support Team) 

ผจผ.ธร. (หัวหนา้ทีม) 
พนกังาน ส.บธ. 

หก.ปฎิบติัการเศษเหล็ก 
(ประสานงาน ส.บธ.) 

หก.ปฎิบติัการเศษเหล็ก 
(ประสานงาน ส.บธ.) 
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หมายเหตุ:  ผูป้ระสานงานจุดรวมพล ดงันี@  
จุดรวมพล โรงงานมาบตาพดุ จุดรวมพล โรงงานหว้ยโป่ง 

หนา้ ส.ซบ. หก.อาวโุส/หก. ส.ซบ. Admin พนง.ตรวจจ่ายสินคา้สาํเร็จรูป 
ประตู Mould พนง.เบา้ หนา้ ส.ซบ. หก.อาวโุส/หก. ส.ซบ. 

สนง.ปศ. พนง.ปศ. หนา้ ส.ลท. พนง.เบา้ 
ประตู Shop SVR หก./หง.อาวโุส ส.ลร. SSMS หก. ผรม.SSMS 
  WTP พนง.วตัถุดิบ 
  F/G yard หก./หง.อาวโุส ส.ลร. 

 
ผงัโครงสร้างการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินของ SYS 
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5.5 แผนผงัแสดงจุดรวมพลและผูป้ระสานงานจุดรวมพลแต่ละจุด 
 SYS-MTP 

 
 

  SYS-HP 
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6.  ขั1นตอนการปฏิบติังาน 
6.1 การตรวจสอบอุปกรณ์และเตรียมความพร้อมในการป้องกนัและระงบัเหตุฉุกเฉิน 

6.1.1  ทุกหน่วยงานตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ดบัเพลิง อุปกรณ์ป้องกนัสารเคมี อุปกรณ์ป้องกนั
ฝุ่ น อุปกรณ์ป้องกนัสารกมัมนัตภาพรังสีรั�วไหล และอุปกรณ์ชุดผจญเพลิง ในความรับผดิชอบของ
แต่ละหน่วยงานใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ  

6.1.2  น.พย.ทาํการทดสอบระบบ SMS แจง้เหตุฉุกเฉินเป็นประจาํปีละ 2 ครั@ ง (ภายในเดือนมิถุนายน กบั 
เดือนธนัวาคม) พร้อมสรุปผลการทดสอบแจง้ให้แต่ละหน่วยงานทราบ โดยก่อนทาํการทดสอบให้
ประสานงานกับ ส.บธ. เพื�อขอนําหมายเลขโทรศัพท์มือถือของพนักงานใหม่เข้าระบบและ
พนกังานพน้สภาพออกจากระบบฐานขอ้มูล SMS 

6.1.3  ก่อนการซ้อมแผนรองรับภาวะฉุกเฉินจะต้องมีการประชาสัมพนัธ์ให้พนักงานและพนักงาน
รับเหมาในองคก์รรับทราบล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 3 วนัทาํการ 

6.1.4  น.พย. ทําการฝึกซ้อมแผนตอบโต้ฯ (Table Top Exercise) เป็นประจาํทุกไตรมาส ในคู่มือการ
เตรียมความพร้อมและตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน 

6.1.5  น.พย. กาํหนดแผนการฝึกซ้อมตอบโตภ้าวะฉุกเฉินตามขั@นตอนปฏิบติัฯ ใน WI โดยดําเนินการ

ซ้อมช่วงเวลาปกติ (�.��-��.�� น.) และนอกเวลาปกติ (��.��-��.�� น.) อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั@ ง ตาม 
Procedure SY770-01  

6.1.6  น.พย.ดาํเนินการตามแบบรายงานแจ้งเหตุการณ์ ผิดปกติ /ภาวะฉุกเฉิน เบื@องต้น ตามที� กนอ.
กาํหนด ภายใน 10 นาทีหลงัจากเกิดเหตุฯ 

6.1.7 คณะกรรมการ SHE พิจารณาและกาํหนดมาตรการแก้ไข/ป้องกันปัญหาที�เกิดขึ@ นระหว่างการ
ฝึกซ้อมฯ รวมถึงทบทวนคู่มือและเอกสารต่างๆ เพื�อให้สอดคล้องและทันสมัยในที�ประชุม
คณะกรรมการ SHE ของเดือนถดัไป เพื�อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการทบทวนของฝ่ายบริหาร และ
การจดัการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้ม 

      

6.2 การตอบโตเ้หตุการณ์ผดิปกติ/ภาวะฉุกเฉิน 
6.2.1 เมื�อเกิดเหตุการณ์ผดิปกติ/ภาวะฉุกเฉิน ผูเ้ห็นเหตุการณ์หรือรับแจง้ขอ้มูลจะตอ้งเขา้ดาํเนินการระงบั

เหตุตามความสามารถเพื�อสกดักั@นการลุกลามของเหตุการณ์นั@น หรือแจง้หัวหน้างานให้รับทราบ
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พร้อมกับหาทางแจ้งเหตุ   เมื�อเห็นว่าเหตุการณ์นั@นอาจลุกลามหรือไม่สามารถควบคุมได้ให้ดึง
สัญญาณแจง้เหตุ/เบอร์โทรฉุกเฉิน/วิทยุสื�อสาร หรือ วิธีการอื�นๆ พร้อมทั@งให้ขอ้มูลเหตุการณ์และ
สถานการณ์ในขณะนั@ น บริเวณที� เกิดเหตุ ชื� อและแผนกของผู ้แจ้งเหตุ โดยให้รีบรายงานต่อ
ผูบ้งัคบับญัชา/ผจผ./ ผจส. ใหท้ราบโดยทนัที 

6.2.2 เมื�อผูบ้งัคบับญัชา/ผจผ./ ผจส. ไดรั้บทราบขอ้มูลจากผูเ้ห็นเหตุการณ์ให้พิจารณาแจง้ขอ้มูลต่อ ED 
หากไม่สามารถติดต่อ ED ได ้ใหติ้ดต่อผูที้�อยูใ่น Consultant Team แทน 

6.2.3 ED ทาํการประเมินจากขอ้มูลวา่เหตุการณ์รุนแรงอยูใ่นระดบัใด จากนั@นติดต่อ Consultant Team เพื�อ
ปรึกษาถึงแนวทางดาํเนินการต่อไป  

6.2.4 Consultant Team ดาํเนินการแจง้ขอ้มูลเหตุฉุกเฉินให้กนอ., EMCC รับทราบ ตามแบบรายงานแจง้
เหตุการณ์ผิดปกติ/ภาวะฉุกเฉินเบื@องตน้ ภายใน Iz นาทีหลงัเกิดเหตุ พร้อมทั@งแจง้โรงงานขา้งเคียง
และ Public Relation Team จดัทาํหนงัสือแถลงการณ์เหตุฉุกเฉิน (Emergency Press Release) ส่งถึง
ผอ.สนพ. หรือ ผอ.สน.ดอ. และแจง้ข้อมูลให้ชุมชนรอบขา้งรับทราบเป็นระยะ เมื�อได้รับทราบ
ขอ้มูลจาก ED หรือ Consultant Team 

6.2.5 กรณีพิจารณาแลว้วา่เป็นภาวะฉุกเฉินระดบั 1 ให ้ED ประสานขอ้มูลและสั�งการไปยงั OC เพื�อใหรี้บ
ไปยงัจุดที� เกิดเหตุ ตรวจดู, สถานการณ์, อาํนวยการ ณ จุดเกิดเหตุ และแจ้งทีมตอบโต้ฯทุกทีม 
รายงานตวั ณ ECC (ประเมินผลกระทบ, สื�อสารขอ้มูลให้พนกังานทราบ, พิจารณาการอพยพ และ
การติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก) 

6.2.6 OC ประสานขอ้มูลและสั�งการไปยงั FC เพื�อจดัตั@งทีม Emergency Response Team 
6.2.7 ED ประสานขอ้มูลและสั�งการไปยงั Isolation Team และ Rescue Team เพื�อเตรียมความพร้อมการ

เขา้ตดัแยกระบบและช่วยเหลือ/คน้หาผูบ้าดเจบ็ 
6.2.8 Isolation Team เขา้ทาํการตรวจสอบและตดัแยกระบบ 
6.2.9 FC และ Emergency Response Team พร้อมอุปกรณ์เขา้ทาํการระงบัเหตุและควบคุมสถานการณ์ 
6.2.10 OC ประเมินสถานการณ์ปัจจุบนั รายงานขั@นตอนการควบคุม/สั�งการในการเขา้ระงบัเหตุฉุกเฉินที�

เป็นประโยชน์ต่อ ED เพื�อรายงานต่อ Consultant Team และผูบ้ริหาร 
6.2.11 ED รวบรวมขอ้มูลและประเมินสถานการณ์ เมื�อเห็นว่าเหตุการณ์นั@นอาจลุกลามหรือไม่สามารถ

ควบคุม หยุดย ั@งเหตุการณ์นั@นได ้ให้ประกาศเป็น ภาวะฉุกเฉินระดบัที� 2 เพื�อขอความช่วยเหลือจาก

Printed by Waranya Sankhowdam on 17/07/2025 16:51 (Effective Date : 25/12/2024)

UNCONTROL COPY



 

คู่มือการปฏิบติังาน รหสั ชุดที� หนา้ 

หน่วยงานพฒันาอยา่งย ั�งยนื SD77000009 13 13/24 

กระบวนการ 
การเตรียมความพร้อมและตอบสนองต่อภาวะ
ฉุกเฉิน อนุมติัใชว้นัที�                  25  ธ.ค.  67 

กระบวนการยอ่ย ทั�วไป  
ผูอ้นุมติั        ผจก.พย. วธีิปฏิบติั การเตรียมความพร้อมและตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน SYS 

 

SY003 (09-23/06/60) เลขที�ผู้ครอบครองเอกสาร  

 

หน่วยงานภายนอก และสั�งการ Evacuation Team เพื�อประเมินผลกระทบและเตรียมการรอคาํสั�ง
อพยพ  

6.2.12 ED สั�งการใหอ้พยพ Evacuation Team กดสัญญาณอพยพ ซึ� งสถานการณ์เป็นไปได ้2 แบบ ดงันี@  
 

 กรณีเป็นเหตุการณ์เพลิงไหม ้ระเบิด ให้พนกังานและพนกังานรับเหมาไปรวมตวัที�จุดรวมพลที�
ใกลที้�สุดเพื�อทาํการตรวจเช็คสมาชิก จากนั@นรอคาํสั�ง Evacuation Team สั�งเคลื�อนพลมาที�จุดรวม
พลหลกัเพื�ออพยพออกนอกโรงงาน 

 กรณีเหตุการณ์สารเคมีรั�วไหล กลิ�นสารเคมีจากภายนอก ให้พนกังานและพนกังานรับเหมาหยิบ
หน้ากากกรองสารเคมีจากจุดเก็บที�ใกลที้�สุดมาสวมใส่ อยู่ภายในห้องปิดเครื�องปรับอากาศและ
พดัลมระบายอากาศ ทาํการตรวจเช็คสมาชิก จากนั@นรอคาํสั�ง Evacuation Team สั�งเคลื�อนพลมา
ที�จุดรวมพลหลกัเพื�ออพยพออกนอกโรงงาน  

6.2.13 กรณีมีผูบ้าดเจ็บจากเหตุการณ์ฉุกเฉิน ให้แจง้ Rescue Team เพื�อเขา้ช่วยเหลือและปฐมพยาบาล
ผูบ้าดเจบ็ก่อนส่งโรงพยาบาลต่อไป 

6.2.14 Traffic Team จดัการจราจรภายในโรงงาน รวมถึงอาํนวยความสะดวกต่อหน่วยงานภายนอกที�ส่ง
เจา้หนา้ที�เขา้มาสังเกตการณ์ ณ จุดเกิดเหตุ 

6.2.15 OC ติดตามสถาณการณ์การระงบัเหตุฉุกเฉินอยา่งใกลชิ้ดจนกวา่เหตุการณ์จะอยูใ่นการควบคุม
โดยประสานงานแจง้ให ้ED ทราบเป็นระยะ 
ประกาศเป็นภาวะฉุกเฉินระดบัที� 3 จะตอ้งทาํการระงบัยบัย ั@ง และควบคุมเหตุการณ์ผิดปกติและ
หรือภาวะฉุกเฉินที� เกิดขึ@ น เพื� อป้องกันและลดผลกระทบที� อาจเกิดขึ@ นอย่าง เต็มกําลัง
ความสามารถ พร้อมทั@งรายงานเหตุการณ์และขอความช่วยเหลือมายงัศูนยเ์ฝ้าระวงัและควบคุม 
คุณภาพสิ� งแวดล้อม (EMCC) และหรือสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมพื@นที�  ตามแบบฟอร์มที�
กาํหนดทนัทีหลงัจากที� ประเมินสถานการณ์แล้วเห็นว่าไม่สามารถควบคุมเหตุการณ์ได้ด้วย
กาํลงัคนและทรัพยากรที�มีอยูใ่นนิคม ซึ� งจะตอ้งร้องขอความช่วยเหลือจากองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิ�นแห่งพื@นที�/อาํเภอ/จงัหวดั  เมื�อนิคมอุตสาหกรรมพื@นที�ไดป้ระกาศภาวะฉุกเฉินระดบันิคม
อุตสาหกรรม � หรือทอ้งถิ�น ประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั I จงัหวดัระยอง ให้ ED ของโรงงาน/
สถานประกอบการที�เกิดเหตุ หรือผูที้�ไดรั้บ มอบหมายเดินทางมายงัศูนยเ์ฝ้าระวงัและควบคุม
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คู่มือการปฏิบติังาน รหสั ชุดที� หนา้ 

หน่วยงานพฒันาอยา่งย ั�งยนื SD77000009 13 14/24 

กระบวนการ 
การเตรียมความพร้อมและตอบสนองต่อภาวะ
ฉุกเฉิน อนุมติัใชว้นัที�                  25  ธ.ค.  67 

กระบวนการยอ่ย ทั�วไป  
ผูอ้นุมติั        ผจก.พย. วธีิปฏิบติั การเตรียมความพร้อมและตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน SYS 

 

SY003 (09-23/06/60) เลขที�ผู้ครอบครองเอกสาร  

 

คุณภาพสิ�งแวดลอ้ม (EMCC) หรือศูนยสื์�อสารประสานงาน ของแต่ละนิคมอุตสาหกรรมพื@นที� 
หรือกองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเทศบาล (กอ.ปภ. เทศบาล)  เพื�อดาํเนินการ
ประสานงานใหข้อ้มูลต่าง ๆ อยา่งใกลชิ้ดกบั ED ของ กนอ.และผูอ้าํนวยการทอ้งถิ�น 

6.2.16 ED พิจารณาสั�งการ ยกเลิกภาวะฉุกเฉิน OC และทีมตอบโตฯ้ ทุกทีม แจง้ใหพ้นกังานทุกคนกลบั
เขา้ทาํงานตามปกติและรายงานใหผู้บ้ริหารรับทราบ  

6.2.17 Public Relation Team สรุปเหตุการณ์แจง้ใหแ้ก่หน่วยงานราชการ โรงงาน และชุมชนขา้งเคียงได้
รับทราบ  

6.2.18 ED สั�งการ OC จดัตั@งทีมเพื�อการทาํความสะอาดและฟื@ นฟูสถานที�เกิดเหตุใหก้ลบัสู่ภาวะปกติ 
6.2.19 จป. เก็บหลกัฐานต่างๆ ณ ที�เกิดเหตุไวเ้พื�อเป็นประโยชน์ต่อการสืบสวนหาสาเหตุในภายหลงั 
6.2.20 พนักงานเจ้าของพื@นที�/ผูไ้ด้รับแจง้เหตุเขียน หรือ จป. เขียนรายงานอุบติัการณ์ (SD101) และ

ดาํเนินการสอบสวนอุบติัการณ์เพื�อนาํเสนอรายละเอียดต่อคณะกรรมการ SHE 
6.2.21 คณะกรรมการ SHE พิจารณามาตรการแก้ไข/ป้องกัน รวมถึงทบทวนคู่มือและเอกสารต่างๆ 

เพื�อให้สอดคลอ้งและทนัสมยัต่อเหตุการณ์ที�เกิดขึ@น อีกทั@งเป็นขอ้มูลประกอบการทบทวนของ
ฝ่ายบริหาร และการจดัการด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้ม โดยพิจารณา
ทบทวนหลงัเกิดเหตุการณ์ภายใน �z วนั 

6.2.22 กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินช่วงนอกเวลาปกติ (17.00-8.00 น.) หรือวันหยุด (�:��-0�:��-�:�� น.) ให้

ดําเนินการตามผังขั4นตอนการปฏิบัติเมื7อพบเหตุการณ์ผิดปกติช่วงแรก (นอกเวลาปกติและ

วันหยุด) ในการประสานงานตอนต้น หลังจากนั4นสามารถดําเนินการตอบโต้เหตุฯ ได้ตาม

ขั4นตอนปกติ 
6.3 การปฏิรูปและการฟื@ นฟู 

หลงัจากเหตุการณ์สงบลงแลว้ ผจก.พย., จป., ผจก.ธร. และ ผจผ.ของพื@นที�ที�เกิดเหตุ สาํรวจความ
เสียหายที�เกิดขึ@นรวมถึงปัญหาสิ�งแวดลอ้มดา้นต่างๆ  พร้อมดาํเนินการวางแผนการแกไ้ขใหก้ลบัสู่ภาวะ
ปกติ  จดบนัทึกรายงานเพื�อเสนอแนะและปรับปรุงต่อไป โดยประเด็นที�ตอ้งพิจารณาเป็นพิเศษคือ การ
ใชน้ํ@าดบัเพลิงและสารเคมีที�อาจจะปนเปื@ อนลงรางระบายนํ@า
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คู่มือการปฏิบติังาน รหสั ชุดที� หนา้ 

หน่วยงานพฒันาอยา่งย ั�งยนื SD77000009 13 15/24 

กระบวนการ 
การเตรียมความพร้อมและตอบสนองต่อภาวะ
ฉุกเฉิน อนุมติัใชว้นัที�                  25  ธ.ค.  67 

กระบวนการยอ่ย ทั�วไป  
ผูอ้นุมติั        ผจก.พย. วธีิปฏิบติั การเตรียมความพร้อมและตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน SYS 

 

SY003 (09-23/06/60) เลขที�ผู้ครอบครองเอกสาร  

 

 

ผังขั4นตอนการปฏิบัติเมื7อพบเหตุการณ์ผิดปกติช่วงแรก (นอกเวลาปกติและวันหยดุ) 

 SYS-MTP 
 

 
 

หลังจากนั4นดําเนินการตอบโต้เหตุฯได้ตามขั4นตอนปกติ 

Printed by Waranya Sankhowdam on 17/07/2025 16:51 (Effective Date : 25/12/2024)

UNCONTROL COPY



 

คู่มือการปฏิบติังาน รหสั ชุดที� หนา้ 

หน่วยงานพฒันาอยา่งย ั�งยนื SD77000009 13 16/24 

กระบวนการ 
การเตรียมความพร้อมและตอบสนองต่อภาวะ
ฉุกเฉิน อนุมติัใชว้นัที�                  25  ธ.ค.  67 

กระบวนการยอ่ย ทั�วไป  
ผูอ้นุมติั        ผจก.พย. วธีิปฏิบติั การเตรียมความพร้อมและตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน SYS 

 

SY003 (09-23/06/60) เลขที�ผู้ครอบครองเอกสาร  

 

ผังขั4นตอนการปฏิบัติเมื7อพบเหตุการณ์ผิดปกติช่วงแรก (นอกเวลาปกติและวันหยดุ) 
 

 SYS-HP 
 

 
 

หลังจากนั4นดําเนินการตอบโต้เหตุฯได้ตามขั4นตอนปกติ 
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คู่มือการปฏิบติังาน รหสั ชุดที� หนา้ 

หน่วยงานพฒันาอยา่งย ั�งยนื SD77000009 13 17/24 

กระบวนการ 
การเตรียมความพร้อมและตอบสนองต่อภาวะ
ฉุกเฉิน อนุมติัใชว้นัที�                  25  ธ.ค.  67 

กระบวนการยอ่ย ทั�วไป  
ผูอ้นุมติั        ผจก.พย. วธีิปฏิบติั การเตรียมความพร้อมและตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน SYS 

 

SY003 (09-23/06/60) เลขที�ผู้ครอบครองเอกสาร  

 

 

ผงัขั@นตอนการปฏิบติัเมื�อพบเหตุการณ์ผดิปกติ 
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คู่มือการปฏิบติังาน รหสั ชุดที� หนา้ 

หน่วยงานพฒันาอยา่งย ั�งยนื SD77000009 13 18/24 

กระบวนการ 
การเตรียมความพร้อมและตอบสนองต่อภาวะ
ฉุกเฉิน อนุมติัใชว้นัที�                  25  ธ.ค.  67 

กระบวนการยอ่ย ทั�วไป  
ผูอ้นุมติั        ผจก.พย. วธีิปฏิบติั การเตรียมความพร้อมและตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน SYS 

 

SY003 (09-23/06/60) เลขที�ผู้ครอบครองเอกสาร  

 

ขั@นตอนการปฏิบติั เมื�อไดรั้บแจง้เหตุเพลิงไหม ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เหตุการณ์ลุกลาม ระงบัเหตุได ้

ระงบัเหตุได ้ เหตุการณ์ลุกลาม 

ผูส้ั�งการ ณ จุดเกิดเหตุ (OC) 
/ ผูค้วบคุมทีมระงบัเหตุฉุกเฉิน (FC) 

เขา้สังเกตการณ์ ณ จุดเกิดเหตุ 

1. กดสัญญาณแจง้เหตุ 
2. โทรศพัทแ์จง้เหตุ 
3. ควบคุมเหตุการณ์ไม่ใหลุ้กลาม 
4. สังเกตุการณ์และรายงาน 

1. รายงานหวัหนา้งาน 
2. เขียนใบรายงานอุบติัการณ์ 
3. สาํรวจความเสียหาย 
4. เก็บอุปกรณ์ที�ใชร้ะงบัเหตุ 

ทาํการระงบัดว้ยวธีิการที�เหมาะสม 
เช่น ถงัดบัเพลิง / สายนํ@าดบัเพลิง 

ผูพ้บเห็นประเมินสถานการณ์วา่ระงบัเหตุเองไดห้รือไม่ 

ผูพ้บเห็นเหตุการณ์ 

ต่อหนา้ถดัไป 

Printed by Waranya Sankhowdam on 17/07/2025 16:51 (Effective Date : 25/12/2024)

UNCONTROL COPY



 

คู่มือการปฏิบติังาน รหสั ชุดที� หนา้ 

หน่วยงานพฒันาอยา่งย ั�งยนื SD77000009 13 19/24 

กระบวนการ 
การเตรียมความพร้อมและตอบสนองต่อภาวะ
ฉุกเฉิน อนุมติัใชว้นัที�                  25  ธ.ค.  67 

กระบวนการยอ่ย ทั�วไป  
ผูอ้นุมติั        ผจก.พย. วธีิปฏิบติั การเตรียมความพร้อมและตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน SYS 

 

SY003 (09-23/06/60) เลขที�ผู้ครอบครองเอกสาร  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เหตุการณ์ลุกลาม 

ต่อหนา้ 
 ถดัไป 

ระงบัเหตุได ้

FC และ Emergency Response Team สาํรวจ
ความเสียหายร่วมกบั น.พย. และหน่วยงานเจา้ของ
พื@นที�เพื�อการฟื@ นฟแูละการแกไ้ข/ป้องกนั  

FC และ Emergency Response Team ที�ไปตรวจสอบ
จุดที�ไดรั้บสญัญาณ และดาํเนินการดงันี@  
1. ทาํการระงบัเหตุ 
2. รายงานสถานการณ์ต่อ OC/ED 

 

FC แจง้ Emergency Response Team ประจาํพื@นที�
ไปตรวจสอบจุดที�ไดรั้บสญัญาณโดยดูไดจ้าก 
1. แผนผงัแสดง Zone ที�สญัญาณดงั ซึ� งติดอยู ่
   บริเวณขา้งๆ ปุ่มกดสญัญาณแจง้เหตุฯ 
2. โทร.แจง้เพื�อเช็คจากบอร์ดแสดงสญัญาณแจง้ที�    
    ส่วนซ่อมบาํรุง 

 
ไม่พบเหตุการณ์ พบเหตุการณ์ 

ปิดสญัญาณแจ้งเหคุ 
พนง.ซ่อมบาํรุงตรวจ   
สอบระบบแจ้งเตือน 

รับแจง้ทางโทรศพัท ์
/วิทยสืุ�อสาร/ช่องทางอื�น 

ไดย้นิสญัญาณแจง้เหตุ 

ผู้ควบคุมทมีระงับเหตุฉุกเฉิน (FC) 
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คู่มือการปฏิบติังาน รหสั ชุดที� หนา้ 

หน่วยงานพฒันาอยา่งย ั�งยนื SD77000009 13 20/24 

กระบวนการ 
การเตรียมความพร้อมและตอบสนองต่อภาวะ
ฉุกเฉิน อนุมติัใชว้นัที�                  25  ธ.ค.  67 

กระบวนการยอ่ย ทั�วไป  
ผูอ้นุมติั        ผจก.พย. วธีิปฏิบติั การเตรียมความพร้อมและตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน SYS 

 

SY003 (09-23/06/60) เลขที�ผู้ครอบครองเอกสาร  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ED ประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 2  

1. ED ประกาศอพยพ 
2. Consultant Team ประสานหน่วยงานภายนอกขอความช่วยเหลือ 
3. Public Relation Team แจง้โรงงานและชุมชนขา้งเคียง 
4. Traffic Team อาํนวยการจราจร 
5. FC รายงานสถานการณ์ต่อ OC และ OC รายงานต่อ ED 
 

ED ประกาศยกเลิกภาวะฉุกเฉิน 

FC และ Emergency Response Team สาํรวจ
ความเสียหายร่วมกบั น.พย. และหน่วยงานเจา้ของ
พื@นที�เพื�อการฟื@ นฟแูละการแกไ้ข/ป้องกนั  

ED ประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 1  

1. Consultant Team ประสานหน่วยงานภายในขอความช่วยเหลือ, 
แจง้กนอ.ภายใน 10 นาที 
2. Public Relation Team แจง้โรงงานและชุมชนขา้งเคียง 

3. Rescue Team เขา้พื@นที� 
4. Evacuation Team เตรียมพร้อมการอพยพ 
5. FC รายงานสถานการณ์ต่อ OC และ OC รายงานต่อ ED 

ต่อหนา้ 
 ถดัไป 

เหตุการณ์ลุกลาม ระงบัเหตุได ้

ED ประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 3  

1. ทุกหน่วยงานปฏิบติัตาม กองอาํนวยการป้องกนัภยั 
    ฝ่ายพลเรือน (กอ.ปพร) 
2. Consultant Team ประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก 

ED ประกาศยกเลิกภาวะฉุกเฉิน 

FC และ Emergency Response Team สาํรวจ
ความเสียหายร่วมกบั น.พย. และหน่วยงานเจา้ของ
พื@นที�เพื�อการฟื@ นฟแูละการแกไ้ข/ป้องกนั  

ED ประกาศยกเลิกภาวะฉุกเฉิน 

FC และ Emergency Response Team สาํรวจ
ความเสียหายร่วมกบั น.พย. และหน่วยงานเจา้ของ
พื@นที�เพื�อการฟื@ นฟแูละการแกไ้ข/ป้องกนั  

เหตุการณ์ลุกลาม ระงบัเหตุได ้

ระงบัเหตุได ้
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ขั@นตอนการปฏิบติั เมื�อไดรั้บแจง้เหตุสารเคมีรั�วไหล / เหตุฉุกเฉินจากภายนอก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

1. OC ประกาศแจง้เตือนให้ทุกคนอยูใ่นที�ห้อง 
    ปลอดถยั เช่น ออฟฟิต ห้องคอนโทรล และ 
    นาํหนา้กากกรองสารเคมีมาสวม 
2. จป. และ Evacuation Team เตรียมการอพยพ 
3. Rescue Team เขา้ช่วยเหลือ 

จป. และหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง สรุป
ขอ้มูล และเขียนใบรายงานอุบติัการณ์ 

ED ประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 2  

1. ED ประกาศอพยพ 
2. Isolation Team ทาํการตดัระบบ (ถา้จาํเป็น) 
3. Evacuation Team นาํทีมอพยพไปที�ปลอดภยัภายนอก 
4. Consultant Team ประสานหน่วยงานภายนอกติดตามขอ้มูล 
5. Public Relation Team แจง้โรงงานและชุมชนขา้งเคียง 
6. Traffic Team อาํนวยการจราจร 
 

เหตุการณ์รุกลาม ระงบัเหตุได ้

จป. และหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง สรุป
ขอ้มูล และเขียนใบรายงานอุบติัการณ์ 

1. บนัทึกรายละเอียดสถานที�, แหล่งข่าว, ชื�อสาร เป็นตน้  
�. รายงานต่อ ED  
3. ED ติดต่อ จป., Consultant Team เพื�อตรวจสอบขอ้มูล 
4. ED แจง้ OC ประสานทีม Rescue Team  
5. ED ประสาน Evacuation Team, Public Relation Team 

ผู้รับแจ้งสารเคมีรัEวไหล / เหตุฉุกเฉิน จากภายนอก 

มีผลกระทบ ไม่มีผลกระทบ 

ED ประกาศยกเลิกภาวะฉุกเฉิน 

น.พย. และหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง รายงานต่อ 
Consultant Team และเขียนใบรายงานอุบติัการณ์ 

ระงบัเหตุได ้
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�. ปัญหาและการแกไ้ข 
7.1 กรณีที�ระบบดบัเพลิงของบริษทัไม่สามารถใชง้านได ้(ตอ้งใชเ้วลาในการแกไ้ข) ใหด้าํเนินการดงันี@  

7.1.1. ส.ซบ. แจง้ต่อผูบ้งัคบับญัชา และจป.ทนัทีหลงัพบความผดิปกติ 
7.1.2. จป.ประสานงานรถดบัเพลิงจาก NPC เขา้ Stand by ที�บริษทัฯ จนกวา่ระบบดบัเพลิงจะใชง้านได้

ตามปกติ หรือ ส.ซบ.ประสานงานเช่าเครื�องยนตปั์�มนํ@า สาํหรับใชง้านคู่กบั Fire pump (ทั@งนี@ ขึ@นอยู่
กบัความรุนแรงของสถานการณ์ หากระบบดบัเพลิงมีความเสียหายมาก ตอ้งใชเ้วลาแกไ้ขหลายวนั 
ตอ้งดาํเนินการเช่าเครื�องยนตปั์�มนํ@ามาใชง้านชั�วคราว) 

7.1.3. จป. แจง้ต่อผูเ้กี�ยวขอ้งภายในบริษทัฯ ผา่นช่องทางไลน์กลุ่ม Safety Info., Safety Co.,  
SHE Committee และ ER Team เพื�อทราบ และเฝ้าระวงักิจกรรมงานหรือพื@นที�เสี�ยงต่อการเกิด 
เพลิงไหม ้และแจง้ต่อหน่วยงานภายนอก (EMCC) 

7.1.4. หลงัจากดาํเนินการแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ ส.ซบ.และจป.ร่วมกนัตรวจสอบหาสาเหตุ และหาแนว
ทางแกไ้ข/ป้องกนัการเกิดซํ@ า 

 
8. เอกสารอา้งอิง 

 8.1 คู่มือขั@นตอนดาํเนินการ การเตรียมพร้อมและตอบสนองเมื�อเกิดภาวะฉุกเฉิน (SY770-01) 
8.2 คู่มือการปฏิบติังาน การตรวจสอบระบบป้องกนัอคัคีภยั (SD75101003) 

 8.3 คู่มือการปฏิบติังาน การดูแลรางระบายนํ@าฝน (PG751080003) 
8.4 คู่มือการปฏิบติังาน การตดัแยกระบบไฟฟ้า, Gas, Oxygen เมื�อเกิดเพลิงไหมแ้ละไม่สามารถควบคุมเพลิง 
      ได ้(SD77000002) 
8.5 คู่มือการปฏิบติังาน การปฐมพยาบาลเบื@องตน้ (SD77000004) 
8.6 คู่มือการปฏิบติังาน การตรวจสอบลดผลกระทบดา้นสิ�งแวดลอ้ม (SD77000005) 
8.7 เอกสารแนบ เบอร์โทรติดต่อกรณีฉุกเฉิน (โรงงานมาบตาพุด) 
8.8 เอกสารแนบ เบอร์โทรติดต่อกรณีฉุกเฉิน (โรงงานหว้ยโป่ง) 
8.9 เอกสารแนบ แผนที�จุดรวมพลและเส้นทางอพยพ (โรงงานมาบตาพุด) 
8.10 เอกสารแนบ แผนที�จุดรวมพลและเส้นทางอพยพ (โรงงานหว้ยโป่ง) 
8.11 เอกสารแนบ แนวทางเลือกเส้นทางอพยพ และสารเคมีที�สาํคญัรอบ (โรงงานมาบตาพุด) 
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8.12 เอกสารแนบ แนวทางเลือกเส้นทางอพยพ และสารเคมีที�สาํคญัรอบ (โรงงานหว้ยโป่ง) 
8.13 เอกสารแนบ วธีิการส่ง SMS แจง้ข่าว 
8.14 เอกสารแนบ แผนผงัแสดงอุปกรณ์ดบัเพลิงและอื�นๆ (โรงงานมาบตาพุด)  
8.15 เอกสารแนบ แผนผงัแสดงอุปกรณ์ดบัเพลิงและอื�นๆ (โรงงานหว้ยโป่ง) 
8.16 แบบรายงานแจง้เหตุการณ์ผดิปกติ /เหตุฉุกเฉิน เบื@องตน้  
�.I� หนงัสือแถลงการณ์เหตุฉุกเฉิน (Emergency Press Release) 
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9.  Work Safe Instruction (WSI) 
อุปกรณ์ความปลอดภยั :   

ขั@นตอนการปฏิบติังาน ขอ้สาํคญัในการปฏิบติั / อนัตรายที�อาจจะเกิด รูปภาพ / เอกสารประกอบ 
 
 

 
 
 

 
 

   

   

 
หมายเหตุ การจดัทาํ WSI สามารถนาํขอ้มูลจาก JSA, การวเิคราะห์อุบติัเหตุ หรือเอกสารอื�นๆที�เกี�ยวขอ้ง มาประกอบการ
พิจารณาจดัทาํได ้  
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