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บทท่ี 1 
บทนำและรายละเอียดของโครงการ 

1.1 ความเป็นมาของการจัดทำรายงาน 

  เนื่องจากโครงการ อาคารสำนักงานพาณิชย์ รามคำแหง ฮิลส์ และโรงแรมเดอะ ควอเตอร์ รามคำแหง โครงการเป็น
อาคารสำนักงาน พาณิชย์ และโรงแรมสูง 32 ช้ัน จำนวน 1 อาคาร  ซึ่งเข้าข่ายต้องจัดทำรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม ตามประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม เรื่อง กำหนดประเภทและขนาดของโครงการ หรือกิจการที่
ต้องมีรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม และหลักเกณฑ์ วิธีการ ระเบียบปฏิบัติ และแนวทางการจัดทำรายงานการ
วิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม ประเภทโครงการอาคารอยู่อาศัยรวมตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร ที่มีจำนวนห้องพัก
ตั้งแต่ 80 ห้องขึ้นไป หรือมีพื้นที่ใช้สอยตั้งแต่ 4,000 ตารางเมตรขึ้นไป และต้องจัดทำรายงานการปฏิบัติตามมาตรการป้องกัน
และแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อมและมาตรการติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อม ตามที่ได้เสนอไว้ในรายงานการวิเคราะห์
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม ที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ปัจจุบันโครงการดำเนินการอยู่ในระยะเปิด
ดำเนินการ 

รายงานฉบับนี้เป็นรายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อมและมาตรการติดตาม
ตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม ของโครงการ อาคารสำนักงานพาณิชย์ รามคำแหง ฮิลส์ และโรงแรมเดอะ ควอเตอร์ รามคำแหง
ระหว่างเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม พ.ศ.2567 ตามหนังสือเห็นชอบเลขที่ ทส. 1010.5/3766 ลงวันที่ 16 มีนาคม 2564 ทาง
บริษัท เออร์เบิน รามคำแหง จำกัด จึงได้มอบหมายให้บริษัท เอส.พี.เจ ไซแอนติฟิค จำกัด จัดทำรายงานการปฏิบัติตามมาตรการฯ 
เพื่อเสนอต่อสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมพิจารณาต่อไป 

1.2 รายละเอียดของโครงการโดยสังเขป 
 โครงการ อาคารสำนักงานพาณิชย์ รามคำแหง ฮิลส์ และโรงแรมเดอะ ควอเตอร์ รามคำแหง  ตั้งอยู่ที่ ตั้งอยู่ถนน
รามคำแหง แขวงหัวหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร เป็นอาคารสำนักงาน พาณิชย์ และโรงแรม สูง 32 ช้ัน จำนวน 1 อาคาร 
ใช้ประโยชน์เป็นพื้นที่สำนักงาน ขนาด 12,082.00 ตารางเมตร พื้นที่พาณิชย์ ขนาต 286.60 ตารางเมตร พื้นที่ภัตตาคาร ขนาด 
1,195.71 ตารางเมตร พื้นที่ห้องประชุม ขนาด 1,043.00 ตารางเมตร และพื้นที่โรงแรม ขนาด 9774.00 ตารางเมตร จำนวน
ห้องพักแรม 338 ห้อง ที่จอตรถยนต์ (33 คัน (ที่จอดรถผู้พิการ 5 คัน) ที่จอดรถสาธารณะ 5 คัน ที่จอตรถบัส 2 คัน ที่จอด
รถจักรยานยนต์ 58 คัน และที่จอดรถจักรยาน 26 คัน  
1.3  ขอบเขตการศึกษา 

 ศึกษาข้อมูลรายละเอียดโครงการ อาคารสำนักงานพาณิชย์ รามคำแหง ฮิลส์ และโรงแรมเดอะ ควอเตอร์ รามคำแหง 
ของบริษัท เออร์เบิน รามคำแหง จำกัด ที่เสนอไว้ในรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม และเอกสารข้อกำหนดด้าน
สิ่งแวดล้อมของหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง และทำการตรวจสอบผลการปฏิบัติตามมาตรการฯ การประเมินผลการปฏิบัติตาม
มาตรการฯ พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการป้องกันและลดผลกระทบเพิ่มเติ่มกรณีที่ผลการตรวจวัดมีแนวโน้ม การดำเนินกิจการของ
โครงการอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
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1.4  การดำเนินการก่อสร้าง 

1.4.1 ขั้นตอนการก่อสร้าง 

โครงการจะเริม่ดําเนินการรื้อถอนพ้ืนคอนกรีต หลังจากท่ีได้รับอนญุาตรื้อถอน โดยคาดว่าจะใช้เวลารือ้ถอนและ ก่อสร้าง
ทั้งสิ้นประมาณ 27 เดือน  

1) การร้ือถอนพ้ืนคอนกรีต 

สภาพภมูิประเทศบรเิวณพื้นที่ตั้งโครงการ บริเวณด้านหน้าโครงการอยู่ใกล้เคียงกับถนนรามคําแหง ปจัจุบัน มีการใช้
ประโยชน์ท่ีดินเป็นพื้นที่ว่างรอการใช้ประโยชน์ และพื้นคอนกรีต 

ต้องรื้อถอนพ้ืนคอนกรีต ก่อนเริ่มการก่อสร้างโครงการ โดยจะใช้ระยะเวลารื้อถอนประมาณ 1 เดือน ซึ่ง พื้นที่ท่ีรื้อ
ถอนแบ่งออกเป็น 2 ส่วน  

1. พื้นคอนกรีต ความหนา 0.20 เมตร ขนาดพื้นท่ี 2,565.10 ตารางเมตร พ้ืนท่ีส่วนน้ีไมม่ีเสาเข็มและ ฐานราก 
เดิมรื้อถอนโดยใช้เครื่องตดัคอนกรีตตดัออกเป็นช้ินส่วนแล้วย่อยให้เป็นช้ินเล็กๆพื้นที่ส่วนน้ีมเีสาเข็มและ 

2. พื้นคอนกรีต ความหนา 0.35 เมตร ขนาดพื้นท่ี 7,957.30 ตารางเมตร พ้ืนท่ีส ฐานรากเดิม 

- เสาเขม็เดมิ มีขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 0.3 เมตร จํานวน 559 ต้น รือ้ถอนเสาเข็มเติมที่อยู่ ขวางใต้
ฐานรากใหม่โดยตดัออก 4.50 เมตร (89 ต้น) และเสาเข็มเติมทีไ่ม่ขวางใต้ฐานราก ใหม่ตัดออก 1.00 
เมตร (470 ต้น) โดยตัดเสาเข็มออกด้วย wire saw machine 

- ฐานรากเดิม รื้อถอนออกทั้งหมดโดยใช้เครื่องตดัคอนกรีตตัดออกเป็นช้ินส่วนแล้ว ย่อยให้เปน็ช้ินเล็กๆ 

การรื้อถอนพื้นคอนกรีต จะเกิดขยะจากการรื้อถอนซึ่งเป็นคอนกรีตทั้งหมดปริมาตร 4,673 ลูกบาศก์เมตร  

(1) ปริมาณคอนกรีตที่เกิดขึ้นจากรื้อถอน ซึ่งเมื่อรื้อถอนพ้ืนคอนกรีตแล้วคอนกรีตจะมีความโปร่ง ทําให้ปริมาตร
เพิ่มขึ้นประมาณ 1.3 เท่า ดังนั้นการรื้อถอนพ้ืนคอนกรีตของโครงการจะเกดิคอนกรีต ดังนี ้

- ปริมาตรคอนกรีตทั้งหมด   = 4,673   ลูกบาศก์เมตร 

- ปริมาตรเพิ่มขึ้นประมาณ 1.3 เท่า = 4,673 x 1.3 

= 6,074.9 ลูกบาศก์เมตร 

(วัสดุก่อสรา้ง 1 ตัน มีปริมาตร 0.67 ลูกบาศก์เมตร : สถาบันโยธาไทย) 

= 9,067.01 ตัน 

คอนกรีตที่เกิดขึ้นจากการรื้อถอนต้องนําไปกําจัด โดยขนส่งออกนอกพ้ืนท่ีด้วยรถบรรทุก 10 ล้อ ขนาดบรรทุก 
25 ตัน คาดว่าจะขนส่งประมาณ 10 เที่ยว/วัน คิดเป็นการขนส่งประมาณ 37 วัน (9,067.01/(25x10)) 
กําหนดให้ผูร้ับเหมาเป็นผู้รับผิดชอบนําวัสดุจากการรื้อถอน ส่งไปเข้า กระบวนการแปรรูปแล้วนํากลบัมาใช้
ประโยชน์ (Recycling) ที่ศูนย์กําจัดและแปรรูปมูลฝอย จากการก่อสร้าง ซึ่งตั้งอยู่ที่ศูนย์กําจดัมูลฝอยอ่อนนุช 
โดยปฏบิัติตามเง่ือนไขของศูนย์ฯ 
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(2) ปริมาณเหล็กเส้นที่เกิดขึ้นจากร้ือถอน จากการศึกษาเปรยีบเทยีบปริมาณวัสดุต่อหน่วยของ โชตไิกร ไชย
วิจารณ์, พิชญุตม์ จรสับํารุงโรจน์, ธีรา วรเจริญสิน และไกรศร วงศ์โสภิต คณะ วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เกษมบัณฑติ, 2560 พบว่า ค่าเฉลี่ยของวัสดุที่ใช้ต่อตารางเมตร มี ปริมาณเหล็กเส้น เท่ากับ 27.30 กิโลกรัม/
ตารางเมตร ดังนั้นการรื้อถอนพื้นคอนกรีตของโครงการ จะเกิดเหลก็เส้น ดังนี้ 

- พื้นคอนกรีตทั้งหมด 2,565.10+7,957.30 = 10,522.40 ตารางเมตร 

- ปริมาณเหล็กเส้น    = 27.30กิโลกรัม/ตารางเมตร 

-มีปริมาณเหล็กเส้นเกิดขึ้นจากการรื้อถอน = 10,522.40 x 27.30 

= 287,261.52 กิโลกรัม 

= 287.26 ตัน 

เศษเหล็กท่ีแยกออกมาจากเศษคอนกรีตเสริมเหล็ก เป็นส่วนท่ีสามารถนํากลับมาใช้ใหม่ หรือ รีไซเคิลได้ 
บริษัทรื้อถอน จะนําไปขายยังร้านรับซื้อของเก่า 

ผู้รับเหมาจะขนส่งเศษวัสดุจากการรื้อถอนออกจากพ้ืนท่ีโครงการทนัที โดยจัดให้มีพื้นท่ีกองเก็บเศษวสัดุ บรเิวณ
ด้านหน้าโครงการ เพื่อเตรียมขนยา้ยขึ้นรถบรรทุกปิดคลมุผ้าใบมิดชิด และขนส่งในช่วงเวลาตามที่กฎหมาย กําหนดโดยใช้ถนน
รามคําแหงเป็นเส้นทางหลัก ไปยังศูนย์กําจัดวสัดุจากการก่อสรา้งอ่อนนุช 

2) งานเตรียมการก่อสร้าง 

   งานเตรียมการก่อสร้างเริ่มจากส่วนงานรังวัดขอบเขตพื้นที่ส่วนตา่งๆ และการจัดทํารั้วกั้นเขตบรเิวณพื้นที่ วาง
แผนการดาํเนินการก่อสร้างให้เปน็สัดส่วนและสะดวกต่อการปฏิบัตงิานก่อสร้าง ติดตั้งป้ายประกาศ บริเวณด้านหน้าโครงการ 
เพื่อให้ทราบว่าเป็นการก่อสร้างโครงการอาคารสํานักงาน พาณิชย์ รามคําแหง ฮลิส์ และ โรงแรม เดอะ ควอเตอร์ รามคําแหง สูง 
32 ช้ัน จํานวน 1 อาคาร ระบุช่ือเจ้าของโครงการ สถาปนิก และวิศวกร ควบคุมการก่อสร้าง ระยะเวลาการก่อสร้าง เลขท่ี
ใบอนุญาตก่อสรา้ง และเบอร์โทรติดต่อผู้รับผิดชอบท่ีสามารถตดิต่อ ได้ 24 ช่ัวโมง 

3) งานก่อสร้างเสาเข็ม ฐานราก และระบบป้องกนัดินพัง 

โครงการก่อสร้างเป็นอาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก จาํนวน 1 อาคาร ความสูง 32 ช้ัน ออกแบบเป็นระบบเสา เข็มเจาะ 
ดังนี้  

- เสาเขม็เจาะ ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 0.35 เมตร ความลึกของเสาเข็ม 20 เมตร รับน้ำหนักบรรทุกปลอดภัย 
35 ตัน/ต้น จํานวน 35 ต้น 

- เสาเขม็เจาะ ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 0.80 เมตร ความลึกของเสาเข็ม 50.5 เมตร รับน้ำหนัก บรรทกุ
ปลอดภัย 365 ตัน/ต้น จํานวน 11 ต้น 

- เสาเขม็เจาะ ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 1.00 เมตร ความลึกของเสาเข็ม 50.5 เมตร รับน้ำหนัก บรรทกุ
ปลอดภัย 485 ตัน/ต้น จํานวน 169 ต้น 

- เสาเขม็เจาะ ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 1.20 เมตร ความลึกของเสาเข็ม 50.5 เมตร รับน้ำหนัก บรรทกุ
ปลอดภัย 615 ตัน/ต้น จํานวน 9 ต้น 

โครงการออกแบบระบบป้องกันดนิพังจากการก่อสร้างโครงการ บรเิวณโดยรอบโครงสร้างอาคาร บ่อบําบัด น้ำเสยี
และบ่อหน่วงน้ำ ออกแบบเป็นระบบ SHEET PILES ยาว 16 เมตร  

โดยมีขั้นตอนการก่อสร้างฐานราก และระบบป้องกันดินพัง มีรายละเอียดดังนี ้

ขั้นตอนการก่อสร้างฐานราก 
ช้ันท่ี 1 

1. กดเข็มเหล็กพืด (SHEET PILE) ประเภท 2 ยาว 16 เมตร รอบโครงสร้างใต้ดิน 
ขั้นที่ 2 

1. ตอกเสาเข็มรับโครงค้ำยัน 
2. ขุดดินถึงระดับ -1.30 เมตร 
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3. ติดตั้งโครงค้ำยันที่ระดับ -1.30 เมตร ตดิตั้งคานและพื้นท่ีทํางาน (plat form) 
ขั้นที่ 3 

1. ขุดดินถึงระดับ -4.70 เมตร 
ขั้นที่ 4 

1. เทคอนกรีตหยาบหนา 0.10-0.15 เมตร ท่ีระดับท้องฐานรากทันทีเพื่อเป็นค้ำยันช้ันล่าง 
ขั้นที่ 5 

1. ก่อสร้างฐานราก พ้ืน และผนังบ่อน้ำใต้ดินถึงระดับ -1.30 เมตร 
ขั้นที ่6 

1. เททรายลงในช่องว่างระหว่างผนังบ่อน้ำกับเข็มพืดเหล็ก 
2. เทคอนกรีตหยาบ 0.10 เมตร ปิดบนช่องว่างระหว่างผนังบ่อน้ำกับเข็มพืดเหล็ก 

ขั้นที่ 7 
1. ถอนโครงค้ำยันช้ันแรกออก 
2. ก่อสร้างผนังบ่อน้ำถึงระดับผิวดนิ +0.00 เมตร 
3. ถมทรายเตม็ช่องว่างระหว่างผนังบ่อน้ำกับเข็มพืดเหล็ก  

ช้ันท่ี 8 
1. ถอนเข็มพืดด้านนอก 

ช้ันท่ี 9 
1. ถอนโครงสร้างพื้นทํางาน (plat form) ออกซิเจน 
2. ถอนเสารับโครงค้ายืนออก 
3. เคลื่อนย้ายโครงค้ำยันและรื้อถอนเข็มพืดเหล็กกลับทั้งหมด  
4. เทพ้ืนช้ันล่าง 

กิจกรรมงานก่อสร้างเสาเข็ม ฐานราก ระบบบําบดัน้ำเสีย บ่อหน่วงน้ำ ถังเก็บน้ำใต้ดิน และการปรับพื้นที่ สําหรับจัดสวน 
มีการขุดดินและถมดิน โดยมดีินขุดส่วนท่ีเหลือต้องขนออกจากพ้ืนท่ีก่อสร้าง ประมาณ 21,605 ลูกบาศก์เมตร และโคลนเบนโท
ไนท์ ท่ีเกิดขึ้นในขั้นตอนการทําเสาเข็มเจาะแบบเปียก โดยมปีริมาณโคลนเบนโทไนท์ที่ ต้องนําไปกําจัด ประมาณ 359.33 
ลูกบาศก์เมตร รวมปรมิาณดินขุดและโคลนเบนโทไนท์ ท่ีต้องนําไปทิ้ง 21,964.33 ลูกบาศก์เมตร 

ปริมาณดินขุดและโคลนเบนโทไนท์ ที่ต้องนําไปทิ้ง 21,964.33 ลูกบาศก์เมตร โดยโครงการใช้รถขนส่งดิน 10 ล้อบรรทุก
ดิน น้ำหนักไมเ่กิน 12 ลูกบาศก์เมตร ซึ่งคาดว่าจะขนส่งประมาณ 10 เที่ยว/วัน คิดเป็นการขนส่งดินประมาณ 184 วัน 
(21,964.33/12X10) ซึ่งในการขนส่งต้องจัดให้มผี้าใบกันน้ำปิดคลุมท้ายให้มิดชิด เพื่อป้องกันเศษดินตกหล่นบน ถนน และขนส่ง
ในช่วงเวลานอกเวลาเร่งด่วน เพื่อหลีกเลี่ยงช่วงเวลาที่มีการจราจรตดิขัด 
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4) งานโครงสร้าง และสถาปัตยกรรม 

หลังจากเสร็จสิ้นงานฐานราก จะก่อสร้างตัวอาคารเริม่จากงานวางคาน งานทําพื้น และทําผนังกําแพงของ ตัวอาคาร 
ทั้งนี้โครงการจะเลือกใช้วัสดสุําเรจ็รูปท่ีหล่อสําเร็จจากโรงงาน เช่น พ้ืนอาคาร สําหรับการขึ้นโครงสรา้ง อาคาร โครงการต้องจัดทํา
นั่งร้าน และคลุมส่วนของโครงสรา้งอาคารที่ก่อสร้างแล้วด้วยผา้ใบรอบตัวอาคาร 

สําหรับการวิเคราะห์ออกแบบโครงสร้างอาคารใช้วิธีเชิงพลศาสตร์ (Dynamic Analysis) ประเภทสเปคตรัม 
ตอบสนองเชิงโหมด (Modal Response Spectrum Analysis) โดยอิงค่าความเร่งการออกแบบโซน 5 ครอบคลุมทุก เขต ของ
กรุงเทพมหานคร ตามมาตรฐานประกอบการออกอาคารเพื่อต้านทานการสั่นสะเทือนของแผ่นดินไหว มยผ.1302-61 และ
มาตรฐานปรกอบการออกแบบอาคารเพื่อต้านทานการสั่นสะเทือนของแผ่นดินไหว (ปรับปรุงครั้งท่ี 1) มยผ.1301-54 กรมโยธาธิ
การและผังเมือง พ.ศ. 2552  

5) งานติดต้ังระบบ 

งานติดตั้งระบบ ประกอบด้วย ระบบไฟฟ้า ระบบประปา ระบบบําบัดน้ำเสยี และระบบระบายน้ำ ซึง่งานนี้ จะ
ดําเนินการควบคู่ไปกับงานโครงสร้างอาคาร 

6) งานตกแต่ง 

งานส่วนนี้จะประกอบด้วย งานตกแต่งอุปกรณ์ที่ใช้สําหรับภายนอกอาคาร และรวมไปถึงการจดัสวน พืน้ท่ีสี เขียว 
ภูมิทัศน์ของโครงการ และจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยโดยรอบอาคาร โดยมีรายละเอียดเปลือกอาคาร ดังนี ้

(1) กระจกลามิเนต (LAMINATED GLASS) เลือกใช้กระจกนิรภัยลามิเนตผลิตโดยการนํากระจก ตั้งแต่ 2 แผ่น
ขึ้นไปมายดึติดกันด้วยแผ่นฟิล์ม (PVB) ที่มีความเหนียวทนทานคั่นอยู่ระหว่างกลางทํา หน้าท่ียดึเกาะให้กระจก
ติดกัน เมื่อกระจกถูกกระแทกจนแตก แผ่นฟิล์มจะยดึเกาะมิให้กระจกท่ี แตก หลุดร่วง จะมีเพียงรอยแตก 
หรือรอยรา้วคล้ายใยแมงมุมเท่านัน้ 

(2) เฟรมอลูมิเนียม (ALUMINIUM FRAME) แผ่นอลมูิเนียมคอมโพสิต (ALUMINIUM COMPOSITE) และบาน
เกล็ดอลูมิเนียม (ALUMINIUM LOUVER) เคลือบสดี้วยเทคโนโลยทีี่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และปลอดภัย
จากสารก่อมะเร็ง 

(3) คอนกรีตสําเร็จรูป (PRECAST CONCRETE) ทาสภีายนอก เลอืกใช้สีน้ำอะคริลิกแท้ 100% ผลติ จาก
อะคริลิกเกรดพเิศษให้การยดึเกาะพื้นผิวดีเยี่ยม ป้องกันสีลอกเป็นฝุน่ผง ป้องกันการกัดกร่อน จากมลภาวะ
เป็นพิษ ทนทานการขัดถู ป้องกันคราบด่างและเกลือ ป้องกันเช้ือราและตะไคร่น้ำ และ เป็นนวัตกรรมสีเพื่อ
สุขภาพ เป็นสูตร Ultra Low VOCs จึงปลอดภัยจากสารระเหยที่เป็นพิษก่อ มะเร็ง และไร้กลิ่นฉุน 
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7) การบริหารจัดการพ้ืนที่ก่อสร้าง 

โครงการมีการวางแผนการก่อสร้าง และจัดเตรียมพื้นท่ีก่อสร้าง เช่น ทํารั้วโดยรอบพื้นที่ก่อสร้าง จัดวางผัง บริเวณ
พื้นที่ก่อสร้าง การจัดการจราจร ระบบสาธารณูปโภค และระบบสุขาภิบาลของคนงานก่อสรา้ง โดยผังบริเวณ ช่วงก่อสร้าง 

โดยมรีายละเอียดการบริหารจัดการพื้นที่ก่อสร้าง ดังนี้ 

- จัดวางระบบสาธารณูปโภค และระบบสุขาภบิาลของคนงานก่อสรา้งให้อยู่ห่างจากบ้านพักอาศัยมาก 
ที่สุด เพื่อป้องกันปัญหาด้านกลิ่นและเสียงรบกวนต่อประชาชนท่ีอาศัยอยู่โดยรอบ  

- จัดให้มีจุดล้างล้อภายในพื้นที่ก่อสร้างและอยู่หา่งจากทางเข้า-ออก เพื่อล้างทําความสะอาดล้อรถ 
บรรทุกดินก่อนออกจากพ้ืนท่ีก่อสร้าง ป้องกันเศษดินตกหล่นบริเวณถนนด้านหน้าโครงการและโดย รอบ และ
จัดเจ้าหนา้ที่กวาดน้ำ เศษดินทราย บริเวณจุดล้างล้อ ป้องกันไม่ใหน้้ำไหลนองออกบริเวณ จุดล้างล้อ 

- จัดพื้นท่ีสําหรับรถบรรทุกให้เข้ามาจอดภายในพ้ืนท่ีโครงการ โดยไมก่ีดขวางการจราจรของถนน 
รามคําแหงดา้นหน้าโครงการ และจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยอํานวยความสะดวกบรเิวณทางเข้า-
ออกพ้ืนท่ีก่อสร้างตลอดระยะเวลาก่อสร้าง 

- เลือกใช้ทาวเวอร์เครนแบบแขนกระดก โดยควบคุมตาํแหน่งการตดิตัง้ทาวเวอร์เครน วงแขนของ ทาวเวอร์
เครน (Boom) และวัสดุอุปกรณ์กอ่สร้างที่อยู่บนทาวเวอร์เครนให้อยู่ภายในพ้ืนท่ีโครงการ เท่านั้น 

8) การจัดการขยะภายในพื้นทีก่อ่สร้าง 
8.1) โคลนเบนโทไนท ์

ขั้นตอนการทําเสาเข็มเจาะแบบเปยีก (Wet Process) ในช้ันดินอ่อนช้ันแรกจะใช้ปลอกเหล็กช่ัวคราว ป้องกัน
การพังทลายของดิน ความลึกประมาณ 15 เมตร ส่วนช้ันท่ีลึกลงไปต่ํากว่าระดับปลอกเหล็กจะใช้สารละลายเบนโทไนท์ ช่วยในการ
ป้องกันการพังทลาย 

โดยการเตมิสารละลายเบนโทไนท์ ทําให้เกิดโคลนเบนโทไนท์ ซึ่งในการเจาะเสาเข็มแตล่ะหลุมของ โครงการ
จะเกิดปริมาณโคลนเบนโทไนท์ที่ไม่สามารถนํากลบัมาใช้ใหม่ได้ ประมาณร้อยละ 5 ของปริมาณสารละลายเบนโทไนท์ที่ใช้ ดังนี ้

สารละลายเบนโทไนท์ที่เกิดขึ้นภายในโครงการ จะถูกเก็บไว้ในถังพัก และปรับแต่งคุณสมบัติ เพื่อนํา กลับมา
ใช้ใหม่อีกครั้ง สําหรับโคลนเบนโทไนท์ที่ต้องนําไปกําจดั ประมาณ 359.33 ลูกบาศก์เมตร จะนํามาผสมกับ ดินขุดที่ขนออกของ
โครงการ ประมาณ 21,605 ลูกบาศก์เมตร คิดเป็นสัดส่วนโคลนเบนโทไนท์ ร้อยละ 1.66 ของ ดินทีขนออกทั้งหมด ซึ่งจากข้อมูล
การศึกษาวิจัยโดยกรมพัฒนาที่ดินได้เสนอแนะสัดส่วนในการผสมก่อนการฝังกลบคือ เบนโทไนต์ไปผสมกับดินในอัตราส่วน 50: 50 
เพื่อให้โคลนแห้ง และต้องแจ้งข้อมูลความปลอดภัยของสารเคมี (MSDS) ให้รับทราบ ท้ังนี้เบนโทไนท์ท่ีจะใช้เป็นสารที่ทําจากดิน 
ไม่เป็นพิษต่อสิ่งแวดล้อม 

ผู้รับเหมาจะนําดินชุด และดินโคลนเบนโทไนท์ ไปทิ้งบรเิวณที่ดินโฉนด ระวาง 5136 || 0208 เลข 

ที่ดิน 79 โฉนดที่ดินเลขท่ี 158 ตั้งอยู่ที่ ตําบลบางบ่อ อําเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ เป็นที่ดินของบริษัท เอเวอร์ กรีน เพลส 
จํากัด ซึ่งเป็นบริษัทในเครือ ดังหนงัสือยินยอมให้ใช้สถานท่ีเป็นแหล่งรองรับดินขุด และดินโคลนเบนโทไนท์ จากโครงการอาคาร
สํานักงาน พาณิชย์ รามคําแหง ฮลิส์ และโรงแรม เดอะ ควอเตอร์ รามคําแหง  
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8.2) ขยะจากการก่อสร้าง 

 จากการศึกษา Waste generated in high-rise buildings construction : A current situation in 
Thailand Poombete Thongkamsuk, Krichkanok Sudasna, and Tusanee Tondee 2017 International 
Conference on Alternative Energy in Developing Countries and Emerging Economies พบว่าค่าเฉลี่ยของอัตรา
การผลิตของเสยีจากการก่อสร้างอาคารพักอาศัย 56.23 กิโลกรัม/ ตารางเมตร และการก่อสร้างอาคารสูงมีการผลติขยะ ดังนี้ 

Waste % 
Concrete 23 
Tiles 18 
Ceiling 15 
Steel 13 
Wood 6 
Materials Package 6 
Aluminum 5 
Plastic 5 
Glass 4 
Sand 3 
Other 2 
 100 

 

ขยะที่เกิดขึ้นจากการก่อสรา้งอาคารโครงการเป็นอาคารคอนกรตีเสริมเหล็ก สูง 32 ช้ัน จํานวน 1 อาคาร มีปรมิาณ
เกิดขึ้นดังนี ้

- พื้นที่ประโยชน์ใช้สอยอาคารโดยประมาณ  = 59,407ตารางเมตร 

- อัตราเฉลีย่ในการผลิตขยะจากการก่อสร้าง = 56.23กิโลกรัม/ตารางเมตร 

- ดังนั้นขยะที่เกิดขึ้นท้ังหมดประมาณ  = (59,407 x 56.23)/1,000 

= 3,340.46 ตนั 

ทั้งนี้การจัดการขยะช่วงก่อสร้างของโครงการ 3,340.46 ตัน จะจัดสง่มูลฝอยประเภทต่างๆไปกําจดั หรือนําไปขาย มี
รายละเอียด การจัดการมลูฝอยประเภทต่างๆ และบริษัทที่รับกําจัดของเสีย ดังน้ี 

(1) มูลฝอยท่ีส่งไปท่ีศูนย์กําจัดมูลฝอยอ่อนนุช ได้แก่ คอนกรีต ปริมาณ 768.30 ตัน กําหนดให้ผู้รับ เหมาส่งไปท่ีศูนย์ 
กําจัดและแปรรูปมูลฝอยจากการก่อสร้าง ท่ีศูนย์กําจัดมูลฝอยอ่อนนุช โดย ปฏิบัตติามเงื่อนไขของศนูย์ฯ พร้อมท้ัง
จดบันทึกปริมาณมลูฝอยที่นําไปกาํจัด และเก็บหลักฐาน การชําระคา่จัดเก็บของศูนย์กําจดัมูลฝอยๆ 

(2) มูลฝอยท่ีนําไปขาย ได้แก่ เหลก็ ไม้ อลูมิเนยีม กระจก และทราย ปริมาณ 1,035.54 ตัน กําหนดให้
ผู้รับเหมาก่อสร้างเป็นผู้ดําเนินการนําไปขายรา้นรับซื้อของเก่า 

(3) มูลฝอยท่ัวไป ได้แก่ บรรจุภณัฑ์ต่างๆ พลาสติก และอื่นๆ ปรมิาณ 434.26 ตัน โครงการจะ ประสานให้ทาง
สํานักงานเขตฯ เข้ามาจดัเก็บ 

(4) มูลฝอยท่ีต้องจ้างบริษัทท่ีมีใบอนุญาติในการกําจดันําไปกาํจัด ได้แก่ มูลฝอยท่ีศูนย์กําจดัมูลฝอย อ่อนนุชไม่รับกําจัด 
เช่น กระเบื้อง ฝ้าเพดาน ปริมาณ 1,102.35 ตัน โครงการจะจ้างให้บริษัทท่ี มีใบอนุญาตในการรับกําจัด เช่น บริษัท 
อินทรีอีโคไซเคิล จํากดั บริษัท โอกิทานิ (ไทยแลนด์) จํากัด และบรษิัท ปูนซีเมนต์นครหลวง จํากัด (มหาชน) โรงงาน 
2 นําไปกําจัดต่อไป 

1.4.2 รายละเอียดเกี่ยวกับคนงานก่อสร้าง 
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การทํางานแต่ละช่วงของการก่อสร้างจะมีการใช้คนงานในจํานวนท่ีไม่เท่ากัน เนื่องจากทางโครงการยังไม่ได้คัด เลือก
ผู้รับเหมาก่อสร้าง คาดการณ์ว่าในแต่ช่วงที่จะมีการใช้คนงานมากท่ีสดุ คือ ช่วงงานโครงสร้าง ประมาณ 300 คน โดยคนงาน
ทั้งหมดจะพักอาศัยอยูภ่ายนอกโครงการ มีการจดัรถบริการรับ-ส่งคนงานระหว่างพื้นที่ก่อสร้าง และบา้น พักคนงาน จัดให้มี
เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยในพื้นที่โครงการตลอด 24 ช่ัวโมง เพื่อเฝ้าอุปกรณ์ก่อสรา้ง และ สํารวจรักษาความปลอดภยัในพ้ืนท่ี
โครงการ และบรเิวณโดยรอบโครงการ รวมทั้งติดตั้งกล้องวงจรปิด (CCTV) บรเิวณโดยรอบพื้นที่ก่อสร้าง 

1) บริเวณพื้นท่ีก่อสร้าง 

โครงการได้กําหนดให้มีระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการทีส่าํคัญภายในบริเวณพื้นที่ก่อสร้าง มีรายละเอียด
ดังนี ้

(1) การใช้นํ้าช่วงก่อสร้าง 

แหล่งน้ำใช้ : ช่วงก่อสร้างของโครงการจะใช้น้ำประปาของการประปานครหลวงสาขาสุขมุวิท ดังนั้นใน ช่วง
ก่อสร้างจึงมีน้ำใช้สะดวกท้ังคนงานก่อสร้าง และการก่อสร้าง 

ปริมาณการใช้น้ำ : ในช่วงก่อสร้างโครงการจะมีการใช้น้ำ ทั้งหมด 22.0 ลูกบาศก์เมตร/วัน แบ่งเป็น 

- น้ำใช้สําหรับคนงานก่อสร้างจํานวน 300 คน อัตราการใช้น้ำ 100 ลิตร/คน/วัน (มั่นสิน ตณัฑล เวศน์, 2532) 
ซึ่งคนงานก่อสร้างทํางานแบบเช้าไปเย็นกลับ จึงคิดอตัราการใช้น้ำ 50% เท่ากับ 50 ลติร/คน/วัน คิดเป็น
ปริมาณน้ำใช้สําหรบัคนงานก่อสรา้ง (50x300/1,000 = 15.0 ลูกบาศก์เมตร/วัน 

- น้ำใช้สําหรับการก่อสร้าง เช่น ผสมปูนสาํหรับก่ออิฐ ฉาบผนัง ล้างอุปกรณ์ ประมาณ 7.0 ลูกบาศก์เมตร/วัน 

การสํารองนํ้า : โครงการจะจดัใหม้ีถังสํารองน้ำสําหรับใช้ก่อสร้างเปน็ถังสําเร็จรูป ขนาด 25 ลูกบาศก์ เมตร 
สามารถสํารองน้ำใช้ได้นาน 1.1 วัน 

(2) การบําบัดน้ำเสีย และสิ่งปฏกิูลของคนงาน 

น้ำเสียในช่วงก่อสร้างโครงการ คิดที่ 100% ของปริมาณน้ำใช้ (ไม่รวมน้ำใช้สําหรับการก่อสร้าง) มีปริมาณน้ำเสีย
เกิดขึ้น 15.0 ลูกบาศก์เมตร/วัน แบ่งเป็น 

- น้ำเสียจากส้วม คิดที่ 10% ของน้ำเสียที่เกดิขึ้น (ธงชัย พรรณสวสัดิ์, 2530) เท่ากับ 1.5 ลูกบาศก์เมตร/วัน มี
ค่า BOD ประมาณ 494 มิลลิกรมั/ลิตร (บุญส่ง ไข่เกษ, 2534)  

- น้ำเสียจากการชําระล้าง (15.0-1.5) เท่ากับ 13.5 ลูกบาศก์เมตร/วัน มีค่า BOD ประมาณ 154.35 มิลลิกรัม/  
ลิตร (ธงชัย พรรณสวสัดิ์, 2530) 

การบําบัดน้ำเสียจากส้วมและสิ่งปฏิกูลของคนงาน โครงการจดัให้มหี้องน้ำห้องส้วม จํานวน 12 ห้อง และถังเกรอะ-ถัง
บําบัดไร้อากาศ และระบบเติมอากาศ ขนาดรองรับน้ำเสีย 15 ลูกบาศก์เมตร/วัน จํานวน 1 ชุด เพื่อ บําบัดให้ไดม้าตรฐานจากนั้น
จะระบายเข้าสู่ท่อระบายน้ำสาธารณะด้านหน้าโครงการ 

ในช่วงก่อสร้างโครงการต้องมีการติดตามตรวจสอบมาตรฐานน้ำทิ้งที่ระบายออกสูโ่ครงการตามประกาศคณะกรรมการ
สิ่งแวดล้อม เรื่อง กําหนดมาตรฐานควบคุมการระบายน้ำทิ้งจากอาคารบางประเภทและบางขนาด พ.ศ.2548 เป็นประจําทุก 1 
เดือน เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบบําบัดน้ำเสียรวม และหาแนวทางวิธีแก้ไข ปัญหา กรณีที่น้ําทิ้งที่ผ่านการบําบัดไมไ่ด้ตาม
ค่ามาตรฐาน 

ทั้งนี้เมื่อการก่อสร้างโครงการแล้วเสร็จ กําหนดให้ผูร้ับเหมาเป็นผู้รับผิดชอบทําการรื้อถอนห้องน้ำคน งานและถังบําบัด
น้ำเสียสําเร็จรูป โดยการสูบตะกอนออกทั้งหมดแล้วนําถังบําบัดน้ำเสียสําเร็จรูปไปใช้ในพื้นที่ก่อสร้าง อื่นต่อไป จากนั้นทําการฆ่า
เชื้อโรคด้วยปูนขาวก่อนกลบปิดทบัพ้ืนท่ีถาวร 

(3) การกำจัดขยะมูลฝอย 

มูลฝอยที่เกิดขึ้นในพ้ืนท่ีก่อสร้างมาจากคนงานก่อสร้าง ซึ่งจะไม่มีการพักอาศัยภายในพ้ืนท่ีก่อสร้าง ประเมินว่าจะมี
อัตราการเกิดขยะในพื้นที่ก่อสร้างประมาณ 1.50 ลิตร/คน/วัน ซึ่งคดิที่ 50% ของอัตราการเกดิมูลฝอย จากการอยู่อาศัยทั่วไป 
3.00 ลิตร/คน/วัน (สํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม, 2560) 
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คนงานก่อสร้างจํานวน 300 คน ซึ่งมาทํางานแบบเช้ามาเย็นกลับ คาดว่าจะมีขยะเกิดขึ้น (300x1.5) 450 ลิตร/วัน 
จัดให้มีถังรองรับขยะ ขนาด 250 ลิตร จํานวน 6 ถัง แยกเป็นขยะทัว่ไป 3 ถัง และขยะเปียก 3 ถัง สามารถรองรับขยะได้นาน 3.3 
วัน วางไว้บริเวณพื้นที่ก่อสร้าง ซึ่งการเก็บขนขยะมูลฝอยไปกําจัด โครงการจะประสาน งาน และเขียนคําร้องไปยังสํานักงานเขต 
เพื่อเสียค่าธรรมเนียมการเก็บขนและกําจดั เพื่อนําไปกําจดัมลูฝอยโดยวิธีฝัง กลบอย่างถูกสุขลักษณะต่อไป 

(4) การระบายนํ้าชั่วคราวบริเวณพ้ืนที่ก่อสร้าง 

พื้นที่ก่อสร้างทางโครงการจดัให้มรีะบบระบายน้ำรอบพื้นที่ก่อสร้าง และบ่อดักตะกอนดิน เพื่อดักตะกอน ก่อนจะ
ระบายน้ำออกนอกพ้ืนท่ีโครงการ ลงสู่ท่อระบายน้ำสาธารณะบนถนนรามคําแหง 

2) บริเวณบ้านพักคนงาน 

บ้านพักคนงานก่อสร้างของโครงการ คาดว่าจะมีจํานวนคนงานสูงสดุประมาณ 300 คน ในช่วงงานก่อสร้าง 
โครงสร้าง โดยปัจจุบันยังมไิด้ดําเนินการคัดเลือกผูร้ับเหมา และโครงการจะไม่จัดให้มบี้านพักคนงานก่อสร้างไวภ้ายใน 
พื้นที่โครงการและบรเิวณใกลเ้คียง 

1.4.3 การป้องกันอัคคีภัย ช่วงก่อสร้าง 

1) การป้องกันอัคคีภัย ตามกฎกระทรวง กําหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้านความ ปลอดภัย  
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทํางานเกี่ยวกับงานก่อสร้าง พ.ศ.2551 

กําหนดให้มีการป้องกันอัคคีภัย ตามกฎกระทรวงกําหนดมาตรฐานในการบริหารและการจดัการด้านความ ปลอดภยั 
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทํางานเกี่ยวกับงานก่อสรา้ง พ.ศ.2551 ในพื้นที่ก่อสร้าง  

2) แผนป้องกันและระงับอัคคีภัย ช่วงก่อสร้าง 

จัดให้มีแผนป้องกันและระงับอัคคภีัย ช่วงก่อสร้าง เพื่อกําหนดหน้าที่ความรับผดิชอบ และใช้เป็นแนวทาง ในการ
ปฏิบัติ มีรายละเอียดดังนี้  

ผู้รับผิดชอบด้านการป้องกันและระงับอัคคีภัยโครงการ ช่วงก่อสร้าง คือ เจ้าของโครงการ บริษัท เออร์เบิน รามคําแหง 
จํากัด หรือผู้ทีไ่ดร้ับมอบหมายจากบริษัทฯ (ผู้จัดการโครงการ) 

แผนป้องกันและระงับอัคคีภัย ช่วงก่อสร้าง แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน มีรายละเอียดดังนี ้

(1) การปฏิบัติก่อนเกิดภัย (ACTIVE SAFETY) : เป็นการป้องกันและลดอัตราเสีย่งในการเกิด อัคคภียั และเป็น
การเตรียมพร้อมอุปกรณ์ดับเพลิง ให้สามารถใช้งานได้สะดวกเมื่อเกดิเหตุอัคคี ภัย แบ่งออกเป็น 3 แผน ได้แก ่

(1.1) แผนการตรวจตรา เน้นการป้องกันการเกิดอัคคภีัย โดยจัดให้มีการตรวจตรา 4 ช่วงเวลา เพื่อให้ 
สอดคล้องกับการทํางาน ดังนี้ 

1. ก่อนเร่ิมงาน ตรวจโดยเจา้หน้าที่ความปลอดภัย (จป.) ทุกวัน โดยตรวจตราบริเวณทีม่ี ความเสี่ยง
ต่อการเกิดอัคคีภัย อุปกรณ์ดับเพลิงให้อยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้งาน สถานท่ี และวัตถุที่เป็นเช้ือเพลิง 
ของเสียที่ติดไฟง่ายแหล่งกําเนดิความร้อน และเครื่องมือ เครื่องจักร 

2. ระหว่างทํางาน กรณีที่การทํางานมีความเสี่ยงต่อการเกิดอัคคภีัย เช่น การทํางานท่ีมี ประกายไฟ 
ต้องให้คนงานก่อสร้าง ทํางานด้วยความระมัดระวัง 

3. หลังเลิกงาน ตรวจตราความเรยีบร้อยของพื้นที่ก่อสร้างว่าไมม่ีสิ่งใดเป็นสาเหตุก่อให้ เกิดเพลิงไหม้ 
โดยเจา้หน้าท่ีความปลอดภัย (จป.) ทุกวัน 

4. ช่วงเวลากลางคืนที่ไม่มีการทํางาน ตรวจตราความเรียบร้อยของพื้นที่ก่อสร้างว่าไม่มี 
สิ่งใดเป็นสาเหตุก่อให้เกดิเพลิงไหม้โดยเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย (รปภ.) ทุกคืน 

(1.2) แผนการอบรม ผู้รับเหมาและควบคุมงานประสานงานกับสํานักป้องกันและบรรเทา สาธารณะภัย เข้ามา 
อบรมและสาธติ ด้านการป้องกันและระงับอัคคีภัย ดังนี ้
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- อบรมให้ความรูด้้านการดับเพลิงเบื้องต้น 
- ฝึกอบรมการใช้เครื่องดับเพลิง การปฐมพยาบาล และการช่วยเหลอืในกรณีฉุกเฉิน 
- อบรมให้ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับแผนการป้องกันและระงับอัคคภีัยให้พนักงานและคนงานก่อสร้าง

ใหม่ ก่อนเข้าทํางาน 
- การอพยพหนีไฟ เส้นทางหนไีฟ และจุดรวมพล 

(1.3) แผนการรณรงค์ป้องกันอัคคีภัย เพื่อเป็นการกระตุ้นและจูงใจ เป็นการให้ความรู้เรื่องการ ป้องกันเหตุ 
กรณีเกดิเพลิงไหม้ โดยจัดทําการประชาสมัพันธ์ ดังนี้ 

- จัดทําบอร์ดแผนผังแสดงบริเวณพื้นที่ก่อสร้าง และตาํแหน่งอุปกรณ์ดับเพลิงแนว ป้องกันต่างๆ ให้
พนักงานทุกคนรับทราบ 

- จัดทําแผนผังอาคารแสดงทางออก ทางหนีไฟ อุปกรณ์ดับเพลิง ตดิตามทางเข้าออก และบอร์ด
ประชาสมัพันธ์ 

- ก่อนเริ่มการทํางานทุกวัน เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัย (จป.) ต้องพูดคุย ตักเตือน สร้าง ความตระหนัก
ต่อการเกิดอัคคีภัย แจ้งจุดเสีย่งอันตรายในพ้ืนท่ีก่อสรา้ง ท่ีอาจมีการ เปลี่ยนแปลงในบางจุด 
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(2) การปฏิบัติขณะเกิดภัย (PASSIVE SAFETY) : เป็นการบริหารจัดการในภาวะฉุกเฉินขณะเกดิ เหตุเพลิงไหม้ 
ประกอบด้วย 2 แผน ได้แก ่
(2.1) แผนการดับเพลิง เพื่อเป็นการควบคุมเหตุเพลิงไหม้ที่จะเกิดขึ้นจึงต้องมีการวางแผนดับ เพลิง เพื่อลด

อัตราการเกิดอันตรายหรือหากเกดิเพลิงไหม้จะต้องเร่งรีบระงับให้ลดลงหรือควบคมุไม่ให้เกิดขึ้นกว่าเดิม
และจะต้องทําให้ลดลงหรือหมดสิน้ไป เพื่อไม่ใหเ้กิดอันตรายต่อบุคคลหรือความเสียหายของทรัพยส์นิ 

เมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้ ผู้พบเห็นเหตุการณ์แจ้งไปยังผู้จัดการโครงการไปตรวจสอบ สถานการณ์ ถ้าเกิด
เพลิงไหมจ้ริงให้แจ้งผู้อํานวยการดบัเพลิงเพื่อควบคุมสถานการณ์การ เกิดเพลิงไหม้ ถ้าไมส่ามารถควบคุม
สถานการณ์เพลิงไหมไ้ว้ได้ ให้แจ้งประชาสมัพันธ์เสียง ประกาศ เสียงตามสาย/สัญญาณกริ่ง และต้องแจ้ง
หน่วยงานดับเพลิงภายนอก ซึ่งพื้นที่ โครงการอยู่ในพื้นที่รับผดิชอบของสถานีดับเพลิงและกู้ภัยหัวหมาก 
เบอร์โทร 02-319-3001 หรือ 199 

(2.2) แผนการอพยพหนีไฟ เพื่อให้การอพยพพนักงานและคนงานก่อสร้างออกจากตัวอาคารที่ 
ก่อสร้างหรือสถานท่ีเกิดเหตุในกรณีเกิดเหตเุพลิงไหม้ เป็นไปอย่างรวดเร็วและปลอดภัย สามารถตรวจเช็ค
ได้ว่ามีพนักงานตดิอยู่ภายในอาคารหรือไม่ โดยปฏิบัตติามแผนอพยพ หนีไฟท่ีได้ฝึกอบรมไว้เมื่อเกดิเหตุ
เพลิงไหม ้

ผู้อํานวยการดับเพลิงแจ้งให้อพยพหนีไฟ เมื่อได้ยินเสียงประกาศ เสยีงตามสาย/สัญญาณ กริ่ง แจ้งว่ามีเหตุ
เพลิงไหม้ ให้ปฏิบัติ ดังนี ้

- กรณีเกดิเพลิงไหม้ หยดุการปฏิบัตหิน้าท่ีทันทีและรอฟังประกาศให้อพยพจากศูนย์ 
อำนวยการดับเพลิง 

- เมื่อไดย้ินประกาศให้อพยพ พนักงานและคนงานก่อสร้างทุกคนต้องอพยพออกจาก พ้ืนท่ีที่ปฏิบัติ
หน้าท่ีอยู่ ออกไปสู่จุดรวมพลในเบือ้งต้นกําหนดไว้บริเวณพื้นท่ีว่างดา้นหลังโครงการ โดยเดินตาม
ผู้นําทางของหน่วยงานเพื่อไม่ให้เกดิการพลดัหลงในการอพยพ 

- เมื่อไปถึงจุดรวมพล ให้พนักงานและคนงานก่อสร้างทุกคนเข้าแถวตามแต่ละหน่วย งาน เพื่อทําการ
เช็คช่ือและจํานวนพนักงานและรอฟังคําสั่งจากศูนย์อํานวยการดับเพลิงต่อไป 
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(3) การปฏิบัติหลังเกิดภัย (RENOVATE) : เป็นการบรหิารจดัการหลังอัคคีภัยสิ้นสดุลงแล้วประกอบด้วย 

(3.1) การรายงานตัวและประเมินผลการปฏิบตัิงาน หลังจากท่ีศูนยอ์ํานวยการดับเพลิง ประกาศยกเลกิ
เหตุการณ์เพลิงไหม้แล้ว ชุดปฏิบตักิารณ์ของศูนย์อํานวยการดับเพลงิทุก คนต้องมารายตัวต่อ
ผู้อํานวยการดับเพลิง ที่ศูนย์อํานวยการดับเพลิง เพื่อทําการประเมิน ผลการปฏิบัติงานและปญัหาที่
เกิดขึ้นขณะที่กําลังปฏิบตัิงาน โดยให้เจ้าหน้าที่ความ ปลอดภัยเป็นผู้บันทึกและสรุปไว้เป็นข้อมลูในการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานในครั้งต่อไป 

(3.2) การสํารวจและประเมินความเสียหาย เมื่อมีการสรุปผลการปฏิบัติงานและปัญหาในการ ปฏิบัตงิานแล้ว 
ชุดปฏิบัติการณ์ศูนย์อํานวยการดบัเพลิง จะต้องออกสํารวจพื้นที่ท่ีเกิด เหตุอีกครั้ง เพื่อรวบรวมความ
เสียหายที่เกิดขึ้นท้ังหมดและสรุปความเสยีหายที่เกดิขึ้น จากการเกิดเหตเุพลิงไหม้ 

(3.3) แผนการปฏิรูปฟ้ืนฟู เจ้าหนา้ที่ความปลอดภัยรวบรวมข้อมลูและปัญหาต่างๆ และนําเข้า ท่ีประชุม
คณะกรรมการความปลอดภัย เพือ่หาแนวทางปรับปรุงให้ดีขึ้น 

1.5  การรับเร่ืองร้องเรียนและการจัดการปัญหาและชดเชยเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ 

1.5.1  การรับเร่ืองร้องเรียน 
โครงการจดัให้มีการกําหนดแผนข้ันตอนการประสานงานรับเรื่องร้องเรียน เพื่อให้การดําเนินโครงการมี ประสิทธิภาพ ไม่

ก่อให้เกิดผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อม และปัญหาขัดแย้งกับประชาชนโดยรอบ โดยมรีายละเอียด การรับเรื่องร้องเรียน และ
แผนการดาํเนินการรับเรื่องร้องเรยีนทั้งช่วงก่อนก่อสร้าง รื้อถอนพื้นคอนกรีต) และก่อสร้าง 
และช่วงเปิดดําเนินการ  

1) ช่วงก่อนก่อสร้าง ร้ือถอนพ้ืนคอนกรีต) และกอ่สร้าง 
1. ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการก่อสร้าง สามารถแจ้งปัญหาที่ได้รับตามช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน ต่างๆ ของ

โครงการ ไม่น้อยกว่า 3 ช่องทาง ได้แก ่
(1) โทรศัพท ์
(2) Social Network (Line กลุ่ม) 
(3) จดหมายร้องเรยีน 
(4) กล่องรับฟังความคิดเห็น 
(5) เจ้าหน้าท่ีมวลชนสัมพันธ์ของโครงการ 
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2. ขั้นตอนและกระบวนการรับเร่ืองร้องเรียน และระยะเวลาแล้วเสร็จในแต่ละขั้นตอน 
(1) เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนแล้ววิศวกรควบคุมการก่อสร้าง ต้องแจ้งผู้จัดการหน่วยงานก่อสร้างทันที  

ภายใน 1 ช่ัวโมง 
(2) ผู้จัดการหน่วยงานก่อสร้าง ตรวจสอบและสืบหาข้อเท็จจริงทันที และแจ้งให้ผู้จดัการโครงการ ทราบ

ภายใน 1 ช่ัวโมง ผู้จัดการโครงการแจ้งแนวทางแก้ไขปัญหากลับภายใน 3 วัน 
(3) เมื่อผู้จัดการหน่วยงานก่อสร้าง ตรวจสอบแล้วพบว่าปญัหาการร้องเรียนเกดิขึ้นจากโครงการ 

ต้องดําเนินการแกไ้ขทันที 
- กรณีปญัหาเร่งด่วนท่ีสามารถแก้ไขได้ทันที ดําเนินการแก้ไขปญัหาโดยทันทีภายใน 1 วัน และแจ้งผล

การแก้ไขให้ผูร้้องเรียนรับทราบภายใน 1 วัน 
- กรณีปญัหาต้องได้รับการตรวจสอบ หรือต้องใช้ระยะเวลาในการแกไ้ข ต้องหาแนวทาง และวิธีการ

แก้ปัญหาหรือชดเชยเยียวยาเบื้องต้นที่ยอมรับได้ทั้งสองฝ่ายและ แจง้แนวทาง และวิธีการแก้ปัญหา
ภายใน 3 วัน กรณีที่ตกลงกันไม่ไดใ้ห้ดําเนินการตามพระราช บัญญัต ิการไกลเ่กลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 
2562 

(4) ผู้จัดการหน่วยงานก่อสร้าง ตดิตามผลความก้าวหน้าในกรณีที่ตอ้งใช้เวลาในการแก้ไขปัญหา 
จนกว่าจะแก้ไขแล้วเสร็จเป็นระยะทุก 7 วัน 
- แก้ไขแล้วเสร็จ แจ้งผลการแก้ไขให้ผู้ร้องเรยีนทราบทันที 
- หากการแก้ไขปญัหาเกินระยะเวลากําหนดภายใน 15 วัน ให้แจ้งสาเหตุหรือข้อขัดข้อง แผนการ

แก้ไขข้อขัดข้อง ระยะเวลาที่สามารถดําเนินการและแก้ไขปญัหาให้แล้วเสร็จ ให้ ผู้ร้องเรียนทราบ
ล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน หลังจากนั้นแจ้งความคืบหน้าการแกไ้ขปัญหาทุก 7 วัน 

- ปัญหาที่แก้ไขไม่ได้ข้อยุต ิ
o กรณีตกลงกันได้ ดําเนินการแก้ไขหรือชดเชยเยยีวยาขั้นต้น ภายใน 7 วัน 
o  กรณีที่ตกลงกันไมไ่ด้และไม่ได้ข้อยุติ ให้ดําเนินการตามพระราชบัญญัติ การไกล่ เกลี่ยข้อ

พิพาท พ.ศ. 2562 
(5) เมื่อแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว ต้องแจ้งผลการแกไ้ขต่อผู้ร้องเรยีนภายใน 1 วัน และแจ้งผลการ แก้ไขต่อ

ผู้จัดการโครงการและกรรมการผู้จดัการ รับทราบ 

3. ผู้รับผิดชอบดําเนินการ ได้แก่ บริษัท เออร์เบิน รามคําแหง จํากดั เจ้าของโครงการ 

4. การกําาหนดมาตรการไม่ให้เกิดซ้ำ 
- ผู้จัดการโครงการ ทําบันทึกข้อรอ้งเรียน ผลการแก้ไขปญัหาและอปุสรรค กําหนดมาตรการ  

ป้องกันไม่ให้เกิดซ้ำ และสรุปผลการแก้ไขเข้าสู่การประชุมทบทวนกับผู้จัดการโครงการและ กรรมการผู้จัดการ
ต่อไป 

5. การประสานงานเชื่อมโยงกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
- ผู้จัดการโครงการ สรุปผลบันทึกข้อร้องเรียน ผลการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค กําหนด มาตรการป้องกันไม่ให้

เกิดซ้ำ โดยจัดทํารายงานผลการรบัเรื่องร้องเรียนทุก 6 เดือน และจดัส่ง รายงานให้หน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง ได้แก่ 
สํานักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขต บางกะปิ และหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
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2) ช่วงเปิดดำเนินการ 

1. ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการดําเนินโครงการ สามารถแจ้งปัญหาที่ได้รับตามช่องทางการรับเร่ือง ร้องเรียน
ต่างๆ ของโครงการ ไม่น้อยกว่า 3 ช่องทาง ได้แก ่
(1) โทรศัพท ์
(2) จดหมายร้องเรยีน 
(3) สํานักงานของอาคาร 

2. ขั้นตอนและกระบวนการรับเร่ืองร้องเรียน และระยะเวลาแล้วเสร็จในแต่ละขั้นตอน 
(1) เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนแล้วผูจ้ดัการอาคาร รับเรื่องร้องเรียน และแจ้งให้เจ้าของโครงการทราบ ภายใน 1 วัน 
(2) ผู้จัดการบริษัท ตรวจสอบปญัหาทันที หากพบว่าปัญหาการร้องเรียนเกดิขึ้นจากโครงการให้ นําเนนิการดังนี ้

-  กรณีปญัหาเร่งด่วนหรือปญัหาสามารถแก้ไขได้ นําเนินการแก้ไขปญัหาภายใน 3 วัน และ แจ้งผล
การแก้ไขให้ผูร้้องเรียนรับทราบภายใน 1 วัน 

-  กรณีปญัหาการรับเรื่องร้องเรียน ต้องได้รับการตรวจสอบอย่างละเอียด หรือต้องใช้ระยะ เวลาในการ
แก้ไข ต้องดําเนินการเข้าพูดคุยประสานงานกับผูร้้องเรียน เพื่อหาแนวทาง และวิธีการแก้ปัญหา
พร้อมมาตรการชดเชยเยียวยาที่ยอมรับได้ทั้งสองฝ่ายภายใน 7 วัน 

(3) กรณีปัญหาการรับเรื่องร้องเรยีน ต้องได้รับการตรวจสอบอย่างละเอียด ผู้จดัการบริษัทตรวจ สอบและ
ติดตามผลการแกไ้ขปัญหา ทุก 7 วัน 
- แก้ไขแล้วเสร็จ แจ้งผลการแกไ้ขให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน  
- หากการแก้ไขปัญหาเกินระยะเวลากําหนดภายใน 15 วัน ให้แจ้งสาเหตุหรือข้อขัดข้อง แผนการแก้ไข

ข้อขัดข้อง ระยะเวลาที่สามารถดําเนินการและแก้ไขปญัหาให้แล้วเสร็จ ให้ ผู้ร้องเรยีนทราบล่วงหน้าอย่าง
น้อย 7 วัน หลังจากนั้นแจ้งความคืบหน้าการแกไ้ขปัญหาทุก 7 วัน 

- ปัญหาที่แก้ไขไม่ได้ข้อยตุ ิ
o กรณีตกลงกันได้ ดําเนินการแก้ไขหรือชดเชยเยยีวยาขั้นต้น ภายใน 7 วัน 
o  กรณีที่ตกลงกันไมไ่ด้และไม่ได้ข้อยุติ ให้ดําเนินการตามพระราชบัญญัติ การไกล่ เกลี่ยข้อ

พิพาท พ.ศ. 2562 

3. ผู้รับผิดชอบดําาเนินการ ได้แก่ บริษัท เออร์เบิน รามคาํแหง จํากัด เจ้าของโครงการ 

4. การกําาหนดมาตรการไม่ให้เกิดซ้ำ 
- ผู้จัดการบริษัท ทําบันทึกข้อร้องเรียน ผลการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค รวมทั้งกําหนดมาตรการ ป้องกันไม่ให้

เกิดซ้ำ และสรุปผลการแกไ้ขเข้าสูก่ารประชุมทบทวนกับเจ้าของโครงการ ต่อไป 

5. การประสานงานเชื่อมโยงกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
- ผู้จัดการบริษัท สรุปผลบันทึกข้อร้องเรียน ผลการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค รวมทั้งกําหนด มาตรการป้องกัน

ไม่ให้เกิดซ้ำโดยจัดทํารายงานผลการรับเรื่องร้องเรียนทุก 6 เดือน และจัดส่ง รายงานให้หน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง 
ได้แก่ สํานักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขต บางกะปิ กรมการปกครอง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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1.5.2  การจัดการปัญหาและชดเชยเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ 
โครงการจดัให้มีการจัดการปัญหาและชดเชยเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ ท้ังในช่วงก่อนก่อสร้าง รื้อถอนพื้น คอนกรีต) และ

ก่อสร้าง และช่วงเปิดดําเนินการ โดยมีรายละเอียดต่างๆ ดังน้ี 
1) การจัดการปัญหาและชดเชยเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบช่วงก่อนก่อสร้าง (เร้ือถอนพ้ืนคอนกรีต) และก่อสร้าง 

1. ขั้นตอนและกระบวนการจดัการปัญหา และระยะเวลาแล้วเสร็จในแต่ละขั้นตอน 
(1) เมื่อผู้จัดการหน่วยงานก่อสร้าง ตรวจสอบปัญหาที่เกิดขึ้นแล้ว พบว่าปัญหาการร้องเรียนเกิดขึ้น 

จากโครงการ ต้องดําเนินการแก้ไขทันที 
- กรณีปัญหาเร่งด่วนที่สามารถแก้ไขได้ทันที ดําเนินการแก้ไขปญัหาโดยทันทีภายใน 1 วัน และ

แจ้งผลการแก้ไขให้ผูร้้องเรียนรับทราบภายใน 1 วัน 
- กรณีปัญหาต้องได้รับการตรวจสอบ หรือต้องใช้ระยะเวลาในการแก้ไข ต้องหาแนวทางและ 

วิธีการแก้ปัญหาหรือชดเชยเยยีวยาเบื้องต้นที่ยอมรับได้ทั้งสองฝ่ายและแจ้งแนวทางและวิธี การ
แก้ปัญหาภายใน 3 วัน กรณีที่ตกลงกันไมไ่ด้ให้ดําเนินการตามพระราชบัญญัติ การไกล่ เกลี่ยข้อ
พิพาท พ.ศ. 2562 

(2) ผู้จัดการหน่วยงานก่อสร้าง ตดิตามผลความก้าวหน้าในกรณีที่ตอ้งใช้เวลาในการแก้ไขปัญหา จนกว่าจะ
แก้ไขแล้วเสร็จเป็นระยะทุก 7 วัน 

-  แก้ไขแล้วเสร็จ แจ้งผลการแก้ไขให้ผู้ร้องเรยีนทราบทันที 
-  หากการแก้ไขปญัหาเกินระยะเวลากําหนดภายใน 15 วัน ให้แจ้งสาเหตุหรือข้อขัดข้อง แผนการ

แก้ไขข้อขัดข้อง ระยะเวลาที่สามารถดําเนินการและแก้ไขปญัหาให้แล้วเสร็จ ให้ผู้ ร้องเรียนทราบ
ล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน หลังจากนั้นแจ้งความคืบหน้าการแกไ้ขปัญหาทุก7 วัน 

-    ปัญหาที่แก้ไขไม่ได้ข้อยตุ ิ
o กรณีตกลงกันได้ ดําเนินการแก้ไขหรือชดเชยเยยีวยาขั้นต้น ภายใน 7 วัน 
o  กรณีที่ตกลงกันไมไ่ด้และไม่ได้ข้อยุติ ให้ดําเนินการตามพระราชบัญญัติ การไกล่ เกลี่ยข้อ

พิพาท พ.ศ. 2562 
(3) เมื่อแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว ต้องแจ้งผลการแกไ้ขต่อผู้ร้องเรยีนภายใน 1 วัน และแจ้งผลการ แก้ไขต่อ

ผู้จัดการโครงการและกรรมการผู้จดัการ รับทราบ 

2. วงเงินสํารองชดเชยเยียวยาเบ้ืองต้น 
- จัดให้มีเงินทุนสํารองประจําโครงการ วงเงิน 15,000,000 บาท (สิบห้าล้านบาทถ้วน) เพื่อใช้ สําหรับ
ซ่อมแซมหรือเยียวยาให้กับผู้ที่ได้รบัผลกระทบจากโครงการทั้งหมดภายใน 7 วัน และ/หรือ ตามทีไ่ดต้กลง
เวลาตามความเหมาะสมของทั้ง 2 ฝ่าย โดยมิต้องรอประกันภัย ซึ่งความเสียหายที่เกดิขึ้นจากการก่อสร้าง
โครงการต่อผู้เสียหายทั้งหมดทั้งตอ่ชีวิตและทรัพยส์ินรวมทั้ง ทรัพยส์ินภายในอาคาร ซึ่งเจ้าของโครงการ
จะต้องรับผดิชอบทุกกรณ ี

3. ผู้รับผิดชอบดําเนินการ ได้แก่ บริษัท เออร์เบิน รามคําแหง จํากดั เจ้าของโครงการ 

4. การกําาหนดมาตรการไม่ให้เกิดซ้ำ 
- ผู้จัดการโครงการ ทําบันทึกข้อรอ้งเรียน ผลการแก้ไขปญัหาและอปุสรรค รวมทั้งกําหนดมาตรการ ป้องกัน 

ไม่ให้เกิดซ้ำ และสรปุผลการแกไ้ขเข้าสู่การประชุมทบทวนกับผูจ้ัดการโครงการและ กรรมการผู้จัดการต่อไป 
5. การประสานงานเชื่อมโยงกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

- ผู้จัดการโครงการ สรุปผลบันทึกข้อร้องเรียน ผลการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค กําหนดมาตรการ ป้องกัน
ไม่ให้เกิดซ้ำ โดยจัดทํารายงานผลการรับเรื่องร้องเรียนทุก 6 เดือน และจัดส่งรายงานให้ หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง ได้แก่ สํานักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร สาํนักงานเขตบางกะปิ และ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

2) การจัดการปัญหาและชดเชยเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบช่วงเปิดดําเนินการ 
1. ขั้นตอนและกระบวนการจัดการปัญหา และระยะเวลาแล้วเสร็จในแต่ละขั้นตอน 



โครงการ อาคารสำนกังานพาณิชย์ รามคำแหง ฮิลส์ และโรงแรมเดอะ ควอเตอร์ รามคำแหง           รายงานการปฏิบตัิตามมาตรการป้องกันและแก้ไข                                                                                                                                                                                 
(ระยะกอ่สร้าง)                                                                          ผลกระทบสิ่งแวดล้อมและมาตรการติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อม                                                                                                        
บริษัท เออร์เบิน รามคำแหง จำกัด                                                                                   ระหว่างเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม พ.ศ.2567 
 

S.P.J. SCIENTIFIC COMPANY LIMITED                                                                                                               1-16 

(1) เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนแล้วผูจ้ดัการบริษัท ตรวจสอบปญัหาทันที หากพบว่าปัญหาการร้องเรียน เกิดขึ้น
จากโครงการใหด้ําเนินการดังนี ้

- กรณีปัญหาเร่งด่วนหรือปัญหาสามารถแก้ไขได้ ดําเนินการแกไ้ขปัญหาภายใน 7 วัน และ แจ้งผล
การแก้ไขให้ผูร้้องเรียนรับทราบภายใน 7 วัน 

- กรณีปัญหาการรับเร่ืองร้องเรียน ต้องได้รับการตรวจสอบอย่างละเอียด หรือต้องใช้ระยะ เวลา
ในการแก้ไข ต้องดําเนินการเข้าพูดคุยประสานงานกับผู้ร้องเรยีน เพื่อหาแนวทางและ วิธีการ
แก้ปัญหาพร้อมมาตรการชดเชยเยยีวยาที่ยอมรับได้ทั้งสองฝา่ยภายใน 7 วัน 

(2) ผู้จัดการบริษัท ตรวจสอบและติดตามผลการแกไ้ขปัญหา ทุก 7 วัน 
- แก้ไขแล้วเสร็จ แจ้งผลการแกไ้ขให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน  
- หากการแก้ไขปัญหาเกินระยะเวลากําหนดภายใน 15 วัน ให้แจ้งสาเหตุหรือข้อขัดข้อง แผนการ
แก้ไขข้อขัดข้อง ระยะเวลาที่สามารถดําาเนินการและแก้ไขปญัหาใหแ้ล้วเสร็จ ให้ผู้ ร้องเรียนทราบ
ล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน หลังจากนั้นแจ้งความคืบหน้าการแกไ้ขปัญหาทุก 7 วัน 

- ปัญหาที่แก้ไขไม่ได้ข้อยตุ ิ
o กรณีตกลงกันได้ ดําเนินการแก้ไขหรือชดเชยเยยีวยาขั้นต้น ภายใน 7 วัน 
o  กรณีที่ตกลงกันไมไ่ด้และไม่ได้ข้อยุติ ให้ดําเนินการตามพระราชบัญญัติ การไกล่ เกลี่ยข้อ

พิพาท พ.ศ. 2562 

2. วงเงินสํารองชดเชยเยียวยาเบ้ืองต้น 
- เจ้าของโครงการ (บริษัท เออร์เบิน รามคําแหง จํากัด) จดัให้มีเงินทุนสํารองวงเงิน 15,000,000 บาท 

(สิบห้าล้านบาทถ้วน) เพื่อใช้สําหรบัซ่อมแซมหรือเยียวยาให้กับผู้ที่ได้รับผลกระทบจาก โครงการ 
หลังจากก่อสรา้งอาคารแล้วเสร็จจนถึงเปิดดําเนินการแล้วเป็นเวลา 1 ปี 

3. ผู้รับผิดชอบดําเนินการ ได้แก่ บริษัท เออร์เบิน รามคําแหง จํากดั เจ้าของโครงการ 

4. การกําาหนดมาตรการไม่ให้เกิดซ้ำ 
- ผู้จัดการบริษัท ทําบันทึกข้อร้องเรียน ผลการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค รวมทั้งกําหนดมาตรการ ป้องกัน

ไม่ให้เกิดซ้ำ และสรปุผลการแกไ้ขเข้าสู่การประชุมทบทวนกับเจา้ของโครงการต่อไป 

5. การประสานงานเชื่อมโยงกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
- ผู้จัดการบริษัท สรุปผลบันทึกข้อร้องเรียน ผลการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค รวมทั้งกําหนด มาตรการ

ป้องกันไม่ให้เกิดซ้ำ โดยจดัทํารายงานผลการรับเรื่องร้องเรียนทุก 6 เดือน และจดัส่ง รายงานให้
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ สํานักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขต บางกะปิ กรมการ
ปกครอง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

1.6 สถานภาพของโครงการในปัจจุบนั 

 สถานภาพของโครงการในปัจจุบันแสดงสถานภาพโครงการในปัจจุบนัดังรูปที่ 1-1 
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รูปที่ 1-1 สภาพภายในพื้นที่โครงการ 

 
 


