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1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพื่อก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติเปน็มาตรฐานเดียวกัน และเปน็แนวทางในกระบวนการท างาน ของ บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ต้ี จ ากัด 
1.2 เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจในหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ วิธีการปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุแผ่นดินไหว 
1.3 เพื่อก าหนดมาตรฐานส าหรับความปลอดภัย/เหตุฉุกเฉิน ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ขอบข่าย 

ครอบคลุมขั้นตอนการปฏิบัติในการเฝ้าติดตามและจัดการหลังเหตุแผ่นดินไหวสงบ ในทุกโครงการ (C, HT) 

 
3. เอกสาร ISO ท่ีเก่ียวขอ้ง  

FRM-PMR-137 แบบฟอร์มรายงานเหตกุารณ์ฉุกเฉนิ 
SOP-PMR-033 วิธีการแจ้งเคลมสินไหมทดแทน 
 

4. ระยะเวลาในการด าเนนิการ ทันทีท่ีได้รับแจ้งเหต ุและจัดท าสรุปรายงานภายใน 3 วัน หลังเกิดเหต ุ
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CODE ORANGE      

ขัน้ 
ตอน
ท่ี หวัขอ้ปฏิบัติ วิธกีารปฏิบัติ ระยะเวลา เอกสาร ผูร้บัผดิชอบ หมายเหต ุ

1 ได้รับข่าวสารการเตือน
แผ่นดินไหว 

1.1 ฝ่ายจัดการ ได้รับข่าวสารการเตือน
แผ่นดินไหว 
1.2 BM/VM, ฝ่ายจัดการ ประกาศเตือนให้
ลูกบ้านเตรียมพร้อม และ ติดตามความ
เคล่ือนไหว 
1.3 BM/VM รายงานผลให้ OM และ SSI ทราบ
เบื้องต้น 

ทันทีท่ีได้รับแจ้ง N/A -BM/VM 
-ฝ่ายจัดการ 

 

2 ด าเนินการติดตามและ
เฝ้าระวังเพื่อเตรียม
ความพร้อมหากเกิดเหตุ 

ฝ่ายจัดการ ติดตามสถานการณ์อย่างต่อเน่ือง 
2.1 BM/VM จัดท าประกาศแจ้งลูกบ้านตาม
ช่องทางท่ีสามารถเข้าถึงได้ เพื่อให้ทราบ
สถานการณ์ และแนวทางการดูแลความปลอดภัย
เพื่อเตรียมพร้อมไปรวมตัวท่ีจุดรวมพลท่ีเตรียมไว้
หากมีเหตุแผ่นดินไหวเกิดขึ้น 
2.2 ฝ่ายจัดการ ตรวจสอบรายช่ือ,จ านวนผู้พัก
อาศัยในโครงการ และขอให้ลูกบ้านปฏิบัติตาม
ค าแนะน าของทีม SSI หรือเจ้าหน้าท่ีจากกรม
ปอ้งกันบรรเทาสาธารณภัย โทร.1784 เพื่อเตรียม
ความพร้อมหากเกิดเหตุฉุกเฉนิ 

หลังจากได้รับ
แจ้งเตือนเหตุ
แผ่นดินไหว 

N/A -BM/VM 
-ฝ่ายจัดการ 

 

3 การจัดการส าหรับ
เหตุการณ์ 

กรณีเกิดเหตุแผ่นดินไหวเกินกว่ามาตรฐาน 
3.1 BM/VM ประสานงานกับ SSI และกรม
ปอ้งกันบรรเทาสาธารณภัย โทร.1784 เพื่อขอ
ความช่วยเหลือ 
3.2 ฝ่ายจัดการด าเนินการตามแผนอพยพไปยัง
จุดรวมพล 
3.3 ฝ่ายจัดการตรวจสอบว่ามีผู้ท่ีได้รับบาดเจ็บ
หรือไม่ หลังเหตุการณ์สงบลง 
3.4 หากมีคนบาดเจ็บให้ปฐมพยาบาลเบื้องต้น
และประสานงานแจ้งแพทย์ฉุกเฉนิโทร.1669 
หรือ 1646 เพื่อขอความช่วยเหลือทันที 
3.5 ฝ่ายจัดการ ส ารวจ และ สรุปความเสียหาย
ของทรัพย์สินท่ีเกิดขึ้นเบ้ืองต้น 
3.6 ฝ่ายจัดการ แจ้งให้กับ BM รับทราบเพื่อ
ติดต่อบริษัทประกันภัยเคลมสินไหมทดแทน 
ภายใน 24 ชม. 
3.7 BM/VM จัดท าเอกสารส่งบรษัิทประกันภัย 
กรณีไม่เกิดเหตุแผ่นดินไหว 
ด าเนินการต่อตามข้อ 4 

ทันทีหลัง
เหตุการณ์สงบ 

SOP-PMR-033 
วิธีการแจ้งเคลม
สินไหมทดแทน 

-BM/VM 
-ฝ่ายจัดการ 
-SSI 

 

4 การจัดท ารายงานสรุป
เหตุการณ์ 

4.1 BM/VM จัดท ารายงานสรุปสถานการณ์ให้
ผู้บังคับบญัชาตามสายงานและ SSI ทราบ  
4.2 ฝ่ายจัดการประชาสัมพันธ์ให้ผู้พักอาศัย
ทราบข้อมูลในสถานการณ์ปจัจุบนั 
4.3 ฝ่ายจัดการ จัดเก็บรายงานสรุปเหตุการณ์เขา้
แฟ้มกลาง หรือ ไดร์ฟกลางของหน่วยงาน 
4.4 ฝ่ายจัดการ ติดตามผลการแก้ไข จนกว่าจะ
เข้าสู่สภาพปกติ (หากมีความเสียหายเกิดขึ้น) 

ภายใน 3 วัน 
หลังเกิดเหตุ 

FRM-PMR-137 
แบบฟอรม์รายงาน
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 

- BM/VM 
- ฝ่ายจัดการ 
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วิธกีารปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุแผ่นดินไหว 
 

 
 
 

 

 



 
 วิธกีารปฏิบติัเมื่อเกิดเหตแุผน่ดินไหว 

Document No. SOP-PMR-050 

Revision 02 

SOPs Owner PMR (C, HT) Update Date 01/06/2023 

Approve PMC, SDPM, SDP, Q/F/EMR Page Page 3 of 3 
 

เอกสารฉบับน้ีใช้ภายใน บรษัิท พลัส พรอ็พเพอร์ต้ี จ ากัด เท่าน้ัน ห้ามท าซา้ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหน่ึง หรือ ท้ังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

รายการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขครัง้ท่ี DAR No. วันท่ีขอแก้ไข รายละเอียด 
00 

 
DAR-PMR-003 

 
29/7/2020 

 
จัดท าเอกสารใหม่ แก้ไขรูปแบบ และรหัสเอกสาร เพิ่มเติมรายละเอียดของขั้นตอน การจัดการ
ส าหรับเหตุการณ์ พร้อมกับเพิม่เติมรายละเอียดในขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ครบถ้วนมากยิง่ขึ้น 

01 DAR-PMR-039 08/10/2021 เพิ่มต าแหน่ง FMR Approve , เปล่ียน PMR-HH เปน็ PMR-C , เปล่ียนช่ือ Head of Department 
จากคณุกฤติยา มิติกาญจน์ เปน็คุณเดชศักด์ิ หล่อวัฒนศิริกุล, เพิ่ม Footer และลายน้า 
 

02 DAR-PMR-063 01/06/2023 เพิ่มขั้นตอนการปฏิบัติงานรูปแบบ “Flow” 

 




