
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
ภาคผนวกท่ี 2-8 

เอกสารตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบปองกันอัคคีภยั 
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ภาคผนวกท่ี 2-9 

แผนการปฏิบัติการแผนฉุกเฉิน 
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มาตรฐานการปฏิบตัิงานตามแผนฉกุเฉิน REVISE   

DATE  

รายการมาตรฐานการปฏิบตังิานตามแผนฉกุเฉิน PAGE  

 

 

1. วิธีปฏิบตัิเม่ือเกิดโรคระบาด 

2. วิธีปฏิบตัิเม่ือพบเหน็บคุคลภายนอก (ตอ้งสงสัย)  

3. วิธีปฏิบตัิเม่ือพบเจอคนพิเศษ(เสียสติ โรคจิตฯลฯ) 

4. วิธีปฏิบตัิเม่ือมีเหตโุจรกรรม 

5. วิธีปฏิบตัิเม่ือเกิดผู้บาดเจ็บหรือป่วย 

6. วิธีปฏิบตัิเม่ือมีผู้เสียชวีิต 

7. วิธีปฏิบตัิเหตุรถยนตเ์ฉี่ยวชน 

8. วิธีปฏิบตัิเม่ือเกิดพบบุคคลพกอาวุธ 

9. วิธีปฏิบตัิเม่ือเกิดแผ่นดนิไหว 

10. วิธีปฏิบตัิเกี่ยวกับวัตถุระเบิด 

11. วิธีปฏิบตัิเม่ือเกิดเหตุน ้าทว่ม 

12. ไฟฟ้าดับ 

13. วิธีการแก้ไขท่อน ้าร่ัว หรือแตก 

14. วิธีปฏิบตัิเหตนุ ้าไม่ไหลในโครงการ 

15. วิธีปฏิบตัิเหตุสัญญาณ Alarm 

16. ลิฟตต์ดิค้าง 

 

รายการมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

1. วิธีปฏิบตัิการแจ้งซ่อม 
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มาตรฐานการปฏิบตัิงานตามแผนฉกุเฉิน REVISE   

DATE  

วิธีปฏิบตัิเมื่อเกดิภาวะโรคติดต่อ PAGE  

 

เมื่อมีข่าวสารเกี่ยวกับโรคติดต่อต่างๆ ให้ด าเนินการในโครงการตามขั้นตอนดังนี้ 

 

1. เจา้หนา้ที่ รปภ.พบเห็นบุคคลภายนอกเขา้โครงการใหส้อบถามดว้ยวาจาสภุาพว่า "สวสัดีครบั ไม่ทราบ
ว่ามา 

2. เมื่อทราบความประสงคว์่าติดต่อผูใ้ดแลว้ใหแ้ลกบตัรพรอ้มทัง้อ  านวยความสะดวกแนะน าเรื่องสถานที่
นั่งรอหรือที่ติดต่อ และที่จอดรถ (บตัรที่หน่วยงานราชการออกให)้ 

3. กรณีมาติดต่อลกูบา้นแนะน าใหน้ั่งรอล็อบบี ้
4. กรณีมาติดต่อนิติฯใหแ้จง้เจา้หนา้ที่หอ้งนิติฯดว้ยวิทยสุือสารหรือโทรศพัท ์ แลว้แนะน ามายงัหอ้งนิติฯ 

หากเป็นนอกเวลาท าการแนะน าใหม้าติดต่อในวนัถดัไป (ถา้เรื่องส าคญัใหติ้ดต่อหอ้งช่างอาคาร) 
5. ช่างอาคาร/เจา้หนา้ที่นิติรบัเรื่อง แลว้แจง้ใหผู้จ้ดัการรบัทราบเพื่อด าเนินการต่อไป 
6. เมื่อบคุคลผูม้าติดต่อเสรจ็ธุรเจา้หนา้ที่ รปภ.ท าการแลกบตัรและบนัทกึรายงาน 
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มาตรฐานการปฏิบตัิงานตามแผนฉกุเฉิน REVISE   
DATE  

วิธีปฏิบตัิเมื่อเกดิภาวะโรคติดต่อ PAGE  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เร่ิมตน้ 

เม่ือไดร้บัข่าวสารหรือขอ้มลูเกี่ยวกบัโรคติดต่อ ใหผู้จ้ดัการ/

เจา้หนา้ที่นิติ ติดตามขอ้มลูต่างๆจากหน่วยงานราชการ 

02 xxxxxxx หรือโรงพยาบาลxxxxxxxxx 02xxxxxxxx 

ตรวจสอบ 

ด าเนินการตามขั้นตอนที่หน่วยงานราชการแนะน าตามลักษณะของ

โรคติดต่อนัน้ๆ เช่น ท าความสะอาดจดุสมัผสัต่างๆราวบนัได มือจบัประต ู

,ปุ่ มกดลิฟต,์ ท าความสะอาดพืน้ที่ส่วนกลาง , เพ่ิมเจลลา้งมือ 

แนะน าใหไ้ปรบัการรกัษาที่โรคพยาบาล(ขอสกุลเพื่อเป็นข้อมูลในการ

เขียนรายงาน)ขอ้มลูผูป่้วยเช่น ช่ือ-นามสกลุ 

ติดตามข่าวสารจากหน่วยงานราชการเป็นระยะ ติดตามอาการผูป่้วยเป็นระยะจนอาการเป็นปกติ หากอาการไม่แย่ลงให้

ติดต่อ AM เพ่ือขอความเห็นในการด าเนินการขัน้ต่อไป 

กรณีโรคติดต่อ ยกระดับความร้ายแรงขึน้ ให้โทรขอค าแนะน าจาก

หน่วยงานราชการ 02xxxxxxx หรือโรงพยาบาลxxxxxxxxx 02xxxxxxxx 

แลว้ด าเนินการในโครงการตามที่ไดร้บัค าแนะน า เช่น การฉีดวคัซีน   

ติดตามข่าวสารจากหน่วยงานราชการเป็นระยะ 

เม่ือกบัสู่ภาวะปกติเหตกุารณส์งบให้

เจา้หนา้ที่นิติบนัทึกในแบบฟอรม์ Incident 

Report ส่งใหผู้บ้งัคบับญัชาภายใน 24 

ชั่วโมง 

สิน้สดุ 

กรณีไมม่ีผูป่้วย กรณีมีผูป่้วย 
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มาตรฐานการปฏิบตัิงานตามแผนฉกุเฉิน REVISE   
DATE  

วิธีปฏิบตัิเมื่อพบเห็นบคุคลภายนอก PAGE  

 
 

เมื่อมีบุคคลภายนอกทีจ่ะเข้าโครงการ ภายในเวลาท าการหรือหลังเวลาท าการปฏิบัติดังนี้ 
 

1. เจา้หนา้ที่ รปภ.พบเห็นบุคคลภายนอกเขา้โครงการใหส้อบถามดว้ยวาจาสภุาพว่า "สวสัดีครบั ไม่ทราบ
ว่ามาติดต่อท่านใด/เรื่องใด ครบั" 

2. เมื่อทราบความประสงคว์่าติดต่อผูใ้ดแลว้ใหแ้ลกบตัร(บตัรที่หน่วยงานราชการออกให)้พรอ้มทัง้อ  านวย
ความสะดวกแนะน าเรื่องสถานที่นั่งรอหรือที่ติดต่อ และที่จอดรถ 

3. กรณีมาติดต่อลกูบา้นแนะน าใหน้ั่งรอล็อบบีห้รือสถานที่ใชใ้นการตอ้นรบั 
4. กรณีมาติดต่อนิติฯใหแ้จง้เจา้หนา้ที่หอ้งนิติฯดว้ยวิทยสุื่อสารหรือโทรศพัท ์ แลว้แนะน ามายงัหอ้งนิติฯ 

หากเป็นนอกเวลาท าการแนะน าใหม้าติดต่อในวนัถดัไป หรือแจง้ผูจ้ดัการเพื่อด าเนินการขัน้ต่อไป 
5. .เมื่อบุคคลผูม้าติดต่อเสรจ็เจา้หนา้ที่ รปภ.ท าการแลกบตัรและบนัทกึรายงาน 
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มาตรฐานการปฏิบตัิงานตามแผนฉกุเฉิน REVISE   

DATE  

วิธีปฏิบตัิเมื่อพบเห็นบคุคลภายนอก PAGE  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
                                                                                                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เร่ิมตน้ 

เจา้หนา้ที่ รปภ.พบเห็นบคุคลภายนอกเขา้โครงการให้

สอบถามดว้ยวาจาสภุาพว่า "สวสัดีครบั ไม่ทราบว่ามาตดิต่อ

ท่านใด/เรื่องใด ครบั" 

เม่ือทราบความประสงคว์า่ติดต่อผูใ้ดแลว้ใหแ้ลกบตัร 

(บตัรที่หน่วยงานราชการออกให)้ 

พรอ้มทัง้อ านวยความสะดวกแนะน าเรื่องสถานที่นั่งรอ 

หรือที่ติดต่อ และที่จอดรถ 

กรณีมาติดต่อลกูบา้นแนะน าใหน้ั่งรอล็อบบีห้รือสถานทีใ่ชใ้น

การตอ้นรบั 

กรณีมาติดต่อนิติฯใหแ้จง้เจา้หนา้ที่หอ้งนิติฯดว้ย

วิทยสุือสารหรือ โทรศพัท ์แลว้แนะน ามายงัหอ้งนิติฯ  

หากเป็นนอกเวลาท าการแนะน าใหม้าติดต่อในวนัถดัไป  

หรือโทรแจง้ผูจ้ดัการเพื่อด าเนินการขัน้ต่อไป 

เม่ือบคุคลผูม้าติดต่อเสรจ็ธุรเจา้หนา้ที ่รปภ.ท าการแลกบตัร

และบนัทึกรายงาน 

สิน้สดุ 
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มาตรฐานการปฏิบตัิงานตามแผนฉกุเฉิน REVISE   

DATE  

วิธีปฏิบตัิเมื่อพบเจอคนพิเศษ(เสียสติ โรคจิตฯลฯ) PAGE  

 
 

เมื่อมีบุคคลคนพิเศษ(เสียสติ โรคจิตฯลฯ)เข้ามาในโครงการ ภายในเวลาท าการหรือหลังเวลาท าการ
ปฏิบัติดังนี ้
 

1. .เจา้หนา้ที่รปภ./เจา้หนา้ที่นิติ เมื่อไดร้บัขอ้มลูใหโ้ทรแจง้ผูจ้ดัการ/ผูบ้งัคบับญัชา รบัทราบโทร
081xxxxxxx 

2. เจา้หนา้ที่รปภ./เจา้หนา้ที่นิติ/ ตรวจสอบลกัษณะว่าเป็นโรคจิตหรือเสียสติ 
3. .กรณีเสียสติ ใหเ้ชิญออกนอกพืน้ที่ หากไม่ส  าเรจ็ใหแ้จง้เจา้หนา้ที่ต  ารวจ 191 หรือสถานีต ารวจ

xxxxxxxโทร02xxxxxxxx ด าเนินการต่อไป 
4. .กรณีเป็นโรคจิต ใหเ้ฝ้าดูดว้ยกลอ้งวงจรปิด หรือระยะห่างๆที่เห็นเป้าหมาย(ระยะที่ปลอดภัยและ

เป้าหมาย ไม่รูต้ัว) แล้วโทรฯแจ้งเจ้าหน้าที่ต  ารวจ191 หรือสถานีต ารวจxxxxxxx โทร02xxxxxxxx 
ด าเนินการต่อไป 

5. ถ่ายรูปหรือบนัทกึเหตกุารณ์จากกลอ้งวงจรปิด เพื่อใชป้ระกอบรายงาน 
6. เมื่อกับสู่ภาวะปกติให้เจ้าหน้าที่นิติ บันทึกในแบบฟอรม์ Incident Report จัดส่งให้ผู ้บังคับบัญชา 

ภายใน  24 ชม. 
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มาตรฐานการปฏิบตัิงานตามแผนฉกุเฉิน REVISE   

DATE  

วิธีปฏิบตัิเมื่อพบเจอคนพิเศษ(เสียสติ วิกลจรติฯลฯ) PAGE  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                   
 
 
 
 
 
 
 
 

เร่ิมตน้ 

เจา้หนา้ที่รปภ./เจา้หนา้ที่นิติ/ เม่ือไดร้บัขอ้มลูใหโ้ทรแจง้ผูจ้ดัการ/

ผูบ้งัคบับญัชา รบัทราบ 081xxxxxxxxx 

ตรวจสอบ 

กรณีเสียสติ ใหเ้ชิญออกนอกพืน้ที่ หากไม่ส าเร็จใหแ้จง้เจา้หนา้ที่ต  ารวจ 

191 หรือสถานีต ารวจxxxxxxx โทร02xxxxxxxx ด าเนินการต่อไป 

กรณีเป็นโรคจิต ให้เฝ้าดูด้วยกล้องวงจรปิด หรือระยะห่างๆที่ เห็น

เป้าหมาย(ระยะที่ปลอดภยัและเป้าหมายไม่รูต้วั) แลว้โทรฯแจง้เจา้หนา้ที่

ต  ารวจ191 หรือสถานีต ารวจxxxxxxx โทร02xxxxxxxx ด าเนินการต่อไป 

ถ่ายรูปหรือบนัทึกเหตกุารณ์จากกลอ้งวงจรปิด เพ่ือใชป้ระกอบรายงาน 

เม่ือกบัสู่ภาวะปกติเหตกุารณส์งบใหเ้จา้หนา้ที่นิติ

บนัทึกในแบบฟอรม์ Incident Report ส่งให้

ผูบ้งัคบับญัชาภายใน 24 ชั่วโมง 

สิน้สดุ 

กรณีผูป่้วยเสียสติ กรณีผูป่้วยวิกลจริต 
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มาตรฐานการปฏิบตัิงานตามแผนฉกุเฉิน REVISE   

DATE  

วิธีปฏิบตัิเมื่อมีเหตโุจรกรรม PAGE  

 
 
 

เมื่อมีเหตุโจรกรรมเกิดขึน้ในโครงการ ภายในเวลาท าการหรือหลังเวลาท าการปฏิบัติดังนี้ 
 

1. เจา้หนา้ที่รปภ./เจา้หนา้ที่นิติ เมื่อไดร้บัขอ้มลูใหโ้ทรแจง้ผูจ้ดัการ รบัทราบ 081xxxxxxxxx 
2. เจา้หนา้ที่รปภ./เจา้หนา้ที่นิติ ถ่ายรูปความเสียหายตรวจสอบสถานที่เกิดเหตุ 
3. กรณีพบเจอผูก้ระท าผิดใหเ้จา้หนา้ที่รปภ.ช่วยจบักมุไดแ้ลว้รอสง่มอบใหเ้จา้หนา้ที่ต  ารวจแจง้ผูจ้ดัการ/

ผูบ้งัคบับญัชาทราบโทร 081xxxxxxx 
4. .กรณีพบเจอผูก้ระท าผิดใหเ้จา้หนา้ที่รปภ.ช่วยจบักมุแลว้จบัไม่ไดห้รือไม่ทนัใหแ้จง้ผูจ้ดัการ/ 

ผูบ้งัคบับญัชาทราบโทร 081xxxxxxx 
5. กรณีไม่พบผูก้ระท าผิดใหค้น้หาเหตกุารณด์ว้ยกลอ้งวงจรปิดในโครงการ พบเหตกุารโจรกรรม(ให้

บนัทกึส าเนาไว)้/หรือไม่พบเหตโุจรกรรม ใหแ้จง้ผูจ้ดัการ/ผูบ้งัคบับญัชารบัทราบโทร 081xxxxxxx 
6. ผูจ้ดัการน าหลกัฐานที่มีไปแจง้ความที่สถานีต ารวจxxxxxxxxx 
7. .ผูจ้ดัการ/เจา้หนา้ที่นิติ สง่ส าเนารูปร่างหนา้ตาคนรา้ย ให ้ AM เพื่อเป็นขอ้มลูการป้องกนัส าหรบั

โครงการอ่ืน 
8. .เมื่อกบัสูภ่าวะปกติใหเ้จา้หนา้ที่นิติ บนัทกึในแบบฟอรม์ Incident Report จดัส่งใหผู้บ้งัคบับญัชา

ภายใน  24 ชม. 
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มาตรฐานการปฏิบตัิงานตามแผนฉกุเฉิน REVISE   

DATE  

วิธีปฏิบตัิเมื่อมีเหตโุจรกรรม PAGE  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เร่ิมตน้ 

เจา้หนา้ที่รปภ./เจา้หนา้ที่นิติ เม่ือไดร้บัขอ้มลูใหโ้ทรแจง้ผูจ้ดัการ/

ผูบ้งัคบับญัชา รบัทราบ 081xxxxxxxxx 

ตรวจสอบ 

กรณีพบเจอผูก้ระท าผิดใหเ้จา้หนา้ที่รปภ.ช่วยจับกุมแลว้รอส่งมอบให้

เจา้หนา้ที่ต  ารวจแจง้ผูจ้ดัการ/ผูบ้งัคบับญัชาทราบ โทร 081xxxxxxx 

กรณีไม่พบผูก้ระท าผิดใหค้น้หาเหตุการณด์ว้ยกลอ้งวงจรปิดในโครงการ 

พบเหตุการโจรกรรม(ใหบ้นัทึกส าเนาไว)้/หรือไม่พบเหตุโจรกรรม ใหแ้จง้

ผูจ้ดัการ/ผูบ้งัคบับญัชารบัทราบโทร 081xxxxxxx 

กรณีพบเจอผูก้ระท าผิดใหเ้จา้หนา้ที่รปภ.ช่วยจับกุมแลว้จับไม่ไดห้รือไม่

ทนัใหแ้จง้ผูจ้ดัการ/ผูบ้งัคบับญัชาทราบ โทร 081xxxxxxx 

ผูจ้ดัการน าหลกัฐานที่มีไปแจง้ความทีส่ถานี 

ต ารวจxxxxxxxxx 

เม่ือกบัสู่ภาวะปกติเหตกุารณส์งบใหเ้จา้หนา้ที่นิติ/

ช่างอาคารบนัทึกในแบบฟอรม์ Incident Report ส่ง

ใหผู้บ้งัคบับญัชาภายใน 24 ชั่วโมง 

สิน้สดุ 

เจา้หนา้ที่รปภ./เจา้หนา้ที่นิติ ถ่ายรูปความเสียหายตรวจสอบ

สถานที่เกิดเหต ุ

ผูจ้ดัการส่งส าเนารูปรา่งหนา้ตาคนรา้ย ให ้AM เพ่ือเป็นขอ้มลูการ

ป้องกนัส าหรบัโครงการอ่ืน 

พบ ไม่พบ 
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มาตรฐานการปฏิบตัิงานตามแผนฉกุเฉิน REVISE   

DATE  

วิธีปฏิบตัิเมื่อเกดิผูบ้าดเจ็บหรือป่วย PAGE  

 

เมื่อมีเหตุผู้บาดเจ็บหรือป่วยทีโ่ครงการในเวลาท าการหรือหลังเวลาท าการปฏิบัติตามขั้นตอน
ดังต่อไปนี ้
 

1. เจา้หนา้ที่นิติ /  เจา้หนา้ที่รปภ.  พบเห็นหรือไดร้บัแจง้จากลกูบา้น 
2. เจา้หนา้ที่นิติ /  เจา้หนา้ที่รปภ.  เมื่อไดร้บัขอ้มลู ว่ามีผูป่้วยหรือผูบ้าดเจ็บ ใหแ้จง้ผูจ้ัดการ/

ผูบ้งัคบับญัชารบัทราบ 081-xxxxxxxxxx 
3. เจา้หนา้ที่นิติ/หรือเจา้หนา้ที่รปภ. เขา้ตรวจสอบช่วยเหลือประเมินอาการผูป่้วย/ผูบ้าดเจ็บ ว่าปฐมพย

บาลเบือ้งตน้ หรืออาการหนกัตอ้งสง่โรงพยาบาล หรือไม่ 
4. เจา้หนา้ที่นิติ / เจา้หนา้ที่รปภ.  ปิดกนัพืน้ที่หา้มคนไม่เก่ียวขอ้ง ยกเวน้เจา้หนา้ที่เขา้ในพืน้ที่ 
5. กรณีอาการไม่หนกัใหเ้จา้หนา้ที่นิติ / เจา้หนา้ที่รปภ. ปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ จนอาการดีขึน้หรือ 
6. กรณีอาการหนกัเจา้หนา้ที่นิติ /เจา้หนา้ที่รปภ.  เรียกรถพยาบาล โรงพยาบาลxxxxxxxxxโทร 

02xxxxxxxxx 
7. เจา้หนา้ที่รปภ.จดัเตรียมสถานที่จอดรถพยาบาล เพื่อน าสง่ และขอรายละเอียดชื่อนามสกลุ ในกรณีที่

ผูป่้วยหรือผูบ้าดเจ็บไม่สามารถพดูได ้ใหข้อจากญาติหรือผูใ้หข้อ้มลูได้ 
8. เมื่อกบัสูภ่าวะปกติใหเ้จา้หนา้ที่นิติ บนัทกึในแบบฟอรม์ Incident Report จดัสง่ใหผู้บ้งัคบับญัชา

ภายใน  24 ชม. 
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มาตรฐานการปฏิบตัิงานตามแผนฉกุเฉิน REVISE   

DATE  

วิธีปฏิบตัิเมื่อเกดิผูบ้าดเจ็บหรือป่วย PAGE  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตรวจสอบประเมิน

อาการ 

กรณีอาการไม่หนักใหเ้จา้หนา้ที่นิติ /เจา้หนา้ที่  รปภ. ปฐม

พยาบาลเบือ้งตน้ จนอาการดีขึน้หรือสามารถช่วยเหลือ

ตนเองได ้

เจา้หนา้ที่ รปภ.จัดเตรียมสถานที่จอดรถพยาบาล เพื่อน าส่ง 

และขอรายละเอียดชื่ อนามสกุล  ในกรณีที่ผู ้ป่วยหรือ 

ผูบ้าดเจ็บไม่สามารถพดูได ้ใหข้อจากญาติหรือผูใ้หข้อ้มลูได ้

เม่ือกบัสู่ภาวะปกติเหตกุารณส์งบใหเ้จา้หนา้ที่นิติ

บนัทึกในแบบฟอรม์ Incident Report ส่งให้

ผูบ้งัคบับญัชาภายใน 24 ชั่วโมง 

สิน้สดุ 

กรณีอาการหนักเจ้าหน้าที่นิติ / เจ้าหน้าที่ รปภ.  โทรเรียก

รถพยาบาล โรงพยาบาลxxxxxxxxxxx  โทร02xxxxxxxxx 

เร่ิมตน้ 

เจา้หนา้ที่นิติ / เจา้หนา้ที่ รปภ.  พบเห็นหรือไดร้บัแจง้

จากลกูบา้น 

เจา้หนา้ที่นิติ /เจา้หนา้ที่ รปภ.  เม่ือไดร้บัขอ้มลู ว่ามี

ผูป่้วยหรือผูบ้าดเจ็บ ใหแ้จง้ผูจ้ดัการ/ผูบ้งัคบับญัชา

รบัทราบ 081xxxxxxxxxx 

เจา้หนา้ที่นิติ /เจา้หนา้ที่ รปภ.  ปิดกนัพืน้ที่หา้มคนไม่

เกี่ยวขอ้ง ยกเวน้เจา้หนา้ที่เขา้ในพืน้ที่ 

ปฐมพยาบาล พาส่งโรงพยาบาล 
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มาตรฐานการปฏิบตัิงานตามแผนฉกุเฉิน REVISE   
DATE  

วิธีปฏิบตัิเมื่อมีผูเ้สียชวีิต PAGE  

 

เมื่อมีเหตุการณต์ายหรือเสียชีวิตทีโ่ครงการในเวลาท าการหรือหลังเวลาท าการปฏิบัติตามขั้นตอน
ดังต่อไปนี ้
 

1. เจา้หนา้ที่นิติ/เจา้หนา้ที่ รปภ.  พบเห็นหรือไดร้บัแจง้จากลกูบา้น 
2. เจา้หนา้ที่นิติ /เจา้หนา้ที่รปภ. เมื่อไดร้บัขอ้มลูว่ามีผูเ้สียชีวิต ใหแ้จง้ผูจ้ดัการ/ผูบ้งัคบับญัชาทราบ 081-

xxxxxx 
3. เจา้หนา้ที่นิติ/หรือเจา้หน้าที่รปภ. เขา้ตรวจสอบสถานที่เกิดเหตุถ่ายรูปสถานที่เกิดเหตุ หา้มจับหรือ

เคลื่อนยา้ยวตัถใุด ปิดกัน้ไม่ใหบ้คุคลอื่นเขา้ในพืน้ที่ 
4. เจา้หนา้ที่นิติ โทรแจง้สถานนีต ารวจxxxxxxxx โทร02xxxxxxx หรือ191 
5. เจา้หนา้ที่ต  ารวจตรวจสอบ ขนยา้ย สรุปเหตกุารณ ์
6. เจา้หนา้ที่ของอาคารทุกท่านทุกคน (รวมทัง้หมด) ไม่ใหข้อ้มลูใดๆกนับุคคลหรือสื่อต่างๆ ใหบ้อกเพียง

ว่า "สอบถามรายละเอียดไดก้บัผูจ้ดัการ" 
7. เมื่อกับสู่ภาวะปกติให้เจ้าหน้าที่นิติ บันทึกในแบบฟอรม์ Incident Report จัดส่งให้ผู ้บังคับบัญชา

ภายใน  24 ชม 
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มาตรฐานการปฏิบตัิงานตามแผนฉกุเฉิน REVISE   

DATE  

วิธีปฏิบตัิเมื่อมีผูเ้สียชวีิต PAGE  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เร่ิมตน้ 

เจา้หนา้ที่ รปภ. / เจา้หนา้ที่นิติ พบเห็นหรือไดร้บัแจง้จาก

ลกูบา้น 

เจา้หนา้ที่นิติ / เจา้หนา้ที่ รปภ.  เม่ือไดร้บัขอ้มลู ว่ามี

ผูเ้สียชีวิต ใหแ้จง้ผูจ้ดัการ/ผูบ้งัคบับญัชา รบัทราบ 

081xxxxxxxxxx 

เจา้หนา้ที่นิติ/หรือเจา้หนา้ที่รปภ. เขา้ตรวจสอบสถานที่เกดิ

เหตถุ่ายรูปสถานที่เกิดเหต ุหา้มจบัหรอืเคลือนยา้ยวตัถใุด ปิด

กัน้ไม่ใหบ้คุคลอ่ืนเขา้ในพืน้ที่ 

เจา้หนา้ที่นิติ  โทรแจง้สถานนีต ารวจxxxxxxxx โทร

02xxxxxxx หรือ191 

เจา้หนา้ที่ประจ าอาคารทกุท่านทกุคน ไม่ใหข้อ้มลูใดๆกนั

บคุคลหรือสื่อต่างๆ ใหบ้อกเพียงว่า "สอบถามไดก้บัผูจ้ดัการ" 

สิน้สดุ 

เจา้หนา้ที่ต  ารวจตรวจสอบ ขนยา้ยสรุปเหตกุารณ ์

เม่ือกบัสู่ภาวะปกติเหตกุารณส์งบใหเ้จา้หนา้ที่นิติ

บนัทึกในแบบฟอรม์ Incident Report ส่งให้

ผูบ้งัคบับญัชาภายใน 24 ชั่วโมง 
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มาตรฐานการปฏิบตัิงานตามแผนฉกุเฉิน REVISE   

DATE  

วิธีปฏิบตัิเหตรุถยนตเ์ฉ่ียวชน PAGE  

 

เมื่อมีอุบัติเหตุรถยนตเ์ฉี่ยวชนเกิดขึน้ทีโ่ครงการ ภายในเวลาท าการหรือหลังเวลาท าการปฏิบัติตาม
ขั้นตอนดังต่อไปนี ้
 

1. เจา้หนา้ที่นิติ/เมื่อรบัทราบเหตุการณจ์ากเจา้หนา้ที่รปภ. ใหแ้จง้ผูจ้ดัการ/ผูบ้งัคับบญัชา รบัทราบโทร  
081-xxxxxxxxxx 

2. เจา้หนา้ที่นิติ/เจา้หนา้ที่รปภ.ตรวจสอบจดุเกิดเหตพุรอ้มถ่ายรูป 
3. กรณีรถยนตช์นกับรถยนต ์แลว้ไม่เกิดความเสียหายกับทรพัยส์ินของโครงการ ใหถ้่ายรูปบนัทึกเป็น

หลกัฐาน พรอ้มกบัขอชื่อ-นามสกลุหรือส าเนาใบขบัขี่เป็นเอกสารแนบ 
4. กรณีรถยนตช์นกับโครงสรา้งหรือทรพัยส์ินของโครงการ ใหค้นที่ขับชนเรียกประกันภัยมาเพื่อชดใช้

ความเสียหายใหก้บัอาคาร และถ่ายรูปประกอบกบัแนบส าเนาใบขบัขี่เพื่อประกอบรายงานหา้มปล่อย
รถยนตท์ี่ก่อความเสียหายออกจากโครงการ หากไม่ไดเ้อกสารเคลมประกนัภยั 

5. กรณีรถยนตช์นกับโครงสรา้งหรือทรพัยส์ินของโครงการ แลว้ไม่มีประกันภัยหรือชดใชด้ว้ยวิธีการอ่ืน
ใหก้ับอาคาร ท าการถ่ายรูปประกอบกับส าเนาใบขับขี่ ,เอกสารใบยินยอมชดใชค้วามเสียหาย,บัตร
ประจ าตวัประชาชนเพื่อประกอบรายงาน (แนะน าใหป้ระเมินราคาและรบัเงินสดเป็นการประกนัความ
เสียหาย) 

6. เมื่อกับสู่ภาวะปกติให้เจ้าหน้าที่นิติ บันทึกในแบบฟอรม์ Incident Report จัดส่งให้ผู ้บังคับบัญชา
ภายใน  24 ชม. 
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มาตรฐานการปฏิบตัิงานตามแผนฉกุเฉิน REVISE   

DATE  

วิธีปฏิบตัิเหตรุถยนตเ์ฉ่ียวชน PAGE  

                                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ตรวจสอบการเฉ่ียวชน 

เจา้หนา้ที่นิติ/เม่ือไดร้บัขอ้มลูว่าเหตรุถยนตเ์ฉ่ียวชนให้
แจง้ผูจ้ดัการ/ผูบ้งัคบับญัชา รบัทราบ 081xxxxxxxxxx 

เจา้หนา้ที่นิติ/รปภ.ตรวจสอบจดุเกิดเหตพุรอ้มถ่ายรูป 

กรณีรถยนตช์นกบัรถยนต ์
แลว้ไม่เกิดความเสียหายกบั
ทรพัยส์ินของโครงการ ให้
ถ่ายรูปบนัทึกเป็นหลกัฐาน 
พรอ้มกบัขอชื่อ-นามสกลุ

ส าเนาใบขบัขี่เป็นเอสารแนบ กรณีรถยนตช์นกบัโครงสรา้งหรือทรพัยส์ินของ
โครงการ ใหค้นที่ขบัชนเรียกประกนัภยัมาเพ่ือ
ชดใชค้วามเสียหายใหก้บัอาคาร และถ่ายรูป
ประกอบกบัแนบส าเนาใบขบัขี่เพ่ือประกอบ
รายงาน หา้มปล่อยรถยนตท์ี่ก่อความเสียหาย
ออกจากโครงการ หากไม่ไดเ้อกสารเคลม

ประกนัภยั 

กรณีรถยนตช์นกบัโครงสรา้งหรือ
ทรพัยส์ินของโครงการ แลว้ไม่มี
ประกนัภยัหรือชดใชด้ว้ยวิธีการอ่ืน
ใหก้บัอาคาร ท าการถ่ายรูปประกอบ
กบัส าเนาใบขบัขี่,เอกสารใบยินยอม
ชดใชค้วามเสียหาย,บตัรประจ าตวั
ประชาชนเพ่ือประกอบรายงาน 

(แนะน าใหป้ระเมินราคาและรบัเงิน
สดเป็นการประกนัความเสียหาย) 

เม่ือกบัสู่ภาวะปกติเหตกุารณส์งบให้
เจา้หนา้ที่นิติบนัทึกในแบบฟอรม์ 

Incident Report ส่งใหผู้บ้งัคบับญัชา
ภายใน 24 ชั่วโมง 

สิน้สดุ 

เร่ิมตน้ 

 ตรวจสอบประกนัภยั 

รถชนรถ รถชนทรพัยส์ินโครงการ 

ไม่มีประกนั มีประกนั 
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มาตรฐานการปฏิบตัิงานตามแผนฉกุเฉิน REVISE   

DATE  

วิธีปฏิบตัิเมื่อพบบคุคลพกอาวธุ PAGE  

 

1. เจา้หนา้ที่นิติ/ช่างอาคาร เมื่อพบเห็นบุคคลพกอาวธุเขา้ในโครงการแสดงพฤติกรรมอนัเป็นที่น่า
หวาดกลวัใหแ้จง้ผูบ้งัคญับญัชารบัทราบ 081xxxxxxxx 

2. ตรวจสอบว่ามีผูเ้สียหาย หรือผูถ้กูข่มขู่หรือไม่ (ผูเ้สียหายหรือผูถ้กูข่มขู่อาจเป็นเช่น แม่บา้น รปภ. 
ลกูบา้นเจา้หนา้ที่นิติเป็นตน้) 

3. กรณีมีผูเ้สียหายใหแ้จง้ความเพื่อด าเนินคดี(ไม่ใช่แจง้ความเพื่อเป็นหลกัฐาน) 
4. กรณีไม่มีผูเ้สียหายใหเ้จา้หนา้ที่นิติ/ผูจ้ดัการ แจง้ความเพื่อด าเนินคดี 
5. รวบรวมหลกัฐานจากกลอ้ง CCTV หรือภาพถ่าย รวมทัง้หลกัฐานทัง้หมด 
6. ด าเนินการแจง้ความที่สถานีxxxxxxxxxxx 
7. เมื่อกบัสูภ่าวะปกติใหเ้จา้หนา้ที่นิติ บนัทกึในแบบฟอรม์ Incident Report จดัสง่ใหผู้บ้งัคบับญัชา

ภายใน  24 ชม. 
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มาตรฐานการปฏิบตัิงานตามแผนฉกุเฉิน REVISE   

DATE  

วิธีปฏิบตัิเมื่อพบบคุคลพกอาวธุ PAGE  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เจา้หนา้ที่นิติ/ช่างอาคารเม่ือรบัว่าพบเจอบคุคลพก
อาวธุเขา้โครงการใหแ้จง้ผูจ้ดัการรบัทราบ 

081xxxxxxxxx 

เร่ิมตน้ 

สิน้สดุ 

กรณีไม่มีผูเ้สียหายใหเ้จา้หนา้ที่นติิ/ผูจ้ดัการ แจง้
ความเพื่อด าเนินคดี 

กรณีมีผูเ้สียหายใหแ้จง้ความเพื่อด าเนินคดี 
(ไม่ใช่แจง้ความเพือ่เป็นหลกัฐาน) 

ตรวจสอบ 

รวบรวมหลกัฐานจากกลอ้ง CCTV หรือภาพถ่าย 
รวมทัง้หลกัฐานทัง้หมด 

ด าเนินการแจง้ความที่สถานีxxxxxxxxxxx 

เม่ือกบัสู่ภาวะปกติเหตกุารณส์งบให้
เจา้หนา้ที่นิติบนัทึกในแบบฟอรม์ 

Incident Report ส่งใหผู้บ้งัคบับญัชา
รบัทราบภายใน 24 ชั่วโมง 

มีผูเ้สียหาย ไม่มีผูเ้สียหาย 
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มาตรฐานการปฏิบตัิงานตามแผนฉกุเฉิน REVISE   

DATE  

วิธีปฏิบตัิเมื่อเกดิแผ่นดินไหว PAGE  

 
 

เมื่อเกิดแผ่นดินไหว ให้ปฏิบัติตามขั้นตอนดังนี้ 
 

1. อย่าตกใจ ตอ้งตัง้สติ แจง้ผูจ้ดัการ/ผูบ้งัคบับญัชารบัทราบ 081-xxxxxxxxx 
2. มดุใตโ้ต๊ะ เกา้อี ้พิงผนงัดา้นใน แลว้อยู่นิ่งๆ ถา้ไม่มีโต๊ะ ใชแ้ขนปิดหนา้ ปิดศีรษะ หมอบตรงมมุหอ้งอยู่

ใหห้่าง กระจก หนา้ต่าง และเลี่ยงบรเิวณที่ สิ่งของหลน่ใส่ หรือลม้ทบั เช่น โคมไฟ ตู ้
3. ใหอ้ยู่ในอาคารจนกว่าการสั่นสะเทือนหยุดแลว้ จึงออกไปภายนอกบรเิวณที่ ปลอดภยั อนัตรายสว่น

ใหญ่เกิดจากสิ่งของหลน่ใส่ 
4. เมื่อการสั่นไหวหยุดแลว้ ใหต้รวจสอบลกูบา้นว่ามีการบาดเจ็บหรือไม่และตรวจความเสียหายของ

โครงการ 
5. ในกรณีมีผูบ้าดเจ็บใหโ้ทรแจง้โรงพยาบาลxxxxxxxโทร 02-xxxxxxx 
6. หากอาคารไดร้บัความเสียหายกัน้ลอ้มบรเิวณที่เสียหายและคอยหา้มไม่ใหบุ้คคลภายนอกที่ไม่

เก่ียวขอ้งเขา้ไปในบรเิวณดงักลา่ว 
7. เตรียมรบัมือ Aftershock ซึ่งทั่วไปมีความรุนแรงนอ้ยกว่า แต่ก็อาจสรา้งความเสียหายเพิ่มเติมเปิดวิทยุ

โทรทศันฟั์งข่าวเพิ่มเติม 
8. เมื่อกบัสูภ่าวะปกติใหเ้จา้หนา้ที่นิติ บนัทกึในแบบฟอรม์ Incident Report จดัสง่ใหผู้บ้งัคบับญัชา

ภายใน  24 ชม. 
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มาตรฐานการปฏิบตัิงานตามแผนฉกุเฉิน REVISE   

DATE  

วิธีปฏิบตัิเมื่อเกดิแผ่นดินไหว PAGE  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                
 
 
 
 
 
 
 
 

ตรวจสอบผูต้ิดคา้ง/
ความเสียหาย 

ตัง้สติ แลว้แจง้ผูจ้ดัการ/ผูบ้งัคบับญัชารบัทราบ 
(081-xxxxxxx) 

เตรียมรบัมือ Aftershock ซึ่งทั่วไปมีความรุนแรงนอ้ยกว่า แต่ก็อาจ
สรา้งความเสียหายเพ่ิมเติม เปิดวิทยแุละโทรทศันฟั์งข่าว 

สิน้สดุ 

เร่ิมตน้ 

เม่ือกบัสู่ภาวะปกติเหตกุารณส์งบให้
เจา้หนา้ที่นิติบนัทึกในแบบฟอรม์ 

Incident Report ส่งใหผู้บ้งัคบับญัชา
รบัทราบภายใน 24 ชั่วโมง 

มดุใตโ้ต๊ะ หรือมอบตรงมมุหอ้ง อยู่ใหห้่างกระจก เม่ือ
ไม่มีการสั่นไหวจึงออกจากที่หลบภยัแลว้ตรวจสอบ
ลกูบา้นว่ามีการบาดเจ็บหรือไม่,ตรวจสอบความ

เสียหายของโครงการ 

มีผูบ้าดเจ็บตดิต่อโรงพยาบาล xxxxxxxx 
โทร02xxxxxxx 

หากโครงการไดร้บัความเสียหายกัน้ลอ้มบริเวณที่
เสียหายและคอยหา้มไม่ใหบ้คุคลภายนอกที่ไม่

เกี่ยวขอ้งเขา้ไปในบริเวณดงักล่าว 
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มาตรฐานการปฏิบตัิงานตามแผนฉกุเฉิน REVISE   

DATE  

วิธีปฏิบตัิเก่ียวกบัวตัถรุะเบิด PAGE  

 

ในกรณีทีต่รวจพบวัตถุต้องสงสัย หรือได้รับรายงานเกี่ยวกับระเบิดให้พนักงานทีเ่กี่ยวข้องควบคุม
เหตุการณใ์ห้อยู่ในความสงบ และปฏิบัติตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 

1. เมื่อไดร้บัขอ้มลูใหแ้จง้ผูจ้ดัการ/ผูบ้งัคบับญัชารบัทราบ 081-xxxxxxx 
2. แจง้เหตไุปที่สถานีต ารวจxxxxxxxโทร 02-xxxxxxxxx หรือ 191 
3. ปิดกัน้พืน้ที่ หา้มไม่ใหบุ้คคลที่ไม่เก่ียวขอ้งและรถยนต ์ เขา้ไปในพืน้ที่ดงักลา่ว ยกเวน้ ต ารวจและ

เจา้หนา้ที่เก่ียวขอ้ง 
4. ถ่ายรูปเก็บรายละเอียด และหา้มกระท าการใดๆกบัวตัถตุอ้งสงสยั 
5. เมื่อเจา้หนา้ที่ต  ารวจมาถึง ท าการตรวจสอบ 
6. หากเป็นวตัถรุะเบิดจรงิท าการอพยพลกูบา้นออกจากสถานที่ /หากไม่ใช่วตัถรุะเบิดด าเนินการตามขอ้ 

8 
7. เจา้หนา้ที่ต  ารวจท าการเก็บกู ้  
8. เมื่อกบัสูภ่าวะปกติใหเ้จา้หนา้ที่นิติบนัทกึในแบบฟอรม์ Incident Report จดัสง่ใหผู้บ้งัคบับญัชา 

ภายใน  24 ชม.  
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มาตรฐานการปฏิบตัิงานตามแผนฉกุเฉิน REVISE   

DATE  

วิธีปฏิบตัิเก่ียวกบัวตัถรุะเบิด PAGE  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เม่ือไดร้บัขอ้มลูใหแ้จง้ผูจ้ดัการ/ผูบ้งัคบับญัชารบัทราบ 
081-xxxxxxx 

อพยพลกูบา้นออกจากสถานที่ 

สิน้สดุ 

เร่ิมตน้ 

เม่ือกบัสู่ภาวะปกติเหตกุารณส์งบให้
เจา้หนา้ที่นิติบนัทึกในแบบฟอรม์ 

Incident Report ส่งใหผู้บ้งัคบับญัชา
รบัทราบภายใน 24 ชั่วโมง 

โทรแจง้สถานีต ารวจxxxxxxxxโทร 02-xxxxxxx หรือ 191 

ปิดกัน้พืน้ที่ หา้มบคุคลภายนอกเขา้ ยกเวน้เจา้หนา้ที่เกี่ยวขอ้ง 

ถ่ายรูปเก็บรายละเอียด และหา้มกระท าการใดๆกบัวตัถตุอ้งสงสยั 

ด าเนินการเก็บกู้ 

เจา้หนา้ที่ตรวจสอบ
วตัถตุอ้งสงสยั 

จริง ไม่จริง 
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มาตรฐานการปฏิบตัิงานตามแผนฉกุเฉิน REVISE   

DATE  

วิธีปฏิบตัิเมื่อเกดิเหตนุ า้ท่วม PAGE  

 
 

เมื่อมีเหตุน ้าท่วมโครงการในเวลาท าการหรือหลังเวลาท าการปฏิบัติตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 

1. เจา้หนา้นิติ/เจา้หนา้ที่รปภ. พบเห็นหรือไดร้บัแจง้จากลูกบา้นใหแ้จง้ผูจ้ัดการ/ผูบ้งัคับบญัชารบัทราบ                   
081-xxxxxxxxxx 

2. เจา้หนา้ที่รปภ.ใหค้ าแนะน าแก่ผูใ้ชร้ถยนต ์เพื่อหลีกเลี่ยงน า้ท่วม 
3. เจา้หนา้ที่นิติ ตรวจสอบสาเหตขุองการเกิดน า้ท่วม ว่าเกิดจากภยัธรรมชาติ หรืออปกุรณช์ ารุด (อาจแจง้

ใหท้ีมวิศวกรรมเขา้ร่วมช่วยตรวจสอบ) 
4. เจา้หนา้ที่นิติและเจา้หนา้ที่รปภ. ด าเนินการจดัวางกระสอบทรายปิดกัน้สถานที่ส  าคญัๆที่อาจเกิด

ความเสียหายเช่น หอ้งเครื่อง หอ้งป๊ัม 
5. ด าเนินการระบายน า้ออกจากโครงการ และแจง้ผูบ้งัคบับญัชาตามสายงาน คอยตรวจสอบระดบัน า้

ความสงูและ ปรมิาณการระบายน า้ตลอดเวลา เชา้, เย็น จนกว่าเหตกุารณป์กติ 
6. กรณีเหตกุารณเ์ขา้ขัน้วิกฤตใหร้ีบด าเนินการรอ้งขออปุกรณช์่วยเหลือ เช่น เรือ, รถเพื่อขนยา้ยลกูบา้น 
7. หลงัจากเหตกุารณเ์ขา้สูภ่าวะปกติทีมวิศวกรรมท าการส ารวจความเสียหายที่เกิดขึน้พรอ้มทัง้ท า

รายงานเหตกุารณแ์ละความเสียหายใหก้บัผูจ้ดัการอาคารและผูบ้งัคบับญัชาทราบ 
8. กรณีเหตเุกิดจากการช ารุดของอปุกรณเ์จา้หนา้ที่นิติ/ผูจ้ดัการระงบัเหตเุบือ้งตน้เพื่อปอ้งกนัปัญหา

ต่อเนื่อง เช่นปิดวาลว์น า้และวงจรไฟฟ้าเพื่อปอ้งกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดขึน้ระบายน า้ออกจาก
โครงการ 

9. เมื่อกบัสูภ่าวะปกติใหเ้จา้หนา้ที่นิติ บนัทกึในแบบฟอรม์ Incident Report จดัสง่ใหผู้บ้งัคบับญัชา
ภายใน  24 ชม. 
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มาตรฐานการปฏิบตัิงานตามแผนฉกุเฉิน REVISE   

DATE  

วิธีปฏิบตัิเมื่อเกดิเหตนุ า้ท่วม PAGE  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เม่ือไดร้บัขอ้มลูใหแ้จง้ผูจ้ดัการ/ผูบ้งัคบับญัชารบัทราบ(081-xxxxxxx) 

 ตรวจสาเหตขุองน า้ท่วม 

รปภ.ใหค้ าแนะน าแกผู่ใ้ชร้ถยนต ์เพื่อหลีกเลี่ยงน า้ท่วม 

เร่ิมตน้ 

เจา้หนา้ที่นิติ และ เจา้หนา้ที่รปภ. ด าเนินการจดัวาง
กระสอบทรายปิดกัน้ สถานทีส่  าคญัๆที่อาจเกิดความ

เสียหายไดเ้ช่น หอ้งเครื่อง หอ้งไฟฟ้า 

ด าเนินการระบายน า้ออกจากโครงการ และแจง้
ผูบ้งัคบับญัชาตามสายงาน คอยตรวจสอบระดบัน า้
ความสงูและ ปริมาณการระบายน า้ตลอดเวลา เชา้, 

เย็น จนกว่าเหตกุารณป์กติ 

กรณีเหตกุารณเ์ขา้ขัน้วิกฤตใหร้ีบด าเนินการรอ้งขอ
อปุกรณช์่วยเหลือ เช่น เรือ, รถเพ่ือขนยา้ยลกูบา้น 

หลงัจากเหตกุารณเ์ขา้สู่ภาวะปกติเจา้หนา้ที่นิติ /ทีมงานวิศวกรรมท าการ
ส ารวจความเสียหายที่เกิดขึน้พรอ้มทัง้ท ารายงานเหตกุารณแ์ละความ

เสียหายใหก้บัผูจ้ดัการและผูบ้งัคบับญัชาทราบ 

กรณีเหตเุกิดจากการช ารุดของอปุกรณเ์จา้หนา้ที่นิติระงบัเหตุ
เบือ้งตน้เพ่ือป้องกนัปัญหาต่อเนื่อง เช่น ปิดวาลว์น า้และ

วงจรไฟฟ้าเพื่อป้องกนัความเสียหายทีอ่าจเกิดขึน้ระบายน า้ออก
จากโครงการ 

เม่ือกบัสู่ภาวะปกติเหตกุารณส์งบใหน้ติิบนัทึกใน
แบบฟอรม์ Incident Report ส่งใหผู้บ้งัคบับญัชา

ภายใน 24 ชั่วโมง 

สิน้สดุ 

เกิดจากอปุกรณช์ ารุด เกิดจากภยัธรรมชาติ 



24 
 

 
 

มาตรฐานการปฏิบตัิงานตามแผนฉกุเฉิน REVISE   
DATE  

วิธีปฏิบตัิเมื่อเกดิเหตไุฟฟ้าดบั PAGE  

 
 
เมื่อไฟฟ้าดับในโครงการ ในเวลาท าการหรือหลังเวลาท าการปฏิบัติตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 

1. เจา้หนา้ที่นิติ/ช่างอาคาร เมื่อไดร้บัขอ้มูลว่า ไฟฟ้าดับใหแ้จง้ผูจ้ัดการ/ผูบ้งัคับบัญชา รบัทราบ 081-
xxxxxxxx 

2. เจา้หนา้ที่นิติ/ช่างอาคาร ตรวจสอบว่าไฟฟ้าดบัเกิดจากสาเหตใุนโครงการหรือจากการไฟฟ้า 
3. เจา้หนา้ที่นิติ/ช่างอาคาร/เจา้หนา้ที่ รปภ.ตรวจสอบสถานะลิฟตเ์ป็นปกติไหม หากติดคา้งใหด้ าเนินการ

ตามมาตรฐานลิฟตค์า้ง 
4. ช่างอาคาร ตรวจสอบการท างานของ Generator พรอ้มบนัทกึเวลาท างานถึงสิน้สดุ 
5. กรณีไฟฟ้าดับสาเหตุภายในด าเนินการแก้ไขใหเ้ป็นปกติ หากไม่สามารถแก้ไขได้ให้แจ้งผู้จัดการ

รบัทราบเพื่อด าเนินการขัน้ต่อไป 
6. กรณีไฟฟ้าดบัสาเหตจุากการไฟฟ้า ใหโ้ทรสอบถามขอ้มลู การไฟฟ้าxxxxxxx 02xxxxxx และตรวจสอบ

การท างานของเครื่องจกัรใหเ้ป็นไปตามระบบ 
7. เมื่อไฟฟ้าจ่ายกบัโครงการหรือแกไ้ขจนกบัสูภ่าวะปกติ ตรวจสอบเครื่องจกัรใหท้ างานตามปกติ 
8. เมื่อกับสู่ภาวะปกติให้เจ้าหน้าที่นิติ/ช่างอาคาร บันทึกในแบบฟอร์ม Incident Report จัดส่งให้

ผูบ้งัคบับญัชาภายใน  24 ชม. 
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มาตรฐานการปฏิบตัิงานตามแผนฉกุเฉิน REVISE   
DATE  

วิธีปฏิบตัิเมื่อเกดิเหตไุฟฟ้าดบั PAGE  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เจา้หนา้ที่นิติ/ช่างอาคาร เม่ือไดร้บัขอ้มลูใหแ้จง้ผูจ้ดัการ/
ผูบ้งัคบับญัชารบัทราบ(081-xxxxxxx) 

เร่ิมตน้ 

 ตรวจสอบสาเหตไุฟฟ้าดบัจาก
อาคารหรือการไฟฟ้า 

กรณีไฟฟ้าดบัสาเหตจุากการไฟฟ้า ใหโ้ทรสอบถาม
ขอ้มลู การไฟฟ้าxxx 02xxxxxx และท างานของ
เครื่องจกัรใหเ้ป็นไปตามระบบตรวจสอบการ 

กรณีไฟฟ้าดบัสาเหตภุายในด าเนินการแกไ้ขให้
เป็นปกติ หากไม่สามารถแกไ้ขไดใ้หแ้จง้ผูจ้ดัการ

รบัทราบเพ่ือด าเนินการขัน้ต่อไป 

ช่างอาคาร/เจา้หนา้ที่ รปภ.ตรวจสอบสถานะลิฟตเ์ป็น
ปกติไหม หากติดคา้งใหด้ าเนินการตามมาตรฐานลิฟต ์
ตรวจสอบการท างานของ Generator พรอ้มบนัทึกเวลา

ท างานถึงสิน้สดุคา้ง 

เม่ือไฟฟ้าจ่ายกบัโครงการหรือแกไ้ขจนกบัสู่ภาวะปกติ 
ตรวจสอบเครื่องจกัรใหท้ างานตามปกติ 

สิน้สดุ 

เม่ือกบัสู่ภาวะปกติเหตกุารณส์งบใหช้า่ง
อาคาร/เจา้หนา้ที่นิติบนัทึกในแบบฟอรม์ 

Incident Report ส่งใหผู้บ้งัคบับญัชาภายใน 
24 ชั่วโมง 

ภายใน ภายนอก 
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มาตรฐานการปฏิบตัิงานตามแผนฉกุเฉิน REVISE   
DATE  

วิธีการแกไ้ขท่อน า้รั่ว หรือแตก PAGE  

 
 

เมื่อเกิดท่อน ้าร่ัว/แตกต้องรีบท าการแก้ไขทันท ี โดยเจ้าหน้าทีท่ีรั่บผิดชอบ ต้องคอยป้องกันมิ
ให้เกิดผลกระทบต่อทรัพยสิ์นของลูกค้า หรือผู้เช่า และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ของอาคาร และ
ให้รายงานเหตุทีเ่กิดขึน้ทันท ี ในเวลาท าการหรือหลังเวลาท าการปฏิบัติตามขั้นตอนดังต่อไปนีพ้ร้อม
ทัง้ให้ปฏิบัติดังนี ้  
 

1. เมื่อไดร้บัขอ้มลู ว่ามีท่อน า้แตกหรือรั่ว ใหแ้จง้ผูจ้ดัการ/ผูบ้งัคบับญัชา รบัทราบ 081-xxxxxxxxxx 
2. ตรวจสอบสถานที่เกิดเหตใุหเ้รว็ที่สดุ ท าการปิดวาลว์น า้ 
3. ท าการปอ้งกนัไม่ใหน้ า้รั่วไหลไปท าความเสียหายเพิ่มยงัจดุอ่ืน 
4. ตรวจดวู่าน า้ไหลลงโถงลิฟตห์รือไม่ หากใกลโ้ถงลิฟตใ์หน้ าตวัลิฟตไ์ปยงัชัน้ที่สงูกว่าสถานที่เกิดเหตุ 
5. ถ่ายรูป ตรวจสอบความเสียหาย และหาสาเหตกุารเกิดท่อแตกหรือรั่ว 
6. ท าความสะอาดพืน้ที่ที่ไดร้บัผลกระทบ  ดว้ยไมถ้พูืน้  หรือ ป้ัม หรือ อปุกรณอ่ื์น ๆ ที่จ  าเป็น 
7. เมื่อกบัสูภ่าวะปกติใหเ้จา้หนา้ที่นิติ/ช่างอาคาร บนัทกึในแบบฟอรม์ Incident Report จดัสง่ให้

ผูบ้งัคบับญัชาภายใน  24 ชม. 
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มาตรฐานการปฏิบตัิงานตามแผนฉกุเฉิน REVISE   

DATE  

วิธีการแกไ้ขท่อน า้รั่ว หรือแตก PAGE  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรณีไหลลงลิฟท ์ กรณีไม่ลงลิฟท ์

เม่ือกบัสู่ภาวะปกติเหตกุารณส์งบใหช้า่งอาคาร/เจา้หนา้ที่
นิติบนัทึกในแบบฟอรม์ Incident Report ส่งใหผู้ค้บับญัชา

ภายใน 24 ชั่วโมง 

เม่ือไดร้บัขอ้มลูใหแ้จง้ผูจ้ดัการ/ผูบ้งัคบับญัชารบัทราบ(081-xxxxxxx) 

 
ตรวจดวู่าน า้ไหลลงโถงลิฟต์

หรือไม่ 

ตรวจสอบสถานที่เกิดเหตใุหเ้รว็ทีส่ดุ ท าการปิดวาลว์น า้ 

ท าการป้องกนัไม่ใหน้ า้รั่วไหลไปท าความเสียหายเพ่ิมยงัจดุอื่น 

ถ่ายรูป ตรวจสอบความเสียหาย และหาสาเหตกุารเกิดท่อแตกหรือรั่ว 

ท าความสะอาดพืน้ที่ที่ไดร้บัผลกระทบ  ดว้ยไมถ้พูืน้  หรือ ป้ัม หรือ 
อปุกรณอ่ื์น ๆ ที่จ  าเป็น 

เร่ิมตน้ 

สิน้สดุ 

หากใกลโ้ถงลิฟตใ์หน้ าตวัลิฟตไ์ปยงัชัน้ที่สงูกว่า
สถานที่เกิดเหตุ 
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มาตรฐานการปฏิบตัิงานตามแผนฉกุเฉิน REVISE   

DATE  

วิธีปฏิบตัิเหตนุ า้ไม่ไหล PAGE  

 
 
เมื่อมีเหตุน ้าไม่ไหลที่โครงการในเวลาท าการหรือหลังเวลาท าการปฏิบัติตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 

1. ช่างอาคาร/เจา้หนา้ที่นิติ/เมื่อไดร้บัขอ้มลูว่าน า้ไม่ไหล ใหแ้จง้ผูจ้ดัการ/ผูบ้งัคบับญัชา รบัทราบโทร  
081-xxxxxxxxxx 

2. ช่างอาคารตรวจสอบตูค้วบคมุระบบป๊ัม (Check control panel at pump room) 
3. ช่างอาคารตรวจสอบระดบัน า้ที่เก็บน า้ชัน้ใตดิ้น และชัน้ดาดฟ้า 
4. ตรวจสอบหาสาเหตนุ า้ไม่ไหลว่าเกิดจากในโครงการ หรือจากการประปา 
5. กรณีเกิดจากสาเหตใุนโครงการ ตรวจสอบสถานะเครื่องจกัรและอปุกรณแ์ละท าการแกไข ้ ใหก้บัสูก่าร

ใชง้านตามปกติ หากแกไ้ขไม่ได ้ใหแ้จง้ผูจ้ดัการ/ผูบ้งัคบับญัชาด าเนินการขัน้ต่อไป 
6. กรณีเกิดจากสาเหตจุากการประปา โทร 02xxxxxxx สอบถาม และระยะเวลาที่แกไ้ขแลว้เสรจ็  และให้

แจง้ผูจ้ดัการ/ผูบ้งัคบับญัชาด าเนินการขัน้ต่อไป 
7. ผูจ้ดัการ/ผูบ้งัคบับญัชา ด าเนินการติดต่อหาน า้ประปาเติมเขา้โครงการจนกว่าเหตกุารณจ์ะกบัสูภ่าวะ

ปกติ 
8. เมื่อกบัสูภ่าวะปกติใหช้่างอาคาร/เจา้หนา้ที่นิติ บนัทกึในแบบฟอรม์ Incident Report  จดัสง่ให้

ผูบ้งัคบับญัชาภายใน  24 ชม. 
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มาตรฐานการปฏิบตัิงานตามแผนฉกุเฉิน REVISE   

DATE  

วิธีปฏิบตัิเหตนุ า้ไม่ไหล PAGE  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ตรวจสาเหตนุ า้ไม่ไหล 

เร่ิมตน้ 

ช่างอาคาร/เจา้หนา้ที่นิติ/เม่ือไดร้บัขอ้มลูว่าน า้ไม่ไหล 
ใหแ้จง้ผูจ้ดัการ/ผูบ้งัคบับญัชา รบัทราบ  

081-xxxxxxxxxx 

เม่ือกบัสู่ภาวะปกติเหตกุารณส์งบใหช้า่งอาคาร/
เจา้หนา้ที่นิติบนัทึกในแบบฟอรม์ Incident Report 

ส่งใหผู้บ้งัคบับญัชาภายใน 24 ชั่วโมง 

สิน้สดุ 

ช่างอาคารตรวจสอบตูค้วบคมุระบบป๊ัม (Check control panel at 
pump room) 

ช่างอาคารตรวจสอบระดบัน า้ที่เก็บน า้ชัน้ใตด้ิน และชัน้ดาดฟ้า 

กรณีเกิดจากสาเหตใุนโครงการ ตรวจสอบ
สถานะเครื่องจกัรและอปุกรณแ์ละท าการแกไข ้
ใหก้บัสู่การใชง้านตามปกติ หากแกไ้ขไม่ได ้ให้
แจง้ผูจ้ดัการ/ผูบ้งัคบับญัชาด าเนินการขัน้ต่อไป 

กรณีเกิดจากสาเหตจุากการประปา โทรสอบถาม 
และระยะเวลาทีแ่กไ้ขแลว้เสรจ็ 02xxxxxxx และ
ใหแ้จง้ผูจ้ดัการ/ผูบ้งัคบับญัชาด าเนินการขัน้

ต่อไป 

ผูจ้ดัการ/ผูบ้งัคบับญัชา ด าเนินการตดิต่อหา
น า้ประปาเติมเขา้โครงการจนกว่าเหตกุารณจ์ะ

กบัสู่ภาวะปกติ 

ในโครงการ การประปา 
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มาตรฐานการปฏิบตัิงานตามแผนฉกุเฉิน REVISE   

DATE  

วิธีปฏิบตัิเหตสุญัญาณ Alarm PAGE  

 
เม่ือมีสัญญาณ Alarm Smoke  ภายในเวลาท าการหรือหลังเวลาท าการปฏิบัตติามขัน้ตอนดังตอ่ไปนี ้
 

1. เมื่อไดร้บัสญัญาณ Alarm จากตู ้Control ใหช้่างอาคารตรวจสอบหนา้ตูว้่าอยู่ที่จดุใด และท าการ Alarm Silence 
2. ช่างอาคารตอ้งขึน้ตรวจสอบถึงหนา้งานใชเ้วลา 3-5นาที 
3. เขา้พืน้ที่ไดต้รวจสอบไม่พบส่ิงผิดปกติ ท าความสะอาดหวั Smoke ที่ส่งสญัาณผิดพลาด Fault แลว้กับมา Reset ตู ้

Control เพื่อใหร้ะบบท างานตามปกติ 
4. เข้าพืน้ที่ไม่ไดต้รวจสอบภายนอกไม่พบกลุ่มควันหรือส่ิงผิดปกติให้เฝ้าระวังอยู่ที่หน้างานอีก 5 นาทีแลว้กลับมา 

Reset ตู ้Control เพื่อใหร้ะบบท างานตามปกติ 
5. เข้าพืน้ที่ไดต้รวจสอบพบเพลิงไหม ้ให้ท าการดับเพลิงดว้ยถังดับเพลิง กรณีดับเพลิงไหมไ้ดเ้รียบรอ้ยถ่ายรูปเป็น

หลักฐาน ท าความสะอาดหวั Smoke ที่ส่งสัญาณแลว้กลับมา Reset ตู ้Control เพื่อใหร้ะบบท างานตามปกติ โทร
แจง้ผูจ้ดัการอาคาร/ผูบ้งัคบับญัชารบัทราบ 081-xxxxxxxx แลว้รอค าสั่งการ ในขัน้ต่อไป 

6. เขา้พืน้ที่ไม่ไดต้รวจสอบภายนอกพบกลุ่มควนัหรือเพลิงไหมใ้หพ้งัประตูเขา้ระงบัเหตุเพลิงไหมด้ว้ยถังดบัเพลิง กรณี
ดบัเพลิงไหมไ้ดเ้รียบรอ้ย ถ่ายรูปเป็นหลกัฐาน ท าความสะอาดหวั Smoke ที่ส่งสญัาญแลว้กลบัมา Reset ตู ้Control 
เพื่อใหร้ะบบท างานตามปกติ โทรแจง้ผูจ้ดัการอาคารรบัทราบ 081-xxxxxxxxแลว้รอค าสั่งการขัน้ต่อไป 

7. เขา้พืน้ท่ีไดต้รวจสอบพบเพลิงไหม ้ ใหท้ าการดบัเพลิงดว้ยถงัดบัเพลิง กรณีดบัเพลิงไหมไ้ม่ไดใ้หโ้ทรแจง้ผูจ้ดัการ
อาคาร/ผูบ้งัคบับญัชารบัทราบ 081-xxxxxxxx เพื่อท าการดงึ Pull Down แลว้โทรแจง้ต ารวจดบัเพลิง 199 ด าเนินการ
ตามแผนอพยพหนีไฟของโครงการ 

8. เขา้พืน้ท่ีไม่ได ้ตรวจสอบภายนอกพบกลุ่มควนัหรือเพลิงไหม ้ใหพ้งัประต ูเขา้ระงบัเหตเุพลิงไหมด้ว้ยถงัดบัเพลิง กรณี
ดบัเพลิงไหมไ้ม่ไดใ้หโ้ทรแจง้ผูจ้ดัการอาคาร/ผูบ้งัคบับญัชารบัทราบ 081-xxxxxxxx เพื่อท า การดงึPull Down แลว้
โทรแจง้ต ารวจดบัเพลิง 199 ด าเนินการตามแผนอพยพหนีไฟของโครงการ    

9. เมื่อกบัสู่ภาวะปกตใิหช้า่งอาคาร บนัทึกในแบบฟอรม์ Incident Report จดัส่งใหผู้จ้ดัการภายใน  24 ชม.   
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มาตรฐานการปฏิบตัิงานตามแผนฉกุเฉิน REVISE   
DATE  

วิธีปฏิบตัิเหตสุญัญาณ Alarm PAGE  

 
 
 
 
 
                               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เร่ิมตน้ 

 ตรวจสอบหนา้งาน 3-5 นาท ี

เม่ือไดร้บัสญัญาณ Alarm จากตู ้Control ใหช้่างอาคาร
ตรวจสอบหนา้ตูว้่าอยู่ที่จดุใด และท าการ Alarm Silence 

เขา้พืน้ที่ไดต้รวจสอบไม่พบสิ่งผิดปกติ ท าความสะอาด
หวั Smoke ที่ส่งสญัาญผิดผลาด Fault แลว้กลบัมา 

Reset ตู ้Control เพื่อใหร้ะบบท างานตามปกติ 

เขา้พืน้ที่ไม่ไดต้รวจสอบภายนอกไม่พบกลุ่มควนัหรือสิ่ง
ผิดปกตใิหเ้ฝา้ระวงัอยู่ที่หนา้งานอีก 5 นาทีแลว้กลบัมา 

Reset ตู ้Control เพื่อใหร้ะบบท างานตามปกติ  

เขา้พืน้ที่ไดต้รวจสอบพบเพลิงไหม ้ใหท้ าการดบัเพลิง
ดว้ยถงัดบัเพลิง กรณีดบัเพลิงไหมไ้ดเ้รียบรอ้ยถ่ายรูป
เป็นหลกัฐาน ท าความสะอาดหวั Smoke ที่ส่งสญัาญ
แลว้กลบัมา Reset ตู ้Control เพ่ือใหร้ะบบท างาน
ตามปกติ โทรแจง้ผูจ้ดัการอาคาร/ผูบ้งัคบับญัชา

รบัทราบ 081-xxxxxxxx แลว้รอค าสั่งการ ในขัน้ต่อไป 

เขา้พืน้ที่ไม่ไดต้รวจสอบภายนอกพบกลุ่มควนัหรือเพลิงไหม้
ใหพ้งัประต ูเขา้ระงบัเหตเุพลิงไหมด้ว้ยถงัดบัเพลิง กรณี
ดบัเพลิงไหมไ้ดเ้รียบรอ้ย ถ่ายรูปเป็นหลกัฐาน ท าความ

สะอาดหวั Smoke ที่ส่งสญัาณแลว้กลบัมา Reset ตู ้Control 
เพ่ือใหร้ะบบท างานตามปกติ โทรแจง้ผูจ้ดัการอาคาร/

ผูบ้งัคบับญัชารบัทราบ 081-xxxxxx แลว้รอค าสั่งการ ในขัน้
ต่อไป  

เขา้พืน้ที่ไดต้รวจสอบพบเพลิงไหม ้ใหท้ าการดบัเพลิง
ดว้ยถงัดบัเพลิงกรณีดบัเพลิงไหมไ้ม่ไดใ้หโ้ทรแจง้
ผูจ้ดัการอาคาร/ผูบ้งัคบับญัชารบัทราบ 081-

xxxxxxxx เพ่ือท าการดงึ Pull Down  
แลว้โทรแจง้ต ารวจดบัเพลิง 199 ด าเนินการตามแผน

อพยพหนีไฟของโครงการ    

เขา้พืน้ที่ไม่ไดต้รวจสอบภายนอกพบกลุ่มควนัหรือเพลิงไหม้
ใหพ้งัประตเูขา้ระงบัเหตเุพลิงไหมด้ว้ยถงัดบัเพลิง กรณี

ดบัเพลิงไหมไ้ม่ไดใ้หโ้ทรแจง้ผูจ้ดัการอาคาร/ผูบ้งัคบับญัชา
รบัทราบ 081-xxxxxxxx เพ่ือท าการดงึPull Down แลว้โทร
แจง้ต ารวจดบัเพลิง 199 ด าเนินการตามแผนอพยพหนีไฟ

ของโครงการ       

เม่ือกบัสู่ภาวะปกติเหตกุารณส์งบให/้ช่างอาคาร
บนัทึกในแบบฟอรม์ Incident Report ส่งให้

ผูจ้ดัการภายใน 24 ชั่วโมง 

สิน้สดุ 

เกิดจากอปุกรณช์ ารุด เกิดจากภยัธรรมชาติ 
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มาตรฐานการปฏิบตัิงานตามแผนฉกุเฉิน REVISE   

DATE  

วิธีปฏิบตัิเมื่อเกดิเหตลิุฟตค์า้ง PAGE  

 

กรณีทีลิ่ฟตเ์สียระหว่างเวลาท าการ หรือหลังเวลาท าการปฏิบัติตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 

1. เมื่อไดร้บัขอ้มลู ว่าลิฟตติ์ดคา้งใหแ้จง้ผูจ้ดัการ/ผูบ้งัคบับญัชา รบัทราบ 081-xxxxxxxxxx 
2. ช่างอาคารตรวจสอบว่ามีคนติดคา้งหรือไม่ 
3. กรณีไม่มีผูติ้ดคา้ง ตรวจสอบลิฟตห์ากไม่พรอ้มใชง้านใหติ้ดปา้ย "งดใชล้ิฟต"์ โทรไปแจง้บรษิัทฯเจา้ของ

ที่ซ่อมบ ารุงลิฟต ์(บรษิัทxxxxxxxx โทร 02xxxxxxxx) 
4. กรณีมีคนติดค้าง ให้เจ้าหน้าที่นิติ/ช่างอาคาร โทรไปแจ้งบริษัทฯเจา้ของที่ซ่อมบ ารุงลิฟต์ (บริษัท

xxxxxxxxxxxx โทร 02xxxxxxxx)ว่าลิฟตข์ดัขอ้ง มีคนติดคา้งใหเ้ขา้มาช่วยเหลือด่วน 
5. ช่างอาคารพดูคยุกบัผูติ้ดคา้งดว้ยโทรศพัทฉ์กุเฉิน Inter Com ว่าก าลงัด าเนินการช่วยเหลือ เป็นระยะๆ

เพื่อใหผู้ติ้ดคา้งไม่ตื่นตกใจ 
6. บรษิัทฯเจา้ของลิฟตด์ าเนินการช่วยเหลือผูติ้ดคา้ง ช่างอาคารถ่ายรูปเพื่อประกอบรายงาน 
7. เมื่อกบัสู่ภาวะปกติใหช้่างอาคาร บนัทึกในแบบฟอรม์ Incident Report จดัส่งใหผู้จ้ดัการภายใน  24 

ชม.   
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มาตรฐานการปฏิบตัิงานตามแผนฉกุเฉิน REVISE   

DATE  

วิธีปฏิบตัิเมื่อเกดิเหตลิุฟตค์า้ง PAGE  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เม่ือไดร้บัขอ้มลูใหแ้จง้ผูจ้ดัการ/ผูบ้งัคบับญัชารบัทราบ(081-xxxxxxx) 

เร่ิมตน้ 

 ตรวจสอบมีผูต้ิดคา้งหรือไม่ 

ตรวจสอบลิฟตห์ากไม่พรอ้มใชง้านใหต้ิดป้าย 
"งดใชล้ิฟต"์โทรไปแจง้บริษัทฯเจา้ของที่ซ่อม

บ ารุงลิฟต ์(02xxxxxxxxx) 

ใหเ้จา้หนา้ที่นิติ/ช่างอาคารโทรไปแจง้บริษัทฯ
เจา้ของที่ซ่อมบ ารุง ลิฟต ์(02xxxxxxxxx) แจง้
ว่าลิฟตข์ดัตอ้งมีผูต้ิดคา้งใหเ้ขา้มาช่วยเหลือ

ด่วน 

ช่างอาคารพดูคยุกบัผูต้ิดคา้งดว้ยโทรศพัท์
ฉกุเฉิน Inter Com ว่าก าลงัด าเนินการช่วยเหลือ 

เป็นระยะๆเพ่ือใหผู้ต้ิดคา้งไม่ตื่นตกใจ 

บริษัทฯเจา้ของลิฟตด์ าเนินการช่วยเหลือผูต้ิด
คา้ง ช่างอาคารถ่ายรูปเพ่ือประกอบรายงาน 

สิน้สดุ 

เม่ือกบัสู่ภาวะปกติเหตกุารณส์งบให้
ช่างอาคาร บนัทึกในแบบฟอรม์ 

Incident Report ส่งใหผู้จ้ดัการภายใน 
24 ชั่วโมง 

เกิดจากอปุกรณช์ ารุด เกิดจากภยัธรรมชาติ 
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มาตรฐานการปฏิบตัิงานตามแผนฉกุเฉิน REVISE   

DATE  

วิธีปฏิบตัิการแจง้ซ่อม PAGE  

 

 
1. เมื่อรบัโทรศพัทแ์ลว้พดูว่า "นิติ(สถานที่xxxxxxxxxxx สวสัดีครบั/ค่ะ 
2. สอบถามสถานที่เกิดเหต ุกรณีช ารุดเสียหาย สถานที่เวลา ชื่อผูแ้จง้หรือผูติ้ดต่อ เบอรโ์ทรศพัท์ 
3. พิมพใ์บรายการแจง้ซ่อม ใหช้่างอาคาร โดยช่างอาคารเขา้ถึงหนา้งานภายใน 15 นาที 
4. ตรวจสอบงานว่าซ่อมไดห้รือไม่ 
5. ช่างอาคารถึงหนา้งานพรอ้มอปุกรณท์ี่จ  าเป็น ท าการแกไ้ขซ่อมรายการท่ีช ารุด ลงบนัทกึเวลา และน า

ใบรายการแจง้ซ่อมใหล้กูบา้นลงนามเพื่อปิดงาน 
6. กรณีซ่อมไม่ได ้ใหแ้จง้หวัหนา้งานเพื่อทราบปัญหา หรือขอความเห็น แลว้ลงรายละเอียดในใบรายการ

แจง้ซ่อม และน าไปใหล้กูบา้นลงนามรบัทราบเพื่อด าเนินการต่อไป 
7. น าใบรายการแจง้ซ่อมใหเ้จา้หนา้ที่ธุรการ เพื่อใหผู้จ้ดัการอาคารลงนามแลว้เก็บบนัทกึรายงาน 
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มาตรฐานการปฏิบตัิงานตามแผนฉกุเฉิน REVISE   

DATE  

วิธีปฏิบตัิการแจง้ซ่อม PAGE  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เม่ือรบัโทรศพัทแ์ลว้พดูว่า "นิติบคุคลอาคารชดุ
xxxxxxxxxxxx สวสัดีครบั/ค่ะ 

เร่ิมตน้ 

สิน้สดุ 

สอบถามสถานที่เกิดเหต ุกรณีช ารุดเสยีหาย 
สถานที่เวลา ชื่อผูแ้จง้หรือผูต้ิดต่อ เบอรโ์ทรศพัท์ 

พิมพใ์บรายการแจง้ซ่อม ใหช้่างอาคาร โดยช่าง
อาคารเขา้ถึงหนา้งานภายใน 15 นาที 

ช่างอาคารถึงหนา้งานพรอ้มอปุกรณท์ี่จ  าเป็น ท า
การแกไ้ขซ่อมรายการที่ช  ารุด ลงบนัทึกเวลา และ
น าใบรายการแจง้ซ่อมใหล้กูบา้นลงนามเพ่ือปิดงาน 

น าใบรายการแจง้ซ่อมใหเ้จา้หนา้ที่ธุรการ เพื่อให้
ผูจ้ดัการลงนามแลว้เก็บบนัทึกรายงาน 

 ตรวจสอบ 

ใหแ้จง้หวัหนา้งานเพ่ือทราบปัญหา หรอืขอ
ความเห็น แลว้ลงรายละเอียดในใบรายการแจง้
ซ่อม และน าไปใหล้กูบา้นลงนามรบัทราบเพ่ือ

ด าเนินการต่อไป 

ไม่สามารถซ่อมแซมได ้สามาถซ่อมแซมได ้




