
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.17 ระเบียบปฏิบตั ิกำรรบัผลิตภณัฑน์ ้ำมนัทำงเรือ 
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5.18 ระเบียบปฏิบตั ิกำรดแูลและเก็บรกัษำ  

ผลิตภณัฑน์ ้ำมนัภำยในคลงั 
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5.19 ระเบียบปฏิบตั ิกำรจำ่ยผลิตภณัฑน์ ้ำมนัทำงเรือ 
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5.20 ระเบียบปฏิบตั ิกำรจำ่ยน ้ำมนัทำงทอ่สง่น ้ำมนั (Thappline) 
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5.21 วิธีปฏิบตักิรณีสำรเคมีและน ้ำมนัรัว่ไหลลงทะเล 
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5.22 กำรบง่ช้ีอนัตรำยและกำรประเมินควำมเสี่ยง 
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5.23 ระเบียบวิธีปฏิบตังิำนกำรควบคุมผูร้บัเหมำและผูม้ำตดิตอ่ 
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5.24 เอกสำรควำมพรอ้มใชข้องอุปกรณ ์
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1. วัตถุประสงค์  

      เพื*อกําหนดความต้องการและแนวทางสําหรับการดําเนินงานและการจดัการโปรแกรมความพร้อมใช้งานของ
อปุกรณ์โปรแกรมความพร้อมใช้งานเชิงบรูณาการของเครื*องจกัรกล คือ การปรับปรุงและสร้างความมั*นใจและความ
ปลอดภยัของเครื*องจกัรและอปุกรณ์ที*สําคญัในโรงงาน เพื*อลดโอกาสของการเกิดอบุตัเิหตแุละการหยดุทํางานที*ไมไ่ด้
วางแผนไว้ 
 

2. ขอบเขต    
      ครอบคลมุโปรแกรมตรวจสอบและบํารุงรักษาเชิงป้องกนัสําหรับอปุกรณ์ในกระบวนการของ บริษัท เอ็น เอฟชี
(มหาชน)จํากดั  และ บริษัท เอ็นเอฟซีที จํากดั ซึ*งกระบวนการผลิตประกอบด้วยการขนสง่, การตรวจสอบควบคมุหรือ
สนบัสนนุการปฏิบตังิานด้วยสารเคมีที*เป็นอนัตราย ตวัอย่างเชน่อปุกรณ์ที*อยูภ่ายใต้ความดนั,ถงัเก็บ,ระบบทอ่,ระบบ
บรรเทาและระบาย,ระบบปิดฉกุเฉินควบคมุปั �มและอปุกรณ์การวดัและโครงสร้างเพื*อให้แนใ่จวา่มีความพร้อมใช้งาน
ของแตล่ะระบบโดยจะต้องปฏิบตัติามขั �นตอนการปฏิบตังิานเฉพาะหรือขั �นตอนตามมาตรฐานสากลและกฏหมายไทย 
นอกจากนี � ขอบเขตของกระบวนการนี �ยงัรวมถึงกระบวนการประกนัคณุภาพของงานสําหรับการตรวจสอบและอนมุตัิ
การจดัหาวสัดแุละชิ �นสว่นและการติดตั �งเพื*อใช้ภายในโรงงาน  
     

3. เอกสารอ้างอิง   
 - 
4. เอกสารประกอบ  

 MN- FP01- 01: บญัชีรายชื*อเครื*องจกัร 
 MN- FP01- 02: แผนการบํารุงรักษาเครื*องจกัรเชิงป้องกนั 
 MN- FP01- 03: ประวตัเิครื*องจกัร 
 MN- FP01- 04: ใบแจ้งซอ่ม 
 MN- FP01- 05: ใบตรวจเช็คเครื*อวจกัรและ อปุกรณ์ 
 MN- FP01- 06: ใบตรวจเช็คเครื*องจกัรประจําวนั 
 MN- FP02- 01: บญัชีรายชื*อเครื*องมือวดั  
 MN- FP02- 02: แผนการสอบทียบเครื*องมือวดั  
 MN- FP02- 03: ประวตักิารสอบเทียบ  
 MN- FP05- 01: บญัชีรายชื*อเครื*องจกัรวิกฤติ 
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5. คาํจาํกัดความ  

5.1 บริษัท 
บริษัท เอ็นเอฟซี  จํากดั (มหาชน) 
บริษัท เอ็นเอฟซีที จํากดั 

5.2 การตรวจสอบบนพื �นฐานความเสี*ยง (Risk-based Iinspections)  
การตรวจสอบความเสี*ยง (RBI )  หมายถึง กระบวนการและเครื*องมือสําหรับการตรวจสอบความนา่เชื*อถือที*
ใช้ในการกําหนดชว่งเวลาในการตรวจสอบอปุกรณ์ที*เหมาะสมตามลําดบัความสําคญั และคะแนน
ความสําคญัสําหรับอปุกรณ์การผลิต ได้มาจากการวิเคราะห์ความนา่จะเป็นและผลกระทบที*เกิดจากความ
ล้มเหลวของอปุกรณ์แตล่ะชนิด  

5.3 การบํารุงรักษาเน้นความเชื*อถือได้ (Reliability Centered Maintenance) 
การบํารุงรักษาเน้นความเชื*อถือได้ ( RCM ) หมายถึงกระบวนการและเครื*องมือสําหรับการตรวจสอบ ความ
นา่เชื*อถือที*ใช้เพื*อให้แนใ่จวา่อปุกรณ์ปัจจบุนัยงัคงใช้งานอยู ่RCM  ระบคุวามล้มเหลวโดยใช้ เครื*องมือ FMEA 
(โหมดความล้มเหลวและการวิเคราะห์ผลกระทบ)หรือการใช้เครื*องมือ What if Analysis (การชี �บง่อนัตราย
เพื*อป้องกนัการเกิดอบุตัเิหตจุากงาน) และจะชว่ยกําหนดงานบํารุงรักษา กําหนดแผนการบํารุงรักษาเพื*อ
ป้องกนัความล้มเหลวของอปุกรณ์นอกจากนี �ยงัจําแนกและกําหนดระดบัความสําคญัของอปุกรณ์ได้อีกด้วย 

5.4 การบํารุงรักษาหลงัเหตขุดัข้อง( Breakdown Maintenance ) 
การบํารุงรักษาหลงัเหตขุดัข้อง( BM )  หมายถึงกระบวนการซอ่มบํารุง เมื*อเกิดเหตกุารณ์เครื*องจกัรเกิดเหตุ
ฉกุเฉินอย่างกระทนัหนั เพื*อให้ระบบการผลิตสามารถเดนิตอ่ไปได้โดยเกิดผลกระทบน้อยที*สดุ  

5.5 การบํารุงรักษาเชิงป้องกนั( Preventive Maintenance ) 
กรบํารุงรักษาเชิงป้องกนั (PM)  หมายถึงการบํารุงรักษา เครื*องจกัร ชิ �นสว่น อปุกรณ์เป็นประจําที*จะชว่ยลด
โอกาสที*จะเกิดความเสียหายและ ควรดําเนินการในขณะที*อปุกรณ์เครื*องจกัรยงัทํางานอยู่ เพื*อไมไ่ห้เกิดความ
เสียที*อาจไมค่าดคดิ 

5.6 การบํารุงรักษาตามสภาพ( Condition based Maintenance ) 
การบํารุงรักษาตามสภาพ (CBM) หมายถึง กลยทุธ์การบํารุงรักษาที*ใช้ในสภาพจริงของอปุกรณ์ที*ตดัสินใจวา่
งานบํารุงรักษาจําเป็นต้องทําหรือไม ่ CBM แนะนําวา่ควรทําการบํารุงรักษาเมื*อตวับง่ชี �บางตวัแสดงถึง 
ประสิทธิภาพ มนัแสดงให้เห็นความล้มเหลวที*ลดลงหรือกําลงัจะเกิดขึ �น 
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5.7 การบํารุงรักษาเชิงพยากรณ์ ( Predictive Maintenance ) 

 การคาดคะเนอตัราการเสื*อมของเครื*องจกัรจากผลการวดัโดยใช้เครื*องมือทําให้ได้ข้อมลูที*สามารถคาดคะเน 
ทํานาย พยากรณ์อาการชํารุดในปัจจบุนัเพื*อสามารถจดัวางแผนเพื*อทําการบํารุงรักษาในอนาคต โดยอาจจะ
ใช้วิธีการ วิเคราะห์ผลการบํารุงรักษาจากประวตัเิครื*องจกัร, ประวตักิารซอ่มบํารุง, ตรวจวดัสภาพเครื*องจกัร, 
บนัทกึผลการตรวจวดั, วิเคราะห์ผลการตรวจวดั และแก้ไขปัญหา ทําให้ใช้เครื*องจกัรอปุกรณ์การผลิตอยา่ง
คุ้มคา่เวลาการทํางานเครื*องจกัรมากขึ �น ผลผลิตมากขึ �น ลดคา่ใช้จา่ยการซอ่มบํารุง และการจดัเก็บ-รักษา
วสัดคุงคลงัสิ*งที*เราสามารถตรวจวดัเพื*อการพยากรณ์ได้ 

5.8 การบํารุงรักษาเชิงแก้ไข ( Corrective Maintenance ) 
การบํารุงรักษาเชิงแก้ไข (CM) หมายถึง การบํารุงรักษาใดๆเพื*อให้อปุกรณ์กลบัสูส่ภาพการทํางานดงัเดมิ 
ขึ �นอยู่กบัสภาพของการใช้งานที*อาจต้องบํารุงรักษา เนื*องจากความล้มเหลว (การบํารุงรักษาแยกยอ่ย,ไม่
สามารถทํางานได้ตามปกติ 

5.9 Run to fail (RTF) 
Run to fail หมายถึงวิธีการที*ชว่ยให้อปุกรณ์ สามารถใช้งานได้จนกว่า จะเกิดความเสียหาย และซอ่มแซม ไม่
มีการวางแผนการซอ่มบํารุงลว่งหน้า     

5.10  การวิเคราะห์ สาเหตขุองความล้มเหลว (RCFA) 
การวิเคราะห์สาเหตคุวามล้มเหลวเป็นสาเหตหุนึ*งในเครื*องมือที*มีประสิทธิภาพที*สดุในการระบแุละแก้ไข
ปัญหาอยา่งมีประสิทธิภาพและแมน่ยํา  การวิเคราะห์สาเหตขุองความล้มเหลว ของสาเหต ุหรือ RFCA  ใช้
เพื*อระบเุบื �องหลงัปัญหา และตรวจสอบให้แน่ใจวา่มีการแก้ไขหรือปรับเปลี*ยนที*ถกูต้องเพื*อแก้ไขปัญหานั �น 

5.11  Autonomous Maintenance (AM) 
วิธีการที*ให้อปุกรณ์ใช้งานจนกวา่จะเสียหายถึงจะทําการซอ่มแซม ทั �งนี � จะไมมี่แผนการบํารุงรักษา  

5.12  Failure Modes and Effect Analysis (FMEA) 
ระบบวิธีการเชิงรุกสําหรับการประเมินกระบวนการ/อปุกรณ์ เพื*อหาว่าจะเกิดความล้มเหลวที*ไหนและ   
อยา่งไร และการประเมินผลกระทบตอ่จากความล้มเหลวที*แตกตา่งกนั เพื*อที*จะระบสุ่วนของกระบวนการ/
อปุกรณ์ที*จําเป็นมากที*สดุในการเปลี*ยนแปลง 

5.13  Mean Time Between Failure (MTBF) 
คา่เฉลี*ยของเวลาที*การทํางานของอปุกรณ์ก่อนที*จะล้มเหลว 

5.14  Mean Time to Repair (MTTR) 
ตวัชี �วดัของการบํารุงรักษาของรายการที*ซอ่ม โดยหมายถึงเวลาเฉลี*ยที*ใช้ในการซอ่มของสว่นประกอบที*
ล้มเหลว 
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5.15  Corrective and Preventive Action: CPA 

การวิเตราะห์และหาสาเหตขุองปัญหาความล้มเหลวที*เกิดขึ �น รวมถึงการแก้ไขปัญหาและการติดตามผลเพื*อ
ไมไ่ห้เกิดขึ �นซํ �าอีก  
 

6. ความรับผิดชอบและอาํนาจหน้าที0 ( Responsibility and Authority ) 
ผงัตอ่ไปนี �จะแสดงรายละเอียดของการสื*อสารและการเชื*อมโยงระหว่างการตรวจสอบและวิธีการทํางานของการ
บํารุงรักษาและขอบเขตความรับผิดชอบสําหรับประเภทของการทํางานในแตล่ะผงั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.1 ทีมงานตรวจสอบ 
ทีมงานตรวจสอบจะทําการเลือกและสร้างโปรแกรมการตรวจสอบ อปุกรณ์ที*ถกูตรวจสอบจะมีดงัตอ่ไปนี � 
 Rotating Equipment 
 Static Equipment  
 Electrical  
 Instrument 
 Civil 
 Safety Equipment 

แผนการตรวจสอบจะถกูสร้างขึ �นและจะมีการปรับปรุงเป็นประจําทกุปี 
 

UNCONTROLLED D
OCUMENT



 

 

EFFECTIVE DATE:      30 – 08 - 2021 

ความพร้อมใชข้องอุปกรณ์ 

DOC NO:  MN-P-005 REVISION:     00 

Page 7 of 24 

THIS DOCUMENT IS CONFIDENTIAL AND PROPRIETARY FOR NFC ALL UNAUTHORIZED USE AND OR REPRODUCTION IS PROHIBITED 

 
 

 
6.2 ทีมงานบํารุงรักษา 

ทีมงานบํารุงรักษาจะทําการเลือกและสร้างแผนการบํารุงรักษา อปุกรณ์ที*บํารุงรักษามีดงันี �; 
 Rotating Equipment 
 Electrical  
 Instrument 
 Safety Equipment 

                     Static และ Civil equipment จะไมไ่ด้รวมอยูใ่นแผนการบํารุงรักษา แตจ่ะถกูรวมอยูใ่นแผนการตรวจสอบ 
6.3 ทีมงานด้านวิศวกรรม  

ทีมวิศวกรรมเป็นผู้ รับผิดชอบในการรักษาข้อมลูจําเพาะของโครงการให้เป็นปัจจบุนัและปรับปรุงเมื*อใดก็ตามที*มี
MOCหรือการเปลี*ยนแปลงที*มีผลตอ่ข้อมลูจําเพาะของโครงการนอกจากนี �การดดัแปลงของโรงงานหรือโครงการ
จะต้องดําเนินการและผา่นการทดสอบให้เป็นไปตามข้อมลูจําเพาะของโครงการเครื*องกล 

 Rotating:     Mechanical Engineer 
 Static:    Mechanical Engineer 
 Special:     Mechanical Engineer 
 Piping:    Piping Engineer 
 Instrument:    Instrument Engineer 
 Electrical:    Electrical Engineer 
 Civil:    Civil Engineer 
 Fire protection:   Mechanical Engineer 
 Inspection and testing:  QC/QA Engineer 
 

7. ขั ,นตอนการปฏิบัตงิาน 
7.1 Mechanical 

7.1.1 Mechanical Equipment: อปุกรณ์เครื*องกลมีดงัตอ่ไปนี � 
 Rotating 
 Static 
 Piping 
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7.1.2 Electrical Equipment: อปุกรณ์ไฟฟ้ามีดงัตอ่ไปนี � 
 Motor 
 Transformer 
 MCC – Motor Central Control 
 Switch gear 
 Trip protection 
 Cabling 
 Fire alarm 
 Earth leak/Grounding 

7.1.3 Instrument: เครื*องมือวดัมีดงัตอ่ไปนี � 
 Field instrument 
 Junction Box 
 Marshalling/DCS/PLC 
 Cabling 
 Gas detector 
 Interlock 

7.1.4 Civil:  อปุกรณ์ Civil มีดงัตอ่ไปนี �  
 อาคาร 
 โครงสร้างเหล็ก เชน่ pipe rack, platform etc. 
 Concrete Structure  

7.1.5 Safety equipment: อปุกรณ์ความปลอดภยัมีดงัตอ่ไปนี � 
 Relief devices เชน่ PSV, rupture disc etc. 
 Fire protection system เชน่ Delude system 
 Gas monitoring Etc. Gas Detector System 

7.2 Integrity 
Integrity หมายถึง อปุกรณ์วิกฤตทั �งหมดจะต้องมีแผนเพื*อป้องกนัความเสียหายหรือการรั*วไหล และทําให้มั*นใจว่าจะ
พร้อมสําหรับการใช้งานตลอดเวลา โปรแกรมความพร้อมแบง่ออกเป็น 2 กิจกรรมหลกั: 

• แผนการบํารุงรักษา 

• แผนการตรวจสอบ 
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7.3 กาํหนดอุปกรณ์ทั ,งหมดและข้อมูลจาํเพาะ 

ในขั �นตอนนี �ข้อมลูอปุกรณ์ทั �งหมดและข้อมลูจําเพาะต้องมีการจดัทํารายละเอียดและทบทวน ไมว่า่จะเป็นอปุกรณ์ที*มี
อยูแ่ล้วหรือของใหมห่รือที*มีการเปลี*ยนแปลง ดงันี �: 
7.3.1 โครงการใหม ่(New facility/equipment) 

 ทีมงานโครงการต้องเตรียมเอกสารข้อมลูอปุกรณ์ทั �งหมดและข้อมลูจําเพาะ 
 ทีมวิศวกรรมต้องเตรียมและปรับปรุงข้อมลูจําเพาะของโครงการทั �งหมด และรายชื*อของผู้ขายได้รับการอนมุตัิ 

7.3.2 Facilities และอปุกรณที*มีอยู ่
 ทีมงานบํารุงรักษาเป็นผู้ รับผิดชอบในการปรับปรุง data sheets ของอปุกรณ์ที"มีอยูใ่ห้สมบรูณ์และมั"นใจวา่

อปุกรณ์ที"ติดตั .งตรงตามข้อกําหนดที"จําเป็น 
 สําหรับการเปลี"ยนแปลงในอปุกรณ์หรือ Facilities ที"ติดตั .ง จะต้องปฏิบตัิตาม ES-P-004 การบริหารจดัการ

ความเปลี"ยนแปลง MOC Procedure เพื"อให้มั"นใจวา่มีการปรับปรุงและรักษาไว้ 
7.4 สร้างความมั0นใจในคุณภาพของวัสดุและการตดิตั ,ง 

ในขั �นตอนนี �วสัดแุละอปุกรณ์ที*ได้รับใหม่ต้องได้รับการตรวจสอบเพื*อให้มั*นใจวา่ตรงตามข้อกําหนดที*จําเป็น
วสัดแุละอปุกรณ์ที*ติดตั �งได้รับการตรวจสอบเพื*อให้มั*นใจวา่ติดตั �งเป็นไปตามข้อกําหนด 

7.4.1 สําหรับโครงการใหม ่(New Project / Equipment)  
ทีมงานโครงการจะต้องใช้รายการตรวจสอบ เพื*อตรวจสอบ New Project /Equipment ให้ได้ตามข้อกําหนด ไม่ว่า
จะเป็นขั �นตอนการตรวจรับ (ตรวจสอบเทียบข้อมลูจําเพาะ และระหวา่งการตดิตั �งเพือให้มั*นใจวา่รายละเอียดไปเป็น
ตามข้อมลูจําเพาะและการตดิตั �งสอดคล้องกบัข้อกําหนดของโครงการ 

7.4.2    สําหรับ Facilities equipment ที*มีอยู ่และมีการเปลี*ยนแปลงใดๆ 
ทีมบํารุงรักษาและส่วนผลิตจะต้องตรวจสอบเพื*อให้มั*นใจว่าตรงตามข้อมลูจําเพาะหรือหากว่ามีการเบี*ยงเบนใดๆ 
จะต้องได้รับการตรวจสอบและอนุมัติตามระเบียบปฏิบัติงาน ES-P-004 การบริหารจัดการความ
เปลี0ยนแปลง 

 
7.5 จาํแนกอุปกรณ์วิกฤติ 

ในขั �นตอนนี �อปุกรณ์ทั �งหมดจะถกูจําแนกเป็นอปุกรณ์วิกฤตหรือไม ่โดยใช้เอกสารแนะนําตามระเบียบการ
ปฏิบตังิานข้อมลูความปลอดภยักระบวนการ (PSI)  
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7.6 ระบุข้อกาํหนดความพร้อมใช้อุปกรณ์ 

ในขั �นตอนนี �อปุกรณ์วิกฤตจะถกูจดัตามประเภทตอ่ไปนี �: 
 Rotating Equipment 
 Static 
 Instrument 
 Electrical 
 Civil 
 Safety device 
 Instrument 
 Electrical 
 Civil 
 Safety device 

แต่ละประเภทของอุปกรณ์จะมีวิธีการที*เกี*ยวข้องหรือข้อกําหนด (RCM, RBI, Regulation, FMEA, MTBF) ที*ถูก
นํามาใช้เพื*อกําหนดแผนความพร้อมใช้ของอุปกรณ์ ข้อกําหนดเหล่านี �ต้องได้รับการจัดทําเป็นเอกสารในแผน 
Inspection and Reliability (สําหรับทีมตรวจสอบ) และ/หรือแผนบํารุงรักษาเชิงป้องกนั (สําหรับทีมบํารุงรักษา) แผน
เหลา่นี �จะถกูบนัทกึในระบบ Computerized Maintenance Management System (CMMS) 

7.7 ดาํเนิน MI Assurance Work 
ในขั �นตอนนี �ข้อกําหนดสําหรับแผน Inspection and Reliability  และแผนการบํารุงรักษาเชิงป้องกนัจะได้รับการ
ดําเนินการและการจดัการโดยใช้กระบวนการ workorder เพื*อดําเนินงาน ผลของการดําเนินงานนี �จะยืนยนัสภาวะและ
ความพร้อมใช้ของอปุกรณ์ สภาวะที*ผิดปกตจิากการตรวจสอบหรือทกสอบ จากทีมตรวจสอบจะต้องสื*อสารและออก 
workorder  ให้กบั ทีมงานซ่อมบํารุงเพื*อแก้ไข 

7.8 การจัดทาํเอกสาร Assurance  Work 
เมื*อเสร็จกิจกรรมตามแผนความพร้อมใช้อปุกรณ์จะถกูบนัทกึจดัทําเป็นเอกสาร (Reporting/trend/overhauling) และ
เก็บเป็นประวตัติลอดอายกุารใช้งานของอปุกรณ์ 

7.9 การปรับปรุง MI 
ในขั �นตอนนี � สําหรับกรณีที*เกิดความเสียหายหรือหยุดเดินเครื*องโดยไม่ได้วางแผนไว้ และจากประวตัิการบํารุงรักษา
ต้องมีการสืบหาสาเหตเุพื*อกําหนดและดําเนินการการแก้ไขและป้องกนั (CAPA) เพื*อป้องกนัไมใ่ห้เกิดซํ �า  

    รากเหง้าของปัญหาและการแก้ไขและป้องกนั CAPA จะนําใช้ในการปรับปรุงโปรแกรม MI ดงันี � 
 ถ้าสาเหตบุง่ชี �วา่แผน Inspection and Reliability ไมเ่พียงพอ CAPA จะมุง่เน้นไปที*การปรับปรุงแผนเหล่านั �น 
 ถ้าสาเหตบุง่ชี �วา่แผนบํารุงรักษาเชิงป้องกนัไมเ่พียงพอ CAPA จะมุง่เน้นไปที*การปรับปรุงแผนนั �น 
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 ถ้าสาเหตบุง่ชี �วา่ข้อมลูจําเพาะของโครงการไมถ่กูต้อง จะต้องมีการเปลี*ยนแปลง หรือมีรายละเอียดเพิ*มมากขึ �น หรือ
วา่รายการของผู้ขายได้รับการอนมุตัจิะต้องมีการเปลี*ยนแปลง CAPA จะมุง่เน้นไปที*การปรับปรุงข้อมลูเหลา่นั �น 
 ถ้าสาเหตชีุ �ให้เห็นว่าความเสียหายที*เกิดขึ �นเพราะวา่ไมเ่ป็นไปตามข้อกําหนดที*ระบไุว้ในข้อมลูจําเพาะ รายละเอียด
แผนหรือการกระทําแล้ว CAPA จะมุง่เน้นการปรับปรุงพฤตกิรรมของบคุคลที*เกี*ยวข้อง 
7.9.1 ข้อกาํหนดและวิธีการของ MI 

 วิธีตา่งๆ ที*ใช้สําหรับทําให้เกิดความพร้อมใช้ของอปุกรณ์ มีการจดักลุม่ดงัตอ่ไปนี �: 
A. RCM (Reliability Centered Maintenance) 

Reliability Centered Maintenance (RCM) เป็นการหาจดุที*เหมาะสมระหวา่งการตอบสนอง ชว่งเวลา 
สภาวะการใช้งานแลพการบํารุงรักษาเชิงรุก RCM จะนําไปใช้สําหรับ Rotating Equipment เชน่ Pump, 
Compressor โดย RCM มีขั �นตอนดงันี � 

       ขั �นตอนที* 1: การเลือกระบบและการเก็บรวบรวมข้อมลู 
ขั �นตอนที* 2: การกําหนดนิยามขอบเขตระบบ 
ขั �นตอนที* 3: รายละเอียดของระบบและหน้าที*การทํางาน 
ขั �นตอนที* 4: ความล้มเหลวของระบบการทํางาน 
ขั �นตอนที* 5: Failure Mode Effect Analysis 
ขั �นตอนที* 6: Logic Tree Diagram. 
ขั �นตอนที* 7: การเลือกงาน 

  ผลที*ได้รับขั �นสดุท้ายจากโปรแกรม RCM คือ กลยทุธ์ในการตรวจสอบและการบํารุงรักษาที*ควาจะดําเนินการในแตล่ะ
อปุกรณ์ และและ Facility ซึ*งถกูทําให้เหมาะสมที*สดุ ดงันั �นการการปฎิบตัเิดนิเครื*องโรงงานจะใช้เทคนิคการบํารุงรักษาที*มี 
Cost -Effective ที*มีประสิทธิภาพ การพฒันาโปรแกรม RCM ต้องประเมิณและแบง่งานบํารุงรักษาอปุกรณ์ทั �งหมด
ออกเป็นประเภทเป็น  
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  Reactive  =  Run to fail 
  PM   =  Preventive maintenance program set up 
  CBM   =  Condition based maintenance program set up 

Proactive =  Predict or find root cause to prevent in the future 
 

B. RBI (Risk Based Inspection) 
RBI เป็นเครื*องมือที*สร้างความน่าเชื*อถือใช้ในการประเมินระดบัความสําคญัของอุปกรณ์ในกระบวนการ
ผลิตที*มีการวิเคราะห์ความน่าจะเป็นและผลกระทบของความล้มเหลว และช่วงเวลาการตรวจสอบที*
เหมาะสมที*สุดขึ �นอยู่กับระดับความสําคัญที*กําหนดไว้ โดย RBI จะใช้สําหรับ static equipment เช่น 
piping, tanks, vessels, columns, heat exchangers 
ประโยชน์ของ RBI คือใช้เพื*อตรวจสอบอปุกรณ์โดยมีคา่ใช้จ่ายที*มีเหมาะสมและมีความน่าเชื*อถือ วิธีการนี �
มั*นใจได้ว่าผู้ ที*เกี*ยวข้องจะปฏิบตัิตามกฎระเบียบความปลอดภัยและยังช่วยในการตดัสินใจที*จะทําการ
ตรวจสอบด้วยข้อมลูที*มากพอและมีความเชี*ยวชาญมากขึ �นจึงช่วยประหยดัทั �งเวลาและเงิน หลงัจากเสร็จ
สิ �นการทํา RBI ผลจะแสดงใน risk matrix ดงัรูป โปรแกรมความพร้อมใช้จะจดัลําดบัความสําคญัเพื*อแก้ไข
อปุกรณ์ที*มีความเสี*ยงสงูเป็นอนัดบัแรก 
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C. FMEA (Failure Modes and Effect Analysis) 
Failure Modes and Effects Analysis (FMEA) เป็นระบบเชิงรุกที*ทําการประเมินกระบวนการหรืออุปกรณ์เพื*อ
กําหนดว่าจะมีความล้มเหลวเกิดขึ �นที*ไหนและอย่างไร และประเมินผลกระทบต่อเนื*องของความล้มเหลวที*
แตกตา่งกนั เพื*อที*จะระบชุิ �นสว่นของอปุกรณ์หรือกระบวนการที*ต้องการการเปลี*ยนมากที*สดุ 
Failure Mode and Effects Analysis (FMEA) เป็นวิธีการออกแบบมาเพื*อที*จะ: 
 กําหนดและทําเข้าใจความล้มเหลวที*อาจเกิดขึ �นและสาเหตเุหล่านั �น รวมถึงผลกระทบของความล้มเหลวของ

ระบบหรือกระบวนการ 
 ประเมินความเสี*ยงที*เกี*ยวข้องกบัโหมดความล้มเหลว ผลกระทบและสาเหต ุและจดัลําดบัความสําคญัของ

ปัญหาเพื*อดําเนินการแก้ไข 
 ระบแุละดําเนินการแก้ไขความเสี*ยงที*รุนแรงที*สดุ 
 FMEA สามารถใช้สําหรับการวิเคราะห์กระบวนการและการวิเคราะห์อปุกรณ์ โดยเครื*องมือนี �สามารถช่วยใน

การวิเคราะห์การบํารุงรักษาชิ �นสว่นที*สําคญัของแตล่ะเครื*องและปรับปรุงการบริหารการจดัการ Spare Part 
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D. กฎระเบียบและมาตรฐาน ( กฎหมายไทย, API,  ASME) 

โปรแกรม MI จะพิจารณากฎหมายและมาตรฐานระหว่างประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ*งกฎหมายไทย โดย
อปุกรณ์กระบวนการที*สําคญัต้องมีโปรแกรม MI ที*สอดคล้องกบักฎหมายของไทยและมาตรฐานสากลที*ใช้
บงัคบั เชน่ ถงัทรงกลม, ภาชนะภายใต้ความดนั, อาคาร, โครงสร้าง ฯลฯ 

E. การจดัการ Spare part 
ทีมบํารุงรักษาจะต้องมีระบบการจัดการ Spare Partที*สําคญัเพื*อป้องกันไม่ให้เกิดการขาดแคลน  Spare 
Partควรจะพร้อมสําหรับการใช้งานตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ*งเมื*อเกิดการหยุดเดินเครื*องที*ไม่เป็นไป
ตามแผนจากอปุกรณ์ที*ล้มเหลงหรือเสียหาย ระบบจดัการ Spare Partที*ดีสามารถช่วยให้ทีมงานบํารุงรักษา
ลด MTTR 
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7.10  การแบ่งประเภทกิจกรรม MI ต่าง ๆ ในบริษัทฯ ตามชนิดของอุปกรณ์ 
A. Rotating Equipment 

1. Work Flow 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
2. บทบาทและหน้าที*รับผิดชอบ 

- Inspection Team 
• จดัทําและปรับปรุงแผนการ inspection สําหรับ rotating ให้ทนัสมยั 

• ใช้ effective technology ในการ inspect critical rotating 

• ตดิตามแนวโน้ม วิเคราะห์สภาวะเงื*อนไขที*ผิดปกต ิและแจ้งทีมบํารุงรักษาเพื*อแก้ไข  
- Maintenance Team 

• จดัทําและปรับปรุงแผนการบํารุงรักษาเชิงป้องกนัสําหรับอปุกรณ์ rotating ให้ทนัสมยั 

• จดัทําแผน overhauling plan สําหรับ rotating 

• จดัเก็บ spare part สําหรับ critical rotating ทั �งหมด 

• แก้ไขเหตไุมป่กตทีิ*ได้รับแจ้งจาก inspection team  

Document code Description                                                 

xxxxx Inspection Master plan 
xxxxxx Inspection Reliability plan 

Document code Description       
xxxxxxxx Mechanical Preventive Maintenance 

Plan 
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B. Static Equipment 

1. Work flow 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

2. บทบาทและหน้าที*รับผิดชอบ 
-    Inspection Team 

• จดัทําและปรับปรุงแผนการ inspection สําหรับ  Static ให้ทนัสมยั 

• ใช้ effective technology ในการ inspect critical  Static 

• ตดิตามแนวโน้ม วิเคราะห์สภาวะเงื*อนไขที*ผิดปกต ิและแจ้งทีมบํารุงรักษาเพื*อแก้ไข  

• ทํานายอายกุารใช้งานที*เหลือของ critical equipment (Piping/Tank/Vessel/Column….) 
- Maintenance Team 

• แก้ไขเหตไุมป่กตทีิ*ได้รับแจ้งจาก inspection team  
 
 

Document 
code 

Description                                                 

xxxx Inspection Master plan 
xxxx Inspection Reliability plan 
xxxx Inspection Reliability plan 
xxxxx Storage Tank inspection plan 

N/A 
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C. Instrument 
1. work flow 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. บทบาทและหน้าที* 
- Inspection team 

 จดัทําและปรับปรุงแผนการ inspection สําหรับ critical instrument ให้ทนัสมยั 
 ใช้ effective technology ในการ inspect critical instrument 
 ตดิตามแนวโน้ม วิเคราะห์สภาวะเงื*อนไขที*ผิดปกต ิและแจ้งทีมบํารุงรักษาเพื*อแก้ไข  

- Maintenance Team 
 จดัทําและปรับปรุงแผนการบํารุงรักษาเชิงป้องกนัสําหรับอปุกรณ์ instrument ให้ทนัสมยั 
 จดัทําแผน overhauling plan สําหรับ critical instrument 
 จดัเก็บ spare part สําหรับ critical instrument ทั �งหมด 
 แก้ไขเหตไุมป่กตทีิ*ได้รับแจ้งจาก inspection team  

 
 
 
 

Document 
code 

Description                                                 

 xxxx                 Inspection Master plan 

Document code Description       
xxxx Calibrator list and Preventive Maintenance Plan 
xxxxx Online list and Preventive Maintenance Plan 
xxxxx Instrument Preventive Maintenance Plan 
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D. Electrical 
1. Work flow 

 

 
 
 

 
2. บทบาทและหน้าที* 

-  Inspection Team 

• จดัทําและปรับปรุงแผนการ inspection สําหรับ critical electrical ให้ทนัสมยั 

• ใช้ effective technology ในการ inspect critical electrical 

• ตดิตามแนวโน้ม วิเคราะห์สภาวะเงื*อนไขที*ผิดปกต ิและแจ้งทีมบํารุงรักษาเพื*อแก้ไข  
- Maintenance Team 

• จดัทําและปรับปรุงแผนการบํารุงรักษาเชิงป้องกนัสําหรับอปุกรณ์ electrical ให้ทนัสมยั 

• จดัทํา overhauling plan สําหรับ critical electrical 

• จดัเก็บ spare part สําหรับ critical electrical ทั �งหมด 

• แก้ไขเหตไุมป่กตทีิ*ได้รับแจ้งจาก inspection team  
 
 
 
 
 

Document code Description                                                 
xxxxxxx                                Inspection Master plan 

Document code Description       
xxxxxxx Electrical Preventive Maintenance Plan 
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E. Civil 
1. Work flow 

 
 

 
 

 
 

 
 

2. บทบาทและหน้าที* 
- Inspection Team 

• จดัทําและปรับปรุงแผนการ inspection สําหรับ Civil item ให้ทนัสมยั 

• ใช้ effective technology ในการ inspect Civil item 

• ตดิตามแนวโน้ม วิเคราะห์สภาวะเงื*อนไขที*ผิดปกต ิและแจ้งทีมบํารุงรักษาเพื*อแก้ไข  
- Maintenance Team 

• แก้ไขเหตไุมป่กตทีิ*ได้รับแจ้งจาก inspection team  
 
 
 
 

Document code Description                                                 

 xxxxxx Inspection Master plan 
N/A 
 

UNCONTROLLED D
OCUMENT



 

 

EFFECTIVE DATE:      30 – 08 - 2021 

ความพร้อมใชข้องอุปกรณ์ 

DOC NO:  MN-P-005 REVISION:     00 

Page 20 of 24 

THIS DOCUMENT IS CONFIDENTIAL AND PROPRIETARY FOR NFC ALL UNAUTHORIZED USE AND OR REPRODUCTION IS PROHIBITED 

 
 

 
F. Safety device 
1. Work Flow 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

2. บทบาทและหน้าที* 
- Inspection Team 

• จดัทําและปรับปรุงแผนการ inspection สําหรับอปุกรณ์ความปลอดภยัให้ทนัสมยั 

• ใช้ effective technology ในการ inspect critical safety device 

• ตดิตามแนวโน้ม วิเคราะห์สภาวะเงื*อนไขที*ผิดปกต ิและแจ้งทีมบํารุงรักษาเพื*อแก้ไข  
 

Document code Description                                                 
xxxxxx  Inspection Master plan Mechanical Description       

xxxx Mechanical Preventive Maintenance Plan 
Electrical Description       
xxxxx Electrical Preventive Maintenance Plan 
Instrument Description       
xxxxx Calibrator list and Preventive Maintenance Plan 
xxxxxx Instrument Preventive Maintenance Plan 
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- Maintenance Team 

• จดัทําและปรับปรุงแผนการบํารุงรักษาเชิงป้องกนัสําหรับอปุกรณ์ความปลอดภยัให้ทนัสมยั 

• จดัทํา overhauling plan สําหรับ critical safety device 

• จดัเก็บ spare part สําหรับ critical safety device ทั �งหมด 

• แก้ไขเหตไุมป่กตทีิ*ได้รับแจ้งจาก inspection team  
 รายงาน MI ประจําปี 

 รายงานความพร้อมของการใช้อปุกรณ์ของแตล่ะโรงงานจะถกูนําเสนอตอ่ทีมผู้บริหารเป็นประจําทกุปี
ประกอบด้วย 

1. Mechanical 
1.1 Rotating: สภาวะเงื*อนไขของ Major Equipment ปีที*ผา่นมา Condition in Previous 

year. 
1.2 Static: อายกุารใช้งานที*เหลืออยูสํ่าหรับใช้งานอปุกรณ์ ตวัอยา่งเชน่ piping, vessel, ถงั

เก็บ, column รวมถึง รายงานตรวจสอบถงัตามกฎหมาย. 
2. Electrical: สภาวะเงื*อนไขของ Main electrical equipment ตวัอยา่งเชน่ transformer, HV/LV 

SWGR, MCC, motor Etc. 
3. Instrument:  Interlocking system, DCS, Alarm, ATG ETC. 
4. Civil: รายงานการตรวจสอบอาคาร steel structure/pipe rack report 
5. Safety device: Fire alarm test report, Gas detector, Fire pump performance test, PSV  

 ดชันีชี �วดั (KPI) 
       ดชันีชี �วดัของความพร้อมใช้ของอปุกรณ์ถกูเลือกตามรายการดงันี �; 
  Leading KPIs 

 เปอร์เซ็นต์การเสร็จสมบรูณ์ของแผน MI ประจําปี 
 จํานวน MI Program ที*ค้างอยู ่
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Lagging KPIs 

 จํานวนครั �งที*หยดุเดนิเครื*องโดยไมไ่ด้วางแผนไว้ เนื*องจากอปุกรณ์ล้มเหลว 
 การสูญเสียจากการปล่อยให้เกิดจาก Primary Containment (LOPC) เนื*องจากอุปกรณ์

ล้มเหลว 
 การมี critical spare part ไมเ่พียงพอตอ่การใช้งาน 

8. การฝึกอบรม 
8.1 การฝึกอบรมครั �งแรก 

พนกังานที*เกี*ยวข้องกบั ความพร้อมใช้ของอปุกรณ์จะได้รับการฝึกอบรมเกี*ยวกบัระเบียบการปฏิบตังิานนี � และเป็นสิ*ง
สําคญัที*บคุลากรเหล่านี �จะต้องได้รับการฝึกอบรมอย่างเพียงพอ การฝึกอบรมจะจดัให้ตามตามความตา่งของหน้าที*
งานที*รับผิดชอบ 

• Inspection and Reliability staff 

• Maintenance staff 

• Engineering staff 
โดยแตล่ะกลุม่จะได้รับการฝึกอบรมตามหวัข้อดงัตอ่ไปนี �:  

ตําแหนง่ หวัข้อการฝึกอบรม 

Staff group  
 

 วตัถปุระสงค์ของ MI Procedure 
 คําจํากดัความของ MI 
 หลกัการ MI 
 ข้อกําหนดและวิธีการ 
 บทบาทและความรับผิดชอบ 
 รายงาน MI ประจําปี 
 MI KPI 

 
8.2 ความถี*ของการฝึกอบรมเพื*อทบทวน 

การฝึกอบรมเพื*อทบทวนสําหรับระเบียบการปฏิบัติงาน MI  ควรจัดอย่างน้อย ทุกๆ 2 ปี อย่างไรก็ตามถ้ามีการ
เปลี*ยนแปลงอย่างมีสาระสําคญัในระเบียบปฏิบตัิงานจะต้องทําการฝึกอบรมเพื*อทบทวน เมื*อใดมีการเปลี*ยนแปลง
อยา่งมีสาระสําคญั 
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8.3 การวดัผล 

การวดัผลการฝึกอบรมเพื*อให้แน่ใจว่าพนกังานได้เรียนรู้ความต้องการ โดยการวกัผลจะถกูกําหนดโดยวิธีที*แตกตา่ง
กนัขึ �นอยูก่บับทบาทของบคุคลทีปฏิบตัหิน้าที*ในการระเบียบปฏิบตังิานนี � 

9. การตดิตามผล 
ข้อกาํหนดสาํหรับการตรวจตดิตาม 

เพื*อทวนสอบวา่ระเบียบปฏิบตังิานความพร้อมใช้ของอปุกรณ์ให้มีประสิทธิภาพ การตรวจติดตามจะต้องดําเนินการ
ทั �ง  ภายในและภายนอกดงันี � 

การตรวจติดตามปกติ จะต้องดําเนินการโดยผู้จดัการตามสายงาน ซึ*งตรวจติดตามให้มีการปฏิบตัิตามข้อกําหนดที*
กําหนดไว้ โดยตวัอยา่งรายการที*ควรได้รับการตรวจตดิตาม เชน่: 
 มีข้อมลูจําเพาะสําหรับอปุกรณ์จดัเก็บไว้และสามารถเข้าถึงได้ 
 มีการจดัหมวดหมูข่องอปุกรณ์วิกฤต 
 มีแผน MI สําหรับอปุกรณ์วิกฤต (แผนตรวจสอบ แผนบํารุงรักษาเชิงป้องกนัและอื*นๆ ) 
 มีเอกสาร MI ตามที*กําหนดในแผนดําเนินการ 
 มีการฝึกอบรมสําหรับผู้ เกี*ยวข้องตามบทบาทหน้าที*เสร็จเรียบร้อย 
 แสดงร้อยละของการปิดงานและ backlog ของ MI work orders 
 มีการดําเนิน CAPA ที*เกี*ยวข้องกบั MI อยา่งถกูต้องและปิดตรงเวลา 
การตรวจติดตามภายใน จะต้องดําเนินการทุกปี โดย Auditor และหรือ  manager หรือพนักงาน  ที*มีทักษะในการ
ตรวจตดิตาม และมีความรู้ในระเบียบปฏิบตังิาน MI 
การตรวจสอบภายนอก จะดําเนินการทกุ 3 ปีโดยบคุคลภายนอก 
รายงานผลการตรวจติดตามทั ,งภายในและภายนอกต้องได้รับการจดัทํา และกําหนดการแก้ไขหรือป้องกนั (CA / PA) 
และจัดทําเป็นเอกสาร การดําเนินการแก้ไขป้องกันและการปิดจะต้องได้รับการติดตามและจัดทําเป็นเอกสาร โดย
รายงานสอง (2) ฉบบัลา่สดุจะถกูเก็บรักษาไว้ 
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10. การควบคุมบันทกึ 

  
   
 

11. เอกสารแนบท้าย 
  

         - 
 
 
 
 
  

รหสั ชื*อเอกสาร หนว่ยงาน ระยะเวลาเก็บ 
MN-FP01-01 บญัชีรายชื*อเครื*องจกัร  ตลอดอายกุารใช้งาน 
MN-FP01-02 แผนการบํารุงรักษาเครื*องจกัรเชิงป้องกนั  อยา่งน้อย 2  ปี 
MN-FP01-03 ประวตัเิครื*องจกัร  ตลอดอายกุารใช้งาน 
MN-FP01-04 ใบแจ้งซอ่ม  อยา่งน้อย 2  ปี 
MN-FP01-05 ใบตรวจเช็คเครื*องจกัรและอปุกรณ์  อยา่งน้อย 2 ปี 
MN-FP01-06 ใบตรวจเช็คเครื*องจกัรประวนั  อยา่งน้อย 2 ปี 
MN-FP02-01 บญัชีรายชื*อเครื*องมือวดั  อยา่งน้อย 2 ปี 
MN-FP02-02 แผนการสอบเทียบเครื*องมือวดั  อยา่งน้อย 2 ปี 
MN-FP02-02 ประวตัิ  การสอบเทียบ  อยา่งน้อย 2 ปี 
MN-FP05-01 บญัชีรายชื*อเครื*องจกัรวิกฤติ  ตลอดอายกุารใช้งาน 
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5.25 เอกสำรกำรบริหำรจดักำรควำมเปลี่ยนแปลง 
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5.26 เอกสำรกำรอบรมพนกังำนที่ควบคมุกำรขนสง่ 

เก่ียวกบั Pipeline System Manual 



 
 

อบรมให้ความรู้พนักงานท่ีควบคมุการขนส่งเก่ียวกบั Pipeline System Manual 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.27 หมำยเลขโทรศพัทต์ดิตอ่กรณีฉุกเฉิน 
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5.28 เอกสำรแผนควบคมุและระงบัเหตกุำรณผิ์ดปกต/ิภำวะฉุกเฉิน 

ของ บริษทั อีสเทิรน์ ฟลอูิด ทรำนสปอรต์ จ  ำกดั 
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1. วัตถุประสงค ์
1) เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติสำหรับการควบคุม และระงับเหตุการณ์ผิดปกติ / ภาวะฉุกเฉินที่เกิดขึ้นกับ 

Piperack  และแนวท่อขนส่งผลิตภัณฑ์ที่วางอยู่บน Piperack ได้อย่างเหมาะสม ไม่ให้ขยายผลอันอาจจะทำ
ให้เกิดอันตรายและความเสียหายต่อชีวิตมนุษย์และทรัพย์สิน หรือส่ิงแวดล้อมโดยรอบ 

2) เพื่อเป็นแนวทางในการประสานงานระหว่างบริษัท อีสเทิร์น ฟลูอิด ทรานสปอร์ต จำกัด (EFT) กับหน่วยงาน
ภายนอกที่เกี่ยวข้องในการระงับเหตุการณ์ผิดปกติ / ภาวะฉุกเฉิน 

3) เพื่อใช้เป็นแนวทางสำหรับการฝึกซ้อมกรณีเกิดเหตุการณ์ผิดปกติ / ภาวะฉุกเฉิน ให้เกิดความชำนาญ และ
เป็นที่เข้าใจตามแนวทางปฏิบัติที่ได้กำหนดไว้  

2. ขอบเขต  
แนวทางในการปฏิบัติฉบับนี้ครอบคลุมถึงเหตุการณ์ผิดปกติและภาวะฉุกเฉินที่อาจจะเกิดขึ้นกับ ระบบโครงสร้าง
สำหรับวางท่อ (Piperack) และระบบท่อขนส่งผลิตภัณฑ์หรือพื้นที่ใกล้เคียงที่เกิดเหตุการณ์ขึ้นแล้วอาจส่งผล
กระทบกับโครงสร้างหรือท่อผลิตภัณฑ์ ภายในกลุ ่มนิคมอุตสาหกรรมพื ้นที ่มาบตาพุด (MAP TA PHUT 
Complex) โดยอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของ EFT  ที่ได้รับมอบหมายให้บริหาร จัดการ กำกับดูแลด้านความ
ปลอดภัยแล ้วเท ่าน ั ้น ซ ึ ่ งครอบคล ุมพ ื ้นท ี ่ Piperack, Pipe bridge และ Box culvert ด ังรายละเอ ียด 
“เอกสารแนบท้ายหมายเลข 1” โดยไม่รวมถึงโครงสร้างสำหรับวางท่อและท่อผลิตภัณฑ์ที่ยังไม่ได้มอบหมายให้ 
EFT บริหาร จัดการ และระบบท่อขนส่งผลิตภัณฑ์ที่อยู่ใต้ดิน 

3. คำจำกัดความ  
1) กนอ. หมายถงึ การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  
2) MAP TA PHUT Complex หมายถึง กลุ ่มนิคมอุตสาหกรรมพื ้นที ่มาบตาพุด ประกอบไปด้วยนิคม

อุตสาหกรรม ดังน้ี 
1) นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด  
2) นิคมอุตสาหกรรมผาแดง  
3) นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ ตะวันออก (มาบตาพุด) 
4) นิคมอุตสาหกรรมเอเซีย  
5) ท่าเรอือุตสาหกรรมมาบตาพุด  

3) ศูนย์เฝ้าระวังและควบคุมคุณภาพสิ ่งแวดล้อม (Environmental Monitoring Control Center: 
EMCC) หมายถึง ศูนย์เฝ้าระวังและควบคุมคุณภาพส่ิงแวดล้อม เป็นศูนย์ที่รวบรวมข้อมูล 
ทางด้านส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัย ซึ่งตั้งอยู่ที่สานักงานนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

4) EFT หมายถึง บริษัท อีสเทิร์น ฟลูอิด ทรานสปอร์ต จำกัด ดำเนินธุรกิจ บริหาร จัดการ โครงสร้างสำหรับ
วางท่อผลิตภัณฑ์ ตามมติของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยร่วมลงทุนจัดตั้งขึ้นระหว่าง กนอ. 
/ PTTGC / SCG / TTT / GPSC (GLOW) และ WHA EIE 
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5) ระบบโครงสร้างวางท่อ หมายถึง สิ่งก่อสร้างเพื่อรองรับท่อผลิตภัณฑ์ ที่เชื่อมต่อระหว่างโรงงาน ที่อยู่บน
ดินและใต้ดิน ประกอบด้วย 

- Piperack หมายถึง โครงสร้างสำหรับรองรับทอ่ขนส่งวตัถุดิบและ/หรือผลิตภัณฑ์ที่อยู่บนดนิ 
- Pipe Bridge หมายถงึ โครงสร้างสะพานเหล็กสำหรับรองรับท่อขนส่งวัตถุดบิและ/หรือผลิตภัณฑ์ 

เพื่อข้ามถนน/ทางรถไฟ/คลอง ฯลฯ จากฝ่ังหน่ึงไปอีกฝ่ังหนึ่ง 
- Box Culvert หมายถงึ โครงสร้างสะพานเหล็กภายในอุโมงค์สำหรับวางท่อขนส่งวัตถดุิบและ/หรือ

ผลิตภัณฑ์ เพื่อลอดผ่านถนน/ทางรถไฟ ฯลฯ จากฝ่ังหนึง่ไปอกีฝ่ังหนึง่ 
6) เจ้าของท่อผลิตภัณฑ์ต้นเหตุ  (Pipelines Owner Cause) หมายถึง ผู้ประกอบการเจ้าของท่อขนส่ง

ผลิตภัณฑ์ที่วางอยู่บน Piperack ที่ทำให้เกิดอุบัติภัย ไฟไหม้ สารเคมีรั่วไหลสู่ภายนอก ฯลฯ 
7) เจ้าของท่อผลติภัณฑ์ข้างเคียงจดุที่เกิดเหตุ  (Pipelines Owner Scene Point) หมายถึง ผู้ประกอบการ

เจ้าของท่อขนส่งผลิตภัณฑ์ที่วางอยู่บน Piperack ที่อยู่บริเวณ ณ จุดเกิดเหตุและอาจจะได้รับผลกระทบจาก
การเกิดเหตุของเจ้าของท่อผลิตภัณฑ์ต้นเหตุ   

8) เจ้าของ Piperack (Piperack Owner) หมายถึง ผู้ประกอบการที่เป็นเจ้าของโครงสร้างสำหรับวางท่อ
ผลิตภัณฑ์ (Piperack) โดยมอบหมาย ให้ EFT บริหารจัดการ 

9) ECC/EFT (Emergency Coordination Center) หมายถึง ศูนย์ประสานงานเหตุการณ์ผิดปกติ / ภาวะ
ฉุกเฉินของ EFT 

10) Emergency Director (ED) หมายถึง ผู้อำนวยการภาวะฉุกเฉิน ปฏิบัติหน้าที่ ประสานงานกับการนคิมฯ 
หน่วยงานราชการท้องที่และ EM / EFT 

11) Emergency Manager (EM) หมายถึง ผู้ควบคุมภาวะฉุกเฉิน และดำเนินการใด ๆ เพื่อลดผลกระทบ 
จากเหตุการณ์ให้ เหลือน้อยที่สุด ปฏิบัติหน้าที่ ณ ศูนย์ ECC/EFT 

12) On-scene Commander (OC) หมายถึง ผู้บริหารหรือหัวหน้าหน่วยตอบโต้เหตุฉุกเฉิน หรือผู้สั่งการ 
ของ EFT ณ จุดเกิดเหตุหรือสนับสนุนช่วยเหลือในการระงับเหตุ 

13) ผู้ควบคุมสั่งการร่วม (Unified Command) หมายถึง ผู้บริหารหรือตัวแทนหน่วยตอบโต้เหตฉุุกเฉิน ของ
เจ้าของท่อผลิตภัณฑ์ต้นเหตุ เจ้าของท่อผลิตภัณฑ์ข้างเคียง เจ้าของ Piperack ฯลฯ ซึ่งได้นำทรัพยากรและ
กำลังทีมปฏิบัติการในการตอบโต้ร่วมกับ OC ของ EFT เพื่อทำหน้าที่ร่วมกันในการควบคุม    สั่งการ 
ส่ือสารและประสานงานกับทีมปฏิบัติการของตนเอง ตามภารกิจและความเร่งด่วน 

14) Technical Support (TC) หมายถึง ผู้สนับสนุนข้อมูลด้านเทคนิค วิศวกรรม การเข้าระงับเหตุตรวจสอบ
พื้นที่เกิดเหตุที่มีผลกับ Piperack และระบบท่อ อุปกรณ์  

15) Support Team (ST) หมายถึง ทีมสนับสนุนอาหาร เครื่องดื่ม การปฐมพยาบาล ประสานงานให้ความ
ช่วยเหลือผู้ป่วยหรือผู้ที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
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16) Mutual Aid Coordinator (MC) หมายถึง ผู้ประสานงานกับหน่วยงานภายนอกเพื่อสนับสนุนการเข้า
พื้นที่ระงับเหตุ ในการรวบรวมข้อมูลการสนับสนุนในการรวบรวมข้อมูลการสนับสนุนและช่วยเหลือจาก
หน่วยงานต่างๆ 

17) Asst. Fire Chief (AFC) หมายถึง ผู้ทำหน้าที่เป็นผู้ช่วยหัวหน้าชุดดับเพลิงของ User / การนิคมฯ ที่ทำ
หน้าที่ควบคุม บัญชาการและสั่งการหัวหน้าชุดดับเพลิงในที่เกิดเหตุภายใต้คำส่ังของ OC 

18) Asst. Fire Leader (AFL) หมายถึง ผู้ทำหน้าที่เป็นผู้ช่วยหัวหน้าพนักงานดับเพลิง ภายใต้คำส่ัง FC 
19) Asst. Fire Team (AFT) หมายถึง ผู้ทำหน้าที่ผู้ช่วยดับเพลิง ภายใต้คำส่ัง FL 

4. การจัดระดับเหตุการณ์ผิดปกติ / ภาวะฉุกเฉิน 
เพื่อให้การควบคุมและตอบโต้เหตุการณ์ผิดปกติ / ภาวะฉุกเฉิน เป็นไปอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ EFT จึง
กำหนดระดับของเหตุการณ์ผิดปกติ / ภาวะฉุกเฉิน ไว้เป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
1) เหตุการณ์ผิดปกติ หมายถึง เหตุการณ์ทีเ่กิดขึ้นภายในหรือภายนอก Piperack แล้วส่งผลกระทบ 

ต่อคน ทรัพย์สิน สิ่งแวดล้อม และโรงงานข้างเคียง Piperack ซึ่งเมื่อเกิดขึ้นแล้ว EFT สามารถควบคุมและ
ระงับเหตุได้ด้วยตัวเอง เช่น เหตุการณ์ดังนี้ 
(1) อุบัติเหตุจากงานก่อสร้างเล็กน้อย (หยุดงานไม่เกิน 3 วัน) ที่ไม่ทำให้เกิดความเสียหายกับท่อ /   

Piperack 
(2) อุบัติเหตุจากรถยนต์พุ่งชนแนว Barrier ป้องกันโครงสร้างวางท่อ 
(3) เกิดไฟไหม้ ที่บริเวณข้างแนว Piperack ปริมาณเล็กน้อย  
(4) กล่ินสารเคมีหรือกลุ่มควันที่ออกมาจากภายในโรงงาน  
(5) เกิดภัยธรรมชาติ ที่ไม่ทำให้เกิดความเสียหายกับ Piperack ในทันที เช่น ฝนตก น้ำท่วม 
(6) ผลิตภัณฑ์ภายในท่อที่วางอยู่บน Piperack รั่วไหลปริมาณเล็กน้อย แต่ไม่ส่งผลกระทบต่อการทำงานใน

พื้นที่ ซึ่ง EFT สามารถประสานงานให้เจ้าของท่อเข้าระงับเหตุภายหลังได้ทันที 
(7) อื่น ๆ  

2) ภาวะฉุกเฉิน ระดับ 1 หมายถงึ เหตุการณท์ี่เกิดขึ้นภายใน หรือ ภายนอก Piperack แล้วส่งผลกระทบ 
ต่อคน ทรัพย์สิน ส่ิงแวดล้อม และโรงงานข้างเคียง Piperack ซึ่งเมื่อเกิดขึ้นแล้ว EFT ไม่สามารถระงับเหตุเอง
ได้ต้องทำการแจ้งขอความช่วยเหลือจากเจ้าของท่อผลิตภัณฑ์ต้นเหตุเจ้าของท่อข้างเคียง เจ้าของ Piperack 
หรือ Piperack ข้างเคียง ซึ่งผู้เกี่ยวข้องสามารถร่วมกันควบคุมสถานการณ์และระงับเหตุได้ โดยไม่ต้องขอ
ความช่วยเหลือจากหน่วยงานราชการ เช่น การนิคมฯ เช่นเหตุการณ์ดังนี้  
(1) อุบัติเหตุจากงานก่อสร้างขั้นร้ายแรง (หยุดงานเกิน 3 วัน) หรือเกิดความเสียหายกับท่อผลิตภัณฑ์ และ/

หรือ Piperack 
(2) ผลิตภัณฑ์ภายในท่อ ที่วางอยู่บน Piperack รั่วไหลปริมาณมาก หรือเกิดอัคคีภัย หรือระเบิด 
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(3) เหตุจากภัยธรรมชาติ ที่ทำให้เกิดความเสียหายต่อแนวท่อ และ Piperack  
(4) เกิดไฟไหม้ ที่บริเวณแนว Piperack เป็นวงกว้าง 
(5) Piperack ทรุดตัว 
(6) อุบัติเหตุจากรถยนต์พุ่งชน Piperack   
(7) อื่น ๆ 

3) ภาวะฉุกเฉิน ระดับ 2 หมายถงึ เมือ่ภาวะฉุกเฉินระดับ 1 ไมส่ามารถควบคุมหรือระงับเหตุได้ จะปรับระดับ
ความรุนแรงเป็นภาวะฉุกเฉินระดับ 2 โดยต้องขอความช่วยเหลือจากการสำนักงานนิคมอุตสาหกรรมมาบตา
พุดหรอืจากสำนักงานท่าเรอือตุสาหกรรมมาบตาพุดหรือไดร้ับสนับสนุนจากโรงงานใกล้เคียงหรือไดร้ับการ
สนับสนุนทรัพยากรในการควบคุมเหตุการณ์จากเครือข่ายของการนิคมฯ ที่มีขอ้ตกลงที่จัดทำไว้ 
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5. ผังการดำเนินการตอบโต้เหตุฉุกเฉิน 
1) การจัดระดับเหตุการณ์ผิดปกติ และภาวะฉุกเฉิน 

แผนฉุกเฉิน 
EFT 

   แผนฉุกเฉินการนิคม
อุตสาหกรรมฯ 

แผนฉุกเฉินสารเคม ี
จังหวัดระยอง 

แผนฉุกเฉิน 
หน่วยงานราชการ 

   
ภาวะฉุกเฉิน ระดับ 4  
(ภัยขนาดใหญ่พเิศษ) 

ภาวะฉุกเฉิน ระดับ 3  
(ภัยขนาดใหญ่) 

ภาวะฉุกเฉิน 
ระดับ 2 

ภาวะฉุกเฉินระดับ 2 
(ภัยขนาดกลาง)  (ปภ.

จังหวัด) 

 ภาวะฉุกเฉินระดับ 3 
 ขอความช่วยเหลือองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น 

ภาวะฉุกเฉิน 
ระดับ 1 

ภาวะระดับ 1 
(ภัยขนาดเล็ก)  

(เทศบาลท้องถิ่น) 

 ภาวะฉุกเฉินระดับ 2 
(EFT และหน่วยงานเกี่ยวขอ้งไม่สามารถระงับเหตุได้) 

 EFT และหน่วยงานที่เก่ียวข้องไม่สามารถระงับเหตุหรือไม่
สามารถควบคุมสถานการณ์ไว้ได้ 

  เข้าร่วมสนับสนนุการนิคมหรือหน่วยงานราชการที่เก่ียวข้อง 

 ภาวะฉุกเฉินระดับ 2 
ผู้ประกอบการต้นเหตุไม่สามารถ
ควบคุมสถานการณ์ ซึ่งต้องร้องขอ
หรือได้รับการสนับสนุน  ทรัพยากร
ในการควบคุมเหตุการณ์จาก
เครือข่ายที่มีข้อตกลงที่จัดทำไว้ หรือ
จากสำนักงานนิคมฯ พื้นที่ หรือ
สำนักงานทา่เรือฯ 

เหตุฉุกเฉิน 
ระดับโรงงาน/ 

สถานประกอบการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 ภาวะฉุกเฉินระดับ 1  
(EFT และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถระงับเหตุได้) 

 แจ้ง EMCC/นิคมฯ เจ้าของพื้นที ่
 EFT ประสานงานหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อเข้าระงับเหตุ  
o เจ้าของท่อต้นเหตุ/ เจ้าของท่อขา้งเคียง 
o  เจ้าของ Piperack ที่เกิดเหตุ/เจ้าของ Piperack  

ข้างเคียง 
o โรงงานที่มี Piperack ตั้งอยู่ (ถ้ามี), โรงงานขา้งเคียง 
o  บริษัทเตรียมความพร้อมระงับเหตุของ EFT 

 ภาวะฉุกเฉินระดับ 1 
 ผู้ประกอบการสามารถควบคุม

เหตุการณ์ได้ด้วยกำลังคนและ
เครื่องมืออุปกรณ์ของโรงงาน 
รวมถึงบริษัทคู่สัญญา  

 

 เหตุการณ์ผิดปกต ิ
(EFT ระงับเหตุเองได้) * แจ้ง กนอ. ภายใน 10 นาทีหลังเกดิ
เหตุการณ์ (ใช้แบบรายงานแจ้งเหตุการณ์ของการนิคมฯ) 

 เหตุการณ์ผิดปกต ิ
 เหตุการณ์ก่อให้เกิดความเข้าใจ

ผิดฯ ต่อโรงงานขา้งเคียง 
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2) ระดับการจัดการเหตุฉุกเฉินในพื้นที่เทศบาลเมืองมาบตาพดุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : แผนผังแจ้งเหตุฉุกเฉินในพื้นที่เทศบาลเมืองมาบตาพดุ 
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3) แผนผงัระดับเหตุการณ์ผิดปกติ / ภาวะฉุกเฉิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
 
   
 
  
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ระงบัเหตุหรือควบคุมไม่ได ้ 
 (เขา้สู่ภาวะฉุกเฉินระดบั 2) 

ควบคุมได ้
การควบคุม 
เหตุการณ์ 

ภาวะฉุกเฉินระดับ  1   

ภาวะฉุกเฉินระดับ  2 
(เข้าสู่แผนฉุกเฉินของ การนิคมฯ ระดับ 2) 

การควบคุม 
เหตุการณ์ 

เกิดเหตุภาวะฉุกเฉิน 
ท่ีเกิดผลกระทบกับคน ทรัพย์สิน และ
สิ่งแวดล้อมท่ีอยู่ในบริเวณ Piperack 
(EFT ระงับเหตุไม่ได้ต้องมีหน่วยงาน
ภายนอกท่ีเกี่ยวข้องเข้าช่วยระงับเหตุ) 

ควบคุมได้ 
เหตุการณ์ผิดปกติ 

เกิดเหตุภาวะฉุกเฉิน 
ท่ีเกิดผลกระทบกับคน ทรัพย์สิน และ
สิ่งแวดล้อมท่ีอยู่ในบริเวณ Piperack 

(EFT ระงับเหตุได้) 

ระงบัเหตุหรือควบคุมไม่ได ้ 
(เขา้สู่ภาวะฉุกเฉินระดบั 1) 
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4) ผังการสื่อสารการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปฏิบัติตามแผน EFT /  
ให้การสนับสนุน 

รายงาน 

ระงับเหตุได้ 
ระงับเหตุไม่ได้ 

เจา้ของ Piperack / ขา้งเคียง แจ้ง 
เข้าระงับเหตุ 

แจ้ง 

แจ้ง  

ฝ่ายประสานงาน / ระงับเหตุ EFT 

ภาวะฉุกเฉิน ระดับ 1 (ระงับเหตุได้) 

ภาวะฉุกเฉิน ระดับ 2  
(เข้าสู่แผน กนอ. ระดับ 2) 

แจ้ง 

บริษทัเตรียมความพร้อมเขา้ระงบัเหตุ 
(24 ชม.) (STOP LEAK) 

(ในกรณี USRE ตน้เหตุไม่มีทีม  
STOP LEAK) 

แจ้ง  
เพื่อทราบ/
เตรียมพร้อม  ศูนย์ ECC / EFT 

สนง. การนิคมฯ พ้ืนที่เกิดเหตุ 

ศูนย์ EMCC กนอ. 

จัดต้ังศูนย์อำนวยการเฉพาะกิจ 
(ศฉก.) 

ศูนย์ EMCC กนอ.  / 
โรงงานข้างเคียง 

วิเคราะห์สถานการณ์และส่ังการ 

ผู้บัญชาการเหตุการณ์  (IC) 

 

แจ้งผู้เก่ียวข้องตามแผนฯ 

เจ้าของท่อต้นเหตุ / 

ประกาศภาวะฉุกเฉิน ระดับ 2 

IC / กอ.ปภ. (ผอ.อำเภอ) 

ปภ.จว.รย. 

GM, DGM, SM, OM, SSO, SO, AM 

-  องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
-  ผู้ประกอบการ 
- ชุมชนข้างเคียง 
-  MPR ของกลุ่มโรงงาน 
- ผู้อำนวยการจังหวัด 

เจ้าหน้าท่ีประจำจุด / ผู้พบเห็น 
ตรวจพบเหตุกเฉิน 

เข้าร่วมระงับเหตุ 

โรงงานข้างเคียง 

ปฏิบัติตามแผน 
ตอบโต้ภาวะ

เข้าสู่แผนฉุกเฉินของ กนอ. ระดับ 3 
และแผนของหน่วยงานราชการ ระดับ 1 

ตั้งศูนย์บัญชาการตอบโต้สถานการณ์ฉุกเฉิน (EIC) 
อยู่ท่ีสานักงานเทศบาลเมืองมาบตาพุด 

ระดับ 1  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งพ้ืนท่ี เช่น เทศบาลท้องท่ี 

เจ้าของโรงงานท่ีมีแนวท่อ/
Piperack ติดต้ังอยู่ (ถ้ามี) 

หน่วยงานราชการท้องถิ่น 
(เทศบาลมาบตาพุด/บ้านฉาง) 

GM, DGM ประสานงานกับการนิคมฯ 

ปฏิบัติตามแผน 
ตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 
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5) แผนผงัการแจง้เหตุการณ์ผิดปกติ 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใช่ 

 ไม่ใช่ 

แจ้ง 

ตรวจสอบพ้ืนท่ี 
หลังเหตุการณ์สงบ 

EFT TEAM 

เข้าตรวจสอบ 

 

แจ้ง 
เพ่ือทราบ 

แจ้ง 

เจ้าหน้าท่ีประจำจุด /  
ผู้พบเหตุการณ์ผิดปกติ 

ศูนย์ ECC / EFT 

สายตรวจเขต /เจ้าหน้าท่ีประจำจุด 

เข้าสู่ภาวะฉุกเฉินระดับ  1 

ตรวจสอบท่ีเกิดเหตุ 

GM, DGM, SM, OM, SSO, 
SO, AM 

เข้าระงับเหตุ
์

 ไม่ได้ 

ได้ 

มีผลกระทบกับ Pipe rack 
 

ฝ่ายความปลอดภัย  
(SM, SSO, SO) 

สำนักงานนิคมฯ พ้ืนท่ี

ศูนย์ EMCC กนอ. 
แจ้ง 

ภายใน     
10 นาที 

ฝ่ายปฏิบัติการ 
(OM, CSE, PE, CE) 

เขา้ตรวจสอบและ
ร่วมระงบัเหตุ 

ฝ่ายปฏิบติัการ 
(OM, CSE, PE, CE) 
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6) แผนผงัตอบโต้ภาวะฉุกเฉินระดับ 1 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

UC (Unified Commander) 
- เจ้าของท่อต้นเหตุ 
- เจ้าของท่อข้างเคียง 
- เจ้าของ Pipe rack เกิดเหตุ 
- เจ้าของ Pipe rack ข้างเคียง 

ED (Emergency Director) 

จุดเกิดเหต ุ

FC / User ต้นเหตุ 
(Fire Chief) 

OC (EFT) 
และ 

UC (ผู้ควบคุมสั่งการร่วม) 

MC 
(Mutual Aid 
C di t )

FT / User ต้นเหตุ 
(Fire Team) 

EM (Emergency Manager) 
ศูนย์  ECC /  EFT 

ST 
(Support Team) 

ทีมระงับเหตุ EFT  
ทีมระงับเหตุ

หน่วยงานภายนอก 

ขอความช่วยเหลือ  

EMCC 

หน่วยงานราชการท้องถ่ิน 

TS 
(Technical Support) 

ภายใน 10 นาที 

FL/ User  ต้นเหตุ 
(Fire Leader) 

กําหนดจุด 
Command Post 

เตรียมความพร้อม
ช่วยเหลือ 

บริษัทเตรียมความพร้อมเขา้ STOP 
LEAK (ในกรณี USRE ต้นเหตุไมม่ี

ทีม STOP LEAK) เอก
สา
รไม
่คว
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6. หน้าที่รับผิดชอบตอบโต้ภาวะฉุกเฉินของ EFT 
1) หน้าที่รับผิดชอบตอบโต้ภาวะฉุกเฉินระดับ 1 

เพื่อให้การตอบโต้ และควบคุมภาวะฉุกเฉิน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และต่อเนื่อง จึงได้กำหนดตำแหน่ง 
หน้าที่ความรับผิดชอบเจ้าหน้าที่ของ EFT ในการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินดังนี้ 
1.1)  ผูอ้ำนวยการภาวะฉุกเฉิน : Emergency Director (ED) 

มีหน้าที่ควบคุมและอำนวยการในการควบคุมเหตุการณ์ รว่มกบั ED กนอ.พื้นที่ และหรือผู้อำนวยการ
ท้องถิ่น 
ผู้ทำหน้าที่ : (ตามลำดับ) 
(1)  ผู้จัดการทั่วไป 
(2)  รองผู้จดัการทั่วไป 
(3)  ผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

1.2) ผู้จัดการควบคมุภาวะฉุกเฉิน : Emergency Manager (EM) 
มีหน้าที่ประสานงานในการระงับเหตุหรือควบคุมการดับเพลิงร่วมกับ OC ของ EFT โดยปฏิบัติหน้าที่อยู่
ที่ศูนย์ ECC/ EFT 
ผู้ทำหน้าที่ : (ตามลำดับ) 
(1) ผู้จัดการฝ่ายความปลอดภัยและฝึกอบรม 
(2) เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยอาวุโส 
(3) ผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

1.3) ศูนย์ประสานงานเหตุการณ์ผดิปกติ / ภาวะฉุกเฉินของ  Emergency Coordination Center 
(ECC/EFT) 
เป็นศูนย์กลางในการรับแจ้งเหตุ และติดต่อประสานงานในการระงับภาวะฉุกเฉินระหว่างหน่วยงาน
ภายในและภายนอกทีเ่กี่ยวข้อง 
ผู้ทำหน้าที่ : 
(1) หัวหน้าชุดรักษาความปลอดภัย ระดับ 3  
(2) เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับ 2 
(3) ผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

1.4) ผู้สั่งการ ณ จุดเกิดเหตุ : On Scene Commander (OC) 
มีหน้าที่ควบคุมสั่งการหรือสนับสนุนช่วยเหลือในการระงับเหตุ ณ จุดเกิดเหตุ ร่วมกับ UC ของแต่ละ
เจ้าของท่อผลิตภัณฑ์ต้นเหตุ และหรือท่อข้างเคียง เจ้าของ Piperack  
ผู้ทำหน้าที่ : (ตามลำดับ) 
(1) เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยอาวุโส 
(2) เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย 
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(3) ผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
1.5) ผู้ประสานงานภาวะฉุกเฉิน : Mutual Aid Coordinator (MC) 

มีหน้าที่ความรบัผิดชอบในการประสานงานภายในระหว่างทีมสนับสนุนของ EFT กับทีมสนับสนุนจาก
ภายนอก และดูแลความเรียบรอ้ยพื้นทีร่่วมกับ EM และ OC 
ผู้ทำหน้าที่ : (ตามลำดับ) 
(1) เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย 
(2) ผู้ช่วยหัวหน้าชดุรักษาความปลอดภัย ระดับ 3  
(3) ผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

1.6) ผู้ทำหน้าที่ผูช้่วยหัวหน้าชุดดับเพลิง : Asst. Fire Chief (AFC) 
มีหน้าที่ควบคุมบัญชาการและสั่งการหัวหน้าพนักงานดับเพลิงในที่เกิดเหตุ โดยปฏิบัติงานภายใต้คำส่ัง
ของ OC  
ผู้ทำหน้าที่  : (ตามลำดับ) 
(1) ผู้ช่วยหัวหน้าชดุรักษาความปลอดภัย ระดับ 3  
(2) เจ้าหน้าทีร่ักษาความปลอดภัย ระดับ 2 
(3) ผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

1.7) ผู้ทำหน้าที่เป็นผู้ช่วยหัวหน้าพนักงานดับเพลิง : Asst. Fire Leader (AFL) 
มีหน้าที่ควบคุมทีมดับเพลิง โดยรับคำส่ังจาก FC 
ผู้ทำหน้าที่  :  
(1) เจ้าหน้าทีร่ักษาความปลอดภัย ระดับ 2 

1.8) ผู้ช่วยทีมดับเพลิงกู้ภัย : Asst. Fire Team (AFT) 
มีหน้าที่ดับเพลิง ภายใต้คำส่ัง FL 
ผู้ทำหน้าที่  :  
(1) เจ้าหน้าทีร่ักษาความปลอดภัย ระดับ 1 
(2) ผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

1.9) ทีมสนับสนุนด้านเทคนิค : Technical Support (TS) 
มีหน้าที่ในการสนับสนุนข้อมูลดา้นวิศวกรรม ระบบโครงสร้าง ฐานราก หรือทอ่ผลิตภัณฑ์ที่ไดร้ับเกดิผล
กระทบ ปฏิบัตหิน้าที่รว่มกับศูนย์ ECC / EFT 
ผู้ทำหน้าที่  : (ตามลำดับ) 
(1) ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการ 
(2) วิศวกรโยธา และ/หรือ วิศวกรระบบท่อ วิศวกรควบคุมงาน 
(3) ผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
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1.10) ทีมสนับสนุน : Support Team (ST)  
มีหน้าที่ความรบัผิดชอบในการจัดเตรียมสนับสนุนอาหาร เครือ่งดื่ม การปฐมพยาบาล ประสานงานให้
ความช่วยเหลือผู้ป่วยหรือผู้ที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ทีเ่กิดขึ้น ตามที่ OC หรือ MC รอ้งขอ 
ผู้ทำหน้าที่  : (ตามลำดับ) 
(1) ผู้จัดการฝ่ายบรหิาร 
(2) เลขานุการผู้จัดการทั่วไป 
(3) ผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอก
สา
รไม
่คว
บค
มุ



 

"เอกสารนี้ใช้ภายใน บริษัท อีสเทิร์น ฟลูอิด ทรานสปอร์ต จำกัด เท่านั้น ห้ามสำเนาหรือทำซ้ำโดยไม่ได้รับอนุญาต" 
ระเบียบการปฏิบัติงาน : แผนควบคุมและระงับเหตุการณ์ผิดปกติ / ภาวะฉุกเฉิน แก้ไขคร้ังท่ี  :  7 
รหัสเอกสาร  :   EFT-SD-006 วันท่ีมีผลบังคับใช้  :   25 สิงหาคม 2565 หน้า:   16 / 28 

 

2) ผังตอบโต้ภาวะฉุกเฉินระดับ 2 
     

 
ผ 
 

 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

แจ้งขอความช่วยเหลือ 

IC/ ผู้อำนวยการท้องถ่ิน 

 
EM (EFT) /  

ศูนย์ ECC / EFT 
 

MC 
(Mutual Aid 

OC (EFT) 
และ 

UC (ผู้ควบคุมสั่งการร่วม) 

ED (EFT) 

UC (ผู้ควบคุมสั่งการร่วม) 
- เจ้าของท่อต้นเหตุ/ท่อ
ข้างเคียง 
- เจ้าของ Pipe rack /Pipe 
rack ข้างเคียง 

กอ.ปภ.จว.รย. 

ED สำนักงานนิคมฯ/ ท่าเรือฯพืนที
เกิดเหตุและศูนย์ EMCC/ สนับสนุน สนบัสนุน 

FC (Fire Chief) 
/ User ต้นเหตุ หรือ กนอ. 

FL (Fire Leader) 
/ User ต้นเหตุ 

FL (Fire Leader) 
/ User ต้นเหตุ 

FT (Fire Team) FT (Fire Team) 

จุดเกิดเหต ุ

ทีมสั่งการของการนิคมฯ / เจ้าของพ้ืนท่ี 

เตรียมความ
พร้อมช่วยเหลือ 

ทีมสนับสนุนควบคมุเหตุการณ์ 
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3) หน้าที่รับผิดชอบตอบโต้ภาวะฉุกเฉินระดับ 2  
เพื่อให้การตอบโต้ และควบคุมภาวะฉุกเฉินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และต่อเนื่อง จึงไดก้ำหนดตำแหน่ง 
หน้าที่ ความรับผิดชอบ ในการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินระดับ  2 ให้ปฏิบัติ ดังนี ้

1) ผู้อำนวยการในภาวะฉุกเฉิน : Emergency Director (ED)  
เพื่อรายงานเหตุการณ์ใหก้ับ ED กนอ. หรอืเดนิทางไปยงัศูนยป์ระสานงานของนิคมฯ หรอื EMCC 
เมื่อรับทราบทันทีที่ประกาศภาวะฉุกเฉินระดับ 2 
ผู้ทำหน้าที่ : (ตามลำดับ) 
(1) ผู้จัดการทั่วไป 
(2) รองผู้จดัการทั่วไป 
(3) ผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

2) ผู้จัดการควบคมุภาวะฉุกเฉิน : EM (Emergency Manager)  
ทำหน้าที่ประสานงานกับ OC และ UC และ MC ในการเข้าระงับเหต ุ
ผู้ทำหน้าที่ : (ตามลำดับ) 
(1) ผู้จัดการฝ่ายความปลอดภัยและฝึกอบรม 
(2) เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยอาวุโส 
(3) ผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

3) ผู้สั่งการ ณ ที่เกิดเหตุ : OC  (On-scene Commander)   
มีหน้าที่ควบคุมส่ังการหรือสนับสนุนช่วยเหลือในการระงับเหตุ ณ จุดเกิดเหตุ รว่มกับ UC ผูท้ำ
หน้าที่ : (ตามลำดับ) 
(1) เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยอาวุโส 
(2) เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย 
(3) ผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

4) ผู้ประสานงานภาวะฉุกเฉิน : (MC) Mutual Aid  Coordinator  
ทำหน้าที่ประสานงานระหว่างทีมสนับสนุนของ EFT กับทีมสนับสนุนจากภายนอก และ/หรอื 
เจ้าหน้าที่ กนอ. และผู้แทนของหน่วยงานราชการ  
ผู้ทำหน้าที่ : (ตามลำดับ) 
(1) เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย 
(2) ผู้ช่วยหัวหน้าชดุรักษาความปลอดภัย ระดับ 3  
(3) ผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

5) ผู้ทำหน้าที่ผูช้่วยหัวหน้าชุดดับเพลิง : Asst. Fire Chief (AFC) 
มีหน้าที่ควบคุมบัญชาการและส่ังการพนักงานดับเพลิงในที่เกดิเหตุ โดยปฏิบตัิภายใต้คำส่ังของ OC 
และ UC 
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ผู้ทำหน้าที่  : (ตามลำดับ) 
(1) ผู้ช่วยหัวหน้าชดุรักษาความปลอดภัยระดับ 3  
(2) เจ้าหน้าทีร่ักษาความปลอดภัยระดับ 2 
(3) ผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

6) ผู้ทำหน้าที่ผูช้่วยพนักงานดับเพลิง : Asst. Fire Leader (AFL) 
มีหน้าที่ควบคุมทีมดับเพลิงกู้ภัย โดยรับคำส่ังจาก FC 
ผู้ทำหน้าที่  :  
(1) เจ้าหน้าทีร่ักษาความปลอดภัยระดับ 2 

7) ผู้ช่วยทีมดับเพลิงกู้ภัย : Asst. Fire Team (AFT) 
มีหน้าที่ดับเพลิง ภายใต้คำส่ัง FL 
ผู้ทำหน้าที่ : 
1) เจ้าหน้าทีร่ักษาความปลอดภัยระดับ 1 

4) หน้าที่รับผิดชอบงานจราจร  
สนับสนุนและอำนวยความสะดวกด้านการจราจรให้กับรถดับเพลิง/รถพยาบาล โดยปฏิบัติงานร่วมกับเจ้าหนา้ที่
ตำรวจและเจ้าหน้าที่การนิคมฯ ที่ให้การสนับสนุนการจราจรตามแผนปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน  

ผู้ทำหน้าที่  : (ตามลำดับ) 
(1) เจ้าหน้าทีร่ักษาความปลอดภัยระดับ 2 
(2) เจ้าหน้าทีร่ักษาความปลอดภัยระดับ 1 
(3) ผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

5) หน้าที่รับผิดชอบงานรักษาความปลอดภัย  
สนับสนุนทีม รปภ. ของสำนักงานนิคมพื้นที่ หรือสานักงานท่าเรือฯ เพื่อกั้นเขตหรือปิดกั้นพื้นที่หรอืเส้นทางเพื่อ
ป้องกันบุคคล/ยานพาหนะที่ไม่เกี่ยวข้องเข้าพื้นที่อันตรายโดยประสานงานกับโรงงานทีเ่กดิเหตุ และรักษาความ
สงบเรียบร้อยภายในนิคมอุตสาหกรรมพื้นที่ หรือท่าเรืออุตสาหกรรม 

ผู้ทำหน้าที่  : (ตามลำดับ) 
(1) เจ้าหน้าทีร่ักษาความปลอดภัยระดับ 2 
(2) เจ้าหน้าทีร่ักษาความปลอดภัยระดับ 1 

7. ช่องทางการสื่อสาร (Communication)  
กำหนดให้มีการส่ือสารตามรูปแบบ ช่องทาง สำหรับกรณีเกิดเหตุการณ์ผิดปกต ิ/ ภาวะฉุกเฉิน ดังนี ้
1) ช่องทางในการติดต่อ ศูนย์ประสานงานเหตกุารณ์ผิดปกติ / ภาวะฉุกเฉิน (Emergency Coordination 

Center : ECC / EFT) รับแจง้เหตุฉุกเฉินตลอด 24 ชัว่โมง มดีังนี ้
(1) โทรศัพท์ : 038 687 511 (24 ชั่วโมง) 
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(2) โทรศัพท์ : 038 687 513 – 4 ต่อ 44 (24 ชั่วโมง) 
(3) โทรศัพท์มอืถือ : 095 3871791 (24 ชั่วโมง) 
(4) โทรสาร : 038 687 512 
(5) วิทยุส่ือสาร : ระบบทรั้งโมบาย (Trunk Mobile) 
(6) ส่ือสารทางเอกสาร หรือจดหมายอิเลคโทรนิค (E-mail), LINE 

2) การรับแจ้งเหตกุารณ์ผิดปกติ / ภาวะฉุกเฉิน 
เมื่อมีผู้พบเห็นเหตุการณ์ผิดปกติ / ภาวะฉุกเฉิน ให้ผู้รับแจง้ ECC/EFT ทำการบันทกึข้อมูลโดยระบุ
รายละเอียดลงในแบบฟอร์มรายงานรับการโทรแจ้งเหตุฉุกเฉิน (EFT-SD-015) ดงันี ้
(1) ชื่อผู้แจ้งเหตุ / ที่อยู่ หรือ สังกดั 
(2) เบอร์โทรศัพทท์ีต่ิดต่อกลับได้  
(3) สถานที่เกิดเหต ุ 
(4) ลักษณะเหตุการณ์ (ระบุเหตกุารณ์ให้ชัดเจน เช่น ไฟไหม้,สารเคมีรั่วไหล, ระเบิด เป็นต้น) 
(5) ความรุนแรงและผลกระทบ (ผู้บาดเจ็บ, ส่ิงแวดล้อม, ความเสียหาย เบื้องต้น) 
(6) ลักษณะของพื้นที่, ประชากร, ผู้อยู่ในเหตุการณ ์ 
(7) อื่น ๆ  

3) การสรุปเหตุการณ์ระงับเหตุฉุกเฉิน 
หลังจากสามารถระงับเหตุได้ เจ้าหน้าที่ศูนย์ ECC/EFT สรุปเหตุการณ์ระงับเหตุฉุกเฉิน (FM-SD-045) 
ให้กับเจ้าหน้าทีค่วามปลอดภัย EFT ตรวจสอบในวันทำการถัดไป 

4) การแจง้เหตถุึงหน่วยงานภายนอก 
เมื่อมีเหตกุารณผิ์ดปกติ / ภาวะฉุกเฉิน ที่อาจส่งผลกระทบถึงหน่วยงานภายนอกและสิ่งแวดล้อม ให้ศูนย์ 
ECC/EFT แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบตามที่ระบุไวใ้นแผนปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินในกลุ่มนิคม
อุตสาหกรรม พืน้ที่มาบตาพุด กำหนดไว้โดยให้ดำเนินการแจง้ผู้ที่เกี่ยวข้อง ดงันี ้
(1)  ทันททีี่เกดิเหตใุห้แจ้ง EMCC เพื่อทราบ (เตรียมพร้อม) หรอืเพื่อขอความชว่ยเหลือ 
(2)  แจ้งสำนักงาน นิคมฯ พื้นที่เกดิเหต ุ
(3) เจ้าของทอ่ผลิตภัณฑ์ต้นเหต ุ
(4) เจ้าของทอ่ผลิตภัณฑ์ข้างเคียงที่อาจจะไดร้ับผลกระทบ 
(5) เจ้าของ PIPERACK หรอื เจ้าของ PIPERACK ข้างเคียง 
(6) แจ้งโรงงานข้างเคียงและโรงงานที่อาจไดร้ับผลกระทบ 

5) การทดสอบสัญญาณแจ้งภาวะฉุกเฉิน  
กำหนดให้ใชข้่ายวิทยรุะบบ Trunk Mobile เป็นข่ายกลางในการทดสอบการติดต่อส่ือสารดังนี้ 
(1) กำหนดให้มีการทดสอบสัญญาณวิทยุ ทุกวันรว่มกับ EMCC เวลา 09:30 น. และ 21:30 น.  
(2) กำหนดให้มีการทดสอบสัญญาณวิทยุ ทุกวันรว่มกับ ESEC เวลา 09:00 น. และ 21:00 น.  
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(3) กำหนดให้มีการทดสอบสัญญาณวิทยุ ทุกวันรว่มกับ ROC เวลา 08:00 น. และ 20:00 น.  
(4) กำหนดให้มีการทดสอบสัญญาณวิทยุ ทุกวันรว่มกับ AIE เวลา 11:30 น. และ 00:00 น.  
(5) กำหนดให้มีการทดสอบสัญญาณวิทยุ ทุกวันรว่มกับ CRAT เวลา 08:00 น. และ 20:00 น.  

8. แผนบรรเทาทกุข์และแผนปฏิรูปฟื้นฟู  
1) แผนบรรเทาทกุข์  
 

หน้าที่รับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ  
1. ประเมินสภาพความเสียหายและผลกระทบโดยรวม  ผู้จัดการทั่วไปหรือรองผู้จัดการทั่วไป  
2. สำรวจและประเมินความเสียหายสภาพหน้างาน ผลการ

ปฏิบัติงาน และรายงานสถานการณ์ฉุกเฉิน  
ฝ่ายความปลอดภัยฯ  

3. สำรวจและประเมินความเสียหายด้านวิศวกรรม  ผลกระทบ
กับโครงสร้าง ระบบท่อ อุปกรณ์ 

ฝ่ายปฏิบัติการ 

4. ประสานงานในการให้ความช่วยเหลือและสงเคราะห์
ผู้ประสบภัย (ถา้มี) 

ฝ่ายบริหาร 

5. ปรับปรงุแก้ไขปญัหาเฉพาะหนา้เพื่อให้สามารถดำเนิน 
การไดเ้ร็วที่สุด 

ฝ่ายความปลอดภัยฯ และฝ่ายปฏิบัติการ 

 
2) แผนปฏิรูปฟื้นฟ ู
 

หน้าที่รับผิดชอบ  ผู้รับผิดชอบ  
1. กำหนดแนวทางและงบประมาณ ผู้จัดการทั่วไปหรือรองผู้จัดการทั่วไป 
2. ประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องที่ไดร้ับความเสียหายทั้งหมด  ฝ่ายความปลอดภัยฯ 
3. ปรับปรงุซ่อมแซมเพื่อให้กลับสู่สภาพปกติโดยคำนึงถึงความ

ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  
ฝ่ายปฏิบัติการ 

4. ประสานงานในการให้ความช่วยเหลือผู้ป่วยหรอืผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบจากเหตุการณ์ทีเ่กิดขึ้น (ถ้ามี) 

ฝ่ายบริหาร 

9. การรายงานและการสอบสวน 
การสอบสวนเพื่อหาสาเหตุของเหตุการณ์ที่เกิดขึ ้นนั้น จะมีด้วยกันหลายฝ่ายทั้งจากหน่วยงานภายในและ
หน่วยงานภายนอก ซึ่งอาจแบ่งได้ดังต่อไปนี้คือ 
1) เจ้าหน้าที่ศูนย์ ECC/EFT การสรุปเขียนรายงานที่เกดิขึ้นลงในแบบฟอร์มสรปุเหตุการณร์ะงบัเหตุฉุกเฉิน 

(FM-SD-045) 
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2) ภายนอก 
(1) การสอบสวนของเจ้าหน้าที่ตำรวจในเขตท้องที่รับผิดชอบ 
(2) การสอบสวนและตรวจสอบของ บรษิัทประกนัภัย 
(3) อื่น ๆ 

3) ภายใน 
(1) การจดัทำรายงานสอบสวนอุบัติเหตุและเหตกุารณ์ผิดปกต ิ
(2) การจดัทำรายงานตามแบบ จป. 4 กรณีมีผู้บาดเจ็บ หรือเสียชีวิต  
(3) อื่น ๆ 

10. การตรวจสอบและหาสาเหตุ 
ผู้ประกอบการใดที่เป็นต้นเหตุกอ่ให้เกิดภัยและทำใหเ้กิดผลกระทบเป็นวงกว้าง EFT จะเข้าร่วมดำเนินการ
ตรวจสอบและหาสาเหตุของภัย โดยใช้บุคลากรหรือองค์กรหน่วยงานที่มีประสบการณ์และความชำนาญเป็นที่
ยอมรับตอ่สาธารณชนดำเนินการสรุปผลการตรวจสอบและสาเหตุต่อคณะทำงาน ที่ กนอ. หรือหน่วยงานตน้เหตุ
จัดตั้งขึ้น 

11. การฝึกอบรม  
เจ้าหน้าที่ฝ่ายความปลอดภัยหรือผู้ที่ไดร้ับมอบหมาย เป็นผู้จดัให้มกีารฝึกอบรมใหก้ับพนกังาน และผู้รับเหมา
เพื่อเตรียมการรองรับเหตุการณผิ์ดปกติ / ภาวะฉุกเฉิน ดังนี ้
1) พนักงานใหม่หรือผู้รับเหมา 

พนักงานใหม่ และผู้รับเหมาจะต้องได้รับการฝึกอบรมความปลอดภัยและชี้แจงให้ทราบถึงแนวทาง และวิธี
ปฏิบัติในกรณีเหตุการณ์ผิดปกติ / ภาวะฉุกเฉิน ก่อนที่จะเริ่มทำงาน 

2) พนักงานรักษาความปลอดภัย 
พนักงานรักษาความปลอดภัยจะต้องได้รับการฝึกอบรมและทบทวน แผนการดับเพลิงและเทคนิค รวมถึง
เรื่องทฤษฏีการเกิดไฟ สารดับเพลิงชนิดต่าง ๆ ตลอดจนการใช้อุปกรณ์ดับเพลิง อุปกรณ์ป้องกันอันตราย
ส่วนบุคคล อุปกรณ์ช่วยหายใจทั้งภาคทฤษฏีและปฏิบัติ และจัดให้มีการทบทวนอย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง 

12. การฝึกซอ้มและการปฏิบัติตามแผน 
บริษทักำหนดให้มีการฝึกซ้อมแผนฯ ระดับเหตุการณ์ผิดปกต ิ/ ภาวะฉุกเฉิน อย่างน้อย ปีละ 1 ครัง้  

13. การทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินฯ 
บริษทักำหนดให้มีการประชุมทบทวนแผนฉุกเฉินฯ ใหท้ันสมัยอยู่เสมอ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อปรับปรุงการ
เปล่ียนแปลง และประเด็นที่พบปัญหา ใหเ้หมาะสมมากยิ่งขึ้น หรือเมือ่มีการปรับเปล่ียนแผนฉุกเฉินของ
หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง 
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14. การติดต่อสื่อสารหน่วยงานภายนอกกรณีฉุกเฉิน 
1) สำนักงานกลุ่มนิคมอุตสาหกรรม พื้นที่มาบตาพุด (Map ta phut Complex) 
 

# ชื่อสถานประกอบการ ชื่อเรียกย่อ โทรศัพท ์
1 ศูนย์เฝ้าระวังฯ (EMCC) 

สำนักงานนิคมฯมาบตาพุด 
(EMCC) 
(สนพ.) 

โทรศัพท์ : 0-3868-3933 
Mobile: 081 732 3485 
Fax.: 038 685-756 

2 สำนักงานนิคมอุตสาหกรรม ผาแดง  (สน.ผด.) 038 683 318-20 
3 สำนักงานนิคมอุตสาหกรรม WHA EIE (สน.หอ.) โทรศัพท์ : 0-3868-3960 

Fax.: 0-3801-7496 
4 สำนักงานนิคมอุตสาหกรรม ASIA (สน.อซ.) 038-689 091, 092-283 3342, 

ผจก. นิคมฯ  096-159 5453 
5 สำนักงานนิคมอุตสาหกรรม RIL  (สน.อล.) โทรศัพท์ : 0-3893-7911 

Fax. : 0-3891-5316 
6 ศูนย์ประสานงานและอำนวยความสะดวกในการ 

เดินเรอื (VTMS) สนง.ท่าเรือฯ 
(สทร.) โทรศัพท์ : 0-3868-7810 

Fax. : 0-3868-3176 
Mobile: 09-8845-2426 
วิทยุ Marine band : ช่อง 13 14 16 

7 ศูนย์ประสานงานฯ บริษทั GUSCO GUSCO 038 683 848-9 
8 บริษทั เอ็นพีซี เซพต้ี แอนด์ เอน็ไวรอนเมนทอล 

เซอร์วิส 
NPC S&E 038 977 999 

2) หน่วยงานราชการท้องที ่
# หน่วยงาน เบอร์โทรติดต่อ 
1 สาธารณสุข (หน่วยแพทยเ์คล่ือนที่) 1669 
2 เทศบาลเมืองมาบตาพุด (ดับเพลิง) 038 685 191, 038 608 983, 

199 
3 สถานีตำรวจภูธรห้วยโปง่  038 683 111, 038 683 100 
4 สถานีตำรวจภูธรมาบตาพุด 038 607 111 
5 โรงพยาบาลมาบตาพุด 038 684 696 
6 โรงพยาบาลระยอง 038 611 104 
7 โรงพยาบาลมงกุฎระยอง 038 682 136 
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# หน่วยงาน เบอร์โทรติดต่อ 
8 โรงพยาบาลกรงุเทพระยอง 038 921 999 
9 โรงพยาบาลบ้านฉาง  038 603 838 
10 ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดระยอง (หลักเมอืง) 038 694 089 

 
3) เจ้าของ Piperack (PIPERACK OWNER) 

# ชื่อสถานประกอบการ ชื่อเรียกย่อ โทรศัพท ์
1.  บริษทั นิคมอุตสาหกรรมเอเซีย จำกัด AIE 038-689 091, 092-283 3342, 

ผจก. นิคมฯ  096-159 5453 
2.  บริษทั กรุงเทพ ซินธิติกส์ จำกดั BST 038 698 611, 038 698 698  
3.  บริษทั อีสเทริ์น ไพพ์ไลน์ เซอรว์ิสเซส จำกัด WHA EPS 038 684 078-80 ตอ่ 2323 
4.  บริษทั โกลว์ พลังงาน จำกัด (มหาชน) GE (COCO) CCR : 038 684 016, 038 698 400, 

038 684 060 ต่อ 2333 
5.  บริษทั โกลว์ เอสพีพี 1 จำกัด G. SPP-1 CCR : 038 685 589-91 ตอ่ 1310, 

1311 and Mobile phone no.  
089 205 7047 (Shift Leader) 

6.  บริษทั โกลว์ เอสพีพี 3 จำกัด G. SPP3 (TCC) MCR : Mobile phone no. 
0854853412 (Shift Leader) 

7.  บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอยี่ จำกดั GPSC (CUP-1) (CCR1) 081-996-2982,  
085-5525-522 

8.  บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอยี่ จำกดั GPSC (CUP-3) (CCR3) 089-896-3648,  
085-5525-522 

9.  บริษทั ลินเด้ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) LINDE CR : 038 685517-8, 038 683219-20 
10.  บริษทั พีททีี โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) PTTGC 038 975 191, 038-97 5455   
11.  บริษทั ปตท. จำกัด (มหาชน) PTT Standby Team (Rayong) 

0819258876, Gas Control Center 
(Chonburi) 1540 

12.  บริษทั ระยอง ไปป์ไลน์ จำกัด RPL ECC 937 911 
13.  บริษทั จีซี-เอ็ม พีทีเอ จำกัด (GCMP) GCMP 

(SMPC เดิม) 
EDC 038925428, 038 685 100 ตอ่ 
180 

14.  บริษทั ไทยโพลีโพรไพลีน จำกดั TPE 038-683 393-7 ต่อ 2185 
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# ชื่อสถานประกอบการ ชื่อเรียกย่อ โทรศัพท ์
15.  บริษทั ทีพทีี ปิโตรเคมิคอลส์ จำกัด (มหาชน) TPT (TPTUC) 038-683 288-98 ตอ่ 335, 315, 325 
16.  บริษทั สยามโพลิเอททีลีน จำกดั  SPE EDC 038925428 
17.  บริษทั สยามเลเทกซ์สังเคราะห ์จำกัด  SSLC EDC 038925428 

    
 

4) เจ้าของทอ่ผลติภัณฑ์ (USERS) 
# ชื่อสถานประกอบการ ชื่อเรียกย่อ โทรศัพท ์
1.  บริษทั อดิตยาเบอร์ล่าเคมีคัลส์ (ประเทศไทย) 

จำกัด 
ABCT - CA 

(TOCC) 
038-68-7356-9 ต่อ 255, 222, 203  

2.  บริษทั แอดวานซ์ ไบโอเคมิคอล (ประเทศไทย) 
จำกัด 

ABT 038-68-7356-9 ต่อ 255, 222, 203  

3.  บริษทั ไทยอาซาฮีเคมีภัณฑ์ จำกัด AGC (THASCO) 038-683 572-5, ตอ่ 154, 156 
4.  บริษทั แอร์ ลิควิด (ประเทศไทย) จำกัด ALT 038-687-364-5 # 111 
5.  บริษทั เอเซยี ปโิตรเลียม (ไทยแลนด์) จำกัด APT (ASC) 038 685 100 ต่อ 180, 183 
6.  บริษทั บางกอกโคเจนเนอเรช่ัน จำกัด BCC 038 685 837-9 ต่อ 113 
7.  บริษทั บางกอกอินดัสเทรียลแกส๊ จำกัด BIG 038 683 004, 038-685 242,  

089 8162053 
8.  บริษทั กรุงเทพ ซินธิติกส์ จำกดั BST 038 698 611, 038 698 698   
9.  บริษทั ดาว เคมคิอล (ประเทศไทย) จำกัด DOW EDC 038925428, 038 925 400 
10.  บริษทั โกลบอลกรีนเคมิคอล จำกัด (มหาชน)  GGC CCB : 038 977 412, 038 975 191, 

038 994 236 
11.  บริษทั จีเนียส อินทิเกรเต็ด โซลูชั่น จำกัด  GIS 038-020247, 081-6509411 
12.  บริษทั โกลว์ พลังงาน จำกัด (มหาชน) GLOW (GE) CCR : 038 684 016, 038 698 400, 

038 684 060 ต่อ 2333 
13.  บริษทั โกลว์ เอสพีพี 1 จำกัด GLOW  (SPP1) CCR : 038 685 589-91 ตอ่ 1310, 

1311 and Mobile phone no.  
089 205 7047 (Shift Leader) 

14.  บริษทั โกลว์ เอสพีพี 3 จำกัด GLOW  MCR : Mobile phone no. 
0854853412 (Shift Leader) 
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# ชื่อสถานประกอบการ ชื่อเรียกย่อ โทรศัพท ์
15.  บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จำกัด GPSC  085 485 3412, 092-259-9040, 

085-5525-522 
16.  บริษทั ไออาร์พซีี จำกัด (มหาชน)  IRPC  038-802560, 1800 800 008  
17.  บริษทั เอ็ชเอ็มซี โปลีเมอส์ จำกัด HMC 038-683-385 
18.  บริษทั เอ็มทีพี เอชพีพีโอ แมนูแฟคเจอริง่ จำกดั MTP HPPO EDC 038925428, 038925400 
19.  บริษทั อินโดรามา ปิโตรเคม จำกัด (AIE Plant) IRPL 038-689081-5 ext. 526. 
20.  บริษทั เคแอลเจ ออร์แกนนิค (ประเทศไทย) 

จำกัด 
KLJ 038 693 219 ต่อ 102, 115, 117 

21.  บริษทั ลินเด้ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) LTH (TIG) CR : 038 685517-8, 038 683219-
20 

22.  บจก.  ลินเด้ ไฮโค LTH (HYCO) CR : 038 685517-8, 038 683219-
20 

23.  บริษทั เอ็ม ไอ จี โปรดักชั่นส์ จำกัด MIGP 038-683 530-2 
24.  บริษทั พีททีี ฟนีอล จำกัด PPCL 038-643-901 
25.  บริษทั ปตท. จำกัด (มหาชน) PTT Standby Team (Rayong) 

0819258876 ,Gas Control Center 
(Chonburi) 1540 

26.  บริษทั พีททีี อาซาฮี เคมิคอล จำกัด PTTAC CCR : 038 974 888 
27.  บริษทั พีททีี โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) PTTGC - 2 

(TOC) 
038 975 191, 038-97 5455 

บริษทั พีททีี โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) PTTGC - 3 
(NPC) 

038 975 191, 038-97 5455 

บริษทั พีททีี โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) PTTGC - 4 
(ATC) 

038 975 191, 038-97 5455 

บริษทั พีททีี โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) PTTGC - 5 
(ARO 2) 

038 975 191, 038-97 5455 

บริษทั พีททีี โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) PTTGC - 6 
(ARO 1) 

038 975 191, 038-97 5455 

 บริษทั พีททีี โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) PTTGC - 11 
(PE) 

038 975 191, 038-97 5455 
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# ชื่อสถานประกอบการ ชื่อเรียกย่อ โทรศัพท ์
 ระบบโครงสร้าง (PIPERACK)   038 975 191, 038-97 5455 
 Utilities pipelines   038 975 191, 038-97 5455 

บริษทัที่อยู่ในกลุ่มของ GC     
 -  TOCGC   CCB:038- 97 7132, 038-975-191, 

038-97 5455 
- TOCGC EA Plant   CCB:038- 97 7132, 038-975-191, 

038-97 5455 
- GGC   CCB:038- 97 7132, 038-975-191, 

038-97 5455 
 - TEX   CCB:038- 97 7132, 038-975-191, 

038-97 5455 
28.  บริษทั พีททีี แทงค์ เทอร์มินัล จำกัด PTT TANK  038 978 191 
29.  บริษทั ระยองโอเลฟินส์ จำกัด ROC EC-ROC : 038 911 995,  

038 913 333 
30.  บริษทั อารพ์ีซีจ ีจำกัด (มหาชน) RPCG (RPC)   
31.  บริษทั ระยองเพียวรฟิายเออร ์จำกัด (มหาชน) 

(เดิม) 
-   - 

32.  บริษทั ศักดิ์ไชยสิทธิ จำกดั SAKC 038-627520 ext. 78899 
33.  บริษทั จีซี-เอ็ม พีทีเอ จำกัด (GCMP) GCMP 

(SMPC เดิม) 
EDC 038925428, 038 685 100 ตอ่ 
180 

34.  บริษทั สยามโพลิเอททีลีน จำกดั SPE EDC 038925428 
35.  บริษทั สตาร์ ปโิตรเลียม รีไฟนน์ิ่ง จำกดั 

(มหาชน) 
SPRC 038 699 090 

36.  บริษทั สยามสไตรีนโมโนเมอร์ จำกัด SSMC EDC 038925428 
37.  บริษทั สยามเลเทกซ์สังเคราะห ์จำกัด SSLC EDC 038925428 
38.  บริษทั ท่อส่งปิโตรเลียมไทย จำกัด THAPPLINE 02-533-2188  
39.  บริษทั ทีโอซี ไกลคอล จำกัด TOCGC 038 977 131,  038 975 191 
40.  บริษทั ไทยโพลีอะซีทัล จำกัด TPAC 038-684816-7, ext. 1207-8  
41.  บริษทั ไทยพลาสติกและเคมีภัณฑ์ จำกัด 

(มหาชน) 
TPC 038-925-200 ต่อ 191 , 199  
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# ชื่อสถานประกอบการ ชื่อเรียกย่อ โทรศัพท ์
42.  บริษทั ไทยโพลิเอททีลีน จำกัด TPE 038-683 393-7 ต่อ 2185 
43.  บริษทั ทีพทีี ปิโตรเคมิคอลส์ จำกัด (มหาชน) TPT 038-683 288-98 ตอ่ 335, 315, 325 
44.  บริษทั ไทยสไตรีนิคส์ จำกัด TSCL CCB : 038 976 682-3, 038 975 191 
45.  บริษทั ไทยแท้งค์เทอร์มินัล จำกัด TTT 038 673 546, 038-673500 ตอ่ 191 

หรือ  586 
46.  บริษทั วีนิไทย จำกัด (มหาชน) VNT 038 925 000 ต่อ 2000 

15. เอกสารอ้างองิ 
1) แผนปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินในกลุ่มนิคมอุตสาหกรรมและท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด ปี 2562 

16. บันทึกและแบบฟอร์ม 
1) แบบฟอร์มแผนการฝึกซอ้มการป้องกันและระงบัอัคคีภัย (FM-SD-014) 
2) แบบฟอร์มรายงานรับการโทรแจ้งเหตุฉุกเฉิน (FM-SD-015) 
3) แบบฟอร์มสรุปเหตุการณร์ะงับเหตุฉุกเฉิน (FM-SD-045) 
4) แบบรายงานแจง้เหตกุารณ์ผิดปกติ /เหตุฉุกเฉินของการนิคมฯ 
5) วิธีปฏิบัติงาน การประสานงานระงับเหตุฉุกเฉินร่วมกับผู้ประกอบการ (WI-SD-ER-64-001) 
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17. เอกสารแนบทา้ย  
1) แผนผังระบบโครงสร้างวางท่อและแนวท่อขนส่งผลิตภัณฑ์ (Piperack)  
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5.29 แผนผงัจดุรวมพลและเสน้ทำงอพยพ 
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5.30 เอกสำรกรมธรรมป์ระกนัภยั 





































 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

5.31 เอกสำรกำรสื่อสำรภำยในและภำยนอก 
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5.32 ช่องทำงกำรรบัเรื่องรอ้งเรียน 



 

 

  

ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน  บริษทั เอ็นเอฟซีที จ ากดั 

ฝ่ายคลงัน ้ามนั 

คุณเกษมสันต ์ธูปแกว้   เบอร์โทร : 065 – 728-9015 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.33 เอกสำรขอนุญำตท ำงำนที่มีควำมรอ้นหรือ 

งำนที่ก่อใหเ้กิดประกำยไฟ 
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5.34 เอกสำรขอนุญำตท ำงำนทัว่ไป 
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5.35 เอกสำรกำรตรวจประเมินภำยในกำรจดักำรควำมปลอดภยั

กระบวนกำรผลิต 
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