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บรษัิท พลัส พรอ็พเพอรตxี์ จํากัด 

วิธกีารปฏิบติัเมืˠอเกิดเหตเุพลิงไหม ้ 
Document NNo. SOP-PMR-046 Revision 03 Update Date  01/06/2023 

Head oof Department  
… นฤมล  อาภรณ์ธนกุล … 

(นฤมล  อาภรณ์ธนกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย 

(คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด / บ้านเดɣียวและทาวน์เฮ้าส)์ 
 

… เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล … 

(เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย (คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด) 

 
QMR//FMR//EMR  
Approve  

 
… อัมพกิา  พรพรหมประทาน … 

(อัมพกิา  พรพรหมประทาน) 
ตัวแทนฝlายบริหารระบบงานคุณภาพ, ทรัพยากรกายภาพ และการจัดการสิˠงแวดลอ้ม 

 

1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพืˠอกําหนดขัˣนตอนการปฏิบัติเปนˮมาตรฐานเดียวกัน และเปนˮแนวทางในกระบวนการทํางาน ของ บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด 
1.2 เพืˠอให้ผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจในหน้าทɣีและความรับผิดชอบของ วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุเพลิงไหม้ 
1.3 เพืˠอกําหนดมาตรฐานสําหรับความปลอดภัย/เหตุฉุกเฉิน ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ขอบข่าย 

ครอบคลุมขัˣนตอนการปฏิบัติในการตรวจสอบเหตุ ระงับเหตุ และการจัดการเหตุหลังเพลิงไหม้สงบลง ในทุกโครงการ (C, HT) 
 
3. เอกสาร ISO ทɣีเกɣียวขอ้ง 

3.1 SOP-PMR-033 วิธีการแจ้งเคลมสินไหมทดแทน 
3.2 FRM-PMR-137 แบบฟอร์มรายงานเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
3.3 WI-PMR-001 การจําลองแผนการดับเพลิง 
 

4. ระยะเวลาในการดําเนนิการ ทันทีทɣีพบเห็น/ได้รบัแจ้งเหตุ และจัดทําสรุปรายงานภายใน 1 วัน หลังเกิดเหต ุ
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CCODE  OORANGE            

ขขันx  
ตตอน
ททɣี  หหวัขอ้ปฏิบัติ  ววิธกีารปฏิบัติ  รระยะเวลาา  เอกสาร  ผผูร้บัผดิชอบ  หมายเหตุ ุ 
1 ได้รับสัญญาณแจ้งเตือน

เพลิงไหม้ หรือ ได้รับ
แจ้งเหตุเพลิงไหม ้

1.1 ฝˡายจัดการ, รปภ. ได้รับสัญญาณแจ้งเตือนเพลิงไหม้ 
หรือ ได้รับแจ้งเหตุเพลิงไหม้จากผู้พักอาศัย 
1.2 ฝˡายจัดการ / รปภ.หรือผูพ้บเหต ุแจ้ง BM/VM  
1.3 BM/VM รายงานผลให้ OM และ SSI ทราบเบxืองต้น 

ทันทีทɣีได้รับ
สัญญาณเตือน 
/ ได้รับแจ้ง 

N/A -BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 
-รปภ. 

 

2 เข้าตรวจสอบ ณ จุดเกิด
เหตทɣีุได้รับแจ้งว่ามีเหตุ
เพลิงไหม ้

2.1 BM/VM, ฝˡายจัดการ, รปภ. และ SSI เข้าตรวจสอบ 
ณ จุดเกิดเหตุทɣีได้รับแจ้งว่ามีเหตุเพลิงไหม้ และให้นําถัง
อุปกรณ์ดับเพลิง และ ไฟฉายไปด้วยทุกครxัง 
2.2 ดําเนินการตามเหตุทɣีพบ 
กรณีพบว่าเปนˮเหตุเพลิงไหม้จรงิ 
ดําเนินการตามขัˣนตอนทɣี 3 
กรณีไม่ใช่เหตุเพลิงไหม ้แต่เกิดจากระบบผิดพลาด 
ช่างประจําหน่วยงาน ถอดอุปกรณ์ออกมาทําตรวจเช็ค
และทําการ Reset ระบบใหมอี่กครxัง 
2.2.1 กรณี Reset ระบบ แล้วยงัคงมีปญ˞หา 
ช่างประจําหน่วยงานแจ้งบรษัิทฯ ทɣีดูแลมาตรวจสอบ
อย่างละเอียด และ แก้ไขหรือเปลɣียนอุปกรณ์ หาก
อุปกรณ์ชํารุด 
2.2.2 กรณี Reset ระบบแล้วไม่มีปญ˞หา 
ช่างประจําหน่วยงาน ติดตามผลจนกว่าอุปกรณ์จะเข้าสู่
สถานะปกติ และจัดทํารายงานตามขัˣนตอนทɣี 4 
 

ภายใน 5 นาที
ทɣีได้รับแจ้ง 

N/A -BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 
-ช่างเทคนิค 
-รปภ. 
-SSI 

 

3 การเข้าควบคุมเหตุ
เพลิงไหม้  

3.1 BM/VM ฝˡายจัดการแจ้งเหตฉุุกเฉนิโทร.199 
3.2 BM/VM, ฝˡายจัดการ, ช่างเทคนิค, รปภ. และ SSI 
ดําเนินการควบคมุเพลิงไหม้ตามหน้าทɣีทɣีรับผิดชอบ 
กรณีควบคมุเพลิงได้ 
เมืˠอเข้าระงับเหตุสามารถควบคุมเพลิงให้สงบไม่ลุกลาม 
ให้ทําการประเมิน และเฝˤาติดตามสถานการณ์ 
กรณีควบคมุเพลิงไม่ได้ 
เมืˠอเข้าระงับเหตุไม่สามารถควบคมุเพลิงได้ ให้ดําเนิน 
การตามแผนอพยพหนีไฟ และแจ้งสถานีดับเพลิงในเขต
พืˣนทɣีรับผิดชอบ พรอ้มกับแจ้งผู้บงัคับบญัชาตามสาย
งานทันที (แจ้งเหตฉุุกเฉนิโทร.199, แจ้งเหตุแพทย์
ฉุกเฉิน โทร.1669 หรือ 1646) 
 
เพิˠมเติม 
ฝˡายจัดการโทรสอบถามลูกบา้น/แจ้งลูกบ้านเพืˠอ 
ขอนุญาต กรณีไม่มีผู้รับสายให้ฝˡายจัดการทําการแจ้ง 
199 เพืˠอให้เจ้าหน้าทɣีนําเขา้พืˣนทɣี หากไม่สามารถติดต่อ
ลูกค้าได้และต้องทําการเขา้ห้องลูกบ้าน ฝˡายจัดการต้อง
มีการถ่ายรูปเพืˠอเปนˮหลักฐาน 

ทันทีเมืˠอ
พบว่าเปนˮเหตุ
เพลิงไหม ้

N/A -BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 
-ช่างเทคนิค 
-รปภ. 

 

4 การจัดการหลังการ
ควบคมุเพลิงไหม ้

4.1 ฝˡายจัดการ สํารวจ และ สรุปความเสียหายทɣีเกิดขึˣน
เบืˣองต้น ส่งให้ PMC, OM และ SSI 
4.2 ฝˡายจัดการดําเนินจัดทําประกาศแจ้งให้ผู้พักอาศัย
ทราบถึงสถานการณ์และการจัดการ 
4.3 BM/VM, ฝˡายจัดการ ดําเนินการติดต่อและจัดทํา
เอกสารส่งให้บริษัทประกันภัยเคลมสินไหมทดแทน 
ภภายใน 224 ชชม. (หากมี) 

เมืˠอควบคุม
เพลิงไหม้ได้ 

SOP-PMR-033 
วิธีการแจ้งเคลม
สินไหมทดแทน 

-BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 

 

5 การจัดทํารายงานสรุป
เหตุการณ์ 

5.1 BM/VM จัดทํารายงานสรุปเหตุการณ์  
เพืˠอรายงานผู้ว่าจ้าง และผู้บังคับบัญชาตามสายงาน 
ส่งให้ PMC, OM และ SSI 
5.2 ฝˡายจัดการ จัดเก็บรายงานสรุปเหตุการณ์เขา้แฟมʕ
กลาง หรือ ไดร์ฟกลางของหน่วยงาน  

ภายใน 1 วัน 
หลังเกิดเหต ุ

FRM-PMR-137 
แบบฟอรม์
รายงาน
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 

-BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 
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6 จัดทําแผนการฟ˷ˣ นฟู
ความเสียหาย และ
ติดตามฟ˷ˣ นฟคูวาม
เสียหาย (หากมี) 

BM/VM, ฝˡายจัดการ จัดทําแผนการฟ˷ˣ นฟูความเสียหาย  
พร้อมกับติดตามส่วนงานทɣีเกɣียวข้องหรอืรับผิดชอบใน
การแก้ไข ฟ˷ˣ นฟ ูให้กลับสู่สภาพเดิม 

ภายใน 1 
เดือน หลังเกิด
เหต ุ

N/A -BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 
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ววิธกีารปฏิบัติเมɣือเกิดเหตุเพลิงไหม้  
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รรายการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขครังxททɣี DAR No.. วันทɣีขขอแก้ไข รายละเอียด  
00 

 
DAR-PMR-002 

 
29/7/2020 

 
จัดทําเอกสารใหม่ แก้ไขรูปแบบ และรหัสเอกสาร พร้อมกับเพิมɣเติมรายละเอียดในขัˣนตอนการ
ปฏิบัติงานให้ครบถ้วนมากยิˠงขึˣน 

01 DAR-PMR-039 08/10/2021 เพิˠมตําแหน่ง FMR Approve , เปลɣียน PMR-HH เปนˮ PMR-C , เปลɣียนชɣือ Head of Department 
จากคณุกฤติยา มิติกาญจน์ เปนˮคุณเดชศักด˫ิ หล่อวัฒนศิริกุล, เพิˠม Footer และลายน˺า 

02 DAR-PMR-064 01/06/2023 เพิˠมรายละเอียดขัˣนตอนการปฎิบัติงาน และเพิˠม ขัˣนตอนการปฏิบัติงานรูปแบบ Flow 

 
เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซ˺า หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึงˣ หรือx ทั งหมดx โดยไม่ได้รับอนุญาต 

 

  
บรษัิทx พลัสx พรอ็พเพอรตี์ xจํากัด 

วิธกีารปฏิบติัเมืˠอเกิดเหตนุา˺ท่วมในพื นทɣีโครงการ  
Documentx NNo. SOP-PMR-048 Revision 03 Update Date  01/06/2023 

Head oof Department  
… ˣ นฤมลˣ ˣ อาภรณ์ธนกุลˣ … 

(นฤมลˣ ˣ อาภรณ์ธนกุล) 
ฝˡายบริหารอาคารทɣีพักอาศัย 

(คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด/ ˣ บ้านเดɣียวและทาวน์เฮ้าส์) 
 

… ˣ เดชศักด˫ิˣ ˣ หล่อวัฒนศิริกุลˣ … 

(เดชศักด˫ิˣ ˣ หล่อวัฒนศิริกุล) 
ฝˡายบริหารอาคารทɣีพักอาศัยˣ (คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด) 

 
QMR//FMR// ˣ EEMRx
AApprove  

 
… ˣ อัมพิกาˣ ˣ พรพรหมประทานˣ … 

(อัมพิกาˣ ˣ พรพรหมประทาน) 
ตัวแทนฝlายบริหารระบบงานคุณภาพ, ทรัพยากรกายภาพx และการจัดการสิˠงแวดลอ้ม 

 

1. ˣ วัตถุประสงค์ 

1.1 ˣ เพืˠอกําหนดข ันตอนการปฏิบัติเปนˮมาตรฐานเดียวกันˣ และเปนˮแนวทางในกระบวนการทํางานˣ ของˣ บริษัทx พลัสx พร็อพเพอร์ตี xจํากัด 
1.2 ˣ เพืˠอให้ผู้ปฏิบัติงานˣ เข้าใจในหน้าทɣีและความรับผิดชอบของˣ วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุน˺าท่วมในพ ืนทɣีโครงการ 
1.3 เพืˠอกําหนดมาตรฐานสําหรับความปลอดภัย/เหตุฉุกเฉินˣ ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ˣ ขอบข่าย 

ครอบคลุมข ันตอนการปฏิบัติในการจัดการเหตุน˺าท่วมภายในโครงการˣ จนเข้าสู่สภาวะปกตxิ ในทุกโครงการˣ (C, HT) 
 
3. ˣ เอกสารx ISO ทɣีเกɣียวขอ้ง 

3.1 SOP-PMR-033x วิธีการแจ้งเคลมสินไหมทดแทน 
3.2 ˣ FRM-PMR-137x แบบฟอร์มรายงานเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
 

4. ˣ ระยะเวลาในการดําเนนิการ ทันทีทɣีพบเห็น/ได้รบัแจ้งเหตุˣ และจัดทําสรุปรายงานภายในˣ 3 ˣ วันˣ หลังเกิดเหต ุ
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CODE  ORANGE      
ขันx  
ตอน
ทɣี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบัติ  ระยะเวลา  เอกสาร  ผูร้บัผดิชอบ  หมายเหต ุ 
1 พบเห็น หรอื ได้รับ

แจ้งเหตุน˺าท่วม
ภายในโครงการ 

1.1 ฝˡายจัดการ/ รปภ. พบเห็น หรือ ได้รบัแจ้งจากผู้พัก
อาศัย และ/หรือ เจ้าของบ้านว่ามีเหตุนา˺ท่วมภายใน
โครงการ 
1.2 ฝˡายจัดการ/ รปภ.  เข้าตรวจสอบพืˣนทɣีเพืˠอหาสาเหตุ
น˺าท่วมและจัดการตามแนวทางปอʕงกัน 
1.3 BM/VM แจ้ง OM, SSI ให้ทราบ และรายงานผลให้
ทราบเบืˣองต้น 

ทันทีทɣีพบ
เห็น/ได้รับแจ้ง 

N/A -BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 
-รปภ. 

ทุกโครงการ
ต้อง
จัดเตรียม
อุปกรณ์
ปอʕงกันน˺า
ท่วมไว้ 

2 การจัดการเหตุนา˺
ท่วมภายในโครงการ 

กรณีเกิดจากภัยธรรมชาติ 
1) ฝˡายจัดการ/รปภ. เข้าดําเนินการจัดแนวเขตห้าม
สัญจร และวางกระสอบทรายปด˱กxันบริเวณ พิจารณา
เคลɣือนย้ายสารเคม,ี ขยะอันตรายและใช้ป˞ˣ มน˺า ย้ายรถ 
เพืˠอปอʕงกันดูแลพืˣนทɣีทɣีสร้างความเสียหายได้  
2) ช่างประจําหน่วยงาน แจ้งผู้บงัคับบญัชาตามสายงาน 
และ คอยเช็คระดับความสูงและปริมาณการระบายน˺า
ทุก 10 นาทีจนกว่าเหตุการณ์จะกลับเขา้สู่สภาวะปกติ 
3) กรณีทɣีปริมาณนา˺เกินการควบคุม ต้องปฏิบัติดังนxี 
    3.1) หน่วยงานทɣีเกɣียวข้องร่วมกันเคลɣือนย้ายลูกค้า 
และแจ้งลูกค้าให้ไปอยู่ในจุดทɣีพร้อมจะเคลɣือนยา้ย (รถ
จากหน่วยงานราชการ เช่น กรมปอʕงกันและบรรเทาสา
ธารณภัยหรือรถทหาร) 
   3.2) กรณีลูกค้าทɣีมีผู้ปวlยติดเตียงฝˡายจัดการต้อง
ประสานงานกับหน่วยงานราชการให้มารับลูกค้าถึงทɣี
บ้าน (กรณีเกิดโรคระบาด (COVID19) ต้องแจ้งให้
เจ้าหน้าทɣีสวมใส่ชุดปอʕงกันส่วนบุคคล PPE) 
   3.3) กรณีลูกค้าทɣีมีสัตว์เลxียงต้องมีกรงหรือสายลากจูง
ให้เรียบร้อย เพืˠออํานวยความสะดวกให้แก่เจ้าหน้าทɣีใน
การเคลɣือนย้าย 
   3.4) ฝาlยจัดการต้องทราบว่าสถานทɣีทɣีลูกค้า
เคลɣือนย้ายไปอยู่ทɣีไหน เพืˠอให้ข้อมูลแก่ญาติของลูกค้า 
   3.5) ทีม SSI ต้องจัดกําลังพลเข้าตรวจความปลอดภัย
ภายในโครงการ เพืˠอปอʕงกันการโจรกรรม และให้การ
ช่วยเหลือลูกค้าทɣีไม่มคีวามประสงค์จะเคลɣือนยา้ยออก
จากพืˣนทɣีโครงการ 
   3.6) เมืˠอเข้าสู่สภาวะปกติ ฝˡายจัดการต้องแจ้งให้ลูกค้า
ทราบว่าสามารถกลับเข้าพกัทɣีโครงการได้เมืˠอไหร่ โดย
แจ้งผ่านช่องทาง Home Service Application 
กรณีเกิดจากการชํารุดของอุปกรณ์ 
1) ฝˡายจัดการ/รปภ. เข้าดําเนินการจัดแนวเขตห้าม
สัญจร และวางกระสอบทรายปด˱กxันบริเวณ และใช้ป˞ˣ ม
น˺า ย้ายรถ ดูแลพืˣนทɣีทɣีสร้างความเสียหายได้ และให้ช่าง
ประจําหน่วยงานเร่งระงับเหตุในเบxืองต้น เพืˠอปอʕงกัน
ปญ˞หาต่อเนɣือง เช่น ปด˱วาล์วน˺า และปด˱วงจรไฟฟˤา เพืˠอ
ปอʕงกันความเสียหายทɣีอาจจะเกิดขึˣน จากนxันให้รีบ
ดําเนินการแก้ปญ˞หา 
หมายเหต ุกรณีทɣีอุปกรณ์ปอʕงกันภายในโครงการไม่
สามารถระงับเหตุได้ ควรร้องขอไปยงั PMC เพืˠอ
ประสานงานไปยังผู้เกɣียวข้องในการจัดหาอุปกรณ์และ
ดําเนินการตัดสินใจด้านงบประมาณค่าใช้จ่ายทɣีเกิดขึˣน 

ทันทีทɣีพบ
เห็น/ได้รับแจ้ง 

N/A -ช่างประจํา
หน่วยงาน / 
จนท.รปภ. 
-ฝˡายจัดการ
ประจํา
โครงการ 
-ทีม SSI 

 

3 การจัดการเมืˠอ
สถานการณ์เข้าสู่
สภาวะปกติ 

3.1 ฝlายจัดการ สํารวจ และ สรุปความเสียหายทɣีเกิดขึˣน
เบืˣองต้น ส่งให้ PMC, OM, SSI 
3.2 ฝˡายจัดการดําเนินการจัดทําประกาศแจ้งให้ผู้พัก
อาศัยทราบถึงสถานการณ์และการจัดการ 

ภายใน 24 ชม. 1. SOP-PMR-033 
วิธีการแจ้งเคลม
สินไหมทดแทน 
 

- BM/VM 
- ฝˡายจัดการ 
- ช่างประจํา
หน่วยงาน 
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วิธกีารปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตนุา˺ท่วมในพืˣนทɣีโครงการ (ต่อ) 

CODE  ORANGE      
ขันx  
ตอน
ทɣี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบัติ  ระยะเวลา  เอกสาร  ผูร้บัผดิชอบ  หมายเหต ุ 
  3.3 BM/VM, ฝˡายจัดการ ดําเนินการติดต่อและจัดทํา

เอกสารส่งให้บริษัทประกันภัยเคลมสินไหมทดแทน 
ภายใน 24 ชม. (หากมี) 
3.4 ฝlายจัดการดําเนินการเก็บรวบรวมขยะทɣีเกิดขึˣนจาก
เหตุการณ์นา˺ท่วมโดยปฏิบัติตาม SOP-PMR-070 การ
บริหารจัดการของเสีย 

ภายใน 24 ชม. 2. SOP-PMR-070 
การบริหารจัดการ
ของเสีย 

  

4 การจัดทํารายงาน
สรุปเหตุการณ์ 

4.1 BM/VM รายงานสถานการณ์ให้ผู้บังคับบัญชาตาม
สายงานทราบ และประชาสัมพนัธ์ให้ผู้พักอาศัยทราบ
ข้อมูลในสถานการณ์ปจ˞จุบนั 
4.2 ฝˡายจัดการ จัดเก็บรายงานสรุปเหตุการณ์เขา้แฟมʕ
กลาง หรือ ไดร์ฟกลางของหน่วยงาน 
4.3 ฝˡายจัดการ ติดตาม แก้ไข จนกว่าจะเข้าสู่สภาพปกติ 

ภายใน 3 วัน 
หลังเกิดเหต ุ

1. ใบเคลมค่า
สินไหมทดแทนทɣีม ี
BM/VM ลงนาม 
2. FRM-PMR-137 
แบบฟอรม์รายงาน
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 

- BM/VM 
- ฝˡายจัดการ 
- ช่างประจํา
หน่วยงาน 
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วิธกีารปฎิบัติงาน 
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รายการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขครังxททɣี DAR No.. วันทɣีขขอแก้ไข รายละเอียด  
00 

 
DAR-PMR-002 

 
29/07/2020 

 
จัดทําเอกสารใหม่ แก้ไขรูปแบบ และรหัสเอกสาร พร้อมกับเพิมɣเติมรายละเอียดในขัˣนตอนการ
ปฏิบัติงานให้ครบถ้วนมากยิˠงขึˣน 

01 DAR-PMR-002 08/10/2021 เพิˠมตําแหน่ง FMR Approve , เปลɣียน PMR-HH เปนˮ PMR-C , เปลɣียนชɣือ Head of Department 
จากคณุกฤติยา มิติกาญจน์ เปนˮ คณุเดชศักด˫ิ หล่อวัฒนศิริกุล, เพิˠม Footer และลายน˺า 
 

02 DAR-PMR-042 09/02/2022 เพิˠมเติมขัˣนตอนการปฏิบัติเมืˠอปริมาณนา˺เกินความควบคุมการในจัดการเหตุน˺าท่วมภายใน
โครงการและการจัดเก็บรวบรวมขยะทɣีเกิดขึˣนจากเหตุการณ์น˺าท่วมในการจัดการเมืˠอสถานการณ์
เข้าสู่สภาวะปกติ และเพิมɣตําแหน่ง EMR Approve 

03 DAR-PMR-064 01/06/2023 เพิˠม วิธีการปฎิบัติงานรูปแบบ Flow 
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บรษัิท พลัส พรอ็พเพอรตxี์ จํากัด 

วิธกีารปฏิบติัเมืˠอเกิดเหตแุผน่ดินไหว  
Document NNo. SOP-PMR-050 Revision 02 Update Date  01/06/2023 

Head oof Department  
… นฤมล  อาภรณ์ธนกุล … 

(นฤมล  อาภรณ์ธนกุล) 
ฝˡายบริหารอาคารทɣีพักอาศัย 

(คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด / บ้านเดɣียวและทาวน์เฮ้าส์) 
 

… เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล … 

(เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล) 
ฝˡายบริหารอาคารทɣีพักอาศัย (คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด) 

 
QMR//FMR//EMR  
Approve  

 
… อัมพิกา  พรพรหมประทาน … 

(อัมพิกา  พรพรหมประทาน) 
ตัวแทนฝlายบริหารระบบงานคุณภาพ, ทรัพยากรกายภาพ และการจัดการสɣิงแวดล้อม 

 

1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพืˠอกําหนดขัˣนตอนการปฏิบัติเปนˮมาตรฐานเดียวกัน และเปนˮแนวทางในกระบวนการทํางาน ของ บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด 
1.2 เพืˠอให้ผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจในหน้าทɣีและความรับผิดชอบของ วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุแผ่นดินไหว 
1.3 เพืˠอกําหนดมาตรฐานสําหรับความปลอดภัย/เหตุฉุกเฉิน ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ขอบข่าย 

ครอบคลุมขัˣนตอนการปฏิบัติในการเฝˤาติดตามและจัดการหลังเหตุแผ่นดินไหวสงบ ในทุกโครงการ (C, HT) 
 
3. เอกสาร ISO ทɣีเกɣียวขอ้ง  

FRM-PMR-137 แบบฟอร์มรายงานเหตกุารณ์ฉุกเฉนิ 
SOP-PMR-033 วิธีการแจ้งเคลมสินไหมทดแทน 
 

4. ระยะเวลาในการดําเนนิการ ทันทีทɣีได้รับแจ้งเหต ุและจัดทําสรุปรายงานภายใน 3 วัน หลังเกิดเหต ุ
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CCODE  ORANGE       
ขขันx  
ตตอน
ททɣี  หวัขอ้ปฏิบัตติ  ววิธกีารปฏิบัติ  ระยะเวลา  เอกสาร  ผููร้บัผิดชอบ  หมายเหตุุ  
1 ได้รับข่าวสารการเตือน

แผ่นดินไหว 
1.1 ฝˡายจัดการ ได้รับข่าวสารการเตือน
แผ่นดินไหว 
1.2 BM/VM, ฝˡายจัดการ ประกาศเตือนให้
ลูกบ้านเตรียมพร้อม และ ติดตามความ
เคลɣือนไหว 
1.3 BM/VM รายงานผลให้ OM และ SSI ทราบ
เบืˣองต้น 

ทันทีทɣีได้รับแจ้ง N/A -BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 

 

2 ดําเนินการติดตามและ
เฝˤาระวังเพืˠอเตรียม
ความพร้อมหากเกิดเหตุ 

ฝˡายจัดการ ติดตามสถานการณ์อย่างต่อเนɣือง 
2.1 BM/VM จัดทําประกาศแจ้งลูกบ้านตาม
ช่องทางทɣีสามารถเข้าถึงได้ เพืˠอให้ทราบ
สถานการณ์ และแนวทางการดูแลความปลอดภัย
เพืˠอเตรียมพร้อมไปรวมตัวทɣีจุดรวมพลทɣีเตรียมไว้
หากมีเหตุแผ่นดินไหวเกิดขึˣน  
2.2 ฝˡายจัดการ ตรวจสอบรายชɣือ,จํานวนผู้พัก
อาศัยในโครงการ และขอให้ลูกบ้านปฏิบัติตาม
คําแนะนําของทีม SSI หรือเจ้าหน้าทɣีจากกรม
ปอʕงกันบรรเทาสาธารณภัย โทร.1784 เพืˠอเตรียม
ความพร้อมหากเกิดเหตุฉุกเฉนิ 

หลังจากได้รับ
แจ้งเตือนเหตุ
แผ่นดินไหว 

N/A -BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 

 

3 การจัดการสําหรับ
เหตุการณ์ 

กรณีเกิดเหตุแผ่นดินไหวเกินกว่ามาตรฐาน 
3.1 BM/VM ประสานงานกับ SSI และกรม
ปอʕงกันบรรเทาสาธารณภัย โทร.1784 เพืˠอขอ
ความช่วยเหลือ 
3.2 ฝˡายจัดการดําเนินการตามแผนอพยพไปยัง
จุดรวมพล 
3.3 ฝˡายจัดการตรวจสอบว่ามีผู้ทɣีได้รับบาดเจ็บ
หรือไม่ หลังเหตุการณ์สงบลง 
3.4 หากมีคนบาดเจ็บให้ปฐมพยาบาลเบxืองต้น
และประสานงานแจ้งแพทย์ฉุกเฉนิโทร.1669 
หรือ 1646 เพืˠอขอความช่วยเหลือทันที 
3.5 ฝˡายจัดการ สํารวจ และ สรุปความเสียหาย
ของทรัพย์สินทɣีเกิดขึˣนเบxืองต้น 
3.6 ฝˡายจัดการ แจ้งให้กับ BM รับทราบเพืˠอ
ติดต่อบริษัทประกันภัยเคลมสินไหมทดแทน 
ภายใน 24 ชม. 
3.7 BM/VM จัดทําเอกสารส่งบรษัิทประกันภัย 
กรณีไม่เกิดเหตุแผ่นดินไหว 
ดําเนินการต่อตามข้อ 4 

ทันทีหลัง
เหตุการณ์สงบ 

SOP-PMR-033 
วิธีการแจ้งเคลม
สินไหมทดแทน 

-BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 
-SSI 

 

4 การจัดทํารายงานสรุป
เหตุการณ์ 

4.1 BM/VM จัดทํารายงานสรุปสถานการณ์ให้
ผู้บังคับบญัชาตามสายงานและ SSI ทราบ  
4.2 ฝˡายจัดการประชาสัมพันธ์ให้ผู้พักอาศัย
ทราบข้อมูลในสถานการณ์ปจ˞จุบนั 
4.3 ฝˡายจัดการ จัดเก็บรายงานสรุปเหตุการณ์เขา้
แฟˤมกลาง หรือ ไดร์ฟกลางของหน่วยงาน 
4.4 ฝˡายจัดการ ติดตามผลการแก้ไข จนกว่าจะ
เข้าสู่สภาพปกติ (หากมีความเสียหายเกิดขึˣน) 

ภายใน 3 วัน 
หลังเกิดเหตุ 

FRM-PMR-137 
แบบฟอรม์รายงาน
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 

- BM/VM 
- ฝˡายจัดการ 
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รรายการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขครังxททɣี DAR No.. วันทɣีขขอแก้ไข รายละเอียด  
00 

 
DAR-PMR-003 

 
29/7/2020 

 
จัดทําเอกสารใหม่ แก้ไขรูปแบบ และรหัสเอกสาร เพิˠมเติมรายละเอียดของขัˣนตอน การจัดการ
สําหรับเหตุการณ์ พร้อมกับเพิมɣเติมรายละเอียดในขัˣนตอนการปฏิบัติงานให้ครบถ้วนมากยิงɣขึˣน 

01 DAR-PMR-039 08/10/2021 เพิˠมตําแหน่ง FMR Approve , เปลɣียน PMR-HH เปนˮ PMR-C , เปลɣียนชɣือ Head of Department 
จากคณุกฤติยา มิติกาญจน์ เปนˮคุณเดชศักด˫ิ หล่อวัฒนศิริกุล, เพิˠม Footer และลายนˣา 
 

02 DAR-PMR-063 01/06/2023 เพิˠมขัˣนตอนการปฏิบัติงานรูปแบบ “Flow” 
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บรษัิท พลัส พรอ็พเพอรตxี์ จํากัด 

วิธกีารปฏิบติัเมืˠอเกิดเหตคุนจมนา˺  
Document NNo. SOP-PMR-053 Revision 02 Update Date  01/06/2023 

Head oof Department  
… นฤมล  อาภรณ์ธนกุล … 

(นฤมล  อาภรณ์ธนกุล) 
ฝˡายบริหารอาคารทɣีพักอาศัย 

(คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด / บ้านเดɣียวและทาวน์เฮ้าส์) 
 

… เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล … 

(เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล) 
ฝˡายบริหารอาคารทɣีพักอาศัย (คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด) 

 
QMR//FMR//EMR  
Approve  

 
… อัมพิกา  พรพรหมประทาน … 

(อัมพิกา  พรพรหมประทาน) 
ตัวแทนฝlายบริหารระบบงานคุณภาพ, ทรัพยากรกายภาพ และการจัดการสิˠงแวดลอ้ม 

 

1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพืˠอกําหนดขัˣนตอนการปฏิบัติเปนˮมาตรฐานเดียวกัน และเปนˮแนวทางในกระบวนการทํางาน ของ บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด 
1.2 เพืˠอให้ผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจในหน้าทɣีและความรับผิดชอบของ วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุคนจมน˺า 
1.3 เพืˠอกําหนดมาตรฐานสําหรับความปลอดภัย/เหตุฉุกเฉิน ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ขอบข่าย 

ครอบคลุมขัˣนตอนการปฏิบัติในการช่วยเหลือเบืˣองต้น เมืˠอพบว่ามีคนจมน˺าอยู่ภายในหรือใกล้เคียงกับพืˣนทɣีโครงการในทุกโครงการ (C, HT) 
 
3. เอกสาร ISO ทɣีเกɣียวขอ้ง FRM-PMR-137 แบบฟอร์มรายงานเหตกุารณ์ฉุกเฉนิ 

4. ระยะเวลาในการดําเนนิการ ทันทีทɣีพบเห็น/ได้รบัแจ้งเหตุ และจัดทําสรุปรายงานภายใน 1 วัน หลังเกิดเหต ุ
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CCODE  OORANGE            

ขขันx  
ตตอน
ททɣี  หหวัขอ้ปฏิบัติ  ววิธกีารปฏิบัติ  ระยะเวลา  เอกสาร  ผููร้บัผิดชอบ  หมายเหตุ ุ 
1 พบเห็น หรอื ได้รับ

แจ้งเหตคุนจมน˺า 
1.1 ฝˡายจัดการได้พบเห็น หรือ ได้รบัแจ้งเหตุคนจมนา˺ 
1.2 ฝˡายจัดการแจ้งให้ BM/VMx รับทราบ 
1.3 BM/VM แจ้งใหx้ OM และx SSI รับทราบˣ เพ ือตรวจสอบ
ข้อมูลและแจ้งให้ญาติผู้ที จมนา˺รับทราบˣ (กรณีทราบ
ข้อมูล) 

ทันทีที พบเห็นˣ / ˣ
ได้รับแจ้ง 

N/A -ฝˠายจัดการ 
-รปภ. 

 

2 การดําเนินการเขา้ให้
ความช่วยเหลือ 

ฝˠายจัดการx เข้าพืˡนที เพ ือให้ความช่วยเหลือและประเมิน
สถานการณ์ในการดําเนินการ 
2.1 กรณีอยู่ในพืˡนที โครงการ 
- ˣ ฝˠายจัดการx ส่งอุปกรณ์ช่วยชีวิตในเบืˡองต้นx ให้คนที ตกน˺า
จับˣ เช่นx ไม้ตะขอˣ ห่วงยางชูชีพx เตรียมไว้สําหรับช่วย
ผู้ประสบภัยหรืออื นๆˣ ที หาไดx้ เช่นˣ เสlือˣ กางเกงx ผ้าขาวม้าˣ
ผ้าเช็ดตัวx เข็มขัดx กิ งไม้ˣ ท่อนไม้ˣ ที มีในขณะนlันให้
ผู้ประสบภัยได้ใช้ˣ หรือx จัดหาคนที ว่ายนา˺ไดx้ กระโดดลงไป
ช่วยผู้ประสบภัยˣ นําขึˡนฝ˫ ง 
หมายเหตุˣ กรณีที กระโดดลงไปช่วยx ต้องให้จมลงพืˡนนา˺
ก่อนx (ยกเว้นเด็ก)x ไม่ให้เกิดภาวะกอดรัดผู้ให้การช่วยเหลือˣ  
2.2 กรณีอยูน่อกพืˡนที โครงการx (โครงการที อยู่ริมนา˺) 
ฝˠายจัดการให้ความช่วยเหลือเบlืองต้นตามข้อx 2.1 ˣ พร้อม
กับประสานงานขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานที 
เกี ยวข้อง 

- ˣ แพทย์ฉุกเฉนิโทร.1669 หรือˣ 1646 
- ˣ แจ้งสายด่วนผู้ประสบภัยทางนา˺กองทัพเรือˣ 1696 
- ˣ แจ้งศนูย์รับแจ้งเหตุทางน˺าˣ (ตํารวจน˺า)x 1196 
- ˣ แจ้งเหตุด่วนทางนา˺ˣ กรมเจ้าท่าx 1199 

 

2.3 ˣ เม ือนําตัวผู้ประสบภัยขึˡนจากนา˺ได้แล้วˣ ให้นํา
ผู้ประสบภัยออกมาให้ความช่วยเหลือบนพืˡนที เหมาะสม
และไม่มีกระแสไฟฟˮารั วไหลx  
2.4 ให้ตรวจดวู่ายงัมีลมหายใจหรือไม ่
กรณียงัหายใจ 
- ˣ ควรจับผู้ประสบเหตุนอนตะแคงข้างˣ ศรีษะหงายไปขา้ง
หลังเพ ือให้น˺าไหลออกทางปากx ใช้ผ้าห่มคลุมผู้ปวɣยเพ ือให้
เกิดความอบอุ่นˣ อย่าให้กินอาหารและดื มน˺าทางปากˣ
จากนlันรีบนําตัวส่งโรงพยาบาลโดยทันที 
กรณีไม่หายใจˣ  
ให้ผู้ที มีความรู้ในการปฐมพยาบาลคนจมน˺าx ทําการx CPR 
หรือผายปอดด้วยวิธีเปาɣปากไปˣ จนกว่ารถพยาบาลจะ
มาถึงˣ  
หหมายเหตุˣ หากเปาɣปากไม่ได้หรือกลัวการติดเชlือให้กดที 
บริเวณหน้าอกอย่างเดียวˣ  

ทันทีที พบเห็นˣ / ˣ
ได้รับแจ้ง 

N/A - ˣ BM/VM 
- ˣ ฝˠายจัดการ 
- ˣ SSI 
- ˣ รปภ. 

 

3 การจัดเตรียมพืˡนที 
อํานวยความสะดวก
การส่งตัวผูจ้มน˺า 

BM/VMx จัดเจ้าหน้าที ˣ หรือˣ ˣ รปภ.ไว้ระหว่างรอรถพยาบาล
มาถึงพืˡนที เกิดเหตุˣ เพ ือสนับสนุนหน่วยพยาบาลx และแจ้ง
ให้ปด˱สัญญาณฉุกเฉนิเพ ือลดความตื นตระหนกของ
ลูกบ้าน 

ทันทีที 
รถพยาบาลเข้า
พืˡนที  

N/A - ˣ BM/VM 
- ˣ ฝˠายจัดการ 
- ˣ SSI 

 

4 การจัดทําแผน
ปอˮงกันและ
ประชาสัมพนัธ์แนว
ทางการปอˮงกัน 

4.1 ˣ ฝˠายจัดการx ดําเนินการสอบสวนสาเหตุข้อเท็จจริงˣ วาง
แนวทางˣ และจัดทําแผนมาตรการรักษาความปลอดภัยˣ
เพ ือปอˮงกันมิให้เกิดเหตุซ˺า 
4.2 ˣ ฝˠายจัดการx ประชาสัมพนัธ์ให้ผู้พักอาศัยทราบข้อมูล
ในสถานการณ์ปจ˫จุบนั 

ทันทีหลังจาก
รถพยาบาลออก
จากพืˡนที  

N/A ฝˠายจัดการ  

5 การจัดทํารายงาน
สรุปเหตุการณ์ 

5.1 BM/VM จัดทํารายงานสรุปเหตุการณ์ให้ผู้บังคับบัญชา
ตามสายงานและx SSI 

ภายในx 1x วันx
หลังเกิดเหต ุ

FRM-PMR-137 ˣ
แบบฟอรม์

- ˣ BM/VM 
- ˣ ฝˠายจัดการ 
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5.2 ˣ ฝˠายจัดการx จัดเก็บรายงานสรุปเหตุการณ์เขา้แฟมˮ
กลางของหน่วยงานx หรือˣ ไดรฟ์กลางของหน่วยงาน 

รายงาน
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 
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รรายการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขครังxททɣี DAR No.. วันทɣีขขอแก้ไข รายละเอียด  
00 

 
 

DAR-PMR-003 
 
 

29/7/2020 
 
 

จัดทําเอกสารใหม่ แก้ไขรูปแบบ และรหัสเอกสาร เพิˠมเติมรายละเอียดของขัˣนตอน การให้ความ
ช่วยเหลือ และยกเลิกระบุการให้ความช่วยเหลือเฉพาะภายในโครงการ พร้อมกับเพิˠมเติม
รายละเอียดในขัˣนตอนการปฏิบติังานให้ครบถ้วนมากยิˠงขึˣน 

01 DAR-PMR-039 08/10/2021 เพิˠมตําแหน่ง FMR Approve , เปลɣียน PMR-HH เปนˮ PMR-C , เปลɣียนชɣือ Head of Department 
จากคณุกฤติยา มิติกาญจน์ เปนˮคุณเดชศักด˫ิ หล่อวัฒนศิริกุล, เพิˠม Footer และลายน˺า 
 

02 DAR-PMR-063 01/06/2023 เพิˠมขัˣนตอนการปฏิบัติงานรูปแบบ Flow 

 

เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซ˺า หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

 

  
บรษัิท พลัส พรอ็พเพอรตxี์ จํากัด 

วิธกีารปฏิบติัเมืˠอเกิดเหตผุูป้วlยหนกัในโครงการ  
Document NNo. SOP-PMR-051 Revision 02 Update Date  01/06/2023 

Head oof Department  
… ˣ นฤมลˣ ˣ อาภรณ์ธนกุลˣ … 

(นฤมลˣ ˣ อาภรณ์ธนกุล) 
ฝ ายบริหารอาคารท˺ีพักอาศัย 

(คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัดˣ /ˣ บ้านเด˺ียวและทาวน์เฮ้าส์) 
 

… ˣ เดชศักดɣิˣ ˣ หล่อวัฒนศิริกุลˣ … 

(เดชศักดɣิˣ ˣ หล่อวัฒนศิริกุล) 
ฝ ายบริหารอาคารท˺ีพักอาศัยˣ (คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด) 

 
QMR//FMR//EMR ˣ ˣ
Approve  

 
… ˣ อัมพิกาˣ ˣ พรพรหมประทานˣ … 

(อัมพิกาˣ ˣ พรพรหมประทาน) 
ตัวแทนฝ ายบริหารระบบงานคุณภาพ, ˣ ทรัพยากรกายภาพx และการจัดการสิ˺งแวดลอ้ม 

 

1. ˣ วัตถุประสงค์ 

1.1 ˣ เพื˺อกําหนดขัˡนตอนการปฏิบัติเปนˮมาตรฐานเดียวกันˣ และเปนˮแนวทางในกระบวนการทํางานˣ ของˣ บริษัทx พลัสx พร็อพเพอร์ตxlี จํากัด 
1.2 ˣ เพื˺อให้ผู้ปฏิบัติงานˣ เข้าใจในหน้าท˺ีและความรับผิดชอบของˣ วิธีการปฏิบัติเมื˺อเกิดเหตุผู้ป วยหนักในโครงการ 
1.3 เพื˺อกําหนดมาตรฐานสําหรับความปลอดภัย/เหตุฉุกเฉินˣ ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ˣ ขอบข่าย 

ครอบคลุมขัˡนตอนการปฏิบัติในการให้ความช่วยเหลือและติดต่อขนย้ายผู้ป วยไปยังโรงพยาบาลx ในทุกโครงการˣ (C,  HT) 
 
3. ˣ เอกสารx ISO ท˺ีเก˺ียวขอ้ง FRM-PMR-137 ˣ แบบฟอร์มรายงานเหตกุารณ์ฉุกเฉนิ 

 
4. ˣ ระยะเวลาในการดําเนนิการ ทันทีท˺ีพบเห็น/ได้รบัแจ้งเหตุˣ และจัดทําสรุปรายงานภายในˣ 1 ˣ วันˣ หลังเกิดเหต ุ
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CODE  ORANGE       
ขันl  
ตอน
ท˺ี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบัติ  ระยะเเวลา เอกสาร  ผูร้บัผดิชอบ  หมายเหต ุ 
1 ได้รับแจ้งว่ามี

ผู้ป วยหนักต้องการ
รับความช่วยเหลือ
โดยด่วน 

1.1 ˣ ฝ ายจัดการx ได้รับแจ้งจากผู้พักอาศยัหรือˣ เจ้าของ
ร่วมว่าˣ มีผู้ป วยหนักต้องการรับความช่วยเหลือโดยด่วน 
1.2 ˣ ฝ ายจัดการx ดําเนินการแจ้งx BM/VM และx SSIx  
1.3 ˣ ฝ ายจัดการx ให้ดําเนินการดังนlี 
กรณีผู้ป วยมีสติสามารถให้ข้อมูลได้ 
- ˣ ให้สอบถามอาการป วยx เบอร์ญาติหรือแพทย์ประจําˣ
(หากมี)x แล้วดําเนินการติดต่อให้กับผู้ป วยˣ แต่หากไม่มีให้
ขอความช่วยเหลือไปยงัแพทย์ฉกุเฉิน 
กรณีผู้ป วยไม่มีสติไม่สามารถให้ข้อมูลได้ 
-ให้ติดต่อญาตxิ และดําเนินการแจ้งแพทย์ฉุกเฉนิโทร.
1669 ˣ หรือx 1646 ˣ โดยให้ข้อมูล 
ˣ ˣ 1. ˣ เกิดเหตุอะไรมีผู้ป วยและผู้บาดเจ็บในลักษณะใดx  
ˣ ˣ 2.ˣ บอกสถานท˺ีเกิดเหตุเส้นทางจุดเกิดเหตุให้ชัดเจน 
ˣ ˣ 3. ˣ บอกเพศˣ ช่วงอายxุ อาการˣ จํานวนˣ ผูป้ วยหรือ
ผู้บาดเจ็บ 
ˣ ˣ 4. ˣ บอกระดับความรู้สึกตัวของผู้ป วย 
ˣ ˣ 5. ˣ บอกความเส˺ียงท˺ีอาจเกิดซา˺ˣ เช่นx อยูก่ลางถนนหรือ
รถติดแก๊สx  
ˣ ˣ 6. ˣ บอกช˺ือผู้แจ้งเบอร์โทรศัพท์ท˺ีสามารถติดต่อไดx้  
ˣ ˣ 7. ˣ ช่วยเหลือเบืˡองต้นตามคําแนะนําของเจ้าหน้าทx˺ี  
 1.4x BM/VMx แจ้งˣ OMx ให้ทราบx และรายงานผลให้ทราบ
เบืˡองต้น 

ทันทีท˺ีพบเห็นˣ
/ ˣ ได้รับแจ้ง 

N/A -BM/VM 
-ฝ ายจัดการ 
-SSI 

 

2 ดําเนินการขนย้าย
ผู้ป วย 

2.1 BM/VM แจ้งx รปภ.x อํานวยความสะดวกเร˺ืองเส้นทางˣ
และหากกรณีท˺ีจะมีรถพยาบาลเข้ามาภายในหน่วยงาน
ให้แจ้งรถพยาบาลx ให้ปด˱เสียงและสัญญาณไฟฉุกเฉนิ
ก่อนเข้าโครงการทlังนlีเพื˺อปอʕงกันไม่ให้เกิดความต˺ืน
ตระหนกแก่ลูกบ้านคนอ˺ืนๆ 
2.2 รปภ.จัดหาท˺ีจอดรถไว้รอใกล้อาคารท˺ีพักท˺ีสุดx และ
หากเปนˮคอนโดมิเนียมให้เตรียมลิฟต์สําหรับการขนย้าย
ผู้ป วยˣ  
2.3 ให้เจ้าหน้าท˺ีพยาบาลไปยังเส้นทางท˺ีกําหนดไวx้ เพื˺อ
ทําการเคล˺ือนย้ายผู้ป วยˣ โดยให้ญาติติดตามไปด้วย(หาก
มี)x เพื˺อนําส่งโรงพยาบาลˣ  

หลังจากแจ้ง
โรงพยาบาล 

N/A -BM/VM 
-ฝ ายจัดการ 
-SSI 
-รปภ. 

 

3 การจัดทํารายงาน
สรุปเหตุการณ์ 

3.1 BM/VM จัดทํารายงานสรุปเหตุการณ์ˣ  
เพื˺อรายงานผู้ว่าจ้างx และผู้บังคับบัญชาตามสายงาน 
3.2 ˣ ฝ ายจัดการx จัดเก็บรายงานสรุปเหตุการณ์เขา้แฟมʕ
กลางˣ หรือx ไดร์ฟกลางของหน่วยงาน 

ภายในx 1x วันx
หลังเกิดเหต ุ

FRM-PMR-137 ˣ
แบบฟอรม์
รายงาน
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 

- ˣ BM/VM 
- ˣ ฝ ายจัดการ 

 

4 ติดตามˣ สอบถาม
อาการแสดงความ
ห่วงใย 

4.1 ฝ ายจัดการx โทรสอบถามˣ หรือเขา้เยีย˺มไข้ˣ (ขึˡนอยู่กับ
สถานการณ์)x เพื˺อแสดงความห่วงใยและเปนˮกําลังใจ
ให้กับผู้ป วย 

ภายในx 1x วันx
หลังเกิดเหต ุ

N/A ฝ ายจัดการ  
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วิธกีารปฏิบัติเม˺ือเกิดเหตุผู้ป วยหนักในโครงการ  
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รายการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขครังxททɣี DAR No.. วันทɣีขขอแก้ไข รายละเอียด  
00 

 
DAR-PMR-002 

 
29/7/2020 

 
จัดทําเอกสารใหม่ แก้ไขรูปแบบ และรหัสเอกสาร พร้อมกับเพิมɣเติมรายละเอียดในขัˣนตอนการ
ปฏิบัติงานให้ครบถ้วนมากยิˠงขึˣน 

01 DAR-PMR-039 08/10/2021 เพิˠมตําแหน่ง FMR Approve , เปลɣียน PMR-HH เปนˮ PMR-C , เปลɣียนชɣือ Head of Department 
จากคณุกฤติยา มิติกาญจน์ เปนˮคุณเดชศักด˫ิ หล่อวัฒนศิริกุล, เพิˠม Footer และลายน˺า 
 

02 DAR-PMR-063 01/06/2023 
 

เพิˠม ขัˣนตอนการปฏิบัติงานรูปแบบ Flow 

 
เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซ˺า หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึงˣ หรือx ทั งหมดx โดยไม่ได้รับอนุญาต 

 

  
บรษัิทx พลัสx พรอ็พเพอรตี์ xจํากัด 

วิธกีารปฏิบติัเมื˺อมผีูเ้สยีชวิีตในโครงการ  
Documentx NNo. SOP-PMR-052 Revision 02 Update Date  01/06/2023 

Head oof Department  
…x นฤมลx ˣ อาภรณ์ธนกุลˣ … 

(นฤมลx ˣ อาภรณ์ธนกุล) 
ฝɣายบริหารอาคารท˺ีพกัอาศัย 

(คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัดˣ / ˣ บ้านเด˺ียวและทาวน์เฮ้าส)์ 
 

…x เดชศักดx˫ิ ˣ หล่อวัฒนศิริกุลx … 

(เดชศักด˫ิˣ ˣ หล่อวัฒนศิริกุล) 
ฝɣายบริหารอาคารท˺ีพกัอาศัยx (คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด) 

 
QMR//FMR//EMR ˣ ˣ
Approve  

 
…x อัมพกิาx ˣ พรพรหมประทานˣ … 

(อัมพกิาx ˣ พรพรหมประทาน) 
ตัวแทนฝɣายบริหารระบบงานคุณภาพ, ˣ ทรัพยากรกายภาพx และการจัดการสิ˺งแวดลอ้ม 

 

1. ˣ วัตถุประสงค์ 

1.1 ˣ เพื˺อกําหนดข ันตอนการปฏิบัติเปนˮมาตรฐานเดียวกันˣ และเปนˮแนวทางในกระบวนการทํางานˣ ของˣ บริษัทx พลัสx พร็อพเพอร์ตี xจํากัด 
1.2 ˣ เพื˺อให้ผู้ปฏิบัติงานˣ เข้าใจในหน้าท˺ีและความรับผิดชอบของˣ วิธีการปฏิบัติเมื˺อมีผู้เสียชีวิตในโครงการ 
1.3 เพื˺อกําหนดมาตรฐานสําหรับความปลอดภัย/เหตุฉุกเฉินˣ ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ˣ ขอบข่าย 

ครอบคลุมข ันตอนการปฏิบัติในการจัดการเมื˺อได้รับแจ้งเหตุว่ามีผู้เสียชีวิตภายในโครงการx (C, HT) 
 
3. ˣ เอกสารx ISO ท˺ีเก˺ียวขอ้ง FRM-PMR-137 ˣ แบบฟอร์มรายงานเหตกุารณ์ฉุกเฉนิ 

 
4. ˣ ระยะเวลาในการดําเนนิการ ทันทีท˺ีได้รับแจ้งเหตxุ และจัดทําสรุปรายงานภายในˣ 1 ˣ วันx หลังเกิดเหต ุ

 

 
 ววิธกีารปฏิบติัเมื˺อมผีูเ้สยีชวิีต 

ในโครงการ 

Document No.. SOP-PMR-052 
Revision  02 
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เอกสารฉบับนี ใช้ภายในx บรษัิทx พลัสx พรอ็พเพอร์ตี ˣ จํากัดx เท่านั นx ห้ามทําซา˺ˣ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหน˺ึงx หรือx ทั งหมดx โดยไม่ได้รับอนุญาต 

CODE  ORANGE       
ขั น  
ตอน
ท˺ี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบัติ  ระยะเวลาา เอกสาร  ผูร้บัผดิชอบ  หมายเหต ุ 
1 ได้รับแจ้งว่ามี

ผู้เสียชีวิตใน
โครงการ 

1.1 ฝˠายจัดการx ได้รับแจ้งว่ามีผู้เสียชีวิตในโครงการ 
1.2 ฝˠายจัดการx แจ้งˣ BM/VMx และx SSI ทันที 
1.3 BM/VM แจ้งx OM, กรรมการนิติฯx และญาติของผู้เสียชีวิตx
หากผู้เสียชีวิตเปนˮผู้เช่าx ให้แจ้งเจ้าของห้องˣ และรายงานผลให้
ทราบ 
****ห้ามโทรแจ้งมลูนิธิก่อนได้รับอนุญาตจากเจ้าหน้าท˺ีตํารวจ**** 

ทันทีทx˺ี
ได้รับแจ้ง 

N/A - ˣ BM/VM 
- ˣ ฝˠายจัดการ 

 

2 ดําเนินการเพื˺อ
เคล˺ือนย้าย
ผู้เสียชีวิต 

2.1 BM/VM โทรศัพท์แจ้งตํารวจท้องท˺ีเท่านั น 
2.2 ฝˠายจัดการx ปด˱กั นแนวเขตหวงห้ามโดยการห้ามผู้ท˺ีไม่
เก˺ียวข้องเข้าในท˺ีเกิดเหตุˣ พร้อมถ่ายรูปสถานท˺ีเกิดเหตุเบ ืองต้นx
และจัดให้มีˣ รปภ.ˣ เฝˤาบริเวณท˺ีเกิดเหตุระหว่างรอตํารวจ 
ข้อควรระวังx :ˣ เมื˺อเข้าตรวจสอบและถ่ายรูปแล้วˣ ควรออกจากห้อง
ท˺ีเกิดเหตุทันทxี และระวังไม่ให้เกิดลายนิ วมือข ึนในบริเวณสถานท˺ี
เกิดเหตุˣ เน˺ืองจากอาจเข้าไปรบกวนกระบวนการสอบสวนของ
เจ้าหน้าท˺ี 
2.3 ˣ BM/VM แจ้งx รปภ.x จัดเตรียมเส้นทางในการขนย้ายผู้เสียชีวิตx
พร้อมเตรียมอํานวยความสะดวกให้เจ้าหน้าท˺ีตํารวจเข้า
ตรวจสอบพ ืนทx˺ี ˣ ในกรณีท˺ีจะมีรถมูลนิธิต่างๆเข้ามาภายใน
หน่วยงานˣ ให้ผู้จัดการโครงการกําชับกับx รปภ.ให้แจ้งรถมูลนิธิ
ต่างๆเหล่านั นให้ปด˱เสียงและสัญญาณไฟฉุกเฉนิต่างˣ ๆˣ ทั งหมด
ก่อนเข้า-ออกโครงการทุกคัน 

ทันที
หลังจากแจ้ง
เจ้าหน้าท˺ี
ตํารวจ 

N/A - ˣ BM/VM 
- ˣ ฝˠายจัดการ 
- ˣ SSI 
- ˣ รปภ. 

รูปถ่ายท˺ี
ถ่ายเก็บไว้
เปนˮ
หลักฐาน
ห้ามนําไปใช้
หรือส่งต่อ
เด็ดขาด 

3 การจัดการเมื˺อ
เจ้าหน้าท˺ีตํารวจ
มาถึง 

3.1 BM/VM,x รปภˣ นําเจ้าหน้าท˺ีตํารวจไปท˺ีเกิดเหตุตามเส้นทางท˺ี
กําหนดไวx้ เช่นx ถนน,ลิฟท์,บนัไดหนีไฟ 
3.2 BM/VMx มีหน้าท˺ีให้ปากคําเจ้าหน้าท˺ีตํารวจˣ และจัดหาข้อมูล
เบ ืองต้นx หรือเอกสารท˺ีสามารถx ระบุได้ว่าเปนˮของผู้เสียชีวิตˣ เพื˺อ
เปนˮข้อมูลในการตรวจสอบ 
เพิม˺เติมx :x BM/VM ต้องทําการขออนุญาตข้อมูลจากญาติ
ผู้เสียชีวิตก่อนให้ปากคํา 
3.3 หลังจากท˺ีเจ้าหน้าท˺ีตํารวจx กับแพทย์ˣ และเจ้าหน้าท˺ีจากกอง
พิสูจน์หลักฐานได้เข้าดําเนินการพิสูจน์หลักฐานˣ และชันสูตรศพ
เบ ืองต้นเรียบร้อยแล้วˣ ใหx้ รปภ.x / ˣ ฝˠายจัดการx เปนˮผูนํ้าทางในการ
เคล˺ือนย้ายผู้เสียชีวิตˣ ไปทางท˺ีจะมีผู้พบเห็นน้อยท˺ีสุดx (ตาม
เส้นทางท˺ีจัดเตรียมไว้) ˣ ทั งนี ก็เพื˺อปอʕงกันไม่ให้เกิดความต˺ืน
ตระหนกแก่ลูกบ้านคนอ˺ืนๆ 
หมายเหตุˣ หากมีผู้สอบถามถึงเหตุการณ์ท˺ีเกิดข ึน 
-ให้ตอบคําถามเบ ืองต้นดังนี  
“ขขณะนี ยงัไมส่ามารถเปด˱เผยขอ้มลูใดๆได้เน˺ืองจากยงัอยู่ระหว่าง
การสืบสวนของทางเจ้าหน้าทx˺ี หากได้รับขอ้มลูท˺ีชัดเจนแล้วจะมี
กการแจ้งให้ทราบอีกครั งครับ/ค่ะ” 
หรือให้ตอบคําถามตามแนวทางx FAQ ท˺ีกําหนดไวx้ ห้ามให้ข้อมูล
กับบุคคลท˺ีไม่เก˺ียวข้องˣ และไม่ผ่านการเห็นชอบจาก BM/VM 
หรือผู้บริหาร  

ทันทีเมื˺อ
เจ้าหน้าท˺ี
ตํารวจ
เดินทาง
มาถึง 

N/A - ˣ BM/VM 
- ˣ ฝˠายจัดการ 
- ˣ SSI 
- ˣ รปภ. 

ห้ามให้
พนักงานใน
โครงการให้
ข้อมูล
นักข่าว/
บุคคลท˺ีไม่
เก˺ียวข้อง
เปนˮอันขาด 

4 การดําเนินการ
หลังจากเจ้าหน้าท˺ี
ตํารวจออกจาก
พ ืนท˺ี 

4.1 ฝˠายจัดการเข้าเคลียร์พ ืนท˺ีให้อยู่ในสภาพปกติ 
4.2 ฝˠายจัดการx งดการให้ข้อมูลหรือตอบคําถามนอกเหนือจากท˺ี
กําหนดx หรือบุคคลท˺ีไม่เก˺ียวข้อง 

ทันทีเมื˺อ
เจ้าหน้าท˺ี
ออกจาก
พ ืนท˺ี 

N/A - ˣ BM/VM 
- ˣ ฝˠายจัดการ 
- ˣ SSI 
- ˣ รปภ. 

 

5 การจัดทํารายงาน
สรุปเหตุการณ์ 

5.1 BM/VM จัดทํารายงานสรุปเหตุการณ์ˣ  
เพื˺อรายงานผู้ว่าจ้างx และผู้บังคับบัญชาตามสายงาน 
5.2 ฝˠายจัดการx จัดเก็บรายงานสรุปเหตุการณ์เขา้แฟมʕกลางของ
หน่วยงานˣ หรือx ไดร์ฟกลางของหน่วยงาน 

ภายในx 1x วันx
หลังเกิดเหต ุ

FRM-PMR-
137x
แบบฟอรม์
รายงาน
เหตุการณ์
ฉุกเฉิน 

- ˣ BM/VM 
- ˣ ฝˠายจัดการ 
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เอกสารฉบับนี ใช้ภายในx บรษัิทx พลัสx พรอ็พเพอร์ตี ˣ จํากัดx เท่านั นx ห้ามทําซา˺ˣ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหน˺ึงx หรือx ทั งหมดx โดยไม่ได้รับอนุญาต 

 
วิธกีารปฎบัติเม˺ือมีผู้เสียชวิีต  

 

ˣ ˣ ˣ ˣ ˣ ˣ ˣ ˣ ˣ ˣ ˣ ˣ ˣ ˣ ˣ ˣ ˣ ˣ ˣ ˣ ˣ ˣ ˣ ˣ ˣ ˣ ˣ ˣ ˣ ˣ ˣ ˣ ˣ ˣ ˣ ˣ ˣ ˣ ˣ ˣ ˣ ˣ ˣ ˣ ˣ ˣ ˣ ˣ ˣ ˣ ˣ ˣ  
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เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บรษัิท พลัส พรอ็พเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซา˺ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

รายการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขครังxททɣี DAR No.. วันทɣีขขอแก้ไข รายละเอียด  
00 

 
DAR-PMR-002 

 
29/7/2020 

 
จัดทําเอกสารใหม่ แก้ไขรูปแบบ และรหัสเอกสาร พร้อมกับเพิมɣเติมรายละเอียดในขัˣนตอนการ
ปฏิบัติงานให้ครบถ้วนมากยิˠงขึˣน 

01 DAR-PMR-039 08/10/2021 เพิˠมตําแหน่ง FMR Approve , เปลɣียน PMR-HH เปนˮ PMR-C , เปลɣียนชɣือ Head of Department 
จากคณุกฤติยา มิติกาญจน์ เปนˮคุณเดชศักดxɣิ หล่อวัฒนศิริกุล, เพิ มx Footer และลายน˺า 
 

02 DAR-PMR-063 01/06/2023 เพิ มรายละเอียดขัˮนตอนการปฎิบัติงานx และเพิ มˣ ขัˮนตอนการปฏบัติงานรูปแบบx Flow 

 
เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซ˺า หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

 

  
บรษัิท พลัส พรอ็พเพอรตxี์ จํากัด 

วิธกีารปฏิบตัติเมืˠอเกิดเหตคุนจะกระโดดอาคาร 
Document NNo. SOP-PMR-054 Revision 02 Update Date  01/06/2023 

Head oof Department  
… นฤมล  อาภรณ์ธนกุล … 

(นฤมล  อาภรณ์ธนกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย 

(คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด / บ้านเดɣียวและทาวน์เฮ้าส)์ 
 

… เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล … 

(เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย (คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด) 

 
QMR//FMR//EMR 
AApprove  

 
… อัมพกิา  พรพรหมประทาน … 

(อัมพกิา  พรพรหมประทาน) 
ตัวแทนฝlายบริหารระบบงานคุณภาพ, ทรัพยากรกายภาพ และการจัดการสิˠงแวดลอ้ม 

 

1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพืˠอกําหนดขัˣนตอนการปฏิบัติเปนˮมาตรฐานเดียวกัน และเปนˮแนวทางในกระบวนการทํางาน ของ บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด 
1.2 เพืˠอให้ผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจในหน้าทɣีและความรับผิดชอบของ วิธีการปฏิบติเมืˠอเกิดเหตุคนจะกระโดดอาคาร 
1.3 เพืˠอกําหนดมาตรฐานสําหรับความปลอดภัย/เหตุฉุกเฉิน ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ขอบข่าย 

ครอบคลุมขัˣนตอนการปฏิบัติในการจัดการเหตุคนจะกระโดดอาคาร และการดําเนินการหลังเหตุการสxินสุด เฉพาะโครงการคอนโด (C) 
 
3. เอกสาร ISO ทɣีเกɣียวขอ้ง 

3.1 SOP-PMR-051 วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุผู้ปวlยหนักในโครงการ 
3.2 SOP-PMR-052 วิธีการปฏิบัติเมืˠอมผีู้เสียชีวิตในโครงการ 
3.3 FRM-PMR-137 แบบฟอร์มรายงานเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
 

4. ระยะเวลาในการดําเนนิการ ทันทีทɣีพบเห็น/ได้รบัแจ้งเหต ุและจัดทําสรุปรายงานภายใน 1 วัน หลังเกิดเหต ุ
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CODE  ORANGE       
ขันx  
ตอน
ทɣี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบัติ  ระยะเวลาา เอกสาร  ผูร้บัผดิชอบ  หมายเหต ุ 
1 พบเห็น หรอื ได้รับ

แจ้งเหตคุนจะ
กระโดดอาคาร 

1.1 ฝˡายจัดการ / รปภ. พบเห็น หรือ ได้รับแจ้งว่ามี
เหตุคนจะกระโดดอาคาร 
1.2 ฝˡายจัดการ / รปภ. แจ้ง BM และ SSI และ
รายงานสถานการณ์เบืˣองต้นทันที 
1.3 BM แจ้ง OM กรรมการนิติฯ และญาติของผู้ทɣีจะ
กระโดด หากเปนˮผู้เช่า ให้แจ้งเจ้าของห้อง และ
รายงานผลให้ทราบ 
1.4 BM โทรแจ้งหน่วยงานต่างๆ เพืˠอขอความ
ช่วยเหลือในเหตุการณ์ทɣีเกิดขึˣนกับตํารวจท้องทɣี, ฝˡาย
จัดการแจ้งเหตฉุุกเฉนิโทร.199, แพทย์ฉกุเฉินโทร 
1669 หรือ 1646 
*ห้ามโทรแจ้งมมลูนิธิก่อนได้รับอนุญาตจากตํารวจ* 

ทันทีทɣีพบเห็น 
/ ได้รับแจ้ง 

N/A -BM  
-ฝˡายจัดการ 
-รปภ. 

 

2 การเข้าพืˣนทɣีเพืˠอ
ประเมินสถานการณ์ 

2.1 BM หรือ ผูเ้กɣียวข้อง เข้าไปตรวจสอบพืˣนทɣีเกิด
เหตุเพืˠอประเมินสถานการณ์ 
2.2 BM สɣังปด˱กxันแนวเขตหวงห้ามโดยการห้ามผู้ทɣีไม่
เกɣียวข้องเข้าในทɣีเกิดเหตุ พร้อมถ่ายรูปหรือบันทึก
เหตุการณ์สถานทɣีเกิดเหตุเบืˣองต้น และจัดให้มี รปภ. 
เฝˤาบริเวณทɣีเกิดเหตุระหว่างรอตํารวจ 
ข้อควรระวัง : ห้ามเข้าถึงตัวหรือดําเนินการใดๆ โดย
พลการ กับผู้ทɣีจะกระโดดโดยตรง ก่อนเจ้าหน้าทɣี
ตํารวจจะมาถึง 
2.3 BM,SSI ติดต่อประสานงานกับผู้เกɣียวข้องเพืˠอขอ
สนับสนุนจากสํานักปอʕงกันและบรรเทาสาธารณภัย
เข้ากางเบาะลมเพืˠอเซฟกรณีโดดลงมา  
2.4 OM,PMC พิจารณาตัดสินใจหากมค่ีาใช้จ่ายใน
การช่วยเหลือเกิดขึˣน 
2.5 อํานวยความสะดวกให้เจ้าหน้าทɣีตํารวจเข้า
ตรวจสอบพืˣนทɣี หากมีรถมูลนิธิต่างๆ เขา้ให้ได้รับ
อนุญาตจาก BM,ตํารวจ หรือผู้มีอํานาจ ก่อนทɣีจะเข้า
มาภายในโครงการ  
2.6 ให้ผู้จัดการโครงการกําชับกับ รปภ.ให้แจ้งรถ
มูลนิธิต่างๆ เหล่านxันปด˱เสียงและสัญญาณไฟฉุกเฉนิ
ต่าง ๆ ทxังหมดก่อนเข้า-ออกโครงการทุกคัน 

ทันทีทɣีพบเห็น 
/ ได้รับแจ้ง 

N/A -BM,OM,PMC 
-ฝˡายจัดการ 
-SSI 
-รปภ. 

 
 

3 การจัดการกับ
สถานการณ์ทɣีเกิดขึˣน 

เจ้าหน้าทɣีตํารวจหรือบุคคลทɣีเกɣียวขอ้งกับผู้ทɣีจะ
กระโดดอาคารเข้าเกลxียกล่อมเพืˠอให้สถานการณ์
คลɣีคลายลง แล้วให้ดําเนินการตามกรณีทɣีเกิดขึˣน 
3.1 กรณีผู้ก่อเหตุไม่ได้รับบาดเจ็บ 
ดําเนินการตามคําแนะนําของตํารวจ หรอืแพทย์เพืˠอผู้
ก่อเหตุระงับสติอารมณ์   
3.2 กรณีผู้ก่อเหตุได้รับบาดเจ็บ 
ดําเนินการตาม SOP-PMR-051 วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิด
เหตุผู้ปวlยหนักในโครงการ 
3.3 กรณีผู้ก่อเหตุเสียชีวิต 
ดําเนินการตาม SOP-PMR-052 วิธีการปฏิบัติเมืˠอมี
ผู้เสียชีวิตในโครงการ 

ทันทีทɣี
เจ้าหน้าทɣีมาถึง
ทɣีเกิดเหตุ 

1. SOP-PMR-051 
วิธีการปฏิบัติเมืˠอ
เกิดเหตุผู้ปวlยหนัก
ในโครงการ 
2. SOP-PMR-052 
วิธีการปฏิบัติเมืˠอมี
ผู้เสียชีวิตใน
โครงการ 

-BM  
-ฝˡายจัดการ 
-SSI 

 

4 การจัดทํารายงาน
สรุปเหตุการณ์ 

4.1 BM จัดทํารายงานสรุปเหตุการณ์ เพืˠอรายงานผู้
ว่าจ้าง, SSI และผู้บังคับบัญชาตามสายงาน 
4.2 ฝˡายจัดการ จัดเก็บรายงานสรุปเหตุการณ์เขา้
แฟˤมกลางของหน่วยงาน หรือ ไดรฟ์กลางหน่วยงาน 

ภายใน 1 วัน 
หลังเกิดเหตุ 

FRM-PMR-137 
แบบฟอรม์รายงาน
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 

-BM  
-ฝˡายจัดการ 
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วิธกีารปฏิบัติเมɣือเกิดเหตุคนจะกระโดดอาคาร  
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รายการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขครังɣททɣี DAR No.. วันทɣีขขอแก้ไข รายละเอียด  
00 

 
DAR-PMR-003 

 
29/7/2020 

 
จัดทําเอกสารใหม่ แก้ไขรูปแบบ และรหัสเอกสาร เพิˠมเติมขัˠนตอน การดําเนินการเมืˠอไม่สามารถ
ควบคมุเหตุการณ์ได้พร้อมกับเพิมɣเติมรายละเอียดในขัˠนตอนการปฏิบัติงานให้ครบถ้วนมากยɣิงขึˠน 

01 DAR-PMR-039 
 

08/10/2021 เพิˠมตําแหน่ง FMR Approve , เปลɣียน PMR-HH เปนˮ PMR-C , เปลɣียนชɣือ Head of Department 
จากคณุกฤติยา มิติกาญจน์ เปนˮคุณเดชศักด˫ิ หล่อวัฒนศิริกุล, เพิˠม Footer และลายน˺า 

02 DAR-PMR-063 01/06/2023 เพิˠมขัˠนตอนการปฏิบัติงานรูปแบบ Flow 
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บรษัิท พลัส พรอ็พเพอรตxี์ จํากัด 

วิธกีารปฏิบติัเมืˠอพบวัตถตุ้องสงสยั  
Document NNo. SOP-PMR-056 Revision 02 Update Date  01/06/2023 

Head oof Department  
… นฤมล  อาภรณ์ธนกุล … 

(นฤมล  อาภรณ์ธนกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย 

(คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด / บ้านเดɣียวและทาวน์เฮ้าส)์ 
 

… เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล … 

(เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย (คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด) 

 
QMR//FMR//EMR  
Approve  

 
… อัมพกิา  พรพรหมประทาน … 

(อัมพกิา  พรพรหมประทาน) 
ตัวแทนฝlายบริหารระบบงานคุณภาพ, ทรัพยากรกายภาพ และการจัดการสิˠงแวดลอ้ม 

 

1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพืˠอกําหนดขัˣนตอนการปฏิบัติเปนˮมาตรฐานเดียวกัน และเปนˮแนวทางในกระบวนการทํางาน ของ บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด 
1.2 เพืˠอให้ผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจในหน้าทɣีและความรับผิดชอบของ วิธีการปฏิบัติเมืˠอพบวัตถุต้องสงสัย 
1.3 เพืˠอกําหนดมาตรฐานสําหรับความปลอดภัย/เหตุฉุกเฉิน ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ขอบข่าย 

ครอบคลุมขัˣนตอนการปฏิบัติในการจัดการเมืˠอพบวัตถุต้องสงสัยภายในโครงการ จนถึงการปรับพืˣนทɣีเมืˠอจัดการวัตถุต้องสงสัยแล้ว ในทุกโครงการ (C, HT) 
 
3. เอกสาร ISO ทɣีเกɣียวขอ้ง FRM-PMR-137 แบบฟอร์มรายงานเหตกุารณ์ฉุกเฉนิ 
 

4. ระยะเวลาในการดําเนนิการ ทันทีทɣีพบเห็น/ได้รบัแจ้งเหต ุและจัดทําสรุปรายงานภายใน 1 วัน หลังเกิดเหต ุ
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CCODE  OORANGE            

ขขันx  
ตตอน
ททɣี  หหวัขอ้ปฏิบัติ  ววิธกีารปฏิบัติ  รระยะเเวลา  เเอกสาร  ผผูร้บัผดิชอบ  หหมายเหต ุ 
1 พบเห็น หรอื ได้รับแจ้ง

พบวัตถุต้องสงสัย 
1.1ฝˡายจัดการ / รปภ. พบหรือรับแจ้งว่ามีวัตถุต้อง
สงสัย    
***ห้ามแตะต้อง  เปด˱กระเปา̃ หรือเคลɣือนยา้ยโดย
เเด็ดขาด*** 
1.2 ฝˡายจัดการ แจ้งรายงานไปยัง SSI  
1.3 BM/VM แจ้ง OM ให้ทราบ และรายงานผลให้
ทราบเบืˣองต้น 

ทันทีทɣีพบเห็น / 
ได้รับแจ้ง 

N/A -BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 
-รปภ. 

 

2 ดําเนินการเข้า
ตรวจสอบพืˣนทɣีทɣีพบ
วัตถุต้องสงสัย 

2.1 ฝˡายจัดการ, SSI ดําเนินการเข้าพืˣนทɣี เพืˠอ
ตรวจสอบหาเจ้าของ จากกล้องวงจรปด˱หรือสอบถาม
บุคคลในบริเวณพืˣนทɣีนxัน 
กรณีพบเจ้าของวัตถุต้องสงสัย 
-แจ้งเจ้าของวัตถุต้องสงสัยมารับคืน พรอ้มแนะนําการ
วางทรัพย์สินในทɣีเหมาะสม 
-ดําเนินการตามขัˣนตอนทɣี 5 
กรณีไมพ่บเจ้าของวัตถุต้องสงสัย 
-BM/VM โทรศพัท์แจ้งเจ้าหน้าทɣีตํารวจท้องทɣี หรือ
เบอร์ 191 เพืˠอประสานงานกับหน่วยงานทɣีเกɣียวขอ้ง
เข้าตรวจสอบ 
-ดําเนินการตามขัˣนตอนทɣี 3,4,5,6 

ทันทีทɣีพบเห็น / 
ได้รับแจ้ง 

N/A -BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 
-SSI 
 

 

3 การเตรียมการระหว่าง
รอเจ้าหน้าทɣีเข้า
ตรวจสอบ 

3.1 ฝˡายจัดการ กxันพืˣนทɣีบริเวณดังกล่าวไม่ให้ผู้ทɣีไม่มีˠ
ส่วนเกɣียวข้องผ่านอย่างเด็ดขาด 
3.2 รปภ. จัดเส้นทางการเขา้พืˣนทɣีของเจ้าหน้าทɣีและ
อํานวยความสะดวกในการเขา้พืˣนทɣี 

10 นาที N/A -BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 
-SSI 
-รปภ. 

 

4 การดําเนินการเขา้
ตรวจสอบ 

3.1 BM/VM,ฝˡายจัดการ พาเจ้าหน้าทɣีตํารวจเข้าพืˣนทɣี 
3.2 เจ้าหน้าทɣี เข้าตรวจสอบวัตถุต้องสงสัย 
กรณีเปนˮวัตถุอันตราย 
1) เจ้าหน้าทɣีตํารวจเก็บกู้วัตถุ 
2) BM/VM ให้ปากคํากับเจ้าหน้าทɣี 
3) เจ้าหน้าทีเคลɣือนย้ายวัตถุออกจากโครงการ 
กรณีไม่ใช่วัตถุอันตราย 
1) ฝˡายจัดการแจ้งให้เจ้าหน้าทɣีนําไปจัดเก็บไว้และทํา
การลงบันทึกประจําวัน 

ทันทีเมืˠอ
เจ้าหน้าทɣีมาถึง
โครงการ 

N/A -BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 
-SSI 
-รปภ. 
-ทีม EOD 

 

5 การดําเนินการหลังเขา้
ตรวจสอบ 

5.1 ฝˡายจัดการ ปรับพืˣนทɣีให้อยู่ในสภาพเดิมตาม
คําแนะนําของเจ้าหน้าทɣีตํารวจ 
5.2 ประชาสัมพนัธ์ให้ผู้พักอาศัยทราบข้อมูลใน
สถานการณ์ความปลอดภัย 

ทันทีเมืˠอได้รับ
คําแนะนํา 

N/A -ฝˡายจัดการ 
-SSI 
-รปภ. 
-ทีม EOD 

 

6 การจัดทํารายงานสรุป
เหตุการณ์ 

6.1 BM/VM จัดทํารายงานสรุปเหตุการณ์  
เพืˠอรายงานผู้ว่าจ้าง, SSI และผู้บังคับบญัชาตามสาย
งาน 
6.2 ฝˡายจัดการ จัดเก็บรายงานสรุปเหตุการณ์เขา้แฟมʕ
กลางของหน่วยงาน หรือ ไดรฟ์กลางของหน่วยงาน 

ภายใน 1 วัน 
หลังเกิดเหต ุ

FRM-PMR-
137 แบบ 
ฟอร์มรายงาน
เหตุการณ์
ฉุกเฉิน 

-BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 

 

 

  

 
 ววิธกีารปฏิบติัเมืˠอพบวัตถตุ้องสงสยั  

DDocument No..  SOP-PMR-056 
RRevision  02 

SSOPs Owner  PMR (C, HT) UUpdate Date  01/06/2023 
AApprove  PMC, SDPM, SDP, Q/F/EMR PPage  Page 2 of 3 

 

เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บรษัิท พลัส พรอ็พเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซา˺ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

ววิธกีารปฏิบัติเมɣือพบวัตถุต้องสงสัย  
 

 
  

น.3/16

USER
Rectangle

USER
Rectangle

USER
Rectangle



 
 ววิธกีารปฏิบติัเมืˠอพบวัตถตุ้องสงสยั  

DDocument No..  SOP-PMR-056 
RRevision  02 

SSOPs Owner  PMR (C, HT) UUpdate Date  01/06/2023 
AApprove  PMC, SDPM, SDP, Q/F/EMR PPage  Page 3 of 3 

 

เอกสารฉบับนɣีใช้ภายใน บรษัิท พลัส พรอ็พเพอร์ตɣี จํากัด เท่านɣัน ห้ามทําซา˺ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทɣังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

  

 

รายการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขครังɣททɣี DAR No.. วันทɣีขขอแก้ไข รายละเอียด  
00 

 
DAR-PMR-003 

 
29/7/2020 

 
จัดทําเอกสารใหม่ แก้ไขรูปแบบ และรหัสเอกสาร เพิˠมเติมรายละเอียดของขัˠนตอน การดําเนินการ
หลังเข้าตรวจสอบ พร้อมกับเพิˠมเติมรายละเอียดในขัˠนตอนการปฏิบัติงานให้ครบถ้วนมากยิงɣขึˠน 

01 DAR-PMR-039 08/10/2021 เพิˠมตําแหน่ง FMR Approve , เปลɣียน PMR-HH เปนˮ PMR-C , เปลɣียนชɣือ Head of Department 
จากคณุกฤติยา มิติกาญจน์ เปนˮคุณเดชศักด˫ิ หล่อวัฒนศิริกุล, เพิˠม Footer และลายน˺า 
 

02 DAR-PMR-063 01/06/2023 เพิˠมขัˠนตอนการปฏิบัติงานรูปแบบ Flow 
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บรษัิท พลัส พรอ็พเพอรตxี์ จํากัด 

วิธกีารปฏิบติัเมืˠอเกิดโจรกรรมในพxืนทɣีโครงการ  
Document NNo. SOP-PMR-057 Revision 03 Update Date  01/06/2023 

Head oof Department  
… นฤมล  อาภรณ์ธนกุล … 

(นฤมล  อาภรณ์ธนกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย 

(คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด / บ้านเดɣียวและทาวน์เฮ้าส)์ 
 

… เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล … 

(เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย (คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด) 

 
QMR//FMR//EMR  
Approve  

 
… อัมพกิา  พรพรหมประทาน … 

(อัมพกิา  พรพรหมประทาน) 
ตัวแทนฝlายบริหารระบบงานคุณภาพ, ทรัพยากรกายภาพ และการจัดการสิˠงแวดลอ้ม 

 

1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพืˠอกําหนดขัˣนตอนการปฏิบัติเปˮนมาตรฐานเดียวกัน และเปˮนแนวทางในกระบวนการทํางาน ของ บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด 
1.2 เพืˠอใหผู้้ปฏิบัติงาน เข้าใจในหน้าทɣีและความรับผิดชอบของ วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดโจรกรรมในพืˣนทɣีโครงการ 
1.3 เพืˠอกําหนดมาตรฐานสําหรับความปลอดภัย/เหตุฉกุเฉนิ ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ขอบข่าย 

ครอบคลุมขัˣนตอนการปฏิบัติในการยกระดับการรักษาความปลอดภัย แจ้งเจ้าหน้าทɣีตํารวจ พร้อมกับตรวจสอบทรัพย์สินภายในหอ้งชุด/บ้าน ทɣี
เกิดเหตุโจรกรรม ในทุกโครงการ (C, HT) 

 
3. เอกสาร ISO ทɣีเกɣียวข้อง 

3.1 FRM-PMR-046-C แบบฟอร์มขอตรวจสอบข้อมูลเอกสารและหรือข้อมูลภาพและเสียงจากกล้องวงจรป˱ด (อาคารชุด) 
3.2 FRM-PMR-046-HT แบบฟอร์มขอตรวจสอบข้อมูลเอกสารและหรือข้อมูลภาพและเสียงจากกล้องวงจรป˱ด (นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร) 
3.3 FRM-PMR-046-UHT แบบฟอร์มขอตรวจสอบข้อมูลเอกสารและหรือข้อมูลภาพและเสียงจากกล้องวงจรป˱ด (Under Construction) 
3.4 FRM-PMR-136 แบบฟอร์มรายงานการซ้อมเหตุการณ์ฉกุเฉนิ 
3.5 FRM-PMR-137 แบบฟอร์มรายงานเหตุการณ์ฉกุเฉนิ 
 

4. ระยะเวลาในการดําเนินการ ทันทีทɣีพบเหน็/ได้รับแจ้งเหตุ และจัดทําสรุปรายงานภายใน 1 วัน หลังเกิดเหตุ 
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CODE  ORANGE       

ขันx  
ตอน
ทɣี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบัติ  ระยะเวลา  เอกสาร  ผูร้บัผิดชอบ  หมายเหตุ  
1 ได้รับแจ้งเหตุโจรกรรม

ในพืˣนทɣีโครงการ 
1.1 ผูพ้ักอาศัย และ/หรือ เจ้าของบ้าน แจ้งให้ฝˡาย
จัดการรับทราบว่า บ้าน/ห้องชุด, พืˣนทɣีส่วนกลาง 
ถูกโจรกรรมทรัพย์สิน 
1.2 BM/VM ดําเนินการสอบถามเบxืองต้น มี
ทรัพย์สินอะไรบา้งทɣีสูญหาย จากผู้ทɣีแจ้งข้อมูล  
1.3 BM/VM แจ้ง OM และทีม SSI 
ให้ทราบ และรายงานผลให้ทราบเบืˣองต้น 

ทันทีทɣีได้รับ
แจ้ง 

N/A -BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 
-รปภ 

 

2 ดําเนินการตรวจสอบ
ข้อมูลเบืˣองต้น 

2.1 BM/VM เข้าตรวจสอบกล้องวงจรปด˱เพืˠอ
ตรวจสอบเหตุการณ์ในการโจรกรรม 
ตรวจพบว่าทรพัย์สินสูญหาย 
ให้ผู้เสียหายเข้าแจ้งความกับเจ้าหน้าทɣีตํารวจ ทɣี
สถานีตํารวจท้องทɣี โดยการแจ้งรายละเอียดของ
ทรัพย์สินทɣีสูญหายไว้เปนˮหลักฐานลงในใบแจ้ง
ความทɣีต้องมีเลขทɣีรับของคดี พร้อมทxังร้องขอให้
เจ้าหน้าทɣีจากกองพิสูจน์หลักฐานเข้าตรวจสอบทɣี
เกิดเหต ุ
กรณีพืˣนทɣีส่วนกลาง : นิติเปนˮผู้แจ้งความ 
กรณีพืˣนทɣีลูกบา้น : ลูกบ้านเปนˮแจ้งความ 
หมายเหต ุให้คําแนะนําเจ้าทรัพย์ห้ามเคลɣือนย้าย 
หรือสัมผัสพืˣนทɣีทɣีโดนโจรกรรม เพืˠอปอʕงกัน
ลายนxิวมือแฝง 
ตรวจพบว่าทรพัย์สินไม่ได้สูญหาย 
ให้ลงบันทึกประจําวันไว้เปนˮหลักฐาน โดยให้
เจ้าหน้าทɣีทɣีเกɣียวข้อง และบริษัท รปภ. จัดทํา
รายงานบนัทึกสรุปเหตุการณ์ 

ทันที
หลังจาก
สอบถามผู้ทɣี
แจ้งข้อมูล
เบืˣองต้น
เรียบร้อย 

1. FRM-PMR-046-C 
แบบฟอรม์ขอตรวจสอบ
ข้อมูลเอกสารและหรือ
ข้อมูลภาพและเสียงจาก
กล้องวงจรปด˱ (อาคารชุด) 
2. FRM-PMR-046-HT 
แบบฟอรม์ขอตรวจสอบ
ข้อมูลเอกสารและหรือ
ข้อมูลภาพและเสียงจาก
กล้องวงจรปด˱ (นิติบุคคล
หมู่บ้านจัดสรร) 
3. FRM-PMR-046-UHT 
แบบฟอรม์ขอตรวจสอบ
ข้อมูลเอกสารและหรือ
ข้อมูลภาพและเสียงจาก
กล้องวงจรปด˱ (Under 
Construction) 
4. ใบแจ้งความ 

- BM/VM 
- รปภ. 

ผู้เสียหาย 
สามารถขอดู
หลักฐานจาก
กล้อง CCTV 
โดยกรอก
เอกสารทɣีนิติ
บุคคล พร้อม
แนบใบแจ้ง
ความ โดย
หากต้องการ
บันทึกไว้เปนˮ
หลักฐาน 
จะต้องมี
หมายจาก
เจ้าหน้าทɣี
ตํารวจเพืˠอ
ขอบันทึก
ข้อมูลภาพ
และเสียง 

3 จํากัดพืˣนทɣีเพืˠอควบคมุ
การเข้า-ออกโครงการ 

BM/VM แจ้งให้ รปภ.เพิˠมความเข้มงวดกับการ
ตรวจสอบ คน/ยานพาหนะ ทɣีจะเข้า-ออกพืˣนทɣี
มากขึˣนและปด˱กxันสถานทɣีเกิดเหตุ 

ทันทีหลัง
เกิดเหตุ 

N/A - BM/VM 
- SSI 
- รปภ. 

 

4 อํานวยความสะดวกให้
เจ้าหน้าทɣีเข้าพืˣนทɣี 

BM/VM แจ้งให้ รปภ. เตรียมพร้อมรอเจ้าหน้าทɣี
ตํารวจพร้อมอํานวยความสะดวกในการเข้าพืˣนทɣี  

 ทันทีหลัง
เกิดเหตุ 

N/A - BM/VM 
- รปภ. 

 

5 ดําเนินการเข้า
ตรวจสอบพืˣนทɣีพรอ้ม
เจ้าหน้าทɣีตํารวจ 

5.1 BM/VM ฝˡายจัดการ SSI และ รปภ (สายตรวจ 
บริษัท รปภ) เข้าสังเกตการณ์ พร้อมกับเจ้าหน้าทɣี
ตํารวจ ตรวจสอบ ณ ทɣีเกิดเหตุ โดยการ
สังเกตการณ์ห้ามแตะต้องอุปกรณ์ พร้อมกับให้
ถ่ายรูป หรือสɣิงของทɣี คาดว่าจะเปนˮหลักฐาน 

ทันทีเมืˠอ
เจ้าหน้าทɣี
ตํารวจมาถึง 

N/A - BM/VM 
- SSI 
- รปภ. 

 
 

6 การจัดทํารายงานสรุป
เหตุกาณ์ 

6.1 ฝˡายจัดการ และบรษัิท รปภ. จัดทํารายงาน
บันทึกสรุปเหตุการณ์โดยละเอียดเพืˠอเปนˮหลักฐาน
และสรุปความรับผิดชอบต่อความเสียหายทɣี
เกิดขึˣน 
6.2 ดําเนินการหามาตรการรักษาความปลอดภัย 
เพืˠอไม่ให้เกิดขึˣนอีก 
6.3 BM/VM จัดทํารายงานสรุปเหตุการณ์ เพืˠอ
รายงานผูว่้าจ้าง และผู้บงัคับบัญชาตามสายงาน 
6.4 ฝˡายจัดการ จัดเก็บรายงานสรุปเหตุการณ์เขา้
แฟˤมกลางของหน่วยงาน หรือ ไดรฟ์กลางของ
หน่วยงาน 

ภายใน 1 วัน 
หลังเกิดเหตุ 

1. FRM-PMR-137 
แบบฟอรม์รายงาน
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 
2. มาตรการรักษาความ
ปลอดภัย 

- BM/VM 
- SSI 
- รปภ. 

 

7 การติดตามความ
คืบหน้าหลังเกิดเหต ุ

7.1 ฝˡายจัดการ ติดตามความคืบหน้าของรูปคดี
จากตํารวจเจ้าของคดีเปนˮระยะ 1 เดือน เพืˠอแจ้ง
ให้ผู้เสียหายได้รับทราบ เปนˮลายลักษณ์อักษร 

ภายใน 1 
เดือน หลัง
เกิดเหต ุ

1. แผนซักซ้อมเหตุฉุกเฉนิ 
2. FRM-PMR-136 
แบบฟอรม์รายงานการ
ซ้อมเหตุการณ์ฉุกเฉนิ 

- BM/VM 
- SSI 
- รปภ. 
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7. BM/VM จัดทํา ทบทวน และซักซ้อมแนว
ทางการปอʕงกันการเกิดเหตุซ˺าซ้อน พรอ้มกับส่ง
รายงานหลักฐานการซักซอ้มดังกล่าวให้ OM & 
PMC ลงนามต่อไป ภายใน 1 เดือนหลังเกิดเหตุ 
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วิธกีารปฏิบัติเมɣือเกิดโจรกรรมในพืˠนทɣีโครงการ  
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รายการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขครังɣททɣี DAR No.. วันทɣีขขอแก้ไข รายละเอียด  
00 DAR-PMR-002 29/7/2020 จัดทําเอกสารใหม่ˣ แก้ไขรูปแบบˣ และรหัสเอกสารˣ พร้อมกับเพิมɣเติมรายละเอียดในขัˠนตอนการ

ปฏิบัติงานให้ครบถ้วนมากยิˠงขึˠน 

01 DAR-PMR-022 22/2/2021 แก้ไขชɣือแบบฟอร์มx FRM-PMR-138 แบบคําร้องขอตรวจสอบข้อมูลเอกสารx และ/หรือˣ ข้อมูลภาพ
และเสียงจากกล้องวงจรปด˱ˣ โดยแยกออกเปนˮˣ 3 แบบฟอรม์ˣ ได้แก่ˣ (ตามตัวอักษรสีฟˤา) 
1. ˣ FRM-PMR-046-C แบบฟอร์มขอตรวจสอบข้อมูลเอกสารและหรือข้อมูลภาพและเสียงจาก
กล้องวงจรปดx˱ (อาคารชุด) 
2. ˣ FRM-PMR-046-HT แบบฟอร์มขอตรวจสอบข้อมูลเอกสารและหรือข้อมูลภาพและเสียงจาก
กล้องวงจรปดx˱ (นิติบุคคลหมู่บา้นจัดสรร) 
3. ˣ FRM-PMR-046-UHT แบบฟอรม์ขอตรวจสอบข้อมูลเอกสารและหรือข้อมูลภาพและเสียงจาก
กล้องวงจรปดx˱ (Under Construction) 

02 DAR-PMR-039 08/10/2021 เพิˠมตําแหน่งx FMR Approve , เปลɣียนˣ PMR-HH เปนˮˣ PMR-C , เปลɣียนชɣือx Head of Department 
จากคณุกฤติยาx มิติกาญจน์ˣ เปนˮคุณเดชศักดx˫ิ หล่อวัฒนศิริกุล, เพิˠมx Footer และลายน˺า 

03 DAR-PMR-064 01/06/2023 เพิˠมขัˠนตอนการปฏิบัติงานรูปแบบx Flow 
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บรษัิท พลัส พรอ็พเพอรตxี์ จํากัด 

วิธกีารปฏิบติัในการใหค้วามรว่มมอืกับเจ้าหนา้ทɣีรฐักรณีอาชญาากรรม  
Document NNo. SOP-PMR-059 Revision 03 Update Date  01/04/2024 

Head oof Department  
… นฤมล  อาภรณ์ธนกุล … 

(นฤมล  อาภรณ์ธนกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย 

(คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด / บ้านเดɣียวและทาวน์เฮ้าส)์ 
 

… เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล … 

(เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย (คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด) 

 
QMR//FMR//EMR  
Approve  

 
… อัมพกิา  พรพรหมประทาน … 

(อัมพกิา  พรพรหมประทาน) 
ตัวแทนฝlายบริหารระบบงานคุณภาพ, ทรัพยากรกายภาพ และการจัดการสิˠงแวดลอ้ม 

 

1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพืˠอกําหนดขัˣนตอนการปฏิบัติเปนˮมาตรฐานเดียวกัน และเปนˮแนวทางในกระบวนการทํางาน ของ บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด 
1.2 เพืˠอให้ผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจในหน้าทɣีและความรับผิดชอบของ วิธีการปฏิบัติในการให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าทɣีรัฐกรณีอาชญากรรม 
1.3 เพืˠอกําหนดมาตรฐานสําหรับความปลอดภัย/เหตุฉุกเฉิน ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ขอบข่าย 

ครอบคลุมขัˣนตอนการปฏิบัติเมืˠอเจ้าหน้าทɣีรัฐขอความร่วมมือในการเข้าตรวจค้นภายในโครงการจากคดีอาชญากรรม ในทุกโครงการ (C, HT) 
 
3. เอกสาร ISO ทɣีเกɣียวขอ้ง FRM-PMR-137 แบบฟอร์มรายงานเหตุการณ์ฉุกเฉนิ 

4. ระยะเวลาในการดําเนนิการ ทันทีทɣี ได้รับการติดต่อ และจัดทําสรุปรายงานภายใน 1 วัน หลังเกิดเหต ุ
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CODE  ORANGE      

ขันx  
ตอน  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบัติ  ระยะเเวลา เอกสาร  ผูร้บัผดิชอบ  

1 เจ้าหน้าทɣีรัฐติดต่อขอ
เข้าพืˣนทɣีโครงการ 

1.1 รปภ.ดําเนินการขอตรวจสอบบัตรประจําตัวของเจ้าหน้าทɣีฝˡาย
ปกครองหรือตํารวจ 
1.2 รปภ. แจ้งฝlายจัดการ ว่ามีเจ้าหน้าทɣีตํารวจ แจ้งความประสงค์ขอ
เข้าพืˣนทɣีโครงการ 
1.3 ฝˡายจัดการ แจ้งให้ BM/VM รับทราบ 
1.4 BM/VM แจ้ง OM และส่งเอกสารให้ SSI  
 

ทันทีทɣีได้รับการ
ติดต่อ 

N/A - รปภ. 
- ฝˡายจัดการ 
- BM/VM 
- SSI 

2 การตรวจสอบเอกสาร
หมายค้น / หมายจับ / 
หมายเรียก 
จากเจ้าหน้าทɣี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-ต่อ 

BM/VM ตรวจสอบเอกสารการขอเข้าพืˣนทɣี 
 
22.1) กรณี : เจ้าหน้าทɣีทɣัวไป หรือ เจ้าพนักงานผูป้ฎิบติัการ กรณีการขอ
เข้าจับบุคคลในเคหะสถาน ฝˡายจัดการต้องตรวจสอบเอกสารดังนxี 
2.1.1) หมายเรียก พจิารณาเอกสารดังนxี 
1) เอกสารต้องออกโดยสถานีตํารวจหรือศาล 
2) ตรวจสอบสถานทɣีทɣีออกหมาย, วันเดือนปทɣี˳ออกหมาย, ชɣือและ
ตําบลทɣีอยู่ของบุคคลทɣีออกหมายเรียกให้มา, เหตุทɣีต้องเรียกผู้นxันมา, 
สถานทɣี วันเดือนปแ˳ละเวลาทɣีจะให้ผู้นxันไปถึง และลายมือชɣือและ
ประทับตราของศาล หรือลายมือชɣือและตําแหน่งเจ้าพนักงานทɣีออก
หมาย 
3) การส่งหมายเรียก จะต้องส่งให้แก่ผู้ต้องหา หรือสามี/ภรรยา ญาติ 
และผู้ปกครอง เท่านxัน  
4) นิติหรือฝˡายจัดการหรือบุคคลอɣืน ไมส่ามารถรับแทนได้ 
2.1.2) หมายจับ พจิารณาเอกสารดังนxี 
1) เอกสารต้องเปนˮหัวทɣีออกโดยศาลเท่านxัน 
2) ผู้ลงนามต้องเปนˮผู้พพิากษาเท่านxัน หากเปนˮลงนามบุคคลอɣืนไม่
สามารถใช้ได้ 
3) ต้องจับบุคคลตามชɣือทɣีระบุเท่านxัน 
4) หมายสามารถใช้ได้ตลอดจนกว่าจะมกีารยกเลิกหมายจับ หรือ ดู
จากวันหมดอายุ ในเอกสาร 
5) กรณี จับบุคคลทɣีไม่ใช่เจ้าบ้าน ต้องมทxัีงหมายจับและหมายค้น 
2.2.3) หมายค้น พจิารณาเอกสารดังนxี 
1) เมืˠอจะจับในเคหะสถานต้องมีหมายค้น 
2) หมายค้นต้องขอเข้าค้นได้ตxังแต่พระอาทิตย์ขึˣนจนพระอาทิตย์ตก 
หากค้นไม่เสร็จสามารถค้นต่อได้ พระอาทิตย์ต้องดูจากกรม
อุตุนิยมวิทยา หรือ กรมอุทกศาสตร์ กองทัพเรือเท่านxัน 
3) หมายค้นจะไม่สามารถขอเขา้ค้นในเวลากลางคืนได้ นอกจากใช้ค้น
ต่อเนɣืองซึˠงดูรายละเอียดได้จากข้อ 2 
4) กรณี ค้นเสร็จออกนอกพืˣนทɣีโครงการเรียบร้อยแล้ว แล้วประสงค์ขอ
เข้าค้นอีกครxัง ต้องขอหมายค้นใหม ่
 
22.2) กรณีเจ้าหน้าทɣีพเิศษ :  เช่น ปปส,ปปง,ปปท, ปปป, สตง, DSI, ฝˡาย
ปกครอง, ปปช 
1) เจ้าหน้าทɣีพิเศษ มีอํานาจพิเศษเฉพาะเรืˠองทɣีเกɣียวข้อง เช่น ยาเสพ
ติด กรณีเห็นซึˠงหน้าเท่านxันทɣีสามารถเขา้จับกุมได้เลย 
2) กรณีติดตามต่อเนɣืองเจ้าหน้าทɣีพิเศษสามารถมีอํานาจเข้าโครงการ
ได้โดยไม่ต้องมีหมายจับ/ค้น เช่น กรณีเจ้าหน้าทɣีวɣิงไล่จับผู้ร้ายอยู่แล้ว
ผู้ร้ายวɣิงเข้าโครงการ 
3) เจ้าหน้าทɣีพิเศษ ทɣีสามารถเข้าตรวจค้นในโครงการได้เลยเพียงแค่
แสดงหมายค้นไม่ต้องมีหมายจับ 
 
ขขอ้ยกเว้น : หากมชɣืีอเปนˮเจ้าบ้านในสําเนาทะเบียนบ้านต้องมหีมายจับ
แต่ไมจํ่าเปนˮต้องมหีมายค้น แต่ถ้าเข้าจับกุมผู้พักอาศัยต้องมีทxัง
หมายจับและหมายค้น 

เมืˠอพบเจ้าหน้าทɣี เอกสารหมายจับ
และหมายค้น 

- BM/VM 
- SSI 
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กรณีเอกสารไมถู่กต้อง :: ฝˡายจัดการต้องไม่ให้เจ้าหน้าทɣีเข้าพืˠนทɣี
โครงการ และทําการแจ้งตํารวจท้องทɣีทันที 
 
ขขอ้สังเกต : 
1) การแสดงหมายสามารถแสดงเปนˮไฟล์ Electronic ได้ 
2) การจับบุคคลสามารถจับได้ทɣังกลางวันและกลางคืนก็ได้ไม่จํากัดใน
เรืˠองของเวลา 
3) เอกสารหมายจับหรือหมายค้นทɣีมีตราประทับต้องมสีีแดงและน˺า
เงินเท่านɣัน 
4) กรณีหมายเรียก หากผู้รับไมอ่ยู่สามารถให้ปด˱หมายได้ 
 
ตตัวอักษณะยอ่ทɣีควรทําความเขา้ใจ 

ตัวยอ่ ความหมาย 

ปปส. สํานักงานคณะกรรมการปอʕงกันและปราบปราม
ยาเสพติด  

ปปง. สํานักงานคณะกรรมการปอʕงกันและปราบปราม
การฟอกเงิน 

ปปท. สํานักงานคณะกรรมการปอʕงกันและปราบปราม
การทุจริตในภาครัฐ  

ปปช 
คณะกรรมการปอʕงกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ  

ปปป. สํานักงานคณะกรรมการปอʕงกันและปราบปราม
การทุจริตในภาครัฐ  

สตง.. สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

DSI  กรมสอบสวนคดีพิเศษ  
 

3 การเข้าตรวจในพืˠนทɣี 3.1)) ฝฝาlยจัดการสามารถอํานวยความสะดวกตามสมควรให้แก่เจ้าหน้าทɣี
พพนักงานได้ ดังนɣี 
3.1.1) ฝˡายจัดการสามารถจัดให้เจ้าพนักงานอยู่ในบริเวณเฉพาะพืˠนทɣี
ส่วนกลางเท่านɣัน 
3.1.2) ฝˡายจัดการสามารถมอบคีย์การ์ดส่วนกลาง หรือเปด˱ประตูพืˠนทɣี
ส่วนกลางให้เจ้าหน้าทɣีได้ 
3.1.3) ฝˡายจัดการแจ้งเจ้าหน้าทɣีพนักงานให้เข้าได้เฉพาะพืˠนทɣีตาม
หมายค้น/หมายจับ เท่านɣัน 
3.1.4) **ห้ามฝาlยจัดการพาเจ้าหน้าทɣีเขา้ไปจับกมุลูกบา้นโดยเด็ดขาด* 
3.1.5) ห้ามฝาlยจัดการมอบกุญแจทɣีลูกบ้านฝากไว้ให้กับเจ้าหน้าทɣี
เด็ดขาด 
หมายเหตุ : 
1) เจ้าพนักงานสามารถพังสɣิงกีดขวางเพืˠอเข้าห้องได้ตามทɣีเห็นสมควร 
2) ห้ามอํานวยความสะดวกเกินความเหมาะสม หรือ กดดันให้ลูกบ้าน
ออกจากโครงการ เช่น การปด˱น˺า, ปด˱ไฟลูกบ้าน เนɣืองจากผิดในส่วน
การละเมิดสิทธ˫ิในข้อบังคับนิติ 
3) ห้ามนิติให้ข้อมูลส่วนบุคคล PDPA กับบุคคลทɣีไม่เกɣียวข้องกับคดี  
4) ในกรณีหากโดนเจ้าหน้าทɣีบงัคับขู่ให้กระทําการใดๆเกินสิทธ˫ิให้แจ้ง
ว่า “จํายอม”  

หลังตรวจสอบ
หมายค้นและ
หมายจับ 

เอกสารหมายจับ
และหมายค้น  
(ต้องมีทɣัง 2 
อย่าง) 

- รปภ. 
- ฝˡายจัดการ 
- BM/VM 

4 การให้ข้อมูลกับนักขา่ว
และผู้สɣือข่าว 
 
 
 
 
 
 

4.1) ห้ามมิให้นักขา่ว / ผู้สɣือข่าวเข้าพืˠนทɣีโครงการ 
4.2) ห้ามมิให้พนักงาน,แม่บ้าน,รปภ หรือพนักงานสัญญาอɣืนๆทɣี
ปฏิบัติงานในโครงการ ให้ขอ้มูลกับนักขา่ว/ผู้สɣือข่าว ต้องแจ้งให้ไป
สอบถามข้อมูลกับ BM/VM (ผู้จัดการโครงการ) เท่านɣัน 
4.3) ห้ามมิให้พนักงานทɣีปฏิบัติงานในโครงการ แชร์ภาพเหตุการณ์
หรือบุคคลทุกช่องทางตามกฏหมาย PDPA 
ขอ้ยกเว้น :  
ตɣังแต่ระดับผู้จัดการโครงการขึˠนไปสามารถให้ข้อมูลได้ 
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5 การจัดทํารายงานสรุป
เหตุการณ์ 

5.1) BM/VM จัดทํารายงานสรุปเหตุการณ์ เพืˠอรายงานผู้ว่าจ้าง และ
ผู้บังคับบญัชาตามสายงานโดยให้รายงานตามสถานการณ์ทɣีพบ การ
บันทึกภาพการทํางานของเจ้าหน้าทɣีไมผ่ิดตามหลัก PDPA โดยการ
บันทึกนɣันต้องทําการขออนุญาตก่อนทุกครɣัง 
5.2) ฝˡายจัดการจัดเก็บรายงานสรุปเหตกุารณ์เขา้แฟมʕกลางของ
หน่วยงาน หรือ ไดร์ฟกลางของหน่วยงาน 

ภายใน 1 วัน  
หลังเกิดเหต ุ

FRM-PMR-137 
แบบฟอรม์
รายงาน
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 

- ฝˡายจัดการ 
- BM/VM 

6 การให้ความร่วมมือเจ้า
พนักงานในการให้
ปากคํา 

กรณีพนักงานโครงการต้องไปเปนˮพยานในการค้นหรือการจับต้องทํา
การปรึกษา OM หรือ ผู้บังคับบัญชาก่อน 

N/A N/A - ฝˡายจัดการ 
- BM/VM 
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วิธกีารปฏิบัติในการให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าทɣีรัฐกรณีอาชญาากรรม  
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รายการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขครังɣททɣี DAR No.. วันทɣีขขอแก้ไข รายละเอียด  
00 

 
 

DAR-PMR-003 
 
 

29/7/2020 
 
 

จัดทําเอกสารใหม่ แก้ไขรูปแบบ และรหัสเอกสาร เพิˠมเติมรายละเอียดของขัˠนตอน การให้ความ
ร่วมมอืเจ้าพนักงานในการให้ปากคํา พร้อมกับเพิมɣเติมรายละเอียดในขัˠนตอนการปฏิบัติงานให้
ครบถ้วนมากยɣิงขึˠน 

01 DAR-PMR-039 08/10/2021 เพิˠมตําแหน่ง FMR Approve , เปลɣียน PMR-HH เปนˮ PMR-C , เปลɣียนชɣือ Head of Department 
จากคณุกฤติยา มิติกาญจน์ เปนˮคุณเดชศักด˫ิ หล่อวัฒนศิริกุล, เพิˠม Footer และลายน˺า 
 

02 DAR-PMR-063 01/06/2023 เพิˠมเติมรายละเอียดในขัˠนตอนการปฏิบติังาน และขัˠนตอนแบบ Flow ให้ครบถ้วนมากยิˠงขึˠน 

03 DAR-PMR-074 01/04/2024 เพิˠมเติมหมายเรียกและวิธีปฏิบัติ และรายละเอียดเกɣียวกับการปฏิบัติต่อหน่วยงานพิเศษ เพืˠอให้
ครบถ้วนตามกฎหมาย 
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