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ภาคผนวก 2ข รายงานการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดโครงการระบบขนสง่มวลชนขนาดรองสายสีทอง 

ของสถานีกรุงธนบุรี (G1) สถานีเจริญนคร (G2) และสถานีคลองสาน (G3)
ภาคผนวก 3ข ผังขั้นตอนรับเรื่องร้องเรียน
ภาคผนวก 4ข บันทึกเรื่องร้องเรียน 
ภาคผนวก 5ข เอกสารตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบบ าบัดน้ าเสยี
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ภาคผนวก 1ข
ค าสั่ง กทม เลขที่ 157/2562 ลงวันที่ 16 มกราคม 2563
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ภาคผนวก 2ข
รายงานการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดโครงการระบบขนส่งมวลชน

ขนาดรองสายสีทอง ของสถานีกรุงธนบุรี (G1) 
สถานีเจริญนคร (G2) และสถานีคลองสาน (G3)
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ภาคผนวก 3ข
ผังขั้นตอนรับเรื่องร้องเรียน





ภาคผนวก 4ข
บันทึกเรื่องร้องเรียน



Final Draft Report 
 

หนา้ 33 จาก 48 
 

1.2.3 ร้องเรียน / ข้อคิดเห็นของผู้โดยสาร 
ในเดือนกรกฎาคม 2567 

• ไม่มีขอ้ร้องเรียนจากผูโ้ดยสาร  

• ไม่มีขอ้เสนอแนะจากผูโ้ดยสาร 

• ไม่มีขอ้ชมเชยจากผูโ้ดยสาร 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Final Draft Report 
 

หนา้ 37 จาก 52 
 

1.2.3 ร้องเรียน / ข้อคิดเห็นของผู้โดยสาร 
ในเดือนสิงหาคม 2567 

• ไม่มีขอ้ร้องเรียนจากผูโ้ดยสาร  

• มีขอ้เสนอแนะจากผูโ้ดยสาร จ านวน 1 เร่ือง 

ล ำดับ วันที ่ เวลำ สถำนที ่ รำยละเอียด 

1 31/08/67 09.05 น. G3 ผูโ้ดยสารเสนอแนะดงัน้ี  
1. เพ่ิมขบวนรถไฟฟ้าและความถ่ีในการเดินรถ 
 2. ให้ระบเุวลารถเขา้เทียบชานชาลาทุกขบวนท่ีชดัเจนและตรงเวลา 

• ไม่มีขอ้ชมเชยจากผูโ้ดยสาร 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Final Draft Report 
 

หนา้ 35 จาก 49 
 

1.2.3 ร้องเรียน / ข้อคิดเห็นของผู้โดยสำร 
ในเดือนกนัยายน 2567 

• ไม่มีขอ้ร้องเรียนจากผูโ้ดยสาร  

• ไม่มีขอ้เสนอแนะจากผูโ้ดยสาร 

• ไม่มีขอ้ชมเชยจากผูโ้ดยสาร 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Final Draft Report 

 

หนา้ 33 จาก 47 

 

1.2.3 ร้องเรียน / ข้อคิดเห็นของผู้โดยสาร 

ในเดือนตุลาคม 2567 

 ไมมี่ขอ้ร้องเรียนจากผูโ้ดยสาร  

 ไมมี่ขอ้เสนอแนะจากผูโ้ดยสาร 

 ไมมี่ขอ้ชมเชยจากผูโ้ดยสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Final Draft Report 

 

หนา้ 34 จาก 47 

 

1.2.3 ร้องเรียน / ข้อคิดเห็นของผู้โดยสาร 

ในเดือนพฤศจิกายน 2567 

 ไมมี่ขอ้ร้องเรียนจากผูโ้ดยสาร  

 ไมมี่ขอ้เสนอแนะจากผูโ้ดยสาร 

 ไมมี่ขอ้ชมเชยจากผูโ้ดยสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Final Draft Report 

 

หนา้ 36 จาก 49 

 

1.2.3 ร้องเรียน / ข้อคิดเห็นของผู้โดยสาร 

ในเดือนธนัวาคม 2567 

 ไมมี่ขอ้ร้องเรียนจากผูโ้ดยสาร  

 ไมมี่ขอ้เสนอแนะจากผูโ้ดยสาร 

 ไมมี่ขอ้ชมเชยจากผูโ้ดยสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก 5ข
เอกสารตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบบ าบัดน้ าเสีย



รายงาน

บริษัท ทีอี แมคจำกัด 99/18 หมู่ 4 ต.บางสีทอง อ.บางกรวย จ.นนทบุรี 11130
TE MAC CO., LTD. 99/18 Moo 4Bangsithong BangKruay Nonthaburi 11130
Phone [662] 0-2001-8829 , 091-818-4686  Fax [662] 0-2001-8829

ประจำเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2567

การตรวจสอบ และ
บำรุงรักษาระบบบำบัด

รถไฟฟ้าสายสีทอง สถานี กรุงธนบุรี



งานดูดกากไขมัน
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เครื่องเติมอากาศ อยู่ในสภาพสมบูรณ์ ปกติ
แผ่นกรอง อยู่ในสภาพ ใกล้เสื่อมสภาพ ควรเปลี่ยน

ตรวจเช็ค และ ทำความสะอาดเครื่องเติม
อากาศ



งานเติมจุลินทรีย์
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รายงาน

บริษัท ทีอี แมคจำกัด 99/18 หมู่ 4 ต.บางสีทอง อ.บางกรวย จ.นนทบุรี 11130
TE MAC CO., LTD. 99/18 Moo 4Bangsithong BangKruay Nonthaburi 11130
Phone [662] 0-2001-8829 , 091-818-4686  Fax [662] 0-2001-8829

ประจำเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2567

การตรวจสอบ และ
บำรุงรักษาระบบบำบัด

รถไฟฟ้าสายสีทอง สถานี เจริญนคร



งานดูดกากไขมัน
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เครื่องเติมอากาศ อยู่ในสภาพสมบูรณ์ ปกติ
แผ่นกรอง อยู่ในสภาพ ใกล้เสื่อมสภาพ ควรเปลี่ยน

ตรวจเช็ค และ ทำความสะอาดเครื่อง
เติมอากาศ



งานเติมจุลินทรีย์
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รายงาน

บริษัท ทีอี แมคจำกัด 99/18 หมู่ 4 ต.บางสีทอง อ.บางกรวย จ.นนทบุรี 11130
TE MAC CO., LTD. 99/18 Moo 4Bangsithong BangKruay Nonthaburi 11130
Phone [662] 0-2001-8829 , 091-818-4686  Fax [662] 0-2001-8829

ประจำเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2567

การตรวจสอบ และ
บำรุงรักษาระบบบำบัด

รถไฟฟ้าสายสีทอง สถานี คลองสาน



งานดูดกากไขมัน

1798
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เครื่องเติมอากาศ อยู่ในสภาพสมบูรณ์ ปกติ
แผ่นกรอง อยู่ในสภาพ ปกติ

ตรวจเช็ค และ ทำความสะอาดเครื่องเติม
อากาศ



งานเติมจุลินทรีย์
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ภาคผนวก 6ข
เอกสารขั้นตอนการใช้งานและการบ ารุงรักษา

พัดลมระบายอากาศใต้สถานี
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ภาคผนวก 7ข
เอกสารอนุมัติต าแหน่งติดตั้งป้ายเครื่องหมายจราจร 

และสัญญาไฟจราจร
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ภาคผนวก 8ข
แผนการบ ารุงรถไฟฟ้า และระบบที่เกี่ยวข้อง

(Preventive Maintenance)
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