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1 บทที4 1 บทนํา 

วตัถปุระสงค ์(Objective) 

เพื>อเพิ>มประสทิธิภาพการตอบสนองต่อแผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต รวมทั<งรกัษาเสถยีรภาพการดาํเนินธุรกิจ
ของบริษทั ไออารพ์ซี ีใหเ้ป็นไปอย่างต่อเนื>องในภาวะดงักลา่ว “แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกิดเหตุ
สารเคมอีนัตรายรั >วไหล (Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan))” ฉบบันี< จงึไดถู้ก
ประกาศใชโ้ดยมเีนื<อหาที>เหมาะสมกบัสถานการณ์ รวมถงึการกาํหนดระดบัเหตฉุุกเฉินใหส้อดคลอ้งกบัโครงสรา้งการ
บริหารงานของบริษทั ไออารพ์ซี ีจาํกดั (มหาชน) และ โครงสรา้งการประสานงานกรณีฉุกเฉินกบั บริษทั ปตท. จาํกดั 
(มหาชน) 

ทั<งนี< เพื>อใชเ้ป็นมาตรฐานของระบบส ั >งการ , ประสานงาน , จดัการภาระความรบัผดิชอบของแต่ละบคุคล และ
ทรพัยากรที>มอียู่ใหเ้กิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลสูงสุด รวมถงึการควบคุมผลกระทบและลดความสูญเสยีจาก
เหตุการณ์ ที>อาจส่งผลกระทบต่อชวีติ สิ>งแวดลอ้ม ทรพัยส์นิ การดาํเนินธุรกิจ ตลอดจนภาพพจนช์ื>อเสยีงที>ดขีองบริษทั 
ไออารพ์ซีจีาํกดั (มหาชน) ใหก้ลบัสู่ภาวะปรกติไดอ้ย่างรวดเร็ว 

กรอบแนวคดิการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวิกฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีร ั 4วไหล 

ภาวะวกิฤตเกิดไดห้ลายลกัษณะ ไดแ้ก่ ภาวะวกิฤตจากเหตฉุุกเฉิน เช่น ไฟไหม ้หรือ ระเบดิ สารเคมรี ั >วไหล 
รงัสรี ั >วไหล และ อื>นๆ ซึ>งในภาวะวกิฤตแต่ละลกัษณะตอ้งอาศยัการจดัการหลายดา้น เพื>อใหเ้กิดประสทิธิภาพในการ
ควบคุมผลกระทบ ลดความสูญเสยีจากเหตกุารณ์ สามารถดาํเนินธุรกิจไดอ้ย่างต่อเนื>อง และกลบัเขา้สู่ภาวะปรกตไิด ้
โดยเร็วโดย กรอบแนวคิดการจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกิดเหตเุพลงิไหม ้ฉบบันี< อา้งถงึ พระราชบญัญตัิ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. ๒๕๕๐, แผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาต ิพ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๗๐  , 
แผนบริหารจดัการเหตฉุุกเฉิน และ ภาวะวกิฤต กลุม่ ปตท. (PTT Group Emergency & Crisis Management 
Plan) P-ปตท.-111 
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คาํจาํกดัความและคาํอธิบาย (Definition) 

เหตฉุุกเฉิน หมายถงึ สถานการณ์ที>ไม่ตอ้งการใหเ้กิดขึ<น และเกิดขึ<นอย่างฉบัพลนั ที>เสี>ยงต่อสุขภาพ ชวีติ ชื>อเสยีง 
ภาพพจน ์ทรพัยส์นิ หรือ สิ>งแวดลอ้ม ซึ>งตอ้งการการดาํเนินการโดยเร่งด่วน เพื>อลดความรุนแรงของสถานการณ์ลง 
ยุต ิและกลบัคืนสู่สภาพเดมิโดยเร็วที>สุด ตามเจตนารมยข์องแผนฉุกเฉินนี< หมายถงึ เหตเุพลงิไหมห้รือการระเบดิ โดย
แบ่งเหตฉุุกเฉินตามระดบัความรุนแรง และผลกระทบเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ 

- เหตฉุุกเฉินระดบั 1 เหตฉุุกเฉินที>เกิดขึ<นในพื<นที> รวมถงึทรพัยส์นิที>อยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทั ไออาร์
พซี ีและบริษทัในเครือ และ สามารถควบคุมไดโ้ดยบคุลากรและอปุกรณ์ระงบัเหตฉุุกเฉิน ในพื<นที>หรือทมี
ระงบัเหตฉุุกเฉินและอปุกรณ์สนบัสนุนบางส่วนจากส่วนกลาง 

- เหตฉุุกเฉินระดบั 2 เหตฉุุกเฉินที>เกิดขึ<นในพื<นที> รวมถงึทรพัยส์นิที>อยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทั ไออาร์
พซี ีและบริษทัในเครือ ซึ>งผูส้ ั >ง การ ณ ที>เกิดเหต ุ(OC)ในขณะนั<นพจิารณาแลว้เหน็ว่าเป็น เหตุการณ์ที>รุนแรง 
ไม่สามารถควบคุมไดโ้ดยพื<นที> ตอ้งไดร้บัความช่วยเหลอืจากทมีระงบัเหตฉุุกเฉิน และอปุกรณ์สนบัสนุนจาก
ส่วนกลางเต็มรูปแบบ 

- เหตฉุุกเฉินระดบั 3 เหตฉุุกเฉินที>เกิดขึ<นในพื<นที> รวมถงึทรพัยส์นิที>อยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทั ไออาร์
พซี ีและบริษทัในเครือที>เกิดขึ<นแลว้ไม่สามารถระงบัเหตไุดโ้ดยทรพัยากรของ ของ บริษทั ไออารพ์ซี ีและ 
บริษทัในเครือตอ้งขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงานภายนอกของภาครฐัระดบั ทอ้งถิ>น/อาํเภอ และ จงัหวดั 
รวมถงึเอกชน เช่น กลุม่บริษทัในเครือ ปตท., กลุม่ EMAG เป็นตน้  

- เหตฉุุกเฉินระดบั 4 เหตฉุุกเฉินที>เกิดขึ<นในพื<นที> รวมถงึทรพัยส์นิที>อยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทัไออาร์
พซี ีและบริษทัในเครือ เกิดขึ<นแลว้ไม่สามารถระงบัเหตไุดโ้ดยทรพัยากรของบริษทั ไออารพ์ซี ีและบริษทัใน
เครือ ตอ้งขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงานภายนอกระดบัประเทศ/ต่างประเทศ 

ภาวะวิกฤต หมายถงึ ประเดน็ทางการดาํเนินธุรกิจ ภาพลกัษณ์ชื>อเสยีง ทางกฎหมาย และอื>นๆซึ>งส่งผลต่อการ
ดาํเนินงานทั<งทางปฏบิตักิารและทางพาณิชย ์หรือส่งผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร สามารถขยายผลอย่างรวดเร็ว มกั
เป็นจดุสนใจของสื>อมวลชนตามกระแสความรูส้กึมากกว่าขอ้เทจ็จริง ตอ้งไดร้บัการแกไ้ขทนัทดีว้ยกลยุทธก์ารจดัการ
เป็นหลกั 

ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (Emergency Control Center - ECC) หมายถงึ ศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉิน บริษทั ไออาร์
พซี ีจาํกดั (มหาชน) เป็นสถานที>พรอ้มดว้ยอปุกรณ์สาํหรบัการสื>อสารขอ้มลูสนบัสนุน เพื>อระงบัเหตฉุุกเฉินของพื<นที>
ปฏบิตักิาร ตั<งอยู่ในพื<นที>เขตประกอบการฯไออารพ์ซี ีช ั<น 9 อาคาร 10 ปีศูนยอ์าํนวยการเหตฉุุกเฉิน (Emergency 
Management Center –EMC) หมายถงึ สถานที>พรอ้มอปุกรณ์สาํหรบัการสื>อสารและประสานงาน เมื>อเกิดเหตุ
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ฉุกเฉินระดบั 3 ในพื<นที>ของบริษทั ไออารพ์ซี ีและบริษทัในเครือโดยทั >วไปจะตั<งอยู่ที>อาคารปฏบิตัิการสาํรอง หรือ
สถานที>เหมาะสมอื>น ตามที>บริษทักาํหนด มรีองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่กลุม่ธุรกิจปิโตรเคมแีละการกล ั >นปฏบิตัหินา้ที>
เป็นผูอ้าํนวยการศูนยอ์าํนวยการเหตฉุุกเฉิน 

ศูนยบ์ริหารภาวะวิกฤตและความต่อเนื4องทางธุรกจิ (Crisis & Business Continuity Management Center –
CMC) หมายถงึ สถานที>พรอ้มอุปกรณ์สาํหรบัการสื>อสารและประสานงาน เมื>อเกิดภาวะวกิฤตขึ<นภายในบริษทั สถาน
ที>ต ั<งเปลี>ยนแปลงไดต้ามความเหมาะสม มกีรรมการผูจ้ดัการใหญ่บริษทั ไออารพ์ซี ีจาํกดั (มหาชน) เป็นผูอ้าํนวยการ
ศูนยบ์ริหารภาวะวกิฤตและความต่อเนื>องทางธุรกิจ 

IRPC GROUP หมายถงึ บริษทัต่างๆ ที>อยู่ในเครือ IRPC โดยมโีรงงานตั<งอยู่ในพื<นที>เขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี
จงัหวดัระยอง และ พื<นที>อื>นๆ 

Non IRPC GROUP หมายถงึ บริษทัต่างๆ ที>ไม่อยู่ในเครือ IRPC แต่มโีรงงานตั<งอยู่ในพื<นที>เขตประกอบการฯ ไออาร์
พซี ีจงัหวดัระยอง 

กลุ่ม ปตท. หมายถงึ กลุม่ที>ช่วยเหลอืกรณีเกิดแหตฉุุกเฉิน ของบริษทัภายในกลุม่ ปตท. เพื>อใหก้ารบริหารจดัการเหตุ
ฉุกเฉิน และภาวะวกิฤตของ “ปตท.” และ “กลุม่ ปตท.” มปีระสทิธิภาพ เกิดความสอดคลอ้งเชื>อมโยง และดาํเนินการ
ในแนวทางเดยีวกนั ตามนโยบายการบริหารงานในลกัษณะกลุม่บริษทั ตามแผนบริหารจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะ
วกิฤต “กลุม่ ปตท.” 

กลุ่มโรงงานอตุสาหกรรมที4ตกลงช่วยกนักรณีมีเหตฉุุกเฉิน (Emergency Mutual Aid Group -EMAG) หมายถงึ 
กลุม่โรงงานอตุสาหกรรมที>ตกลงช่วยกนักรณีมเีหตฉุุกเฉิน เป็นโรงงานที>อยู่ในเขตพื<นที>นิคมอุตสาหรรมมาบตาพดุและ
อาํเภอเมอืงระยอง จดัตั<งขึ<นโดยมวีตัถปุระสงคเ์พื>อใหค้วามช่วยเหลอืซึ>งกนัและกนั การใหย้มืวสัดุอปุกรณ์ในกรณี
ฉุกเฉินและการซอ้มแผนฉุกเฉิน  

ปภ. หมายถงึ งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในเอกสารฉบบันี<หมายความรวมถงึสาํนกังานป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยัจงัหวดัระยอง 

กองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเทศบาล/อบต. (กอ.ปภ.เทศบาล/กอ.ปภ.อบต.) หายถงึ ศูนยอ์าํนวยการ
กลางในระดบัเทศบาล/องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ>น เพื>อระดมสรรพกาํลงัและทรพัยากรในการจดัการภยัพบิตัทิี>เกิดขึ<น 
และเป็นศูนยป์ระสานการปฏบิตัิระหว่างหน่วยงานต่างๆ ทั<งฝ่ายพลเรือน และฝ่ายทหาร ตลอดจนองคก์ารสาธารณกุศล 
ในการควบคุมสถานการณ์ในพื<นที>เกิดเหตไุดอ้ย่างมเีอกภาพ รวดเร็ว และ ท ั >วถงึ 

หมายเลขเอกสาร SF9900-1604 Rev.7  
คู่มอืปฏบิตัิงาน (Procedure Manual) 
แผนการจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต กรณีเกดิเหตุสารเคมีอนัตรายร ั 4วไหล  แกไ้ขครั<งที> 7 
(Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan)) เริ>มมผีลบงัคบัใช ้วนัที> CD ธนัวาคม FGHH 

Page 8 of 70 

 

กองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัอาํเภอ (กอ.ปภ.อ.) หมายถงึ เป็นศูนยอ์าํนวยการกลางในระดบัอาํเภอ 
เพื>อระดมสรรพกาํลงัและทรพัยากรในการบริหารจดัการภยัพบิตัทิี>เกิดขึ<น และ เป็นศูนยป์ระสานการปฏบิตัริะหว่าง
หน่วยงานต่างๆ ทั<งฝ่ายพลเรือน และฝ่ายทหาร ตลอดจนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ>น และองคก์ารสาธารณกุศล ใน
การควบคุมสถานการณ์ในพื<นที>เกิดเหตไุดอ้ย่างมเีอกภาพ รวดเร็ว และ ท ั >วถงึ 

กองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั (กอ.ปภ.จว.) หมายถงึ ศูนยอ์าํนวยการกลางในระดบัจงัหวดั 
เพื>อระดมสรรพกาํลงัและทรพัยากรในการบริหารจดัการภยัพบิตัทิี>เกิดขึ<น และเป็นศูนยป์ระสานการปฏบิตัริะหว่าง
หน่วยงานต่างๆ ทั<งฝ่ายพลเรือน และฝ่ายทหาร ตลอดจนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ>น และองคก์ารสาธารณกุศล ใน
การควบคุมสถานการณ์ในพื<นที>เกิดเหตไุดอ้ย่างมเีอกภาพ รวดเร็ว และ ท ั >วถงึ  

First Aid Team (FA) หมายถงึ ทมีปฐมพยาบาลของโรงงานที>เกิดเหตุ 

Fire Leader (FL) หมายถงึ หวัหนา้ชดุดบัเพลงิ และชดุระงบัเหตุย่อยต่างๆ ภายใตค้าํส ั >งของ FC 

Fire Chief (FC) หมายถงึ หวัหนา้ทมีดบัเพลงิ ที>ควบคุมบงัคบับญัชาทมีดบัเพลงิและชดุระงบัเหตุต่างๆ ภายใตค้าํส ั >ง
ของ ผูส้ ั >งการ ณ ที>เกิดเหต ุ(OC)  

ผูป้ระสานงานของโรงงาน (MC : MUTUAL AID CO-ORDINATOR) หมายถงึ ผูท้าํหนา้ที>ประสานงานกบัหน่วย
สนบัสนุนจากภายนอก ใหก้ารตอ้นรบั รวบรวมขอ้มูลและลงทะเบยีน (Check-In) ทรพัยากรจากภายนอกที>เขา้มา
ช่วยเหลอื แจง้ขอ้มูลข่าวสาร และการประสานการปฏบิตัิกบักองอาํนวยป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถิ>นแห่งพื<นที> กองอาํนวยป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัอาํเภอ,โรงงานขา้งเคียง หรือ ผูเ้กี>ยวขอ้ง 

ผูส้ ั 4งการ ณ เกดิเหต ุ(OC : On-scene Commander) หมายถงึ ผูส้ ั >งการ ณ จดุเกิดเหตุทาํหนา้ที>ควบคุมสถานการณ์ 
และส ั >งการ ในพื<นที>เกิดเหต ุตามลาํดบัข ั<นตอน 

ผูอ้าํนวยการในภาวะฉุกเฉิน (ED : Emergency Director) หมายถงึ ผูม้อีาํนาจในการบริหาร, จดัการเหตฉุุกเฉิน
สูงสุดของโรงงานและเป็นผูใ้หข้อ้มลูแก่หน่วยงานที>เขา้มาร่วมปฏบิตัิการ 

ผูบ้ญัชาการ เหตกุารณ์ (IC : Incident Commander) หมายถงึ ผูว้่าราชการจงัหวดั (ผูอ้าํนวยการจงัหวดั) 
นายอาํเภอ (ผูอ้าํนวยการอาํเภอ) นายกอบต./เทศบาล (ผูอ้าํนวยการทอ้งถิ>น) 

HAZMAT ACTION PLAN หมายถงึ แผนฉุกเฉินกรณีสารเคมอีนัตรายรั >วไหล 
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ขอบเขต (Scope) 

ใชเ้ป็นแนวทางการปฏบิตักิรณีเกิดเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกิดเหตสุารเคมรี ั >วไหล ที>เกิดขึ<นภายในบริษทั ไอ
อารพ์ซี ีและบริษทัในเครือ 
- กรณีบริษทั ไออารพ์ซี ีและ บริษทัในเครือ ที>ต ั<งอยู่นอกเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีระยอง เช่น คลงันํ<ามนั

พระประแดง, คลงันํ<ามนัอยุธยา และ คลงันํ<ามนัชมุพร ใหจ้ดัทาํแผนฉุกเฉิน และภาวะวกิฤต ตามความ
เหมาะสมของแต่ละพื<นที> โดยใหส้ามารถเชื>อมโยง และสอดคลอ้งกบัแผนฉุกเฉินและภาวะวกิฤตฉบบันี< 

- * กรณีบริษทั NON IRPC หรือ ที>บริษทัไออารพ์ซี ีถอืหุน้ ที>ต ั<งอยู่ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีระยอง ให ้
ปฏบิตัิตาม แผนฉุกเฉินและภาวะวกิฤต ของแต่ละบริษทั โดยใหส้ามารถเชื>อมโยง และสอดคลอ้งกบัแผน
ฉุกเฉินและ ภาวะวกิฤตฉบบันี< 

การควบคุมเอกสาร (Document Control) 

แผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกิดเหตสุารเคมรี ั >วไหลฉบบันี< อนุมตัใิชโ้ดย ฝ่ายบริหารเขตประกอบการ
อตุสาหกรรมไออารพ์ซี,ี ทบทวน ปรบัปรุง โดย ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน, ควบคุมเอกสารโดยระบบ e-SMART ISO 
และ ควรดาํเนินการทบทวนปรบัปรุง เมื>อเนื<อหามกีารเปลี>ยนแปลงอย่างมนียัสาํคญั หรืออย่างนอ้ยปีละหนึ>งครั<ง 

หนา้ที4และความรบัผิดชอบ (Authorities and Responsibilities) 

ผูจ้ดัการแผนกโรงงานผลติและสนับสนุนการผลติ รบัผดิชอบในการจดัทาํแผนประจาํพื<น (Instruction Manual : 
IM) ที>กรณีสารเคมรี ั >วไหลใหส้อดคลอ้งกบั “แผนจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกิดเหตสุาเคมรี ั >วไหล 
Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan)” ฉบบันี< 

พนักงานทกุๆ ระดบัของบริษทั ไออารพ์ซีี ที>ปรากฏในองคก์รหนา้ที>ความรบัผดิชอบในภาวะฉุกเฉินตอ้งปฏบิตั ิตาม
หนา้ที>ที>กาํหนดไว ้เพื>อใหภ้าวะฉุกเฉินเขา้สู่ภาวะปกตอิย่างปลอดภยัและรวดเร็ว 

ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) จดัเตรียมแผนฝึกซอ้มภาวะฉุกเฉิน (EMERGENCY DRILL) ประจาํปี 
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ตารางเปรียบเทียบะดับความรุนแรง กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินของเขตประกอบการ 

 ไออาร์พซีี กับ ปตท. และจังหวัดระยอง 
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I.K โครงสรา้งองคก์รแผนฉุกเฉินเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี   

เจา้หนา้ที4ประสานงาน (Liaison Officer : LOFR) 
  -ผูค้วบคุมดา้นมวลชนสมัพนัธ ์

ผูอ้าํนวยการในภาวะฉุกเฉิน (ED : Emergency Director) 

เจา้หนา้ที4สนับสนุนการบญัชาการ (Command Staff) 
 -ผูค้วบคุมดา้นความปลอดภยั เจา้หนา้ที4ประชาสมัพนัธ ์(Public Information Officer : PIO)  

  -ผูค้วบคุมดา้นประชาสมัพนัธ ์(RY) 
  -ผูค้วบคุมดา้นกิจการองคก์ร (BK) 

         ส่วนปฏิบตัิการ( Operations ) 

- ผูค้วบคุมดา้นดบัเพลงิโรงงาน 
- ผูค้วบคุมทมีจราจร และอพยพเขตประกอบการ 
- ผูค้วบคุมดา้นสิ>งแวดลอ้มโรงงาน 

            ส่วนสนับสนุน (Logistic)           ส่วนอาํนวยการ ( Plannig) 

 - ผูค้วบคุมดา้นการผลติ 
 - ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลยี 
 - ผูค้วบคุมดา้นบริหารและปฏบิตัิการเขต 
   ประกอบการฯ 
- ผูค้วบคุมดา้นแผนกลยุทธอ์งคก์ร(BK) 
 - ผูค้วบคุมศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ทมีตดัแยกระบบประจาํ
พื<นที> 

องคก์รแผนฉุกเฉินโรงงานกรณี (ระดบัI) 

ผูส้ ั >งการภาวะฉุกเฉิน (OC) 

ทมีตดัแยก 

ระบบไฟฟ้า 

ทมีประสานงานประจาํ 
พื<นที> (CCR) 

ทมีผูต้รวจสอบจาํนวน
พนกังาน 

ทมีปฐมพยาบาลประจาํ
พื<นที> 

ทมีดบัเพลงิประจาํพื<นที> 

ทมีดบัเพลงิโรงงาน ทมีปฐมพยาบาลโรงงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Service Support Admin 

- ผูค้วบคุมดา้นพยาบาลและทรพัยากรบุคคล 

- ผูค้วบคุมดา้นธุรการ ( RY ) 

- ผูค้วบคุมดา้นการจดัการ waste 

- ผูค้วบคุมดา้นพยาบาล และ ทรพัยากรบคุคล 

- ผูค้วบคุมดา้นสาธารณูปโภค 

- ผูค้วบคุมดา้นจดัซื<อ 

- ผูค้วบคุมดา้นประกนัภยั 

- ผูค้วบคุมดา้นกฎหมาย 

- ผูค้วบคุมดา้นการเงนิ และ นกัลงทุนสมัพนัธ ์

- ผูค้วบคุมดา้นบริหารทรพัยส์นิ 

- ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (RY , BK) 
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ผงัการประสานงานกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินระหว่างเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีและจงัหวดัระยอง 
   

แผนฉุกเฉินระดบั t ของจงัหวดั 

แผนฉุกเฉินระดบั I ของจงัหวดั 

แผนฉุกเฉินระดบัสถานประกอบการ 

* เพื4อรบัทราบเหตุการณ์และเตรียมพรอ้ม ณ ที4ต ัvง 

ผอ.ภาวะฉุกเฉิน  
ผอ.กอ.ปภ. เมอืงระยอง(IC) และผูบ้ริหาร IRPC (ED)

ผูส้ ั 4งการฯ ณ ที4เกิดเหตุร่วม (OC ร่วม) 
ทอ้งถิ>น/อาํเภอ และ IRPC 

ทมีสนบัสนุนฝ่ายต่างๆ 

ประสานแจง้ 
(ศูนยฯ์ ECC) 

ทีมระงบัเหตุฉุกเฉิน 
ระดบั w ของเขตประกอบการฯ 

- ปภ.ทอ้งถิ>น/อาํเภอ 
- รพ. ทอ้งที>เกิดเหตุ - ตาํรวจทอ้งที> 

- โรงงานขา้งเคียงในเขตประประกอบการฯ 
- กลุ่ม ปตท. 
- กลุ่ม EMAG 

ทมีระงบัเหตุภาวะฉุกเฉิน 
ของทอ้งถิ>น/อาํเภอ/MOU 

ผอ. ภาวะฉุกเฉิน IRPC (ED)

ผูส้ ั 4งการฯ ณ ที4เกิดเหตุ (OC) ทมีสนบัสนุนฝ่าย
ต่างๆ ของ 

ประสานแจง้ 
(ศูนยฯ์ ECC) 

- ปภ.ทอ้งถิ>น/อาํเภอ 
- รพ. ทอ้งที>เกิดเหต ุ

ตาํรวจทอ้งที>
ทีมระงบัเหตฉุุกเฉิน ระดบั I,t ของ
เขตประกอบการฯ IRPC 

ศฉก.ระดบัจงัหวดั 
ผูว้่าราชการจงัหวดั (IC)

ผูส้ ั 4งการฯ ณ เกิดเหตุร่วม (OC ร่วม) 
ทอ้งถิ>น/อาํเภอ/จงัหวดั และ IRPC 

ที4ปรึกษาและทีมสนับสนุน IRPC 
-  กจญ. IRPC 
-  ผูบ้ริหารระดบัสูง IRPC 
-  ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

-  ผูค้วบคุมสนบัสนุนฝ่ายต่างๆ ของ 
IRPC 

ร่วมระงบัเหตฉุุกเฉินระดบั t จงัหวดั 

(เทยีบเท่าระดบั l ของเขตประกอบการฯ IRPC) 

ทีมระงบัเหตุฉุกเฉิน 
IRPC 

ทีมระงบัเหตุฉุกเฉิน
จงัหวดั 

ขอความ
ช่วยเหลอื 

แจง้ขอ้มูล 

ร่วมระงบัเหตฉุุกเฉิน
ระดบั C ของจงัหวดั 

แผนฉุกเฉินระดบั w-z ของจงัหวดั ศฉก.ระดบัประเทศ 
ปลดักระทรวงมหาดไทย/นายกรฐัมนตร ี

จงัหวดัระยอง เขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี 

-  โรงงานขา้งเคียงในเขตประ

ประกอบการฯ 

* ตอ้งมีการแจง้ใหชุ้มชนโดยรอบ 
 รบัทราบขอ้มลุเป็นระยะๆ 

ศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ 
1) ส่วนปฏบิตัิการ (Operations) 
2) ส่วนอาํนวยการ (Plainning) 
3) ส่วนสนบัสนุน (Logistic) 
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1.9 บทบาทหนา้ที4รบัผิดชอบ 

ตําแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏิบตัิการแทน หนา้ที4ความรบัผิดชอบ 

ผูอ้าํนวยการ 
ภาวะฉุกเฉิน (ED) 

ระดบั z กจญ. หรือ รอง 
กจญ. กลุม่ปฎบิตัิการ 
ระดบั t,w 
รอง กจญ. กจญ. กลุม่
ปฎบิตัิการ กลุม่ธุรกิจปิโตร
ฯและการกล ั >น หรือ ผูช้่วย 
กจญ (พื<นที>เกิดแหตุ) หรือ 
ผูจ้ดัการฝ่าย (พื<นที>เกิดแห
ตุ) หรือ VP On call 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

ก่อนเกดิเหตุ 
- กาํหนดแนวทางปฏบิตัิดา้นความปลอดภยัในพื<นที>ที>

รบัผดิชอบ 
- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 
- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพื<นที> ขณะ

เกิดเหตุ 
ขณะเกดิเหตุ 
- กาํหนดยุทธศาสตรเ์ชงินโยบายในการเลอืกแผนกลยุทธก์าร

ระงบั เหตุฉุกเฉินใหฝ้่ายปฏบิตัิ โดยมุ่งเนน้เรื>องการควบคุม
ผลกระทบ ลดความสูญเสยีจากเหตุการณ์ที>เกิดขึ<น ต่อผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสยีที>อาจ ส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจและ
ภาพลกัษณ์ชื>อเสยีงกลบัสู่ ภาวะปรกติไดอ้ย่างรวดเรว็ 

- ใหค้าํปรึกษาแก่ผูส้ ั >งการภาวะฉุกเฉิน (OC), ทมีปฏบิตัิการ
และ ทมี สนบัสนุน ต่างๆ ในการระงบัเหตุสารเคมอีนัตราย
รั >วไหล 

- เป็นผูอ้นุมตัิ และตดัสนิ ใจดาํเนนิการส ั >งการควบคมุเหตุ
สารเคมอีนัตรายรั >วไหล, การประสานงานกบัหน่วยงานภาย 
นอก ในภาวะวกิฤติ 

- เป็นผูอ้นุมตัิเขา้แผนระดบั F ของเขตประกอบการฯ 
- กรณีที>เหตุการณ์มแีนวโนม้รุนแรงขึ<น จะเป็นผูพ้จิารณาขอ

อนุมตัิ เขา้สู่แผนระดบั l และ s ของเขตประกอบการจาก
ผูบ้ริหารระดบัสูง 

หลงัเกดิเหตุ 
- เป็นผูพ้จิารณาอนุมตัิประกาศยกเลกิแผนฉุกเฉิน ระดบัเขต 

ประกอบการฯ (EGF) เมื>อเหตุ การณ์เขา้สู่ ภาวะปรกติ       
สนบัสนุนในการฟื< นฟูดา้นต่างๆ หลงัเกิดเหตุการณ์สงบ 

- เป็นผูอ้นุมตัิในการเริ>มดาํเนินการผลติหลงัจากมกีารแกไ้ข
ฟื< นฟ ู

- ร่วมสอบสวนเหตุฉุกเฉินที>เกิดขึ<น 
ผูค้วบคุมดา้นการ

ผลติ 
ผูจ้ดัการพื<นที>ที>เกิดเหตุฯ ผูร้บัมอบหมายตาม

สายบงัคบับญัชา 
ก่อนเกดิเหตุ 
- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุม

ภาวะ ฉุกเฉิน 
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ตําแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏิบตัิการแทน หนา้ที4ความรบัผิดชอบ 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพื<นที> 
ขณะเกดิเหตุ 
- เป็นหวัหนา้ทมีสนบัสนุนขอ้มลู ดา้นเทคนิคการระงบัเหตุโดย

เป็นผู ้ใหข้อ้มลูกระบวนการผลติและเป็นผูส้รุปประเดน็
สาํคญั แจง้ให ้ผูส้ ั >งการภาวะฉุกเฉิน (OC) และทมีสนบัสนุน
อื>นๆ รบัทราบ  

- ปฏบิตัิหนา้ที>ผูอ้าํนวย การภาวะฉุกเฉินในระหว่างที>
ผูอ้าํนวยการ" ภาวะฉุกเฉิน ยงัเดนิทางมาไม่ถงึโรงงาน 
 ช่วยผูส้ ั >งการ(OC)ในการตดัสนิใจสาํหรบัยุทธวธิี เขา้

ระงบัเหตุฉุกเฉิน  
 สนบัสนุนอปุกรณ์ต่างๆ ในการระงบัเหตุฉุกเฉิน 

ตามที>ผูส้ ั >งการ รอ้งขอ 
 ใหค้าํปรึกษาในส่วนขบวนการผลติ ว่าจะดาํเนินการ

อย่างไร 
 รายงานสถาการณ์ แนวโนม้และรายนามผูบ้าดเจ็บแก่

ผูอ้าํนวย การภาวะฉุกเฉิน เมื>อมาถงึหอ้ง ECC 
- ปฏบิตัิหนา้ที>ตามที>ไดร้บัมอบจากผูอ้าํนวย การภาวะฉุกเฉิน 
หลงัเกดิเหตุ 
- ระดมความคดิสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการเขา้

ตรวจสอบ พื<นที> และฟื< นฟูฯ 
- สนบัสนุนในการฟื< นฟูดา้นต่าง ๆ หลงัเกิดเหตุฉุกเฉิน 
- ร่วมสอบสวนเหตุฉุกเฉินที>เกิดขึ<น 

ผูส้ ั >งการภาวะ
ฉุกเฉิน (OC) 

ระดบัที4 I 
หวัหนา้กะ 
ระดบัที4 t , 3 , 4 
SHIFT MGR. หรือ 
INSTRUCTOR 
 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

ก่อนเกดิเหตุ 
- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผน ควบคุม

ภาวะ ฉุกเฉิน 
- ศึกษาและทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน เพื>อ

เตรียมพรอ้ม กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
- จดัเตรียมข ั<นตอนในการระงบัเหตุฯ และประสานงานตาม

แผน ฉุกเฉินประจาํพื<นที> 
ขณะเกดิเหตุ 
- ประเมนิสถานการณ์ และส ั >งการควบคุมใหเ้หตุฉุกเฉินที>

เกิดขึ<น อยู่ในขอบเขตจาํกดั และเขา้สู่ภาวะปรกติโดยเร็ว 
- ส ั >งการตดัแยกระบบเชื<อเพลงิ ระบบไฟฟ้า และประสานงาน

ทมีระงบัเหตุโรงงาน และผูเ้กี>ยวขอ้ง โดยเป็นผูน้าํการส ั >งการ 
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ตําแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏิบตัิการแทน หนา้ที4ความรบัผิดชอบ 

- ตรวจสอบผูสู้ญหาย และหากมผีูสู้ญหาย หรือบาดเจ็บตอ้ง
ประสาน งานหน่วยงานที>เกี>ยวขอ้งช่วยเหลอืโดยด่วน 
 กรณีเกิดระดบั F หากผูจ้ดัการแผนก ยงัมาไม่ถงึที>

เกิดเหตุให ้หวัหนา้หน่วย ปฏบิตัิหนา้ที>แทนจนกว่าจะ
มาถงึ 

 กรณีเกิดระดบั l หรือ s หากผูจ้ดัการส่วน ยงัมาไม่
ถงึที>เกิดเหตุให ้ผูจ้ดัการแผนก ปฏบิตัิหนา้ที>แทน
จนกว่าจะมาถงึ 

หลงัเกดิเหตุ 
- เป็นผูป้ระกาศยก เลกิแผนฉุกเฉินฯ ระดบั C เมื>อเหตุการณ์

เขา้ สู่ภาวะปรกติ 
- ส ั >งการใหม้กีารกั<น ขาว-แดง พื<นที>เกิดเหตุจนกว่าจะแน่ ใจว่า 

ปลอดภยั 
- ประสานงานและ สนบัสนุนหน่วย งาน ต่างๆ ในการฟื< นฟู

หลงั เกิดเหตุเพลงิไหมฯ้ 
- ร่วมสอบสวนเหตุฉุกเฉินที>เกิดขึ<น 

ผูค้วบคุมดา้น
เทคโนโลย ี 

ผูจ้ดัการส่วนเทคโนโลย ี ผูร้บัมอบหมายตาม
สาย0บงัคบับญัชา 

ก่อนเกดิเหตุ 
- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุม

ภาวะฉุกเฉิน 
- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- จดัเตรียมขอ้มลูและข ั<นตอนที>เกี>ยวขอ้งกบัการคาํนวณ, 

วศิวกรรมการผลติของอปุกรณ์และกระบวนการผลติในพื<นที>
ที>รบัผดิชอบ 

ขณะเกดิเหตุ 
- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบัเหตุ

ภาวะฉุกเฉิน 
- ใหข้อ้มลูการระงบัเหตุฯ ที>เกี>ยวขอ้งกบัการคาํนวณ, 

วศิวกรรมการผลติ 
- ปฏบิตัิหนา้ที>ตามที>ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 
หลงัเกดิเหตุ 
- ใหก้ารสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการเขา้ตรวจ สอบพื<นที> 

และฟื< นฟฯู 
- ประเมนิมลูค่าความเสยีหาย ของขบวนการผลติเหตุฉุกเฉินที>

เกิดขึ<น และร่วมสอบสวนเหตุฉุกเฉินที>เกิดขึ<น 
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ตําแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏิบตัิการแทน หนา้ที4ความรบัผิดชอบ 

ผูค้วบคุมดา้นซ่อม
บาํรุง 

  ผูจ้ดัการส่วนซ่อมบาํรุง ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

ก่อนเกดิเหตุ 
- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุม

ภาวะฉุกเฉิน 
- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- จดัเตรียมขอ้มลูและข ั<นตอนใน การประสานงานดา้นการซ่อม

บาํรุง 
ขณะเกดิเหตุ 
- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบัเหตุ 

ภาวะฉุกเฉิน 
- ใหข้อ้มลูการระงบัเหตุฯ ที>เกี>ยวขอ้งกบังานซ่อมบาํรุง 
-  ปฏบิตัิหนา้ที>ตามที>ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 
หลงัเกดิเหตุ 
- ใหก้ารสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการเขา้ตรวจสอบพื<นที> 

และฟื< นฟูฯ 
- ตรวจสอบพื<นที> และฟื< นฟูฯ จดักาํลงัคนและวาง แผนงาน ใน

การ ซ่อมแซมเครื>อง จกัรอปุกรณ์เพื>อใหพ้รอ้มใชง้าน 
- ประเมนิมลูค่าความเสยีหายของอปุกรณ์และเครื>องจกัรจาก

เหตุ ฉุกเฉินที>เกิดขึ<น 
- ร่วมสอบสวนเหตุฉุกเฉินที>เกิดขึ<น 

ผูค้วบคุมศูนย์
ควบคุมภาวะ

ฉุกเฉิน 

เจา้หนา้ที>ควบคุมศูนย์
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

ก่อนเกดิเหตุ 
- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 
- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพื<นที> 
- จดัเตรียมแผนการซอ้มใหก้บัทุกพื<นที>เพื>อเตรียมพรอ้ม ใน

การระงบั เหตุฉุกเฉิน  
- จดัเตรียมและ วางแผนในการประสานงานท ั<งภายในและ

ภายนอก โรงงาน ในการระงบัและสนบัสนุน เหตุฉุกเฉินที>
เกิดขึ<น 

ขณะเกดิเหตุ 
- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบัเหตุ

ฉุกเฉิน 
- ประสานงานหน่วยงานต่าง ๆ ท ั<งภายในและภายนอก ในการ

ระงบัเหตุ 
- ส่งขอ้ของมลูสารเคมทีี>เกิดเหตุฉุกเฉินใหก้บัทางโรงพยาบาล 

กรณีม ีผูไ้ดร้บับาดเจ็บส่งไปโรงพยาบาล 



หมายเลขเอกสาร SF9900-1604 Rev.7  
คู่มอืปฏบิตัิงาน (Procedure Manual) 
แผนการจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต กรณีเกดิเหตุสารเคมีอนัตรายร ั 4วไหล  แกไ้ขครั<งที> p, 
(Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan)) เริ>มมผีลบงัคบัใช ้วนัที> CD ธนัวาคม FGHH 

Page 17 of 70 

 

ตําแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏิบตัิการแทน หนา้ที4ความรบัผิดชอบ 

- ประสานแจง้ขอ้มลูระบบ SMS ใหผู้บ้ริหาร, หน่วยงาน
ราชการและ ชมุชนโดยรอบ และ บรษิทัที>ต ั<งในเขต
ประกอบการฯ ที>ไดร้บั ผลกระทบ รบัทราบขอ้มลูเป็นระยะ 

- โทรศพัทแ์จง้หน่วยงานราชการที>เกี>ยวขอ้ง เช่น อบต.ทอ้งถิ>น, 
อาํเภอ, ปภ.จ.ระยอง,อสจ.ระยอง,กรอ,สสจ ฯลฯ 

- ประสานแจง้ขอ้มลูเหตุฉุกเฉินที>เกิดขึ<นใหก้บัศูนยส์ื>อสาร 
ปตท. ใหร้บัทราบโดยรายงานความคบืหนา้เป็นระยะ และส่ง
รายงาน Emergency Incident Report  

- ใหข้อ้มลูในการระงบัเหตุที>เกี>ยวขอ้งกบัขอ้มลูฉุกเฉิน, ขอ้มลู 
สารเคม,ี ทศิทางลม, แรงดนันํ <าพลงิ เป็นตน้ 

หลงัเกดิเหตุ 
- ใหก้ารสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการเขา้ตรวจสอบพื<นที>

และฟื< นฟฯู 
- ประสานงานหน่วยงานต่าง ๆ ท ั<งภายในและภายนอกโรงงาน

ให ้รบัทราบว่าเหตุการณ์ไดเ้ขา้สู่ภาวะปกติ  
- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื< นฟูหลงัเกิดเหตุฉุกเฉิน 

ผูค้วบคุมดา้น
สารเคมรี ั >วไหล  

ผูจ้ดัการแผนก ดบัเพลงิ ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

ก่อนเกดิเหตุ 
- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 
- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพื<นที> 
- จดัเตรียมแผนการซอ้มใหก้บัทุกพื<นที>เพื>อเตรียมพรอ้มในการ

ระงบัเหตุฉุกเฉิน  
- จดัเตรียมและ วางแผนในการระงบัเหตุท ั<งภายในและ

ภายนอก โรงงาน ในการระงบัและสนบัสนุน 
- จดัเตรียมข ั<นตอน และ อปุกรณ์ต่างๆ ใหพ้รอ้มสาํหรบัการ

ระงบั เหตุฉุกเฉิน 
ขณะเกดิเหตุ 
- บาํรุงรกัษาใหร้ะบบปั �มนํ <าดบั เพลงิใหม้สีภาพพรอ้มใชง้าน 

(Zone IP) 
- บาํรุงรกัษารถและอปุกรณ์ดบัเพลงิใหม้ปีระสทิธิภาพพรอ้มใช ้

งานขณะเกิดเหตุ 
- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบัเหตุ 

ภาวะฉุกเฉิน 
- รายงานสรุปจาํนวน รถดบัเพลงิท ั<งหมดที>เขา้ร่วมระงบัเหตุ

ฉุกเฉิน  
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ตําแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏิบตัิการแทน หนา้ที4ความรบัผิดชอบ 

- ควบคุมระบบจ่ายนํ<าดบัเพลงิในการระงบัเหตุ (ฝั >ง IP)  
- จดัทมีระงบัเหตุฯ , รถกูภ้ยั และรถดบัเพลงิเขา้ระงบั 
- จดัเจา้หนา้ที>ในการประสานกบัรถดบัเพลงิจากภายนอก 

(MC) กรณี ที>มกีารรอ้งขอประจาํที>จดุระดมทรพัยากร 
(Staging Area) 

- ใหค้าํปรึกษาในการช่วยเหลอืพนกังานในกรณีอยู่ในพื<นที>
อนัตราย 

- ปฏบิตัิหนา้ที>ตามที>ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 
หลงัเกดิเหตุ 
- ใหก้ารสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการเขา้ตรวจสอบพื<นที>

และฟื< นฟูฯ 
- ตรวจสอบประสทิธิภาพอปุกรณ์ต่างๆ เช่น รถดบัเพลงิ, รถ

กูภ้ยั, ปั �มนํ <าดบัเพลงิ(ฝั >ง IP) และอื>นๆ หลงัเหตุการณ์สงบ  
- ร่วมสอบสวนเหตุฉุกเฉินที>เกิดขึ<น 

ผูค้วบคุมดา้นการ
พยาบาล 

ผูจ้ดัการส่วน Employee 
Caring 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

ก่อนเกดิเหตุ 
- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผน ควบคุม

ภาวะ ฉุกเฉิน 
- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- จดัเตรียมข ั<นตอนและวางแผนในการรกัษาพยาบาล และ การ

ส่งต่อ ผูบ้าด เจ็บในเหตุฉุกเฉิน 
ขณะเกดิเหตุ 
- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการ ระงบั

เหตุภาวะฉุกเฉิน 
- สนบัสนุนการปฐมพยาบาล, คดักรอง และส่งต่อผูไ้ดร้บับาด 

เจ็บ ไปโรงพยาบาล 
- รายงานสถานการณ์และสถานะของผูบ้าดเจ็บ ต่อ

ผูอ้าํนวยการ ภาวะฉุกเฉิน 
- สรุปยอดจาํนวนผูไ้ดร้บับาดเจ็บ แจง้ใหผู้อ้าํนวยการภาวะ

ฉุกเฉิน ทราบอย่างต่อเนื>อง และจดัทาํบญัชผีูป้่วยตาม
สถานพยาบาลต่างๆ 

- จดัเจา้หนา้ที>ในการประสานกบัรถพยาบาลจาก (MC) 
โรงพยาบาลต่างๆ ที>เขา้มาช่วยเหลอืภายในโรงงานกรณีที>มี
การรอ้งขอ ประจาํที> จดุระดมทรพัยากร (Staging Area) 

- ปฏบิตัิหนา้ที>ตามที>ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 
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ตําแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏิบตัิการแทน หนา้ที4ความรบัผิดชอบ 

หลงัเกดิเหตุ 
- -ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื< นฟูหลงัเกิดเหตุฉุกเฉิน 
- -ประสานงานกบัโรงพยาบาลในการรกัษาผูบ้าดเจ็บอย่าง

ต่อเนื>อง และติดต่อหน่วยงาน ต่างๆ ตามสทิธิของผูบ้าดเจ็บ
ที>ไดร้บั 

- ดูแลใหพ้นกังานที>ปฎบิตัิงานในสถานการณ์ฉุกเฉิน และ
พนกังานที>ไดร้บัผลกระทบจากเหตุฉุกเฉิน ไดร้บัการตรวจ
ประเมนิสภาพ ร่างกายและจติใจ รบัการรกัษา จากแพทย์
และรบัสทิธิ�สวสัดกิาร ที>เกี>ยวกบัการรกัษาพยาบาลของ
บริษทัอย่างครบถว้น 

- - กรณีมพีนกังานไดร้บับาดเจ็บ หรือ เสยีชวีติจากเหตุ
ฉุกเฉิน จะร่วม กบัผูบ้งัคบับญัชาของพนกังานที>ไดร้บั 
บาดเจ็บหรือเสยีชวีติจากเหตุฉุกเฉินในการชี<แจงทาํความ
เขา้ใจประสานงานดูแล ครอบครวัของพนกังานตามสทิธิของ
พนกังานที>ไดร้บัตามกฏ ระเบยีบของบริษทั 

ผูค้วบคุมดา้น
สิ>งแวดลอ้ม 

ผูจ้ดัการส่วนบริหารจดัการ
สิ>งแวดลอ้ม 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

ก่อนเกดิเหตุ 
- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุม

ภาวะ ฉุกเฉิน 
- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- จดัเตรียมข ั<นตอน และวางแผนในการจดัการดา้น

สิ>งแวดลอ้ม 
- จดัเตรียมข ั<นตอน และ อปุกรณ์ตรวจวดัดา้นสิ>งแวดลอ้ม 

ต่างๆ ใหพ้รอ้มใชง้านสาํหรบัการสนบัสนุนกรณีเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหตุ 
- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบั

เหตุภาวะฉุกเฉิน 
- ใหค้าํปรึกษาดา้นสิ>งแวดลอ้ม เพื>อรองรบัเหตุฉุกเฉินที>เกิดขึ<น 
- รายงานขอ้มลูการตรวจวดัคุณภาพดา้นสิ>งแวดลอ้มให ้

ผูอ้าํนวยการ ภาวะฉุกเฉินทราบเป็นระยะ 
- ส่งเจา้หนา้ที>เพื>อเก็บตวัอย่างดา้นสิ>งแวดลอ้มภายใน โรงงาน

และ ชมุชนนอกโรงงาน ที>เกิดจากเหตุฉุกเฉิน  
- ปฏบิตัิหนา้ที>ตามที>ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 
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ตําแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏิบตัิการแทน หนา้ที4ความรบัผิดชอบ 

หลงัเกดิเหตุ 
- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื< นฟูหลงัเกิดเหตุฉุกเฉิน 
- ประเมนิและนาํ เสนอแนวทางในการจดัการผล กระทบดา้น

สิ>งแวด ลอ้มกบัผูบ้ริหาร และหน่วยงานราชการที>เกี>ยวขอ้ง 
ผูค้วบคุมดา้น

ความปลอดภยั /        
ผูค้วบคุมดา้นอา   
ชวีอนามยัและสุข

ศาสตร์
อตุสาหกรรม 

ผูจ้ดัการส่วนความ
ปลอดภยั,อาชวีอนามยั
ประจาํพื<นที>และสนบัสนุน
ปฏบิตัิการส่วนกลาง /   
ผูจ้ดัการส่วนอาชวีอนามยั
และสุขศาสตรอ์ตุสาหกรรม 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

ก่อนเกดิเหตุ 
- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุม

ภาวะ ฉุกเฉิน 
- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- มกีารจดัตั<งคณะกรรมการดา้นความปลอดภยัของโรงงาน  
- จดัเตรียมข ั<นตอน และใหค้าํแนะนาํในการปฏบิตัิงานการ

ระงบั เหตุฉุกเฉินที>ปลอดภยั 
ขณะเกดิเหตุ 
- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบั

เหตุ ภาวะฉุกเฉิน 
- ใหค้าํปรึกษาดา้นความปลอดภยัต่างๆ แก่ทมีระงบัเหตุ และ 

ทมีสนบัสนุน 
- กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินและมผีูไ้ดร้บับาดเจ็บ หรือเสยีชวีติตอ้ง

รายงาน ใหห้น่วยงานราชการที>เกี>ยวขอ้งรบัทราบเบื<องตน้
และทาํหนงัสอื รายงานอย่างเป็นทางการอกีครั<ง 

- ปฏบิตัิหนา้ที>ตามที>ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะ ฉุกเฉิน 
หลงัเกดิเหตุ 
- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื< นฟูหลงัเกิดเหตุฉุกเฉิน 
- ประเมนิและนาํ เสนอแนวทางในการจดัการผล กระทบดา้น

ความ ปลอดภยักบัผูบ้ริหาร และหน่วยงานราชการที> 
เกี>ยวขอ้ง 

-  ร่วมสอบสวนเหตุฉุกเฉินที>เกิดขึ<น 
ผูค้วบคุมดา้น
ประชาสมัพนัธ ์

ผูจ้ดัการส่วนกิจการเพื>อ
สงัคมและชมุชนสมัพนัธ ์
และ ผูจ้ดัการส่วนบริหาร
ชื>อเสยีงองคก์รและกิจการ
สมัพนัธ ์

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

ก่อนเกดิเหตุ 
- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุม

ภาวะ ฉุกเฉิน 
- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- จดัเตรียมขอ้มลูและ ข ั<นตอนในการตอ้นรบัสื>อ มวลชน 

ขา้ราชการ ประชาชน  และ การควบคุมข่าวสารเตรียมการ
แถลงข่าว ในภาวะฉุกเฉิน  
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ตําแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏิบตัิการแทน หนา้ที4ความรบัผิดชอบ 

ขณะเกดิเหตุ 
- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบั

เหตุ ภาวะฉุกเฉิน 
- ประสานแจง้ขอ้มลูเบื<องตน้แก่หน่วยงานราชการ ที>เกี>ยวขอ้ง 
- จดัเจา้หนา้ที>ปฏบิตัิงานตามแผนที>ได ้จดัเตรียมไวใ้นการ

ตอ้นรบัสื>อ มวลชน, ขา้ราชการ ประชาชน ควบคุมข่าวสาร 
กระจายข่าว และจดัเตรียมขอ้มลูใหผู้บ้ริหารระดบัสูงแถลง
ข่าว สรุปเหตุการณ์  

- ปฏบิตัิหนา้ที>ตามที>ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 
หลงัเกดิเหตุ 
- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื< นฟูหลงัเกิดเหตุฉุกเฉิน 
- เป็นเลขานุการ ในการจดัแถลงข่าวสรุปเหตุการณ์ต่อ

สื>อมวลชน และตอบขอ้ซกัถาม  
ผูค้วบคุมดา้น
มวลชนสมัพนัธ ์

ผูจ้ดัการแผนกชมุชน
สมัพนัธเ์ขตประกอบการฯ 
ไออารพ์ซี ี 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

ก่อนเกดิเหตุ 
- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุม

ภาวะ ฉุกเฉิน 
- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
ขณะเกดิเหตุ 
- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบั

เหตุ ภาวะฉุกเฉิน 
- จดัรถกระจายเสยีงพรอ้มเจา้หนา้ที> ลงพื<นที>เพื>อทาํความ

เขา้ใจที>ถูก ตอ้งกบัชมุชนโดยรอบเขตประกอบการฯ ไออาร์
พซี ี

- ประสานงานหน่วยงานที>เกี>ยวขอ้งภายนอกโรงงานในการ
อพยพ ชาวบา้นรอบเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ีที>ไดร้บั
ผลกระทบและตอบขอ้ซกัถามการรอ้งเรียนจากชาวบา้น 

- ปฏบิตัิหนา้ที>ตามที>ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 
หลงัเกดิเหตุ 
- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื< นฟูหลงัเกิดเหตุฉุกเฉิน 
- ลงพื<นที>ชมุชนโดยรอบเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีเพื>อแจง้ 

ข่าวสาร และทาํความเขา้ใจที>ถูกตอ้ง  
- จดัหน่วยแพทยเ์คลื>อนที>ดูแลชมุชนที>ไดร้บัผลกระทบจาก

เหตุ ฉุกเฉินที>เกิดขึ<น 
 

หมายเลขเอกสาร SF9900-1604 Rev.7  
คู่มอืปฏบิตัิงาน (Procedure Manual) 
แผนการจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต กรณีเกดิเหตุสารเคมีอนัตรายร ั 4วไหล  แกไ้ขครั<งที> p, 
(Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan)) เริ>มมผีลบงัคบัใช ้วนัที> CD ธนัวาคม FGHH 

Page 22 of 70 

 

ตําแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏิบตัิการแทน หนา้ที4ความรบัผิดชอบ 

ผูค้วบคุมทมี
จราจรและอพยพ 

ผูจ้ดัการแผนกรกัษาความ
ปลอดภยั 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

ก่อนเกดิเหตุ 
- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุม

ภาวะฉุกเฉิน 
- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- จดัเตรียมความพรอ้มในการจดัการจราจร ในกรณีเกิดเหตุ

ฉุกเฉิน 
ขณะเกดิเหตุ 
- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตุฉุกเฉิน 
- จดัทมีจดัการจราจรในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินประจาํตามจดุ

ต่างๆตามแผนที>วางไว ้
- อาํนวยความสะดวกสาํหรบัเสน้ทาง รถดบัเพลงิ และ

รถพยาบาลในการเขา้ไประงบัเหตุ 
- สนบัสนุนและอาํนวยความสะดวกในการอพยพ พนกังานไป

ยงัจดุอพยพ 
- อาํนวยความสะดวก และจดัจดุจอดรถดบัเพลงิ, รถพยาบาล

,รถมลูนิธิฯ จากภายนอกบริเวณ Staging Area เพื>อรอ
เจา้หนา้ที>ของบริษทัพามายงัจดุเกิดเหตุกรณีที>มกีารรอ้งขอ 

- อาํนวยความสะดวกดา้นจราจรและคดักรองบุคคลอปุกรณ์ 
รวมถงึหน่วยงานที>จะ เขา้-ออก ภายในโรงงาน 

- ปฏบิตัิหนา้ที>ตามที>ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 
หลงัเกดิเหตุ 
- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื< นฟูหลงัเกิดเหตุฉุกเฉิน 
- จดักาํลงัพล เฝ้าระวงับริเวณจดุเกิดเหตุ 
- ควบคุมการผ่าน เขา้-ออก โรงงาน 

ผูค้วบคุม ดา้น
ธุรการ 

ผูจ้ดัการส่วนธุรการและ
บริการส่วนกลาง 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

ก่อนเกดิเหตุ 
- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผน ควบคุม

ภาวะฉุกเฉิน 
- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- จดัเตรียมแผน และ ข ั<นตอนสาํหรบัการรองรบักรณีเกิดเหตุ

ฉุกเฉิน เช่น การจดัยานพาหนะสาํหรบัอพยพ พนกังานและ
ชมุชนโดยรอบหากมกีารรอ้งขอ , เตรียมการสนบัสนุน
อาหาร เครื>องดื>ม, เครื>องมอืสื>อสาร และ อปุกรณ์สื>อสารต่าง 
ๆ กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน เป็นตน้ 
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ขณะเกดิเหตุ 
- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตุฉุกเฉิน 
- จดัยานพาหนะในการ สนบัสนุนหน่วยงาน ต่างๆ เหตุ

ฉุกเฉิน (HMGS) 
- จดัอาหาร และเครื>องดื>ม สนบัสนุนหน่วยงานต่างๆ ในกรณี

เกิดเหตุฉุกเฉิน (HMGR) 
- จดัสถานที>ในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ เช่น แถลงข่าว เป็นตน้  
- พรอ้มอปุกรณ์สาํนกังานและอปุกรณ์สื>อสาร(HMGR) 
- ปฏบิตัิหนา้ที>ตามที>ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 
หลงัเกดิเหตุ 
- -ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื< นฟูหลงัเกิดเหตุฉุกเฉิน 

ผูค้วบคุมดา้น
อปุกรณ์สนบัสนุน 

ผูจ้ดัการส่วนบาํรุงรกัษา
ส่วนกลาง 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

ก่อนเกดิเหตุ 
- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุม

ภาวะฉุกเฉิน 
- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- จดัเตรียมแผน และ ข ั<นตอนในการ สนบัสนุนอปุกรณ์

เครื>องจกัรหนกัต่าง ๆ ที>ใชใ้นการระงบัเหตุและสนบัสนุนใน
ภาวะฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหตุ 
- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตุฉุกเฉิน 
- จดัเตรียมอปุกรณ์ สนบัสนุนเครื>องจกัรหนกัต่าง ๆ ที>ใชใ้น

การ  
- ระงบัเหตุและสนบัสนุนในภาวะฉุกเฉิน (MSSW) 
- ปฏบิตัิหนา้ที>ตามที>ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 
หลงัเกดิเหตุ 
- จดัทาํแผนการเคลื>อนยา้ย และ ซ่อมบาํรุงเครื>องจกัร ที>ชาํรดุ 
- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื< นฟูหลงัเกิดเหตุฉุกเฉิน 

ผูค้วบคุมดา้น
สาธารณูปโภคนํ<า
ดบัเพลงิ (ฝั >งดา้น

ทะเล) 

ผูจ้ดัการส่วนปฏบิตัิการ
ยูทลิติี<ส่วนกลาง 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

ก่อนเกดิเหตุ 
- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุม

ภาวะฉุกเฉิน 
- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- จดัเตรียมแผน และ ข ั<นตอนในการจ่ายนํ<าดบัเพลงิอย่าง

เพยีงพอในการระงบัเหตุฉุกเฉิน 
- บาํรุงรกัษาใหร้ะบบปั �มนํ <าดบัเพลงิใหม้สีภาพพรอ้มใชง้าน  
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ขณะเกดิเหตุ 
- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตุฉุกเฉิน 
- จ่ายนํ <าดบัเพลงิในการระงบัเหตุฉุกเฉิน (ฝั >งดา้นทะเล) 
- ปฏบิตัิหนา้ที>ตามที>ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 
หลงัเกดิเหตุ 
- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื< นฟูหลงัเกิดเหตุฉุกเฉิน 
- ตรวจสอบประสทิธิภาพในการทาํงานของระบบปั �มนํ <า

ดบัเพลงิ (Water Tank) หลงัเหตุการณ์สงบ 
ผูค้วบคุมดา้น 
บริหารและ

ปฏบิตัิการเขต 
ประกอบการฯ ไอ

อารพ์ซี ี

ผูจ้ดัการส่วนบริหารเขต
ประกอบการอตุสาหกรรม
ไออารพ์ซี ี

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

ก่อนเกดิเหตุ 
- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุม

ภาวะฉุกเฉิน 
- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- ประสานความร่วมมอืเรื>องต่างๆกบับริษทัที>ต ั<งในเขต 

ประกอบการฯ ที>ไม่ใช่ในกลุม่ ไออารพ์ซี ี
- ตรวจสอบความพรอ้มของระบบส่วนกลาง เช่น ระบบไฟแสง

สว่าง,ถนนส่วนกลาง, ระบบท่อ Steam ส่วนกลาง เป็นตน้ 
ขณะเกดิเหตุ 
- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตุฉุกเฉิน 
- ประสานแจง้ขอ้มลูกบับริษทัที>ต ั<งในเขตประกอบการฯ ที>

ไม่ใช่ในกลุม่ ไออารพ์ซี ีกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
- ปฏบิตัิหนา้ที>ตามที>ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 
หลงัเกดิเหตุ 
- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื< นฟูหลงัเกิดเหตุฉุกเฉิน 
- ประสานแจง้ขอ้มลูกบับริษทัที>ต ั<งในเขตประกอบการฯที>ไม่ใช่

ในกลุม่ ไออารพ์ซี ีหลงัเกิดเหตุฉุกเฉิน 
ผูค้วบคุมดา้นการ

จดัการดา้น 
Waste 

ผูจ้ดัการส่วนปฎบิตัิการ
บาํบดันํ <าเสยี 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

ก่อนเกดิเหตุ 
- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผน ควบคุม

ภาวะฉุกเฉิน 
- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- ตรวจสอบความพรอ้มของระบบบาํบดันํ <าเสยีส่วนกลางและ

จดัเตรียมแผนการจดัการกากของเสยี กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
ขณะเกดิเหตุ 
- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตุฉุกเฉิน 
- เตรียมระบบบาํบดันํ <าเสยีส่วนกลาง และระบบบการจดัการ
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กากของเสยี ใหร้องรบักรณีเกิดเหตุฉุกเฉินที>เกิด ขึ<น และ 
รายงานขอ้มลู 

- ใหผู้อ้าํนวยการภาวะฉุกเฉินรบัทราบ กรณีที>รองรบั
สถานการณ์ไม่ได ้

- ปฏบิตัิหนา้ที>ตามที>ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 
หลงัเกดิเหตุ 
- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื< นฟูหลงัเกิดเหตุฉุกเฉิน 
- ตรวจสอบมาตราฐานคุณภาพของนํ<าที>เกิดจากเหตุฉุก เฉิน

ในระบบ บาํบดัส่วนกลางว่าเกินค่ามาตรฐานที>กฎหมาย
กาํหนดหรือไม่และ เตรียมจดัทาํรายงานต่อผูบ้ริหารและ
หน่วยงานราชการที>เกี>ยว 

- ขอ้งหากมกีารรอ้งของตรวจสอบประสทิธิภาพในการทาํงาน
ของระบบบาํบดั นํ <าเสยีส่วนกลาง หลงัเหตุการณ์สงบ  

- ดาํเนินการจดัการกบักากของเสยีที>เกิดขึ<นจากกรณีฉุกเฉิน
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานที>กฎหมายกาํหนด 

ผูค้วบคุมดา้น
เทคโนโลยี

สารสนเทศ (RY) 

ผูจ้ดัการส่วนดจิทิลั ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

ก่อนเกดิเหตุ 
- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผน ควบคุม

ภาวะฉุกเฉิน 
- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- จดัเตรียมแผนการจดัการ และ ตรวจสอบความพรอ้มของ

ระบบเทค 
- โนโลยสีารสนเทศ ส่วนกลางใหพ้รอ้มใชง้านกรณีเกิดเหตุ

ฉุกเฉิน 
ขณะเกดิเหตุ 
- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตุฉุกเฉิน 
- กาํกบัดูแล แกไ้ขปญัหาที>เกี>ยวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ

ขณะ 
- เกิดเหตุฉุกเฉินใหพ้รอ้มใชง้าน 
หลงัเกดิเหตุ 
- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื< นฟูหลงัเกิดเหตุฉุกเฉิน 

ทมีดบัเพลงิประจาํ
พื<นที> 

พนกังานปฏบิตัิ การประจาํ
พื<นที> 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

ก่อนเกดิเหตุ 
- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพื<นที> 
- เขา้ร่วมการฝึกอบรมและซอ้มแผนฉุกเฉิน ตามแผนงาน ที>

กาํหนด 
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- ตรวจสอบอปุกรณ์ดบัเพลงิต่างๆในพื<นที>ใหพ้รอ้มใชง้าน
สาํหรบักรณีฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหตุ 
- ปฏบิตัิหนา้ที>ตามที>ไดร้บัมอบหมายจากผูส้ ั >งการภาวะฉุกเฉิน 

(OC) เช่น ฉีดนํ<าหลอ่เยน็อปุกรณ์ เปิดและควบคุมระบบ
ดบัเพลงิ ในพื<นที>ควบคมุเปลวไฟ ป้องกนัความเสยีหาย 

หลงัเกดิเหตุ 
- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื< นฟูหลงัเกิดเหตุฉุกเฉิน 

ทมีตดัแยกระบบ
ประจาํพื<นที> 

พนกังานปฏบิตัิ การประจาํ
พื<นที> 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

ก่อนเกดิเหตุ 
- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพื<นที> 
- เขา้ร่วมการฝึก อบรมและซอ้มแผนฉุกเฉิน ตามแผนงาน ที>

กาํหนด 
- ตรวจสอบอปุกรณ์ดบัเพลงิต่างๆในพื<นที>ใหพ้รอ้มใชง้าน

สาํหรบักรณีฉุกเฉิน 
ขณะเกดิเหตุ 
- ปฏบิตัิหนา้ที>ตามที>ไดร้บัมอบหมายจากผูส้ ั >งการภาวะฉุกเฉิน 

(OC) เช่นการเขา้ตดัแยกระบบตามแผนฉุกเฉินของ แต่ละ
พื<นที> 

หลงัเกดิเหตุ 
- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื< นฟูหลงัเกิดเหตุฉุกเฉิน 

ทมีปฐมพยาบาล
ประจาํพื<นที> 

พนกังานปฏบิตัิ การประจาํ
พื<นที> 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

ก่อนเกดิเหตุ 
- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพื<นที> 
- เขา้ร่วมการฝึก อบรมและซอ้มแผนฉุกเฉิน ตามแผนงานที>

กาํหนด 
- ตรวจสอบอปุกรณ์ดบัเพลงิต่างๆในพื<นที>ใหพ้รอ้มใชง้าน

สาํหรบักรณีฉุกเฉิน 
ขณะเกดิเหตุ 
- ปฏบิตัิหนา้ที>ตามที>ไดร้บัมอบหมายจากผูส้ ั >งการภาวะฉุกเฉิน

(OC) เช่น เขา้ร่วมช่วยเหลอืและปฐมพยาบาลผูบ้าด เจ็บ
เบื<องตน้และแจง้ 

- ขอ้มลูต่อมายงัผูส้ ั >งการภาวะฉุกเฉิน (OC)ใหร้บัทราบ 
หลงัเกดิเหตุ 
- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื< นฟูหลงัเกิดเหตุฉุกเฉิน 
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ตําแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏิบตัิการแทน หนา้ที4ความรบัผิดชอบ 

ทมีผูต้รวจนบั
จาํนวนพนกังาน 

พนกังานปฏบิตัิ การประจาํ
พื<นที> 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

ก่อนเกดิเหตุ 
- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพื<นที> 
- เขา้ร่วมการฝึกอบรมและซอ้มแผนฉุกเฉิน ตามแผนงาน ที>

กาํหนด 
- ตรวจสอบอปุกรณ์ดบัเพลงิต่างๆในพื<นที>ใหพ้รอ้มใชง้าน

สาํหรบักรณีฉุกเฉิน 
ขณะเกดิเหตุ 
- ปฏบิตัิหนา้ที>ตามที>ไดร้บัมอบหมายจากผูส้ ั >งการภาวะฉุกเฉิน 

(OC) เช่น ตรวจนบัพนกังานภายในพื<นที>เกิดเหตุหากมผีูสู้ญ
หายตอ้ง 

- แจง้ต่อผูส้ ั >งการภาวะฉุกเฉิน(OC) ใหร้บัทราบ 
หลงัเกดิเหตุ 
- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื< นฟูหลงัเกิดเหตุฉุกเฉิน 

ทมีตดัแยกระบบ
ไฟฟ้า 

พนกังานปฏบิตัิ การประจาํ
พื<นที> หรือ พนกังานไฟฟ้า 
ประจาํพื<นที> 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

ก่อนเกดิเหตุ 
- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพื<นที> 
- เขา้ร่วมการฝึกอบรมและซอ้มแผนฉุกเฉิน ตามแผนงานที>

กาํหนด 
- ตรวจสอบอปุกรณ์ดบัเพลงิต่างๆในพื<นที>ใหพ้รอ้มใช ้งาน

สาํหรบักรณีฉุกเฉิน 
ขณะเกดิเหตุ 
- ปฏบิตัิหนา้ที>ตามที>ไดร้บัมอบหมายจากผูส้ ั >งการภาวะฉุกเฉิน 

(OC)เช่น ตดัแยกระบบไฟฟ้าตามที>ไดร้บัการแจง้หลงัจาก
การตดัไฟ  

- เรียบรอ้ยจะตอ้งแจง้กลบัมายงัผูส้ ั >งการภาวะฉุกเฉิน (OC) 
รบัทราบ 

หลงัเกดิเหตุ 
- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื< นฟูหลงัเกิดเหตุฉุกเฉิน 

ทมีประสานงาน
ประจาํ พื<นที>

(CCR) 

พนกังานปฏบิตัิ การประจาํ
พื<นที> 

พนกังานปฏบิตัิ การ
ประจาํพื<นที> 

ก่อนเกดิเหตุ 
- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพื<นที> 
- เขา้ร่วมการฝึกอบรมและซอ้มแผนฉุกเฉิน ตามแผนงาน ที>

กาํหนด 
- ตรวจสอบอปุกรณ์ดบัเพลงิต่างๆในพื<นที>ใหพ้รอ้มใชง้าน

สาํหรบักรณีฉุกเฉิน 
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ตําแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏิบตัิการแทน หนา้ที4ความรบัผิดชอบ 

ขณะเกดิเหตุ 
- ปฏบิตัิหนา้ที>ตามที>ไดร้บัมอบหมายจากผูส้ ั >งการภาวะฉุกเฉิน 

(OC)เช่น การประสานงานกบัหน่วยงานสนบัสนุนต่างๆตาม
แผนฉุกเฉิน 

- ที>กาํหนด หลงัจากไดป้ระสาน เรียบรอ้ยจะตอ้งแจง้กลบัมา
ยงั 

- ผูส้ ั >งการภาวะฉุกเฉิน (OC) รบัทราบ 
หลงัเกดิเหตุ 
- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื< นฟูหลงัเกิดเหตุฉุกเฉิน 

 * VP On Call : มหีนา้ที>เพื>อใหก้ารสนบัสนุน ช่วยเหลอื และ/หรือ การตดัสนิใจ รวมถงึการติดต่อที>สาํคญัต่างๆ ระหว่างECC 
กบัผูท้ี>เกี>ยวขอ้งกรณีเกิดเหตกุารณ์ฉุกเฉิน ก่อนที>ผูอ้าํนวยการการภาวะฉุกเฉิน (ED) จะมาอาํนวยการ โดยจะตอ้งเดนิทางเขา้มา
โรงงาน on call stand by ไดภ้ายใน l� นาท ีเพื>อประสานหรืออาํนวยการกรณีเกิดเหตุ 

 1.10 ขัvนตอนการปฏบิตังิาน  
เขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีจดัเตรียมความพรอ้มสาํหรบักรณีเกิดเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกิดเหตเุพลงิไหม ้เป็น l 
ระยะดงันี<  
- ระยะที> C : มาตรการเตรียมความพรอ้มเพื>อรองรบัก่อนเกิดเหตุภาวะฉุกเฉิน 
- ระยะที> F : มาตรการตอบโตใ้นระหว่างเกิดเหตภุาวะฉุกเฉิน 
- ระยะที> l : มาตรการฟื< นฟู และ บรรเทาทกุข ์ภายหลงั เกิดเหตุภาวะฉุกเฉิน 

1.11 เกณฑช์ีv วดัการปฎบิตั ิ
เกณฑช์ี<วดัเพื>อใชป้ระเมนิการปฏบิตังิานเพื>อเตรียมความพรอ้มกรณีเกิดเหตฉุุกเฉิน  โดยมรีายละเอยีดดงันี< 

รายละเอยีด เกณฑช์ี<วดั 

1.ความพรอ้มของศูนย ์ECC กรณีเกิดเหตุ

ฉุกเฉิน 

ตอ้งมคีวามพรอ้มในการระงบัเหตุภายใน 15 นาท ี หลงัจากเริ>ม เขา้ความ

รุนแรงระดบั 2  

2. ทุกหน่วยงานที>สนบัสนุนกรณีเกิดเหตุ

ฉุกเฉินของบริษทั กรณีมาถงึหอ้ง ECC 

ตอ้งไม่สบัสนในตาํแหน่งที>น ั >ง 

มปี้าย และ Lay out แสดงตาํแหน่งที>ชดัเจน 

3. การซอ้มแผนฉุกเฉิน การซอ้มแผนฉุกเฉิน ตอ้งผ่านเกณฑป์ระเมนิที>ไม่ตํ >ากว่า 80 % 
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4. เวลามาตรฐานในการระงบัเหตุ ตั<งแต่

เริ>มตน้จนรถดบัเพลงิพรอ้มฉีดนํ<า 

ไม่เกิน 8.5 นาท ี(ตามมาตรฐาน NFPA 1710) 

5. มกีารกาํหนดเวลาที>เหมาะสมในการ

ตอบสนองต่อการปฐมพยาบาล การ

รกัษาพยาบาลโดยบุคลากรทางการแพทย ์

และการเคลื>อนยา้ยผูป้่วยออกจากสถาน

ประกอบการ 

รถพยาบาลไปถงึพื<นที>เกิดเหตุเพื>อรบัผูบ้าดเจ็บภายใน 4 นาท ี

รถพยาบาลนาํผูบ้าดเจ็บถงึโรงพยาบาลที>ใกลท้ี>สุด ภายใน 10 นาท ี(ตาม

มาตรฐาน ระยะเวลาปฏบิตัิงานการแพทยฉ์ุกเฉิน) 

6. อปุกรณ์ดบัเพลงิส่วนกลางที> ทมีดบัเพลงิ 

ดูแล ตอ้งพรอ้มใชง้าน 

มกีารตรวจสอบทุก 6 เดอืน 

7. อปุกรณ์ดบัเพลงิของพื<นที> ที>ทางพื<นที>

ดูแล ตอ้งพรอ้มใชง้าน 

มกีารตรวจสอบทุกเดอืน 

8. จาํนวนรถดบัเพลงิของเขตประกอบการ 

ตอ้งพรอ้มใชง้านกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

จาํนวนรถดบัเพลงิ  9  คนั  (ไม่พรอ้มใชง้านไดไ้ม่เกิน 1 คนั ) 

บทที4 t มาตรการเตรยีมความพรอ้มเพื4อรองรบัก่อนเกดิเหตภุาวะฉุกเฉิน 

2.1. การเตรยีมความพรอ้มและการจดัทาํแผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวิกฤต 

เพื>อประสทิธิภาพในการควบคุมผลกระทบ ลดความสูญเสยีจากเหตุการณ์ สามารถดาํเนินธุรกิจไดอ้ย่างต่อเนื>องและกลบั สู่
ภาวะปรกติไดโ้ดยเร็ว บริษทัในกลุม่ไออารพ์ซี ีประกอบดว้ย 

 2.1.1 จดัเตรียมแผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวิกฤต โดยในแผนฯ  

ควรประกอบดว้ย สาระสาํคญัอย่างนอ้ย ดงันี< 
- แนวทางปฏบิตัเิตรียมความพรอ้มเพื>อรองรบัก่อนเกิดเหตภุาวะฉุกเฉิน 
- แนวทางปฏบิตัริะหว่างเกิดเหตุ 
- แนวทางปฏบิตักิารฟื< นฟู และ บรรเทาทุกข ์ภายหลงั เกิดเหตภุาวะฉุกเฉิน 
- โครงสรา้งและผูม้หีนา้ที>รบัผดิชอบ ในระหว่างแผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต 
- รายการอปุกรณ์ระงบัเหต ุอุปกรณ์สื>อสาร และสนบัสนุน 
- รายชื>อและเบอรโ์ทรศพัท ์หน่วยงานราชการและเอกชน เกี>ยวขอ้ง 
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t.I.t จดัเตรียม ตรวจสอบ และ บาํรุงรกัษาอปุกรณ์ป้องกนัและระงบัอคัคีภยัประจาํแต่ละพืvนที4 

กาํหนดใหห้น่วยงานฝ่ายผลติ และฝ่ายซ่อมบาํรุงแต่ละพื<นที> เป็นผูด้าํเนินการเตรียมความพรอ้มของอปุกรณ์ ในการเตอืนภยั 
อปุกรณ์แจง้เหตุและระงบัเหตภุาวะฉุกเฉิน ตามแผนงานที>กาํหนด และแผนกความปลอดภยัจะใหค้าํปรึกษาในการปฏบิตัิที>
เหมาะสม โดยแผนกดบัเพลงิโรงงานจะทาํการทวนเช็คอปุกรณ์ระงบัเหตฉุุกเฉินของแต่ละพื<นที>อีกครั<ง ตามแผนงานที>ทาง
ดบัเพลงิโรงงานกาํหนด ส่วนอปุกรณ์ระงบัเหตฉุุกเฉินของโรงงาน และรถดบัเพลงิกาํหนดใหแ้ผนกดบัเพลงิเป็นผูด้าํเนินการ
เตรียมอปุกรณ์ใหพ้รอ้มใชต้ลอดเวลา 

t.I.w จดัการฝึกซอ้มแผนฉุกเฉิน จดัเตรียมกาํลงัคน และฝึกซอ้มปฏบิตัิตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

จดัใหม้กีารฝึกซอ้มแผนฉุกเฉินการจดัเตรียมกาํลงัคน และการฝึกซอ้ม การปฏบิตัิตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉินตลอดจนการ
ฝึกอบรมใหพ้นกังานมคีวามรูใ้นดา้นการระงบัเหตสุารเคมรี ั >วไหลกาํหนดให ้หน่วยงาน ECC เป็นผูด้าํเนินการเพื>อใหเ้กิดความ
พรอ้ม เมื>อเกิดภาวะฉุกเฉิน จงึจดัใหม้กีารเตรียมพรอ้มและซอ้มแผนฉุกเฉินโดยมรีายละเอยีดดงันี< 
- หน่วยงาน ECC จดัทาํแผนและ Review การซอ้มแผนฉุกเฉิน (YEAR PLANNER) ในการซอ้มแผนฉุกเฉินของแต่

ของแต่ละพื<นที>ใน 5100F-018 ใหเ้สร็จสิ<นก่อนปีปฏทินิ (ระหว่างปีสามารถ Revise แผนได)้ 
- แผนกเจา้ของพื<นที> จดัประชมุผูเ้กี>ยวขอ้งในการจดัหาแนวทางในการซอ้มแผนฉุกเฉินตามแผนงาน ที>กาํหนด 
- แต่ละแผนกดาํเนินการซอ้มแผนฉุกเฉินตามกาํหนดการ โดยข ั<นตอนในการซอ้มนั<นใหอ้า้งองิตาม   Pre Emergency 

Plan ของแต่ละพื<นที> หรือ Scenario สถานการณ์ของพื<นที>ที>มคีวามเสี>ยงสูงขึ<นไป ใหพ้จิารณาสาํหรบันาํมาซอ้มเป็น
ลาํดบัแรกๆ  และหากไม่ สามารถซอ้มตามกาํหนดไดใ้หแ้ผนกที>ไม่สามารถซอ้มได ้ออก POSTPONE ตามแบบ 
ฟอรม์ 5100F-037 มาที> ECC 

- ทกุ ๆ เดอืน หน่วยงาน ECC จะสรุปปญัหาที>เกิดขึ<นจากการซอ้มแผนฉุกเฉินของแต่ละพื<นที> รายงานในที>ประชมุ 
MANFAFCOM ประจาํเดอืน  

- สาํหรบัปญัหาที>สามารถดาํเนินการแกไ้ขไดท้นัท ีจะนาํเสนอหน่วยงานที>ตอ้งรบัไปดาํเนินการ แกไ้ขในที>ประชมุหลงัซอ้ม 
และหากพบปญัหาดงักลา่วเกิดซํ<าอกี หน่วยงาน ECC รายงานใหต้น้สงักดัของปญัหารบัทราบ และ หากปญัหา
ดงักลา่ว ยงัไม่ไดร้บัการปรบัปรุงจะนาํเขา้พจิารณาใน MANAGEMENT REVIEW ทกุ 6 เดอืน 

- ในกรณีที>ไม่สามารถแกไ้ขปญัหาที>เกิดขึ<น ภายในระยะเวลา 6 เดือนจะจดัทาํรายงานแจง้ เพื>อพจิารณานาํเขา้ 
MANAGEMENT REVIEW 
 

t.I.z โครงสรา้งและผูม้ีหนา้ที4รบัผิดชอบ  
 
ในระหว่างแผนจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤต การกาํหนดบทบาทหนา้ที>ความรบัผดิชอบของพนกังานที>เกี>ยวขอ้งกบัแผน
ฉุกเฉิน {แผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกิดเหตสุารเคมรี ั >วไหล Emergency and Crisis Management Plan 
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(Hazmat Action Plan) ตามองคก์รได ้ระบุไวใ้นขอ้ 1.8 และ 1.9 ท ั<งนี<ผูม้หีนา้ที>รบัผดิ ชอบดงักลา่วจะตอ้งมกีารปฏบิตัิตาม
โดยเคร่งครดั 

2.1.5 มาตรฐานอปุกรณ์สื4อสารในศูนยอ์าํนวยการภาวะเหตฉุุกเฉิน   

เพื>อใหศู้นยอ์าํนวยการเหตฉุุกเฉิน(ถาวร)ของกลุม่ ไออารพ์ซี ีเป็นมาตรฐานเดยีวกนั จงึกาํหนดรายการ อปุกรณ์สื>อสารที>ตอ้ง
ตดิตั<งไวใ้นศูนยฯ์ อย่างนอ้ยดงันี<    

- VDO Conference                                  1  ชดุ 
- โทรศพัท ์                                            2  หมายเลข 
- ระบบเครือข่าย Internet                            1  เครือข่าย 
- คอมพวิเตอร ์                                        3  เครื>อง 
- คอมพวิเตอรโ์นต๊บุค๊                                 1  เครื>อง 
- Printer                                               1  เครื>อง 
- วทิยุสื>อสาร                                           5  เครื>อง 
- LCD Projector & Screen                         1  เครื>อง           
- ระบบปรบัอากาศ                                     2   เครื>อง 
- ระบบไฟฟ้าสาํรอง                                    1   ระบบ 
- CCTV (ที>ทาง ECC ดูแลระบบ)                     7   ตวั 
- ระบบบนัทกึเสยีงโทรศพัท ์                           1   เครื>อง  
- ระบบบนัทกึเสยีงภายในศูนย ์                        1   เครื>อง 
- Board ที>แสดงสถานนเหตกุารณ์                     1    บอรด์  
- ขอ้มลูต่างๆที>เกี>ยวขอ้ง เช่น แผนที>                   1    บอรด์ 

t.I.� สถานีดบัเพลงิ และ รถดบัเพลงิกูภ้ยัของเขตประกอบการฯไออารพ์ซีี  

 สถานนีดบัเพลงิเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ีม ี3 สถานี มเีจา้หนา้ที>ดบัเพลงิปฏบิตังิาน ตลอด24 ชั >วโมง เพื>อรองรบัเหตฉุุกเฉิน
ที>อาจจะเกิดขึ<นอย่างทนัเหตุการณ์ และมรีถดบัเพลงิกูภ้ยั ใน การระงบัเหตุโดยรวม ดงันี< 

- รถดบัเพลงิ (นํ <า, โฟม) จาํนวน 5 คนั 
- รถดบัเพลงิ (นํ <า, โฟม, บนัได) จาํนวน 2 คนั 
- รถดบัเพลงิ (นํ <า, โฟม, ผงเคมแีหง้) จาํนวน 2 คนั 
- รถดูดเก็บสารเคม ีจาํนวน 1 คนั 
- รถกูภ้ยัสารเคมอีนัตราย จาํนวน 1 คนั 
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- รถกูภ้ยัอาคารสูง จาํนวน 1 คนั 
- รถพยาบาล จาํนวน 2 คนั 
- รถบรรทกุนํ<าดบัเพลงิ จาํนวน 3 คนั 
- รถส ั >งการภาวะฉุกเฉิน จาํนวน 1 คนั 
- รถสนบัสนุน จาํนวน 1 คนั 

หมายเหต ุ: สาํหรบันํ<ายาโฟมดบัเพลงิของบริษทัไออารพ์ซี ีจะเป็นชนิด AF-AFFF, AFFF และ FLUOROPROTEIN FOAM 
(FP.70) 

t.I.� รายชื4อและเบอรโ์ทรศพัท ์หน่วยงานราชการและเอกชน เกี4ยวขอ้ง 

การทบทวนรายชื>อ และเลขหมายโทรศพัทข์องผูม้หีนา้ที>รบัผดิชอบตามแผนฯ อย่างนอ้ย 6 เดอืน / ครั<ง ตาม TECHNICAL 
DATA NO: SF5310-3005 เรื>อง รายชื>อและหมายเลขโทรศพัทส์าํหรบัการตดิต่อประสานงานเมื>อเกิดเหตฉุุกเฉิน 

t.I.K งบประมาณสาํหรบัการรองรบักรณีเกดิเหตฉุุกเฉินและภาวะวิกฤติ 

กรณีที>เกิดเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤตขิึ<น บริษทัจะใชง้บประมาณสาํหรบัการบริหารสถานการณ์ดงักลา่ว ตามระเบยีบ
งบประมาณสาํรองส่วนกลางฉุกเฉินของระเบยีบบริษทั 
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2 บทที4 3 มาตรการตอบโตใ้นระหว่างเกดิเหตภุาวะฉุกเฉิน 

3.1 การกาํหนดระดบัของเหตฉุุกเฉิน 

โดยแบ่งเหตฉุุกเฉินตามระดบัความรุนแรง และผลกระทบเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ 
- เหตฉุุกเฉินระดบั 1 เหตฉุุกเฉินที>เกิดขึ<นในพื<นที> รวมถงึทรพัยส์นิที>อยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทั ไออารพ์ซี ีและ

บริษทัในเครือ และ สามารถควบคุมไดโ้ดยบคุลากรและอุปกรณ์ระงบัเหตฉุุกเฉิน ในพื<นที>หรือทมีระงบัเหตุฉุกเฉินและ
อปุกรณ์สนบัสนุนบางส่วนจากส่วนกลาง 

- เหตฉุุกเฉินระดบั 2 เหตฉุุกเฉินที>เกิดขึ<นในพื<นที> รวมถงึทรพัยส์นิที>อยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทั ไออารพ์ซี ีและ
บริษทัในเครือ ซึ>งผูส้ ั >ง การ ณ ที>เกิดเหต ุในขณะนั<นพจิารณาแลว้เหน็ว่าเป็นเหตุการณ์ที>รุนแรง ไม่สามารถควบคุมได ้
โดยพื<นที> ตอ้งไดร้บัความช่วยเหลอืจากทมีระงบัเหตฉุุกเฉินและอปุกรณ์สนบัสนุนจากส่วนกลางเต็มรูปแบบ  

- เหตฉุุกเฉินระดบั 3 บริษทั ไออารพ์ซี ีและบริษทัในเครือที>เกิดขึ<นแลว้ไม่สามารถระงบัเหตไุดโ้ดยทรพัยากรของ ของ 
บริษทั ไออารพ์ซี ีและ บริษทัในเครือตอ้งขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงานภายนอกของภาครฐัระดบัทอ้งถิ>น/อาํเภอ 
และ จงัหวดั รวมถงึเอกชน เช่น กลุม่บริษทัในเครือ ปตท., กลุ่ม EMAG เป็นตน้  

- เหตฉุุกเฉินระดบั 4 เหตฉุุกเฉินที>เกิดขึ<นในพื<นที> รวมถงึทรพัยส์นิที>อยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทัไออารพ์ซี ีและ
บริษทัในเครือ เกิดขึ<นแลว้ไม่สามารถระงบัเหตไุดโ้ดยทรพัยากรของบริษทั ไออารพ์ซีแีละบริษทัในเครือ ตอ้งขอความ
ช่วยเหลอืจากหน่วยงานภายนอกระดบัประเทศ/ต่างประเทศ 
 

w.I.I ตารางการพจิารณาระดบัความรุนแรง ใกระบวนการวิเคราะหส์อบสวน Investigation กรณีสารเคมีร ั 4วไหล มาตรฐาน 
ANSI / API RP-754 
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Tier 1 : Process Safety Event  

(1) เหตุการณเ์กิดจากการร ั#วไหลในกระบวนการ (ท ี#เร ียกว่า LOPC : Lost of Primary Containment) 
และเกิดผลกระทบที#รุนแรง ดังต่อไปนี8 

• พนักงานหร ือผู้ร ับเหมาได้ร ับบาดเจ็บตั8งแต่ข ั8นหยุดงานจากเหตุการณ ์
• มีการประกาศให้ช ุมชนอพยพอย่างเป็นทางการ  
• เกิดเพลิงไหม้หร ือการระเบิดท ี#ทาํให ้ทร ัพยส์ินเสียหายมูลค่ามากกว่า 25,000 $ 

(2) อ ุปกรณร์ะบายความดัน (Pressure Relief Device or Downstream Destructive Device) ทาํงาน
และเกิดเหตุการณด์ังต่อไปนี8อย่างใดอย่างหนึ#งดังต่อไปนี8 

• เกิด Liquid carryover 
• เกิดการระบายไปยังจุดท ี#ม ีแนวโน้มจะก่อให้เกิดอ ันตราย 
• สั#งให ้มีการอพยพ 
• มีการปิดกั8นพ ื8นท ี#สาธารณะ (เช ่น ปิดถนน) 

และ ปร ิมาณสารท ี#ระบายออกมาต้องมากกว่าค่าท ี#กาํหนดไว้ (ตาราง U Material Release Threshold 
Quantities)  
(3) มีสารร ั#วไหลออกมามีปร ิมาณมากกว่าค่าท ี#กาํหนดไว้ (ตาราง 1) ในระยะเวลา 1 ช ั#วโมง 

รุนแรงท ี#สุด 
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(1) เหตุการณเ์กิดจาก LOPC : Lost of Primary Containment และเกิดผลกระทบที#รุนแรงในระดับท ี#
ต ํ#ากว่า Tier 1 เกิดผลกระทบดังต่อไปนี8 

• พนักงานหร ือผู้ร ับเหมาได้ร ับบาดเจ็บในระดับท ี#มีการบันทกึแต่ไม่ถึงข ั8นหยุดงาน (ซ ึ#งหมายถึง
การบาดเจ็บระดับท ี#มีการดาํเนินการทางการแพทย ์(Medical Treatment) แต่ไม่หยุดงาน) 

• เกิดเพลิงไหม้หร ือการระเบิดท ี#ทาํให ้ทร ัพยส์ินเสียหายมูลค่ามากกว่า [,500 $ 
(2) อ ุปกรณร์ะบายความดัน (Pressure Relief Device or Downstream Destructive Device) ทาํงานและ
เกิดเหตุการณด์ังต่อไปนี8อย่างใดอย่างหนึ#งดังต่อไปนี8 

• เกิด Liquid carryover 
• เกิดการระบายไปยังจุดท ี#ม ีแนวโน้มจะก่อให้เกิดอ ันตราย 
• สั#งให ้มีการอพยพ 
• มีการปิดกั8นพ ื8นท ี#สาธารณะ (เช ่น ปิดถนน) 

และ ปร ิมาณสารท ี#ระบายออกมาต้องมากกว่าค่าท ี#กาํหนดไว้ (ตาราง [ Material Release Threshold 
Quantities)  
(3) มีสารร ั#วไหลออกมามีปร ิมาณมากกว่าค่าท ี#กาํหนดไว้ (ตาราง 	) ในระยะเวลา U ช ั#วโมง 

Tier 2 : Process Safety Event  

รุนแรงรองลงมา 
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หมายเหต ุ: การพจิารณาระดบัความรุณแรงกรณีเกิดเหตุสารเคมรีั (วไหลใหใ้ชเ้ฉพาะ Tier 3 และ Tier 2 
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w.I.t ผูร้บัผิดชอบในการส ั 4งการกรณีเหตสุารเคมีร ั 4วไหลตามระดบัความรุนแรง 
 

ผูร้บัผิดชอบ ระดบั 1 
(Level 1) 

ระดบั 2 
(Level 2) 

ระดบั 3 
(Level 3) 

ระดบั 4 
(Level 4) 

ผูส้ ั >งการภาวะฉุกเฉิน On-
scene Commander 
(OC) 

หวัหนา้กะ ของพื�นที�
เกิดเหต ุ

SHIFT MGR. หรือ 
INSTRUCTOR 
ของพื�นที�เกิดเหต ุ

SHIFT MGR. หรือ 
INSTRUCTOR 
ของพื�นที�เกิดเหต ุ

SHIFT MGR. หรือ 
INSTRUCTOR 
ของพื�นที�เกิดเหต ุ

ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 
Emergency Director 
(ED ) 

 รอง กจญ. กจญ. กลุ่ม
ปฎิบตัิการ หรือ ผูช้่วย 
กจญ (พื�นที�เกิดเหตุ) 
หรือ ผูจ้ดัการฝ่าย 
(พื�นที�เกิดเหตุ) หรือ 
VP On call 

รอง กจญ. กจญ. กลุ่ม
ปฎิบตัิการ หรือ ผูช้่วย 
กจญ (พื�นที�เกิดเหตุ) หรือ 
ผูจ้ดัการฝ่าย 
(พื�นที�เกิดเหตุ) หรือ 
VP On call 

กจญ. หรือ รอง กจญ. 
กลุ่มปฎิบตัิการ 
 

หมายเหตุ 
[1] เลขาฯ ศูนยอ์าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ระยอง) ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีเลขาฯ ศูนย ์

อาํนวยการภาวะฉุกเฉิน (กรุงเทพ) ไดแ้ก่ ประธาน คปอ. (สาํนกังานกรุงเทพฯ) ผูป้ระสานงานศูนยอ์าํนวยการภาวะ
ฉุกเฉิน ที(ระยอง ไดแ้ก่ หวัหนา้กะ ECC 

[2] กรณีเกิดเหตฉุุกเฉินระดบั 3 ขึJนไป ของเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีระยอง ที(สาํนกังานกรุงเทพฯ จะยก ระดบัเป็น 
ศูนยบ์ริหารภาวะวกิฤติและความต่อเนื(องทางธุรกิจ (Crisis & Business Continuity Management Center ) 
ตามแผน BCM 
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w.t การจดัองคก์รในการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 

เพื>อใหก้ารตอบโต ้และการควบคุมภาวะฉุกเฉินเป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพ และต่อเนื>องจงึไดก้าํหนดองคก์รในการตอบโตภ้าวะ

ฉุกเฉิน ตามระบบ Incident Command System (ICS) ดงันี<  

 

การบญัชาการเหตกุารณ์ 

 ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน  (ED : Emergency Director) มหีนา้ที> รบัผดิชอบการบริหารจดัการเหตฉุุกเฉิน และควบคุมการ

ป้องกนัความสูญเสยีของอปุกรณ์ในโรงงาน รวมถงึการขอรบัการสนบัสนุนทรพัยากรและการมอบหนา้ที>ภารกิจในการเผชญิเหตุ

แก่ชดุปฏบิตังิาน 

 

เจา้หนา้ที4สนับสนุนการบญัชาการ (Command Staff) 

ประกอบดว้ย เจา้หนา้ที>ความปลอดภยั(Safety Officer : SO) , เจา้หนา้ที>ประสานงาน(Liaison Officer : LO) และ เจา้หนา้ที>

ประชาสมัพนัธ ์(Public Information Officer : PIO)   เพื>อสนบัสนุนช่วยเหลอื  ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน  (ED : 

Emergency Director) 

 

เจา้หนา้ที4ปฏิบตัิงาน (General Staff)  

ประกอบดว้ย ส่วนปฏบิตัิการ , ส่วนอาํนวยการ และ ส่วนสนบัสนุน  

 ส่วนปฏบิตักิาร  ไดแ้ก่  ผูค้วบคุมดา้นดบัเพลงิโรงงาน  ,  ผูค้วบคุมทมีจราจร และอพยพเขตประกอบการ , 

                                  ผูค้วบคุมดา้นสิ>งแวดลอ้มโรงงาน 

     ส่วนอาํนวยการ  ไดแ้ก่  ผูค้วบคุมดา้นการผลติ , ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลย ีผูค้วบคุมดา้นบริหารและ    

                        ปฏบิตัิการเขตประกอบการฯ  , ผูค้วบคุมศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน ,                          

                        ผูค้วบคุมดา้นแผนกลยุทธอ์งคก์ร 

           ส่วนสนบัสนุน   Service ไดแ้ก่  ผูค้วบคุมดา้นพยาบาล และ ทรพัยากรบุคคล , ผูค้วบคุมดา้นธุรการ (RY)     

                                                ผูค้วบคุมดา้นการจดัการดา้น Waste   

                            Support ไดแ้ก่ ผูค้วบคุมดา้นอปุกรณ์สนบัสนุน ,ผูค้วบคุมดา้นสาธารณูปโภคนํ<าดบัเพลงิ ,     

                                              ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (RY) 
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                            Admin ไดแ้ก่  ผูค้วบคุมดา้นจดัซื<อ ,ผูค้วบคุมดา้นประกนัภยั, ผูค้วบคุมดา้นกฎหมาย ,    

                                              ผูค้วบคุมดา้นการเงนิ และ นกัลงทนุสมัพนัธ,์ผูค้วบคุมดา้นบริหารทรพัยส์นิ 

                                              ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ( RY,BK ) 

หมายเหตุ 

[1] หวัหนา้ทีมดบัเพลงิโรงงาน(Fire Chief : FC ) จะประเมนิสถานการณร์่วมกบัผูส้ ั (งการภาวะฉุกเฉิน (OC)  

[2] การปฏบิตัิงานของทีมปฏิบตัิการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินฯ จะอยู่ที(จุดเกิดเหต ุ(INCIDENT AREA)  

[3] ผูส้ ั (งการภาวะฉุกเฉิน (OC) อาจพจิารณาแต่งตัJงผูช้่วยผูส้ ั (งการฯ ขึJนเพื (อคอยช่วยเหลอื, ใหค้าํ ปรึกษาและแบ่งเบา

ภาระ ของ ผูส้ ั (งการภาวะฉุกเฉิน (OC)  

[4] กรณีเกิดเหตกุารณร์ุนแรงถงึข ั Jนที(ม ีพืJนที(ขา้งเคียงเขา้มาช่วยระงบัเหต ุใหพ้ืJนที(ขา้งเคียงที(เขา้มาช่วยเหลอื มหีวัหนา้ทีม 

(LT) ที(คอยประสานกบัผูส้ ั (งการภาวะฉุกเฉิน (OC) พืJนที(ที (เกิดเหต ุเพื (อปฏบิตัิหนา้ที(ตามคาํแนะนาํของผูส้ ั (งการภาวะ

ฉุกเฉิน (OC) พืJนที(เกิดเหต ุ 

[5] หวัหนา้ทีมดบัเพลงิโรงงาน(Fire Chief : FC ) จะประเมนิสถานการณร์่วมกบัผูส้ ั (งการภาวะฉุกเฉิน (OC)  

[6] การปฏบิตัิงานของทีมปฏิบตัิการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินฯ จะอยู่ที(จุดเกิดเหต ุ(INCIDENT AREA)  

[7] ผูส้ ั (งการภาวะฉุกเฉิน (OC) อาจพจิารณาแต่งตัJงผูช้่วยผูส้ ั (งการฯ ขึJนเพื (อคอยช่วยเหลอื, ใหค้าํ ปรึกษาและแบ่งเบา

ภาระ ของ ผูส้ ั (งการภาวะฉุกเฉิน (OC) ได ้

[8] กรณีเกิดเหตกุารณร์ุนแรงถงึข ั Jนที(ม ีพืJนที(ขา้งเคียงเขา้มาช่วยระงบัเหต ุใหพ้ืJนที(ขา้งเคียงที(เขา้มาช่วยเหลอื มหีวัหนา้ทีม 

(LT) ที(คอยประสานกบัผูส้ ั (งการภาวะฉุกเฉิน (OC) พืJนที(ที (เกิดเหต ุเพื (อปฏบิตัิหนา้ที(ตามคาํแนะนาํของผูส้ ั (งการภาวะ

ฉุกเฉิน (OC) พืJนที(เกิดเหต ุ 

[9] กรณีเกิดเหตฉุุกเฉินในพืJนที(ส่วนกลาง เช่น อโุมงค,์ Commom Pipe rack  การตดัแยกระบบ จะเป็นทีม 

ของผูส้่งและผูร้บัผลติภณัฑ ์

(6)  การปฏบิตัิงานของทีมสนบัสนุนจะอยู่ที(ศูนยค์วบคมุภาวะฉุกเฉิน (ECC) หรือบริเวณหน่วยงาน นัJนๆ   

(7) ศูนยค์วบคมุภาวะฉุกเฉินระยอง จะตัJงอยู่ที(หอ้ง ECC ชั Jน 9 อาคาร 10 ปี  

(8) หากมหีน่วยงานหรือบคุคลใดใน IRPC ที(ไม่ไดเ้ป็นสมาชิกในทีมสนบัสนุนนีJแต่มคีวามเกี(ยวขอ้ง ในการสนบัสนุนฯ ให ้

ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) มอีาํนาจในการส ั (งการในหน่วยงาน หรือบุคคล ดงักลา่วปฏบิตัิงานในส่วนที(รบัผิดชอบ 

หรือไดร้บัมอบหมาย  

(9) ทีมสนบัสนุน ระยอง และ กรุงเทพ จะปฏิบตัิงานและประเมนิสถานการณร์่วมกนัจนเหตุการณ ์สามารถเขา้สู่ภาวะปกติ  

(10) ศูนยค์วบคมุเหตฉุุกเฉินกรุงเทพ จะตัJงอยู่ที(หอ้ง แสงจนัทร ์ช ั Jน 6 อาคาร Enco B ของบริษทั ไออารพ์ซี ี 
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3.3 รายละเอยีดการปฏบิตัิเมื4อเกดิเหตฉุุกเฉิน 

w.w.Iกรณีเหตสุารเคมีร ั 4วไหลระดบั 1 (EG1)  

l.l.C.C ผูส้ ั >งการภาวะฉุกเฉิน (OC) ประเมินสถานการณ์ เป็นเหตุสารเคมีร ั >วไหลระดบั 1 (EG1) ให ้ส ั >งการพนกังานทุกคน
ปฏบิตัติามแผนฉุกเฉินประจาํพื<นที> และแจง้ ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) เพื>อขอเขา้สู่แผนฉุกเฉินระดบั 1 (EG1)  

3.3.1.2 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี>ยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ท ั<งภายใน และ ภายนอก) 
รบัทราบ และ แจง้ใหทุ้กพื<นที>ในเขตประกอบการฯ ไออาร์พีซี ชุมชนโดยรอบ, หน่วยงานราชการและ เอกชนที>เกี>ยวขอ้ง 
รบัทราบขอ้มลูเบื<องตน้ 

3.3.1.3 ผูส้ ั >งการภาวะฉุกเฉิน(OC) ส ั >งการทีมปฏิบตัิการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินประจาํพื<นที> และ/หรือกูภ้ยัของโรงงานเขา้ตอบโต ้
สถานการณ์ อาทเิช่น ตดัแยกระบบเชื<อเพลงิ, ระงบัเหตสุารเคมรี ั >วไหล และ ฉีดนํ<า ลดไอระเหยของสารเคม ี 

3.3.1.4 ผูส้ ั >งการภาวะฉุกเฉิน (OC) ตอ้งตรวจสอบนบั จํานวนพนักงานตั<งแต่เกิดเหตุสารเคมีร ั >วไหลหากมีผูสู้ญหายตอ้ง
ประสานงานทีมตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน ฯ เขา้ช่วยเหลอื และหากมผีูบ้าดเจ็บตอ้งกาํหนดพื<นที>ปลอดภยัสาํหรบัปฐมพยาบาล และ
ประสานงานกบัทมีพยาบาลของโรงงานในการช่วยเหลอืส่งต่อผูบ้าดเจ็บ และ พนกังานที>ไม่เกี>ยวขอ้งใหไ้ปรวมพลที>จุดรวมพลที>
กาํหนดตามแผนฉุกเฉิน 

3.3.1.5 ส ั >งการภาวะฉุกเฉินส ั >งการทมีปฎบิตัิการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินประจาํพื<นที> เพื>อกาํหนดเขตอนัตราย(CONTROL ZONE) 
ในพื<นที>เกิดเหต ุและขอ้แนะนาํในการใชอ้ปุกรณ์ PPE ผูส้ ั >งการประสานงานกบัผูต้รวจสอบจาํนวนพนกังานในพื<นที> ซึ>งควรอยุ่
ในช่วงเวลาไม่เกิน 5 นาทนีบัตั<งแต่เกิดเหตสุารเคมอีนัตรายรั >วไหล หากมผีูบ้าดเจบ็จะตอ้งประสานงานกบัทมีพยาบาลเพื>อ
ช่วยเหลอืและหากมผีูสู้ญหายจะตอ้งประสานงานทมีกูภ้ยั เพื>อคน้หาผูสู้ญหายโดยเร่งด่วน 
3.1.1.6 ผูส้ ั >งการภาวะฉุกเฉินประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆเช่น ดา้นสิ>งแวดลอ้ม,ดา้นความปลอดภยัและทมีขนยา้ย WASTE 
เป็นตน้ เพื>อขอคาํแนะนาํในการปฎบิตังิาน ในการควบคุมสารเคมอีนัตรายนั<นจะตอ้งปฎบิตัติามขอ้มลูความปลอดภยัของ
สารเคม ีและตาม PM E7020-1001WASTE AND SCRAPMANAGEMENT 

3.3.1.7 เมื>อเหตุการณ์เขา้สู่ภาวะปกตใิห ้ผูส้ ั >งการภาวะฉุกเฉิน (OC) ประกาศยกเลกิเหตุฉุกเฉินเพลงิไหมแ้ละแจง้ศูนยค์วบคุม
ภาวะฉุกเฉิน (ECC) เพื>อแจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี>ยวขอ้งทกุหน่วยงานรบัทราบ 

3.3.1.8 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี>ยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ท ั<งภายใน และ ภายนอก) 
รบัทราบ และ แจง้ใหทุ้กพื<นที>ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ีซี, ชุมชนโดยรอบ,หน่วยงานราชการและ เอกชนที>เกี>ยวขอ้ง 
รบัทราบขอ้มลู เหตกุารณ์สงบ 
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3.3.1.9 ผูค้วบคุมดา้นบริหารและปฏบิตัิการเขตประกอบการฯไออารพ์ซี(ีIO) จะแจง้ขอมลูกบับริษทั NON IRPC GROUP เป็น
ระยะๆเพื>อเตรียมพรอ้มในการรองรบัสถานการณ์ฉุกเฉิน 

หมายเหต ุ 

[1] ในกรณีการระงบัเหตุเพลงิไหมฯ้ หากมสีารเคมอีนัตรายรั (วไหลร่วมดว้ย ใหผู้ส้ ั (งการภาวะฉุกเฉิน (OC) เป็นผูพ้จิารณา

ตดัสนิใจในการปฏิบตัิงาน โดยมแีนวทางในการปฏิบตัิงานดงันีJ กรณีสารเคม ีอนัตรายรั (วไหลมาก ใหร้อ้งขอทีมกูภ้ยั

สารเคม ี(HAZMAT TEAM) จากทีมดบัเพลงิส่วนกลาง เขา้ระงบัเหต ุและใชแ้ผนฉุกเฉินประจาํพืJนที(กรณีสารเคมี

อนัตรายรั (วไหล(Instruction Manual : IM) ร่วมกบัแผนเพลงิไหม ้

[2] กรณีเกิดเหตฉุุกเฉินขึJนในพืJนที(ส่วนกลาง เช่น อโุมงค,์ Commom Pipe rack 

      2.1 ผูส้ ั (งการภาวะฉุกเฉิน (OC) ไดแ้ก่ ส่วนบริหารเขตประกอบการอตุสาหกรรมไออารพ์ีซ ีและ เจา้ของ

ผลติภณัฑจ์ะร่วมเป็นผูช้่วยผูส้ ั (งการ (สาํหรบักรณีที(เกิดเหตฉุุกเฉินนอกเวลาทาํการ ใหท้างเจา้ของผลติภณัฑ ์ร่วมกบั

หวัหนา้ทีมดบัเพลงิ (FC) ร่วมประเมนิสถานการณแ์ละส ั (งการในการระงบัเหต ุจนกว่า ส่วนบริหารเขตประกอบการ

อตุสาหกรรมไออารพ์ซี ีจะมาถงึที(เกิดเหต ุและรบัหนา้ที(เป็นผูส้ ั (งการ (OC) ต่อไป 

     2.2 กรณีเกิดเหตฉุุกเฉินท่อส่วนกลางที(ผ่านพืJนที( Plant ใด และ  Plant ที(มที่อผ่าน มสี่วนตอ้ง Operate ท่อ

ดงักลา่ว ผูส้ ั (งการภาวะฉุกเฉิน (OC) จะเป็นเจา้ของ Plant ที(เกิดเหตุ 

    2.3  กรณีเกิดเหตฉุุกเฉินท่อส่วนกลางที(ผ่านพืJนที( Plant ใด และ  Plant ที(มที่อผ่าน ไม่มสี่วนตอ้ง Operate ท่อ

ดงักลา่ว เบืJองตน้ ส ั (งการภาวะฉุกเฉิน (OC) จะเป็น 

                 * เจา้ของ Plant ที(เกิดเหต ุ(เนื (องจากเหตุฉุกเฉินอยู่ในพืJนที()  เพื (อรอจนกว่า  

                 * เจา้ของผลติภณัฑ ์จะมาถงึจุดเกิดเหต ุเพื (อรบัหนา้ที(เป็นผูส้ ั (งการภาวะฉุกเฉิน (OC) แทน 

                   เจา้ของพืJนที(เกิดเหต ุ 

                 *และเมื (อ ส่วนบริหารเขตประกอบการอุตสาหกรรมไออารพ์ีซ ีมาถงึพืJนที(เกิด 

                  จะรบัหนา้ที(เป็น ผูส้ ั (งการภาวะฉุกเฉิน (OC) หลกั ส่วน เจา้ของ Plant ที(เกิดเหต ุกบั Plant 

                  เจา้ของผลติภณัฑ ์ จะเป็นผุช้่วยผูส้่งการฯ 

  2.4 กรณีเกิดเหตฉุุกเฉินในพืJนที(ส่วนกลาง เช่น อโุมงค,์ Commom Pipe rack  การตดัแยกระบบ จะเป็นทีมของผู ้

ส่งและผูร้บัผลติภณัฑ ์

[3] กรณีเกิดเหตฉุุกเฉินขึJนในพืJนที(ของบริษทั NON IRPC ที(ไม่มเีจา้หนา้ที(ของบริษทั NON IRPC ปฏบิตัิงาน กรณี

ช่วงเวลาทาํการปกติ ผูส้ ั (งการภาวะฉุกเฉิน (OC) ไดแ้ก่ หน่วยงานบริหารและปฏิบตัิการเขตประกอบการอตุสาหกรรม
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ไออารพ์ซี ีกรณีนอกเวลาทาํการ ผูส้ ั (งการภาวะฉุกเฉิน (OC) ไดแ้ก่ หวัหนา้ทีมดบัเพลงิ (FC) จะหนา้ที(จนกว่า 

หน่วยงานบริหารและปฏิบตัิการเขตประกอบการอุตสาหกรรมไออารพ์ซี ี 

3.3.2 กรณีเหตสุารเคมีร ั 4วไหลระดบั 2 (EG2) 

3.3.2.1 ผูส้ ั >งการภาวะฉุกเฉิน (OC) ประเมนิสถานการณ์ เห็นว่าเหตุสารเคมอีนัตรายรั >วไหลไม่สามารถ ควบคุมสถานการณ์ได ้
เป็นเหตุฉุกเฉินระดบั 2 ผูส้ ั >งการภาวะฉุกเฉิน (OC) ขอคาํปรึกษาผูอ้าํนวยภาวะฉุกเฉิน (ED) เพื>อขอเขา้แผนฉุกเฉินระดบั 2 
(กรณีที>ทางผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) เดนิทางมาประจาํที> ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) เรียบรอ้ย สาํหรบักรณีที>ยงัไม่
ไดม้าประจาํที>ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC)ทาง ECC จะโทรศพัทต์ิดต่อเพื>อขอพิจารณาอนุมตัิ) และใหป้ระกาศเขา้สู่แผน
ฉุกเฉิน ระดบั 2 ของเขตประกอบการฯ (EF2) โดยแจง้ผ่านศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC)  

3.3.2.2 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี>ยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ท ั<งภายใน และ ภายนอก) 
รบัทราบขอ้มูลเพิ>มเติม และ แจง้ใหทุ้กพื<นที>ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ีซี,ชุมชนโดยรอบ,หน่วยงานราชการและเอกชนที>
เกี>ยวขอ้ง รบัทราบขอ้มลูเพิ>มเตมิเพื>อเตรียมพรอ้มรบัสถานการณ์ 

3.3.2.3 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) กดสญัญาณแจง้เหตุฉุกเฉินระดบัโรงงาน (SIREN ON) เพื>อประกาศเหตุฉุกเฉินให ้
ทกุหน่วยงานทราบ (SIREN ON ดงั 9 วนิาท ีหยุด 3 วนิาท ีสลบักนั 7 ครั<ง) 

3.3.2.4 ผูส้ ั >งการณ์ภาวะฉุกเฉิน (OC) ประเมนิสถานการณ์ร่วมกบัหวัหนา้ทมีดบัเพลงิโรงงาน(FC)และ ขอระดมสรรพกาํลงั จาก
ทมีกูภ้ยัส่วนกลางเพิ>ม เช่น บุคลากรและ อุปกรณ์ต่างๆที>ตอ้งใชเ้ขา้ระงบัเหตุผูส้ ั >งการภาวะฉุกเฉินประสานงานกบัหน่วยงานที>
เกี>ยวขอ้งในการกําหนดเขตอนัตราย(CONTROL ZONE) ขึ<นใหม่เนื>องจากมีการขยายตวัของสารเคมีอนัตรายไปยงัพื<นที>
ขา้งเคียงและรายงานสถานการณ์พรอ้มขอคาํปรึกษาจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

3.3.2.4.1 ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉินประกาศจดัตั<งทีมสนบัสนุน การระงบัเหตุฉุกเฉินโรงงานตามองคก์รภาวะฉุกเฉินสารเคมี
อนัตรายรั >วไหลระดบั F EGFทมีสนบัสนุนขอ้มูลดา้นเทคนิคฯ ทมีสนบัสนุนขอ้มูลท ั >วไป ปฎบิตัิหนา้ที>ตามรบัผดิชอบหรือระงบั
เหตสุารเคมอีนัตรายรั >วไหล 

3.3.2.5 ผูส้ ั >งการภาวะฉุกเฉิน (OC) รายงานสถานการณ์ และ ขอคาํปรึกษาจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) 
3.3.2.6 ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน(ED)ประกาศจดัตั<งทมีสนบัสนุนการระงบัเหตฉุุกเฉินโรงงานตามองคก์รในการโตต้อบภาวะ
ฉุกเฉิน (ผูค้วบคุมดา้นต่างๆตามแผนฉุกเฉิน มาประจาํที>ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน) 

3.3.2.7 ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) มอบหมายให ้ผูค้วบคุมดา้นประชาสมัพนัธแ์จง้ผลกระทบของเหตุการณ์ ใหห้น่วยงาน
ราชการที>เกี>ยวขอ้งรบัทราบขอ้มลูเพิ>มเติมเพื>อความเขา้ใจถูกตอ้ง  
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3.3.2.8 ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) มอบหมายให ้ผูค้วบคุมดา้นมวลชนสมัพนัธ ์แจง้ผลกระทบของ เหตุการณ์ ใหชุ้มชน
โดยรอบเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี ผ่านช่องทางการสื>อสารต่างๆ เช่น รถกระจายเสยีง, ระบบเสยีงตามสาย, โทรศพัท ์และ
อื>นๆ เพื>อป้องกนัความสบัสนและตื>นตระหนก 

3.3.2.9 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) รายงานสถานการณ์ให ้บริษทั ปตท. รบัทราบ ผ่าน ศูนยส์ื>อสาร ปตท. ผ่านทาง
โทรสารหมายเลข 0-25373497-8 ตามแบบฟอรม์ Emergency Incident Report และ หลงัจากไดส้่งโทรสารเรียบรอ้ย ใหโ้ทร
ไปยงั ศูนยส์ื>อสาร ปตท. เพื>อยนืยนัขอ้มลูที> หมายเลข 0-2537-3333  

3.3.2.10 ผูค้วบคุมดา้นบริหารและปฏิบตัิการเขตประกอบการฯไออารพ์ีซี(IO) จะแจง้ขอมูลกบับริษทั NON IRPC GROUP 
เป็นระยะๆ เพื>อเตรียมพรอ้มในการรองรบัสถานการณ์ฉุกเฉิน 

3.3.2.11 เมื>อเหตุการณ์เขา้สู่ภาวะปกติใหผู้ส้ ั >งการภาวะฉุกเฉิน (OC) รายงานเหตุการณ์และ เสนอขอยกเลกิภาวะฉุกเฉินต่อ
ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) ซึ>งหาก ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) พจิารณาขอ้มูลเห็นว่าเหมาะสมแก่การยกเลกิเหตุภาวะ
ฉุกเฉิน ก็จะเป็นผูป้ระกาศ ยกเลกิเหตุฉุกเฉินและส ั >งการใหศู้นยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) แจง้ผูบ้ริหารและผูเ้กี>ยวขอ้งทุก
หน่วยงานรบัทราบ 

3.3.2.12 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี>ยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ท ั<งภายใน และ ภายนอก) 
รบัทราบ และ แจง้ใหทุ้กพื<นที>ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ีซี,ชุมชนโดยรอบ, หน่วยงานราชการและ เอกชนที>เกี>ยวขอ้ง 
รบัทราบขอ้มลู เหตกุารณ์สงบ 

3.3.2.13 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) กดสญัญาณแจง้เหตยุกเลกิภาวะฉุกเฉิน (SIREN OFF) เพื>อประกาศเหตฉุุกเฉินให ้
ทกุหน่วยงานทราบ (SIREN OFF ดงั 25 วนิาท ีจาํนวน 1 ครั<ง) 

หมายเหต ุ: กรณีเกิดเหตฉุุกเฉินขึJนในพืJนที(บริษทํ NON IRPC และมคีวามรุนแรงถงึข ั Jนที(เขตประกอบการฯไออารพ์ซี ีตอ้ง 

ประกาศจดัตัJงทีมสนบัสนุนการระงบัเหตฉุุกเฉิน ตามองคก์รในการโตต้อบภาวะฉุกเฉิน (ผูค้วบคมุดา้นต่างๆตามแผนฉุกเฉิน 

มาประจาํที(ศูนยค์วบคมุภาวะฉุกเฉิน) ผูบ้ริหารของบริษทั NON IRPC ที(เกิดเหตุตอ้งมาประจาํที(ศูนยค์วบคมุภาวะฉุกเฉิน 

(ECC) เพื (อร่วมกบัเขตประกอบการณฯ์ ไออารพ์ซี ีในการอาํนวยการระงบัเหตุ 

3.3.3 กรณีเหตสุารเคมีร ั 4วไหลระดบั w (EGw) (รุนแรงระดบัทอ้งถิ4น/อาํเภอ) 

- เทยีบเท่ากบัแผนฉุกเฉินจงัหวดัระยองระดบั 1 

- เทยีบเท่ากบัแผนฉุกเฉิน บริษทั ปตท. ระดบั 2 
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3.3.3.1 ผูส้ ั >งการณ์ภาวะฉุกเฉิน (OC) ประเมนิสถานการณ์ เห็นว่าเหตุสารเคมีร ั >วไหลลุกลามขนาดใหญ่ไม่ สามารถควบคุม
เหตุการณ์ได ้เป็นเหตุฉุกเฉินระดบั 3 (EF3) ผูส้ ั >งการณ์ภาวะฉุกเฉิน (OC) ขอคาํปรึกษาผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) ขอเขา้
แผนฉุกเฉินระดบั 3 เมื>อ ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) ขอพจิารณาอนุมตัิเขา้แผน ระดบั 3 กบั ผูช้่วย กจญ. พื<นที>เกิดเหตุ
หรือรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่กลุ่มธุรกิจปิโตรเคมแีละการกล ั >น หลงัจากไดร้บัการอนุมตัิ ใหป้ระกาศเขา้สู่แผนฉุกเฉินฉุกเฉิน
ระดบั 3 

3.3.3.2 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี>ยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ท ั<งภายใน และ ภายนอก) 
รบัทราบขอ้มูลเพิ>มเติม และ แจง้ใหทุ้กพื<นที>ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ีซี,ชุมชน โดยรอบ,หน่วยงานราชการและเอกชนที>
เกี>ยวขอ้ง รบัทราบขอ้มลูเพิ>มเตมิหากมกีารรอ้งขอความช่วยเหลอื 

3.3.3.3 ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) ส ั >งการใหเ้จา้หนา้ที>ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ขอความช่วยเหลอื เรื>องรถกูภ้ยั
สารเคม ีและอุปกรณ์ระงบัเหตุสารเคมรี ั >วไหลจาก กอ.ปภ.ทอ้งถิ>น, กอ.ปภ.อาํเภอ, บริษทั UBE, กลุ่ม EMAG (Emergency 
Mutual Aid Group), ก ลุ่ม  PTT โดยมีตัวแทนจากแผนก ด ับ เพลิงโรงงาน ในการประสานงาน (MUTUAL AID 
COORDINATOR ; MC) กบัหน่วยงานต่างๆ ที>เขา้มาช่วยเหลอื ประจาํที>จุดระดมทรพัยากร (Staging Area) โดยทาํหนา้ที>
ลงทะเบยีนทรพัยากรทุกชนิดที>จะเขา้มาช่วยเหลอื ตามแผนที> กาํหนด ไดแ้ก่ผูค้วบคุมดา้นดบัเพลงิ , ปฐมพยาบาล , อพยพ , 
ประชาสมัพนัธ ์, จราจร , ความปลอดภยัจะตอ้งจดัเจา้หนา้ที>อย่างนอ้ยหน่วยงานละ C คน ในการประสานงาน (Mutual Aid ; 
MC) โดยประจาํที>จุดต่างๆตามที>โรงงานกาํหนด ที>เขา้มาช่วยเหลอื ประจาํที>จุดระดมทรพัยากร (Staging Area) โดยทาํหนา้ที>
ลงทะเบยีนทรพัยากรทุกชนิด ที>จะเขา้มาช่วยเหลอื ตามแผนที> กาํหนด 

3.3.3.4 ผูอ้ ํานวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) ส ั >งการใหเ้จา้หนา้ที>ศูนย์ควบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ขอความช่วยเหลือ เรื>อง
รถพยาบาล จาก บริษทั UBE, โรงพยาบาลระยอง และ สสจ (เพื>อช่วยประสานขอจากโรงพยาบาลเครือข่ายในจงัหวดัระยอง) 
โดยมตีวัแทนจากส่วนพนกังานสมัพนัธ ์ในการประสานงาน (MUTUAL AID COORDINATOR ; MC) กบัหน่วยงานต่างๆที>
เขา้มาช่วยเหลอื ประจาํที>จดุประสานงาน ตามแผนที> กาํหนด 

3.3.3.5 ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) ส ั >งการให ้ผูค้วบคุมดา้นธุรการ จดัยานพาหนะสาํหรบัรบัพนกังานที>ไดร้บัผลกระทบไป
รวมพลที>จดุรวมพลของเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ี

3.3.3.6 ผูค้วบคุมดา้นบริหารและปฏบิตัิการเขตประกอบการฯไออารพ์ซี(ีIO) จะแจง้ขอ้มลูกบับริษทั NON IRPC GROUP เป็น
ระยะๆ เพื>อเตรียมพรอ้มในการรองรบัสถานการณ์ฉุกเฉิน 

3.3.3.7 ผูอ้าํนวยการทอ้งถิ>น (นายก อบต.นายกเทศบาล ) ผูอ้าํนวยการอาํเภอ (นายอาํเภอเมอืงระยอง) หรือ ผูไ้ดร้บัมอบหมาย 
เดินทางถึงเขต ประกอบการฯ ไออารพ์ีซีที>เกิดเหตุ เพื>อรบัฟังและประเมินสถานการณ์ และเป็นผูเ้ขา้บญัชาการเหตุการณ์ 
(Incident Commander : IC โดย ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) จะรายงานสถานการณ์และขอ้มลุต่างๆ ดงันี< 
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- รบัทราบสถานการณ์ เหตกุารณ์ ความรุนแรง ผลกระทบ และการใหค้วามช่วยเหลอื  

- แจง้อตัรากาํลงัเจา้หนา้ที> อปุกรณ์ ที>นาํมาสนบัสนุน  

- รบัทราบแผนผงับริเวณ เสน้ทาง ประเภทสารติดไฟ สารเคม ีรายละเอียดที>จาํเป็น 

- ยุทธศาสตร ์และ ยุทธวธิี ที>ใชใ้นการระงบัเหตุ 

- อื>นๆ 

3.3.3.8 ผูอ้าํนวยการทอ้งถิ>น (นายก อบต.นายกเทศบาล ), ผูอ้าํนวยการอาํเภอ (นายอาํเภอเมืองระยอง) หรือ ผูไ้ดร้บั
มอบหมาย พิจารณาจดัตั<งศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกิจระดบัทอ้งถิ>น / อาํเภอ (ศฉก.) ตามแผนปฏิบตัิการภาวะฉุกเฉิน จงัหวดั
ระยอง โดยมี ผูอ้าํนวยการทอ้งถิ>น(นายก อบต.นายกเทศบาล ), ผูอ้าํนวยการอาํเภอ(นายอาํเภอ เมอืงระยอง) หรือ ผูไ้ดร้บั
มอบหมาย เป็น ผูบ้ญัชาการ เหตุการณ์ (IC : Incident Commander) มีอาํนาจสุงสุด ตามกฎหมาย โดยการใหข้อ้มูล 
คาํแนะนาํปรึกษา และประสานงานของเจา้หนา้ที>ของเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี(ED, OC และ MC)  

3.3.3.9 เจา้หนา้ที>ระงบัเหตุของ กอ.ปภ.ทอ้งถิ>น. กอ.ปภอาํเภอเมอืงระยอง ร่วมกบัทมีกูภ้ยัของเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ีร่วม
ระงบัเหตุ ซึ>งหากไม่สามารถควบคุมไดแ้ละมีการลุกลามขยายตวัขนาดใหญ่ต่อไปเรื>อย ๆ จะตอ้งขออนุมตัิใชแ้ผนฉุกเฉิน 
จงัหวดัระยอง ระดบั 2 จากผูว้่าราชการจงัหวดั 

3.3.3.10 หากสามารถควบคุมสถานการณ์และระงบัเหตุได ้ใหผู้ส้ ั >งการภาวะฉุกเฉิน ( OC ร่วม) รายงานสถานการณ์และเสนอ
ขอยกเลกิภาวะฉุกเฉินต่อผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ (IC ) ซึ>งหากพจิารณาขอ้มลูเหน็ ว่าเหมาะสมแก่ การยกเลกิเหตภุาวะฉุกเฉิน ก็
จะประกาศยกเลกิแผนฉุกเฉิน และ ส ั >งการให ้กอ.ปภ.ทอ้งถิ>น. กอ.ปภอาํเภอเมอืงระยอง แจง้ผ่านศูนยเ์กาะแกว้ ใหห้น่วยงาน
ราชการทราบ  

3.3.3.11 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี>ยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ท ั<งภายใน และ ภายนอก) 
รบัทราบ และ แจง้ใหทุ้กพื<นที>ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ีซี,ชุมชนโดยรอบ, หน่วยงานราชการและ เอกชนที>เกี>ยวขอ้ง 
รบัทราบขอ้มลู เหตกุารณ์สงบ 

3.3.3.12 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) รายงานสถานการณ์ให ้บริษทั ปตท. รบัทราบ ผ่าน ศูนยส์ื>อสาร ปตท. ผ่านทาง
โทรสารหมายเลข 0-25373497-8 ตามแบบฟอรม์ Emergency Incident Report และ หลงัจากไดส้่งโทรสารเรียบรอ้ย ใหโ้ทร
ไปยงั ศูนยส์ื>อสาร ปตท. เพื>อยนืยนัขอ้มลูที> หมายเลข 0-2537-3333 ว่า เหตกุารณ์สงบ  

3.3.3.13 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) กดสญัญาณแจง้เหตยุกเลกิภาวะฉุกเฉิน (SIREN OFF) เพื>อประกาศเหตฉุุกเฉินให ้
ทกุหน่วยงานทราบ (SIREN OFF ดงั 25 วนิาท ีจาํนวน 1 ครั<ง)  
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หมายเหต ุ: 

[1] กรณีเกิดเหตฉุุกเฉินระดบั 3 ของเขตประกอบการฯไออารพ์ีซ ี(รุนแรงระดบัทอ้งถิ (น/อาํเภอ) ระยอง สนง. กรุงเทพ จะ

ยกระดบัเป็น ศูนยอ์าํนวยการเหตฉุุกเฉิน (Emergency Management Center –EMC) ตามแผน BCM  

[2] กรณีเหตฉุุกเฉินขยายตวัลุกลาม โดยพืJนที(ไม่สามารถควบคมุเหตไุวไ้ด ้และตอ้งการการสนบัสนุนจากภายนอก ทัJงยงั

มแีนวโนม้ จะส่งผลกระทบอย่างรุนแรง ต่อภาพพจนช์ื(อเสียงของ ปตท. ตอ้งมกีารติดต่อประสาน ไปยงัศูนยส์ื (อสาร

ของ ปตท. เพื (อทาง บริษทั ปตท. จะไดใ้หจ้ดัตัJง ศูนยบ์ริหารจดัการเหตฉุุกเฉิน (Emergency Management 

Center – EMC) ขึJน เพื (อสนบัสนุนการ การปฏบิตัิการในการระงบัเหตุตาม แผนบริหารการจดัการเหตฉุุกเฉินและ

ภาวะวกิฤติ " กลุ่ม ปตท. "  

[3] สถานที(ต ั Jงของศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกิจระดบัทอ้งถิ (น/อาํเภอที(หมายที( 1 สถานที(ที (ปลอดภยัในเขตพืJนที(เกิดภยั ที(

หมายที(2 จะอยู่ที(ศูนยร์าชการอาํเภอ, ทอ้งถิ (น หรือสถานที(อื (นๆ ขึJนอยู่กบัความเหมาะสม ที(สามารถอาํนวยการระงบั

เหตุฉุกเฉินอย่างมปีระสทิธิภาพ โดยพจิารณาตามสภาพพืJนที(ที (เกิดภยั เช่น ระยะห่างจากจุดที(เกิดภยั อปุกรณ์

สนบัสนุน ความสะดวกและปลอดภยัในการบญัชาการ และการขอรบัการสนบัสนุน ฯลฯ 

3.3.4 กรณีเหตสุารเคมีร ั 4วไหลระดบั w (EGw) (รุนแรงระดบัจงัหวดั) 

- เทยีบเท่ากบัแผนฉุกเฉินจงัหวดัระยองระดบั 2  

- เทยีบเท่ากบัแผนฉุกเฉิน บริษทั ปตท. ระดบั 3  

3.3.4.1 กรณีที>ไม่สามารถควบคุมเหตฉุุกเฉิน ระดบั 1 จงัหวดัระยอง ไดเ้กินขดีความสามารถ ตามแผน ภาวะฉุกเฉินระดบัที> 1 
ของจงัหวดัระยอง (ในขณะปฏิบตัิตามแผนภาวะฉุกเฉิน ระดบั 1 จงัหวดัระยอง ตอ้งรายงานสถานการณ์ให ้กอ.ปภ.จงัหวดั
ระยองทราบ สถานการณ์มาแลว้ตั<งแต่ตน้อย่างต่อเนื>อง) ซึ>งสาํนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัระยอง (ปภ.จงัหวดั) 
จะประเมนิสถานการณ์ว่า ภาวะฉุกเฉินระดบัที> 1 จงัหวดัระยอง มแีนวโนม้จะลุกลามขยายจนถึงระดบัที> 2 ของจงัหวดัระยอง 
หรือไม่ แลว้รายงานต่อผูว้่าราชการจงัหวดัระยอง (ผูอ้าํนวยการจงัหวดั) เพื>อพจิารณา ยกระดบัความรุนแรงตามแผนปฏบิตัิการ
ภาวะฉุกเฉินจงัหวดัระยอง แจง้ฝ่ายต่าง ๆ ท ั<ง 8 ฝ่ายประจาํที>ศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกิจจงัหวดั ไดแ้ก่  

- ส่วนปฏบิตักิาร (Operations)  

- ส่วนอาํนวยการ (Planning) 

- ส่วนสนบัสนุน (Logistic) 
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โดยมผีูว้่าราชการจงัหวดั หรือ ผูไ้ดร้บัมอบหมาย เป็น ผูบ้ญัชาการ เหตุการณ์ (IC : Incident Commander) มอีาํนาจสุงสุด 
ตามกฎหมาย และจดัส่งทมีปฏบิตัิงานเขา้ช่วยเหลอืสนบัสนุน และระงบัเหตุฉุกเฉิน ตามแผนของแต่ละฝ่ายที>ไดจ้ดัทาํไวโ้ดยการ
ปฏบิตังิานในพื<นที>เกิดเหตจุะมผีูป้ระสานงานของ บริษทั ไออารพ์ซี ี(MC) เป็นผูใ้หข้อ้มลู และอาํนวยความสะดวก  

3.3.4.2 ผูส้ ั >งการภาวะฉุกเฉินร่วม (OC ร่วม) ประเมนิสถานการณ์ในการระงบั โดยมทีีมสนบัสนุน ต่างๆ ของบริษทั ไออารพ์ีซ ี
เป็นผูใ้หข้อ้มลูในดา้นเทคนิค เพื>อสนบัสนุนใหท้มีระงบัเหตฉุุกเฉิน จากหน่วยงานต่างๆ ดาํเนินการไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ  

3.3.4.3 ผูส้ ั >งการภาวะฉุกเฉินร่วม (OC ร่วม) ประเมนิสถานการณ์หากตอ้งการอุปกรณ์, สารดบัเพลงิ และ กาํลงัพลจะตอ้งรอ้ง
ขอไปยงั ศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกิจระดบัจงัหวดั เพื>อใหป้ระสานงานจดัหา โดยการอนุมตัิของ ผูบ้ญัชาการ เหตุการณ์ (IC : 
Incident Commander)  

3.3.4.4 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี>ยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ท ั<งภายใน และ ภายนอก) 
และ แจง้ใหท้กุพื<นที>ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีรบัทราบสถานการณ์เพิ>มเตมิ  

3.3.4.5 กรณีที>เกินขีดความสามารถของ จงัหวดัระยอง ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ (IC : Incident Commander) รอ้งขอการ
สนบัสนุนจากรฐับาล และขอยกระดบัความรุนแรง เป็น สาธารณภยัขนาดใหญ่ที>มีผลกระทบรุนแรงและกวา้งขวาง และ สา
ธารณภยัขนาดใหญ่ที>มีผลกระทบรา้ยแรงอย่างยิ>ง ตามลาํดบั (พระราชบญัญัติป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั หรือ ตาม
กฎหมายอื>นๆ)  

3.3.4.6 เมื>อควบคุมสถานการณ์ไดแ้ละเหตุการณ์เขา้สู่ภาวะปกติให ้สาํนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัระยอง 
(ปภ.จงัหวดั) ในฐานะ เลขาฯ ศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกิจ ระดบัจงัหวดั รายงานสถานการณ์และขอยกเลกิแผนฉุกเฉินต่อ ผูว้่า
ราชการจงัหวดัระยอง หรือ ผูไ้ดร้บัมอบหมาย (ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ IC : Incident Commander ) ซึ>งหากพิจารณาขอ้มูล
เห็นว่าเหมาะสมต่อการยกเลกิภาวะฉุกเฉินจะประกาศยกเลกิแผนฉุกเฉิน และส ั >งการให ้ปภ.จงัหวดั แจง้ผ่านศูนยเ์กาะแกว้ ให ้
ทกุหน่วยราชการทราบ  

3.3.4.7 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี>ยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ท ั<งภายใน และ ภายนอก) 
รบัทราบ และ แจง้ใหทุ้กพื<นที>ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ีซี,ชุมชนโดยรอบ, หน่วยงานราชการและ เอกชนที>เกี>ยวขอ้ง 
รบัทราบขอ้มลู เหตกุารณ์สงบ  

3.3.4.8 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) รายงานสถานการณ์ให ้บริษทั ปตท. รบัทราบ ผ่าน ศูนยส์ื>อสาร ปตท. ผ่านทาง
โทรสารหมายเลข 0-25373497-8 ตามแบบฟอรม์ Emergency Incident Report และ หลงัจากไดส้่งโทรสารเรียบรอ้ย ใหโ้ทร
ไปยงั ศูนยส์ื>อสาร ปตท. เพื>อยนืยนัขอ้มลูที> หมายเลข 0-2537-3333 ว่า เหตกุารณ์สงบ  
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3.3.4.9 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) กดสญัญาณแจง้เหตุยกเลกิภาวะฉุกเฉิน (SIREN OFF) เพื>อประกาศเหตุฉุกเฉินให ้
ทกุหน่วยงานทราบ (SIREN OFF ดงั 25 วนิาท ีจาํนวน 1 ครั<ง)  

หมายเหต ุ: 

[1] กรณีเกิดเหตฉุุกเฉินระดบั 3 ของเขตประกอบการฯไออารพ์ีซ ีระยอง (รุนแรงระดบัจงัหวดั) สนง.กรุงเทพ จะยกระดบั 

เป็น ศูนยบ์ริหารภาวะวกิฤตและความต่อเนื(องทางธุรกิจ(Crisis & Business Continuity Management Center 

–CMC) ตามแผน BCM  

[2] กรณีเหตฉุุกเฉินขยายตวัลุกลาม โดยพื<นที>ไม่สามารถควบคุมเหตไุวไ้ด ้และตอ้งการการสนบัสนุนจากภายนอก ทั<งยงั

มแีนวโนม้ จะส่งผลกระทบอย่างรุนแรง ต่อภาพพจนช์ื>อเสยีงของ ปตท. ตอ้งมกีารตดิต่อประสาน ไปยงัศูนยส์ื>อสาร

ของ ปตท. เพื>อทาง บริษทั ปตท. จะไดใ้หจ้ดัตั<ง ศูนยบ์ริหารจดัการเหตฉุุกเฉิน (Emergency Management 

Center – EMC) ขึ<น เพื>อสนบัสนุนการปฏบิตัิการในการระงบัเหตุตาม แผนบริหารการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะ

วกิฤต ิ" กลุม่ ปตท. "  

[3] สถานที>ต ั<งของศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกิจระดบัจงัหวดั  

- ที>หมายที> 1 สถานที>ที>ปลอดภยัในเขตพื<นที>เกิดภยั 

- ที>หมายที> 2 จะอยู่ที>ศูนยร์าชการจงัหวดั, อาํเภอ, ทอ้งถิ>น หรือสถานที>อื>นๆ ขึ<นอยู่กบัความเหมาะสม ที>สามารถ

อาํนวยการระงบัเหตฉุุกเฉินอย่างมปีระสทิธิภาพ โดยพจิารณาตามสภาพพื<นที>ที>เกิดภยั เช่น ระยะห่างจากจดุที>

เกิดภยั อปุกรณ์สนบัสนุน ความสะดวกและปลอดภยัในการบญัชาการ และการขอรบัการสนบัสนุน ฯลฯ 

3.3.5 กรณีเหตสุารเคมีร ั 4วไหลระดบั z (EG4)  

เทยีบเท่ากบัแผนชาต ิระดบั 3 และ 4 ตามลาํดบั (ตามมาตรฐาน ความรุนแรงของสาธารณภยัตาม แผนป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยัแห่งชาต)ิ  
- เทยีบเท่ากบัแผนฉุกเฉิน บริษทั ปตท. ระดบั 4  

3.3.5.1 กรณีที>เกินขีดความสามารถของ จงัหวดัระยอง ผูบ้ญัชาการ เหตุการณ์(IC : Incident Commander) รอ้งขอการ
สนบัสนุนจากรฐับาล และขอยกระดบัความรุนแรง เป็น สาธารณภยัขนาดใหญ่ที>มีผลกระทบรุนแรงและกวา้งขวาง และ สา
ธารณภยัขนาดใหญ่ที>มีผลกระทบรา้ยแรงอย่างยิ>ง ตามลาํดบั (พระราชบญัญัติป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั หรือ ตาม
กฎหมายอื>นๆ) โดยใหม้กีารปฏบิตัติาม แผนอย่างเคร่งครดั  
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3.3.5.2 ใหทุ้กหน่วยงานในบริษทั ไออารพ์ีซ ีจาํกดั (มหาชน) ท ั<งระยอง และ กรุงเทพ เร่งดาํเนินการใหเ้หตุฉุกเฉินและ ภาวะ
วกิฤต ยุติโดยเร็วที>สุดโดยใหม้ผีลกระทบต่อ ชีวติ, สิ>งแวดลอ้ม, ชื>อเสยีง, ทรพัยส์นิ นอ้ยที>สุด โดยใหทุ้กหน่วยงานปฏบิตัติาม 
แผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต (Emergency and Crisis Management Plan) อย่างเคร่งครดั ดงันี< 

- ใหค้าํแนะนาํและสนบัสนุนการตดัสนิใจเชงิกลยุทธ ์ในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- จดัการเชงิกลยุทธ ์เพื>ออาจส่งผลกระทบกบัชวีติพนกังานและชุมชนโดยรอบ เขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี

- จดัการเชงิกลยุทธ ์เพื>อลดผลกระทบดา้นสิ>งแวดลอ้ม 

- จดัการเชงิกลยุทธ ์เพื>อลดผลกระทบต่อธุรกิจ และเพื>อใหส้ามารถดาํเนินธุรกิจไดอ้ย่างต่อเนื>อง 

- จดัการเชงิกลยุทธ ์เพื>อลดผลกระทบต่อภาพลกัษณ์และชื>อเสยีงขององคก์ร 

- จดัการประเดน็ปญัหาทางธุรกิจ สื>อสารมวลชน กลไกภาครฐั ผูถ้อืหุน้และผูม้สี่วนไดเ้สยีอื>นๆ 

3.3.5.3 เมื>อควบคุมสถานการณ์ไดแ้ละเหตกุารณ์เขา้สู่ภาวะปกติให ้ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหาร
และผูเ้กี>ยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ท ั<งภายใน และ ภายนอก) รบัทราบ และ แจง้ใหทุ้กพื<นที>ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ีซ,ีชุมชน
โดยรอบ, หน่วยงานราชการและ เอกชนที>เกี>ยวขอ้งรบัทราบขอ้มลู เหตกุารณ์สงบ 

3.3.5.4 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) รายงานสถานการณ์ให ้บริษทั ปตท. รบัทราบ ผ่านศูนยส์ื>อสาร ปตท. ผ่านทาง
โทรสารหมายเลข 0-25373497-8 ตามแบบฟอรม์ Emergency Incident Report และ หลงัจากไดส้่งโทรสารเรียบรอ้ย ใหโ้ทร
ไปยงั ศูนยส์ื>อสาร ปตท. เพื>อยนืยนัขอ้มลูที> หมายเลข 0-2537-3333 ว่า เหตกุารณ์สงบ 

3.3.5.5 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) กดสญัญาณแจง้เหตุยกเลกิภาวะฉุกเฉิน (SIREN OFF) เพื>อประกาศเหตุฉุกเฉินให ้
ทกุหน่วยงานทราบ (SIREN OFF ดงั 25 วนิาท ีจาํนวน 1 ครั<ง) 

หมายเหต ุ:  

[1] กรณีเกิดเหตฉุุกเฉินระดบั 4 (รุนแรงระดบัประเทศ/ต่างประเทศ) ของเขตประกอบการฯไออารพ์ีซ ีระยอง สนง. 

กรุงเทพ จะยกระดบั เป็น ศูนยบ์ริหารภาวะวกิฤตและความต่อเนื(องทางธุรกิจ (Crisis & Business Continuity 

Management Center –CMC) ตามแผน BCM 

[2] กรณีเหตฉุุกเฉินขยายตวัลุกลาม โดยพืJนที(ไม่สามารถควบคมุเหตไุวไ้ด ้และตอ้งการการสนบัสนุนจากภายนอก 

(ระดบัประเทศ/ต่างประเทศ) ทัJงยงัมแีนวโนม้ จะส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อภาพพจนช์ื(อเสยีงของ ปตท. ตอ้งมกีาร

ติดต่อประสาน ไปยงัศูนยส์ื (อสารของ ปตท. เพื (อทาง บริษทั ปตท. จะไดใ้หจ้ดัตัJง ศูนยบ์ริหารจดัการภาวะวกิฤต และ
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ความต่อเนื(องทางธุรกิจ (Crisis & Business Continuity Management Center – CMC)ขึJน เพื (อสนบัสนุนการ

ปฏบิตัิการในการระงบัเหตตุาม แผนบริหารการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤติ " กลุม่ ปตท. " 

[3] สถานที(ต ั Jงของศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกิจระดบัประเทศ ตัJงอยู่ตามที(ส่วนงานราชการกาํหนด 

 

 

3.4 การติดต่อสื4อสารแจง้เหต ุ

กรณีเกิดเหตฉุุกเฉินขึ<นกบัโรงงานในเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ีจะตอ้งมกีารแจง้ขอ้มลูเบื<องตน้ใหช้มุชนที>ไดร้บัผลกระทบ, 

บริษทั NON IRPC GROUP ต่างๆที>ต ั<งในเขตประกอบการฯ และหน่วยงานราชการ ทราบขอ้มูลเพื>อเตรียมความพรอ้มกรณีที>

เหตุฉุกเฉินอาจมผีลกระทบรุนแรงอย่างต่อเนื>อง โดยผ่านทางศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน(ECC) 

และหน่วยงานต่างๆของบริษทั ดงันี< 
รายละเอยีด ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 

การประสานแจง้ บริษทั 
NON IRPC GROUP 

- บริษทั TPIPL 
- บริษทั Diap 
- บริษทั UBE 

- บริษทั TPIPL 
- บริษทั Diap 
- บริษทั UBE 

- บริษทั TPIPL 
- บริษทั Diap 
- บริษทั UBE 

- บริษทั TPIPL 
- บริษทั Diap 
- บริษทั UBE 
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รายละเอยีด ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 
- บริษทั TNC 
- บริษทั RAC 
- บริษทั BIG 
- บริษทั TK 
- CHP2 
- อื>นๆ 

- บริษทั TNC 
- บริษทั RAC 
- บริษทั BIG 
- บริษทั TK 
- CHP2 
- อื>นๆ 

- บริษทั TNC 
- บริษทั RAC 
- บริษทั BIG 
- บริษทั TK 
- CHP2 
- อื>นๆ 

- บริษทั TNC 
- บริษทั RAC 
- บริษทั BIG 
- บริษทั TK 
- CHP2 
- อื>นๆ 

การประสานแจง้
หน่วยงานราชการ และ 
ชมุชน 

- ทต.เชงิเนิน  
- อบต.ตะพง  
- อบต.บา้นแลง 
- อบต.นาตาขวญั  
- เทศบาลนครระยอง  
- อาํเภอเมอืงระยอง 
- ป.ภ จงัหวดัระยอง 
- สสจ.ระยอง 
- รพ.ระยอง  
- ประชาสมัพนัธ์

จงัหวดั 
- สภ.ระยอง  
- แรงงานจงัหวดั

ระยอง 
- อส.จว. ระยอง 
- อื>น ๆ 

- ทต.เชงิเนิน  
- อบต.ตะพง  
- อบต.บา้นแลง 
- อบต.นาตาขวญั  
- เทศบาลนครระยอง  
- อาํเภอเมอืงระยอง 
- ป.ภ จงัหวดัระยอง 
- สสจ.ระยอง 
- รพ.ระยอง  
- ประชาสมัพนัธ์

จงัหวดั 
- สภ.ระยอง  
- แรงงานจงัหวดั

ระยอง 
- อส.จว. ระยอง 
- อื>น ๆ 

- ทต.เชงิเนิน  
- อบต.ตะพง  
- อบต.บา้นแลง 
- อบต.นาตาขวญั  
- เทศบาลนครระยอง  
- อาํเภอเมอืงระยอง 
- ป.ภ จงัหวดัระยอง 
- สสจ.ระยอง 
- รพ.ระยอง  
- ประชาสมัพนัธ์

จงัหวดั 
- สภ.ระยอง  
- แรงงานจงัหวดั

ระยอง 
- อส.จว. ระยอง 
- อื>น ๆ 

- ทต.เชงิเนิน  
- อบต.ตะพง  
- อบต.บา้นแลง 
- อบต.นาตาขวญั  
- เทศบาลนครระยอง  
- อาํเภอเมอืงระยอง 
- ป.ภ จงัหวดัระยอง 
- สสจ.ระยอง 
- รพ.ระยอง  
- ประชาสมัพนัธ์

จงัหวดั 
- สภ.ระยอง  
- แรงงานจงัหวดั

ระยอง 
- อส.จว. ระยอง 
- อื>น ๆ 
 

 

การประสานแจง้ บริษทั 
เอกชน 

ฝ่ายความม ั >นคง   
  ปตท. 

- กลุม่ EMAG  
- ฝ่ายความม ั >นคง ปตท. 

- กลุม่ EMAG  
- ฝ่ายความม ั >นคง ปตท. 

- กลุม่ EMAG  
- ฝ่ายความม ั >นคง ปตท. 

ข ั<นตอนการรายงาน เพื>อทราบขอ้มลูเบื<องตน้ เพื>อทราบขอ้มลูเพิ>มเติม 
/ เตรียมพรอ้ม 

เพื>อทราบขอ้มลูเพิ>มเติม 
/ ขอความช่วยเหลอื 
และอพยพ 

เพื>อทราบขอ้มลูเพิ>มเติม 
/ ขอความช่วยเหลอื 
และอพยพ 

ช่องทางการติดต่อ
ประะสานงาน 

ภายใน  
- โทรศพัทภ์ายใน 
- วทิยุสื>อสาร  
- ระบบ Intercom  
- ระบบ SMS  

ภายใน  
- โทรศพัทภ์ายใน 
- วทิยุสื>อสาร  
- ระบบ Intercom  
- ระบบ SMS  

ภายใน  
- โทรศพัทภ์ายใน 
- วทิยุสื>อสาร  
- ระบบ Intercom  
- ระบบ SMS  

ภายใน  
- โทรศพัทภ์ายใน 
- วทิยุสื>อสาร  
- ระบบ Intercom  
- ระบบ SMS  
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รายละเอยีด ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 
- ระบบเสยีงตามสาย 
- ระบบโทรสาร 
ภายนอก  
- โทรศพัทส์ายตรง  
- วทิยุสื>อสาร  
- ระบบ SMS  
- ระบบเสยีงตาม สาย 
- ระบบโทรสาร 

- ระบบเสยีงตามสาย 
- ระบบโทรสาร 
ภายนอก  
- โทรศพัทส์ายตรง  
- วทิยุสื>อสาร  
- ระบบ SMS  
- ระบบเสยีงตาม สาย 
- ระบบโทรสาร 

- ระบบเสยีงตามสาย 
- ระบบโทรสาร 
ภายนอก  
- โทรศพัทส์ายตรง  
- วทิยุสื>อสาร  
- ระบบ SMS  
- ระบบเสยีงตาม สาย 
- ระบบโทรสาร 

- ระบบเสยีงตามสาย 
- ระบบโทรสาร 
ภายนอก  
- โทรศพัทส์ายตรง  
- วทิยุสื>อสาร  
- ระบบ SMS  
- ระบบเสยีงตาม สาย 
- ระบบโทรสาร 

 

หมายเหต ุ 

[1] ช่องการสื>อสารหลกัในการประสานงานระงบัเหตฉุุกเฉิน คือ วทิยุ UHF (MTX) ช่องความถี> 1 (EMERGENCY 

CHANNEL) 

[2] การสื>อสารภายในหน่วย หรือ แผนกของทมีสนบัสนุนต่างๆ ใหใ้ชว้ทิยุในช่องความถี>ของหน่วยงานนั<น 3. สญัญาณ 

SIREN ON ของบริษทั ดงั 9 วนิาท ีหยุด 3 วนิาท ีสลบักนั 7 ครั<ง (โดยเมื>อเขา้สู่ความรุนแรงระดบั 2 จะมกีารกด

สญัญาณ SIREN ON โดยอตัโนมตั ิหรือ พจิารณาจาก ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน) 

[3] สญัญาณ SIREN OFF ดงั 25 วนิาท ีจาํนวน 1 ครั<ง (โดยจะมกีารกดสญัญาณ SIREN OFF เมื>อเหตกุารณ์เขา้สู่

ภาวะปกต)ิ  

3.4.1 การสื4อสารผ่านระบบ SMS ใหก้ลบัหน่วยงานภายนอก 

กรณีเกิดเหตฉุุกเฉินที>มคีวามรุนแรง ถงึข ั<นตอ้งมกีารส่งขอ้ความใหห้น่วยงานภายนอกใหร้บัทราบ จะมแีนวทาง ในการปฏบิตั ิ

ดงันี< 

การรายงานขอ้มลู ระยะเวลาในการ
แจง้ 

ผูม้อีาํนาจอนุมตัิ กลุม่หน่วยงานภายนอกที>ไดร้บัขอ้มลูผ่านระบบ SMS 
ราชการ ชมุชน Non-

IRPC 
นกัข่าว ปตท EMAG 

การรายงานขอ้มลู
เบื<องตน้ 

ภายใน 3-5 นาท ี หวัหนา้ กะ ECC       

การรายงานขอ้มลู 
ความคืบหนา้ 

ภายใน 10- 30 
นาท ี

- ผูอ้าํนวยการ
ภาวะฉุกเฉิน 

      

หมายเลขเอกสาร SF9900-1604 Rev.7  
คู่มอืปฏบิตัิงาน (Procedure Manual) 
แผนการจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต กรณีเกดิเหตุสารเคมีอนัตรายร ั 4วไหล  แกไ้ขครั<งที> p, 
(Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan)) เริ>มมผีลบงัคบัใช ้วนัที> CD ธนัวาคม FGHH 

Page 54 of 70 

 

การรายงานขอ้มลู ระยะเวลาในการ
แจง้ 

ผูม้อีาํนาจอนุมตัิ กลุม่หน่วยงานภายนอกที>ไดร้บัขอ้มลูผ่านระบบ SMS 
ราชการ ชมุชน Non-

IRPC 
นกัข่าว ปตท EMAG 

(ED) 
- VP On call 
- VP IN 

การรายงานขอ้มลู
เบื<องลกึ 

ทกุ C-l ชม. จน
เหตเุขา้สู่ภาวะ
ปกติ 

-VP IN       

การรายงาน ขอ้มลู
เหตกุารณ์ยุติ 

เมื>อเหตฉุุกเฉิน
สงบ 

-VP IN       

 

หมายเหตุ สาํหรบั การรายงานขอ้มลูความคืบหนา้ และ การรายงานขอ้มลูเชิงลกึ ส่วนกิจการเพื (อสงัคมและชมุชนสมัพนัธ ์และ 

ส่วนบริหารชื(อเสยีงองคก์รและกิจการสมัพนัธ ์จะร่างขอ้ความเพื (อใหผู้ม้อีาํนาจอนุมตัิ พจิารณาก่อน ส่งให ้ผูเ้กี (ยวขอ้งภายนอก

รบัทราบ 

     3.4.2  ช่องทางการสื4อสาร 

ช่องทางการสื4อสาร หน่วยงานที4ดําเนินการแจง้ ผูร้บัแจง้ 
ระบบ SMS  - หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน หน่วยงานราชการ, ชมุชน, 

 นกัข่าว, บริษทั NON IRPC,  
 บริษทั ปตท.,กลุม่ EMAG 

ระบบโทรศพัท ์  -หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน 
 -แผนกสื>อและรฐักิจสมัพนัธร์ะยอง 
 - ส่วนกิจการเพื>อสงัคมและชมุชนสมัพนัธ ์
 -หน่วยงานบริหารและปฏบิตักิารเขต
ประกอบการฯไออารพ์ซี ี

 - บริษทั ปตท., กลุม่ EMAG 
 - หน่วยงานราชการ, นกัข่าว 
 - ชมุชนรอบเขตประกอบการฯ 
 - บริษทั NON IRPC 

รถกระจายเสยีง ส่วนกิจการเพื>อสงัคมและชมุชนสมัพนัธ ์  - ชมุชนรอบเขตประกอบการฯ 
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ช่องทางการสื4อสาร หน่วยงานที4ดําเนินการแจง้ ผูร้บัแจง้ 
ระบบเสยีงตามสาย  - หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (ให ้

ขอ้มลูเบื<องตน้) 
 - ส่วนกิจการเพื>อสงัคมและชมุชนสมัพนัธ ์

(ใหข้อ้มลูความคืบหนา้เป็นระยะๆ) 
 
 

 - ชมุชนรอบเขตประกอบการฯ 

3.5 แผนการอพยพกรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน 

การปฏบิตัขิองผูท้ี>อยู่ในเขตพื<นที>ปฏบิตักิารของโรงงานที>มเีหตฉุุกเฉินปฏบิตัิดงันี<  

กรณีเกิดเหตฉุุกเฉินระดบั 1 ผูท้ี>อยู่ในพื<นที>ซึ>งไม่เกี>ยวขอ้งกบัการระงบัเหต ุเมื>อไดย้นิสญัญาณแจง้เหตใุหห้ยุดงานทนัทแีละ

อพยพไปยงัจดุรวมพลที>ปลอดภยัของพื<นที>ที>เกิดเหต ุพรอ้มทั<งรายงานตวัต่อ หวัหนา้ทมีผูต้รวจสอบจาํนวนพนกังาน เพื>อเช็ค

จาํนวนพนกังานในพื<นที>ว่าครบหรือไม่ พรอ้มทั<งรายงานขอ้มลูให ้ผูส้ ั >งการภาวะฉุกเฉิน (OC) รบัทราบ หากพบว่ามพีนกังานสูญ

หาย จะประสานกบั หวัหนา้ทมีดบัเพลงิ (FC) เพื>อส่งทมีเขา้คน้หาผูสู้ญหายต่อไป กรณีที>เป็นพนกังานผูร้บัเหมา ใหร้ายงานตวั

กบั จป. ผูร้บัเหมาของบริษทั เพื>อรวบรวมขอ้มูล และรายงานใหห้วัหนา้ทมีผูต้รวจสอบจาํนวนพนกังาน รบัทราบ และ รายงาน

ขอ้มลูให ้ผูส้ ั >งการภาวะฉุกเฉิน (OC) รบัทราบ หากพบว่ามพีนกังานผูร้บัเหมาสูญหาย จะประสานกบั หวัหนา้ทมีดบัเพลงิ (FC) 

เพื>อส่งทมีเขา้คน้หาผูสู้ญหายต่อไป 

กรณีเกิดเหตฉุุกเฉินระดบั 2 หากเกิดเหตุการณ์รุนแรงจนถงึระดบั 2 จะมกีารอพยพพนกังานของพื<นที>เกิดเหต,ุ พนกังานพื<นที>ที>

ไดร้บัผลกระทบ และพนกังานผูร้บัเหมา ไปรวมพลที>จดุรวมพลที>ปลอดภยัของเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีจะระบุใน เอกสาร 

SF9900-3602 มที ั<งหมด 8 จดุ ดงันี< 

- จดุรวมพลบริเวณโรงอาหารตดิอาคาร Admin 

- จดุรวมพลบริเวณ POWER PLANT 

- จดุรวมพลบริเวณจดุ 15 C 

- จดุรวมพลบริเวณจดุ 13 A 

- จดุรวมพลบริเวณจดุ T1 

- จดุรวมพลบริเวณขา้งตกึ QC3 
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- จดุรวมพลบริเวณโรงเรียน IRPCT 

- จดุรวมพลบริเวณขา้ง SUB ไฟฟ้า IP 

กรณีเกิดเหตฉุุกเฉินระดบั 3, 4 หากเกิดเหตุการณ์รุนแรงจนถงึระดบั 3 หรือ 4 จะมกีารอพยพพนกังานของพื<นที>เกิดเหตุ, 

พนกังานพื<นที>ที>ไดร้บัผลกระทบ และพนกังานผูร้บัเหมา ไปรวมพลที>จดุพลที>ปลอดภยัภายนอกเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ีซึ>ง

ไดก้าํหนดไว ้2 จดุ ไดแ้ก่  

- ศูนยก์ารเรียนรูเ้ครือข่ายชมุชน ไออารพ์ซี ี

- บา้นพกัพนกังานไออารพ์ซี ีบริเวณ แยกบา้นแลง 

การอพยพชุมชน 

เพื>อใหก้ารปฏบิตังิานในภาวะฉุกเฉินเป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ย ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) จะมกีารแจง้เหตไุปยงัชุมชนที>

ไดร้บัผลกระทบผ่านระบบ SMS และแจง้ขอ้มลูใหก้บัแผนกชมุชนสมัพนัธเ์ขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีเพื>อประสานกบัผูน้าํ

ชมุชนในพื<นที>ที>เกิดเหตแุละในพื<นที>ใกลเ้คียงหลงัจากที>ไดร้บัแจง้เหตุแลว้ ประธานชมุชนจะมกีารเรียกประชมุคณะกรรมการ

ชมุชน ตามแผนชมุชน ของแต่ละชมุชนที>ไดจ้ดัทาํไว ้เพื>อเตรียมพรอ้มหากไดร้บัการประสานหรือส ั >งการ จาก ผูอ้าํนวยการ

ทอ้งถิ>น, อาํเภอ หรือ จงัหวดั ใหม้กีารอพยพชมุชน ไปยงัจดุอพยพที>ปลอดภยั 
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3.6 การแถลงข่าว 

 การสื>อสารกบัสาธารณะในภาวะฉุกเฉินหรือภาวะวกิฤตควรยดึหลกัในการเตรียมแถลงข่าว ดงันี<  

- Concern : แสดงใหเ้หน็ว่าบริษทัห่วงใยและใหค้วามสาํคญักบัผลกระทบที>เกิดขึ<นกบัผูเ้กี>ยวขอ้ง 

- Clarity : ร่างขอ้ความที>จะแถลงข่าวใหก้ระชบัและชดัเจน 

- Co-ordination : ประสานงานเพื>อชี<แจงใหเ้ป็นที>เขา้ใจโดยทั >วกนัว่าใครที>จะเป็นผูใ้หข้่าว 

- Co-operation :ใหค้วามร่วมมอืโดยสรา้งความสมัพนัธท์ี>ดีกบันกัข่าวและหน่วยงานที>เกี>ยวขอ้งอื>น ๆ 

- Consistency : ตรวจสอบขอ้มูลที>จะแถลงข่าวใหม้คีวามถูกตอ้งชดัเจนและไม่ใหม้ขีอ้มูลที>ขดัแยง้กนัเองและให ้

ตรวจสอบยนืยนัขอ้เทจ็จากแหล่งขอ้มลูที>ถูกตอ้งโดยไม่เปลี>ยนแปลง 

- Consultation : หากมผีูร้บัเหมาหรือผูม้สี่วนไดเ้สยีคนอื>น ๆ ที>มสี่วนเกี>ยวขอ้งกบัข่าวที>จะแถลงดว้ยใหป้รึกษากบั

ผูเ้กี>ยวขอ้งก่อนการทาํร่างขอ้ความแถลงข่าว 

- Control : ควบคุมการใหข้อ้มลูโดยใหข้่าวออกจากศูนยร์วมที>เดียว 

ผูม้อีาํนาจในการแถลงข่าว  

เหตุฉุกเฉินระดบั 1 เหตุฉุกเฉินระดบั 2 เหตุฉุกเฉินระดบั 3 เหตุฉุกเฉินระดบั 4 

(กรณีจาํเป็นที>ตอ้งแถลงข่าว) ผูอ้าํนาจในการแถลงข่าว 

ปฏบิตัิตามระดบั 3 และ 4 

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

หรือ ผูท้ี>ไดร้บัมอบหมาย 

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

หรือ ผูท้ี>ไดร้บัมอบหมาย 

* กรณีจดัมกีารแถลงข่าว สาํนกักิจการองคก์ร และ ส่วนพฒันาระบบซเีอสอารแ์ละการสื>อสาร ตอ้งจดัเตรียมร่างคาํแถลงข่าว 

พรอ้มแนวทาง คาํถาม-คาํตอบ และการบริหารสถานการณ์ที>มปีระเดน็ใหแ้ก่ผูบ้ริหารที>เป็นผูแ้ถลงข่าว ตลอดจนร่างเอกสาร

ประกอบต่างๆ สาํหรบัแจกสื>อมวลชนทั<งก่อน และ สาํหรบัการแถลงข่าวอย่างเป็นทางการ 

หมายเหตุ หอ้งแถลงข่าวจะใชห้อ้ง AUDITORIUM ชั Jน 2 อาคาร 10 ปี หรือ ศูนยก์ารเรียนรูเ้ครือข่ายชุมชน ไออารพ์ีซ ีหรือ 

สถานที(อื (นๆ ตามความเหมาะสม 

* กรณีเกิดเหตใุนพื<นที> บริษทั NON IRPC ที>ต ั<งอยู่ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีระยอง หากกรณีตอ้งจดัมกีารแถลงข่าวจะ

เป็นผูบ้ริหารที>มอีาํนาจแถลงข่าว ของ บริษทั NON IRPC ที>เกิดเหต ุโดยม ีผูบ้ริหารของบริษทัไออารพ์ซี ี(กรรมการผูจ้ดัการ

ใหญ่ หรือ ผูท้ี>ไดร้บัมอบหมาย) ร่วมในการแถลงข่าว 
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4 บทที4 4 มาตรการฟืv นฟ ูและ บรรเทาทกุข ์ภายหลงั เกดิเหตุภาวะฉุกเฉิน 

การสอบสวนอบุตัิการณ์ และการประเมนิความสูญเสยี 

เมื>อเหตฉุุกเฉินเขา้สู่ภาวะปกต ิผูส้ ั >งการภาวะฉุกเฉิน จะตอ้งจดัทาํรายงานเหตฉุุกเฉิน เบื<องตน้ ในโปรแกรมการสอบสวน

อบุตักิารณ์ IdMS : Incident Management System ในระบบ ภายใน Fs ชั >วโมง หลงัจากนั<นจะตอ้งมกีารจดัตั<งทมีวเิคราะห ์

เหตุฉุกเฉินโดยวธิีการทาํงานใหเ้ป็นไปตามเอกสาร SDD��-C�F� : การบริหารจดัการอุบตักิารณ์ (INCIDENT 

MANAGEMENT) 

การฟืv นฟสูภาพ ร่างกาย / จติใจพนักงาน ที4ไดร้บัผลกระทบ  

หลงัจากเหตุการณ์ฉุกเฉินไดร้บัการจดัการเรียบรอ้ย จะตอ้งมกีารดูแลสุขภาพทางกาย และจิตใจของพนกังานที>ตอ้ง เขา้ระงบั

เหต ุรวมทั<งครอบครวัของพนกังานที>ไดร้บัผลกระทบจากการปฏบิตัิหนา้ที> ที>ไดร้บั ผลกระทบ โดยมรีายละเอียดการฟื< นฟูดงันี< 

- ตรวจสอบรายชื>อพนกังานและผูท้ี>เกี>ยวขอ้งที>ไดร้บัผลกระทบจากเหตฉุุกเฉิน โดยแยกแยะเป็น ผูท้ี>เสยีชวีติผูท้ี>ไดร้บั

บาดเจ็บสาหสั ผูท้ี>ไดร้บับาดเจ็บเลก็นอ้ย และผูท้ี>ไม่ไดร้บับาดเจ็บแต่อาจจะไดร้บัผลกระทบดา้นจติใจ 

- ใหพ้นกังานที>ปฏบิตังิานในเหตกุารณ์ฉุกเฉิน และที>ไดร้บัผลกระทบจากเหตฉุุกเฉินไดร้บัการการดูแลรกัษาตรวจสอบ

สภาพร่างกาย และ จติใจ จากแพทยอ์ย่างใกลช้ดิ  

 ผูบ้ริหารหน่วยงานที>เกิดเหตรุ่วมกบั Safety ประจาํพื<นที>พจิารณาส่งพนกังานในสงักดัที>เขา้ร่วม

ระงบัเหต ุฉุกเฉินและหรือไดร้บัผลกระทบจากเหตุการณ์มาที>หอ้งพยาบาลเพื>อส่งต่อพนกังานเขา้รบั

การประเมนิผล กระทบดา้นสุขภาพที>โรงพยาบาล 

 ผูบ้ริหารหน่วยงานระงบัเหตฉุุกเฉินร่วมกบั Safety ประจาํพื<นที>พจิารณาส่งพนกังานในสงักดัที>เขา้

ร่วมระงบัเหตฉุุกเฉินมาที>หอ้งพยาบาลเพื>อส่งต่อพนกังานเขา้รบัการประเมนิผลกระทบดา้นสุขภาพ

ที>โรงพยาบาล 

 ผูบ้ริหารหน่วยงานอื>นๆ ร่วมกบั Safety ประจาํพื<นที>พจิารณาส่งพนกังานในสงักดัที>เขา้ร่วมระงบั

เหตุฉุกเฉินมาที>หอ้งพยาบาลเพื>อส่งต่อพนกังานเขา้รบัการประเมนิผลกระทบดา้นสุขภาพที>

โรงพยาบาล 
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 ผูบ้ริหารหน่วยงานใกลเ้คียง ร่วมกบั Safety ประจาํพื<นที>พจิารณาส่งพนกังานในสงักดัที>ไดร้บั

ผลกระทบจากเหตุการณ์มาที>หอ้งพยาบาลเพื>อส่งต่อพนกังานเขา้รบัการประเมนิผลกระทบดา้น

สุขภาพที>โรงพยาบาล  

 หน่วยงานบริการสุขภาพ ประสานโรงพยาบาลเพื>อจดัแพทยเ์พื>อตรวจประเมนิดา้นสุขภาพพนกังาน 

ผูร้่วมระงบัเหตฉุุกเฉิน และหรือบคุคลที>อาจไดร้บัผลกระทบจากเหตุการณ์ 

- กรณีที>มพีนกังานไดร้บับาดเจ็บ ตดิตามดูแลความกา้วหนา้ในการบาํบดัรกัษา หรือการเยยีวยาอาการบาดเจบ็ของ 

พนกังานเป็นระยะๆ จนพนกังานหายและสามารถกลบัมาทาํงานไดต้ามปกติ 

- จดัหา หรือมอบหมายงานที>เหมาะสมกบัสภาพของพนกังานที>เพิ>งหายหรือฟื< นจากอาการบาดเจ็บ 

- กรณีที>มพีนกังานเสยีชวีติ ประสานงานดูแล ชี<แจงทาํความเขา้ใจ แสดงความรบัผดิชอบโดยเป็นไปตามหลกั ของกฎ 

หมาย และตามนโยบายของบริษทั ไออารพ์ซี ีจาํกดั (มหาชน)  

การฟืv นฟสูภาพจติใจประชาชน ที4ไดร้บัผลกระทบ 

หลงัจากเหตุการณ์ฉุกเฉินไดร้บัการจดัการเรียบรอ้ย จะตอ้งมกีารดูแลสุขภาพทางกาย จติใจ และ ทรพัยส์นิ ของประชาชน ที>

ไดร้บัผลกระทบ โดยมรีายละเอียด ดงันี< 

- จดัหน่วยแพทยเ์คลื>อนที>ใหบ้ริการประชาชนที>ไดร้บัผลกระทบ 

- จดัทาํเอกสารชี<แจงไปยงัหน่วยงาน และชมุชนต่างๆ เพื>อใหเ้กิดความสบายใจ และคลายความวติกกงัวล - กรณีที>มี

ประชาชนไดร้บับาดเจบ็ ตดิตามดูแลความกา้วหนา้ในการบาํบดัรกัษา หรือการเยยีวยาอาการผูไ้ดร้บับาดเจ็บเป็น

ระยะๆ ตามความเหมาะสม จนหายและสามารถกลบัมาใชช้วีติไดต้ามปกติ 

- กรณีที>มปีระชาชนเสยีชวีติ หรือ ทรพัยส์นิไดร้บัความเสยีหาย ประสานงานดูแล ชี<แจงทาํความเขา้ใจแสดงความ 

เสยีใจ และรบัผดิชอบอย่างจริงใจใหเ้หมาะสมกบัความ เสยีหายทั<งทางดา้นร่างกาย จติใจ และ ทรพัยส์นิโดยเป็นไป

ตามหลกัของกฎหมาย และตามนโยบายของบริษทั ไออารพ์ซี.ีจาํกดั (มหาชน)  

การฟืv นฟสูภาพสิ4งแวดลอ้ม ที4ไดร้บัผลกระทบ 

 หลงัจากเหตกุารณ์ฉุกเฉินไดร้บัการจดัการเรียบรอ้ย จะตอ้งมกีารดูแลและ ฟื< นฟูภาพสิ>งแวดลอ้ม ที>อาจไดร้บั หรือไดร้บั

ผลกระทบ โดยมรีายละเอยีด ดงันี< 
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- ตรวจสอบสภาพแวดลอ้มที>เสยีหายและสภาพแวดลอ้มที>อาจจะส่งผลต่อสาธารณชนบริเวณพื<นที>เกิดเหตแุละพื<นที>

ใกลเ้คียงเพื>อประเมนิสถานการณ์และมอบหมายใหผู้ม้หีนา้ที>รบัผดิชอบดาํเนินการแกไ้ขในทนัททีี>มกีารยกเลกิ ภาวะ

ฉุกเฉิน  

- ตั<งศูนยร์บัเรื>องรอ้งเรียนจากบคุคลภายนอกที>ไดร้บัผลกระทบจากเหตกุารณ์ฉุกเฉินที>เกิดขึ<น โดยศูนยจ์ะตอ้ง

ดาํเนินการดงันี< รบัเรื>องรอ้งเรียนจากบคุคลภายนอก กรณีที>เกิดคามเสยีหายและสภาพแวดลอ้ม ต่างๆ เช่น เขม่าจาก

ควนัไฟ ผงละออง ขี<เถา้ กลิ>นของสารเคม ีเป็นตน้ 

- ทาํความสะอาดคราบสารเคม ีหรือคราบนํ<ามนัปนเปื< อนที>ตกคา้งจากกรณีเกิดเหตฉุุกเฉิน  

- สาํหรบัของเสยีเชื<อเพลงิแขง็ ( SOLID WASTE ) และ ของเสยีเชื<อเพลงิเหลว ( LIQUID WASTE ) ที>ยงัเผาไหมไ้ม่

หมด หลงัจากตรวจสอบผลกระทบทางสิ>งแวดลอ้มจะตอ้งเก็บรวบรวม และดาํเนินการตาม S10522000-1001 : 

WASTE AND SCRAP MANAGEMENT 

- สาํหรบัวสัดุ (ของแขง็) ม ีF ประเภท  

 ของวสัดุที>ขายได ้จะดาํเนินการขายออกไป 

 วสัดุที>ขายไม่ได ้จะนาํไปจดัการตามมาตรฐาน S10522000-1001 : WASTE AND SCRAP 

MANAGEMENT ต่อไป 

- นํ<าที>เกิดจากเหตฉุุกเฉิน เช่น นํ<าเสยี , นํ <าจากการดบัเพลงิ อื>นๆ จะผ่านการตรวจสอบมาตรฐานคุณภาพของนํ<าจาก

ระบบบาํบดัส่วนกลางว่าเกินค่ามาตรฐานที>กฎหมายกาํหนดหรือไม่ และส่งไปบาํบดัที>ระบบบาํบดัส่วนกลาง พรอ้มทั<ง

เตรียมจดัทาํรายงานต่อผูบ้ริหารและหน่วยงานราชการที>เกี>ยวขอ้งหากมกีารรอ้งขอ 

การฟืv นฟสูภาพโรงงานและเครื4องจกัร ที4ไดร้บัผลกระทบ 

หลงัจากเหตุการณ์ฉุกเฉินไดร้บัการจดัการเรียบรอ้ย จะตอ้งมกีารดูแลและ ฟื< นฟูภาพโรงงานและเครื>องจกัร ที>ไดร้บัผลกระทบ 

โดยมรีายละเอยีด ดงันี<  

- ตรวจสอบพื<นที>เกิดเหตุและพื<นที>ที>ไดร้บัความเสยีหาย เพื>อประเมนิความเสยีหายของอปุกรณ์เครื>องจกัรจากหน่วยงาน

ที>เกี>ยวขอ้ง (กรณีที>เขา้ตรวจสอบตอ้งผ่านการประเมนิความเสี>ยงพื<นที>ที>เกิดเหตวุ่ามคีวาม ปลอดภยัเพยีงพอ) 

- ประสานบริษทัประกนัภยัเพื>อเขา้มาร่วมตรวจสอบสถานที>เกิดเหต ุและประเมนิความเสยีหาย 

- จดัทาํรายการของอปุกรณ์เครื>องจกัรที>ตอ้งส ั >งซื<อใหม่ อปุกรณ์เครื>องจกัรที>สามารถซ่อมแซมได ้และแผนการที>จะให ้

โรงงานกลบัมาเดินเครื>องโดยเร็วที>สุด (จากผูบ้ริหารที>มอีาํนาจอนุมตั)ิ ภายใตข้อ้กาํหนดตามกฎหมาย 
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การฟืv นฟภูาพลกัษณ์องคก์ร 

หลงัจากเหตุการณ์ฉุกเฉินไดร้บัการจดัการเรียบรอ้ย จะตอ้งมกีารดูแลและ ฟื< นฟูภาพลกัษณ์องคก์ร ใหเ้กิดความเชื>อม ั >นกลบัมา

โดยเร็วที>สุด โดยมรีายละเอยีด ดงันี< 

- ผูบ้ริหารระดบัสูง ลงพื<นที>ชี<แจงชมุชนและหน่วยงานทั<งภาครฐัและเอกชน ที>เกี>ยวขอ้งเพื>อใหเ้กิดความม ั >นใจ และ 

เชื>อม ั >นในบริษทั 

- จดัตั<งศูนยป์ระชาสมัพนัธเ์ฉพาะกิจในองคก์ร เช่น หนา้ระบบ Intranet ของบริษทั หรือ อื>นๆ เพื>อเผยแพร่ขอ้มลู

ข่าวสารที>ถูกตอ้งใหพ้นกังานรบัทราบ 

- ชี<แจงขอ้มลูใหก้บั ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี เช่น ลูกคา้ , บริษทั NON IRPC GROUP ที>ต ั<งอยู่ในเขตประกอบการฯ ไออาร์

พซี ี,บริษทั ปตท. เป็นตน้ ทราบถงึเหตฉุุกเฉินของบริษทั และผลกระทบที>อาจจะมตี่อลูกคา้รวมทั<งสิ>งที>บริษทัจะ

ดาํเนินการต่อไปเพื>อลดผลกระทบของลูกคา้ใหน้อ้ยที>สุด 
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5 บทที4 � ภาคผนวก 

เอกสารอา้งองิ (Document / Reference) 

[1] พระราชบญัญตัิป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. FGG� 
[2] แผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาต ิพ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๗๐   
[3] แผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัระยอง 
[4] IRPC-BCM-ECM-��C แผนจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤต สาํนกังานกรุงเทพ 
[5] แผนบริหารจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต “กลุม่ ปตท.” 
[6] SF9900-1604 HAZMAT ACTION PLAN 
[7] SDD��-C�F� : การบริหารจดัการอบุตักิารณ์ (INCIDENT MANAGEMENT) 
[8] SFDD��-lH�F ตาํแหน่งจดุรวมพลของ IRPC 
[9] SF5310-1006 PRE EMERGENCY PLAN 
[10] S10522000-1001 : WASTE AND SCRAP MANAGEMENT  
[11] 5100F-018 YEAR PLANNER ในการซอ้มแผนฉุกเฉินประจาํปี 
[12] 5100F-�FD สรุปปญัหาที>เกิดขึ<น จากการซอ้มแผนฉุกเฉินประจาํเดอืน 
[13] 5100F-�l� สรุปปญัหาการซอ้มแผนฉุกเฉิน ที>ไดร้บัการแกไ้ขเรียบรอ้ยแลว้ 
[14] 5100F-037 POSTPONE REPORT 

หมายเหต ุ: 

 ข ั Jนตอนการปฏิบตัิงานในภาวะฉุกเฉิน ประจาํพืJนที(จะใช ้เอกสาร WORK INSTRUCTION แผนฉุกเฉิน ประจาํพืJนที( กรณี

เพลงิไหม ้ของแต่ละพืJนที(ถูกกาํหนด RUNNING NUMBER ของ DOC. NO. SFxxxx-2604 (SFxxxx-2604 : xxxx 

หมายถงึ DOCUMENT CODE ประจาํพืJนที(ที (จดัทาํแผนฉุกเฉินกรณีสารเคมรีั (วไหล) 

การเกบ็บนัทึก (Record) 

- เก็บเอกสารการสอบสวนเหตภุาวะฉุกเฉินในระบบฐานขอ้มูลที> โปรแกรม IdMS : Incident Management System 
- เก็บ MINUTE OF MEETING ในการประชมุก่อนซอ้มแผนฉุกเฉิน-หลงัซอ้มแผนฉุกเฉิน ใน ระบบฐานขอ้มูลที> 

ECC ระยะเวลาในการเก็บเอกสาร F ปี  
- เก็บแบบฟอรม์ GC��F-029 สรุปปญัหาที>เกิดขึ<นจากการซอ้มแผนฉุกเฉินประจาํเดอืน และ GC��F-�l� สรุปปญัหา

การซอ้มแผนฉุกเฉินที>ไดร้บัการแกไ้ขเรียบรอ้ยแลว้ใน ระบบฐานขอ้มลู ที> ECC ระยะเวลาในการเก็บ เอกสาร F ปี 
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แผนผงัการปฏบิตัิ (Flow Chart) 

5.3.1 แผนผงัแสดงภาพรวมการช่วยเหลอืกรณีเกิดภยัพบิตัิจากภายในและภายนอก 

  เขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี

ภยัพบิตัิจากภายนอก 
- ไฟไหมห้ญา้รอบเขตฯประกอบการ  
- ไฟไหมชุ้มชนหรือโรงงานภายนอก  
 - ไฟไหมส้ถานีบริการนํ<ามนั หรือ แกส๊ ภายนอก  
- กรณีรถนํ<ามนั หรือ รถแกส๊ พลกิควํ >าภายนอก  
- กรณีนํ<ามนัร ั >วไหลกลางทะเล (ไม่ใช่สา เหตุ จากไออารพ์ซี)ี  
- กรณีนํ<ามนัร ั >วไหลในแหล่งนํ<า (ภายนอกเขตฯและไม่ใช่สาเหตุจากไออารพ์ซี)ี  
- กรณีมคีราบนํ<ามนัร ั >วขึ<นบริเวณชายฝั >ง (ไม่ใช่สาเหตุจาก ไออารพ์ซี)ี  

ภยัพบิตัิจากภายใน 

เพลงิไหม ้

สารเคมรี ั >วไหล 
นํ<ามนัหรือสารเคมรี ั >วไหลทะเล 
รงัสรี ั >วไหล 
โครงสรา้งพงัทลาย 

ระงบัเหตุเบื<องตนั 

กรณีเหตุการณ์ยกระดบัความรุนแรง 

ไออารพ์ซีแีจง้ใหชุ้มชนไดร้บัทราบขอ้มูลตามช่องทางการ
สื>อสารที>กาํหนด 

ชุมชนเตรียมพรอ้มรบัสถานการณ์ตามแผนชุมชนที>
กาํหนด (เตรียมอพยพ) 

ไออารพ์ซีแีจง้ความคืบหนา้ของสถานการณ์เป็นะระยพ 

เมื>อเหตุการณ์รุนแรง จะตอ้งเตรียมพรอ้มในการอพยพชุม
ขนจากผูท้ี>มอีาํนาจในการอนุมตัิไปยงัจุดอพยพที>กาํหนด

ไวใ้นแผน 

ประกาศยกเลกิแผนเขา้สู่สภาวะปกต ิ

ไออารพ์ซีแีจง้ใหชุ้มชนทราบ 

มกีารรอ้งขอความช่วยเหลอืจากภายนอก 

พจิารณาอนุมตัิใหค้วามช่วยเหลอื 

หน่วยงานที>เกี>ยวขอ้งออกใหค้วามช่วยเหลอืตามที>มกีารรอ้งขอ 

ไออารพ์ซีรีายงานสถานการณ์เป็นระยะ 

เหตุการณ์เขา้สู่ภาวะปกต ิ

กาํลงัพลที>ออกใหค้วามช่วยเหลอืกลบัที>ต ั<ง 

สรุปรายงานและค่าใชจ้่ายใหผู้บ้งัคบับญัชารบัทราบ 
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5.3.2 แผนผงักรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน 

 

  

RESPONSIBILITY 

ผูท้ี�เกี�ยวขอ้งตาม 
องคก์รแผนฉุกเฉิน 

ระดบั @ IRPC 

ผูส้ั�งการภาวะฉุกเฉิน 

ใช่ 

ผูส้ั�งการภาวะฉุกเฉิน(OC) 

ผูท้ี�เกี�ยวขอ้งตาม 
องคก์รแผนฉุกเฉิน 

ระดบั D IRPC 

INTERFACE 

เหตุสารเคมีฯรั�วไหล ระดบั 1

เริ�มต้

 เกิดเหตุสารเคมีอนัตารยรั�วไหล 

ควบคุมตามแผนฉุกเฉินกรณีสารเคมีอนัตราย
รั�วไหลประจาํพื�นที� แจง้ ราชการ , ชุมชน และ 

บริษทัในเขตประกอบฯ ไออาร์พี�ซีทราบ 

สามารถควบคุมเขา้ 
สู่ภาวะปกต ิ

เหตุการณ์เขา้สู่ภาวะปกติ

ประชุม

จบ 

การฟื� นฟู/เยียวยาผูไ้ดร้ับผลกระทบ

ควบคุมตามแผนฉุกเฉินกรณีหตุสารเคมีอนัตรายรั�วไหลประจาํ
พื�นที� แจง้ ราชการ และ ชุมชนและ บริษทัในเขตประกอบฯ  

ไออาร์พี�ซีทราบ 

สามารถควบคุมเขา้ 
สู่ภาวะปกต ิ

เหตุสารเคมีฯรั�วไหล ระดบั 2 

ควบคุมตามแผนฉุกเฉินระดบัจงัหวดั แจง้ ราชการ 
และ ชุมชนรับและบริษทัในเขตประกอบไออาร์พี�ซี

ทราบ 

เหตุสารเคมีฯรั�วไหล ระดบั 3 

สามารถควบคุมเขา้ 
สู่ภาวะปกต ิ

ควบคุมตามแผนฉุกเฉินระดบั ประเทศ/
ต่างประเทศ แจง้ ราชการ ชุมชน และบริษทัใน

เขตประกอบไออาร์พี�ซีทราบ 

สามารถควบคุมเขา้ 
สู่ภาวะปกต ิ

ชุมชน 
ประกาศเขา้แผน

ชุมชน 
ผูส้ั�งการภาวะฉุกเฉิน(OC) 

ผูท้ี�เกี�ยวขอ้งตาม 
องคก์รแผนฉุกเฉิน 

ระดบั 3 IRPC และจงัหวดั
ระยอง ระดบั @ , 2  

ผูท้ี�เกี�ยวขอ้งตาม 
องคก์รแผนฉุกเฉิน 

ระดบั 4 IRPC และจงัหวดั
ระยอง ระดบั 3 , 4  

ผูส้ั�งการภาวะฉุกเฉิน(OC) 

ผูท้ี�เกี�ยวขอ้งตาม 
องคก์รแผนฉุกเฉิน 

ไม่ใช่ 

ไม่ใช่ 

ใช่ 

ไม่ใช่ 

ใช่ 

ใช่ 

ไม่ใช่ 

ใช่ 

ผูส้ั�งการภาวะฉุกเฉิน(OC) 
ไม่ใช่ 

ใช่ 

ใช่ 

แจง้

แจง้

แจง้
ขอ้มูล

แจง้ขอ้มูล 

เหตุสารเคมีฯ
รั�วไหล ระดบั R 

ไม่ใช่ 

ไม่ใช่ 
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5.3.3 แผนผงักรณีแจง้เหตฉุุกเฉิน 

Responsibility  Interface 

Plant ผูเ้กิดเหตุ ,ECC  Intercom, โทรศพัท,์  
Walky Talky  

ECC, ผูบ้ริหาร 
หน่วยงานที>เกี>ยวขอ้ง 

 โทรศพัท,์ SMS,  
Walky Talky , 

 General Call Intercom, 
ระบบ 

 เสยีงตามสาย 

แผนกชมุชนสมัพนัธเ์ขตประกอบฯ 
แผนกส่งเสริมการศึกษาและ 
กิจกรรมองคก์ร 

 โทรศพัท,์ 
ระบบเสยีงตามสาย, 

รถกระจายเสยีง 

Plant ผูเ้กิดเหตุ  Intercom,  
โทรศพัท ์

ECC, ผูบ้ริหาร 
หน่วยงานที>เกี>ยวขอ้ง 

 โทรศพัท,์ SMS,  
Walky Talky, 

 General Call Intercom, 
ระบบเสยีงตามสาย 

แผนกชมุชนสมัพนัธเ์ขตประกอบฯ 
แผนกส่งเสริมการศึกษาและ 
กิจกรรมองคก์ร 

 โทรศพัท,์ 
ระบบเสยีงตามสาย 

 รถกระจายเสยีง 

  

START

Plant ที>เกิดเหตุ แจง้รายละเอยีดเหตุฉุกเฉินมาที> ECC 

ECC แจง้เหตุฉุกเฉินไปยงัผูเ้กี>ยวขอ้ง 
- Intercom แจง้บริษทัในเขตประกอบการฯ  
- SMS ใหผู้บ้ริหาร,หน่วยงานราชการ,ชมุชน และบรษิทัในเขต 

ประกอบการฯ ที>เกี>ยวขอ้ง (อย่างต่อเนื>อง เป็นระยะๆ) 
- โทรแจง้ปภ. ทอ้งถิ>น, อาํเภอ, จงัหวดั ,หน่วยงานราชการ และ

เอกชนที>เกี>ยวขอ้ง (อย่างต่อเนื>อง เป็นระยะๆ) 

- แผนก IMCI ลงพื<นที>พรอ้มรถกระจายเสยีง เพื>อสื>อสารต่อชมุชน 

- แผนก IMCM สื>อสารแจง้เหตุไปยงัหน่วยงานราชการต่างๆ 

END 

Plant ที>เกิดเหตุ แจง้ ECC เมื>อเหตุฉุกเฉินยุติลง 

ECC แจง้การยุติของเหตุฉุกเฉินไปยงัผูเ้กี>ยวขอ้ง 
- Intercom แจง้บริษทัในเขตประกอบการฯ  
- SMS ใหผู้บ้ริหาร,หน่วยงานราชการ,ชมุชน และบรษิทัในเขต 

ประกอบการฯ ที>เกี>ยวขอ้ง  
- โทรแจง้ปภ. ทอ้งถิ>น, อาํเภอ, จงัหวดั หน่วยงานราชการ และ

เอกชนที>เกี>ยวขอ้ง  

- แผนก IMCI ลงพื<นที>พรอ้มรถกระจายเสยีง เพื>อสื>อสารแจง้การ
ยุติของเหตุฉุกเฉินต่อชมุชน 

- แผนก IMCM สื>อสารแจง้การยุติของเหตุฉุกเฉินไปยงัหน่วยงาน
ราชการต่างๆ 
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5.3.4 แผนผงัการปฏบิตัิหนา้ที4ชุมชนกรณีเมื4อไดร้บัแจง้เหตฉุุกเฉินโรงงาน 

Responsibility  Interface 

Plant ผูเ้กิดเหต ุ,ECC  Intercom , 
โทรศพัท,์  

Walky Talky  
ECC, IMC  โทรศพัท,์ 

SMS, 
รถกระจายเสยีง, 

ระบบเสยีงตามสาย 

คณะกรรมการของแต่ละชมุชน  โทรศพัท,์ 
ระบบเสยีงตามสาย, 

รถกระจายเสยีง 
ประชาชนที>ไดร้บัผลกระทบ  โทรศพัท,์ 

ระบบเสยีงตามสาย, 
รถกระจายเสยีง 

เขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี 
(ECC , IMC) 

 โทรศพัท,์ ระบบเสยีงตามสาย, 
รถกระจายเสยีง 

เขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี 
คณะกรรมการของแต่ละชมุชน 

  

เขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี   

คณะกรรมการของแต่ละชมุชน  โทรศพัท,์  
ระบบเสยีงตามสาย, 

รถกระจายเสยีง 

  

START 

ศูนยร์บัแจง้เหตุ / การแจง้เหตุฉุกเฉิน 

 เขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีแจง้รายละเอยีดเหตุฉุกเฉิน ไปยงั
ชมุชนโดยรอบ (เพลงิไหม ้, สารเคมรี ั >วไหล , อื>นๆ) 

- SMS  
- รถกระจาย 

ประกาศ : ชมุชนใหไ้ดร้บัทราบขอ้มลู 

END 

ประชาชนเตรียมพรอ้มเพื>อรองรบัสถานการณ์ที>จดุรวมพลของแต่
ละชมุชน ที>กาํหนดในแผน 

รายงานความคืบหนา้ของสถานกาณ์เป็นระยะ 

ประการยกเลกิแผนชมุชน กรณีเหตุการณ์เขา้สู่ภาวะปกติ 

เมื>อเหตุการณ์รุนแรง จะตอ้งเตรียมความ
พรอ้มในการอพยพชมุชนจากผูท้ี>มอีาํนาจใน
การอนุมตัิ ไปยงัจดุอพยพที>กาํหนดไวใ้นแผน 

สถานการณ์ควบคุมได ้เหตุการณ์สงบ 
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5.4 บนัทึกการแกไ้ขคู่มือ (Amendment) 

ครั1งที2แก้ไข วัน เดือน ปี รายการแก้ไข ผู้รับผิดชอบการแก้ไข 

3 FD ก.ย. FGss C. แกไ้ขขอ้ความในหวัขอ้ s.G duty and 
responsibility 
F. แกไ้ขขอ้ความในหวัขอ้ G procedure 
l. ระบุผูร้บัผดิชอบในหวัขอ้ G.G.F การทาํความสะอาด
และกาํจดั waste 
s. เปลี>ยนหวัขอ้การเรียมความพรอ้มและซกัซอ้มแผน
ฉุกเฉินใหร้ะบุในหมายเหตุ 

 

4 l เม.ย. FGsH C. แกไ้ขรูปแบบโครงสรา้งหนา้ที>ความรบัผดิชอบ โดยรุะ
เป็นหนา้ที>ก่อนเกิดเหตุ ขณะเกิดเหตุ และ หลงัเกิดเหตุ 
F. แกไ้ขโครงสรา้งของทมีสนบัสนุนในองคก์รภาวะ
ฉุกเฉิน โดยแบ่งเป็น ทมีสนบัสนุนขอ้มลูเทคนิค และทมี
สนบัสนุนขอ้มลูท ั >วไป 
l. เปลี>ยนแปลงผูด้าํรงตาํแหน่งผูส้ ั >งการภาวะฉุกเฉิน คือ 
เหตุฉุกเฉิน ระดบั C ผูส้ ั >งการฯ จะเป็น shift sup 
chemist เหตุฉุกเฉิน ระดบั F ผูส้ ั >งการฯ จะเป็น 
section manager 
s. เพิ>มเติมในข ั<นตอนการปฏบิตัิงาน โดย เพิ>มแผนของ
จงัหวดัระยอง ในเหตุฉุกเฉิน ระดบั l 
G. เพิ>มเติมขอ้มลู ผูเ้กี>ยวขอ้งที>มสี่วนร่วมในการ
ปฏบิตัิงานเรื>องอื>น ๆ ในหวัขอ้ G.F.l.s 

 

5 FH ต.ค. FGG� C. แกไ้ข ชื>อ และ logo บริษทั จาก TPI เป็น IRPC 
F. แกไ้ข ขอ้ความในหวัขอ้ s.l จาก แผนกความ
ปลอดภยั เป็น ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) 
l. แกไ้ข ขอ้ความในหวัขอ้ s.G ผูค้วบคุมศูนยค์วบคมุ
ภาวะฉุกเฉินจากผูจ้ดัการแผนกความปลอดภยั เป้นผุ ้
จดัการแผนก FB/ECC 
s. แกไ้ข ขอ้ความในหวัขอ้ G.F.l.s จาก วทิยุติดตามตวั 
(PAGER ) เป็น โทรศพัทม์อืถอื (SMS) 

 

6 FH มกราคม FGHC เพิ>ม รายละเอยีดสารบญั 
C.l คาํจาํกดัความและคาํอธิบาย ขยายใหค้ลอบคลุม 
C.s ขอบเขต ขยายขอบเขตการใชง้าน ไดแ้ก่ * กรณี
บริษทั ไออารพ์ซี ีและ บรษิทัในเครือ ที>ต ั<งอยู่นอกเขต
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ประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีระยอง เช่น คลงันํ <ามนัพระ
ประแดง, คลงันํ <ามนัอยุธยา และ คลงันํ <ามนัชมุพร ให ้
จดัทาํแผนฉุกเฉิน และภาวะวกิฤต ตามความเหมาะสม
ของแต่ละพื<นที> โดยใหส้ามารถเชื>อมโยง และสอดคลอ้ง
กบัแผนฉุกเฉิน และภาวะวกิฤตฉบบันี< * กรณีบรษิทั 
NON IRPC หรือ ที>บริษทัไออารพ์ซี ีถอืหุน้ ที>ต ั<งอยู่ใน
เขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีระยอง ใหป้ฏบิตัิตามแผน
ฉุกเฉินและภาวะวกิฤต ของแต่ละบรษิทั โดยใหส้ามารถ
เชื>อมโยง และสอดคลอ้งกบัแผน ฉุกเฉินและภาวะวกิฤต
ฉบบันี< 
C.p เพิ>มตารางเปรียบเทยีบระดบัความรุนแรงกรณีเกิด
เหตุฉุกเฉิน 
C.q แบ่งโครงสรา้งองคก์รแผนฉุกเฉินเขตประกอบการฯ 
ไออารพ์ซี ีใหช้ดัเจนระหว่าง ระยอง และ กรุงเทพ 
C.D เพิ>มผงัการประสานงานกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินระหว่าง
เขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีและจงัหวดัระยอง 
l.C เพิ>มระดบัของเหตุฉุกเฉิน จาก l ระดบั เป็น s 
ระดบั 
l.C.C ตารางการพจิารณาระดบัความรุนแรง ใน
กระบวนการวเิคราะหส์อบสวน Investigation กรณี
สารเคมรี ั >วไหล  
l.s เพิ>มเติม การติดต่อสื>อสารแจง้เหตุ ใหช้ดัเจน 
l.H เพิ>มรายละเอยีดการแถลงข่าว และ ผุม้อีาํนาจในการ
แถลงข่าว 
บทที> s เพิ>มเติมรายละเอยีด มาตรการฟื< นฟู และ 
บรรเทาทุกข ์ภายหลงั เกิดเหตุภาวะฉุกเฉิน ไดแ้ก่ 
- s.F การฟื< นฟูสภาพ ร่างกาย / จติใจพนกังาน ที>ไดร้บั
ผลกระทบ 
- s.l การฟื< นฟูสภาพจติใจประชาชน ที>ไดร้บัผลกระทบ  
- s.s การฟื< นฟูสภาพสิ>งแวดลอ้ม ที>ไดร้บัผลกระทบ  
- s.G การฟื< นฟูสภาพโรงงานและเครื>องจกัร ที>ไดร้บั
ผลกระทบ  
- s.H การฟื< นฟูภาพลกัษณ์องคก์ร 
G.l เพิ>มเติมรายละเอยีดแผนผงัการปฏบิตัิ ไดแ้ก่ 
- G.l.C แผนผงัแสดงภาพรวมการช่วยเหลอืกรณีเกิดภยั
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พบิตัิจากภายในและภายนอก 
- G.l.l แผนผงักรณีแจง้เหตุฉุกเฉิน 
- G.l.s แผนผงัการปฏบิตัิหนา้ที>ชมุชนกรณีเมื>อไดร้บัแจง้
เหตุฉุกเฉินโรงงาน 

7 CD ธนัวาคม FGHH 1. ปรบัปรุงรายชื>อของหน่วยงานให ้Up date 
 2. ปรบัโครงสรา้งองคข์องแผนฉุกเฉิน ตามระบบ ICS 
 3.  เพิ>ม  ขอ้ 1.12 เรื>องเกณฑช์ี<วดัการปฎบิตัิเพิ>ม 
4. เพิ>ม รายละเอยีด 2.1.5 เรื>องมาตรฐานอปุกรณ์สื>อสาร
ในศูนยอ์าํนวยการภาวะเหตุฉุกเฉิน โดยลงรายละเอยีด 
จาํนวน ของอปุกรณ์ 
5. เพิ>มเติม (กรณีพนกังานที>เขา้ระงบัเหตุ) แผนก
ทรพัยากรสมัพนัธ ์(ระยอง)  ประสานกบัพนกังานและ
โรงพยาบาล ในการตรวจสุขภาพกรณีที>พนกังานเขา้ระงบั
เหตุฉุกเฉิน หลงัจากไดร้บัขอ้มลูรายชอืจากแผนกความ
ปลอดภยั 
6. ขยายรายละเอยีดหนา้ 42 เรื>อง ผูส้ ั >งการภาวะฉุกเฉิน 
(OC) กรณีเกิดเหตุบริเวณพื>นที>ส่วนกลาง เช่น แนวท่อ , 
อโุมงค ์

ฉตัรชยั  เจยีมสุขมุ 

5.5 ประสทิธภิาพของกระบวนการ (Process Performance) 

เป็นการวดัประสทิธิภาพของกระบวนการ เพื>อใหส้ามารถนาํขอ้มูลที>ไดไ้ปใชป้ระกอบในการพจิารณาเพื>อใหเ้กิดในการปรบัปรุง
พฒันากระบวนการอย่างต่อเนื>อง 

PI ความหมาย การรายงาน 
ปญัหาที>พบจากการซอ้มเหตุฉุกเฉิน กรณี 
สารเคมอีนัตรายรั >วไหล 

ประเดน็ปญัหาที>พบจากการซอ้ม ที>ไม่ไดร้บัการแกไ้ข หรือ พบ
ประเดน็ปญัหาซํ <าๆ บ่อยครั<ง 

เดอืนละ 1 ครั<ง 

ปญัหาที>พบจากการเกิดเหตุจริง ประเดน็ปญัหาที>พบจากกรณีที>เกิดเหตุจริง ที>ไม่สามารถปฏบิตัิได ้
ตามแผน 

ทุกครั<งที>เกิดเหตุ 
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5.6 ความเสี4ยงที4จะไม่บรรล ุPI (Risk Management) 

PI ความเสี4ยง การจดัการความเสี4ยง 
ปญัหาที>พบจากการซอ้มเหตุฉุกเฉิน กรณี 
สารเคมอีนัตรายรั >วไหล 

ปญัหาที>พบจากการซอ้มแผนฉุกเฉิน 
กรณีสารเคมอีนัตรายรั >วไหล ไม่ไดร้บั
การแกไ้ข หรือ พบปญัหาซํ <าๆ ใน
พื<นที>เดมิๆ หรือ พื<นที>อื>นๆ 

ติดตามการแกไ้ข จากปญัหาที>พบจากการซอ้มและ
นาํเสนอรายงานในที>ประชมุ MANSAVE COM 
ทุกเดอืน 

ปญัหาที>พบจากการเกิดเหตุจริง กรณีเกิดเหตุจริง ไม่สามารถปฏบิตัิ
ไดต้ามแผนที>จดัทาํไว ้

กรณีเกิดเหตุจริง ใหท้บทวนว่าสามารถปฏบิตัิได ้
ตามแผนหรือไม่ หากพบประเดน็ขอ้บกพร่องจาก
แผน ใหด้าํเนินการ Revise ทนัท ี
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