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จดัท าโดย   2-1 
บรษิทั เอน็ไวรอนเมนท ์รเีสรชิ แอนด ์เทคโนโลย ีจ ากดั 

บทท่ี 2 
 รายละเอียดโครงการ  

 
2.1 สรปุสถานภาพของโครงการปัจจบุนั 
 

โครงการท่าเทยีบเรอื ของบรษิทั เอน็เอฟซ ีจ ากดั (มหาชน) เดมิชื่อ บรษิทั ปุ๋ ยเอน็เอฟซ ีจ ากดั (มหาชน) หรอืบรษิทั 
ปุ๋ ยแห่งชาต ิจ ากดั (มหาชน) ตัง้อยู่เลขที ่2 ถนนนไอ-สอง นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ต าบลมาบตาพุด อ าเภอเมอืงระยอง 
จงัหวดัระยอง ได้ด าเนินการก่อสร้างและด าเนินกิจการ ในปี พ.ศ. 2538 -2541 โดยโครงการจดัอยู่ในประเภทโครงการ 
ท่าเทยีบเรอืพาณิชย์ที่สามารถรบัเรอืขนาดตัง้แต่ 500 ตนักรอสขึ้นไป ที่เขา้ข่ายต้องจดัท ารายงานการประเมนิผลกระทบ
สิง่แวดล้อม (EIA) เพื่อเสนอขอความเหน็ชอบจากส านักงานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม (สผ.)  
เพื่อน าไปประกอบการขออนุญาตด าเนินการก่อสรา้งและด าเนินกจิการท่าเทยีบเรอืต่อกรมเจา้ท่า กระทรวงคมนาคม ซึง่ทาง
โครงการไดจ้ดัท ารายงานการประเมนิผลกระทบสิง่แวดลอ้มและไดร้บัความเหน็ชอบจาก สผ. และคณะกรรมการผูช้ านาญการ
ดา้นโครงการโครงสรา้งพืน้ฐาน ตามหนงัสอืที ่วว 0804/16888 ลงวนัที ่19 พฤศจกิายน พ.ศ. 2539 

 

โครงการท่าเทียบเรือ ของบริษัท เอ็นเอฟซี จ ากดั (มหาชน) เป็นโครงการก่อสร้างท่าเทียบเรอืที่มีวตัถุประสงค์ 
เพื่อขนถ่ายวตัถุดบิที่ใช้ในการผลติปุ๋ ยทีม่าจากต่างประเทศและขนถ่ายผลติภณัฑ์ (ปุ๋ ย NP/NPK) ผ่านท่าเทยีบเรอื เพื่อจดั
จ าหน่ายภายในประเทศ เช่น บางปะอนิ สามพราน และสงขลา เป็นตน้ แต่ปัจจุบนัโครงการไดจ้ดัท าหนงัสอืเพื่อขอยกเลกิเล่ม
รายงานการประเมินผลกระทบสิง่แวดล้อมโครงการผลิตปุ๋ ยเคมี ของบรษิัท ปุ๋ ยเอน็เอฟซี จ ากดั (มหาชน) ต่อส านักงาน
นโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม (สผ.) และไดร้บัมตเิหน็ชอบต่อการด าเนินการดงักล่าวเป็นทีเ่รยีบรอ้ย
แลว้ ตามหนงัสอืเลขที ่ทส 1009.8/7004 ลงวนัที ่6 มถุินายน 2560 

 

ทัง้นี้ สบืเนื่องจากบรษิัท เอน็เอฟซที ีจ ากดั ซึ่งเป็นบรษิัทในเครอืของบรษิัท เอน็เอฟซ ีจ ากดั (มหาชน) ปัจจุบนั
ไดร้บัอนุญาตจากการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยในการจดัสรรพื้นที่บางส่วนของบรษิัท เอน็เอฟซ ีจ ากดั (มหาชน) 
บริเวณด้านทิศใต้ถัดจากพื้นที่ลานถังกักเก็บแอมโมเนียและกรดซัลฟูริกของโรงงานผลิตปุ๋ ยเคมีเชิงผสม ขนาดพื้นที ่
69,071.60 ตารางเมตร (43 ไร่ 67.9 ตารางวา) เพื่อด าเนินการโครงการคลงัสนิค้าเหลวซึ่งประกอบด้วยคลงัสนิค้าเหลว
จดัเกบ็น ้ามนัแก๊สโซลนีพืน้ฐาน (GB1,GB2) จ านวน 6 ถงั ความจุถงัละ 16,990 ลกูบาศกเ์มตร (ความจุใชง้าน ถงัละ 15,000 
ลกูบาศกเ์มตร) ดงัแสดงส าเนาหนังสอือนุญาตใหใ้ชท้ีด่นิและประกอบกจิการในนิคมอุตสาหกรรม (แบบ กนอ.01/2) ประเภท
คลงัน ้ามนัเชื้อเพลงิ (รบั-ส่งน ้ามนัเชื้อเพลงิทางรถบรรทุกน ้ามนั) ต่อมามแีผนที่จะพฒันาคลงัเกบ็น ้ามนัแก๊สโซลนีพื้นฐาน 
(GB1,GB2) ดงักล่าวเพื่อใช้รองรบัน ้ามนัที่ขนถ่ายจากเรือขนน ้ามนัน าเข้าขนาด 40,000 DWT ก่อนที่จะขนสูบถ่ายผ่าน  
2 ทาง คอื ผ่านท่อขนส่งน ้ามนัเขา้สู่ระบบท่อส่งน ้ามนัของบรษิทั ท่อส่งปิโตรเลยีมไทย จ ากดั (Thappline) ณ สถานีสบูจ่าย
น ้ามนัมาบตาพุด จงัหวดัระยอง และผ่านท่อขนส่งน ้ามนัเขา้สู่เรอืขนส่งน ้ามนัขนาด 2,000-3,000 DWT โดยมีกลุ่มน ้ามนั
เป้าหมายที่จะท าการจดัส่งเป็นน ้ามนัแก๊สโซลนีพื้นฐาน (RBOB91,RBOB95) ประมาณ 200-650 ล้านลติรต่อปี โดยการ
พฒันาระบบการขนสง่น ้ามนัทางท่อในอนาคตมคีวามจ าเป็นต้องเปลีย่นแปลงรายละเอยีดโครงการท่าเทยีบเรอืโดยการตดิตัง้
อุปกรณ์สบูถ่าย (Loading Arm) ระบบล าเลยีงในพืน้ทีท่่าเทยีบเรอื ซึง่ปัจจุบนักจิกรรมของโครงการท่าเทยีบเรอืเป็นเพยีงการ
ขนถ่ายและจดัเก็บสนิค้า 3 ชนิด ได้แก่ แอมโมเนีย กรดซลัฟูรกิ และผลติภณัฑ์ปิโตรเลยีม (น ้ามนัแก๊สโซลนีพื้นฐาน และ
น ้ามนัดเีซลพืน้ฐาน) ซึง่ขนสง่ทางเรอืมาเทยีบท่าแลว้ขนถ่ายจากเรอืเขา้คลงัเกบ็วตัถุดบิก่อนสง่จ าหน่ายภายในประเทศต่อไป 
โดยพืน้ทีต่ามสญัญาหน้าท่าเรอื (กวา้ง 265 เมตร) กบัการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เนื้อที ่60 ไร่ ดงัแสดงต าแหน่ง
ทีต่ัง้ในรปูที ่2-1 โดยมอีาณาเขตตดิต่อโดยรอบดงันี้ 
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บรษิทั เอน็ไวรอนเมนท ์รเีสรชิ แอนด ์เทคโนโลย ีจ ากดั 

รปูท่ี 2-1 ผงัพืน้ทีโ่ครงการโรงงานผลติปุ๋ ยเคมเีชงิผสมของบรษิทั เอน็เอฟซ ีจ ากดั (มหาชน) และต าแหน่ง 
            ของคลงัสนิคา้เหลวจดัเกบ็น ้ามนัแก๊สโซลนีพืน้ฐาน (GB1, GB2) ของบรษิทั เอน็เอฟซที ีจ ากดั (มหาชน) 
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 ทศิเหนือ ตดิกบั  พืน้ทีโ่ครงการโรงงานปุ๋ ยเคมเีชงิผสม ของบรษิทั เอน็เอฟซ ีจ ากดั (มหาชน) และถนน 
 สายหลกั (1-2) 

 ทศิใต ้ ตดิกบั  แนวชายฝัง่ทะเล 
 ทศิตะวนัออก ตดิกบั  ท่าเทยีบเรอืของบรษิทั ท่าเทยีบเรอือุตสาหกรรมมาบตาพุด จ ากดั (“MIT”) 
 ทศิตะวนัตก ตดิกบั  พืน้ทีท่่าเทยีบเรอืของนคิมอุตสาหกรรมมาบตาพดุ และขอบเขตของพืน้ทีข่องบรษิทัเอน็เอฟซ ี

 จ ากดั (มหาชน) ซึง่มทีางรถไฟล าเลยีงสนิคา้ภายในบรเิวณนิคมอตุสาหกรรมมาบตาพุด 
 

การด าเนินงานของโครงการ แบ่งออกเป็น 2 สว่น คอื 
(1)     ท่าเทยีบเรอื ซึ่งออกแบบให้มคีวามยาวบรเิวณหน้าท่า 240 เมตร (ได้รบัสทิธใิห้ก่อสร้างท่าเทยีบเรอืความยาว 

265 เมตร) สามารถรบัเรอืที่มีขนาดระวางบรรทุกไม่เกิน 40,000 เดทเวทตนั (D.W.T) ที่มคีวามยาวประมาณ 201 เมตร  
กนิน ้าลกึ 11.7 เมตร เขา้เทยีบท่าไดค้รัง้ละหนึ่งล า ส าหรบัขนาดของเรอืทีเ่ขา้เทยีบท่าในโครงการจะเป็นเรอืขนถ่ายวตัถุดบิ 
ทีม่ขีนาดระวางบรรทุก 10,000 – 40,000 เดทเวทตนั (D.W.T)  

(2)     คลงัสนิคา้ของโครงการ ซึ่งเดมิจะท าหน้าที่เกบ็ส ารองวตัถุดบิพวกยูเรยี แอมโมเนีย กรดซลัฟูรกิ แอมโมเนียม 
ซัลเฟต หินฟอสเฟต และโปแตซ และเก็บส ารองผลิตภัณฑ์ปุ๋ ย แต่ปัจจุบันมีการเก็บส ารองสารเคมีเพียง 2 ชนิด  
คอื แอมโมเนีย และกรดซลัฟูรกิ โดยแอมโมเนีย น าเขา้จากมาเลเซีย ส่วนกรดซลัฟูรกิ น าเขา้จากเกาหลใีต้ จนี ฟิลปิินส ์และ
ญีปุ่่ น 

 
2.1.1 องคป์ระกอบของท่าเทียบเรอื 
 

ลกัษณะโครงสร้างท่าเทยีบเรอืของบรษิัท เอน็เอฟซ ีจ ากดั (มหาชน) ก่อสร้างขนานกบัแนวชายฝัง่มลีกัษณะ
โครงสรา้งแบบดา้นหน้าท่าเรอืปิดทบึ (Vertical Face Structure) มอีุปกรณ์และสว่นประกอบบนท่าเทยีบเรอื ดงันี้ 

 

(1) ระบบกันกระแทก (Fender) ด้านหน้าของท่าเทียบเรือจะมีระบบยางกันกระแทก (Rubber Fender)  
เพื่อเป็นเครื่องรบัก าลงัอดัและเครื่องป้องกนัความเสยีหายทีจ่ะเกดิต่อล าเรอืในขณะทีเ่รอืเขา้เทยีบท่า 

(2) อุปกรณ์สูบถ่าย (Loading Arm) ส าหรบัขนถ่ายวตัถุดบิที่เป็นของเหลว คอื แอมโมเนียและกรดซลัฟูรกิ 
จ านวนอย่างละ 1 ชุด เขา้สูท่่อขนาดเสน้ผ่าศนูยก์ลาง 8 นิ้ว และ 12 นิ้ว ตามล าดบั 

(3) Ship Unloader พร้อม Rail ประจ าหน้าท่า ส าหรบัขนถ่ายวตัถุดิบที่มีลกัษณะเป็นของแข็งเช่น ยูเรีย  
หินฟอสเฟต แอมโมเนียมซัลเฟต และโปแตซ โดยการขนถ่ายสินค้าจากเรือจะใช้ Grab Bucket ของ Ship Unloader  
ซึ่ง Grab Bucket ทัง้ 2 ซกี จะมลีกัษณะปิด ตกัวตัถุดบิจากระวางเรอืใส่ Receiver Hopper ของ Ship Unloader และจาก 
Receiver Hopper วตัถุดบิจะถูกล าเลยีงไปยงั Receiver Conveyor โดยสายพานล าเลยีงของ Ship Unloader ซึ่งมลีกัษณะ
โครงสร้างปิด เพื่อป้องกนัการฟุ้งกระจายของฝุ่ นละอองขณะล าเลยีงลงสู่ Receiver Conveyor นอกจากนี้บรเิวณ Receiver 
Conveyor จะตดิตัง้ Dust Collector เพื่อป้องกนัการฟุ้งกระจายของฝุ่ นขณะขนถ่าย (ปัจจุบนัไม่มกีารใชง้านอุปกรณ์ส าหรบั
ขนถ่ายสนิคา้เหล่าน้ีแลว้ และเปลีย่นใชท้่อ Flexible hose ทีม่กีารทดสอบตามมาตรฐาน และกรมเจา้ท่ารบัรองการตรวจท่า) 

(4) Piping เป็นส่วนของท่อที่ต่อจาก อุปกรณ์สูบถ่าย (Loading Arm) เพื่อน าวัตถุดิบ คือกรดซัลฟูริก 
และแอมโมเนียสง่ต่อไปเกบ็ในคลงัซึง่จะม ี2 ท่อแยกตามชนิดของวตัถุดบิ 

(5) Belt Conveyor เป็นสายพานล าเลยีงขนถ่ายวตัถุดบิจ าพวกของแขง็ จากบรเิวณหน้าท่าไปเกบ็ไวใ้นคลงั
เกบ็โดยการขนถ่ายจะกระท าในระบบปิด เพื่อควบคุมการหกหล่นฟุ้งกระจายในขณะเคลื่อนทีไ่ปตามสายพานล าเลยีงเปลีย่น
ระดบัจะม ีBag Filter นอกจากนี้ จะมรีะบบการป้องกนัวตัถุดบิตดิคา้งบรเิวณสายพานล าเลยีงโดยม ีRotary Brush Scraper 
หรอื Pivot (ปัจจุบนัไม่มกีารใชง้านอุปกรณ์ส าหรบัขนถ่ายสนิคา้เหล่านี้แลว้ และเปลีย่นใชท้่อ Flexible hose ทีม่กีารทดสอบ
ตามมาตรฐาน และกรมเจา้ท่ารบัรองการตรวจท่า) 

(6) หอ้งควบคุม (Substation Marine Facility Building) เป็นห้องควบคุมซึ่งสรา้งขึน้ในบรเิวณหน้าท่า ถดัไป
ทางทศิตะวนัตกของท่าเทยีบเรอืเป็นอาคาร 2 ชัน้ ภายในแบ่งเป็นหอ้งท างานของพนกังาน 
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(7) Sulfuric Acid Curb and Sump บริเวณยกขอบ (Curb) ขนาด 15x8 เมตร สูง 200 มม. ซึ่งตัง้อยู่รอบ

อุปกรณ์สูบถ่าย (Loading Arm) ของกรดซลัฟูรกิ ท าหน้าที่ป้องกนัไม่ให้กรดซลัฟูรกิที่อาจหกในขณะที่ท าการขนถ่ายไหล 
ลงทะเลภายในพืน้ทีย่กขอบจะมบี่อดกั (Sump) ซึง่หากมกีารรัว่ไหลของกรดซลัฟูรกิภายใน Curb จะไหลลงสู่บ่อดกั (Sump)  
โดยอาศัยความลาดชัน ทัง้ส่วน Curb และบ่อดัก (Sump) จะก่อสร้างด้วยคอนกรีตภายในเคลือบด้วย Acid Resistant 
Chemical นอกจากนัน้ บรเิวณบ่อดกัจะมกีารตดิตัง้ pH Meter เพื่อตรวจสอบการรัว่ไหลของกรดซลัฟูรกิและรายงานผลการ
ตรวจวดัไปยงัหอ้งควบคุม หากพบว่ามกีารรัว่ไหลจะถูกสบูสง่ไปยงั Plant Storm Water ซึง่จะถูกบ าบดัต่อไป 

(8) ระบบแสงสว่าง ระบบแสงสว่างที่ท่าเทยีบเรอืจะจดัให้มอีย่างเพยีงพอในระดบัความเขม้ของแสงที่สามารถ
อ่านหนังสอืได้สะดวกตลอดพื้นที่ท่าเทียบเรือ ประกอบด้วย ไฟส่องสว่างบนหน้าท่าเทียบเรือไฟฟ้าส่องสว่างหน้าท่า 
ไฟสญัญาณ ไฟฟ้าสอ่งสว่างตลอดแนวทางเดนิ 

(9) อุปกรณ์ตดิต่อสือ่สาร ส าหรบัการสือ่สารขณะปฏบิตังิานขนถ่าย 
 

                    เน่ืองจากปัจจุบนั อุปกรณ์สบูถ่าย (Loading Arm) ถูกยกเลกิการใชง้านแลว้ ทางโครงการจงึเปลีย่นมาใชท้่อ 
Flexible hose ทีม่กีารทดสอบตามมาตรฐาน และกรมเจา้ท่ารบัรองการตรวจท่า 
 

2.1.2 องคป์ระกอบของคลงัสินค้าของโครงการ 
 

วตัถุดิบที่ท าการขนถ่ายผ่านท่าเทียบเรอืแห่งนี้ ปัจจุบนัมี 3 ชนิด ได้แก่ แอมโมเนีย กรดซลัฟูรกิ และผลิตภัณฑ์
ปิโตรเลยีม (น ้ามนัแก๊สโซลนีพืน้ฐาน และน ้ามนัดเีซลพืน้ฐาน) ซึง่เมื่อขนถ่ายเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้จะถูกน ามาเกบ็ภายในคลงัสนิคา้ 
ประกอบดว้ยอาคารและสิง่ก่อสรา้งต่างๆ ดงันี้ 

(1) คลงัเกบ็กรดซลัฟูรกิ ตัง้อยู่ทางทศิเหนือของพื้นทีท่่าเทยีบเรอื ประกอบไปดว้ยถงัส าหรบัเกบ็กรดจ านวน 
3 ใบ ซึง่ถงัขนาดความจุ 15,000 ตนั มจี านวน 2 ใบ และถงัขนาด 5,000 ตนั จ านวน 1 ใบ  

(2) คลงัเกบ็แอมโมเนีย จะตัง้อยู่ใกลก้บัถงัเกบ็กรดซลัฟูรกิ ประกอบดว้ยถงั 3 ชนิด ใบใหญ่ขนาด 20,000 ตนั 
เป็นถงัทรงกระบอก จ านวน 1 ใบ และใบเลก็ขนาด 1,500 ตนั เป็นถงัรูปทรงกลมจ านวน 1 ใบ ถงัดงักล่าวจะเป็นถงั 2 ชัน้ 
ระหว่างชัน้จะถูกแทรกดว้ยฉนวนซึง่ท าดว้ย Perlite และถงัเลก็ขนาด 35 ตนั จ านวน 2 ใบ 

(3) อาคารควบคุม (Marine Building) ตัง้อยู่บรเิวณท่าเรอืเป็นอาคาร 2 ชัน้ จะท าหน้าทีค่วบคุมการเขา้-ออก
ของเรอืบรเิวณท่าเทียบเรอื พร้อมทัง้ท าหน้าที่ควบคุมการขนถ่ายวตัถุดิบและผลติภัณฑ์นอกจากนี้ยงัมีคลงัเก็บวตัถุดิบ  
ทีปั่จจุบนัไม่มกีารใชง้านแลว้ ไดแ้ก่ 

1) โรงเกบ็วตัถุดบิส าหรบัเกบ็หนิฟอสเฟต (Phosphate Rock) มพีืน้ที ่11,880 ตารางเมตร  
2) โรงเกบ็ยเูรยี แอมโมเนียมซลัเฟต โดยพืน้ทีเ่กบ็ยเูรยี มขีนาด 9,600 ตารางเมตร  
3) คลงัเกบ็ปุ๋ ย NP/NPK ทีท่ าการบรรจุถุงเรยีบรอ้ยแลว้เพื่อรอการจดัจ าหน่ายคลงัดงักล่าวจะมลีกัษณะ

เป็นโรงเก็บขนาด 28,000 เมตร ปัจจุบันอาคารทัง้หมด ได้ท าการขออนุญาตรื้อถอน ตามใบอนุญาต กนอ 02/2   
(ภาคผนวกที ่8) และไดท้ าการรือ้ถอนทัง้หมด ภายในเดอืนมถุินายน 2564 

 
2.1.3 การขนส่งวตัถดิุบและผลิตภณัฑ ์
 

วตัถุดบิและผลติภณัฑท์ีจ่ะท าการขนถ่ายผ่านท่าเทยีบเรอืแห่งนี้และเกบ็ส ารองไวท้ีค่ลงั ตามทีก่ าหนดไวใ้น EIA 
ไดแ้ก่ ยูเรยี แอมโมเนียมซลัเฟต หนิฟอสเฟต กรดซลัฟูรกิ แอมโมเนีย โปแตซ ปุ๋ ย NP/NPK แต่ปัจจุบนั โครงการไดห้ยุด
การผลติปุ๋ ยเคม ีแต่ยงัคงมกีารน าเขา้แอมโมเนีย และกรดซลัฟูรกิ เพื่อจ าหน่ายภายในประเทศ ดงันัน้ การด าเนินการเกีย่วกบั
การขนถ่ายและเก็บส ารองสารเคมีในปัจจุบันจึงเป็นการด าเนินการเฉพาะการน าเข้าแอมโมเนีย และกรดซัลฟูริก  
มรีายละเอยีดดงันี้ (ตารางท่ี 2-1) 
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การขนถ่ายแอมโมเนีย และกรดซลัฟูรกิ ซึ่งเป็นของเหลวจะถูกขนถ่ายเขา้เกบ็ในคลงัโดยใช้ระบบท่อ ซึง่จะท า
การขนถ่ายโดยใช้ท่อ Flexible hose ขนาด 6" และ 8" ส าหรับวัตถุดิบแต่ละประเภท ซึ่งต่อเข้ากับท่อล าเลียงขนาด
เสน้ผ่าศูนย์กลาง 8 นิ้ว และ 12 นิ้ว ตามล าดบั โดยใช้เครื่องสูบในเรอืด้วยอตัราการขนถ่าย 250 และ 300 ตันต่อชัว่โมง 
ตามล าดบั การระบุปรมิาณการขนถ่ายของวตัถุดบิทีเ่ป็นของเหลวจะถูกควบคุมดว้ย Flow Meter และกรณีเกดิการหกรัว่ไหล
ของกรดซลัฟูรกิ ในขณะท าการขนถ่ายบรเิวณหน้าท่าจะท าการปรบัสภาพโดยใชปู้นขาวทีบ่่อดกั (Sump) ซึง่อยู่ภายในพืน้ที่
ยกขอบที่ได้จดัสรา้งขึ้นอุปกรณ์สูบถ่าย (Loading Arm) นอกจากนี้ ท่อที่ใช้ส าหรบัการขนถ่ายกรดซลัฟูรกิจะท าจากวสัดุ
ประเภท Mild Steel ซึง่ทนการกดักร่อนไดสู้ง ส าหรบัปรมิาณกรดซลัฟูรกิและแอมโมเนียที่ท าการขนถ่ายผ่านท่าเทยีบเรอื 
300,000 และ 30,000 ตนั/ปี ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 2-1 
อปุกรณ์ขนถ่ายแอมโมเนีย และกรดซลัฟริูก 

Product 
Arm Size  

(inch) 
Activity 

Flow Rate 
(m3/hr) 

Temp 
(°C) 

Pipeline 
(inch) 

แอมโมเนีย 8 Unloading 350 Ambient 8 
กรดซลัฟูรกิ 6 Unloading 550 Ambient 6 
 

ทีม่า : บรษิทั เอน็เอฟซ ีจ ากดั (มหาชน), 2562 
 

 
2.2 ประเภทและคณุสมบติัของสารปิโตรเคมีท่ีกกัเกบ็และขนถ่าย 

 
วตัถุดบิและผลิตภัณฑ์ที่จะท าการขนถ่ายผ่านท่าเทียบเรอืและเก็บส ารองไว้ที่คลงั ตามที่ก าหนดไว้ในรายงาน EIA 

ไดแ้ก่ ยูเรยี แอมโมเนียมซลัเฟต หนิฟอสเฟต กรดซลัฟูรกิ แอมโมเนีย โปแตซ ปุ๋ ย NP/NPK แต่ปัจจุบนั โครงการไดห้ยุด
การผลิตปุ๋ ยเคมี แต่ยงัคงมีการน าเข้าสารเคมี 2 ชนิด ได้แก่ แอมโมเนีย และกรดซลัฟูริก เพื่อจ าหน่ายภายในประเทศ  
โดยภายใตก้ารเปลีย่นแปลงรายละเอยีดโครงการฯ ในครัง้นี้จะมกีารขนถ่ายสารปิโตรเคมเีพิม่อกี 2 ชนิด ไดแ้ก่ น ้ามนัเบนซนิ
พืน้ฐานชนิดที ่1 (RBOB91) และน ้ามนัเบนซนิพืน้ฐานชนิดที ่2 (RBOB95) และปัจจุบนัโครงการไดร้บัความเหน็ชอบใหเ้พิม่
การขนถ่ายผลติภณัฑปิ์โตรเลยีมน ้ามนัดเีซลผ่านท่าเทยีบเรอืเพิม่เตมิ 
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2.3 ระบบการสบูถ่ายและล าเลียงสารปิโตรเคมี 
 

2.3.1 อปุกรณ์สูบถ่าย (Loading Arm) 
 

ปัจจุบนัท่าเรอืของบรษิทั เอน็เอฟซ ีจ ากดั (มหาชน) มกีารตดิตัง้อุปกรณ์สบูถ่าย (Loading Arm) ไวแ้ลว้จ านวน 
2 ชุด เพื่อสบูถ่ายกรดซลัฟูรกิและแอมโมเนีย ส าหรบัการด าเนินงานของโครงการในครัง้นี้ บรษิทั เอน็เอฟซ ีจ ากดั (มหาชน) 
จะท าการติดตัง้อุปกรณ์สบูถ่าย (Loading Arm) เพิม่จ านวน 1 ชุด ขนาดเสน้ผ่าศูนย์กลาง 12 นิ้ว ความสามารถในการสูบ
ถ่ายผลติภณัฑ์ได้ 1,500 ลูกบาศก์เมตร/ชัว่โมง เพื่อขนถ่ายผลติภัณฑ์ปิโตรเลยีมประเภทน ้ามนัเบนซนิพื้นฐาน  ชนิดที่ 1 
(RBOB 91) และน ้ ามันเบนซินพื้นฐาน ชนิดที่  2 (RBOB 95) จากท่าเรือไปยังถังกักเก็บผลิตภัณฑ์  (Tank Farm)  
ของบรษิทั เอน็เอฟซที ีจ ากดั แสดงดงัตารางท่ี 2-2 
 

ตารางท่ี 2-2 
อปุกรณ์สบูถ่าย (Loading Arm) บริเวณท่าเทียบเรอืของโครงการ 

Product 
Arm Size 

(inch) 
Activity 

Flow Rate 
(m3/hr) 

Temp 
(°C) 

Pipeline 
(inch) 

Loading Arm ท่ีมีอยู่ในปัจจบุนั 
แอมโมเนีย 8 Unloading 350 Ambient 8 
กรดซลัฟูรกิ 6 Unioading 550 Ambient 6 
Loading Arm ท่ีติดตัง้เพ่ิมเติม 
RBOB 91/95 12 Loading-

Unloading 
1,500 60°C 16 

 

ทีม่า : บรษิทั เอน็เอฟซ ีจ ากดั (มหาชน), 2562 
 

2.3.2 ระบบท่อล าเลียงสารปิโตรเคมี 
 

 

ปัจจุบนักจิกรรมของโครงการท่าเทยีบเรอืเป็นเพยีงการขนถ่ายและจดัเกบ็สนิค้าเพยีง 2 ชนิด คอื แอมโมเนีย
และกรดซลัฟูรกิ ภายหลงัการเปลีย่นแปลงรายละเอยีดโครงการในครัง้นี้ จะมกีารวางท่อล าเลยีงเพิม่เติม เพื่อขนถ่ายน ้ามนั
เบนซนิพืน้ฐานชนิดที ่1 และ 2 (RBOB91/95) จากท่าเทยีบเรอืไปยงัถงักกัเกบ็ผลติภณัฑ ์(Tank Farm) บรษิทั เอน็เอฟซที ี
จ ากดั ความยาว 700 เมตร ขนาดเสน้ผ่าศูนยก์ลาง 16 นิ้ว สงูจากพื้นประมาณ 1 เมตร ท่อท าเหลก็เหนียวตาม มาตรฐาน 
API และ ASME ความดันภายในท่อ 10.5 บาร์ (10.7 Kg/cm2) อัตราการไหลภายในท่อ 1,500 ลูกบาศก์เมตร/ชัว่โมง 
(อุณหภูมภิายในท่อเท่ากบับรรยากาศ) 

 

 โครงการได้ออกแบบให้มีการติดตัง้ระบบวาล์วควบคุมเพื่อปิดกัน้การจ่ายน ้ามนัในกรณีต่างๆ เช่น ปิดกัน้ 
เพื่อท าการซ่อมบ ารุง หรอื ตดัแยกระบบในกรณีฉุกเฉินเพื่อใหม้คีวามสะดวก ปลอดภยั และรวดเรว็โดยตดิตัง้วาลว์ควบคุม
บริเวณจุดเชื่อมต่อกับสถานีสูบจ่ายน ้ ามันมาบตาพุด ซึ่งสามารถตัดการจ่ายโดยอัตโนมัติผ่านระบบ SCADA/DCS  
จากศนูยก์ลางการควบคุมทีห่อ้งควบคุมในพืน้ทีค่ลงัน ้ามนั ของบรษิทั เอน็เอฟซที ีจ ากดั และสถานีควบคุมของ บรษิทั ท่อส่ง
ปิโตรเลยีมไทย บรเิวณสถานีสบูจ่ายน ้ามนัมาบตาพุด ซึง่มเีครื่องอ านวยความสะดวกในการตดิต่อสื่อสาร ควบคุม ตรวจสอบ
ติดตาม และบนัทกึขอ้มูล ทัง้นี้ การติดตามการตรวจสอบของระบบ SCADA/DCS จะมกีารบนัทึกอตัราการไหล อุณหภูม ิ
ความดนั และปรมิาตร เป็นตน้ 
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2.3.3 โครงสรา้งรองรบัแนวท่อ (Pipe Rack) 
 

แนวท่อน ้ ามันเบนซินพื้นฐานชนิดที่ 1 และ 2 (RBOB91/95) ที่โครงการจะติดตัง้เพิ่มเติมนัน้จะวางอยู่บน
โครงสรา้งชัน้วางทีจ่ะก่อสรา้งขึน้ใหม่ (Pipe rack) เป็นเหลก็ชนิด ASTM A36 ขนาดความกวา้ง 4 เมตร จ านวน 1 ชัน้ โดย
จะยา้ยท่อในปัจจุบนัมาตัง้อยู่บนโครงสรา้งชัน้วางท่อทีจ่ะก่อสรา้งขึน้ใหม่  

 

 โดยแนวการก่อสรา้งโครงสรา้ง Pipe Rack ใหม่จะอยู่บรเิวณดา้นอยู่ฝัง่ดา้นทศิตะวนัตกของโครงการตามแนว
การวางท่อในปัจจุบนั เพื่อใหส้ามารถล าเลยีงวสัดุอุปกรณ์เขา้สู่พืน้ทีก่่อสรา้งโดยง่าย อกีทัง้ชิน้ส่วนของ Pipe Rack ที่น ามา
เป็นชิ้นส่วนส าเรจ็รูปที่ตัดเชื่อมมาเรียบร้อยแล้วพร้อมน ามาประกอบและเชื่อมบนโครงสร้าง Pipe Rack โดยโครงการ 
ไดม้กีารก าหนดมาตรการความปลอดภยัระหว่างการก่อสรา้ง Pipe Rack ไดแ้ก่ ระหว่างการก่อสรา้งจะมกีารกัน้ขอบเขตพืน้ที่
ก่อสร้างมีการใช้ใบอนุญาตในการท างาน (Work Permit) เพื่อเป็นมาตรการความปลอดภัยส าหรบัการก่อสร้างในพื้นที่ 
ที่อยู่ระหว่างการด าเนินการ มีเครื่องตรวจสอบก๊าซตลอดการท างาน มถีังดบัเพลิง (ผงเคมแีห้ง) ไว้บรเิวณพื้นที่ก่อสรา้ง  
และระหว่างการก่อสร้างจะมีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยดูแลการท างานตบอดเวลา โดยเมื่ อก่อสร้างโครงสร้าง Pipe Rack  
แล้วเสรจ็จะท าการย้ายท่อเดิม ได้แก่ ท่อขนส่งน ้าดบัเพลิง (Fire Water) ท่อขนส่งน ้าใช้ (Utility Water) ท่อขนส่งอากาศ 
(Plant Air) ท่อขนส่งน ้ าหล่อเย็น (Cool Down) ท่อขนส่งแอมโมเนีย (Ammonia) และท่อขนส่งกรดซัลฟูริก (Sulfuric)  
และตดิตัง้ท่อขนสง่น ้ามนัเบนซนิพืน้ฐานชนิดที ่1 และ 2 (RBOB91/95) เพิม่เตมิ 

 นอกจากนี้ทางโครงการยงัได้รบัหนังสอืรบัรองการตรวจสภาพท่าเรอืจากกรมเจ้าท่า เลขที่ 4/2567 ลงวนัที ่ 
17 มกราคม 2567 โดยส านักงานเจา้ท่าภูมภิาคสาขาระยอง ทีร่ะบุว่าท่าเทยีบเรอืซึง่อยู่ในความครอบครองดูแลของบรษิทัฯ  
มสีภาพมัน่คง แขง็แรง ปลอดภยัและเหมาะสมในการใช้ ดงัแสดงรายการค านวณของท่าเทยีบเรอืเดมิของโครงการ ทัง้นี้
โครงการได้มีการค านวณการออกแบบส าหรบัการติดตัง้อุปกรณ์เพิ่มเติม ส าหรบัหนังสอืรบัรองความมัน่คงแขง็แรงของ 
ท่าเทียบเรือภายหลังจากมีการติดตัง้ท่อและอุปกรณ์สูบถ่าย (Loading Arm) ซึ่งมีวุฒิวิศวกรตรวจสอบและลงนามนัน้  
จะแลว้เสรจ็และใชป้ระกอบกบัการขออนุญาตก่อสรา้งกบัทางกรมเจา้ท่าก่อนเริม่ด าเนินการก่อสรา้ง 

 

2.4 อาคารส่ิงปลูกสรา้ง ส่ิงอ านวยความสะดวก และระบบสนับสนุน  
 

2.4.1 ห้องควบคมุระบบการสูบถ่าย 
 

โครงการได้ออกแบบให้มีการติดตัง้ระบบวาล์วควบคุมเพื่อปิดกัน้การจ่ายน ้ามันในกรณีต่างๆ เช่น ปิดกัน้  
เพื่อท าการซ่อมบ ารุง หรอืตดัแยกระบบในกรณีฉุกเฉินเพื่อให้มคีวามสะดวก ปลอดภยั และรวดเรว็โดยตดิตัง้วาลว์ควบคุม
บริเวณจุดเชื่อมต่อกับสถานีสูบจ่ายน ้ ามันมาบตาพุด ซึ่งสามารถตัดการจ่ายโดยอัตโนมัติผ่านระบบ SCADA/DCS  
จากศนูยก์ลางการควบคุมทีห่อ้งควบคุมในพืน้ทีค่ลงัน ้ามนั ของบรษิทั เอน็เอฟซที ีจ ากดั และสถานีควบคุมของ บรษิทั ท่อส่ง
ปิโตรเลยีมไทย บรเิวณสถานีสบูจ่ายน ้ามนัมาบตาพุด ซึง่มเีครื่องอ านวยความสะดวกในการตดิต่อสื่อสาร ควบคุม ตรวจสอบ
ติดตาม และบนัทกึขอ้มูล ทัง้นี้ การติดตามการตรวจสอบของระบบ SCADA/DCS จะมกีารบนัทึกอตัราการไหล อุณหภูม ิ
ความดนั และปรมิาตร เป็นต้น ซึง่ขอ้มลูจะถูกบนัทกึทีห่อ้งควบคุมในพืน้ทีค่ลงัน ้ามนั ของบรษิทัฯ และสามารถตรวจสอบได้
ตลอดเวลา 
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2.4.2 ระบบจ่ายกา๊ซไนโตรเจน 
 

โครงการรบัก๊าซไนโตรเจนโดยการใช้ถงับรรจุแบบท่อ (Cylinder) ขนาด 7 ลบ.ม. เพื่อใชใ้นการไล่สารตกค้าง
ภายในอุปกรณ์สูบถ่าย (Loading Arm) ท่อและอุปกรณ์ต่างๆ และควบคุมความดนัของถงัปัจจุบนัมีความต้องการใช้ก๊าซ
ไนโตรเจนประมาณ 84 ลูกบาศก์เมตร/เดอืน เพื่อไล่ไฮโดรคารบ์อนทีค่้างท่อและควบคุมความดนัของถงัเมื่อมกีจิกรรมการ 
สบูถ่าย ทัง้นี้ ภายหลงัเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดโครงการฯ คาดว่ามปีรมิาณความต้องการก๊าซไนโตรเจนเพิ่มขึน้ประมาณ  
36 ลูกบาศก์เมตร/เดือน รวมเป็นความต้องการใช้ก๊าซไนโตรเจนประมาณ 168 ลูกบาศก์เมตร /เดอืน ซึ่งเพิ่มขึน้จากเดิม 
เพยีงรอ้ยละ 43  

2.4.3 สถานีจ่ายไฟฟ้า (Substation and Transformer)  
 

(1) ระยะด าเนินการ 
ปัจจุบนัโครงการรบักระแสไฟฟ้ามาจากการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค (PEA) สาขามาบตาพุด โดยมปีรมิาณความ

ต้องการใชไ้ฟฟ้า 6 เมกะวตัต์ เพื่อใช้ในโครงการปัจจุบนั (โรงงานผลติปุ๋ ยเคมเีชงิผสมและท่าเทยีบเรอื) ทัง้นี้ ภายหลงัการ
เปลี่ยนแปลงฯ บรษิัทฯ จะด าเนินการจดัตัง้สถานีจ่ายไฟฟ้าเพิม่อกี 1 แห่ง ภายในพื้นที่คลงัน ้ามนัของบรษิัท เอน็เอฟซที ีจ ากดั 
โดยจะรบักระแสไฟฟ้าจากสถานีจ่ายไฟฟ้าเดมิ ของบรษิัท เอน็เอฟซ ีจ ากดั (มหาชน) เพื่ อน าไปใช้ในพื้นที่คลงัน ้ามนัของ
บรษิทั เอน็เอฟซที ีจ ากดั ซึง่มคีวามตอ้งการในการใชก้ระแสไฟฟ้า 1.6 เมกะวตัต ์(คดิเฉพาะบรเิวณหน้าท่าเทยีบเรอืมกีารใช้
ไฟฟ้าเพิ่มขึ้นเพียง 35 กิโลวตัต์) ท าให้ภายหลงัการเปลี่ยนแปลงฯ โครงการจะมีความต้องการใช้กระแสไฟฟ้าเพิ่มขึ้น  
เป็น 7.6 เมกะวตัต ์

 

ทัง้นี้ หากแหล่งไฟฟ้าหลกัเกิดการขดัข้อง ทางโครงการจะด าเนินการจดัหาเครื่องผลติกระแสไฟฟ้าส ารอง  
ขนาด 250 กิโลโวลต์แอมป์ เพื่อใช้เป็นแหล่งไฟฟ้าส ารองให้กับระบบควบคุมปลอดภัย (ระบบกระแสไฟฟ้าที่ส ารองไว้
เพยีงพอส าหรบัมอเตอรว์าล์วเปิด-ปิดการจ่ายน ้ามนัและอุปกรณ์ความปลอดภยัทีส่รา้งขึน้ส าหรบัโครงการใหม่ในกรณีเกดิ
ไฟดบั  

 
 

2.4.4 ระบบระบายน ้า (Drainage System) 
 

(1) ระยะด าเนินการ 
            โครงการได้แยกระบบระบายน ้าฝนออกจากระบบระบายน ้าเสยีอย่างชดัเจน โดยแบ่งพื้นที่ระบายน ้า  

ของโรงงานออกเป็น 2 สว่น ไดแ้ก่ พืน้ทีส่ว่นทีไ่ม่มกีารปนเป้ือน และพืน้ทีส่ว่นทีม่โีอกาสปนเป้ือน 
1) น ้าฝนทีไ่ม่มกีารปนเป้ือน คอื น ้าฝนทีต่กในพืน้ทีส่่วนทีไ่ม่มกีารปนเป้ือน โดยปัจจุบนัพืน้ทีส่ว่นทีไ่ม่มี

การปนเป้ือน ไดแ้ก่ บรเิวณอาคารส านักงาน พืน้ทีก่องเกบ็วตัถุดบิ พื้นที่กองเกบ็ผลติภณัฑ์ พื้นที่กระบวนการผลติ อาคาร 
กกัเกบ็สารเคมขีองโรงงานผลติปุ๋ ยเคมเีชงิผสม ซึง่พืน้ทีด่งักล่าวเป็นพืน้ทีท่ีม่หีลงัคาคลุมโดยน ้าฝนทีต่กในพืน้ทีจ่ะถูกระบาย
ลงสูร่างระบายน ้าฝนของโครงการก่อนระบายน ้าลงสู่รางระบายน ้าของนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดต่อไป ส าหรบัน ้าฝนทีต่ก
บรเิวณหน้าท่าในสว่นพืน้ทีท่ีไ่ม่มกีารปนเป้ือนจะไหลลงสูท่่อระบายน ้าในแลว้ปล่อยลงสูท่ะเลไดเ้ลย 

2) น ้าฝนที่มโีอกาสปนเป้ือน ไดแ้ก่ น ้าฝนที่ตกในช่วง 15 นาทแีรก ในบรเิวณพื้นที่ส่วนที่มโีอกาสเกดิ
น ้าฝนปนเป้ือน ได้แก่ พื้นที่ลานถงัซึ่งไม่มหีลงัคาปิดคลุม โดยปรมิาณน ้าฝนที่มโีอกาสปนเป้ือนที่ตกในช่วง 15 นาทีแรก  
ในบรเิวณลานถงัเกบ็สารเคม ี
  



รายงานผลการปฏบิตัติามมาตรการป้องกนัและแก้ไขผลกระทบสิง่แวดลอ้ม และมาตรการตดิตามตรวจสอบผลกระทบสิง่แวดลอ้ม 
โครงการท่าเทยีบเรอื (ครัง้ที ่1) ของบรษิทั เอน็เอฟซ ีจ ากดั (มหาชน) (ระยะด าเนินการ) 

ครัง้ที ่2 ประจ าปี 2567 ระหวา่งเดอืนกรกฎาคม – ธนัวาคม 2567 

จดัท าโดย   2-9 
บรษิทั เอน็ไวรอนเมนท ์รเีสรชิ แอนด ์เทคโนโลย ีจ ากดั 

2.4.5 การใช้น ้า 
 

(1) ระยะด าเนินการ 
ปัจจบุนัโครงการมคีวามตอ้งการใชน้ ้า เพื่อกจิกรรมต่างๆ ดงันี้ 
- น ้าใชใ้นอาคาร Marine Building ส าหรบัการอุปโภคบรโิภคของพนักงานทางโครงการจะจดัเตรยีมน ้า

บรรจุขวดส าหรบัพนกังาน 
- การใชน้ ้าบรเิวณท่าเทยีบเรอื ไดร้บัน ้าจาก GUSCO โดยตรง 
- การใชน้ ้าเพื่อการดบัเพลงิ ทางโครงการมแีหล่งน ้าดบัเพลงิส ารอง เป็นแท้งกเ์กบ็น ้าขนาดใหญ่ พืน้ที่

ประมาณ 2,490 ตารางเมตร ความจุ 5,800 ลบ.ม. ตัง้อยู่ติดกบัอาคารส านักงานฝ่ายบรหิารนอกเหนือไปจากน ้าที่ได้จาก 
GUSCO 

 

ทัง้นี้ ภายหลงัการเปลีย่นแปลงฯ โครงการดงักล่าวท าให้โครงการมกีารรบัพนักงานเพิม่ขึน้อกีจ านวน 4 คน ส่งผลให้
โครงการมีความต้องการใช้น ้าส าหรบัการอุปโภคของพนักงานในอาคารส านักงาน เพิม่ขึน้ปรมิาณ 0.2 ลูกบาศก์เมตร/วนั  
(คดิปรมิาณการใชน้ ้าของพนกังานเท่ากบั 50 ลติร/คน/วนั โดยมจี านวนพนกังานทัง้สิน้ 4 คน) 

 

2.4.6 การจราจรในโครงการและคมนาคมขนส่ง 
 

(1) ระยะด าเนินการ 
วตัถุดบิและผลติภณัฑ์ทีจ่ะท าการขนถ่ายผ่านท่าเทยีบเรอืแห่งนี้และเกบ็ส ารองไวท้ีค่ลงัตามทีก่ าหนดไวใ้น 

EIA ไดแ้ก่ ยูเรยี แอมโมเนียมซลัเฟต หนิฟอสเฟต กรดซลัฟูรกิ แอมโมเนีย โปแตซ ปุ๋ ย NP/NPK แต่ปัจจุบนัโครงการไดห้ยุดการ
ผลติปุ๋ ยเคมไีปแล้ว แต่ยงัคงมกีารน าเข้าแอมโมเนีย และกรดซลัฟูรกิ เพื่อจ าหน่ายภายในประเทศ ดงันัน้ การด าเนินการ
เกีย่วกบัการขนถ่ายและเกบ็ส ารองเคมใีนปัจจุบนัจงึเป็นการด าเนินการเฉพาะการน าเขา้แอมโมเนีย และกรดซลัฟูรกิ 

 

การขนถ่ายแอมโมเนีย และกรดซัลฟูริก ซึ่งเป็นของเหลวจะถูกขนถ่ายเข้าเก็บในคลังโดยใช้ระบบท่อ  
ซึ่งจะท าการขนถ่ายโดยใช้อุปกรณ์สูบถ่าย (Loading Arm) จ านวน 1 ชุด ส าหรบัวตัถุดิบแต่ละประเภท ซึ่งต่อเข้ากบัท่อ
ล าเลยีงขนาดเสน้ผ่าศนูยก์ลาง 8 นิ้ว และ 12 นิ้ว ตามล าดบั โดยใชเ้ครื่องสบูในเรอืดว้ยอตัราการขนถ่าย 250 และ 300 ตนั
ต่อชัว่โมง ตามล าดบั การระบุปรมิาณการขนถ่ายของวตัถุดบิทีเ่ป็นของเหลวจะถูกควบคุมดว้ย Flow Meter และกรณีเกดิการ
หกรัว่ไหลของกรดซลัฟูรกิในขณะท าการขนถ่ายบรเิวณหน้าท่าจะท าการปรบัสภาพโดยใชปู้นขาวที่บ่อดกั (Sump) ซึ่งอยู่
ภายในพื้นที่ยกขอบที่ได้จัดสร้างขึ้นโดยรอบอุปกรณ์สูบถ่าย (Loading Arm) นอกจากนี้  ท่อนี้ใช้ส าหรับการขนถ่าย 
กรดซลัฟูรกิจะท าจากวสัดุประเภท Mild Steel ซึง่ทนการกดักร่อนไดส้งู ส าหรบัปรมิาณกรดซลัฟูรกิและแอมโมเนียทีท่ าการ
ขนถ่ายผ่านท่าเทยีบเรอื 300,000 ตนั/ปี ตามล าดบั 

 

ส าหรบัภายหลงัเปลีย่นแปลงรายละเอยีดโครงการในครัง้นี้จะมกีารขนถ่ายสารปิโตรเคมเีพิม่อกี 2 ชนิด ไดแ้ก่ 
น ้ามนัเบนซนิพื้นฐานชนิดที่ 1 (RBOB91) และน ้ามนัเบนซนิพื้นฐานชนิดที่ 2 (RBOB95) และปัจจุบนัโครงการได้รบัความ
เหน็ชอบใหเ้พิม่ผลติภณัฑปิ์โตรเลยีม ชนิดน ้ามนัดเีซลพืน้ฐานเพิม่เตมิ 

 

2.5 มลพิษและการจดัการ 
 

2.5.1 น ้าท้ิง 
(1) ระยะด าเนินการ 

ปัจจุบนัน ้าเสยีของโครงการบรเิวณท่าเทยีบเรอืเกดิจากน ้าโสโครกจากห้องน ้า -ห้องสว้ม บรเิวณอาคาร 
เมื่อก่อนจะถูกบ าบัดด้วยระบบ Onsite ที่เป็นแบบไร้อากาศ แต่ในปัจจุบันยกเลิกระบบนี้แล้ว ตอนนี้ โครงการใช้ระบบ 
ถงัเกรอะ ซึง่ทางโครงการจะตอ้งบ ารุงรกัษาควบคุมดแูลการท างานของระบบบ าบดัใหม้ปีระสทิธภิาพตามมาตรฐานทีก่ าหนด 
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ทั ้งนี้ เพื่ อ ให้น ้ าทิ้ งที่ ระบายออกสู่ท ะเลมีคุณ ภาพได้ต ามมาตรฐานและไม่ ก่ อ ให้ เกิดผลกระทบ ต่อคุณภาพ 
น ้าทะเลในบรเิวณมาบตาพุดหรอืบรเิวณใกลเ้คยีงและทางท่าเรอืจะต้องควบคุมการขนถ่ายผลติภณัฑ์ทีท่่าเทยีบเรอืใหอ้ยู่ใน
สภาพเรยีบรอ้ย (Good Housekeeping) ตลอดเวลา โดยน ้าเสยีสว่นใหญ่จะเกดิเฉพาะในช่วงทีม่เีรอืมาเทยีบท่าแต่ในปัจจุบนั
มจี านวนเรอืทีเ่ขา้มาเทยีบท่าเป็นจ านวนน้อยน ้าเสยีเกดิขึน้จงึมปีรมิาณน้อยเช่นกนั 

 

โดยภายหลงัการเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดโครงการแหล่งก าเนิดน ้าเสยีจากการด าเนินงานของโครงการ 
ได้แก่ น ้าเสยีที่เกิดจากอาคาร ซึ่งเกิดจากการอุปโภคของพนักงาน ภายหลงัการเปลี่ยนแปลงฯ การจดัตัง้โครงการพื้นที่
ใหบ้รกิารดา้นคลงัสนิคา้เหลว (Tank Farm) และท าการตดิตัง้ถงักกัเกบ็ จะมพีนักงานเพิม่ขึน้อกีจ านวน 4 คน ท าใหม้นี ้าเสยี
เกดิขึน้อกีปรมิาณ 0.16 ลูกบาศกเ์มตร/วนั โดยน ้าเสยีเหล่านี้จะถูกส่งไปบ าบดัยงัระบบบ าบดัน ้าเสยี Onsite แบบไรอ้ากาศ 
(Anaerobic) ของโครงการ ซึง่ทางโครงการจะต้องบ ารุงรักษาควบคุมดูแลการท างานของระบบบ าบดัใหม้ปีระสทิธภิาพตาม
มาตรฐานทีก่ าหนด ทัง้นี้เพื่อใหน้ ้าทิง้ทีร่ะบายออกสูท่ะเลมคีุณภาพไดต้ามมาตรฐาน 
 

2.5.2 การก าจดัขยะมูลฝอยและกากของเสียของโครงการ 
 

(1) ระยะด าเนินการ 
ปัจจุบันกากของเสียที่เกิดจากการด าเนินการท่าเทียบเรือส่วนใหญ่เป็นขยะมูลฝอยจากพนักงาน  

ซึง่ปฏบิตัิงานประจ าท่าเทยีบเรอื จะถูกก าจดัรวมกบัขยะมูลฝอยจากส านักงานและโรงอาหาร และจะถูกจดัเกบ็โดยเทศบาลเมอืง
มาบตาพุด เน่ืองจากเจา้หน้าทีป่ฏบิตังิานอยู่บรเิวณหอ้งควบคุม ณ ท่าเทยีบเรอืจะมปีระมาณ 9 คน ดงันัน้ ขยะมลูฝอยจากทา่
เทยีบเรอืจะมจี านวนน้อยมาก 

ภายหลงัการเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดโครงการ จะมีพนักงานเพิ่มขึน้อีกจ านวน 4 คน ท าให้มีปรมิาณ 
มูลฝอยจากอาคารส านักงานเพิ่มขึ้นอีก 3.2 กิโลกรมั/วนั (คิดจากจ านวนพนักงานประมาณ 4 คน อ้างอิงจากข้อบังคับ
คณะกรรมการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ว่าดว้ยมาตรฐานระบบสาธารณูปโภค สิง่อ านวยความสะดวกและบรกิารใน
นิคมอุตสาหกรรม พ.ศ. 2555 (หมวด 8 ขอ้ 43) ซึง่ใหค้ดิค านวณอตัราการเกดิมลูฝอย 

 

2.5.3 มลพิษทางอากาศ 
 

(1) ระยะด าเนินการ 
ส าหรบัการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดโครงการครัง้นี้ ระบบสูบถ่ายเป็นระบบปิดและท าการขนส่งสาร  

ปิโตรเคมใีนท่อ ดงันัน้ จงึไม่มไีอระเหยออกสูบ่รรยากาศ 
 

2.5.4 ระดบัเสียง 
 

(1) ระยะด าเนินการ 
พืน้ทีท่ีม่เีสยีงดงัภายในพืน้ทีโ่ครงการ ทางโครงการจะควบคุมไม่ใหผู้ป้ฏบิตังิานสมัผสัระดบัเสยีงเกนิกว่า 

ทีร่ะบุไวต้ามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง มาตรการคุ้มครองความปลอดภยัในการประกอบกจิการโรงงานเกี่ยวกบั
สภาวะแวดลอ้มในการท างาน (พ.ศ. 2546) นอกจากนี้ ทางโครงการไดก้ าหนดใหม้กีารตรวจวดัระดบัเสยีงดงัจากเครื่องจกัร  
การจดัท าผงัแสดงเสน้เสยีง (Noise Contour) ภายในปีแรกที่เริม่ด าเนินการผลติ และทบทวนเมื่อมกีารเปลี่ยนแปลงหรอื
ตดิตัง้เครื่องจกัรใหม่ รวมทัง้ตรวจสอบสมรรถภาพการไดย้นิของพนักงาน เพื่อน าการด าเนินงานเหล่านี้มาจดัท า “โครงการ
อนุรกัษ์การได้ยิน หรอื Hearing Conservation Program” และจะประเมนิผลโครงการทุกปี เพื่อให้สอดคล้องตามประกาศ
กรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน เรื่อง หลกัเกณฑ์และวธิกีารจดัท าโครงการอนุรกัษ์การได้ยนิในสถานประกอบกจิการ 
พ.ศ. 2553  
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2.6 อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
 

2.6.1 ระยะด าเนินการนโยบายคณุภาพ อาชีวอนามยั ความปลอดภยัและส่ิงแวดล้อม 
 

โครงการตระหนักถงึความส าคญัของคุณภาพผลติภณัฑ ์สิง่แวดลอ้ม อาชวีอนามยั และความปลอดภยั โดยถอื
ว่าเป็นหน้าทีข่องพนกังานทุกระดบั ผูร้บัเหมา และผูป้ฏบิตังิานในนามของบรษิทัทุกคนเป็นสว่นหนึ่งของการด าเนินธรุกจิของ
บรษิทัจงึไดก้ าหนดใหม้กีารจดัท านโยบายดา้นคุณภาพ อาชวีอนามยั ความปลอดภยัและสิง่แวดลอ้ม 

(1) คณะกรรมการความปลอดภยั 
บริษัท  เอ็น เอฟซี  จ ากัด  (มหาชน) จะจัดให้มีคณ ะกรรมการความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  

และสิ่งแวดล้อมในการท างาน (คปอ.) ตามกฎกระทรวง การจัดให้มีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน บุคลากร 
หน่วยงานหรอืคณะบุคคลเพื่อด าเนินการดา้นความปลอดภยั ในสถานประกอบกจิการ พ.ศ. 2565 

(2) การฝึกอบรม 
พนักงานทุกระดบัจะได้รบัการฝึกอบรมด้านอาชีวอนามยั ความปลอดภัย และสิง่แวดล้อม การอบรม 

การปฏิบัติงานตามหน้าที่ของแต่ละบุคคล นอกจากนี้  ยังมีการอบรมพิเศษส าหรับงานที่อาจมีผลกระทบต่อสุขภาพ  
ความปลอดภยั และสิง่แวดลอ้มในแต่ละแผนก และมกีารทบทวนอยู่เสมอ เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่าพนักงานจะสามารถปฏบิตังิาน 
ในหน้าทีข่องตนไดอ้ย่างปลอดภยัและมปีระสทิธภิาพ  

(3) อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล 
โครงการก าหนดให้พนักงานที่ปฏิบตัิงานในพื้นที่ที่มีความเสีย่งอนัตรายต่อสุขภาพต้องสวมใส่อุปกรณ์

คุม้ครองความปลอดภัยส่วนบุคคลอย่างเหมาะสมตามลกัษณะงาน โดยอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภยัส่วนบุคคลจะต้อง
ไดร้บัมาตรฐานทีร่ะบุไวแ้ละตอ้งผ่านการตรวจสอบสภาพการใชง้านโดยเจา้หน้าทีข่องบรษิทั เอน็เอฟซ ีจ ากดั (มหาชน) 

(4) ระบบป้องกนัและระงบัอคัคีภยั 
ทางโครงการจะติดตัง้อุปกรณ์ป้องกนัและระงบัอคัคภีัยในบรเิวณต่างๆ ในโรงงานโดยแบ่งเ ป็น 2 ส่วน 

ไดแ้ก่ ระบบแจง้เหตุและระบบระงบัอคัคภียั 
1) ระบบแจ้งเหต ุ

ระบบแจง้เหตุของโครงการ เช่น แผงควบคุมระบบแจง้เหตุเพลงิไหม ้อุปกรณ์ตรวจจบัเพลงิไหมแ้บบ
อตัโนมตั ิอุปกรณ์แจง้เหตุดว้ยมอื อุปกรณ์แจง้เหตุเตอืนภยั เป็นต้น ซึง่หากเกดิเพลงิไหมใ้นบรเิวณใดอุปกรณ์ตรวจจับเพลงิ
ไหม้แบบอตัโนมตัิหรอือุปกรณ์แจ้งเหตุด้วยมือ (จากผู้พบเห็นเหตุการณ์) จะสัง่สญัญาณไปยงัแผงควบคุมเพื่อกระตุ้นให้
อุปกรณ์แจง้เหตุเตอืนภยั เพื่ออพยพคนงานออกจากพืน้ทีเ่พลงิไหมไ้ดอ้ย่างทนัท่วงท ีซึง่มุ่งเน้นป้องกนัความเสยีหายแก่ชวีติ
เป็นหลกั นอกจากนี้ บางกรณีอุปกรณ์ตรวจจบัเพลงิไหม้แบบอตัโนมตัิจะส่งสญัญาณเพื่อท าให้ระบบระงบัอคัคภีัยท างาน 
ไดโ้ดยอตัโนมตั ิเช่น ระบบ Deluge Sprinkler System เป็นตน้ 

2) ระบบป้องกนัและระงบัอคัคีภยั 
โครงการไดก้ าหนดมาตรฐานในการออกแบบและงานวศิวกรรมส าหรบัระบบดบัเพลงิทีใ่ชใ้นโรงงาน

ต่างๆ ตามมาตรฐานการออกแบบของ National Fire Protection Association ของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ NFPA 
ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง การป้องกนัและระงบัอคัคภียัในโรงงาน พ.ศ. 2552 และมาตรฐานของวศิวกรรมสถาน
แห่งประเทศไทยในพระบรมราชปูถมัภ ์(วสท.) และหน่วยงานราชการต่างๆ ทีก่ าหนด 

 
 

ปัจจุบนัโครงการไดต้ดิตัง้ Fire Water Pump จ านวน 3 ชุด ประกอบดว้ย Jockey Pump ขนาด 35 ลูกบาศก์
เมตร/ชัว่โมง จ านวน 1 ชุด Fire Water Pump ทีข่บัเคลื่อนดว้ยระบบไฟฟ้า (Motor Driven) ขนาด 680 ลกูบาศกเ์มตร/ชัว่โมง 
จ านวน 1 ชุด Fire Water Pump ทีข่บัเคลื่อนดว้ยระบบเครื่องยนต์ดเีซล (Diesel Engine) ขนาด 680 ลูกบาศกเ์มตร/ชัว่โมง 
อกีจ านวน 1 ชุด รวมเป็น 5,400 ลูกบาศก์เมตร/ชัว่โมง ซึ่งในการด าเนินงานของโครงการจะมีการเดนิปัม๊จ านวน 2 ชุด  
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เพื่อใชใ้นการดบัเพลงิ โดยโครงการไดท้ าการเกบ็ส ารองน ้าใชเ้พื่อการดบัเพลงิในปรมิาณ 480 ลกูบาศกเ์มตร เกบ็ไวท้ีถ่งักกั
เกบ็น ้าดบัเพลงิ (Fire Water Tank) ซึง่การเกบ็ส ารองในปรมิาณดงักล่าวสามารถใชด้บัเพลงิไดน้านสงูสดุประมาณ 8 ชัว่โมง 
ซึ่งปริมาณการส ารองน ้าดบัเพลิงของโครงการอยู่ในเกณฑ์ที่ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง การป้องกนัและระงบั
อคัคภียัในโรงงาน พ.ศ. 2552 ซึ่งก าหนดให้ “ผู้ประกอบกจิการโรงงานต้องจดัเตรยีมน ้าส าหรบัดบัเพลงิในปรมิาณที่เพยีง
พอทีจ่ะสง่จ่ายน ้าใหก้บัอุปกรณ์ฉีดน ้าดบัเพลงิไดอ้ย่างต่อเนื่องเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 30 นาท”ี 

(5) ตรวจจบักา๊ซ 
ปัจจุบนัการด าเนินงานของโรงงานปุ๋ ยเคมเีชิงผสม ของบริษัท เอน็เอ็ฟซี จ ากดั (มหาชน) ได้ท าการ

ตดิตัง้ระบบตรวจจบัการรัว่ไหลของก๊าซและระบบป้องกนัการรัว่ไหลของก๊าซแอมโมเนียในพืน้ที ่ดงันี้ 
1) การติดตัง้ระบบตรวจจดัก๊าซแอมโมเนีย (NH3 Gas Detector) เพื่อตรวจสอบการรัว่ไหลของสาร

แอมโมเนีย ไว้โดยรอบพื้นที่กักเก็บจ านวน 18 จุด โดยติดตัง้บริเวณพื้นที่ถังกักเก็บแอมโมเนีย และพื้นที่รบั -จ่ายสาร
แอมโมเนีย ซึง่จะมสีญัญาณเตอืนไปยงัหอ้งควบคุมในกรณีทีต่รวจวดัความเขม้ขน้การรัว่ไหลของสารแอมโมเนียไดป้รมิาณ 
25 พพีเีอม็ (ค่า TLV-TWA ของ ACGIH เป็นค่าความเขม้ขน้ของสารเคมใีนอากาศทีป่ลอดภยัส าหรบัผูป้ฏบิตังิานจะไดร้บัใน
ระยะเวลาไม่เกนิ 8 ชัว่โมงใน 1 วนั) และพนกังานประจ าหอ้งควบคุมพรอ้มอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัสว่นบุคคล ท าการ
ตรวจสอบจุดเกดิเหตุเพื่อหาแนวทางการแกไ้ขใหก้ลบัคนืสูส่ภาพปกต ิโดยทางโครงการจะมกีารตรวจสอบความสมบรูณ์ของ 

2) อุปกรณ์ใหเ้ป็นไปตามแผนการด าเนินงานอย่างเป็นระยะ ทัง้นี้ ปัจจุบนัโครงการยงัไม่มกีารเชื่อมโยง
ระบบตรวจจบัไปยงัศูนย์เฝ้าระวงัและควบคุมคุณภาพสิง่แวดล้อม (EMC2) อย่างไรกต็าม โครงการจะด าเนินการเชื่อมต่อ
สญัญาณจากเครื่องตรวจจบัเพลงิไหม้ของถงัน ้ามนัจากระบบควบคุมของโครงการ (DCS) ไปยงัศูนย์เฝ้าระวงัและควบคุม
คุณภาพสิง่แวดลอ้ม (EMC2) ต่อไป 

3) การติดตัง้ระบบสเปรย์น ้าภายในบรเิวณพื้นที่กกัเกบ็สารแอมโมเนีย เป็นต้น โดยระบบสเปรย์น ้า 
จะมคีวามสามารถในการจ่ายน ้าได ้3,000 U.S GAL/MIN หรอื 681 ลกูบาศกเ์มตร/ชัว่โมง  
 
2.7 พนักงานและผงัการบริหารโครงการ 
 

2.7.1 โครงสรา้งองคก์ร 
ปัจจุบนับรษิัท เอน็เอฟซ ีจ ากดั (มหาชน) มีบุคลากรรวม 49 คน โดยมพีนักงานที่ปฏบิตัิงานบรเิวณหน้าท่า

เทียบเรือ 5 คน และภายหลังการเปลี่ยนแปลงฯ โครงการ จะมีพนักงานบริเวณท่าเทียบเรือเพิ่มขึ้นอีก 4 คน (1 กะ)  
ท าใหภ้ายหลงัการ 

(1) ระยะเวลาท างาน 
โครงการท าการผลติ 320 วนั/ปี พนกังานทีป่ฏบิตังิานแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
(1) พนกังานประจ า ท างานตัง้แต่เวลา 08:00-17:00 น. รวมท างาน 8 ชัว่โมง 
(2) พนกังานท างานแบบกะ ซึง่มจี านวน 2 กะ โดยในแต่ละวนัจะมกีารจดัช่วงเวลาท างานดงันี้ 

กะทีห่นึ่ง เริม่ท างานตัง้แต่เวลา 08:00-20:00 น. 
กะทีส่อง เริม่ท างานตัง้แต่เวลา 20:00-08:00 น. 
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2.8 การจดัให้มีพืน้ท่ีสีเขียว 
 
ปัจจุบนัพื้นที่สเีขยีว (Green Area) มขีนาดพื้นที่เท่ากบั 6,730 ตารางเมตร (4.21 ไร่) หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 7.01 ของ

พืน้ทีโ่ครงการทัง้หมด และภายหลงัการเปลีย่นแปลงฯ มขีนาดพืน้ที ่6,730 ตารางเมตร (4.21 ไร่) หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 7.01 ของ
พืน้ทีโ่ครงการทัง้หมดแสดงดงัรปูท่ี 2-2 
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รปูท่ี 2-2 พืน้ทีส่เีขยีวภายในโครงการ 
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2.9 การใช้ประโยชน์ท่ีดิน  
 

 “กรณีการพฒันาทีด่นิเพื่อท าการก่อสรา้งอาคารหรอืสิง่ก่อสรา้งใดๆ ในแปลงทีด่นิของผูป้ระกอบกจิการจะตอ้งเวน้ทีว่่าง
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของพื้นที่แปลงที่ดินนัน้” ซึ่งตามผงัการใช้ประโยชน์พื้นที่ของโครงการจะมีพื้นที่ว่างตามประกาศ
ดงักล่าวประมาณ 39,135 ตารางเมตร หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 40.76 ของพืน้ทีร่วมทัง้หมดประกอบดว้ย พืน้ทีถ่นน และพืน้ทีว่่าง
รอการใช้ประโยชน์ แสดงดงัรูปที่ 2-3 ส าหรบัในส่วนของการจดัตัง้โครงการในอนาคต ทางบรษิัทฯ จะพิจารณาปลูกสรา้ง
สิง่ก่อสรา้ง พรอ้มทัง้กนัพืน้ทีว่่างใหม้ขีนาดไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 30 ของพืน้ที่รวมทัง้หมดของบรษิทัฯ 
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รปูท่ี 2-3 พืน้ทีว่่างปราศจากสิง่ปกคลุมตามประกาศการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ที ่103/2556 
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2.10 แผนชุมชนสมัพนัธแ์ละการรบัเรือ่งรอ้งเรียน 
 

ทางโครงการตระหนักดวี่าโครงการจะไม่สามารถด าเนินไปไดด้ว้ยดหีากปราศจากความร่วมมอืสนับสนุนจากประชาชน
ในชุมชน ทางโครงการจึงมีโครงการที่จะด าเนินการประชาสัมพันธ์ชุมชนในพื้นที่ โครงการ โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อเผยแพร่ความรู ้ความเขา้ใจกบัประชาชนทีอ่าศยัในพื้นทีร่อบโครงการ เรื่องการด าเนินงานของบรษิทั เอน็เอฟซ ีจ ากดั 
(มหาชน) รวมถงึสรา้งความสมัพนัธ ์ความเขา้ใจและเสรมิสรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอโครงการ ส าหรบักจิกรรมเพื่อสงัคมทีท่างบรษิทั 
เอน็เอฟซ ีจ ากดั (มหาชน) ไดด้ าเนินการแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงันี้ 

 

(1) ด้านการมีส่วนรว่มของชุมชน 
บรษิทัจดัใหม้กีารเชญิตวัแทนชมุชนเขา้เยีย่มชมโรงงานเป็นประจ าทุกปี เพื่อสรา้งความเขา้ใจอนัดกีบัชุมชนให้

เขา้ใจกระบวนการท างานและผลกระทบต่อชุมชนจากการด าเนินกจิกรรมของบรษิัทในด้านต่างๆ ทัง้สุขภาพ สิง่แวดล้อม  
และความรบัผดิชอบต่อสงัคมส่วนรวม ซึง่จากการด าเนินการของบรษิัทฯที่ผ่านมา สามารถช่วยเสรมิสรา้งความเขา้ใจอนัดี
ระหว่างบรษิทัและชุมชนโดยรอบ โดยชุมชนมคีวามเขา้ใจในกจิกรรมต่างๆของบรษิทัเป็นอย่างดี 

(2) ด้านประเพณีและวฒันธรรม 
บริษัทฯ มีกิจกรรมตามประเพณีและวฒันธรรมตามวิถีชุมชนโดยรอบบริษัทฯ เช่น  ประเพณีเข้าพรรษา- 

ออกพรรษา, ถวายผา้ป่าฯ, ทอดกฐนิฯ รวมทัง้กจิกรรมวนัสงกรานต์ ขอพรรดน ้าด าหวัผูใ้หญ่ ซึง่กจิกรรมตามประเพณีและ
วฒันธรรมเหล่านี้ จะช่วยสง่เสรมิและเสรมิสรา้งความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างบรษิทัฯและชุมชนใหแ้น่นแฟ้นยิง่ขึน้ 

(3) ด้านสาธารณะประโยชน์ 
บรษิัทฯ จดัให้มกีจิกรรมบ าเพญ็ประโยชน์เพื่อส่วนรวม ระหว่างพนักงานของบรษิัทฯ และชุมชนโดยรอบฯ  

เพื่อบ ารุงดูแลสาธารณะสมบตัิรวมทัง้ทรพัยากรธรรมชาติโดยรอบฯ และเป็นตัวอย่างที่ดีให้กบัเยาวชนโดยรอบบรษิัทฯ  
เช่นกิจกรรมเก็บขยะรอบชายหาด เป็นต้น ซึ่งจะช่วยให้ชุมชนโดยเฉพาะเยาวชน เห็นคุณค่าของสาธารณะสมบัติและ  
หวงแหนทรพัยากรธรรมชาต ิเพื่อสง่เสรมิและอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม อกีทัง้ยงัช่วยรกัษาสภาพแวดลอ้ม
โดยรอบบรษิทัฯ ใหอ้ยู่ในสภาพดยีิง่ขึน้ 

 

2.11 ชุมชนสมัพนัธแ์ละการมีส่วนรว่มกิจกรรมสงัคม 
 
 

บรษิทัมคีวามตระหนักดถีงึความส าคญัของสิง่แวดลอ้มเพื่อใหเ้กดิการพฒันาอย่างยัง่ยนืและไม่เกดิความขดัแยง้กบั
ชุมชนในบรเิวณใกลเ้คยีงพื้นที่โครงการและเกดิความสมดุลระหว่างธุรกจิกบัสงัคม ดว้ยการส่งเสรมิดา้นการมสี่วนร่วมกบั
สงัคม ไม่เพียงเฉพาะการส่งเสริมด้านสิง่แวดล้อมเท่านัน้ แต่ยังมุ่งเน้นถึงด้านวิถีชีวิตต่อชาวชุมชนอีกด้วย ซึ่งในการ
ด าเนินการต่างๆ โครงการจะมีการเผยแพร่และประชาสมัพันธ์ข่าวสารให้ชุมชนใกล้เคียงได้รบัทราบถึงกิจกรรมต่างๆ  
ของโครงการอย่างสม ่าเสมอ  

 

2.12 การจดัการเรือ่งรอ้งเรียน 
 

บรษิทั เอน็เอฟซ ีจ ากดั (มหาชน) ไดต้ระหนกัถงึผลกระทบทางสิง่แวดลอ้มต่อชมุชนทีอ่ยูใ่กลเ้คยีงทีอ่าจเกดิขึน้ไดจ้าก
การด าเนินงานโครงการ โครงการจงึไดจ้ดัท าขัน้ตอนการปฏบิตักิรณีมขีอ้รอ้งเรยีนจากชุมชน โดยผูร้อ้งเรยีนสามารถแจง้ขอ้
รอ้งเรยีนมายงัโครงการไดท้ัง้ทางโทรศพัท ์วาจา หรอืเป็นเอกสารซึง่ทางโครงการจะด าเนินการแกไ้ขไดโ้ดยทนัท ีเมื่อแกไ้ข
เสรจ็แลว้จะแจง้กลบัไปยงัผูร้อ้งเรยีนไดภ้ายใน 1 วนัส าหรบักรณีทีไ่ม่สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งทีเ่กดิขึน้ไดใ้นทนัททีางโครงการ
จะแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถึงระยะเวลาในการแก้ไขปัญหา จากนัน้จะประชุม ร่วมกับผู้บริหารเพื่อก าหนดวิธีการแก้ไข  
แลว้ด าเนินการแกไ้ขตามระยะเวลาทีก่ าหนด เมื่อด าเนินการแกไ้ขแลว้เสรจ็จะบนัทกึการแกไ้ขลงแบบฟอรม์ค ารอ้ง และแจง้
กลบัใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบภายใน 1 วนั หลงัจากการแกไ้ขแลว้เสรจ็ 

ทัง้นี้ จากการด าเนินงานตัง้แต่ปี พ.ศ. 2558-2567 พบว่า โครงการไม่มเีรื่องรอ้งเรยีนแต่อย่างใด  


