
 

ภาคผนวกที่ 5 

ขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

ขั้นตอนการรับเรื่องรอ้งเรียนร้องทุกข์ 

ยื่นคำร้องพร้อมเอกสรประกอบ / ตรวจสอบคำร้อง 

( 1 วัน – 3 วัน ) 

ผู้รับผิดชอบ แผนกประชาสัมพันธ์ 

เสนอผู้บริหารหรือผู้ที่รับผิดชอบพิจารณาส่ังการ  

(ภายใน 3 วัน ) 

ผู้รับผิดชอบ แผนกประชาสัมพันธ์ 

ดำเนินการแก้ไข 

ผู้รับผิดชอบ ส่วนงานเจ้าของเรื่อง 

แจ้งผลการดำเนินการแก่ผู้ร้องเรียนร้องทุกข์ ผู้รับผิดชอบ 

ส่วนงานเจ้าของเรื่อง แผนกประชาสัมพันธ์ 

รายงานผลการดำเนินการตรวจสอบข้อร้องเรียนให้ผู้บริหาร 

ผู้รับผิดชอบ ส่วนงานเจ้าของเรื่อง และแผนกประชาสัมพันธ์

ทราบ 

ภายใน 15 วัน 


