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แผนบริหารงานความเส่ียงต่อการปฏิบัติงานจากสภาวะฉุกเฉิน

1.สภาพการณ์

บริษทั หยงซิง สตีล (ประเทศไทย) จาํกดัและบริษทั ไทยซิง สตีล จาํกดั เป็นโรงงานอุตสาหกรรมเหลก็

แบบครบวงจร ซ่ึงมีกระบวนการผลิตหลากหลายกระบวนการ โดยมีกระบวนการหลกัในการผลิตหลอมเหลก็ และ

แปรรูปเหลก็ สาํหรับการดาํเนินงานหรือการจดักิจกรรมหรือการจดักระบวนการต่าง ๆ จาํเป็นจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบั

บุคคลและทรัพยากรท่ีมากมาย

บริษทั หยงซิง สตีล (ประเทศไทย) จาํกดัและบริษทั ไทยซิง สตีล จาํกดั ไดป้ระเมินความเส่ียงทั้งปัจจยั

ภายในและปัจจยัภายนอก พบวา่ปัจจยัเส่ียงดา้นการดาํเนินงาน มีความเส่ียงจากพนกังาน ขาดความรู้ ความชาํนาญ

และทกัษะเฉพาะในดา้นความปลอดภยัจากการปฏิบติังาน การนาํเทคโนโลยมีาใช้ และการถ่ายทอดเทคโนโลยี

ดงันั้นทางบริษทั จึงจะตอ้งมีระบบจดัการใหส้ามารถระงบัเหตุการณ์ฉุกเฉิน และควบคุมสถานการณ์ได้

อยา่งเหมาะสม เพื่อป้องกนัอนัตรายและเกิดความเสียหายแก่ชีวติและทรัพยสิ์นของบุคลากร

2.วตัถุประสงค์

เพื่อใหก้ระบวนการในการใหบ้ริการกบัผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ยงัคงสามารถดาํเนินการ

ต่อไปได้ ภายใตค้วามปลอดภยัและลดความเสียหายของทรัพยสิ์นของบริษทัและบุคลากร และผูใ้ชบ้ริการใหน้อ้ย

ท่ีสุด

3.คาํจํากัดความ

ภาวะฉุกเฉิน (Emergency Situation) หมายถึง เหตุการณ์ผดิปกติเม่ือเกิดข้ึนแลว้ ทาํใหเ้ป็นอนัตรายต่อชีวติ

ทรัพยสิ์น หรือทาํใหเ้กิดผล กระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม และหรือพื้นท่ีใกลเ้คียง ซ่ึงอาจเกิดจากภยัธรรมชาติ หรือเกิดจาก

การกระทาํของมนุษย์

การเตรียมการเพื่อตอบสนองภาวะฉุกเฉิน หมายถึง แผนการสาํหรับควบคุมระงบัภาวะฉุกเฉินเพื่อป้องกนั

อนัตราย และความเสียหายท่ีมีผลกระทบต่อชีวติ ทรัพยสิ์น และส่ิงแวดลอ้มใหเ้กิดนอ้ยท่ีสุด มีการกาํหนดหนา้ท่ี

ของบุคลากรและอุปกรณ์เพื่อการระงบัภาวะฉุกเฉิน โดยคาํนึงถึงชีวติ และส่ิงแวดลอ้มใหป้ลอดภยัก่อน
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4.การจัดช้ันภาวะฉุกเฉิน

บริษทั หยงซิง สตีล (ประเทศไทย) จาํกดัและบริษทั ไทยซิง สตีล จาํกดั ไดมี้การจดัชั้นภาวะ

ฉุกเฉิน โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดบั

ภาวะฉุกเฉินระดบัที่ 1

เป็นเหตุอนัตรายหรือภยัคุกคามขนาดเลก็ท่ีเกิดข้ึนในสถานท่ีหรือบริเวณ ท่ีไม่มีผลกระทบต่อ

บุคลากร ผูใ้ชบ้ริการ และส่ิงแวดลอ้มภายนอกสถานท่ีเกิดเหตุ ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีประจาํพ้ืนท่ีเกิดเหตุ หรือผูท่ี้เป็น

ตน้เหตุ สามารถควบคุมและระงบัเหตุหรือภาวะการณ์นั้นได้

ภาวะฉุกเฉินระดบัที่ 2

เป็นเหตุอนัตรายหรือภยัคุกคามท่ีเกิดข้ึน โดยมีผลกระทบต่อบุคลากร ผูใ้ชบ้ริการและ

ส่ิงแวดลอ้ม ภายนอก ซ่ึงเกินความสามารถท่ีจะระงบัเหตุหรือภาวะการณ์ท่ีเกิดข้ึนนั้นได้ และจะตอ้งขอความ

ช่วยเหลือจาก หน่วยงานภายนอกท่ีมี หนา้ท่ีรับผดิชอบโดยตรง เช่น สถานีดบัเพลิง โรงพยาบาล สถานีตาํรวจใน

เขตพ้ืนท่ี รับผดิชอบ หรือสถานประกอบการขา้งเคียง เป็นตน้

ภาวะฉุกเฉินระดบัที่ 3

เป็นเหตุอนัตรายหรือภยัคุกคามขนาดใหญ่ท่ีเกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอกท่ีส่งผล ต่อการ

จดัการ กระบวนการของหน่วยงาน บุคลกร ผูใ้ชบ้ริการ ประชาชนและส่ิงแวดลอ้มอยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงหน่วยงาน

ภายนอกท่ีมี หนา้ท่ีรับผดิชอบโดยตรงในเขตพ้ืนท่ีไม่สามารถระงบัภยัและควบคุมสถานการณ์ได้ ซ่ึงจะตอ้งขอ

ความช่วยเหลือ จากหน่วยงานรับผดิชอบ ระดบัจงัหวดัหรือระดบัประเทศ หรือหน่วยสนบัสนุนเฉพาะทางจาก

ภายนอกอ่ืน ๆ เป็นตน้
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5.แผนปฏิบัติการ

องคป์ระกอบของแผนปฏิบติัการความเส่ียงต่อการปฏิบติัจากสภาวะฉุกเฉิน ประกอบดว้ย 5 แผน ไดแ้ก่

- แผนป้องกนัและระงบัอคัคีภยั

- แผนการอพยพหนีไฟ

- แผนปฏิบติัการฉุกเฉินสารเคมีร่ัวไหล

- แผนรองรับไฟฟ้าฉุกเฉินขดัขอ้ง

- แผนฉุกเฉินการป้องกนัและระงบัเหตุการณ์ชุมนุมประทว้งและการก่อจลาจล

แผนการปฏิบัติในภาวะฉุกเฉินระดบัที่ 1

1. ใหผู้รั้บผดิชอบเหตุหรือภาวะฉุกเฉินเขา้ระงบัเหตุ และดาํเนินการตามแผนปฏิบติัการฉุกเฉิน

2. ใหห้วัหนา้งานแจง้เหตุหรือภาวะฉุกเฉิน ใหผู้อ้าํนวยการทราบในเบ้ืองตน้ โดยทางโทรศพัท์ หรือ

การส่ือสารท่ีสะดวกและรวดเร็วท่ีสุด

3. ในกรณีท่ีมีผูบ้าดเจบ็ใหแ้จง้หน่วยงาน และโรงพยาบาลในพ้ืนท่ีเกิดเหตุทราบเบ้ืองตน้ รวมทั้ง

โรงพยาบาลเอกชนท่ีมีขอ้ตกลง

4. แจง้หน่วยงานหรือสถานประกอบการขา้งเคียงทราบ ทางโทรศพัท์ หรือการส่ือสารอ่ืนท่ีสะดวก

และรวดเร็วท่ีสุด

รายงานตามขอ้ 2-4 ตอ้งระบุขอ้มูลเบ้ืองตน้ในขณะเกิดเหตุเท่าท่ีมีทั้งหมด ซ่ึงจะเป็น

รายละเอียดในการติดต่อส่ือสารเพ่ือใหห้น่วยงานภายนอกทราบเหตุเบ้ืองตน้และเตรียมเขา้

สนบัสนุนดงัต่อไปน้ี

1. สถานท่ีเกิดเหตุ

2. ภยัท่ีเกิด

3. สาเหตุการเกิด

4. ขนาดความรุนแรง

5. การช่วยเหลือ

5. สัง่การใหบุ้คคลท่ีตอ้งรับผดิชอบตามแผนปฏิบติัการฉุกเฉินของหน่วยงานทุกฝ่ายเตรียมการรองรับ

การสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอก กรณีเหตุการณ์อาจลุกลามเขา้สู่ระดบัท่ี 2 หรือ 3 ดงัน้ี
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5.1 ผูอ้าํนวยการในภาวะฉุกเฉิน (ED) EMERGENGY DIRECTOR หนา้ท่ีเป็นผูส้ัง่การสูงสุด

หน่วยงาน (ผูอ้าํนวยการ หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย)

5.2 ผูส้ัง่การ ณ จุดเกิดเหตุ (OC) ONSCENE OVMMANDER หนา้ท่ีเป็นผูส้ัง่การบงัคบับญัชา

ณ ท่ีเกิดเหตุ (ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายจากผูอ้าํนวยการ)

5.3 ผูป้ระสานงานของหน่วยงาน (MC) MUTUAL AID CO-ORDINATOR หนา้ท่ีเป็นผู ้

ประสานงานเช่ือมโยงระหวา่ง OC กบัหน่วยงานการสนบัสนุนจากภายนอกท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบ

โดยตรง หรือสถาน ประกอบการขา้งเคียง (หวัหนา้ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป)

6. จดัเตรียมเจา้หนา้ท่ีระดบัสูงเพ่ือรายงานเหตุการณ์และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการระงบัเหตุใหห้น่วย

สนบัสนุนจากภายนอกทราบ

แผนการปฏิบัติในภาวะฉุกเฉินระดบัที่ 2

เม่ือภาวะฉุกเฉินเกิดความรุนแรงตั้งแต่ในระดบัท่ี 2 โดยผูป้ระสานงานของหน่วยงานแจง้ขอรับ

การสนบัสนุนไปยงัหน่วยงานขา้งเคียง ใหห้น่วยงานในพ้ืนท่ีเขตรับผดิชอบภาวะฉุกเฉิน ใหป้ฏิบติัตงัน้ี

1.พนกังานท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งในแผนตอบสนองภาวะฉุกเฉินใหป้ระจาํหนา้ท่ีเตรียมพร้อมรับกบั

เหตุการณ์ภาวะฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน

2.จดัเจา้หนา้ท่ีทาํหนา้ท่ีร่วมกบัหน่วยงานสนบัสนุนจากภายนอก ดงัน้ี

2.1 ผูอ้าํนวยการในภาวะฉุกเฉิน (ED) EMERGENGY DIRECTOR เป็นผูส้ัง่การสูงสุด

2.2 ผูส้ัง่การ ณ จุดเกิดเหตุ (OC) ONSCENE COMMANDER ทาํหนา้ท่ีสัง่การและ บงัคบั

บญัชา ณ ท่ีเกิดเหตุ

2.3 ผูป้ระสานงาน (MC) MUTUAL AID CO-ORDINATOR เป็นผูป้ระสานงานเช่ือมโยง

ระหวา่ง OC กบัหน่วยงานการสนบัสนุนภายนอกท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบโดยตรงหรือสถาน

ประกอบการขา้งเคียง

3. จดัเตรียมผูบ้ริหารระดบัสูงสุดเพ่ือรายงานเหตุการณ์และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักสรระงบัเหตุ ใหห้น่วย

สนบัสนุนจากภายนอกทราบ
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4. ใหเ้จา้หนา้ท่ี ผูท่ี้มาติดต่อหรือผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งในแผนรองรับภาวะฉุกเฉินใหม้ารวมพลกนัท่ีจุดรวม

พลท่ีกาํหนดไว้

5. ประเมินสถานการณ์

6. การส้ินสุดภาวะฉุกเฉิน เม่ือภาวะฉุกเฉินสามารถทาํการระงบัหรือควบคุมใหอ้ยูใ่นภาวะปกติได้ โดย

มีการประกาศแจง้จากผูอ้าํนวยการควบคุมภาวะฉุกเฉิน (ED)

แผนการปฏิบัติในภาวะฉุกเฉินระดบัที่ 3

เม่ือภาวะฉุกเฉินเกิดความรุนแรงตั้งแต่ในระดบัท่ี 3 โดยทางบริษทั แจง้ขอรับการสนบัสนุนไปยงั

หน่วยงานท่ีชาํนาญการเฉพาะดา้น หรือหน่วยงานท่ีรับผดิชอบภาวะฉุกเฉิน โดยตรงท่ีนอกเหนือจาก

เขตพ้ืนท่ีท่ีรับผดิชอบ ใหป้ฏิบติัดงัน้ี

1. การจดัตั้งศูนยอ์าํนวยการร่วมในภาวะฉุกเฉิน

2. จดัเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงาน ทาํหนา้ท่ีร่วมกบัหน่วยสนบัสนุนจากภายนอก ดงัน้ี

2.1 ผูอ้าํนวยการในภาวะฉุกเฉิน (ED) EMERGENGY DIRECTOR เป็นผูส้ัง่การสูงสุด

2.2 ผูส้ัง่การ ณ จุดเกิดเหตุ (OC) ONSCENE COMMANDER ทาํหนา้ท่ีสัง่การและ บงัคบั

บญัชา ณ ท่ีเกิดเหตุ

2.3 ผูป้ระสานงานของ (MC) MUTUAL AID CO-ORDINATOR เป็นผูป้ระสานงาน เช่ือมโยง

ระหวา่ง OC กบัหน่วยงานการสนบัสนุนภายนอกท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบโดยตรง หรือสถานประกอบการ

ขา้งเคียง

3. จดัเตรียมสถานท่ีในการจดัตั้งศูนยอ์าํนวยการร่วมในภาวะฉุกเฉิน

4. จดัเตรียมผูบ้ริหารระดบัสูงเพ่ือรายงานเหตุการณ์และขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการระงบัเหตุใหห้น่วย

สนบัสนุนจากภายนอกทราบ

5. การส้ินสุดภาวะฉุกเฉิน เม่ือภาวะฉุกเฉินสามารถทาํการระงบัหรือควบคุมใหอ้ยูใ่นภาวะปกติได้ โดย

การประกาศแจง้จากผูอ้าํนวยการควบคุมภาวะฉุกเฉิน (ED)
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6.โครงสร้างฝ่ายรองรับภาวะฉุกเฉิน

หน่วยงานไดจ้ดัทาํโครงสร้างฝ่ายรองรับภาวะฉุกเฉิน เพ่ือใหร้ะบบการบริหารจดัการรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและทนัต่อเหตุการณ์ ซ่ึงมีโครงสร้าง

องคก์รรองรับ ภาวะฉุกเฉิน ดงัแผนภูมิดงัต่อไปน้ี

ผูอ้าํนวยการศูนย์

ผูจ้ดัการภาวะฉุกเฉิน

ชุดระงบัเหตุ

หวัหนา้ฝ่าย

ประชาสมัพนัธ์

ชุดรักษาความปลอดภยั

ทีมซ่อมบาํรุง

(ฝ่ายอาคารและสานท่ี)

ชุดปฐมพยาบาล

ชุดอพยพ

ชุดสนบัสนุน

(จราจร สถานท่ี)
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7.แนวทางการปฏิบัติท่ีเกีย่วข้องในการรองรับภาวะฉุกเฉิน

7.1 การแจง้เหตุฉุกเฉิน : ผูพ้บเห็นเหตุการณ์ดึงตะโกนแจง้โทรศพัทส์ญัญาณฉุกเฉินโดยทนัที พร้อม

รีบทาํการระงบัเหตุหรือโตต้อบเหตุการณ์ฉุกเฉินนั้นในเบ้ืองตน้ แลว้รายงานใหห้วัหนา้งาน/ฝ่าย ทราบ

ทางโทรศพัท์ หรือรอจนกวา่เจา้ของพ้ืนท่ีจะมาถึงโดยผูแ้จง้ตอ้งใหร้ายละเอียด ดงัน้ี

- ช่ือผูแ้จง้

- สถานท่ี / ตาํแหน่งท่ีเกิดเหตุ

- ประเภทเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน เช่น เพลิงไหม,้ ก๊าซร่ัว, สารเคมีหรือนํ้ามนัหกร่ัวไหล

- สาเหตุของการเกิดเหตุการณ์ (ถา้สามารถแจง้ได)้

7.2 ประเภทสญัญาณเตือนภยั / แจง้เหตุฉุกเฉิน: สญัญาณเตือนภยัระฆงั / แจง้เหตุฉุกเฉินท่ีเกิด ภายใน

อาคาร หรือ สญัญาณฉุกเฉิน ในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินแลว้ไม่สามารถระงบัเหตุได้

7.3 การบนัทึกเหตุการณ์: การบนัทึกขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะฉุกเฉินทั้งหมด ตั้งแต่รายงานการ

สอบสวน เหตุการณ์การเกิดเหตุ ระหวา่งเกิดเหตุ และหลงัเกิดเหตุ รวมทั้งขอ้มูลการฟ้ืนฟูสภาพทั้งส่วน

ท่ี เสียหายและส่ิงแวดลอ้มโดยสามารถทาํการบนัทึกเหตุการณ์ดว้ยอุปกรณ์ต่าง ๆดงัน้ี

- เทปบนัทึกเสียง

- รายงานการสอบสวนอุบติัเหตุ / อุบติัการณ์ หรือเหตุการณ์ผดิปกติ

- การสมัภาษณ์หรือสอบถามจากพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งในภาวะฉุกเฉิน

- รายงานสรุปเสนอต่อท่ีประชุมหลงัจากเหตุการณ์สงบ ขอ้มูลการแถลงข่าวการประชาสมัพนัธ์

ต่าง ๆ

7.4 การใหข้อ้มูลขณะเกิดเหตุภาวะฉุกเฉิน: การตอบคาํถามขณะเกิดภาวะฉุกเฉินใหก้บั หน่วยงาน หรือ

บุคคลภายนอก เช่น บริษทัขา้งเคียง ชาวบา้น ผูส่ื้อข่าว หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งและอ่ืน ๆ ผูท่ี้ให้

ขอ้มูลไดแ้ก่ อธิบดีกรมวทิยาศาสตร์การแพทยเ์ท่านั้น ยกเวน้ ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายจากอธิบดี
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7.5 ผลกระทบจากสถานประกอบการขา้งเคียง หรือพ้ืนท่ีขา้งเคียงท่ีนาํมาสู่ภาวะฉุกเฉิน เม่ือมีภาวะ

ฉุกเฉิน เช่น เพลิงไหม้ หรือการระเบิดเกิดข้ึนจากโรงงานขา้งเคียง หรือ พ้ืนท่ีขา้งเคียง แต่ส่งผลกระทบ

กบั พนกังาน เม่ือไดรั้บแจง้ หรือทราบเหตุการณ์ ผูอ้าํนวยการควบคุม ภาวะฉุกเฉิน (ED) ของศูนยฯ์ จะ

เป็นผูพิ้จารณาและควบคุมสถานการณ์การป้องกนัพนกังานเพ่ือตอบสนองภาวะฉุกเฉินตามควารุนแรง

ระดบัต่าง ๆ ของภาวะฉุกเฉิน สาํหรับนอกเวลา ทาํงานใหห้วัหนา้งานท่ีปฏิบติัอยู่ ปฏิบติัหนา้ท่ีแทน

โดยการติดต่อประสานงานกบัผูเ้ก่ียวขอ้งของสถานท่ีเกิดเหตุ

7.6 การปฏิบติัหลงัภาวะฉุกเฉินสงบ

ภายหลงัจากท่ีสถานการณ์เหตุภาวะฉุกเฉินสามารถควบคุมไดแ้ละสงบลงแลว้ตอ้งดาํเนินการ

ฟ้ืนฟู สภาพท่ีเสียหายใหก้ลบัสู่สภาพปกติใหไ้ดโ้ดยเร็วท่ีสุด โดยปฏิบติัการดาํเนินการแกไ้ขอยา่ง

ต่อเน่ือง เพ่ือฟ้ืนฟูและ ป้องกนัอนัตรายและความเสียหายท่ีเกิดขึ้นกบับุคคล , ส่ิงแวดลอ้ม ทรัพยสิ์น

บริษทัและป้องกนัความเส่ือมเสียช่ือเสียง โดยจดัตั้งคณะทาํงาน “ตามแผนฟ้ืนฟูสภาพส่ิงแวดลอ้ม

ภายหลงัเกิดสภาวการณ์ฉุกเฉิน” สาํหรับนํ้าท่ีใชใ้นการระงบั อคัคีภยั หรือสารเคมี , นํ้ ามนัท่ีหกร่ัวไหล,

ของเสียอนัตรายหรือส่วนประกอบของเสียอนัตราย นํ้าท่ีปนเป้ือนสารเคมี ในขณะเกิดเหตุภาวะฉุกเฉิน

7.7 การฝึกซอ้มแผนการเตรียมการเพ่ือตอบสนองภาวะฉุกเฉิน

กาํหนดการฝึกซอ้มแผนบริหารความเส่ียงต่อการปฏิบติัจากสภาวะฉุกเฉินประจาํอยา่งนอ้ยปีละ

1 คร้ัง โดยมีการจดัการประชุมก่อนเพ่ือวางแผนฝึกซอ้มและประชุมสรุปหลงัจากการซอ้มเสร็จรองรับ

ภาวะฉุกเฉินจะเป็น ผูป้ระสานงานในการวางแผนการฝึกซอ้ม และการประเมินผล โดยประสานงานกบั

ฝ่ายต่าง ๆท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึง การฝึกซอ้มแผนป้องกนัอุบติัภยัและแผนฉุกเฉินเพ่ือความปลอดภยัในการ

ทาํงาน สาํหรับบุคลากร ดงัน้ี

หน่วยงานตอ้งจดัใหบุ้คลากรเขา้รับการฝึกอบรมการดบัเพลิงขั้นตน้จากหน่วยงานท่ีทาง

ราชการ กาํหนด หรือยอมรับไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 60 ของจาํนวนบุคลากรในแต่ละหน่วยงานตอ้งทาํการ

ฝึกซอ้มดงัเพลิงและ ฝึกซอ้มหนีไฟ อยา่งนอ้ย ปีละ 1 คร้ัง โดยผูท่ี้ดาํเนินการฝึกซอ้มจะเป็นหน่วยงานท่ี

ไดรั้บการรับรองจากรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานหรือกรณี ศูนยฯ์จดัใหมี้การฝึกซอ้มเองใหส่้ง

แผนและรายละเอียดเก่ียวกบัการฝึกซอ้มต่อ ผูอ้าํนวยการศูนยฯ์ เพ่ือใหค้วามเห็นชอบก่อนการฝึกซอ้ม

ไม่นอ้ยกวา่ 30 วนั จดัทาํรายงานผลการฝึกซอ้มต่อ ผูอ้าํนวยการศูนยฯ์ ภายใน 30 วนันบัแต่วนัเสร็จส้ิน

การฝึกซอ้ม
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8. แผนผงัแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน

เจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์

เปิดสญัญาณ ประกาศแจง้เหตุ ระดบั 2

เจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์

ติดต่อขอความช่วยเหลือจากหน่วยงาน

ภายนอก เช่น สถานีตาํรวจ โรงพยาบาล

สถานีดบัเพลิง

รายงานผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน

ฟ้ืนฟูหลงัเกิดสภาวะฉุกเฉิน

*หวัหนา้ หน่วยราชการ

ทาํหนา้ท่ี ผูส้ัง่การ ณ ท่ีเกิดเหตุ

YES

YES
NO

YES

YES

ผูพ้บเห็นเหตุการณ์

กดสญัญาณแจง้เหตุฉุกเฉิน

ปฏิบตัิตามแผน

ระดบัท่ี 1

ผูอ้าํนวยการศูนย์ จดัตั้งศูนย์

อาํนวยการควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ผูจ้ดัการ ณ ท่ีเกิดเหตุ

วิเคราะห์สถานการณ์และสัง่การ

ปฏิบตัิตามแผน

ระดบัท่ี 2

ผูจ้ดัการ ณ ท่ีเกิดเหตุ

วิเคราะห์สถานการณ์และสัง่การ

ปฏิบตัิตามแผน

ระดบัท่ี 3

เจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์

เปิดสญัญาณ ประกาศแจง้เหตุ ระดบั 1

เจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์

ติดต่อขอความช่วยเหลือจากหน่วยงาน

ภายนอก เช่น สถานีตาํรวจ โรงพยาบาล

สถานีดบัเพลิง

เจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์

เปิดสญัญาณ ประกาศแจง้เหตุ ระดบั 3

NO
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แผนป้องกนัและระงับอคัคภีัย

หลักการและเหตุผล

อัคคีภัยเป็นภัยพิบัติท่ีเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง ส่วนมากมีสาเหตุมาจากความประมาทขาดความ

ระมดัระวงั หรือพลั้งเผลอ ทาํให้ส่งผลต่อความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนรวมทั้งทรัพยสิ์น

ของรัฐเป็นจาํนวนมาก รวมถึงส่ิงแวดลอ้ม บริษทั หยงซิง สตีล (ประเทศไทย) จาํกดัและบริษทั ไทยซิง สตีล จาํกดั

ไดต้ระหนกัและเล็งเห็นถึงความสําคญัในเร่ืองการป้องกนัและระงบั อคัคีภยั เน่ืองจากมีบุคลากรท่ีเป็นกาํลงั

สําคญั ตลอดจนมีวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชส้ํานกังาน และเอกสารต่าง ๆ ซ่ึงเป็นแหล่งเช้ือเพลิงอย่างดี

หากไม่มีการตรวจตราอยา่งระมดัระวงัอาจเป็นสาเหตุท่ีทาํใหเ้กิด อคัคีภยัไดง่้าย

บริษทั หยงซิง สตีล (ประเทศไทย) จาํกดัและบริษทั ไทยซิง สตีล จาํกดั จึงไดจ้ดัทาํแผนป้องกนั

และระงบัอคัคีภยัข้ึน เพ่ือ เป็นการเตรียมความพร้อมการรองรับเหตุการณ์เม่ือเกิดเพลิง/ไหมแ้ละเป็นแนวทางใน

การเตรียมความพร้อม เพ่ือ ป้องกนัและลดความเส่ียงต่ออคัคีภยัท่ีอาจเกิดข้ึน หรือหากเกิดข้ึนแลว้ก็สามารถ

ระงบัไดอ้ยา่งรวดเร็วซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ี จะสนบัสนุนให้การดาํเนินงานเป็นไปโดยราบร่ืนและมีความต่อเน่ือง

และมีความมัน่ใจว่าบุคลากรท่ีมีการเตรียมความ พร้อมแลว้ต่อภาวะฉุกเฉินจากการเกิดอคัคีภยัทาํให้สามารถ

ป้องกนัและรักษาความปลอดภยัดา้นอคัคีภยัได้ และรวมถึง การจดัใหมี้การซอ้มแผนการระงบัอคัคีภยัและการ

อพยพหนีไฟอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง เพ่ือใหบุ้คลากรไดมี้ความรู้ความ เขา้ใจ เกิดความตระหนกัถึงอนัตรายท่ีเกิด

จากอคัคีภยัตลอดจนสามารถปฏิบติัการตามแผนป้องกนัและระงบัอคัคีภยัได้ อยา่งมีประสิทธิภาพ

วตัถุประสงค์

1. เพ่ือป้องกนัการสูญเสียชีวติและทรัพยสิ์น รวมทั้งลดผลกระทบจากการเกิดอคัคีภยั

2. เพ่ือพฒันาระบบบริหารจดัการดา้นอคัคีภยัของ บริษทั หยงซิง สตีล (ประเทศไทย) จาํกดัและ

บริษทั ไทยซิง สตีล จาํกดั ใหมี้ประสิทธิภาพสามารถลดอตัราความ เส่ียงต่อการเกิดอคัคีภยั

3. เพ่ือใหบุ้คลากรของ บริษทั หยงซิง สตีล (ประเทศไทย) จาํกดัและบริษทั ไทยซิง สตีล จาํกดั

เกิดความตระหนกัและมีความพร้อมสามารถระงบัเหตุ รวมทั้ง ช่วยเหลือตนเองไดอ้ยา่งปลอดภยัเม่ือเกิดอคัคีภยั
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ขั้นตอนการปฏิบัติ แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดงันี้

3.1 การปฏิบติัก่อนเกิดเหตุเพลิงไหม้

3.2 การปฏิบติัเม่ือเกิดเหตุเพลิงไม้

3.3 การปฏิบติัภายหลงัเพลิงสงบ

รายละเอียดการปฏิบัติ

1. การปฏิบัติก่อนเกิดเหตุเพลิงไหม้อย่างต่อเน่ือง

1.1 แผนตรวจตา เป็นแผนการเฝ้าระวงัป้องกนัและสาํรวจตรวจตราระบบความปลอดภยัและ

ความเรียบร้อยของอาคาร สาํนกังาน วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ โดยดาํเนินการดงัน้ี

1 ) จดัให้มีเจ้าหน้าท่ีในการดาํเนินการตามแผนการตรวจตรา มีการจดัทาํแผนการ

ติดตั้งเคร่ืองดบัเพลิงแบบมือถือ

2 ) สาํรวจตรวจตราระบบความระบบความปลอดภยัของอาคาร รวมทั้งเคร่ืองตรวจจบั

ควนั ถงัดบัเพลิง เส้นทางอพยพหนีไฟและอ่ืน ๆ ใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมายกาํหนด

3 ) ใหทุ้กฝ่ายภายในโรงงานสาํรวจตรวจตราความปลอดภยับริเวณสถานท่ีทาํงาน ซ่ึง

อาจเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีทาํใหท้ราบถึงสาเหตุการเกิดอคัคีภยัตลอดจน อุปกรณ์เก่ียวกบั การป้องกนัและระงบัอคัคีภยั

หากพบบริเวณใดเป็นจุดเส่ียงต่อการเกิดอคัคีภยัใหรี้บแกไ้ขหรือเพ่ิมความระมดัระวงัเป็นพิเศษ

4 ) ทดสอบประสิทธิภาพการทาํงานของระบบสัญญาณแจง้เหตุเพลิงไหม้ รวมถึงการ

ซ่อม บาํรุงและตรวจตราป๊ัมนํ้ า สายท่อนํ้ า และถงัดบัเพลิง อุปกรณ์ดบัเพลิงภายในอาคารให้ใชง้านไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยถงัดบัเพลิงจะตอ้งมีสารเคมีท่ีใชใ้นการดบัเพลิงตามปริมาตรท่ีก าหนดและเปล่ียนนํ้ ายาตาม

วาระและอายขุองนํ้ายา นั้น และตอ้งติดตั้งในท่ีเห็นไดช้ดัเจนสามารถหยบิใชง้านได้ สะดวกไม่มีส่ิงกีดขวาง

5 ) จดัทาํป้ายส่ือความหมายปลอดภยั เช่น “ทางหนีไฟ” ตอ้งเห็นชดัเจนทั้งกลางวนั

และ กลางคืน ป้ายขอ้ความเตือน “ทางเขา้” และ “ทางออก” เป็นตน้

6 ) แจง้เส้นทางอพยพหนีไฟ และขนยา้ยทรัพยสิ์นใหทุ้กคนทราบ

7 ) ใหทุ้กคน ภายในโรงงานสาํรวจ ตรวจตราอุปกรณ์ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า สายไฟ ปลัก๊ไฟ

ให้ อยูใ่นสภาพสมบูรณ์ใชง้านไดดี้ ไม่มีเสียหายหรือชาํรุด ตลอดจนกาํจดั แหล่งสะสมเช้ือเพลิง เช่น กระดาษ

และวสัดุ อ่ืน ๆ ท่ีติดไฟง่าย เป็นตน้
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8) จดัทาํผงัการติดต่อส่ือสาร หมายเลขโทรศพัท์ของฝ่ายบริหาร หน่วยงาน ผูดู้แล

อาคาร สถานีตาํรวจในพ้ืนท่ี และสถานีดบัเพลิงใกลเ้คียงโดยทาํป้ายติดใหช้ดัเจนและทัว่ถึง

1.2 แผนการจดัทาํระบบสํารองขอ้มูลและเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นแผนการจดัทาํขอ้มูล

สํารองใน รูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ภารกิจท่ีสําคญัของโรงงาน ยงัคงสามารถดาํเนินการไดอ้ย่าง

ต่อเน่ืองหลงัระบบ สารสนเทศเสียหายอยา่งส้ินเชิงภายหลงัเพลิง

1.3 แผนการอบรมเป็นแผนการฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการป้องกนัและระงบัอคัคีภยัและ

การ อพยพหนีไฟสาํหรับบุคลากรในหน่วยงาน ดงัน้ี

1) การฝึกอบรมให้ความรู้ เพ่ือให้บุคลากรทุกคนมีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองการ

ดบัเพลิง เบ้ืองตน้ วิธีใช้อุปกรณ์ดบัเพลิงประเภทต่าง ๆ การดูแลอุปกรณ์ดบัเพลิงภายในอาคารรวมถึงทราบ

ตาํแหน่งท่ีตั้งเมน สวิทซ์ (คทัเอาท์) และวิธีปฏิบติัในการตดักระแสไฟฟ้าในกรณีฉุกเฉินทราบจุดท่ีตั้งของถงั

ดบัเพลิงบริเวณใกลเ้คียงกบั หน่วยงานจุดตดักระแสไฟ(คทัเอาท)์ภายในหน่วยงานของตน หรือใกลเ้คียงและ

พร้อมท่ีจะตดัไฟได้เม่ือเกิดเหตุเพลิง ไหมข้ึ้นทราบสัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้ (Fire Alarm) โดยสัญญาณ

ดงักล่าวจะตอ้งให้ทุกคนท่ีอยู่ภายในอาคารไดย้ิน ทัว่ถึงกนัทราบวิธีการแจง้เหตุเพลิงไหม้ และการรายงาน

ผูบ้งัคบับญัชา ตลอดจนเรียนรู้วธีิการปฐมพยาบาลและการ ช่วยเหลือเบ้ืองตน้ในกรณีฉุกเฉิน

2) การฝึกซอ้ม ฝึกปฏิบติัโดยการซอ้มการระงบัอคัคีภยัและอพยพหนีไฟใหอ้ยา่งนอ้ย

ปีละ 1 คร้ัง

1.4 แผนการรณรงคป้์องกนัอคัคีภยั เป็นแผนท่ีเนน้ความสาํคญัของการป้องกนัและรณรงคใ์ห้

ทุก คนมีจิตสาํนึกในการป้องกนัการเกิดอคัคีภยั โดยผูรั้บผดิชอบแผนป้องกนัและระงบัอคัคีภยั เป็นผูด้าํเนินการ

ดงัน้ี

1) ให้ผูรั้บผิดชอบแผนป้องกนัและระงบัอคัคีภยัเป็นศูนยป์ระสานงานในการจดัทาํ

แผนป้องกนัและระงบัอคัคีภยัภายในโรงงาน พร้อมมอบหมายภารกิจหนา้ท่ี เช่น การ กาํหนดแผนในการอพยพ

หนีไฟ กาํหนดผูข้นยา้ยทรัพยสิ์น กาํหนดผูมี้หน้าท่ีในการดบัเพลิงขั้นตน้ (ผ่านการฝึกอบรม หลกัสูตรการ

ดบัเพลิงขั้นตน้) กาํหนดผูมี้หนา้ท่ีปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้

2) ให้ผู ้รับผิดชอบแผนป้องกันและระงับอัคคีภัยเป็นศูนย์ประสานงานในการ

ดาํเนินการ เก่ียวกบัความปลอดภยัของหน่วยงานภายในโรงงาน และติดตามตรวจสอบกิจกรรมต่าง ๆเก่ียวกบั

การป้องกนัอคัคีภยั และการรณรงคอ์ยา่งต่อเน่ืองเพ่ือติดตามความคืบหนา้และแกไ้ขปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน

รวมถึงการรณรงคใ์หบุ้คลากร ทุกคนมีจิตสาํนกัและมีส่วนร่วมในการป้องกนัและระงบัอคัคีภยั
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2. การปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม้ ประกอบด้วย แผนการดบัเพลิงและแผนการอพยพหนีไฟ

2.1 แผนการดบัเพลิง

1) ผูพ้บเหตุการณ์คนแรกทาํการดบัเพลิงขั้นตน้ดว้ยเคร่ืองดบัเพลิงแบบมือถือและหาก

รู้วา่คทัเอาทไ์ฟฟ้าอยูท่ี่ไหน ควรรีบสบัคทัเอาทล์งก่อน

2) แจง้เหตุท่ีศูนยป์ระสานงาน รปภ. เวรยาม เพ่ือช่วยกนัดบัเพลิง

3) แจง้ชุดปฏิบติัการดบัเพลิงเขา้ควบคุม

4) กรณีท่ีไม่สามารถควบคุมเพลิงไดใ้ห้รีบปิดหน้าต่าง ประตู เคร่ืองปรับอากาศใน

บริเวณท่ี เกิดเหตุโดยเร็วท่ีสุด

5) ส่งสัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหมป้ระจาํชั้นท่ีใกลท่ี้สุดแลว้รายงานต่อผูบ้ญัชาการ

เหตุการณ์

6) แจ้งสายด่วนป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั โทรศพัท์ หมายเลข 199 (ใช้เวลา

เดินทาง ประมาณ 5 นาที)

2.2 แผนการอพยพหนีไฟ เม่ือเพลิงไหมข้ั้นลุกลามใหห้วัหนา้งาน หรือผูไ้ดรั้บมอบหมายเป็นผู ้

บญัชาการเหตุการณ์ โดยมีแนวทางปฏิบติัตามโครงสร้างองคก์รรองรับภาวะฉุกเฉิน

3. การปฏิบัติภายหลังเพลิงสงบ ประกอบด้วย

3.1 แผนการบรรเทาทุกข์ ปฏิบติัต่อเน่ืองจากขั้นตอนปฏิบติัเม่ือเกิดเหตุ ประกอบดว้ย

1) ประสารหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น โรงพยาบาลหรือหน่วยกูชี้พ

2) สาํรวจ ประเมินความเสียหาย ผลการปฏิบติังานและรายงานสถานการณ์เพลิงไหม้

3) การคน้หาและช่วยชีวติผูป้ระสบภยั

4) การเคล่ือนยา้ยผูป้ระสบภยัจากอุบติัเหตุไปยงัศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกิจ

3.2 แผนการฟ้ืนฟูบูรณะ

1) ใหค้วามช่วยเหลือและปฏิรูปฟ้ืนฟูบูรณะขั้นตน้
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2) ปฐมพยาบาลผูบ้าดเจบ็และผูป่้วยจากเหตุเพลิงไหม้ และดาํเนินการนาํส่งแพทย์ เพ่ือ

รับการรักษาอยา่งถูกตอ้ง

3) ขนยา้ยผูป้ระสบภยัและทรัพยสิ์นไปยงัท่ีปลอดภยั

4) สาํรวจความเสียหายและความตอ้งการดา้นต่าง ๆ

5) การประชาสัมพนัธ์เพ่ือเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจของเจ้าหน้าท่ีให้กลบัคืนสู่

สภาพปกติโดยเร็ว

6) ปรับปรุงซ่อมแซมแกไ้ขความเสียหายใหก้ลบัคืนสู่สภาพปกติ

7) รักษาความสงบเรียบร้อยของพ้ืนท่ีเกิดเหตุ

8) ในกรณีท่ีอาคารได้รับความเสียหายจนใช้ปฏิบติังานไม่ได้ ให้ดาํเนินการจดัหา

สถานท่ีปฏิบติัราชการชัว่คราว และประกาศทางส่ือสาธารณะ เช่น ทีวี วทิยุ หนงัสือพิมพ์ เป็นตน้
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แผนการดบัเพลิง

พนกังานท่ีพบ

เหตุเหตุเพลิง

แจง้เพ่ือนร่วมงาน

หรือหวัหนา้งาน

แลว้เขา้ทาํการดบัเพลิงทนัที

แจง้

แจง้

หวัหนา้แผนก
รายงาน

ดบัได้

รายงาน
ผูจ้ดัการฝ่าย

เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัใน

การทาํงานระดบัวิชาชีพหรือ

ผูรั้บผิดชอบ

- ใชแ้ผนปฏิบติัการระงบั
เหตุเพลิงไหม้

-แจง้ประชาสมัพนัธ์

- แจง้เจา้หนา้ท่ีความ
ปลอดภยัในระดบัวิชาชีพ
หรือผูรั้บผิดชอบ

ผูอ้าํนวยการดบัเพลิง

หรือผูจ้ดัการโรงงาน

ถา้ดบัไม่ได้
รายงาน

ผูอ้าํนวยการดบัเพลิง

หรือผูจ้ดัการโรงงาน

ตดัสินใจแจง้หน่วยงาน

ดบัเพลิงจากภายนอก

ถา้ดบัไม่ได้

ถา้ดบัได้ ใหร้ายงาน

ผูบ้งัคบับญัชา

ตามลาํดบัขั้น

หวัหนา้หน่วย
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แผนการอพยพหนีไฟ

ผูอ้าํนวยการหรือผูช่้วยผูอ้าํนวยการดบัเพลิง

แจง้ใหพ้นกังานอยูใ่นจุดรวมพลจนกวา่เหตุการณ์

จะสงบ

รีบนาํผูป่้วยหรือ

ผูบ้าดเจบ็

ส่งทีมปฐมพยาบาล

หรือสถานพยาบาล

ใกลเ้คียง ผูอ้าํนวยการดบัเพลิงหรือผูช่้วยสัง่หน่วยงาน

ช่วยชีวิตหรือหน่วยงานเจา้หนา้ท่ีดบัเพลิงจาก

ภายนอกคน้หาผูติ้ดคา้ง

ผูอ้าํนวยการ หรือผูช่้วยผูอ้าํนวยการดบัเพลิง

สัง่ใชแ้ผนอพยพหนีไฟไปยงัประชาสมัพนัธ์

เจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์ประกาศ

พร้อมกดสญัญาณแจง้เหตุเพลิงไหม้

หวัหนา้งาน (สญัลกัษณ์ธง) นาํพนกังาน

ออกจากพ้ืนท่ีปฏิบติังานตามช่องทางท่ีกาํหนด

หวัหนา้งานนาํพนกังานไปยงัจุดรวมพล

หวัหนา้งานตรวจสอบยอดพนกังาน

หวัหนา้งานตรวจสอบยอดแจง้ต่อผูอ้าํนวยการ

หรือผูช่้วยผูอ้าํนวยการดบัเพลิง ณ จุดรวมพล

หน่วยช่วยชีวติหรือจา้หนา้ท่ีดบัเพลิงจากภายนอก

คน้หาผูติ้ดคา้งและรายงานผลใหผู้อ้าํนวยการหรือ

ผูช่้วยผูอ้าํนวยการทราบ

ยอดครบ
ยอดไม่ครบ
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แผนอพยพหนีไฟ

แผนอพยพหนีไฟน้ีไดก้าํหนดข้ึนมา โดยวตัถุประสงคเ์พ่ือใหเ้กิดความปลอดภยัในการทาํงานต่อชีวติ

และ ทรัพยสิ์นของบุคลากร ในขณะเกิดเหตุเพลิงไหม้

แผนการอพยพหนีไฟท่ีกาํหนดข้ึนน้ีมีองคป์ระกอบต่าง ๆ เช่น ทีมอพยพหนีไฟ ผูน้าํทางหนีไฟไปยงัจุด

นดัพบ ทีมคน้หาและช่วยชีวติ และทีมยานพาหนะ ฯลฯ ซ่ึงไดก้าํหนดผูรั้บผดิชอบในแต่ละทีม โดยข้ึนตรงกบั

ผูอ้าํนวยการ ดบัเพลิงเท่านั้น

การปฏิบัติตามแผนและวธีิการปฏิบัติงาน ดงันี้ คือ

1. หวัหนา้งาน รวมกลุ่มพนกังานในแผนกของตน จากนั้นใหน้าํพนกังานออกจากพ้ืนท่ี อนัตราย/หรือ

พ้ืนท่ีท่ีปฏิบติังาน ไปยงัจุดรวมพล

2. การนาํพนกังานออก ใหเ้ดินออกอยา่งรวดเร็วเป็นระเบียบ (หา้มมิใหว้ิง่)

3. จุดนดัพบหรือจุดรวมพล เป็นจุดท่ีปลอดภยั ซ่ึงหวัหนา้งานสามารถรายงานตวัและนบัยอดจาํนวน

พนกังานได้ หากพบวา่พนกังานท่ีอพยพออกมายงัไม่ครบตามจาํนวนจริง ใหรี้บรายงานต่อผูอ้าํนวยการดบัเพลิง

ทนัที

4. ทีมคน้หาและช่วยชีวติ เขา้คน้หาและช่วยชีวติพนกังานท่ีติดคา้งอยูใ่นส่วนต่าง ๆ ของอาคารหรือ

พ้ืนท่ีท่ีเกิดเหตุ เพลิงไหม้

5. ทีมคน้หาและช่วยชีวติ หากพบพนกังานไดรั้บบาดเจบ็/สาํลกัควนั ใหรี้บนาํผูบ้าดเจบ็ออกสู่บริเวณท่ี

มีอากาศ ถ่ายเทสะดวกและทาํการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้และหากมีอาการรุนแรงใหรี้บนาํส่งแพทยท์นัที
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แผนฉุกเฉินการป้องกันและระงับเหตุการณ์ชุมนุมประท้วงและการก่อจลาจล

สถานการณ์

ปัจจุบนัประชากรมีความต่ืนตวัทางการเมือง และทางประชาธิปไตยค่อนขา้งสูงประกอบกบัความ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว ทาํให้มีการอพยพยา้ยถ่ินของประชาชนในสังคมชนบทมาสู่สังคม

อุตสาหกรรมในเขตเมืองจาํนวนมาก และเกิดปัญหาการบุกรุกท่ีดินของรัฐเพื่อจบัจองเป็นท่ีทาํกิน ทาํให้เกิด

เหตุการณ์ความเคล่ือนไหวของกลุ่มพลงัทางการเมือง กลุ่มนกัศึกษา กลุ่มผูใ้ชแ้รงงาน และประชาชนท่ีเดือน

ร้อน หรือไดรั้บผลกระทบอยูต่ลอดเวลาเพื่อเรียกร้องใหรั้ฐบาลแกไ้ขปัญหา เม่ือไม่ไดรั้บการตอบสนอง อาจก่อ

ความไม่สงบเรียบร้อยต่าง ๆ ข้ึน ซ่ึงการชุมนุมอาจสร้างความเสียหายต่อชีวิต และทรัพยสิ์นของเจา้หนา้ท่ี และ

ของทางราชการ ดงันั้น การแกไ้ขปัญหาความเดือนร้อนของประชาชน และความเคล่ือนไหวของกลุ่มพลงัต่าง ๆ

ต้องกระทาํอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดความสงบเรียบร้อยข้ึนภายในบริษทัโดยทาํการ

เตรียมการไวต้ั้งแต่ภาวะปกติ

วตัถุประสงค์

1.เพ่ือกาํหนดมาตรการ และแนวทางท่ีเหมาะสมในการป้องกนั และระงบัการชุมนุม

ประทว้ง และการก่อจลาจล

2.เพ่ือกาํหนดอาํนาจหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และแนวทางปฏิบติัของหน่วยงานต่าง ๆ ไวใ้ห้

พร้อมปฏิบติังานทั้งในระยะก่อนเกิดเหตุ และภายหลงัท่ีเหตุการณ์ผา่นพน้ไปแลว้

3.เพ่ือรักษาไวซ่ึ้งความสงบเรียบร้อยของบา้นเมือง ความมัน่คงของชาติ และป้องกนัการกระทาํอนัไม่

ชอบดว้ยกฎหมาย ซ่ึงจะมีผลเสียหายต่อชีวติ และทรัพยสิ์นของเจา้หนา้ท่ีทางบริษทั

4.บริษทั หยงซิง สตีล (ประเทศไทย) จาํกดัและบริษทั ไทยซิง สตีล จาํกดั สามารถปฏิบติัภารกิจตามพนัธ

กิจต่อไปได้
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นิยามศัพท์

การประทว้ง หมายถึง การแสดงออกดว้ยการกระทาํ เพ่ือแสดงใหเ้ห็นวา่ คดัคา้นหรือไม่เห็นดว้ย ซ่ึงมี

หลากหลายวธีิ เช่นการอดขา้วประทว้ง การเดินประทว้ง ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการแสดงออกทางสงัคม และการเมือง

โดยการประทว้งท่ีใชค้วามรุนแรงก่อใหเ้กิดการจลาจล

การก่อการจลาจล หมายถึง การก่อความไม่สงบท่ีมีลกัษณะคลา้ยสงครามการเมือง คือมีมวลชนขนาด

ใหญ่รวมตวักนั เคล่ือนไหวเพ่ือนาํไปสู่การเปล่ียนแปลง และไม่อาจควบคุมมวลชนท่ีมารวมตวักนัได้ จน

นาํไปสู่การจลาจลสร้างความวุน่วายสบัสน และเกิดความเสียหายโดยเม่ือสถานการณ์พฒันาสู่การจลาจลแลว้ก็

จะมีการปราบปรามจากเจา้หนา้ท่ีรัฐ
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ก่อนเกิดภยั ขณะเกิดภยั หลงัเกิดภยั

1.หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการป้องกันและระงับเหตุชุมนุม

ประทว้ง และการก่อจลาจลดาํเนินการตามสถานการณ์ตรวจสอบ

เง่ือนไขประเด็นปัญหาความเดือดร้อน ความขดัแยง้ท่ีมีในพื้นท่ี

เพ่ือเตรียมการป้องกนัและระงบัการชุมนุมประทว้งละก่อจลงจล

2.จดัเตรียมกาํลงัเจา้หนา้ท่ี อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชร้ะบบการ

ส่ือสาร ยานพาหนะและมอบหน้าท่ีความรับผิดชอบในการ

ปฏิบติังานไวใ้หพ้ร้อม

3.ดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ทุกรูปแบบอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือเป็นการ

ปฏิบติัการทางจิตวิทยาขจดัเง่ือนไขปัญหาความขดัแยง้ระหว่าง

ส่วนบริษทักบัประชาชน

4.แจง้รายช่ือผูป้ระสานงานเพ่ือเตรียมความพร้อมเพื่อตอบโต้

ภาวะฉุกเฉิน

5.จดัทาํหลกัฐานขอ้มูลกาํลงัเจา้หน้าท่ี เคร่ืองมือ เช่น อุปกรณ์

ดบัเพลิง แหล่วนํ้ า อุปกรณ์เตือนภยั เพ่ือใหพ้ร้อมใชง้านไดท้นัที

6.กาํหนดมาตรการของระบบรักษาความปลอดภยั

1.รายงานสถานการณ์ใหผู้บ้ริหารระดบัสูงทราบ

2.กรณีไม่สามารถเขา้มาทาํงานไดต้อ้งประเมินวา่จะเกิดความเสียหายต่อ

บริษทัหรือไม่และรายงานใหผู้บ้ริหารทราบ

3.หากเกิดเหตุการณ์ไม่สามารถปฏิบติังานได้ ให้เตรียมแผนสาํหรับการ

จดัหาสถานท่ีปฏิบติังานสาํรอง

4.ประชาสัมพันธ์ ให้ เจ้าหน้า ท่ีปฏิบัติ งานภายในอาคารรวมทั้ ง

บุคคลภายนอกท่ีมาติดต่องานไดท้ราบและเขา้ใจเก่ียวกบัการปฏิบติัตน

เม่ือมีเหตุการชุมนุมประทว้งตลอดจนคาํแนะนาํเพ่ือใหเ้กิดความปลอดภยั

สูงสุด

5.ควบคุม ดูแล ประสานงาน ป้องกนัและระงบัการชุมนุมประทา้งและ

การก่อจลาจล

6.จดัระบบป้องกนัการนาํสารเคมีท่ีสามารถใชก่้อความรุนแรงเกบ็ไวใ้นท่ี

ปลอดภยัเพ่ือผูก่้อการจลาจลจะไม่สามารถนาํไปใชก้ารก่อการร้ายได้

7.จดัเจา้หนา้ท่ีประสานงานเพ่ือแกไ้ข

8.แจง้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงเขา้เจรจาปัญหาโดยเร็ว

9.ติดตามผลการแกไ้ขปัญหาใหย้ติุลงโดยส้ินเชิง

1.ใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีหนา้ท่ีแกไ้ข

ปัญหาของผูชุ้มนุมใหเ้สร็จส้ินโดยเร็ว

2.ป ร ะ ช าสั มพัน ธ์ ป ฏิ บั ติ ก า รท า ง

จิตวิทยาเพ่ือให้พนักงานมีความเขา้ใจ

ในข้อเท็จจริงท่ีถูกต้องในการอก้ไข

ปั ญห า แ ล ะ มี ทั ศ น ค ติ ท่ี ดี ต่ อ ก า ร

ดาํเนินการของบริษทั

3.ฟ้ืนฟูความ เ สียหายให้กลับ คืน สู่

สภาวะปกติ เพื่อให้บริษัทสามารถ

ดาํเนินกิจการไดอ้ยา่งปกติ

4.ดาํเนินการตามกฎหมายเม่ือปรากฏวา่

ไดมี้การกระทาํละเมิดกฎหมาย

ก่อนเกิดภยั

การป้องกันและบรรเทาภัยจากการระงับเหตุการณ์ชุมนุมประท้วงและการก่อจลาจล
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แผนฉุกเฉินอันเกิดจากสารเคมีและวตัถุอันตราย

บทนํา

ปัจจุบนัประเทศไทยมีการนาํวทิยาการและเทคโนโลยี รวมทั้งสารเคมีและวตัถุอนัตรายมา ใช้

ในดา้นต่าง ๆ ทั้งในภาคการเกษตรกรรม การศึกษาวจิยั และอ่ืน ๆ เป็นจาํนวนมากอยา่งแพร่หลาย ซ่ึงผลของ

การนาํมาใชโ้ดยขาดความรู้ ความเขา้ใจ ตลอดจนขาดความระมดัระวงัในเร่ืองความปลอดภยั ไม่วา่จะเป็น การ

ผลิต การเกบ็รักษา การบรรจุ และการขนส่ง อาจก่อใหเ้กิดอุบติัภยั และนาํมาซ่ึงความเสียหายต่อชีวติ และ

ทรัพยสิ์นตลอดจนส่ิงแวดลอ้มได้ ดงันั้นจึงตอ้งมีมาตรการเตรียมความพร้อมในการแกไ้ขปัญหาอุบติัภยั จาก

สารเคมีและวตัถุอนัตราย

วตัถุประสงค์

1. เพ่ือป้องกนัและบรรเทาผลกระทบต่อชีวติและทรัพยสิ์นของพนกังานท่ีเกิดจาก สารเคมีและ

วตัถุอนัตราย

2. เพ่ือใหก้ารดาํเนินการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถ ฟ้ืนฟู

ใหก้ลบัสู่ภาวะปกติโดยเร็ว

3.เพ่ือกาํหนดหนา้ท่ี ความรับผดิชอบของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและเครือข่าย ทุกหน่วยงานใน

การป้องกนัและบรรเทาสถานการณ์ฉุกเฉินจากการเคมีและวตุัอนัตรายใหช้ดัเจน บูรณาการและมีประสิทธิภาพ

นิยามศัพท์

1. ภยัท่ีเกิดจากสารเคมีและวตัถุอนัตราย หมายถึง ภยัท่ีเกิดจากสารเคมีและวตัถุอนัตราย

ร่ัวไหล เพลิงไหม้ และการระเบิด ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัสถานท่ีท่ีมีการเก็บ การใช้ การบรรจุ และการขนส่ง ทั้งท่ี

เคล่ือนท่ีไดแ้ละไม่ได้

2. สารเคมีและวตัถุอนัตราย หมายถึง ส่ิงท่ีมีลกัษณะอยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัต่อไปน้ี

2.1 วตัถุท่ีระเบิดได้ หมายถึง เป็นสารท่ีเกิดการระเบิดได้ เม่ือไดรั้บความร้อน เปลวไฟ

ถูกระแทกหรือจุดระเบิด เช่น กระสุนปืน ดินระเบิด ดินปืน ตวัจุดระเบิดพลุ แก๊ป ประทดั ดอกไม้ ไฟ เป็นตน้



22

2.2 ก๊าซ หมายถึง ก๊าซท่ีสามารถติดไฟไดง่้ายเม่ือไดรั้บความร้อน หรือเปลวไฟ เช่น

ก๊าซหุงตม้ ก๊าซไฮโดรเจน ก๊าซบิวเทน เป็นตน้ หรือก๊าซท่ีเม่ือสูดดมกล่ินหรือสมัผสัถูกร่างกายแลว้ ทาํให้ เกิด

อนัตรายต่อสุขภาพและอาจเสียชีวติได้ เช่น ก๊าซคลอรีน ก๊าซแอมโนเนีย เป็นตน้ หรือก๊าซท่ีถูดอดัไงใ้น ถงัดว้ย

ความดนัสูง เม่ือถูกกระแทกอยา่งแรกอาจเกิดระเบิดได้ เช่น ก๊าซคาร์บอรไดออกไซด์ ก๊าซออกซิเจน เป็นตน้

2.3 ของเหลวไวไฟ หมายถึง ของเหลวท่ีสามารถติดไฟไดง่้ายเม่ือไดรั้บความร้อนหรือ

เปลวไฟ เช่น บิวเทน เมทิลแอลกอฮอล์ เอทิลแอลกอฮอลเ์ป็นตน้

2.4 ของแขง็ไวไฟ หมายถึง สารท่ีลุกไฟไหมไ้ดง่้ายเม่ือไดรั้บความร้อนหรือเปลวไฟ

เช่น ไมขี้ดไป กาํมะถนั ฟอสฟอรัส ลิกไนท์ เป็นตน้ หรือสารท่ีเม่ือถูกนํ้าหรือความช้ืนจะทาํใหเ้กิดก๊าซไวไฟ ซ่ึง

ลุกไหมไ้ดเ้ช่น แคลเซียมคาร์เบด์ โซเดียม เป็นตน้

2.5 สารออกซไดซ์ และสารเปอร์ออกไซดอิ์นทรีย์ หมายถึง สารท่ีตวัเองไม่เกิดการ

ลุกไหม้ แต่ช่วยใหส้ารอ่ืนลุกไหมไ้ดโ้ดยสลายตวัใหเ้กิดก๊าซออกซิเจนออกมา เช่น ปุ๋ยแอมโมเนียไนเตรท ด่าง

ทบัทิม เป็นตน้ หรือสารท่ีสลายตวัแลว้ใหก๊้าซออกซิเจน ซ่ึงจะทาํใหต้วัองและสารอ่ืนเกิดการลุกไหม้ เช่น อะ

เซทตินเปอร์ออกไซต์ เป็นตน้

2.6 สารมีพิษและสารติดเช้ือ หมายถึง สารท่ีเม่ือกิน สมัผสัผวิหนงั หรือสูดดม หายใจ

รับสารน้ีแลว้ เป้นอนัตรายต่อร่างกายและอาจทาํใหเ้สียชีวติได้ เช่น ปรอท ตะกัว่ แคดเมียม ยาฆ่าแมลง หรือสาร

ท่ีปนเป้ือนกบัอาหารแลว้กินเขา้ไปจะเป็นอนัตราย เช่น สารละลายพาสติก หรือ สารติดเช้ือ ไดแ้ก่ จุลินทรีย์ เป็น

ตน้

2.7 วสัดุกมัมตัรังสี หมายถึง ธาตุหรือสารประกอบใด ๆ ท่ีมีองคป์ระกอบส่วนหน่ึงมี

โครงสร้างภายในอะตอมไม่ลงตวั และสลายตวัโดยการปลดปล่อยรังสีออกมา เช่น โคบอลด์ – 60 เรเดียน – 226

เป็นตน้

2.8 สารกดักร่อน หมายถึง สารท่ีมีคุณสมบติัในการทาํลายเน้ือเยือ่ของร่างกาย เช่น

กรด ด่าง เป็นตน้

2.9 สารหรือวตัถุอ่ืนท่ีอาจเป็นอนัตรายได้ หมายถึง สารท่ีไม่ไดจ้ดัอยูใ่นประเภทใด

ใน 8 ประเภท ขา้งตน้ แต่สามารถก่อใหเ้กิดอนัตรายได้ เช่น สารคลอโรฟลูออไรดค์าร์บอน ( CFC ) เป็นตน้
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นอกจากนีย้งัรวมถงึอาวุธและอาวุธชีวภาพด้วย

(1) สารเคมีพิษ และสารท่ีใชผ้ลิตสารเคมีมีพิษ เวน้แต่กรณีท่ีมีเจตนาเพ่ือความมุ่งมัน่ประสงคท่ี์

ไม่ไดห้า้มไดภ้ายใตอ้นุสญัญาหา้มอาวธุเคมี ตราบใดท่ีชนิดและปริมาณของสารเคมีเหล่านั้นสอดคลอ้งกบัความ

มุ่งประสงคไ์ม่ไดห้า้มไว้ ภายใตอ้นุสญัญาหา้มอาวธุเคมี

(2) ยทุธปัจจยัและอุปกรณ์ท่ีออกแบบโดยเฉพาะเพ่ือก่อใหเ้กิดความตายหรืออนัตรายอ่ืน โดย

อาศยัคุณสมบติัท่ีเป็นสารพิษท่ีระบุไวใ้น (1) ซ่ึงอาจปล่อยออกมาเม่ือมีการใชย้ทุธปัจจยัและอุปกรณ์ดงักล่าว

(3) เคร่ืองมือใดท่ีออกแบบโดยเฉพาะเพ่ือใชเ้ก่ียวเน่ืองโดยตรงกบัการใช้ ยทุธปัจจยัและ

อุปกรณ์ท่ีไดร้ะบุไวใ้น (2)

สารเคมีพิษ หมายถึง สารเคมีใดท่ีโดยปฏิกิริยาเคมีของสารเคมีนั้นมีผลติอกระบวนการของชีวติ

ซ่ึงสามารถก่อใหเ้กิดความตาย การไร้ความสามารถชัว่คราว หรืออนัตรายถาวรต่อมนุษยแ์ละสตัว์ ทั้งน้ีรวมถึง

สารเคมีเช่นวา่ทั้งปวง โดยไม่คาํนึงถึงตน้กาํเนิดหรือวธีิการผลิตสารเคมีนั้น และไม่คาํนึงถึงสารเหล่าน้ีถูกผลิต

ข้ึนในสถานท่ีผลิต ในยทุธปัจจยัหรือท่ีอ่ืน

สารท่ีใชผ้ลิตสารเคมีพิษ หมายถึง ตวัทาํปฏิกิริยาเคมีใดซ่ึงมีส่วนในขั้นตอนใดในการผลิต

สารเคมีพิษไม่วา่โดยวธีิใดกต็าม ทั้งน้ีรวมถึงองคป์ระกอบหลกัใดของระบบเคมีท่ีมีองคป์ระกอบทวภิาคหรือพนุ

ภาค

องคป์ระกอบหลกัของระบบเคมีท่ีมีองคป์ระกอบทวภิาคหรือพหุภาค หมายถึง สารท่ีใชผ้ลิต

สารเคมีพิษซ่ึงมีบทบาทสาํคญัท่ีสุดในการกาํหนดคุณสมบติัท่ีเป็นพิษของผลิตภณัฑสุ์ดทา้ย และทาํปฏิกิริยา

อยา่งรวดเร็วกบัสารเคมีอ่ืนในระบบเคมีท่ีมีองคป์ระกอบทวภิาคหรือพนุภาค

อาวธุชีวภาพ หมายถึง ยทุธพนัธ์ท่ีใชส่้ง แพร่ หรือกระจายสารชีวภาพและสตัวพ์าหนะ ทั้งน้ี

หมายรวมถึงสารชีวภาพซ่ึงมุ่งหมายสาํหรับใชย้ทุธพนัธ์ดงักล่าวเป็นเคร่ืองส่ง แพร่ หรือกระจายดว้ย ไม่วา่สาร

นั้นจะบรรจุอยูใ่นยทุธพนัธ์แลว้หรือยงัไม่ไดบ้รรจุ

ความมุ่งประสงคท่ี์ไม่ไดห้า้มไวภ้ายใตอ้นุสญัญาหา้มอาวธุเคมี หมายถึง

1. ความมุ่งประสงคด์า้นอุตสาหกรรม เกษตรกรรม การวจิยั การแพทย์ เภสชักรรม หรือความ

มุ่งประสงคอ่ื์นในทางสนัติ
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2. ความมุ่งประสงคด์า้นการป้องกนั คือ เป็นความมุ่งประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการ

ป้องกนัสารเคมีพิษ และการป้องกนัอาวธุเคมี

3. ความมุ่งประสงคท์างทหารท่ีไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัการใชอ้าวธุเคมี และไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัการใช้

คุณสมบติัท่ีเป็นพิษของสารเคมีวธีิหน่ึงในสงคราม

4. การบงัคบัใชก้ฎหมาย รวมถึงความมุ่งประสงคเ์พ่ือควบคุมการจลาจลภายในประเทศ

ขั้นตอนการปฏิบัติ

บริษทั หยงซิง สตีล (ประเทศไทย) จาํกดัและบริษทั ไทยซิง สตีล จาํกดั และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เตรียม

ความพร้อมกบัสถานการณ์การเกิดภยัจากสารเคมีและวตัถุอนัตราย ดงัน้ี

ก่อนเกิดภัย ประกอบดว้ย

การป้องกันและลดผลกระทบ

ผูอ้าํนวยการบริษทั มอบหมายใหป้ฏิบติัตามขอ้ 1 – 9 ดงัน้ี

1. ประเมินความเส่ียงภยัจากสารเคมีและวตัถุอนัตราย โดยการประเมินภยัและความ

ล่อแหลมเพ่ือประเมินโอกาสหรือความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดจากสารเคมีและวตัถุอนัตราย รวมทั้งศึกษาวีธีลด

ผลกระทบเพ่ือนาํไปกาํหนดมาตรการท่ีเหมาะสมในการบริหารจดัการภยัจากสารเคมีและวตัถุอนัตราย

2. ตรวจสอบและปรับปรุงขอ้มูลและพ้ืนท่ีเส่ียงภยัสารเคมีและวตัถุอนัตราย รวมทั้ง

ขอ้มูลพ้ืนท่ีปลอดภยัเพ่ือรองรับการอพยพใหเ้ป็นปัจจุบนั

3. จดัสถานท่ีสาํหรับเก็บสารเคมีและวตัถุอนัตราย อยา่งเป็นระบบและปลอดภยัโดย

กําหนดให้เป็นพื้นท่ีอันตราย ห้ามบุคคลท่ีไม่มีหน้าท่ีรับผิดชอบเข้าไปในสถานท่ีดังกล่าว และกําหนด

ผูรั้บผดิชอบใหช้ดัเจน

4. จัดทําแผนท่ีพ้ืนท่ีเ ส่ียง ให้เป็นมาตราฐานเดียวกันทั้ งในเร่ิงมาตรส่วนและ

รายละเอียดของพ้ืนท่ี

5. จดัทาํฐานขอ้มูลกาํลงัเจา้หน้าท่ี เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ และอุปกรณ์การกูชี้พกผูภ้ยั

เพ่ือใหพ้ร้อมเรียกใชง้านไดท้นัทีเม่ือเกิดภาวะฉุกเฉิน รวมไปถึงการปฐมพยาบาลเม่ือไดรั้บสารเคมี
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6. พฒันาระบบเครือข่ายฐานขอ้มูลสารสนเทศด้านสารเคมีและวตัถุอนัตรายให้มี

เช่ือมโยงระหวา่งหน่วยงาน

7. ตรวจสอบระบบการจดัเกบ็สารเคมีและวตัถุอนัตรายใหเ้ป็นอนัตราย และจดัทาํคู่มือ

การปฏิบติังานในการใชส้ารเคมี และการป้องกนัตนเองในการปฏิบติังาน รวมถึงใหค้วามรู้แก่พนกังาน

8. เสริมสร้างความรู้ และความตระหนกั เก่ียวกบัการป้องกนัและการปฏิบติัตนอย่าง

ถูกตอ้งและปลอดภยัจากสารเคมีและวตัถุอนัตราย

9. จดัทาํสรุปรายงานการเกิดภยัจากสารเคมีและวตัถุอนัตรายคร้ังสาํคญั เพ่ือประโยชน์

ในการบริหารจดัการในอนาคต

การเตรียมความพร้อม

ผูอ้าํนวยการบริษทั มอบหมายใหป้ฏิบติัตามขอ้ 1 – 7 ดงัน้ี

1. ฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีในการกูชี้พกูภ้ยั

2. จดัทาํบญัชีรายช่ือผูเ้ชียวชาญดา้นสารเคมีและวตัถุอนัตราย หรือเจา้ท่ีจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

3. จดัทาํแผนปฏิบติัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาและแกไ้ขปัญหาภยัจากสารเคมีและวตัถุอนัตราย

4. จดัเตรียมสถานท่ีท่ีปลอดภยัเพ่ือรองรับผูป้ระสบภยั

5. จดัเตรียมเคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์ท่ีจาํเป็นในการป้องกนัภยั เพ่ือใหน้าํไปใชไ้ดท้นัทีในกรณีเกิดภยั

6. จดัเตรียมระบบส่ือสารหลกั ส่ือสารรอง และระบบส่ือสารสาํรองท่ีจาํเป็น พร้อมทั้งจดัหาเคร่ืองมือ

อุปกรณ์ส่ือสารใหเ้พียงพอและใชง้านไดต้ลอดเวลา

7. ฝึกซอ้มแผนปฏิบติัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาจากสารเคมีและวตัถุอนัตราย
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ขณะเกิดภัย

ผูอ้าํนวยการบริษทั มอบหมายใหป้ฏิบติัตามขอ้ 1 – 5 ดงัน้ี

1. ผูป้ระสบเหตุ ผูท่ี้อยูใ่นเหตุการณ์ หรือหน่วยงานท่ีไดรั้บทราบเหตุ แจง้หรือรายงานไปยงัผูท่ี้

เก่ียวขอ้ง หรือผูท่ี้ไดรั้บหนา้ท่ีท่ีไดรั้บผดิชอบในพ้ืนท่ีท่ีเกิดเหตุนั้น ๆ

2. สัง่ใหชุ้ดเจา้หนา้ท่ีออกไปปฏิบติัออกไปปฏิบติังานทนัทีตามแผนปฏิบติัการป้องกนัและ

บรรเทาภยัจากสารเคมีวตัถุอนัตราย

3. ปิดกั้นมิใหผู้ท่ี้ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งไปในพ้ืนท่ีประสบภยัจากสารเคมีและวตัถุอนัตรายพร้อม

ทั้งจดัระบบรักษาความสงบเรียบร้อย จดัระเบียบการจราจรในพ้ืนท่ีประสบภยัและพ้ืนท่ีใกลเ้คียง

4. รายงานเหตุการณ์ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ

5. ในกรณีท่ีเห็นวา่ไม่อยูใ่นสภาพท่ีแน่ชดัเก่ียวกบัการปฏิบติัต่อสารเคมีและวตัถุอนัตรายใน

บริเวณท่ีเกิดเหตุใหแ้จง้ประสานกบักรมโรงงานอุตสาหกรรม หรือกรมควบคมมลพิษ หรือกรมควบคุมมลพิษ

หรือกรมธุรกิจพลงังาน กรณีท่ีเก่ียวขอ้งกบัวสัดุกบัมนัตรังสี ใหป้ระสานกบัสาํนกังานปรมาณูเพ่ือสนัติ เพ่ือให้

ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและสามารถป้องกนัและบรรเทาภยัไดต้รงตามลกัษณะของสารเคมีและวตัถุอนัตรายแต่ละ

ประเภท

หลังเกิดภัย

ผูอ้าํนวยการบริษทั มอบหมายใหป้ฏิบติัตามขอ้ 1 – 4 ดงัน้ี

1. ช่วยเหลือเจา้หนา้ท่ีผูป้ระสบภยั และอพยพผูไ้ดรั้บบาดเจบ็

2. ใหผู้เ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัสารเคมีและวตัถุอนัตรายจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไปยงัพ้ืนท่ีเสียหาย

และตรวจสอบวา่มีผลกระทบขา้งเคียงหรือมีสารเคมีและวตัถุอนัตรายตกคา้งหรือไม่ เพ่ือดาํเนินการแกไ้ขให้

บริเวณท่ีเกิดเหตุและบริเวณขา้งเคียงเกิดความปลอดภยั

3. ฟ้ืนฟูบูรณะความเสียหายในเบ้ืองตน้

4. ศึกษาผลกระทบจากสารเคมีและวตัถุอนัตรายท่ีมีต่อชีวติและทรัพยสิ์น เพ่ือนาํไปเป็นขอ้มูล

ในการบริหารจดัการภยัจากสารเคมีและวตัถุอนัตรานในอนาคต
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แผนปฏิบัติการฉุกเฉินสารเคมีร่ัวไหล

พนกังานพบเหตุสารเคมีร่ัวไหล

แจง้หวัหนา้งาน

ประเมินสถานการณ์

แจง้เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั

แจง้ ผอ.แผนฉุกเฉิน

ตั้งกองอาํนวยการ ทีมตอบโตส้ถานการณ์ฉุกเฉิน ประชาสมัพนัธ์

กดกร่ิงคร้ังท่ี 2

พนกังานอพยพ

ดาํเนินการจดัเกบ็

สารเคมีท่ีหกร่ัวไหล

ภาวะปกติ

ทีมปฏิบติัการฉุกเฉินระงบัเหตุ

สารเคมีร่ัวไหล

กาํหนดพื้นท่ีก่อเหตุเป็นเขตอนัตราย

พิจารณาผลกระทบ

นาํวสัดุท่ีใชใ้นการดูดซบัแยกใส่ภาชนะเพื่อ

กาํจดัต่อไป

แจง้พนกังานในพื้นท่ี

ใหท้ราบและหา้มมิให้

เขา้ใกลบ้ริเวณดงักล่าว

กดกร่ิงคร้ังท่ี 1

ดาํเนินการหยดุการ่ัวและ

จดัเกบ็สารเคมี

ภาวะปกติ

นาํวสัดุท่ีใชดู้ดซบัแยกท้ิงลงถงั

ขยะอนัตราย(ถงัแดง)
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แผนฉุกเฉินแผ่นดนิไหวอาคารถล่ม

บทนํา

แผน่ดินไหวเป็นปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ เกิดจากการเคล่ือนไหวโดยฉบัพลนัของเปลือกโลก

และมกัเกิดตรงบริเวณขอบของโลก เน่ืองจากชั้นหินท่ีหลอมละลายอยูใ่นเปลือกโลก เน่ืองจากชั้นหินท่ีหลอม

ละลายอยูใ่นเปลือกโลกไดรั้บพลงังานความร้อนจากแกนโลก และลอยตวัผลกัดนัเปลือกโลกตอนบนตลอดเวลา

เปลือกโลกแต่ละช้ินจะมีการเคล่ือนไหวท่ีในทิศทางต่าง ๆ กนัทาํใหบ้ริเวณขอบช้ินเปลือกโลกส่วนท่ีชนกนั

เสียดสีกนั หรือแยกจากกนั หากบริเวณขอบของชั้นโลกใด ๆ ผา่นหรืออยูใ่กลก้บัประเทศใด กจ็ะมีความเส่ียง

ต่อการเกิดแผน่ดินไหวสูง เช่น สาธารณะรัฐประชาชนจีน ประเทศญ่ีปุ่น สาธารณรัฐอินโดนิเซีย เป็นตน้

นอกจากนั้นภูเขาไฟระเบิดกเ็ป็นตน้เหตุใหเ้กิดแผน่ดินไหวได้

สาํหรับประเทศไทยมีเหตุการณ์แผน่ดินไหวหลายคร้ัง โดยเกิดในแนวรอยเคล่ือนในภาคตะวนัตก

และภาคเหนือ และสร้างความเสียหายต่อส่ิงก่อสร้างโดยเฉพาะอาคารแลว้บา้นพกัอาศยั แต่ยงัไม่มีรายงานวา่เคย

เกิดแผน่ดินไหวท่ีมีศูนยก์ลางอยูใ่นทะเลอนัดามนั หรือทางตอนใตข้องสาธารณะรัฐประชาชนจีนหรือสหภาพ

พม่า ทาํใหเ้กิดผลกระทบได้

วตัถุประสงค์

1. เพ่ือป้องกนัและบรรเทาผลต่อชีวติและทรัพยข์องพนกังานท่ีอาจเกิดจากภยัแผน่ดินไหวและ

อาคารถล่ม

2. เพ่ือใหเ้กิดการดาํเนินการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัเห็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถ

ฟ้ืนฟูพ้ืนท่ีประสบภยัใหก้ลบัสู่ภาวะปกติ

3. เพ่ือกาํหนดหนา้ท่ี ความรับผดิชอบของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและองคก์รเครือข่ายทุกภาค

ส่วนในการป้องกนัและบรรเทาสถานการณ์ฉุกเฉินจากแผน่ดินไหวและอาคารถล่มใหช้ดัเจน บูรณาการ และมี

ประสิทธิภาพ
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นิยามคาํศัพท์

1. แผน่ดินไหว คือ การสัน่สะเทือนของพ้ืนดิน อนัมีสาเหตุหลกัมาจากการขยบัเคล่ือนตวัของ

เปลือกโลก การสัน่สะเทือนน้ีอาจมีระดบัความรุนแรงตํ่าท่ีไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายใด ๆ แต่บางคร้ังอาจมี

ระดบัความรุนแรงในขั้นท่ีเป็นอนัตรายจนก่อใหเ้กิดความเสียหายอยา่งใหญ่หลวงได้

2. อาคารถล่ม คือ อาคารและส่ิงปลุกสร้าง ไดแ้ก่ ตึก บา้น โรงเรียน ร้าน แพ คลงัสินคา้

สาํนกังาน ท่ีไดรั้บความเสียหายจากการโยกไหวรุนแรง ซ่ึงเป็นผลมาจากแผน่ดินไหว และอาจทาํใหเ้กิดความ

เสียหายหรือพงัทลายลงมาได้

ขั้นตอนการปฏิบัติ

บริษทั หยงซิง สตีล (ประเทศไทย) จาํกดัและบริษทั ไทยซิง สตีล จาํกดั และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

เตรียมความพร้อมกบัสถานการณ์การแผน่ดินไหว และอาคารถล่ม ดงัน้ี

ก่อนเกิดภัย

ผูอ้าํนวยการบริษทั มอบหมายใหป้ฏิบติัตามขอ้ 1 – 5 ดงัน้ี

1. ประเมินความเส่ียงภยัและศึกษาผลกระทบจากแผน่ดินไหวและอาคารถล่มโดยการประเมินและ

ล่อแหลม เพ่ือประเมินโอกาสหรือความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดแผน่ดินไหว รวมถึงศึกษาผลกระทบท่ีอาจเป็น

อนัตรายตาอพ้ืนท่ี อาคาร และส่ิงปลูกสร้าง ทรัพยสิ์น และส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือนาํขอ้มูลไปกาํหนดมาตรการท่ี

เหมาะสมในการป้องกนัและลดผลกระทบจากแผน่ดินไหวและอาคารถล่มในอานาคต

2. ตรวจสอบและปรับปรุงขอ้มูลพ้ืนท่ีเส่ียงภยั ละจดัทาํแผนท่ีพ้ืนท่ีเส่ียงภยัแผน่ดินไหม และอาคาร

ถล่ม รวมทั้งขอ้มูลพ้ืนท่ีปลอดภยัเพ่ือรับรองการอพยพใหเ้ป็นปัจจุบนั

3. เตรียมการดา้นโครงสร้าง โดยการสาํรวจ และก่อสร้าง หรือปรับปรุงแกไ้ขอาคารท่ีก่อสร้างไว้

แลว้ และอาคารท่ีจะก่อสร้างใหม่ใหมี้โครงสร้างท่ีมัน่คงแขง็แรง ตามพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522

และแกไ้ขเพ่ิมเติม ใหส้ามารถป้องกนัแรงสัน่สะเทือนท่ีมีผลต่ออาคารตามความเหมาะสม การปฏิบติัต่อตึกและ

อาคารสูง มีการตรวจสอบและประเมินโครงสร้าง

4. จดัทาํฐานขอ้มูลเจา้หนา้ท่ี เคร่ืองจกัร ยานพาหนะ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์การกูชี้พกูภ้ยั เพ่ือให้

พร้อมเรียกใชง้านไดท้นัทีเม่ือเกิดภาวะฉุกเฉิน
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5. เสริมสร้างความรู้เก่ียวกบัการป้องกนัและการปฏิบติัตนอยา่งถูกตอ้งและปลอดภยัจาก

แผน่ดินไหวและอาคารถล่ม

ป้องกนัไว้ก่อนเกิดแผ่นดนิไหว

1. ซกัซอ้มความพร้อมของพนกังานกาํหนดวธีิปฏิบติัเม่ือเกิดแผน่ดินไหว และจุดนดัพบท่ี

ปลอดภยันอกอาคาร รวมทั้งมอบผูรั้บผดิชอบใหรู้้จกัวธีิตดัไฟ ปิดวาลว์นํ้ า และถงัแก๊ส

2. ตรวจสอบความปลอดภยัของอาคาร และเคร่ืองใช้ ยดือุปกรณ์กบัตวัอาคารหรือเสาใหแ้น่น

3. แนะนาํพนกังานใหรู้้จกัวธีิปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้

4. ไฟฉายและนกหวดีมีประโยชนอ์ยา่งยิง่ ควรมีไวป้ระจาํตวั

5. ตั้งสติอยา่ต่ืนตระหนก

การเตรียมความพร้อม

ผูอ้าํนวยการบริษทั มอบหมายใหป้ฏิบติัตามขอ้ 1 – 8 ดงัน้ี

1) ตรวจตา ดูแล สถานท่ี รวมทั้งแผนผงัสถานท่ี เพ่ือความสามารถ อพยพ เคล่ือนพนกังาน และ

เอกสารของทางบริษทั ท่ีสาํคญัไดอ้ยา่งสะดวก

2) ตรวจสอบสายไฟฟ้า อุปกรณ์ไฟฟ้า เคร่ืองมือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ใหอ้ยูใ่นสภาพเรียบร้อย ใหพ้น้

จากอนัตรายจากไฟฟ้า หากมีเร่ือง แกไ้ขใหรี้บดาํเนินการโดยด่วน

3) จดัทาํป้ายส่ือความปลอดภยั เช่น ทางหนีไฟ ทางเขา้ - ออก หา้มใชลิ้ฟตข์ณะไฟดบั เป็นตน้

4) จดัเจา้หนา้ท่ี ตรวจตรา ตาํแหน่งท่ีตั้ง Main switch , Cut – out ตลอดจนรู้วธีิปฏิบติัในการตดั

กระแสไฟฟ้ากรณีฉุกเฉิน

5) จดัทาํแผนผงั การติดต่อส่ือสาร หมายเลขโทรศพัท์ ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบอาคาร

สถานท่ี เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัและเบอร์ติดต่อหน่วยงานฉุกเฉิน

6) เตรียมความพร้อมและสาํรองพลงังาน
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7) จดัเตรียมระบบส่ือสารหลงั - รอง และระบบส่ือสารสาํรอง พร้อมทั้งจดัเตรียมอุปกรณ์

ส่ือสารใหเ้พียงพอและใชง้านไดท้นัที

8) จดัทาํฐานขอ้มูลจาํนวนพนกังาน เคร่ืองมือ เช่น อุปกรณ์ดบัเพลิง แหล่งนํ้า อุปกรณ์กูชี้พกูภ้ยั

สญัญาณเตือนภยั เพ่ือใหพ้ร้อมใชง้าน ไดท้นัที

เตรียมรับมือก่อนเกิดแผ่นดนิไหว

1) ควรมีไฟฉายพร้อมถ่ายไฟฉาย นกหวดี หรือกระเป๋ายาประจาํบา้น นํ้าด่ืม อาหารสาํเร็จรูป

เคร่ืองนอนสนาม พร้อมเส้ือผา้ 2 – 3 ชุด ไวใ้นสาํนกังานในจุดท่ีสามารถหยบิฉวยไดง่้าย เพ่ือเตรียมความพร้อม

ไวใ้ชใ้นยามฉุกเฉิน

2) อยา่วางส่ิงของท่ีแตกหกัง่าย เช่น เคร่ืองแกว้บนห้ิงชั้นสูง ส่ิงของหนกั ๆ ควรวางไวท่ี้ชั้นวาง

ของชั้นตํ่าสุด ตรึงกบัเฟอร์นิเจอร์ขนาดใหญ่ติดกบัโครงสร้างอาคาร

3) วางโตะ๊ทาํงานใหห่้างจากหนา้ต่าง และไม่ควรมีตูห้รือของหนกัวางไวเ้หนือโตะ๊ทาํงาน มีไฟ

ฉายไว้ 1 ชุด

4) วางโคมไฟไปนอนลงกบัพ้ืนอาคารเม่ือเกิดแผน่ดินไหว

5) เคร่ืองใชส้าํนกังานท่ีมีขนาดใหญ่ ควรยดึตรึงใหม้ัน่คง

6) เตรียมไฟฉายพร้อมถ่านไวใ้นหอ้งนํ้า 1 ชุด

ขณะเกิดภัย

ผูอ้าํนวยการบริษทั มอบหมายใหป้ฏิบติัตามขอ้ 1 – 10 ดงัน้ี

1) บุคคลท่ีมีหนา้ท่ีดูแลเคล่ือนยา้ยทรัพยส้ิ์นและเอกสารสาํคญัต่าง ๆ ใหป้ฏิบติัหนา้ท่ี

โดยไม่เก่ียวขอ้งใหรี้บอพยพไปยงัพ้ืนท่ีสาํรองหรือจุดรวมพล

2) หา้มใชลิ้ฟทข์ณะเกิดเหตุ หรือป้ายแจง้เตือนหนา้ลิฟต์

3) ประชาสมัพนัธ์ทาํความเขา้ใจใหก้บัเจา้หนา้ท่ีทราบ อยา่ตกใจ หรือแนวทางในการ

ปฏิบติัขณะเกิดเหตุ

4) หลีกเล่ียงการเขา้ใกลส้ายไฟฟ้าท่ีขาด เสาไฟฟ้า และตน้ไม้
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5) วางโคมไฟนอนลงกบัพ้ืนอาคารเม่ือเกิดแผน่ดินไหว

6) รู้วา่วาลว์นํ้ าอยูใ่นท่ีใด และปิดวาลว์นํ้ าทุกคร้ังเม่ือเกิดเหตุแผน่ดินไหว และติดตั้ง

เคร่ืองดบัเพลิงไวป้ระจาํจุดเส่ียงในสาํนกังาน

7) ควรรู้วา่ท่อแก๊ส และถงัแก๊สอยูท่ี่ใด และรู้วธีิปิดวาลว์แก๊ส เม่ือเกิดเหตุแผน่ดินไหว

8) อยูห่่างจากบริเวณท่ีอาจมีวสัดุหล่นใส่ หลบลงใตโ้ตะ๊ หรือมุมหอ้ง

9) ถา้อยูใ่นท่ีโล่งแจง้ใหอ้ยูห่่างจากป้ายโฆษณา เสาไฟ อาคาร และตน้ไมไ้หญ่

10) วงัเศษอิฐ กระจกแตก และช้ินส่วนอาคารหล่นใส

วธีิปฏิบัติตนเม่ือเกิดแผ่นดนิไหว

1 . หมอบ

เม่ือเกิดแผน่ดินไหว “หมอบ” ลงกบัพ้ืน

2. ป้อง

หลีกเล่ียงบริเวณใกลห้นา้ต่าง หรือท่ีท่ีมีอะไรแขวนไวต้ามฝาผนงั และหลบ

ใตส้ัง่โตะ๊หรือมุมหอ้ง “ป้อง” ตนเองโดยใชแ้ขนปกป้องศีรษะและคอ

3. เกาะ

“ยดึเกาะ” โตะ๊ใหแ้น่นและเคล่ือนตวัไปพร้อมโตะ๊ รอจนความสัน่ไหวยติุลง

หรือปลอดภยั แลว้จึงออกไปสู่จุดท่ีปลอดภยั

หลังเกิดภัย

ผูอ้าํนวยการบริษทั มอบหมายใหป้ฏิบติัตามขอ้ 1 – 4 ดงัน้ี

1) หากสถานท่ีไดรั้บความเสียหายมากหา้มเขา้ไปในอาคาร ดงักล่าว และรีบแจง้ให้

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งพร้อมรับรอง ความปลอดภยั

2) หากสถานท่ีไม่ไดรั้บความเสียหาย หรือหากเสียหายไม่มาก ใหส้าํรวจสถานท่ี หาก

พบความเสียหายท่ีเก่ียวขอ้งทราบพร้อมรับรอง ความปลอดภยั
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3) ประเมินความเสียหายและความตอ้งการเบ้ืองตน้ จดัทาํบญัชี รายช่ือผูป้ระสบภยั

เพ่ือเพ่ือทาํการสงเคราะห์และฟ้ืนฟู และพิจารณาช่วยเหลือตามระเบียบ

4) การปฏิบติัตนหลงัเกิดภยั

1. ปฐมพยาบาลขั้นตน้ผูไ้ดรั้บบาดเจบ็ก่อน

2. รีบออกจากอาคารท่ีเสียหายทนัที

3. ใส่รองเทา้หุม้ส้นเสทอ ป้องกนัเศษแกว้ วสัดุแหลมคม และส่ิงหกัพงัแทง

4. ตรวจสายไฟ ท่อนํ้า ท่อแก๊ส ถา้แก๊สร่ัวใหปิ้ดวาลว์ถงัแก๊ส ยกสะพานไฟ

หญา้จุดไมขี้ดไฟ หรือก่อไฟ

5. ตรวจสอบแก๊สร่ัวดว้ยการดมกล่ินเท่านั้น ถา้ไดก้ล่ินใหเ้ปิดประตูหนา้ต่าง

ทุกบาน

6. ออกจากบริเวณท่ีสายไฟขาด หรือสายไฟพาดถึง

7. เปิดวทิยฟัุงคาํแนะนาํฉุกเฉิน ใชโ้ทรศพัทเ์ม่ือจาํเป็นจริง ๆ

8. สาํรวจความเสียหายของท่อส้วม และท่อนํ้าท้ิงก่อนใช้

9. อยา่เขา้ในเขตพ้ืนท่ีเสียหาย หรือปรักหกัพงั

10. อยา่แพร่ข่าวลือ
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การป้องกันและบรรเทาภัยจากแผ่นดนิไหวและอาคารถล่ม

กก่อนเกิดภยั กขณะเกิดภยั กหลงัเกิดภยั

1. ตรวจตาดูแล สถานท่ี รวมทั้งแผนผงัสถานท่ี เพ่ือสามารถ อพยพ ค

ล่ือนยา้ยพนกังาน และเอกสารทรัพยสิ์นของทางบริษทัท่ีสาํคญัไดอ้ยา่ง

สะดวก

2. ตรวจสอบสายไฟฟ้า อุปกรณ์ไฟฟ้าเคร่ืองมือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าใหอ้ยูใ่น

สภาพเรียบร้อย ใหพ้น้จากอนัตรายจากไฟฟ้าหามีเร่ืองแกไ้ขใหรี้บ

ดาํเนินการโดยด่วน

3. จดัทาํป้ายส่ือความปลอดภยั เช่น ทางหนีไฟ ทางเขา้ - ออก หา้มใช้

ลิฟตข์ณะไฟดบั เป็นตน้

4. จดัเจา้หนา้ท่ี ตรวจตรา ตาํแหน่งท่ีตั้ง Main Switch , Cut-Out

ตลอดจนรู้วิธีปฏิบติัในการตดักระแสไฟฟ้ากรณีฉุกเฉิน

5. จดัทาํแผนผงั การติดต่อส่ือสาร หมายเลขโทรศพัท์ ผูบ้ริหารเจา้หนา้ท่ี

ผูรั้บผิดชอบอาคาร สถานท่ี เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัและเบอร์

ติดต่อหน่วยงานฉุกเฉิน

6. เตรียมความพร้อมและสาํรองพลงังาน

7. จดัเตรียมระบบส่ือสารหลกั-รองและระบบส่ือสารสาํรองพร้อมทั้ง

จดัเตรียมอุปกรณ์ส่ือสารใหเ้พียงพอและใชง้านไดต้ลอดเวลา

8. จดัทาํฐานขอ้มูลกาํลงัเจา้หนา้ท่ี เคร่ืองมือ เช่น อุปกรณ์ดบัเพลิง แหล่ง

นํ้ า อุปกรณ์กูชี้พ สญัญาณเตือนภยั เพ่ือใหพ้ร้อมใชง้านไดท้นัที

1.บุคคลท่ีมีหนา้ท่ีดูแลเคล่ือนยา้ยทรัพยสิ์นและ

เอกสารสาํคญัต่าง ๆ ใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีโดยผูไ้ม่

เก่ียวขอ้งใหรี้บอพยพไปยงัพ้ืนท่ีสาํรองหรือจุด

รวมพล

2. หา้มใชลิ้ฟตข์ณะเกิดเหตุ หรือป้ายแจง้เตือน

หนา้ลิฟต์

3. ประชาสมัพนัธ์ทาํความเขา้ใจใหเ้จา้หนา้ท่ี

ทราบ

4. หลีกเล่ียงการเขา้ใกลส้ายไฟฟ้าท่ีขาด เสา

ไฟฟ้าและตน้ไม้

1. หากสถานท่ีไดรั้บความเสียหายมากหา้มเขา้ไปใน

อาคารดงักล่าวและรีบแจง้ใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

ทราบพร้อมรับรองความปลอดภยั

2.หาสถานท่ีไม่ไดรั้บความเสียหายหรือเสียหายไม่

มากใหส้าํรวจสถานท่ี หากพบความเสียหายใหแ้กไ้ข

โดยด่วนและจดัเกบ็เอกสารทรัพยสิ์นทางบริษทัให้

อยูป่กติพร้อมใชง้าน

3.ประเมินความเสียหายและความตอ้งการเบ้ืองตน้

จดัทาํบญัชีรายช่ือผูป้ระสบภยัเพื่อทาํการสงเคราะห์

และฟ้ืนฟูและพิจารณาช่วยเหลือตามระเบียบ

กก่อนเกิดภยั
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แผนฉุกเฉินไฟฟ้าขัดข้อง/ไฟฟ้าดบั

1. หลักการและเหตุผล

ไฟฟ้าดบัมีความจาํเป็นกบัการดาํเนินชีวติประจาํวนัการทาํงาน โดยเฉพาะภาวะฉุกเฉินปัจจุบนั

อุปกรณ์สาํนกังานระบบแสงสวา่ง ระบบอาํนวยความสะดวก ตอ้งใชพ้ลงังานเป็นส่วนใหญ่ บริษทั หยงซิง สตีล

(ประเทศไทย) จาํกดัและบริษทั ไทยซิง สตีล จาํกดั ไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัในการรับรองภาวะฉุกฉินขดัของ

เน่ืองจากมีพนกังานจาํนวนมาก จึงไดจ้ดัทาํแผนรองรับภาวะฉุกเฉินไฟฟ้าขดัขอ้ง เพ่ือเป็นการเตรียมการรองรับ

เหตุการณ์เม่ือไฟฟ้าขดัขอ้งสามารถปฏิบติัตามแผนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

2. วตัถุประสงค์

1. เพ่ือเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์ท่ีใชก้บัระบบไฟฟ้าฉุกเฉิน ใหอ้ยูใ่นสถานะท่ีพร้อมใชง้าน

2. เพ่ือเตรียมความพร้อมกรณีเหตุฉุกเฉินข้ึน พนกังานสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร้วและมี

ประสิทธิภาพ

3. เพ่ือป้องกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกบัการดาํเนินงาน

3. ขอบข่าย

1. แผนรองรับไฟฟ้าฉุกเฉินขดัขอ้งน้ี จดัทาํข้ึนเพ่ือใชส้าํหรับบริษทั

4. ขั้นตอนการดาํเนินการ

1. การแบ่งระดบัของเหตุฉุกเฉิน

1.1 เหตุฉุกเฉินระดบั 1 หมายถึง ไฟฟ้าดบัเฉพาะชั้น สามารถแกไ้ขเบ้ืองตน้ดว้ยเจา้หนา้ท่ีของ

หน่วยงาน

1.2 เหตุฉุกเฉินระดบั 2 หมายถึง ไฟฟ้าดบัทั้งอาคาร ไม่สามารถแกไ้ขดว้ยพนกังานของบริษทั

ตอ้งแกไ้ขดว้ยเจา้หนา้ท่ีของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค



36

2. แนวทางปฏิบติั

2.1 การปฏิบติัก่อนเกิดเหตุ

2.1.1 จดัใหมี้พนกังานตรวจสอบอุปกรณ์ท่ีใชร้ะบบไฟฟ้าฉุกเฉิน ใหมี้ความพร้อมใช้

งานอยูเ่สมอ เช่น ระบบแสงสวา่งฉุกเฉินขนาดเลก็ ป้ายบอกทางออกฉุกเฉิน เคร่ืองกาํเนิดไฟฟ้า เป็นตน้

2.1.2 สาํรวจเส้นทางและทางออกฉุกเฉินประจาํอาคาร ใหส้ามารถเขา้ออกไดอ้ยา่ง

สะดวก กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน

2.1.3 สาํรวจแนวพาดผา่นของสายไฟหลกัวา่มีก่ิงไมห้รือวสัดุท่ีทาํใหเ้กิดความเสียหาย

กบัระบบไฟฟ้า พร้อมทั้งแกไ้ขใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีปลอดภยั

2.1.4 จดัใหมี้เคร่ืองสาํรองไฟฟ้า (UPS) สาํหรับเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าสาํนกังานท่ีมีความ

จาํเป็น เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ พร้อมจดัทาํแผน / ลาํดบั การบนัทึกขอ้มูล

2.1.5 ใหท้าํหน่วยงานยอ่ย สาํรวจ ตรวจตรา อุปกรณ์ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า สายไฟ ปลัก๊ไฟ

ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีสมบูรณ์

2.1.6 จดัทาํผงัการติดต่อส่ือสาร หมายเลขโทรศพัทข์องฝ่ายบริหาร หน่วยงาน ผูดู้แล

อาคาร จุดซ่อมบาํรุง หอ้งเวร หน่วยรักษาความปลอดภยั เป็นตน้

2.1.7 มีการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้ง เก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์ หรือเคร่ืองมือระบบ

ไฟฟ้าฉุกเฉิน ใหมี้ความรู้ และความเช่ียวชาญอยูเ่สมอ

2.2 การปฏิบติัขณะเกิดหตุ

2.2.1 การแจง้เหตุ

1. กรณีเกิดเหตุ รายละเอียดขอ้มูลการติดต่อส่ือสารและผงัการปฏิบติัอยูใ่น

เอกสาร

2.2.2 การปฏิบติัเม่ือเกิดเหตุไฟฟ้าเฉพาะชั้นหรือหอ้ง (เหตุฉุกเฉินระดบัท่ี 1)

1. ผูพ้บเหตุการณ์แจง้ชุดซ่อมบาํรุง โทรศพัทห์มายเลข พร้อมลายละเอียด

และสถานท่ีเกิดเหตุ
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2. ช่างไฟฟ้าซ่อมบาํรุงตรวจสอบสภาวะการทาํงานของอุปกรณ์เคร่ืองมือ

2.2.3 การปฏิบติัเม่ือเกิดเหตุไฟฟ้าดบัทั้งอาคาร (เหตุฉุกเฉินระดบั 2)

1. ผูพ้บเหตุการณ์แจง้ฝ่ายบริหารทัว่ไป

2. ช่างไฟฟ้าซ่อมบาํรุง ตรวจสอบสภาวะการทาํงานของอุปกรณ์และเคร่ืองมือ

3. ฝ่ายบริหารทัว่ไป แจง้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

4. ฝ่ายบริหารทัว่ไป รายงานผูบ้งัคบับญัชา

2.3 การปฏิบติัหลงัเกิดเหตุ

1. ช่างไฟฟ้าซ่อมบาํรุง เขา้ตรวจสอบสภาวะการทาํงานของอุปกรณ์ไฟฟ้าและ

เคร่ืองมือ

2. ช่างไฟฟ้าซ่อมบาํรุง ตรวจสอบระบบเคร่ืองทาํนํ้ าเยน็ และระบบป๊ัมนํ้าดี

3. ฝ่ายบริหารงานทัว่ไปรายงานผูบ้งัคบับญัชา

5. บทบาทหน้าท่ีตามแผนรองรับสภาวะฉุกเฉินไฟฟ้าขัดข้อง

5.1 การกาํหนดหน่วยงานกลาง และเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน ใหมี้การกาํหนดตามท่ีระบบในแผน

ตั้งแต่ขั้นตอนการปฏิบติัก่อนเกิดเหตุ ขณะเกิดเหตุ และหลงัเกิดเหตุ ประกอบดว้ย

5.1.1 ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ คือ ผูอ้าํนวยการศูนยฯ์ หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหนา้ท่ีดงัน้ี

1. แจง้ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป เพ่ือประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

2. ติดตามสถานการณ์ โดยรับรายงานจากฝ่ายบริหารงานทัว่ไป

5.1.2 ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป มีหนา้ท่ีดงัน้ี

1. ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งภายในและภายนอก

2. ติดตามสถานการณ์โดยใกลชิ้ด

3. รายงานต่อผูบ้ญัชาการเหตุการณ์
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5.1.3 ชุดซ่อมบาํรุงมีหนา้ท่ี ดงัน้ี

1. ตรวจสอบ และแกไ้ขสถานการณ์เบ้ืองตน้

2. ตรวจสอบสภาวะการทาํงานของอุปกรณ์และเคร่ืองมือ

3. ตรวจสอบสภาวะการทาํงานของเคร่ืองทาํนํ้ าเยน็และระบบป๊ัมนํ้าดี

4. รายงานต่อชุดประสานงาน

5.2 ขอ้พึงปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีทุกคน

1. ตรวจเช็ค อุปกรณ์ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า สายไฟ ปลัก๊ไฟ ใหอ้ยูใ่นสภาวะพร้อมใชง้าน หรือแจง้ชุด

ซ่อมบาํรุงใหแ้กไ้ขใหอ้ยูใ่นสภาพสมบูรณ์

2. ไม่ควรใชป้ลัก๊ไฟท่ีมีการต่อใชม้ากเกินไป เพราะอาจทาํใหส้ายไฟเกิดความร้อนและลดัวงจร

ได้

3.ศึกษาเส้นทาง ทางออกฉุกเฉินภายในอาคาร และตอ้งไม่มีส่ิงกีดขวาง เส้นทางดงักล่าว

4. เคร่ืองสาํรองไฟฟ้า สาํหรับเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีมีความจาํเป็น เช่น คอมพิวเตอร์ ซ่ึงตอ้งทาํการ

บนัทึกขอ้มูลทนัทีท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง เน่ืองจากเคร่ืองสาํรองไฟฟ้าสามารถจ่ายไฟฟ้าใหเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ไดใ้นช่าง

เวลาสั้น ๆ ข้ึนอยูก่บัขนาดของเคร่ืองสาํรองไฟฟ้านั้น ๆ

6. การรายงาน

6.1 หน่วยปฏิบติัการทุกหน่วย ตอ้งรายงานผลการปฏิบติังานต่อผูบ้ญัชาตามลาํดบั

6.2 หน่วยงานตอ้งรายงานความเสียหาย และผลกระทบต่อการปฏิบติัราชการต่อผูบ้งัคบับญัชา(ถา้มี)

7. ผู้รับผดิชอบแทน

ฝ่ายซ่อมบาํรุง สาํนกังานเลขานุการกรม และฝ่ายบริหารงานทัว่ไป เป็นผูรั้บผดิชอบแผนรองรับ

ภาวะฉุกเฉินไฟฟขดัขอ้ง และดาํเนินการในการกิจอ่ืน ๆ เพ่ือใหแ้ผนน้ีสาํเร็จสมบูรณ์ มีประสิทธิภาพ
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แผนปฏิบัติการไฟฟ้าขัดข้อง

เร่ิมตน้

ผูป้ระสบเหตุไฟฟ้าขดัของ

แจง้ชุดประสานงาน

แกไ้ขได้

ฝ่ายซ่อมบาํรุง หรือฝ่ายบริหารประสานงานการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขา้มาแกไ้ข

ฝ่ายซ่อมบาํรุง ประสานงานติดตามสถานการณ์

จนกระทัง่กลบัสู่สภาวะปกติ

รายงานสถานการ์ใหผู้บ้งัคบับญัชาเหตุการณ์

ส้ินสุด
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2. ภาวะฉุกเฉินอันเกิดจากไฟฟ้าขัดข้อง

1. ไฟฟ้าหยดุจ่ายจากการไฟฟ้า

2. ไฟฟ้าลดัวงจร

ผลกระทบต่อองค์กร

1. อุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ ไม่สามารถใชง้านได้

2. ระบบปรับอากาศหยดุการทาํงานมาํใหอ้ากาศไม่ถ่ายเท

3. ลิฟตค์า้งหยดุการทาํงาน

4. ขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์เสียหาย เจา้หนา้ท่ีไม่สามารถปฏิบติังานได้

การเตรีบมการล่วงหน้า

1. จดับุคลากรการเฝ้าระวงั

2. มีเบอร์โทรศพัทฉุ์กเฉินของการไฟฟ้า

3. ตรวจสอบการทาํงานระบบเคร่ืองจ่ายไฟฟ้าสาํรองเสมอทั้งสาํรองเช้ือเพลิงและดูลความ

ปลอดภยัของเช้ือเพลิง

4. จดัหาอุปกรณ์สาํรองไฟฟ้าใหอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ ขอ้มูลอยูใ่นระบบคอมพิวเตอร์ใหมี้การสาํรอง

ขอ้มูลไวภ้าบนอก

แผนสํารองฉุกเฉิน

1. ใชร้ะบบเคร่ืองจ่ายไฟฟ้าสาํรอง

2. แจง้การไฟฟ้า

3. ทาํแผนใชเ้คร่ืองกาํเนิดไฟฟ้าจากอาคารใกลเ้คียง

4. ระบบคอมพิวเตอร์ใหท้าํการบนัทึกขอ้มูลแลว้ปิดการใชง้าน

5. แจง้ผูบ้งัคบับญัชา
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การดาํเนินการหลังเกิดปัญหา

1. ตรวจสอบหาสาเหตุ

2. รายงาผูบ้งัคบับญัชา

3. ทาํแผนการแกไ้ข ปรับปรุง บาํรุงรักษาระบบ
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แผนปฏิบัติการไฟฟ้าขัดข้อง

ส้ินสุด

เร่ิมตน้

ผูป้ระสบเหตุไฟฟ้าขดัของ

แจง้ชุดประสานงาน

แกไ้ขได้

ฝ่ายซ่อมบาํรุง ประสานของการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคศรีมหาโพธิ มาแกไ้ข 037 279 370

ฝ่ายซ่อมบาํรุง ประสานงานติดตามสถานการณ์

จนกระทัง่กลบัสู่สภาวะปกติ

รายงานสถานการ์ใหผู้บ้งัคบับญัชาเหตุการณ์
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3. ภาวะฉุกเฉินอันเกิดจาดนํา้ประปาไม่ไหล

1. นํ้ าประปาหยดุจ่ายจากการประปา

2. อุปกรณ์ต่าง ๆ ในระบบชาํรุด

ผลกระทบต่อองค์กร

1. ไม่มีนํ้ าใชใ้นระบบสาธารณูปโภค

2. ระบบปรับอากาศ หยดุทาํงานทาํใหไ้ม่มีความเยน็ พนกังานไม่สามารถปฏิบติังานได้

การเตรียมล่างหน้า

1. ตรวจสอบปริมาณนํ้าในถงัเกบ็นํ้ าสาํรองเสมอ

2. ตรวสอบอุปกรณ์ต่าง ๆ เสมอ

3. มีเบอร์โทรศพัทฉุ์กเฉินของนํ้าประปา

แผนสํารองฉุกเฉิน

1. ใชน้ํ้ าจากถงัเกบ็นํ้ าสาํรอง

2. แจง้การประปาเพ่ือขอนํ้าจากการประชาโดยรถบรรทุกนํ้า

3. แจง้ผูบ้งัคบับญัชา

การดาํเนินการหลังเกิดปัญหา

1. ตรวจสอบสาเหตุ

2. รายงานผูบ้งัคบับญัชา

3. ทาํแผนการแกไ้ข ปรับปรุง บาํรุงรักษาระบบ
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เบอร์ตดิต่อกรณเีกิดเหตุฉุกเฉิน

โรงพยาบาลศรีมหาโพธิ 037-279204

โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 304 อินเตอร์ 037-839665

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ปราจีนบุรี 037-627000

โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร 037-211088

กูภ้ยัสวา่งบาํเพญ็ 092-3492855

อบต.หวัหวา้ 037-210833 / 082-5569241

อบต.หนองโพรง 089-5161004

อบต. ท่าตูม 037-285347 / 0861452110

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ.ศรีมหาโพธิ 037-279370

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาปราจีนบุรี 0-3748-2234-5

สถานีตาํรวจภูธรระเบาะไผ่ 037-209415


