
เอกสารแนบ 21
ขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน



ขั้นตอนการรับเร่ืองร้องเรียน



 



 



 



 



เอกสารแนบ 22
รายงานการส ารวจสภาพสังคม-เศรษฐกิจ



รายงานการสำรวจสภาพสังคม-เศรษฐกิจและความคิดเห็นของชุมชน ประจำปี 2567 บริษัท บางจาก ศรีราชา จำกัด (มหาชน) 

บริษัท แอร์เซฟ จำกัด -1- 6799/social survey_BSRC 

รายงานการส ารวจสภาพสังคม-เศรษฐกิจและความคิดเห็นของชุมชน ประจ าปี 2567 
โครงการโรงกลั่นน ้ามันบางจาก ศรีราชาของบริษัท บางจาก ศรีราชา จ ากัด (มหาชน) 

 ด้วยบริษัท บางจาก ศรีราชา จ ากัด (มหาชน) (ชื่อเดิม “บริษัท เอสโซ่ (ประเทศไทย) จ ากัด 
(มหาชน)”) ได้มอบหมายให้บริษัท แอร์เซฟ จ ากัด ด าเนินการส ารวจสภาพสังคม -เศรษฐกิจและ
ความคิดเห็นของชมุชนตามก าหนดในมาตรการปอ้งกนัและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อมและมาตรการ
ติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม โครงการโรงกลั่นน ้ามันบางจาก ศรีราชา ซึ่งตั้งอยู่ที่ต าบล 
ทุ่งสุขลา อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  ทั้งนี้ บริษัทที่ปรึกษาได้ด าเนินการส ารวจสภาพสังคม -
เศรษฐกิจและความคิดเห็นของชุมชน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. สภาพสังคม-เศรษฐกิจ 

 การรวบรวมข้อมูลพื้นฐานด้านสังคม-เศรษฐกิจของอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี และพื้นที่
ศึกษา อ้างอิงตามข้อมูลทุติยภูมิจากหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1.1 สภาพสังคม-เศรษฐกิจ ของอ าเภอศรรีาชา 

 อ าเภอศรีราชาตั้งอยู่ทางทิศใต้ของจังหวัดชลบุรี ห่างจากตัวจังหวัดประมาณ 25 กิโลเมตร 
และห่างจากกรุงเทพมหานครประมาณ 105 กิโลเมตร มีพื้นที่ประมาณ 643.5 ตารางกิโลเมตร หรือ
ประมาณ 402,238.8 ไร่ ระยะทางห่างจากเมืองชลบุรีโดยรถยนต์ 24 กิโลเมตร พ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นที่
ลาดเนินเขาเล็กๆ กระจายทั่วไป พื้นที่เหมาะแก่การท าการเกษตร และอุตสาหกรรม  มีที่ราบลุ่ม 
ท านาได้บางส่วน ทิศตะวันตกติดชายฝั่งทะเล และไม่มีแม่น ้าล าคลองขนาดใหญ่ไหลผ่าน จะมีเฉพาะ
ทางน ้าไหลจากภูเขาลงสู่ทะเล ลักษณะโดยทั่วไปของอ าเภอศรีราชา มีดังนี้ 

  1) การปกครอง 

   (1) การปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับต าบล อ าเภอศรีราชา แบ่งออกเป็น 8 ต าบล ดังนี้ 
    -ต าบลศรีราชา     -ต าบลสุรศักดิ์ 
    -ต าบลทุ่งสุขลา     -ต าบลบึง 
    -ต าบลหนองขาม    -ต าบลเขาคันทรง 
    -ต าบลบางพระ     -ต าบลบ่อวิน 
   (2) การปกครองส่วนท้องถิ ่น อ าเภอศรีราชาแบ่งเขตการปกครองท้องถิ ่นออกเป็น
เทศบาล 4 แห่ง และองค์การบริหารส่วนต าบล 4 แห่ง ดังนี้  

    -เทศบาลนครแหลมฉบัง ครอบคลุมพื้นที่บางส่วนของต าบลสุรศักดิ์ ต าบลทุ่งสุขลา
ทั้งต าบล บางส่วนของต าบลบึง บางส่วนของต าบลหนองขาม ในเขตอ าเภอศรีราชา รวมไปถึง
บางส่วนของต าบลบางละมุงในเขตอ าเภอบางละมุง 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A1%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%87
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    -เทศบาลเมืองศรีราชา ครอบคลุมพื้นที่ต าบลศรีราชาทั้งหมด 
    -เทศบาลต าบลบางพระ ครอบคลุมพื้นที่บางส่วนของต าบลบางพระ 
    -เทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์ ครอบคลุมพื้นที่ส่วนใหญ่ของต าบลสุรศักดิ์ บางส่วน
ของต าบลบึง บางส่วนของต าบลหนองขาม บางส่วนของต าบลเขาคันทรง และบางส่วนของต าบลบ่อวิน 
    -องค์การบริหารส่วนต าบลหนองขาม ครอบคุมพื้นที่ต าบลหนองขาม (เฉพาะนอก
เขตเทศบาลนครแหลมฉบังและเทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์) 
    -องค์การบริหารส่วนต าบลเขาคันทรง ครอบคลุมพื้นที่ต าบลเขาคันทรง (เฉพาะนอก
เขตเทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์) 
    -องค์การบริหารส่วนต าบลบางพระ ครอบคลุมพื้นที่ต าบลบางพระ (เฉพาะนอกเขต
เทศบาลต าบลบางพระ) 
    -องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อวิน ครอบคลุมพื้นที่ต าบลบ่อวิน (เฉพาะนอกเขต
เทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์) 

  2) ประชากร ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา (ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562-2566) พบว่า ประชากรของอ าเภอ 
ศรีราชามีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากข้อมูล ณ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2566 พบว่า มีจ านวน
ประชากรรวม 346,396 คน โดยแยกเป็นเพศชายจ านวน 167,412 คน และเพศหญิงจ านวน 
177,984 คน มีอัตราการเปลี ่ยนแปลงจ านวนประชากร ร้อยละ 1.92 มีจ านวนครัวเรือนรวม 
263,501 ครัวเรือน และความหนาแน่นของประชากรต่อพื้นที่เฉลี่ย 537 คน/ตารางกิโลเมตร แสดง
ดังตารางที่ 1.1-1 

  3) การประกอบอาชีพ ประชาชนในอ าเภอศรีราชาส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม  
มีพืชเศรษฐกิจที่ส าคัญของอ าเภอศรีราชา ได้แก่ สับปะรด มันส าปะหลัง อ้อย และยางพารา อาชีพ
รองลงมา คือ การท าปศุสัตว์ ได้แก่ ไก่เนื ้อ ไก่ไข่ เป็ดเนื ้อ และสุกร นอกจากนี ้ ประชาชน  
บางส่วนประกอบอาชีพรับจ้างในโรงงานอุตสาหกรรม และพาณิชยกรรม 

  4) การนับถือศาสนา ประชาชนในอ าเภอศรีราชาส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธประมาณ 
ร้อยละ 95 นับถือศาสนาคริสต์และอิสลามประมาณร้อยละ 5 มีวัดในพุทธศาสนาจ านวน 70 แห่ง 
มัสยิด 4 แห่ง และโบสถ์ในศาสนาคริสต์ 3 แห่ง 

  5) การศึกษา อ าเภอศรีราชามีสถานศึกษารวม 67 แห่ง แบ่งออกเป็นโรงเรียนสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 40 แห่ง สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชน 18 แห่ง 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 7  แห่ง และสังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา 2 แห่ง 
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1.2 สภาพสังคม-เศรษฐกิจของเทศบาลนครแหลมฉบัง 

 เทศบาลนครแหลมฉบังมีอาณาเขตครอบคลุมพื้นที่ต าบลทุ่งสุขลา บางส่วนของต าบลสุรศักดิ์ 
บางส่วนของต าบลบึง บางส่วนของต าบลหนองขาม อ าเภอศรีราชา และบางส่วนของต าบลบางละมงุ 
อ าเภอบางละมุง โดยเทศบาลนครแหลมฉบังถูกยกฐานะมาจากเทศบาลต าบลแหลมฉบังซึ่งเดิมเป็น
พื้นที่บางส่วนของสุขาภิบาลอ่าวอุดม (เดิม) และบางส่วนของสุขาภิบาลบางละมุง (เดิม) ส าหรับ
ลักษณะโดยทั่วไปของเทศบาลนครแหลมฉบัง มีดังนี้ 

 1) การปกครอง เทศบาลนครแหลมฉบัง มีเขตการปกครองในพื้นที่ 2 อ าเภอ 5 ต าบล 24 
หมู่บ้าน ประกอบด้วย 

  (1) พื้นที่บางส่วนของสุขาภิบาลอ่าวอุดม (เดิม) ของอ าเภอศรีราชามีพื้นที่ 72.56 ตาราง
กิโลเมตร รวม 4 ต าบล 19 หมู่บ้าน ประกอบด้วย 

   -ต าบลทุ่งสุขลา (ทั้งต าบล) จ านวน 12 หมู่บ้าน (หมู่ที่ 1-12) 

   -ต าบลสุรศักดิ์ (บางส่วน) จ านวน 2 หมู่บ้าน (หมู่ที่ 3 และ 4) 

   -ต าบลบึง (บางส่วน) จ านวน 4 หมู่บ้าน (หมู่ที่ 1, 5, 9 และ 10) 

   -ต าบลหนองขาม (บางส่วน) จ านวน 1 หมู่บ้าน (หมู่ที่ 11) 

  (2) พื้นที่บางส่วนของสุขาภิบาลบางละมุง (เดิม) ของอ าเภอบางละมุงมีพื้นที่ 16.03 ตาราง
กิโลเมตร คือ ต าบลบางละมุง (บางส่วน) จ านวน 5 หมู่บ้าน (หมู่ที่ 4,6,7,8 และ 9) 

 2) ประชากร ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา (ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562-2566) พบว่า จ านวนประชากรของ
เทศบาลนครแหลมฉบังมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากข้อมูล ณ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2566 
พบว่า มีจ านวนประชากรรวม 91,761 คน โดยแยกเป็นเพศชายจ านวน 44,594 คน และเพศหญิง
จ านวน 46,167 คน มีอัตราการเปลี่ยนแปลงจ านวนประชากรร้อยละ 0.59 มีจ านวนครัวเรือนรวม 
85,442 ครัวเรือน และความหนาแน่นของประชากรต่อพื้นที ่เฉลี ่ย 1,036 คน/ตารางกิโลเมตร  
แสดงดังตารางที่ 1.2-1 

 3) การประกอบอาชีพ ลักษณะการประกอบอาชีพในพ้ืนที่เทศบาลนครแหลมฉบังส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพรับจ้าง (ตามสถานประกอบการต่าง ๆ ที่มีไม่น้อยกว่า 200 บริษัท) และอาชีพคา้ขาย 
บางส่วนประกอบอาชีพเกษตรกรรมและประมง (อ้างอิงข้อมูลจากเทศบาลนครแหลมฉบัง สืบค้นเมื่อ
เดือนกันยายน พ.ศ. 2567) 
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 4) การนับถือศาสนา ประชาชนส่วนใหญ่ในเทศบาลนครแหลมฉบังนับถือศาสนาพุทธ โดย
มีวัดในพุทธศาสนา จ านวน 17 แห่ง  

 5) การศึกษา เทศบาลนครแหลมฉบังมีสถานศึกษารวม 21 แห่ง แบ่งเป็นโรงเรียนสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 แห่ง สังกัดส านักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง 3 แห่ง 
สังกัดเอกชน 5 แห่ง และสถาบันอุดมศึกษา 1 แห่ง 

2. การส ารวจสภาพเศรษฐกิจ-สังคม และความคดิเห็นตอ่โรงกลั่นฯ 

2.1 วัตถุประสงค ์

  1) การส ารวจความคิดเห็นของหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นการสอบถามข้อมูล
หน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานต่างๆ  

  2) การส ารวจความคิดเห็นของผู้น าชุมชน เพ่ือเป็นการสอบถามข้อมูลพื้นฐานของชุมชน 

 3) การส ารวจความคิดเห็นด้วยการสอบถามรายบุคคลของประชาชนในระดับครัวเรือนที่
อาศัยบริเวณพื้นที ่ศึกษาต่อสภาพสังคม-เศรษฐกิจ สิ ่งแวดล้อม และสุขภาพ ด้วยการสอบถาม
รายบุคคล 

2.2 พ้ืนที่ศึกษา 

พื้นที่ศึกษาในการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียครอบคลุมรอบพื้นที่
โครงการภายในรัศมี 5 กิโลเมตร โดยพื้นที่ศึกษาทั้งหมดอยู่ในเขตเทศบาลนครแหลมฉบัง อ าเภอ  
ศรีราชา จังหวัดชลบุรี ซึ่งท าการวิเคราะห์ผลโดยพิจารณาแบ่งขอบเขตพ้ืนที่ศึกษาตามระยะห่างของ
ชุมชนกับที่ตั้งโครงการ ที่มีผลต่อการได้รับผลกระทบของชุมชน โดยมีการแบ่งชุมชนที่อยู่ในรัศมีใกล้
โครงการ คือ มีพื้นที่และพักอาศัยอยู่ภายในรัศมี 2.5 กิโลเมตร รอบพื้นที่โครงการ และชุมชนที่อยู่
ไกลโครงการที่มีพื้นที่และพักอาศัยอยู่ในรัศมีตั้งแต่ 2.5 กิโลเมตร ถึง 5 กิโลเมตร  

ทั้งนี้ การก าหนดขอบเขตพื้นที่ศึกษาในรายงานฯ ฉบับนี้ บริษัทที่ปรึกษาได้ท าการปรับปรุง
ขอบเขตชุมชนให้สอดคล้องกับข้อมูลของเทศบาลนครแหลมฉบัง (ข้อมูล ณ เดือนกันยายน พ.ศ. 
2567) แสดงดังรูปที่ 2.2-1 และตารางที่ 2.2-1 ซึ่งพบว่าพื้นที่ศึกษาภายในรศัมี 5 กิโลเมตรรอบทีต่ัง้
โครงการ มีบางชุมชนมีพื้นที่เพียงบางส่วนอยู่ในรัศมีพื้นที่ศึกษาข้างต้น ได้แก่ ชุมชนบ้านห้วยเล็ก 
โดยบริเวณที่อยู่ในพื้นที่ศึกษาเป็นเขตชุมชนและพาณิชยกรรม การศึกษาครั้งนี้จึงก าหนดให้พื้นที่
ศึกษาครอบคลุมทั้งเขตการปกครอง ถึงแม้มีพื้นที่เพียงบางส่วนติดอยู่ในขอบเขตพื้นที่ศึกษาของ
โครงการก็ตาม 
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ตารางที่ 2.2–1 การแบ่งเขตพ้ืนที่ศึกษาในรัศมี 5 กิโลเมตรรอบที่ตั้งโครงการ 

ชุมชนในเขตพื้นท่ีใกล้โครงการ  
ภายในรัศมี 2.5 กิโลเมตร 

ชุมชนในเขตพื้นท่ีไกลโครงการ  
รัศมีมากกว่า 2.5 กิโลเมตร ถึง 5 กิโลเมตร  

-ชุมชนบ้านอ่าวอุดม 
-ชุมชนบ้านทุ่ง  
-ชุมชนบ้านแหลมฉบัง 

-ชุมชนบ้านนาเก่า  
-ชุมชนเขาน ้าซับ  
-ชุมชนตลาดอ่าวอุดม  
-ชุมชนบ้านชากยายจีน  
-ชุมชนวัดมโนรม  
-ชุมชนบ้านแหลมทอง  
-ชุมชนบ้านห้วยเล็ก 

ที่มา : บริษัท แอร์เซฟ จ ากัด, 2567 

2.3 วิธีการศึกษา 

กลุ่มที่ 1 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การส ารวจความคิดเห็นของหน่วยงานราชการและหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องกับโรงกลั่นฯ นั้นบริษัทที่ปรึกษาใช้แบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นข้อค าถามปลายเปิดควบคู่
กับการสัมภาษณ์ ซึ่งบริษัทที่ปรึกษาได้ให้หน่วยงานนั้นๆ เป็นผู้ตัดสินใจคัดเลือกตัวแทนหรือผู้แทน 
ในการให้ข้อมูลต่างๆ โดยได้ส่งแบบสอบถามให้แก่หน่วยงานได้ท าความเข้าใจและศึกษาประเด็นข้อ
ค าถามล่วงหน้าก่อนที่จะลงพื้นที่เก็บข้อมูล ซึ่งเหตุผลในการเลือกใช้วิธีการสัมภาษณ์รายบุคคลควบคู่
กับการใช้แบบสอบถามนั้นเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ตอบได้แสดงความคิดเห็นอย่างเสรี ตามความพอใจเพราะ
ต้องการข้อมูลความคิดเห็นอย่างกว้างๆ เพื่อน ามาสรุปในภาพรวมของพื้นที่ ดังนั้นในส่วนนี้จึงน าเสนอ
ข้อมูลเชงิคุณภาพหรือเชิงพรรณนาเป็นหลัก (ตัวอย่างแบบสอบถามฯ ดังเอกสารแนบ 1) 

กลุ่มที่ 2 ผู้น าชุมชน การส ารวจความคิดเห็นของผู้น าชุมชนในพื้นที่ศึกษาเป็นการสอบถาม
ข้อมูลทั่วไปของชุมชนในพื้นที่ อาทิ ข้อมูลการนับถือศาสนา การประกอบอาชีพ ข้อมูลเกี่ยวกับ
เครือข่ายชุมชน ภูมิปัญญาท้องถิ่น และข้อมูลด้านสุขภาพ สภาพปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม และสังคม-
เศรษฐกิจที่มีในปัจจุบัน ระบบสาธารณูปโภค ข้อมูลด้านสุขภาพ การมีส่วนร่วมและความเห็นต่อ 
โรงกลั่นฯ โดยใช้แบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิดควบคู่กับการสัมภาษณ์เพื่อให้ได้
ค าตอบแบบกว้างและน ามาสรุปให้เห็นภาพที่ชัดเจนขึ้น (ตัวอย่างแบบสอบถามฯ ดังเอกสารแนบ 1) 

กลุ่มที่ 3 ประชาชน การส ารวจความคิดเห็นของประชาชนด้วยการสอบถามรายบุคคล โดยใช้
แบบสอบถามแบบมีโครงสร้างเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไป การประกอบอาชีพ รายได้ 
สภาพปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม และสังคม-เศรษฐกิจที่มีในปัจจุบัน ระบบสาธารณูปโภค ข้อมูลด้าน
สุขภาพ การมีส่วนร่วมและความเห็นต่อโรงกลั่นฯ โดยมีจุดประสงค์เพื่อวิเคราะห์ความคิดเห็น ข้อวิตก
กังวล และข้อเสนอแนะต่อสภาพสังคม-เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสุขภาพในพ้ืนที่ศึกษาในปัจจุบัน เพ่ือ
เป็นการติดตามเฝ้าระวังผลกระทบสิ่งแวดล้อม (ตัวอย่างแบบสอบถามฯ ดังเอกสารแนบ 1) 
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การก าหนดจ านวนตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง มุ่งเน้นกลุ่มประชาชนที่อาศัยอยู่จริงในพื้นที่
ศึกษา โดยใช้ตัวแทนประชาชนในระดับครัวเรือนเป็นหลัก นอกจากนี้ ได้ท าการสุ่มตัวอย่างโดยใช้
วิธีการสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) ซึ่งเป็นวิธีการสุ่มตัวอย่างที่ให้ความส าคัญกับ
ชุมชนหรือหมู่บ้านในพื้นที่ศึกษาอย่างเท่าเทียมกัน โดยมีโอกาสในการได้รับเลือกเป็นตัวอย่างใน
การศึกษาเท่าๆ กัน ซึ่งการสุ่มตัวอย่างประชาชนของแต่ละครัวเรือนในพื้นที่ศึกษานั้นได้ค านึงถึง
ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างที่ดี 2 ประการ คือ สามารถเป็นตัวแทนที่ดี และกลุ่มตัวอย่างมีขนาด
เหมาะสมพอเพียงส าหรับการคัดเลือกเป็นตัวแทนที่ดีของประชากร ส าหรับการวางแผนเพื่อสุ่ม
ตัวอย่างเริ่มต้นจากการส ารวจสภาพทางสังคมในด้านต่างๆ ของพื้นที่ศึกษาที่อยู่ภายในรัศมีพื้นที่
ศึกษา 5 กิโลเมตรรอบที่ตั้งโครงการ เพื่อศึกษาสภาพทางสังคมของพื้นที่ ซึ่งพบว่า ประชากรส่วน
ใหญ่ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ศึกษาเป็นเขตเทศบาลนครแหลมฉบังเหมือนกัน จึงมีลักษณะต่างๆ ใกล้เคียง
กัน มีสภาพทางสังคมที่คล้ายคลึงกัน ไม่แตกต่างกันมากนัก ทั้งในด้านกายภาพ (demographic) 
ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา รายได้ และด้านจิตวิทยา (psychographic) เช่น ความรู้ ความคิดเห็น
และความพึงพอใจ เป็นต้น ขั้นตอนต่อมาเป็นการก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างโดยอ้างอิงตามหลัก
สถิติทั่วไป ซึ่ง สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ (2550) ได้กล่าวไว้ว่า “ยิ่งตัวอย่างมีจ านวนมากขึ้นก็ยิ่งท าให้
ความเป็นตัวแทนสูงมากตามไปด้วย แต่ขึ้นอยู่กับข้อจ ากัดของงานวิจัย” ส าหรับประเด็นของจ านวน
กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมควรจะมีจ านวนเท่าไรจึงยังไม่สามารถสรุปได้  ดังที่ Leslie Kish (1976) ได้
กล่าวไว้ว่า “ยังไม่มีข้อก าหนดอันใดที่จะน ามาเป็นมาตรฐานบ่งชี้วา่จ านวนตวัอย่างมากนอ้ยเท่าไร จึง
จะเรียกว่าเป็นขนาดที่เหมาะสม” ซึ่งสอดคล้องกับ Sudman (1976) ที่เห็นพ้องกับความเห็นใน
ความยืดหยุ่นของการก าหนดจ านวนตัวอย่างที่ Kish เสนอไว้ อีกทั้งยังเสริมย ้าอีกว่าการตอบค าถาม
เกี่ยวกับขนาดตัวอย่างนั้นเป็นเรื่องยากที่จะให้ค าตอบอย่างตรงไปตรงมาต่อค าถามนั้นได้ ดังนั้น จึง
สรุปได้ว่า การเลือกจ านวนของกลุ่มตัวอย่างขึ้นอยู่กับแต่ละโครงการ ซึ่งมีข้อจ ากัดต่างกันไป แต่
ส าหรับการส ารวจในครั้งนี้ได้ท าการก าหนดจ านวนของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane 
เนื่องจากเป็นสูตรที่ใช้ค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างในกรณีที่ทราบจ านวนประชากรแน่นอน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ (จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550 อ้างถึง Yamane T., 1973) ดังนี้ 

   n =       N    -------------------- (1) 
        1 + Ne2 

  โดยที ่ n คือ จ านวนตัวอย่าง 
    N คือ จ านวนหน่วยครัวเรือนในพื้นที่ศึกษา (39,681 ครัวเรือน) 
    e คือ ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (ร้อยละ 5) 

 เมื่อแทนค่า  n  =  41,018     
          1 + [41,018 x (0.05)2] 
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       = 396.1  396 ตัวอย่าง 

  การค านวณพบว่า จ านวนของกลุ่มตัวอย่างในการส ารวจที่เป็นตัวแทนของพื้นที่ศึกษาใน
ภาพรวมต้องไม่น้อยกว่า 396 ตัวอย่าง ซึ่งในการส ารวจจริงนั้นบริษัทที่ปรึกษาได้ส ารวจมากกว่า
ตัวอย่างจากการค านวณ คือ ส ารวจ 452 ตัวอย่าง โดยมีการแบ่งย่อยจ านวนตัวอย่างให้มีการกระจาย
ตัวในแต่ละชุมชนให้เหมาะสมตามลักษณะของพื้นที่และจ านวนครัวเรือน โดยค านวณจ านวนตัวอย่าง
ที่เป็นตัวแทนของแต่ละชุมชนให้เป็นสัดส่วนโดยตรงกับจ านวนครัวเรือนในแต่ละชุมชนดังสมการ (2) 
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2548)  

      A = n1n          -------------------- (2) 
         N 
  เมื่อ  A คือ จ านวนตัวอย่างของแต่ละชุมชน 
    n1 คือ จ านวนครัวเรือนของชุมชนหรือหมู่บ้าน 
    N คือ จ านวนครัวเรือนทั้งหมดในพ้ืนที่ศึกษา 
    n คือ จ านวนตัวอย่างทั้งหมดจากสมการ 

  บริษัทที่ปรึกษาได้น าผลจากการส ารวจความคิดเห็นมาศึกษาและวิเคราะห์ผลโดยใช้
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีสูตรการค านวณดังสมการ (3) และ (4) (ศิริชัย กาญจนาวาสี, 
2547) ดังนี้ 
    

                   =                           -------------------- (3) 
 

 
           =          -------------------- (4) 

 โดยที ่   S.D. คือ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    คือ ผลรวมทั้งหมดของคะแนนจากกลุ่มตัวอย่าง 
    คือ จ านวนข้อมูลทั้งหมดในกลุ่มตัวอย่าง 
      x̄  คือ ค่าเฉลี่ยของข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง 

  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นสภาพปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม และสังคม -
เศรษฐกิจของผู้น าชุมชนและประชาชนระดบัครัวเรือน ได้ก าหนดเกณฑ์ให้คะแนนความคิดเห็นเป็น 3 
ระดับ คือ ตั้งแต่ระดับผลกระทบมากถึงผลกระทบน้อย ก าหนดเป็น 3 ช่วง แต่ละช่วงมีคะแนนหา่ง
เท่ากัน โดยมีการแปรค่าคะแนนดังนี้ 

  -เกณฑ์การก าหนดช่วง = (คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด) / จ านวนช่วงที่แบ่ง 
         = (3-1)/3  = 0.66 
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  -ค่าเฉลี่ยแต่ละช่วง มีความหมาย ดังนี้ 
  1.00 – 1.50 หมายถึง ได้รบัปัญหาในระดับนอ้ย 
  1.51 – 2.50 หมายถึง ได้รบัปัญหาในระดับปานกลาง 
  2.51 – 3.00 หมายถึง ได้รบัปัญหาในระดับมาก 
  ส่วนคา่เฉลี่ย 0.00 หมายถึง ไมไ่ดร้ับปญัหา 

  ทั้งนี้ รายละเอียดของจ านวนตัวอย่างเพื่อสุ่มส ารวจความคิดเห็นของหมู่บ้านหรือชุมชน
ต่างๆ ภายในพื้นที่ศึกษา สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 2.3-1 โดยในการเข้าพื้นที่เพื่อส ารวจความ
คิดเห็นด้วยการสอบถามรายบุคคลดังกล่าว บริษัทที่ปรึกษาได้มุ่งเน้นส ารวจความคิดเห็นกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่อยู่ในเขตพ้ืนที่ศึกษารัศมี 5 กิโลเมตรรอบที่ตั้งโครงการ แต่เนื่องด้วยขอบเขตชุมชนในพ้ืนที่
ศึกษาบางส่วนเป็นพื้นที่ว่างที่ไม่มีการใช้ประโยชน์หรือเป็นเขตพื้นที่ที่ไม่มีบ้านเรือนตั้งอยู่ บริษัทที่
ปรึกษาจึงได้พิจารณาสุ่มส ารวจความคิดเห็นกับกลุ่มตัวอย่างในชุมชนดังกล่าวที่อยู่ใกล้เคียงขอบเขต
พ้ืนที่ศึกษาของโครงการมากที่สุด  

ตารางที่ 2.3–1 จ านวนครัวเรือนและจ านวนตัวอย่างในพื้นที่ศึกษา 

พื้นที่ศึกษา 
จ านวนครัวเรือน1/ 

(ครัวเรือน) 
จ านวนตัวอย่าง 

(จากสูตร Taro Yamane) 
จ านวนที่เก็บจริง 

(ตัวอย่าง) 
เทศบาลนครแหลมฉบัง : ชุมชนที่อยู่ใกล้โครงการ2/ 
- ชุมชนบ้านอ่าวอุดม 1,494 14.4 15 
- ชุมชนบ้านทุ่ง 1,354 13.1 14 
- ชุมชนบ้านแหลมฉบัง 620 6.0 54 
เทศบาลนครแหลมฉบัง : ชุมชนที่อยู่ไกลโครงการ2/ 
- ชุมชนบ้านนาเก่า 1,147 11.1 12 
- ชุมชนเขาน ้าซับ 6,429 62.1 63 
- ชุมชนตลาดอ่าวอุดม 5,055 48.8 50 
- ชุมชนบ้านชากยายจีน 3,742 36.1 37 
- ชุมชนวัดมโนรม 7,152 69.1 71 
- ชุมชนบ้านแหลมทอง 8,740 84.4 85 
- ชุมชนบ้านห้วยเล็ก 5,285 51.0 51 

รวม 41,018 396.1 452 
หมายเหตุ :  1/ ข้อมูลจากงานทะเบียนราษฎร์ เทศบาลนครแหลมฉบัง ณ เดือนกันยายน พ.ศ. 2567 
     2/ ข้อมูลการแบ่งเขตพื้นท่ีศึกษารัศมี 5 กิโลเมตรรอบโครงการ อ้างอิงจากตารางที่ 2.2-1 
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2.4 ผลการส ารวจความคดิเห็นของหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 

บริษัทที่ปรึกษาได้ด าเนินการส ารวจความคิดเห็นของหน่วยงานราชการ ในช่วงเดือนกันยายน 
พ.ศ. 2567 ซึ่งจากการรวบรวมแบบสอบถามของหน่วยงานราชการท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับโครงการ 
จ านวน 9 ราย แสดงดังตารางที่ 2.4-1  

ตารางที่ 2.4–1 หน่วยงานราชการที่ได้ส ารวจความคิดเห็นด้วยแบบสอบถาม 

หน่วยงาน จ านวน (คน) ต าแหน่ง 
หน่วยงานด้านการปกครอง 1 - นักวิชาการสุขาภิบาลปฏิบตัิการ เทศบาลนครแหลมฉบัง 
หน่วยงานด้านสิ่งแวดล้อม 2 - นักวิชาการสิ่งแวดล้อมช านาญการพิเศษ ส านักงานสิ่งแวดล้อม

และควบคมุมลพิษที่ 13 (ชลบุรี) 
- นักวิชาการสิ่งแวดล้อม ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมชลบุร ี

หน่วยงานด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

1 - นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดชลบรุี 

หน่วยงานด้านสาธารณสุข 2 - นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดชลบุร ี
- จพง. สาธารณสุขอาวุโส ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอศรรีาชา 

หน่วยงานด้านการศึกษา 1 - ตัวแทนโรงเรยีนวัดมโนรม (ไม่ระบุต าแหน่ง) 
องค์กรทางศาสนา 1 - รองเจ้าอาวาสวัดมโนรม 
หน่วยงานด้านสาธารณูปโภค 1 - หนง. 8 การประปาส่วนภูมิภาคแหลมฉบัง 

รวม 9 - 

ที่มา : บริษัท แอร์เซฟ จ ากัด, 2567 
 

  ส าหรับผลการส ารวจความคิดเห็นด้วยแบบสอบถามของหน่วยงานราชการและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องที่ประกอบด้วยข้อมูลการด าเนินการที่ผ่านมาของหน่วยงานนั้นๆ รวมถึงความคิดเห็นที่มีต่อ
การพัฒนาอุตสาหกรรมและนโยบายของหน่วยงานที่มีต่อการพัฒนาอุตสาหกรรม มีรายละเอียดดังนี้ 

    1) สภาพปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม และสังคม-เศรษฐกิจที่มีอยู่ในปัจจุบัน เมื่อแบ่งเป็น
รายด้าน สามารถสรุปผลของผู้ให้ข้อมูลได้ดังนี้  

    -ด้านสิ่งแวดล้อม มีความเห็นว่าปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ได้รับผลกระทบมากที่สุด 
คือ ปัญหาเสียงดังและฝุ่นละออง/เขม่าควัน/อากาศเสียจากการจราจร และปัญหาขยะจากชุมชน 
ส าหรับผลกระทบในระดับปานกลาง คือ ปัญหาเสียงดังจากโรงงานอุตสาหกรรม ส่วนปัญหาด้าน  
น ้าเสียอยู่ในระดับน้อย 
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    -ด้านสังคม มีความเห็นว่าปัญหาสังคมในประเด็นอาชญากรรม/ยาเสพติดใน
ชุมชน การเข้าถึงและคุณภาพของบริการทางการแพทย์ อยู่ในระดับปานกลาง 

    -ด้านเศรษฐกิจ มีความเห็นว่าปัญหาเศรษฐกิจที่ได้รับผลกระทบมากที่สุด คือ 
ปัญหาการว่างงานและหนี้สิน ส่วนผลกระทบในระดับปานกลาง คือ ปัญหาปัญหาเรื่องรายได้จากการ
ประกอบอาชีพ 

    2) ความมั่นใจในระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมและมาตรการในการป้องกันและ
แก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อมและสุขภาพของโรงงานต่างๆ และ/หรือนิคมฯ ในพื้นที่ความรับผิดชอบ
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยตัวแทนหน่วยงานราชการบางส่วนมีการให้ความเห็นต่อโรงกลั่นฯ โดย
ระบุว่ามีความมั ่นใจระดับหนึ่งในระบบการท างานของโรงกลั ่นฯ โดยทุกมาตรการต้องมีการ
ตรวจสอบปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและมีการตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง และตัวแทนหน่วยงานราชการ
บางส่วนได้มีการให้ความเห็นในภาพรวมของโรงงานอุตสาหกรรม โดยระบุว่ามีความมั่นใจต่อโรงงาน
อุตสาหกรรมในนิคมฯ มากกว่าโรงงานที่อยู่อยู่นอกนิคมฯ  

ส าหรับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมโดยทั่วไปในพื้นที่ ที่ชุมชนมี
การร้องเรียนต่อหน่วยงาน โดยส่วนใหญ่ระบุว่าเป็นข้อร้องเรียนเรื่องการปล่อยน ้าเสียลงแหล่งน ้า
สาธารณะและการลักลอบทิ้งของเสีย รองลงมาเป็นข้อร้องเรียนเรื่องปัญหากลิ่นรบกวน และเหตุ
ร าคาญจากสถานประกอบการที่ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือจากระบบบ าบัดมลพิษไม่ได้มาตรฐาน
ของโรงงานอุตสาหกรรม 

ส่วนเรื่องนโยบายที่สอดคล้องต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมในพื้นที่ของหน่วยงาน 
พบว่า หน่วยงานด้านสิ่งแวดล้อมระบุว่ามีความสอดคล้องโดยการพัฒนาอุตสาหกรรมเป็นเรื่องส าคัญ
และจะต้องพัฒนาควบคู่กับการดูแลสิ ่งแวดล้อมเพื ่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั ่งยืน และการพัฒนา
อุตสาหกรรมปัจจุบันตามหลัก BCG Model ส าหรับหน่วยงานด้านสาธารณสุขระบุว่ามีในการเฝ้า
ระวัง ป้องกันควบคุมโรค ส่งเสริมสุขภาพ พัฒนาระบบการรักษาพบาบาลให้สอดคล้องกับการพัฒนา
อุตสาหกรรม การสร้างเครือข่าย การให้ความรู้และการสื่อสารความเสี่ยง การบูรณาการท างานกับ
หน่วยงานหลักและหน่วยงานในชุมชน ส าหรับหน่วยงานท้องถิ่นและหน่วยงานด้านความปลอดภัย
ระบุว่ามีการดูแลควบคุมเรื่องการปฏิบัติตามกฎหมายและรักษามาตรฐาน รวมถึงกา รตรวจสอบ
ผลกระทบทันทีเมื่อเกิดเหตุ ส าหรับหน่วยงานด้านความปลอดภัยระบุว่าหนว่ยงานมหีน้าที่ก ากบัดูแล
ในด้านสาธารณภัย ส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินการ ป้องกันการเผชิญเหตุ การฟื้นฟู เยียวยาให้เกิด
ความปลอดภัยแก่ประชาชนในพื้นที่  
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ทั้งนี้ แนวทางในการด าเนินการเพื่อลดปัญหาสิ่งแวดล้อมของหน่วยงานต่างๆ 
ได้แก่ เทศบาลนครแหลมฉบังมุ่งเน้นการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องหรือ
มาตรการต่างๆ ที ่ก าหนดไว้ใน EIA ของโรงงานอุตสาหกรรม หน่วยงานด้านสิ ่งแวดล้อม ได้แก่ 
ส านักงานสิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษที่ 13 (ชลบุรี)  และส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมชลบุรี มุ่งเน้นการบูรณาการงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาเรื่อง
ร้องเรียนและเหตุฉุกเฉินด้านสิ่งแวดล้อม การส ารวจเครือข่ายเฝ้าระวังคุณภาพสิ่งแวดล้อม/การคัด
แยกทิ ้งของเสีย/อุบัติภัยฉุกเฉินเพื ่อรับทราบข้อมูลได้ทันเหตุการณ์  การสนับสนุนงานเมือง
สังเกตการณ์ยั่งยืนและเมืองอุตสาหกรรมคู่กับสิ่งแวดล้อมยั่งยืน 

    3) การมีส่วนร่วมและความเห็นต่อโรงกลั่นฯ หน่วยงานโดยส่วนใหญ่ระบุว่า
รับทราบข้อมูลของโรงกลั่นฯ จากเจ้าหน้าที่ของโรงกลั่นฯ โดยตรง และป้ายประชาสัมพันธ์ ส าหรับ
ช่องทางสะดวกในการรับทราบข่าวสารของโรงกลั่นฯ โดยส่วนใหญ่ระบุช่องทางจากการประชาสัมพนัธ์
โดยตรงจากเจ้าหน้าที่ของโรงกลั่นฯ รองลงมา คือ การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง Line ส าหรับ
ความต้องการมสี่วนร่วมกับโครงการ คือ การับรู้ข้อมูลโรงกลั่นฯ รองลงมา คือ การมีร่วมให้ค าแนะน า
และข้อเสนอแนะต่อโรงกลั่นฯ ส าหรับรูปแบบกิจกรรมที่ต้องการให้โรงกลั่นฯ 3 ล าดับแรก คือ 
กิจกรรมด้านความปลอดภัย รองลงมา คือ การสนับสนุนกิจกรรมในชุมชน และการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

2.5 ผลการส ารวจความคดิเห็นของผู้น าชุมชนในพ้ืนที่ศึกษา  

 การส ารวจความคิดเห็นของผู้น าชุมชนในพื้นที่ศึกษาเป็นการสอบถามข้อมูลทั่วไปของชุมชน
ในพื้นที่ อาทิ ข้อมูลการนับถือศาสนา การประกอบอาชีพ ข้อมูลเกี่ยวกับเครือข่ายชุมชน ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น และข้อมูลด้านสุขภาพ ข้อมูลสภาพปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม และสังคม -เศรษฐกิจที่มีใน
ปัจจุบัน รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งน ้าส าหรับการอุปโภค-บริโภค ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อ
การด าเนินโครงการ ซึ ่งจะน าเสนอข้อมูลเชิงคุณภาพโดยบรรยายภาพรวมของพื้นที ่ศ ึกษา มี
รายละเอียดดังนี้ 

1) ข้อมูลทั่วไปของชุมชนในพื้นที่ พบว่า ผู้น าชุมชนให้ข้อมูลว่าประชาชนในภาพรวม
เกือบทั้งหมดนับถือศาสนาพุทธ และมีบางส่วนนับถือ ศาสนาอิสลามและคริสต์ ส าหรับอาชีพหลัก
ของครัวเรือนส่วนใหญ่ คือ รับจ้างในโรงงานอตุสาหกรรม รองลงมา คือ ประกอบอาชีพค้าขาย/ธรุกจิ
ส่วนตัว โดยประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ส่วนใหญ่คนในพื้นที่ ส่วนผู้ที่อพยพมาจากถิ่นฐานอื่น ส่วน
ใหญ่อพยพมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคเหนือ โดยส่วนใหญ่มีรายได้และรายจ่ายของ
ครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือนประมาณ 20,001 - 25,000 บาท  
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2) สภาพความเป็นอยู่และระบบสาธารณูปโภค-สาธารณูปการ มีรายละเอียดได้ดังนี้  

-ด้านน ้าใช้เพื ่อการอุปโภค-บริโภค ผู ้น าชุมชนให้ข้อมูลว่า ครัวเรือนในชุมชน 
ส่วนใหญ่ทั้งหมดมีระบบประปาเข้าถึงบ้านเรือน ซึ่งเป็นการให้บริการของการประปาส่วนภูมิภาค 
ส าหรับแหล่งน ้าบริโภคในชุมชน พบว่า ประชาชนในชุมชนบริโภคน ้าดื่มจากน ้าดื่มที่บรรจุถัง/  
ขวดพลาสติก ส่วนแหล่งน ้าอุปโภค พบว่า ครัวเรือนในชุมชนทั้งหมดใช้น ้าประปา โดยในภาพรวม  
ไม่พบปัญหาในเรื่องของน ้าดื่มและน ้าใช้ในชุมชน ส่วนน ้าที่ครัวเรือนในชุมชนน ามาใช้เพ่ือการเกษตร 
ส่วนใหญ่ใชน้ ้าฝน 

-ด้านการคมนาคม ผู ้น าชุมชนให้ข้อมูลว่า ถนนมีสภาพการใช้งานอยู่ในระดับ  
ปานกลาง/พอใช้ และส่วนใหญ่เห็นว่าสภาพการจราจรโดยรวมในปัจจุบันมีสภาพการจราจรติดขัด
มาก บริเวณถนนสุขุมวิท (สี่แยกท่าเรือแหลมฉบัง) บริเวณทางเข้าพื้นที่ชุมชนและโรงเรียน ในช่วง
ชั่วโมงเร่งด่วน 

-ด้านสถานศึกษาในชุมชน ผู้น าชุมชนให้ข้อมูลว่า มีสถาบันการศึกษา เช่น โรงเรียน
วัดใหม่เนินพยอม โรงเรียนบุญจิตวิทยา โรงเรียนวัดแหลมฉบัง โรงเรียนวัดบ้านนา (ฟินวิทยาคม) 
โรงเรียนบ้านชากยายจีน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา และวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ศรีราชา เป็นต้น 

3) สภาพปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม และสังคม-เศรษฐกิจที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

-ด้านสิ่งแวดล้อม ผู้น าชุมชนให้ข้อมูลว่า ส่วนใหญ่มีปัญหาด้านฝุ่นละออง/เขม่าควนั/
อากาศเสียจากการจราจรในระดับปานกลาง ปัญหาด้านเสียงดังจากการจราจรและโรงงานอุตสาหกรรม 
ฝุ่นละออง/เขม่าควัน/อากาศเสียจากโรงงานอุตสาหกรรม และปัญหามูลฝอยจากชุมชนส่วนใหญ่ 
อยู่ในระดับน้อย ส่วนด้านน ้าเสียส่วนใหญ่ไม่พอปัญหา 

-ด้านสังคม ผู้น าชุมชนให้ข้อมูลว่า ปัญหาการเกิดอาชญากรรม/ยาเสพติดในชุมชน
ส่วนใหญ่อยู ่ในระดับน้อย (จากแรงงานต่างถิ ่น) ส่วนการเข้าถึงและคุณภาพของการบริการ 
ทางการแพทย์ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง (ความเพียงพอของเครื่องมือทางการแพทย์) 

-ด้านเศรษฐกิจ ผู้น าชุมชนให้ข้อมูลว่า การว่างงานมีปญัหาในระดับนอ้ยถึงปานกลาง
โดยเฉพาะในกลุ่มผู้สูงอายุ ส่วนปัญหารายได้จากการประกอบอาชีพและปัญหาหนี้สินส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับปานกลาง เนื่องจากรายได้ที่ไม่แน่นอน  

4) สุขภาพอนามัยของคนในชุมชน ผู้น าชุมชนให้ข้อมูลว่า การเจ็บป่วยของประชาชน 
ในพื้นที่ พบว่า ส่วนใหญ่ป่วยเป็นเบาหวาน และความดัน ทั้งนี้ เมื่อเกิดการเจ็บป่วยประชาชน 
ในชุมชนส่วนใหญ่มักจะเลือกรักษาที่โรงพยาบาลแหลมฉบัง  
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5) การมีส่วนร่วมและความคิดเห็นต่อโรงกลั่นน ้ามันบางจาก ศรีราชา 

 (1) การรับรู้และเข้าร่วมกิจกรรม (ดังรูปที่ 2.5-1) พบว่า กิจกรรมที่ผู้น าชุมชนใน
บริเวณพื้นที่ศึกษาของโรงกลั่นรับทราบและเข้าร่วมทุกชุมชน คือ กิจกรรมด้านการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและด้านการสนับสนุนกิจกรรมในชุมชน โดยให้คะแนนความพึงพอ 96 คะแนน (เท่ากัน) อยู่ใน
ระดับมาก รองลงมาเป็นกิจกรรมด้านความปลอดภัย และด้านการส่งเสริมสุขภาพท่ีผู้น าชุมชน
รับทราบและเข้าร่วมร้อยละ 90.0 โดยผู้ที่เข้าร่วมให้คะแนนความพึงพอ 95.6 คะแนน และ 91.1 
คะแนน อยู่ในระดับมาก ส่วนกิจกรรมด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมท่ีผู้น า
ชุมชนรับทราบและเข้าร่วมร้อยละ 80 โดยให้คะแนนความพึงพอ 95.0 คะแนน อยู่ในระดับมาก  

รูปที่ 2.5–1 กราฟแสดงคะแนนความพึงพอใจของผู้น าชุมชนต่อการเข้าร่วมกิจกรรมของโรงกลั่นฯ 

 (2) รูปแบบกิจกรรมที ่ผู ้น  าชุมชนต้องการให้โรงกลั ่นน ้ามันบางจาก ศรีราชา  
จัดกิจกรรมสูงสุด คือ การสนับสนุนกิจกรรมในชุมชน รองลงมา คือ การสนับสนุนการศึกษา และ 
การส่งเสริมสุขภาพ 

 (3) การรับทราบข้อมูลรายละเอียดการด าเนินงานของโรงกลั่นน ้ามันบางจาก  
ศรีราชา พบว่า ผู้น าชุมชนมีการรับรู้ รับทราบข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับการด าเนินโครงการ  โดย
ช่องทางที่ผู้น าชุมชนรับทราบข่าวสารการจัดกิจกรรมของโรงกลั่นน ้ามันบางจาก ศรีราชา  และเป็น
ช่วงทางที่ผู้น าสะดวกในการรับทราบขา่วสาร สูงสุดล าดับแรก คือ ผ่านเจ้าหน้าที่ของโรงกลั่นบางจาก 
ศรีราชา รองลงมา คือ จดหมายข่าว และ LINE Application  

  ส าหรับความต้องการมีส่วนร่วมกับโรงกลั่นน ้ามันบางจาก ศรีราชา สูงสุดล าดับ
แรก คือ การรับรู้ข้อมูลของโรงกลั่นน ้ามันบางจาก ศรีราชา รองลงมา คือ การร่วมติดตามตรวจสอบ 
และการร่วมรับประโยชน์  
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ความปลอดภัย

ผลคะแนนความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรมของโรงกลั่นน ้ามันบางจาก ศรีราชา ประจ าปี 2567



รายงานการสำรวจสภาพสังคม-เศรษฐกิจและความคิดเห็นของชุมชน ประจำปี 2567 บริษัท บางจาก ศรีราชา จำกัด (มหาชน) 

บริษัท แอร์เซฟ จำกัด -17- 6717/social survey_BSRC_2567 

2.6 ผลการส ารวจความคดิเห็นของประชาชนในระดับครัวเรือนบรเิวณพื้นที่ศึกษา 

 บริษัทที่ปรึกษาได้ด าเนินการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนในระดับครัวเรือนบริเวณ
พื้นที่ศึกษาเป็นที่เรียบร้อยแล้วในช่วงเดือนกันยายน พ.ศ. 2567 จ านวนรวม 452 ตัวอย่าง โดยใน
การก าหนดกลุ่มตัวอย่างเพื่อส ารวจความคิดเห็นได้พิจารณาในภาพรวมของทั้งขอบเขตพื้นที่ศึกษา 
เนื่องด้วยพ้ืนที่ศึกษาทั้งหมดอยู่ในเขตเทศบาลนครแหลมฉบัง จึงมีสภาพชีวิตความเป็นอยู่ และบริบท
ต่างๆ ของชุมชนคล้ายคลึงกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ผลจากการส ารวจข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา การประกอบอาชีพ (การส ารวจข้อมูลด้านการประกอบอาชีพในครั้งนี้ครอบคลุม
ท้ังการประกอบอาชีพ โดยเกณฑ์ในการแบ่งพิจารณาจากรายได้ที่ได้รับจากการประกอบอาชีพ และ
ระยะเวลา (ความถี่) ในการประกอบอาชีพ โดยได้น าหลักเกณฑ์ทั้งในส่วนของรายได้และระยะเวลาใน
การประกอบอาชีพมาพิจารณาควบคู่กันทั้ง 2 ส่วน เพื่อใช้ในการแบ่งกลุ่มอาชีพหลักและอาชีพรอง) 
เป็นต้น  

   ผลการส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและครอบครัว
ของผู ้ตอบแบบสอบถาม แสดงดังตารางที่ 2.6-1 พบว่า จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย  
ร้อยละ 45.1 และเพศหญิงร้อยละ 54.9 โดยมีช่วงอายุของผู ้ตอบแบบสอบถามมากกว่า 60 ปี  
ร้อยละ 34.1 รองลงมา คือ มีช่วงอายุระหว่าง 50-59 ปี ร้อยละ 29.9 และมีช่วงอายุระหว่าง 40-49 ปี 
ร้อยละ 21.5 และส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 99.3 ส่วนระดับการศึกษา พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส าเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา ร้อยละ 45.4 รองลงมา คือ ส าเร็จการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นร้อยละ 18.6 โดยส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสแล้ว ร้อยละ 75.2 รองลงมา 
มีสถานภาพโสด ร้อยละ 12.6 ซึ่งมีภูมิล าเนาเกิดในพื้นที่ ร้อยละ 76.8 และรองลงมามีการอพยพย้าย 
มาจากที่อื่น ร้อยละ 23.2 ส าหรับผู้ที่ย้ายมาจากที่อื่นส่วนใหญ่ย้ายมาจากภาคตะวันออกเฉียง โดย
ระยะเวลาที่ย้ายมาโดยเฉลี่ย 20 ปี 

   ส าหรับการประกอบอาชีพหลักของครัวเรือน พบว่า อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
สูงสุด คือ อาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัวร้อยละ 29.9 รองลงมาประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไปรอ้ยละ 23.5 
และไม่ได้ประกอบอาชีพร้อยละ 21.2 รายได้ของครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน อยู่ที่ประมาณ 10,001-
20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.1 รองลงมา คือ 20,001-30,000 บาท ร้อยละ 30.5 ส่วนความ
เพียงพอต่อรายได้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามระบุว่าเพียงพอและมีเงินเหลือออม ร้อยละ 48.7 
รองลงมา คือ เพียงพอแต่ไม่เหลือออม ร้อยละ 39.4 



รายงานการสำรวจสภาพสังคม-เศรษฐกิจและความคิดเห็นของชุมชน ประจำปี 2567 บริษัท บางจาก ศรีราชา จำกัด (มหาชน) 

บริษัท แอร์เซฟ จำกัด -18- 6717/social survey_BSRC_2567 

ตารางที่ 2.6–1 ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป 
ชุมชนที่อยู่ใกล้โครงการ1/ ชุมชนที่อยู่ไกลโครงการ1/ รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ       

 -ชาย 35 42.2 169 45.8 204 45.1 
 -หญิง 48 57.8 200 54.2 248 54.9 

รวม 83 100.0 369 100.0 452 100.0 
2. อาย ุ             

 -18-19 ปี 0 0 2 0.5 2 0.4 
 -20-29 ปี 6 7.2 18 4.9 24 5.3 
 -30-39 ปี 5 6 35 9.5 40 8.8 

 -40-49 ปี 17 20.5 80 21.7 97 21.5 
 -50-59 ป ี 20 24.1 115 31.2 135 29.9 

 -มากกว่า 60 ปี 35 42.2 119 32.2 154 34.1 
รวม 83 100 369 100 452 100 

3. ศาสนา             
 -พุทธ 83 100 366 99.2 449 99.3 
 -อิสลาม 0 0 3 0.8 3 0.7 
 -คริสต ์ 0 0 0 0 0 0 

รวม 83 100 369 100 452 100 

4. ระดับการศึกษา             
 -ต ่ากว่าประถมศึกษา 5 6 2 0.5 7 1.5 
 -ประถมศึกษา 35 42.2 170 46.1 205 45.4 
 -มัธยมศึกษาตอนต้น 17 20.5 67 18.2 84 18.6 

 -มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 14 16.9 51 13.8 65 14.4 
 -ปวส./อนุปรญิญา 8 9.6 48 13 56 12.4 
 -ปริญญาตร ี 2 2.4 31 8.4 33 7.3 
 -สูงกว่าปริญาตร ี 0 0 0 0 0 0 

รวม 2 2.4 0 0 2 0.4 



รายงานการสำรวจสภาพสังคม-เศรษฐกิจและความคิดเห็นของชุมชน ประจำปี 2567 บริษัท บางจาก ศรีราชา จำกัด (มหาชน) 

บริษัท แอร์เซฟ จำกัด -19- 6717/social survey_BSRC_2567 

ตารางที่ 2.6-1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ตอ่) 

ข้อมูลทั่วไป 
ชุมชนที่อยู่ใกล้โครงการ1/ ชุมชนที่อยู่ไกลโครงการ1/ รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

5. สถานภาพสมรส       
 -โสด 8 9.6 49 13.3 57 12.6 

 -สมรส 67 80.8 273 74 340 75.2 
 -หย่าร้าง/หม้าย 8 9.6 42 11.4 50 11.1 

 -แยกกันอยู ่ 0 0 5 1.3 5 1.1 
รวม 83 100 369 100 452 100 

6. ภูมิล าเนา       
 -เกิดที่นี ่ 60 72.3 287 77.8 347 76.8 
 -ย้ายมาจากท่ีอื่น 23 27.7 82 22.2 105 23.2 

รวม 83 100 369 100 452 100 
7. การประกอบอาชีพของครัวเรือน      

 -ไม่ได้ประกอบอาชีพ 12 14.5 84 22.8 96 21.2 
 -ข้าราชการ/พนง. รัฐวสิาหกิจ 3 3.6 8 2.2 11 2.4 

 -ลูกจ้างเอกชน/โรงงาน 7 8.4 67 18.2 74 16.4 
 -ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 34 41 101 27.4 135 29.9 

 -ประมง/เลี้ยงสัตว์น ้า  3 3.6 0 0 3 0.7 
 -เกษตรกรรม/ปศุสตัว ์ 0 0 0 0 0 0 
 -รับจ้างท่ัวไป 18 21.7 88 23.8 106 23.5 

 -ท่องเที่ยว 0 0 0 0 0 0 
 -นักศึกษา 0 0 2 0.5 2 0.4 

 -อื่นๆ (ไม่ระบุ) 6 7.2 19 5.1 25 5.5 
รวม 83 100 369 100 452 100 

8. รายได้ของครัวเรือน       
 -น้อยกว่า 10,000 บาท 22 26.5 57 15.4 79 17.5 

 -10,001-20,000 บาท 32 38.6 140 38.00 172 38.1 
 -20,001-30,000 บาท 23 27.7 115 31.2 138 30.5 
 -มากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป 6 7.2 57 15.4 63 13.9 

รวม 83 100 369 100 452 100 

หมายเหตุ  : 1/ข้อมูลการแบ่งเขตพื้นที่ศึกษารัศมี 5 กิโลเมตรรอบโครงการ อ้างอิงจากตารางที่ 2.2-1 
 
 



รายงานการสำรวจสภาพสังคม-เศรษฐกิจและความคิดเห็นของชุมชน ประจำปี 2567 บริษัท บางจาก ศรีราชา จำกัด (มหาชน) 

บริษัท แอร์เซฟ จำกัด -20- 6717/social survey_BSRC_2567 

   ส่วนที่ 2 สภาพความเป็นอยู่และระบบสาธารณูปโภค-สาธารณูปการ ผลจากการ
ส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับสภาพความเป็นอยู่และระบบสาธารณูปโภค-สาธารณูปการ อาทิ แหล่งน ้าดื่ม 
แหล่งน ้าใช้ การก าจัดขยะ และการจัดการน ้าเสีย เป็นต้น แสดงดังตารางที่ 2.6-2 พบว่า แหล่งน ้า
ดื่มของครัวเรือนส่วนใหญ่ คือ น ้าดื่มบรรจุขวด ร้อยละ 90.3 และส่วนใหญ่ไม่พบปัญหาเกี่ยวกบัการ
บริโภคน ้าดื่ม ร้อยละ 99.3 ส าหรับแหล่งน ้าใช้ พบว่า ส่วนใหญ่ใช้น ้าประปา ร้อยละ 95.3 และส่วน
ใหญ่ไม่มีปัญหาเกี่ยวกับน ้าใช้ ร้อยละ 99.3 ส่วนวิธีการก าจัดขยะ พบว่า ก าจัดขยะโดยรถจัดเก็บของ
เทศบาล ร้อยละ 99.8 และวิธีการก าจัดน ้าเสียใช้วิธีเทลงท่อระบายน ้า ร้อยละ 96.0  

ตารางที่ 2.6–2 สภาพความเป็นอยูแ่ละระบบสาธารณูปโภค-สาธารณูปการ 

ข้อมูลสภาพความเป็นอยู่และระบบ
สาธารณูปโภค-สาธารณูปการ 

ชุมชนที่อยู่ใกล้โครงการ1/ ชุมชนที่อยู่ไกลโครงการ1/ รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. แหล่งน ้าดื่มของครัวเรือน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)      
-น ้าฝน 0 0 0 0 0 0 

-น ้าบาดาล 1 1.1 0 0 1 0.2 
-น ้าประปา 9 10.2 8 2.0 17 3.6 
-น ้าดื่มบรรจุขวด 74 84.1 357 91.8 431 90.3 

อื่นๆ ได้แก่ น ้ากรอง 4 4.6 24 6.2 28 5.9 
รวม 88 100.0 389 100.0 477 100.0 

2. ปัญหาเกี่ยวกับน ้าดืม่         
-ไม่มีปญัหา 82 98.8 367 99.5 449 99.3 

-มีปัญหา  1 1.2 2 0.5 3 0.7 
รวม 83 100.0 369 100.0 452 100.0 

เมื่อพิจารณาเฉพาะครัวเรือนท่ีมีปญัหาเกี่ยวกับน ้าดื่ม พบว่า      
-ไม่เพียงพอ 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
-คุณภาพไม่ด ี 1 100.0 2 100.0 3 100.0 

รวม 1 100.0 2 100.0 3 100.0 
3. แหล่งน ้าใช้ของครัวเรือน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)       

-น ้าฝน 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
-น ้าบ่อ 7 8.0 2 0.5 9 1.9 

-น ้าประปา 81 92.0 361 96.0 442 95.3 
-น ้าบาดาล 0 0.0 10 2.7 10 2.2 
อื่นๆ ได้แก่ น ้ากรอง  0 0.0 3 0.8 3 0.6 

รวม 88 100.0 376 100.0 464 100.0 

 



รายงานการสำรวจสภาพสังคม-เศรษฐกิจและความคิดเห็นของชุมชน ประจำปี 2567 บริษัท บางจาก ศรีราชา จำกัด (มหาชน) 

บริษัท แอร์เซฟ จำกัด -21- 6717/social survey_BSRC_2567 

ตารางที่ 2.6-2 สภาพความเป็นอยูแ่ละระบบสาธารณปูโภค-สาธารณปูการ (ต่อ) 

ข้อมูลสภาพความเป็นอยู่และระบบ
สาธารณูปโภค-สาธารณูปการ 

ชุมชนที่อยู่ใกล้โครงการ1/ ชุมชนที่อยู่ไกลโครงการ1/ รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

4. ปัญหาเกี่ยวกับน ้าใช้        

-ไม่มีปญัหา 82 98.8 367 99.5 449 99.3 
-มีปัญหา 1 1.2 2 0.5 3 0.7 

รวม 83 100.0 369 100.0 452 100.0 
เมื่อพิจารณาเฉพาะครัวเรือนท่ีมีปญัหาเกี่ยวกับน ้าใช้ พบว่า      

-ไม่เพียงพอ 1 100.0 0 0.0 0 0.0 
-คุณภาพไม่ด ี 0 0.0 2 100.0 2 100 

รวม 1 100.0 2 100 2 100 

5. การก าจัดขยะ        
-เผา 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

-ฝัง 1 1.2 0 0.0 1 0.2 
-รถจัดเก็บของเทศบาล 82 98.8 369 100.0 451 99.8 

รวม 83 100.0 369 100.0 452 100.0 
6. การก าจัดน ้าเสีย        
-เทท้ิงบริเวณบ้าน 6 7.2 11 3.0 17 3.8 
-เทลงแม่น ้า/ล าคลอง 1 1.2 0 0.0 1 0.2 
-เทลงท่อระบาย 76 91.6 358 97.0 434 96.0 

รวม 83 100.0 369 100.0 452 100.0 
หมายเหตุ  : 1/ข้อมูลการแบ่งเขตพื้นท่ีศึกษารัศมี 5 กิโลเมตรรอบโครงการ อ้างอิงจากตารางที่ 2.2-1 



รายงานการสำรวจสภาพสังคม-เศรษฐกิจและความคิดเห็นของชุมชน ประจำปี 2567 บริษัท บางจาก ศรีราชา จำกัด (มหาชน) 

บริษัท แอร์เซฟ จำกัด -22- 6717/social survey_BSRC_2567 

   ส่วนที่ 3 สภาพปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม และสังคม-เศรษฐกิจในปัจจุบัน การศึกษา
สภาพแวดล้อมของพื้นที่ศึกษาในปัจจุบัน ได้พิจารณาสภาพปัญหาในด้านต่างๆ ประกอบด้วย ปัญหา
ด้านสภาพแวดล้อม และสังคม-เศรษฐกิจที่คาดว่าจะได้รับผลกระทบจากการด าเนินโครงการ แสดง
ดังตารางที่ 2.6-3 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยของผลกระทบในแต่ด้านสรุปได้ดังนี้ 

   -เสียงดัง พบว่า ส่วนใหญ่ไม่มีผลกระทบจากชุมชนและโรงงานอุตสาหกรรม ส่วนผู้ที่
ระบุว่ามีผลกระทบจากการจราจร พบว่า มีผลกระทบอยู่ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.76 มีค่า
เบ ี ่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 33.292 ผลกระทบจากชุมชน พบว่า ม ีผลกระทบอยู ่ระดับน้อย  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.4 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 16.503 และผลกระทบจากโรงงานอุตสาหกรรม 
พบว่า มีผลกระทบอยู่ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.72 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 10.583 

   -ด้านฝุ่นละออง/เขม่าควัน/อากาศเสีย พบว่า ส่วนใหญ่ไม่มีผลกระทบจากชุมชนและ
โรงงานอุตสาหกรรม ส่วนผู ้ท ี ่ระบุว ่าม ีผลกระทบจากจราจร พบว่า ม ีผลกระทบอยู ่ระดับ  
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.83 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 31.765 ผลกระทบจากชุมชน 
พบว่า มีผลกระทบอยู่ระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.40 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 15.044 และ
ผลกระทบจากโรงงานอุตสาหกรรม พบว่า มีผลกระทบอยู่ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.02  
มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 17.349 

   -ด้านกลิ่นรบกวน พบว่า ส่วนใหญ่ไม่มีผลกระทบจากการจราจร ชุมชน และโรงงาน
อุตสาหกรรม ส่วนผู้ที่ระบุว่ามีผลกระทบจากการจราจร พบว่า มีผลกระทบอยู่ระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 1.64 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 8.737 ผลกระทบจากชุมชน พบว่า มีผลกระทบอยู่
ระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.31 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 16.093 และผลกระทบจากโรงงาน
อุตสาหกรรม พบว่า มีผลกระทบอยู่ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.73 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 15.275 

   -ด้านสังคมในเรื่องของการเกิดอาชญากรรม/ยาเสพติดในชุมชน พบว่า มีผลกระทบ
อยู่ระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.40 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 17.559 ส่วนการเข้าถึงและ
คุณภาพของการบริการทางการแพทย์ ผลกระทบอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.58 มีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 13.577 

   -ด้านเศรษฐกิจในเรื่องปัญหาการว่างงานของสมาชิกในครัวเรือน พบว่า มีผลกระทบ
อยู่ระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.48 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 12.055 ปัญหาเรื่องรายได้จาก
การประกอบอาชีพ ผลกระทบอยู่ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.75 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 13.868 และปัญหาหนี้สิน ผลกระทบอยู่ระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.61 มีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 6.557 
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รายงานการสำรวจสภาพสังคม-เศรษฐกิจและความคิดเห็นของชุมชน ประจำปี 2567 บริษัท บางจาก ศรีราชา จำกัด (มหาชน) 

บริษัท แอร์เซฟ จำกัด -27- 6717/social survey_BSRC_2567 

   ส่วนที่ 4 ข้อมูลสุขภาพ ผลการส ารวจคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลทางด้านสุขภาพ แสดง
ดังตารางที่ 2.6-4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการตรวจร่างกายเป็นประจ าทุกปี  ร้อยละ 63.7  
และเป ็นผ ู ้ท ี ่ ไม่ม ีโรคประจ  าต ัว  ร ้อยละ 68.8 ส  าหร ับผ ู ้ท ี ่ม ี โรคประจ  าต ัวส ่วนใหญ่เป็น 
โรคความดัน รองลงมา คือ โรคเบาหวาน ส าหรับวิธ ีการรักษาพยาบาลเมื ่อเจ็บป่วย พบว่า  
ไปโรงพยาบาลของรัฐ ร้อยละ 69.0 รองลงมา คือ ไปโรงพยาบาลของเอกชน ร้อยละ 16.8 

ตารางที่ 2.6–4 ข้อมูลสุขภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลด้านสุขภาพ 
ชุมชนที่อยู่ใกล้โครงการ1/ ชุมชนที่อยู่ไกลโครงการ1/ รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. การตรวจร่างกายประจ าป ี       

 -ไม่ตรวจ 35 42.2 253 68.6 288 63.7 

 -ตรวจประจ าทุกป ี 48 57.9 116 31.4 164 36.3 

รวม 83 100.1 369 100 452 100 

2. โรคประจ าตัว       

 -ไม่ม ี 58 69.9 253 68.6 311 68.8 

 -มี 25 30.1 116 31.4 141 31.2 

รวม 83 100 369 100 452 100 

3. การเลือกวิธีการรักษาพยาบาลเมื่อเจ็บป่วย      

 -หาหรือซื้อยามารับประทานเอง 16 19.3 39 10.6 55 12.2 

 -ไปโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพ

ต าบล 
0 0 1 0.3 1 0.2 

 -ไป รพ.ของรัฐ 59 71.1 253 68.5 312 69.0 

 -ไป รพ.เอกชน 6 7.2 70 19 76 16.8 

 -ไปคลินิก 1 1.2 5 1.3 6 1.3 

 -อื่นๆ (ไม่ระบุ) 1 1.2 1 0.3 2 0.5 

รวม 83 100 369 100 452 100 

หมายเหตุ : 1/ ข้อมูลการแบ่งเขตพื้นท่ีศึกษารัศมี 5 กิโลเมตรรอบโครงการ อ้างอิงจากตารางที่ 2.2-1 

 

 
  



รายงานการสำรวจสภาพสังคม-เศรษฐกิจและความคิดเห็นของชุมชน ประจำปี 2567 บริษัท บางจาก ศรีราชา จำกัด (มหาชน) 

บริษัท แอร์เซฟ จำกัด -28- 6717/social survey_BSRC_2567 

   ส่วนที่ 5 การมีส่วนร่วมและความเห็นต่อโรงกลั่นน ้ามันบางจาก ศรีราชา  

 (1) การรับรู้และเข้าร่วมกิจกรรมแสดงดังตารางที่ 2.6-5 พบว่า ประชาชนโดย
ส่วนใหญ่รับทราบและเข้าร่วมและกิจกรรมของโรงกลั่นฯ โดยกิจกรรมที่มีการเข้าร่วมสูงสุด คือ 
กิจกรรมด้านการสนับสนุนกิจกรรมในชุมชน ร้อยละ 87.2 รองลงมา คือ กิจกรรมด้านการพัฒนา
คุณภาพชีวิต ร้อยละ 82.1 และกิจกรรมด้านการส่งเสริมสุขภาพ ร้อยละ 73.5 

  ส าหรับการคะแนนความพึงพอใจของประชาชนที่เข้าร่วมกิจกรรมของโรงกลั่นฯ 
ในแต่ละด้านแสดงดังรูปที่ 2.6-1 

รูปที่ 2.6–1 กราฟแสดงคะแนนความพึงพอใจของประชาชนต่อการเข้าร่วมกิจกรรมของโรงกลั่นฯ 

 (2) รูปแบบกิจกรรมที ่ผู ้น  าชุมชนต้องการให้โรงกลั ่นน ้ามันบางจาก ศรีราชา  
จัดกิจกรรมสูงสุด คือ การส่งเสริมสุขภาพ รองลงมา คือ การสนับสนุนการศึกษา และการสนับสนุน
กิจกรรมในชุมชน 

 (3) การรับทราบข้อมูลรายละเอียดการด าเนินงานของโรงกลั่นน ้ามันบางจาก  
ศรีราชา แสดงดังตารางที่ 2.6-6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญร่ับทราบขอ้มูลรายละเอียดของ
การด าเนินงานของโรงกลั่น ร้อยละ 98.9  ซึ่งแหล่งที ่รับรู ้ข้อมูล คือ ผู ้น าชุมชน ร้อยละ 49.9 
รองลงมา คือ เพื่อนบ้าน/ญาติพี่น้อง ร้อยละ 40.7  โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการให้มี
รูปแบบในการประชาสัมพันธ์ที่ต้องการ คือ แจ้งผ่านผู้น าชุมชน ร้อยละ 66.0  รองลงมา คือ เพื่อน
บ้าน/ญาติพี่น้อง ร้อยละ 20.3 ส่วนความต้องการมีส่วนร่วมกับโรงกลั่น คือ การร่วมรับประโยชน์ 
ร้อยละ 36.4 รองลงมา คือ การรับรู้ ร้อยละ 35.7  
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และสิ่งแวดล้อม

ความปลอดภัย

ผลคะแนนความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรมของโรงกลั่นน ้ามันบางจาก ศรีราชา 
ประจ าปี 2567

ชุมชนใกล้โครงการ ชุมชนไกลโครงการ



รายงานการสำรวจสภาพสังคม-เศรษฐกิจและความคิดเห็นของชุมชน ประจำปี 2567 บริษัท บางจาก ศรีราชา จำกัด (มหาชน) 

บริษัท แอร์เซฟ จำกัด -29- 6717/social survey_BSRC_2567 

ตารางที่ 2.6–5 การมีส่วนร่วมและความเห็นต่อโรงกลั่นน ้ามันบางจาก ศรีราชา 

ข้อมูลด้านสุขภาพ 
ชุมชนที่อยู่ใกล้โครงการ1/ ชุมชนที่อยู่ไกลโครงการ1/ รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1) ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต       

 -รู้ และเข้าร่วม 63 75.9 308 83.5 371 82.1 

 -รู้แต่ไมไ่ดร้่วม 20 24.1 61 16.5 81 17.9 

 -ไม่รู ้ 0 0 0 0 0 0 

รวม 83 100 369 100 452 100 

2) ด้านการสนับสนุนกิจกรรมในชุมชน      

 -รู้ และเข้าร่วม 63 75.9 331 89.7 394 87.2 

 -รู้แต่ไมไ่ดร้่วม 19 22.9 38 10.3 57 12.6 

 -ไม่รู ้ 1 1.2 0 0 1 0.2 

รวม 83 100 369 100 452 100 

3) ด้านการส่งเสริมสุขภาพ       

 -รู้ และเข้าร่วม 54 65.1 278 75.3 332 73.5 

 -รู้แต่ไมไ่ดร้่วม 29 34.9 89 24.1 118 26.1 

 -ไม่รู ้ 0 0 2 0.5 2 0.4 

รวม 83 100 369 99.9 452 100 

4) ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 

 -รู้ และเข้าร่วม 52 62.7 278 75.4 330 73.0 

 -รู้แต่ไมไ่ดร้่วม 31 37.3 89 24.1 120 26.6 

 -ไม่รู ้ 0 0 2 0.5 2 0.4 

รวม 83 100 369 100 452 100 

5) ด้านความปลอดภัย       

 -รู้ และเข้าร่วม 57 68.7 217 58.8 274 60.6 

 -รู้แต่ไมไ่ดร้่วม 25 30.1 151 40.9 176 38.9 

 -ไม่รู ้ 1 1.2 1 0.3 2 0.5 

รวม 83 100 369 100 452 100 

หมายเหตุ : 1/ ข้อมูลการแบ่งเขตพื้นท่ีศึกษารัศมี 5 กิโลเมตรรอบโครงการ อ้างอิงจากตารางที่ 2.2-1 
  



รายงานการสำรวจสภาพสังคม-เศรษฐกิจและความคิดเห็นของชุมชน ประจำปี 2567 บริษัท บางจาก ศรีราชา จำกัด (มหาชน) 

บริษัท แอร์เซฟ จำกัด -30- 6717/social survey_BSRC_2567 

ตารางที่ 2.6–6 การมีสว่นร่วมและความเหน็ต่อโครงการ 

ข้อมูลการมสี่วนร่วม 
ชุมชนที่อยู่ใกล้โครงการ1/ ชุมชนที่อยู่ไกลโครงการ1/ รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. การรับทราบข้อมลูรายละเอียดการด าเนินโครงการ     
 -ทราบ 82 98.8 365 98.9 447 98.9 
 -ไม่ทราบ 1 1.2 4 1.1 5 1.1 

รวม 83 100.0 369 100.0 452 100.0 
2. แหล่งการรับรู้โครงการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)      
 -ผู้น าชุมชน 72 67.3 365 47.5 437 49.9 
 -เพื่อนบ้าน/คนรู้จัก 17 15.9 340 44.2 357 40.7 
 -จดหมายข่าว 2 1.9 4 0.5 6 0.7 
 -เจ้าหน้าท่ีของบางจาก ศรีราชา 6 5.6 6 0.8 12 1.4 
 -ป้ายประชาสมัพันธ์/โปสเตอร ์ 2 1.9 11 1.4 13 1.5 
 -LINE Application 7 6.5 36 4.7 43 4.9 
 -อื่นๆ ได้แก่ เสยีงตามสาย 1 0.9 7 0.9 8 0.9 

รวม 107 100.0 769 100.0 876 100.0 
3. รูปแบบการประชาสัมพันธ์ท่ีต้องการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)     
 -ผู้น าชุมชน 72 64.9 348 66.3 420 66.0 
 -เพื่อนบ้าน/คนรู้จัก 19 17.1 110 20.9 129 20.3 
 -จดหมายข่าว 2 1.8 3 0.6 5 0.8 
 -เจ้าหน้าท่ีของบางจาก ศรีราชา 6 5.4 5 1.0 11 1.7 
 -ป้ายประชาสมัพันธ์/โปสเตอร ์ 4 3.6 16 3.0 20 3.1 
 -LINE Application 7 6.3 38 7.2 45 7.1 
 -อื่นๆ ได้แก่ เสยีงตามสาย 1 0.9 5 1.0 6 1.0 

รวม 111 100.0 525 100.0 636 100.0 
4. ความต้องการมีส่วนร่วมกับโครงการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)     
 -การรับรู ้ 60 34.5 282 35.9 342 35.7 
 -การให้ค าแนะน า/ข้อเสนอแนะ 39 22.4 137 17.5 176 18.3 
 -การร่วมตดิตามตรวจสอบ 22 12.6 70 8.9 92 9.6 
 -การร่วมรับประโยชน ์ 53 30.5 296 37.7 349 36.4 

รวม 174 100.0 785 100.0 959 100.0 

หมายเหตุ : 1/ ข้อมูลการแบ่งเขตพื้นท่ีศึกษารัศมี 5 กิโลเมตรรอบโครงการ อ้างอิงจากตารางที่ 2.2-1 



รายงานการสำรวจสภาพสังคม-เศรษฐกิจและความคิดเห็นของชุมชน ประจำปี 2567 บริษัท บางจาก ศรีราชา จำกัด (มหาชน) 

บริษัท แอร์เซฟ จำกัด -31- 6717/social survey_BSRC_2567 

2.7 ผลการส ารวจความคดิเห็นต่อภาพลกัษณ์ของโรงกลั่นน ้ามันบางจาก ศรีราชา 

บริษัทที ่ปรึกษาได้ด าเนินการสอบถามความคิดเห็นของประชาชนในพื ้นที ่ศ ึกษาต่อ 
การด าเนินกิจกรรมชุมชนของโรงกลั่นน ้ามันบางจาก ศรีราชา  (ดังรูปที่ 2.7-1 และรูปที่ 2.7-2) 
พบว่า กิจกรรมที่ได้คะแนนสูงสุด คือ โรงกลั่นน ้ามันบางจาก ศรีราชา มีระบบป้องกันความปลอดภัย
ที่ดี มีประสิทธิภาพ 82.88 คะแนน โดยคิดเป็นคะแนนภาพลักษณ์โดยรวมเท่ากับ 81.46 คะแนน  
อยู่ในระดับมาก ส าหรับคะแนนภาพลักษณ์รายด้านเรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ความเชื่อมั่น 
82.78 คะแนน ความผูกพัน 81.55 คะแนน ความเป็นประโยชน์ 80.68 คะแนน และความเป็นมิตร 
80.83 คะแนน 

รูปที่ 2.7–1 กราฟแสดงความคิดเห็นของประชาชนต่อด าเนินกิจกรรมชุมชนของโรงกลั่นฯ 
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รายงานการสำรวจสภาพสังคม-เศรษฐกิจและความคิดเห็นของชุมชน ประจำปี 2567 บริษัท บางจาก ศรีราชา จำกัด (มหาชน) 

บริษัท แอร์เซฟ จำกัด -32- 6717/social survey_BSRC_2567 

รูปที่ 2.7–2 กราฟแสดงความคิดเห็นของประชาชนต่อภาพลักษณ์ของโรงกลั่นฯ  
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เอกสารแนบ 23
เอกสารการแต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวนามัย

และสภาพแวดล้อมในการท างาน
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เอกสารแนบ 24
รายงานผลการปฏิบัติงาน และอุบัติเหตุจากการท างาน
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