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บทท่ี 7  
การติดตามตรวจสอบด้านเศรษฐกิจ-สงัคม และความคิดเหน็ของประชาชน 

 
การติดตามตรวจสอบด้านเศรษฐกิจ-สงัคม และการมส่ีวนร่วมของประชาชนต่อ บรษิัท ไทยออยล์ จ ากดั 

(มหาชน) ตามแผนการติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อม ในระยะด าเนินการ เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายได้แสดง 
ความคดิเห็นที่เป็นประโยชน์ อนัจะน าไปสู่แนวทางการแก้ไขปัญหา หรอืการปรบัปรุงมาตรการป้องกนั และแก้ไข
ผลกระทบในดา้นต่างๆ ซึง่จะเป็นประโยชน์ส าหรบัการวเิคราะหม์ุมมอง ทศันคต ิพรอ้มทัง้แนวทางการแก้ไขส าหรบั
การด าเนินงานของบรษิัทฯ ในปีต่อๆ ไป โดยมีวิธกีารติดตามตรวจสอบด้านเศรษฐกิจ -สงัคม และความคิดเห็น  
ด้วยการส ารวจขอ้มูลและทศันคติ โดยใช้แบบสอบถามกบักลุ่มเป้าหมายที่เป็นประชาชนในบรเิวณพื้นที่ใกล้เคียง
บรษิทัฯ หรอืตามทีก่ าหนดไวใ้นมาตรการรายงานการวเิคราะห์ผลกระทบสิง่แวดล้อม ปีละ 1 ครัง้ ทัง้นี้ การลงพื้นที่
ส ารวจความคดิเหน็จากแบบสอบถาม ด าเนินการระหว่างวนัที ่21-27 ตุลาคม พ.ศ. 2567 
 
7.1 วิธีการติดตามตรวจสอบ 
 

7.1.1  ขอบเขตการด าเนินงานและพื้นท่ีศึกษา 

การส ารวจความคดิเหน็ตามมาตรการป้องกนัและแกไ้ขผลกระทบสิง่แวดลอ้มฯ ของโครงการ จะด าเนินการ
ส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย ที่ระบุไว้ตามมาตรการฯ ของโครงการโรงกลัน่น ้ ามันไทยออยล์ ครัง้ที่ 4  
บริษัท ไทยออยล์ จ ากัด (มหาชน) โดยท าการศึกษาข้อมูลจากหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง ผู้น าชุมชน และ
ประชาชนทีอ่ยู่โดยรอบพืน้ทีโ่ครงการ จ านวน 6 ชุมชน ประกอบดว้ย ชุมชนบ้านแหลมฉบงั ชุมชนวดัมโนรม ชุมชน
บา้นอ่าวอุดม ชุมชนบ้านทุ่ง ชุมชนตลาดอ่าวอุดม ชุมชนบ้านเขาพุ (ปัจจุบนัเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนตลาดอ่าวอุดม) 
ชุมชนทีเ่ป็นทีต่ัง้ของสถานีตรวจวดัคุณภาพสิง่แวดล้อม จ านวน 3 ชุมชน ประกอบดว้ย ชุมชนบ้านอ่าวอุดม ชุมชน
บา้นทุ่ง และชุมชนเขาน ้าซบั 

 ดงันัน้ เมื่อพจิารณาจากสดัส่วนความส าคญัของผูไ้ดร้บัผลกระทบ ตามมาตรการฯ โดยรอบพืน้ทีโ่ครงการฯ 
จ านวน 6 ชุมชน ไดแ้ก่ ชุมชนบ้านแหลมฉบงั ชุมชนวดัมโนรม ชุมชนบ้านอ่าวอุดม ชุมชนบ้านเขาพุ ชุมชนบ้านทุ่ง 
ชุมชนตลาดอ่าวอุดม และชุมชนทีเ่ป็นทีต่ัง้ของสถานีตรวจวดัคุณภาพสิง่แวดล้อม ไดแ้ก่ ชุมชนบ้านอ่าวอุดม ชุมชน
บ้านทุ่ง และชุมชนเขาน ้าซบั จงึสรุปเป็นชุมชน 6 ชุมชน ดงันี้ ชุมชนบ้านแหลมฉบงั ชุมชนวดัมโนรม ชุมชนบ้าน 
อ่าวอุดม ชุมชนเขาน ้ าซับ ชุมชนบ้านทุ่ง และชุมชนตลาดอ่าวอุดม  แสดงดังรูปที่ 1-11 (บทที่ 1) เนื่องจากทัง้  
6 ชุมชน เป็นชุมชนทีบ่รษิทัฯ ไดจ้ดักจิกรรมการมส่ีวนร่วมของประชาชนมาโดยตลอด 

 
7.1.2 การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 

การส ารวจความคดิเหน็ของประชาชน ในมาตรการตดิตามตรวจสอบผลกระทบสิง่แวดล้อมก าหนดใหม้กีาร
ส ารวจความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของประชาชนทีเ่กีย่วขอ้งโดยรอบพืน้ทีโ่รงงาน ซึง่มรีายละเอยีดของการก าหนด
กลุ่มเป้าหมายดงันี้ 

• การสอบถามทศันคติของตวัแทนหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้องโดยรอบพื้นท่ีโรงงาน จ านวน 
13 แห่ง ประกอบด้วย ส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัชลบุรี ส านักงานพลงังานจงัหวดัชลบุรี การ
ประปาส่วนภูมิภาคเขต 1 ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี ส านักงานทรพัยากรธรรมชาติและ
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สิง่แวดลอ้มจงัหวดัชลบุร ีส านักงานสิง่แวดลอ้มและควบคุมมลพษิที ่13 (ชลบุร)ี เทศบาลนครแหลมฉบงั 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรรีาชา โรงเรยีนวดัแหลมฉบงั โรงเรยีนวดัมโนรม โรงเรยีน 
วดัใหม่เนินพยอม โรงเรยีนบา้นชากยายจนี และโรงพยาบาลแหลมฉบงั (โรงพยาบาลอ่าวอุดมเดมิ) 

• การสอบถามทัศนคติของผู้น าชุมชน ได้ด าเนินการ 6 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนบ้านอ่าวอุดม ชุมชน
ตลาดอ่าวอุดม ชุมชนบา้นทุ่ง ชุมชนบา้นแหลมฉบงั ชุมชนบา้นเขาน ้าซบั และชุมชนวดัมโนรม  

• การสอบถามและส ารวจความคิดเหน็ด้วยแบบสอบถามส าหรบัประชาชน พจิารณาจากสดัส่วน
ความส าคญัของผู้ไดร้บัผลกระทบ โดยกลุ่มผูไ้ดร้บัผลกระทบหลกัตามที่ไดก้ าหนดไวใ้นรายงานการ
วเิคราะห์ผลกระทบสิง่แวดล้อม จ านวน 6 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนบ้านอ่าวอุดม ชุมชนตลาดอ่าวอุดม 
ชุมชนบ้านทุ่ง ชุมชนบา้นแหลมฉบงั ชุมชนบา้นเขาน ้าซบั และชุมชนวดัมโนรม เพื่อใหไ้ดต้วัแทนของ
ประชากรที่ดี การเก็บขอ้มูลภาคสนามนัน้ ทางที่ปรกึษาได้ใช้สูตรของ Taro Yamane เพื่อค านวณ
ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ซึง่มสีตูรดงันี้ 

 

           n =  
( )2e N1

N
+

  

    
                        เมื่อ    n  =   ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
                               N  =  ขนาดของประชากร 
                     e  =  ความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัไดใ้นระดบั 0.05 
 

จากขนาดของประชากรครัง้นี้  มีจ านวน 5,501 ครวัเรือน เมื่อแทนค่าในสูตรจะได้ขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่าง จากสตูรดงักล่าว คอื 

 

          n         =        5,501 
                     1+5,501 (0.05)2    
   

          N         =         372.89 ≈  373 ราย  
 

ดงันัน้ เมื่อค านวณตามสดัส่วนขนาดของกลุ่มตวัอย่างครวัเรอืนรายหมู่บ้าน/ชุมชน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง  
ทีใ่ชใ้นการส ารวจความคดิเหน็ในครัง้นี้ ต้องไม่น้อยกว่า 373 ราย จงึจะถอืว่ามขีนาดมากพอทีจ่ะใชเ้ป็นตวัแทนที่ดี
ของประชากรได้ ดังนัน้ เพื่อให้มัน่ใจในผลการส ารวจที่จะมากเกินพอ บริษัทที่ปรึกษาจึงด าเนินการส ารวจ  
ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของหน่วยงานราชการ ผูน้ าชุมชนและประชาชนในชุมชนกลุ่มเป้าหมายโดยรอบพืน้ที่
โครงการ จ านวน 419 ราย โดยได้แสดงรัศมีการกระจายตัวการส ารวจทัศนคติผู้น าชุมชนและประชาชนด้วย
แบบสอบถามของโครงการโรงกลัน่น ้ ามันไทยออยล์ ครัง้ที่ 4 ของบริษัท ไทยออยล์ จ ากัด (มหาชน) สรุปได ้
ดงัตารางที ่7-1 และรปูที ่7-1 
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รปูท่ี 7-1   ต าแหน่งการส ารวจทศันคติผู้น าชุมชนและประชาชนด้วยแบบสอบถามโครงการโรงกลัน่น ้ามนัไทยออยล ์ครัง้ท่ี 4  
ของบริษทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) 
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ตารางท่ี 7-1 ตวัอย่างของการส ารวจข้อมูลและความคิดเหน็ด้วยแบบสอบถาม ปี พ.ศ. 2567 
โครงการโรงกลัน่น ้ามนัไทยออยล ์ครัง้ท่ี 4 บริษทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน)  

ชุมชน จ านวนครวัเรือน* 
จ านวนครวัเรือนท่ีส ารวจจริง 

ผู้ได้รบัผลกระทบหลกั ผู้ได้รบัผลกระทบรอง รวม 

1. ชุมชนบา้นอ่าวอุดม 550 84 - 84 

2. ชุมชนบา้นทุ่ง 227 35 - 35 
3. ชุมชนตลาดอ่าวอุดม 789 121 - 121 
4. ชุมชนบา้นแหลมฉบงั 256 - 16 16 
5. ชุมชนบา้นเขาน ้าซบั 2,328 - 87 87 

6. ชุมชนวดัมโนรม 1,351 - 57 57 
หน่วยงานราชการ - - - 13 
ผู้น าชุมชน - - - 6 

รวม 5,501 240 160 419 
 

หมายเหตุ : * ขอ้มลูจ านวนครวัเรอืน จากเทศบาลนครแหลมฉบงั เมื่อเดอืนกนัยายน พ.ศ. 2567 

 
7.1.3 วิธีการเกบ็ข้อมูล 

บรษิัทที่ปรกึษาได้ด าเนินการสอบถามทศันคติของตัวแทนหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องโดยรอบพื้นที่
โรงงานและการสอบถามทัศนคติของผู้น าชุมชน โดยการติดต่อประสานงานก่อนล่วงหน้า (จดหมาย/โทรศพัท์
ประสานงาน) และนัดวนัเขา้ด าเนินการ ส่วนการสอบถามและส ารวจความคดิเหน็ของประชาชนทีอ่าศยัอยู่โดยรอบพืน้ที่
โครงการทัง้ 6 ชุมชน ได้แจ้งให้ผู้น าชุมชนทราบก่อนวันส ารวจภาคสนาม ทัง้นี้ เจ้าหน้าที่ผู้สัมภาษณ์ที่ผ่าน
กระบวนการฝึกอบรม เพื่อใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัรายละเอยีดโครงการ และมเีอกสารแนะน า และอธบิาย
โครงการประกอบการสอบถาม นอกจากนี้ในการเก็บขอ้มูลประชาชนนัน้จะเลอืกตวัอย่างโดยใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่าง
แบบง่าย (Simple Random Sampling) และการเลือกตัวอย่างแบบไม่แทนที่ (Sampling without Replacement) 
หมายถงึตวัอย่างทีถู่กเลอืกไปแลว้จะไม่มโีอกาสถูกเลอืกซ ้าอกี  
 

7.1.4 การเกบ็ข้อมูลภาคสนาม 

บรษิัททีป่รกึษาไดด้ าเนินการสอบถามทศันคตขิองตวัแทนหน่วยงานราชการทีเ่กี่ยวขอ้งโดยรอบพืน้ทีโ่รงงาน 
ผูน้ าชุมชน รวมถงึการสอบถามและส ารวจความคดิเหน็ของประชาชนทีอ่าศยัอยู่โดยรอบพืน้ทีโ่ครงการทัง้ 6 ชุมชน 
ไดด้ าเนินการส ารวจภาคสนามระหว่างวนัที ่21-27 ตุลาคม พ.ศ. 2567 ดงัแสดงในรปูที ่7-2 ถงึรปูที ่7-4  
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รปูท่ี 7-2   ประมวลภาพการส ารวจความคิดเหน็หน่วยงานราชการตามแผนการติดตามสภาพเศรษฐกิจ-สงัคม 
ระหว่างวนัท่ี 21-27 ตุลาคม พ.ศ. 2567 

  

  
  

รปูท่ี 7-3   ประมวลภาพการส ารวจความคิดเหน็ผู้น าชุมชนตามแผนการติดตามสภาพเศรษฐกิจ-สงัคม 
ระหว่างวนัท่ี 21-27 ตุลาคม พ.ศ. 2567 
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รปูท่ี 7-4   ประมวลภาพการส ารวจความคิดเหน็ของประชาชนตามแผนการติดตามสภาพเศรษฐกิจ-สงัคม 
ระหว่างวนัท่ี 21-27 ตุลาคม พ.ศ. 2567 

 

 
7.1.5 รายละเอียดแบบสอบถาม 

แบบสอบถามทีใ่ชส้ ารวจในพืน้ทีด่งักล่าว มกีารก าหนดกรอบของเน้ือหาและความเหมาะสมต่อกลุ่มตวัอย่าง 
ซึง่มโีครงสรา้งทีค่รอบคลุมตามประเดน็ส าคญั ดงันี้ 

 ส่วนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที ่2 การรบัทราบขอ้มลูขา่วสารจากบรษิทัฯ 
 ส่วนที ่3 ทศันคตแิละความคดิเหน็เกีย่วกบัการด าเนินการของบรษิทัฯ 
 ส่วนที ่4 ทศันคตแิละความคดิเหน็เกีย่วกบัการด าเนินการกจิกรรมมวลชนสมัพนัธ์ 
 ส่วนที ่5 ขอ้เสนอแนะและขอ้คดิเหน็ 
 

7.1.6 การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล 

ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์โดยใชแ้บบสอบถาม บรษิทัทีป่รกึษาไดน้ ามาวเิคราะหโ์ดยน าเสนอในรปูแบบ
ตารางแสดงความถี ่รอ้ยละ และค่าเฉลีย่ ของภาพรวมตามแบบสอบถาม  
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7.2 ผลการส ารวจความคิดเหน็ด้านสภาพเศรษฐกิจ-สงัคม 
 
7.2.1 ผลการส ารวจความคิดเหน็ของหน่วยงานราชการ 

ผลส ารวจความคิดเห็นของหน่วยงานราชการ ประกอบด้วย ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุร ี 
ส านักงานพลังงานจังหวัดชลบุรี การประปาส่วนภูมิภาคเขต 1 ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชลบุรี ส านักงาน
ทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมจงัหวดัชลบุร ีส านักงานสิง่แวดล้อมและควบคุมมลพิษที่ 13 (ชลบุร)ี เทศบาล 
นครแหลมฉบงั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรรีาชา โรงเรยีนวดัแหลมฉบงั โรงเรยีนวดัมโนรม โรงเรยีน  
วดัใหม่เนินพยอม โรงเรยีนบา้นชากยายจนี และโรงพยาบาลแหลมฉบงั (โรงพยาบาลอ่าวอุดมเดมิ) จ านวน 13 แห่ง 
โดยมหีวัขอ้ในการศกึษา ประกอบดว้ย 

 
7.2.1.1 ข้อมูลสภาพแวดล้อมปัจจบุนัของชมุชน 

ก. ความพึงพอใจต่อสภาพทัว่ไปในชมุชน (สภาพแวดลอ้ม สาธารณูปโภค และคณุภาพชีวิต) 

จากการสมัภาษณ์ผูแ้ทนหน่วยงานราชการที่เกี่ยวขอ้ง พบว่า สภาพแวดล้อมของชุมชนมคีวามพงึพอใจ 
เน่ืองจากรฐัและชุมชนร่วมช่วยเหลอืสนับสนุนกนัด ีและปัจจุบนัมสีภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไปจากเดมิ ประชากร
เริม่มคีวามแออดั และเริม่รูส้กึไม่ค่อยมคีวามปลอดภยัในพืน้ที ่โดยเหน็ว่ามกีจิกรรมการก่อสรา้งเพิม่มากขึน้ ซึง่อาจมี
ผลกระทบในเรื่องของฝุ่ นละออง เสยีงดงัรบกวน และการจราจรตามมา จงึต้องมมีาตรการรองรบัและมกีารปรบัปรุง
มาตรการใหส้อดคลอ้งกบัผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ภายหลงั 
 

ข. สภาพปัญหาต่างๆ ท่ีส าคญัของชุมชนในปัจจบุนั 

1) ด้านคณุภาพส่ิงแวดล้อม 

จากการสัมภาษณ์ พบว่า ภายในชุมชนยังมีปัญหาด้านคุณภาพสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ปัญหาฝุ่ นละออง  
เขม่าควัน ดินเสื่อมโทรม เสียงดังรบกวนจากการจราจร รวมถึงปัญหาเรื่องกลิ่นเหม็นบางช่วงเวลา ปัจจุบัน 
มปีระชากรเพิม่มากขึน้ ส่งผลใหป้รมิาณขยะเพิม่มากขึน้ ตามไปดว้ย  

2) ด้านระบบสาธารณูปโภค 

จากการสมัภาษณ์ พบว่า ปัญหาดา้นระบบสาธารณูปโภคภายในชุมชน ไดแ้ก่ ปัญหาถนนช ารุด ปรมิาณรถ 
มจี านวนมาก ส่งผลให้การจราจรติดขดัในช่วงเวลาเร่งด่วน และท าให้เกิดอุบตัิเหตุจากการจราจร รวมถึง ปัจจุบนั
ชุมชนมกีารขยายตวัของประชากรเพิม่มากขึน้ ท าใหน้ ้าประปาไม่เพยีงพอต่อความตอ้งการของประชาชนบางพืน้ที่ 
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3) ด้านคณุภาพชีวิต 

จากการสมัภาษณ์ พบว่า คุณภาพชีวติของคนในชุมชนมคีวามเป็นอยู่เหมอืนเดมิกรรมการระดบัชุมชน 
มีความร่วมมือกันดี ทัง้นี้ ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงเป็นชุมชนเมืองมากขึ้นเนื่องจากคนย้ายเข้ามาอยู่มากขึ้น  
สภาพชุมชนเริ่มแออัด เนื่องจากมีประชากรแฝงเข้ามามากขึ้นอาศัยในพื้นที่ เป็นต้น และปัจจุบันมีรถบรรทุก  
ขนาดใหญ่วิง่ในชุมชนอาจท าใหเ้กดิอุบตัเิหตุในชุมชนเพิม่มากขึน้ 

 
7.2.1.2  การรบัทราบข้อมูลขา่วสารจากบริษทั 

สรุปผลจากการส ารวจหน่วยงานราชการ ต่อการรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานของบริษัทฯ  
ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) ในประเดน็ต่างๆ ดงันี้ 

การรบัทราบกิจกรรมและลักษณะของการด าเนินงานของบริษัทฯ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่รบัทราบขอ้มูลดงักล่าวทราบเนื่องจากมจีดหมายแจ้งจากหน่วยงาน รองลงมาจากเจ้าหน้าที่ของบรษิัทฯ 
ส่วนทีเ่หลอืทราบจากทัง้ผูน้ าชุมชน และจากเจา้หน้าทีบ่รษิทัฯ  

การรบัทราบระบบการป้องกนัมลพิษและมาตรการต่างๆ เพื่อลดมลพิษของบริษัทฯ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่รบัทราบขอ้มูลดงักล่าวทราบเนื่องจากมจีดหมายแจง้จากหน่วยงาน รองลงมาจากเจา้หน้าที่
ของบรษิทัฯ ส่วนทีเ่หลอืทราบจากทัง้ผูน้ าชุมชนและจากเจา้หน้าทีบ่รษิทัฯ 

เมื่อสอบถามถงึความเพยีงพอถงึขอ้มลูทีม่กีารชีแ้จงนัน้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เหน็ว่าตอ้งการ
ทราบข้อมูลเพิ่มเติม หน่วยงานที่ต้องการทราบข้อมูลเพิ่มเติมในส่วนของภาพรวมของกลุ่มไทยออยล์ โดยการ
ประชาสมัพนัธล์งพืน้ทีแ่ละจดัประชมุอยา่งต่อเนื่อง และเมื่อถามความเหมาะสมของรปูแบบหรอืวธิกีารประชาสมัพนัธ ์
หรอืชี้แจงข่าวสารต่อหน่วยงานราชการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการให้แจ้งข้อมูลข่าวสารผ่าน 
ผูน้ าชุมชน หรอืกรรมการชุมชน รองลงมาต้องการให้ชี้แจงจากหลายช่องทาง และแจง้ขอ้มูลข่าวสารผ่านจดหมาย
หรอืเอกสารต่อหน่วยงานโดยตรง 
 

7.2.1.3  ทศันคติและความคิดเหน็เก่ียวกบับริษทั 

ในปี พ.ศ. 2567 ที่ผ่านมา ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมดไม่มีปัญหาเกี่ยวกับการด าเนินงานของบรษิัทฯ  
เมื่อถามถงึความกงัวลต่อมาตรฐานการด าเนินการดา้นความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิของบรษิทัฯ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีความกังวล โดยให้เหตุผลว่า บริษัทฯ มีทัง้มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อมอย่างรดักุม และบริษัทฯ มีการชี้แจงและประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร รวมถึงการติดตามตรวจสอบ 
มาตรการดา้นสิง่แวดลอ้มอย่างชดัเจนอยู่แลว้  
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7.2.1.4  ทศันคติและความคิดเหน็เก่ียวกบัการด าเนินการกิจกรรมมวลชนสมัพนัธ ์ 

จากการส ารวจการรบัทราบหรอืเขา้ร่วมกิจกรรมมวลชนสมัพนัธ์ที่ทางบรษิัทฯ ได้จดัขึ้นในปี พ.ศ. 2567
หน่วยงานราชการส่วนใหญ่ทราบ และเคยเข้าร่วมต่อกิจกรรมต่างๆ เป็นบางครัง้ แสดงระดับความพึงพอใจ 
ตามกจิกรรมในดา้นต่างๆ ดงัรปูที ่7-5 โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

1) กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาวะชุมชน/เวชศาสตรช์ุมชน/กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ ผูต้อบแบบสอบถาม
มคีวามพึงพอใจต่อกิจกรรมในระดบัดีมาก ร้อยละ 61.5 รองลงมาในระดบัดี ร้อยละ 30.8 และในระดบัปานกลาง  
รอ้ยละ 7.7 ตามล าดบั 

2) กิจกรรมเก่ียวกบัการอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม เช่น ปลูกป่า ปล่อยพนัธุ์สตัว์น ้า รณรงค์ท าความสะอาด
ชายทะเล เป็นต้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรมในระดบัด ีรอ้ยละ 46.2 รองลงมาในระดบั 
ดมีาก รอ้ยละ 38.5 และในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 15.3 ตามล าดบั 

3) กิจกรรมเก่ียวกบัการส่งเสริมการศึกษา เช่น การมอบทุนการศกึษาประจ าปี กจิกรรมส่งเสรมิทกัษะ
ภาษาองักฤษ กจิกรรมค่ายเยาวชน กจิกรรมเสรมิทกัษะฟุตบอลและฟุตซอล กจิกรรมวนัเดก็ เป็นต้น พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรมในระดบัดมีาก รอ้ยละ 61.5 รองลงมาในระดบัด ีรอ้ยละ 30.8 และ
ในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 7.7 ตามล าดบั 

4) กิจกรรมเก่ียวกับการพฒันาความสัมพนัธ์ชุมชน เช่น คณะกรรมการชุมชน - อสม. - เยาวชน -
ประชาชน ด้านศาสนา วฒันธรรม และเศรษฐกิจ เป็นต้น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพึงพอใจต่อกิจกรรม 
ในระดบัดมีาก และระดบัดเีท่ากนั รอ้ยละ 46.2 และในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 7.6 ตามล าดบั 

5) กิจกรรมเก่ียวกับการส่งเสริมศาสนา วฒันธรรม เช่น กิจกรรมท าบุญเน่ืองในวันปีใหม่ ประเพณี
สงกรานต ์เขา้พรรษา ออกพรรษา ถวายเทยีนพรรษา ทอดกฐนิสามคัคปีระจ าปี สวดมนต์ท าวตัรเยน็ทุกวนัพระ เป็นต้น 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรมในระดบัดมีาก รอ้ยละ 53.8 รองลงมาในระดบัด ีรอ้ยละ 38.5 
และในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 7.7 ตามล าดบั 

6) กิจกรรมเก่ียวกับการเยี่ยมเยือน พบปะ ชุมชนของเจ้าหน้าท่ีมวลชนสัมพันธ์  พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรมในระดบัด ีรอ้ยละ 46.2 รองลงมาในระดบัดมีาก รอ้ยละ 30.8 และในระดบั
ปานกลาง รอ้ยละ 23.0 ตามล าดบั 

7) กิจกรรมการประชาสมัพนัธ์และแจ้งข่าวสารของโรงงานผ่านกิจกรรมออกหน่วยส่ือสาร กิจกรรม
ชุมชนสมัพนัธ์ การประชุมอสม. และการประชุมสามประสาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อ
กจิกรรมในระดบัด ีรอ้ยละ 46.2 รองลงมาในระดบัดมีาก รอ้ยละ 30.8 และในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 23.0 ตามล าดบั 
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รปูท่ี 7-5   ร้อยละของระดบัความพึงพอใจจากการรบัทราบและการเข้าร่วมกิจกรรมการมีส่วนร่วมท่ีได้จดัขึ้น 
ของบริษทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) ท่ีได้จดัขึ้นในปี พ.ศ. 2567 ของกลุม่หน่วยงานราชการ 
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7. กิจกรรมการประชาสมัพนัธแ์ละแจง้ข่าวสารของโรงงานผา่นกจิกรรมออกหน่วยสือ่สาร 
กิจกรรมชุมชนสมัพนัธ์ การประชุมอสม.และการประชุมสามประสาน

6. กิจกรรมเกี่ยวกับการเยีย่มเยอืน พบปะ ชุมชนของเจ้าหน้าทีชุ่มชนสมัพนัธ์

5. กิจกรรมเกี่ยวกับการส่งเสรมิศาสนา วฒันธรรม 

 . กิจกรรมเกี่ยวกับการพฒันาความสมัพนัธชุ์มชน

 . กิจกรรมเกี่ยวกับการส่งเสรมิการศึกษา

2. กิจกรรมเกี่ยวกับการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อม 

1. กิจกรรมสร้างเสรมิสุขภาวะชุมชน/เวชศาสตร์ชุมชน/กจิกรรมส่งเสรมิสุขภาพ 

ดมีาก ด ี ปานกลาง พอใข้ ควรปรบัปรุง

(ร้อยละ)
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กิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมฯ ทัง้หมดที่บริษัทฯ ได้จดัขึ้นในปี พ.ศ. 2567 นัน้ ผู้ตอบแบบสอบถาม 
มคีวามประทบัใจกบักจิกรรมทุกกจิกรรม เนื่องจากเป็นกจิกรรมทีด่ ีมปีระโยชน์ต่อชุมชน และควรจดัต่อเนื่องต่อไป  
ซึ่งกิจกรรมที่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่ามีประโยชน์ที่สุด ได้แก่ กิจกรรมเกี่ยวกับการส่งเสริมการศึกษา เช่น  
การมอบทุนการศึกษาประจ าปีแก่เด็กนักเรียน การสนับสนุนทุนการศึกษา รวมถึงการสนับสนุนด้านวิชาการแก่
สถาบันการศึกษา รองลงมา กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาวะชุมชน/เวชศาสตร์ชุมชน/กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ  
และกิจกรรมเกี่ยวกับการอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อม ความเพียงพอของกิจกรรมส่งเสรมิการมีส่วนร่วมที่บรษิัทฯ จดัขึ้น 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คดิว่ากจิกรรมส่งเสรมิต่างๆ เพยีงพอ 

 
7.2.1.5  ข้อเสนอแนะและขอ้คิดเหน็ต่อการด าเนินบริษทัฯ  

ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ว่า ปัจจุบนัชุมชนไดร้บัการสนับสนุนจากทางบรษิัท ไทยออยล์ จ ากดั 
(มหาชน) ครอบคลุมในหลายด้าน และเห็นว่าควรด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ทัง้นี้อยากให้องค์กรมีการประเมิน
ศกัยภาพการรองรบัมลพษิทางอากาศ มเีครอืข่ายเฝ้าระวงัคุณภาพอากาศ และอุบตัภิยัฉุกเฉิน และเมื่อมผีูร้บัเหมา
เขา้มาด าเนินการภายในกลุ่มไทยออยล์จะต้องก ากบัควบคุม ใหป้ฏบิตัติามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งทีอ่าจส่งผลกระทบ  
ในระดบัพื้นที่ และด าเนินการสนับสนุนชุมชน เพิ่มทุนการศึกษา จดัตรวจสุขภาพเฉพาะโรงเรยีน ให้ความรู้ด้าน
จดัการสิง่แวดลอ้ม 

 
7.2.2 ผลส ารวจความคิดเหน็ของผูน้ าชุมชน 

 
7.2.2.1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผูต้อบแบบสอบถามมตี าแหน่งประธานชุมชน รองประธานชุมชน และกรรมการชุมชน ส่วนใหญ่มรีะยะเวลา
ในการด ารงต าแหน่งเฉลีย่ประมาณ 6-10 ปี 
 

7.2.2.2  ข้อมูลสภาพแวดล้อมปัจจบุนัของชุมชน 

ก. ความพึงพอใจต่อสภาพทัว่ไปในชุมชน (สภาพแวดล้อม สาธารณูปโภค และคณุภาพชีวิต) 

จากการสมัภาษณ์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อสภาพทัว่ไปในชุมชน ประชาชนมคีวาม
คุ้นชินกบัพื้นที่ที่อยู่อาศยั ปัจจุบนัมีงานรองรบัคนในพื้นที่ และเริม่มีการก่อสร้างมากขึ้น ดงันัน้ ควรดูแลในเรื่อง  
ของฝุ่ น เสยีงและการจราจรเพิม่มากขึน้ เป็นตน้  
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ข. สภาพปัญหาต่างๆ ท่ีส าคญัของชุมชนในปัจจบุนั 

1) ด้านคณุภาพส่ิงแวดลอ้ม 

จากการสมัภาษณ์ พบว่า สภาพโดยรวมยงัมปัีญหาด้านคุณภาพสิง่แวดล้อม ได้แก่ ปัญหาสภาพอากาศ 
ฝุ่ นละอองฟุ้งกระจายจากการจราจรภายในชุมชน และมเีสยีงดงัรบกวน จากการจราจร ขนส่งต่างๆ รวมถึงมกีลิน่
รบกวนบางช่วงเวลา 

2) ด้านระบบสาธารณูปโภค 

จากการสมัภาษณ์ พบว่า ปัญหาดา้นระบบสาธารณูปโภคภายในชุมชน ไดแ้ก่ ปรมิาณรถเพิม่จ านวนมาก 
ส่งผลใหก้ารจราจรติดขดัในช่วงเวลาเร่งด่วน ท าให้มโีอกาสเกดิอุบตัเิหตุจากการจราจรบนท้องถนนเพิม่ขึน้ รวมถึง 
ปัจจุบนัชุมชนมกีารขยายตวัของประชากรเพิม่มากขึ้น ท าใหน้ ้าประปาไม่เพยีงพอต่อความต้องการ ของประชาชน
บางพืน้ที ่และมปัีญหาเรื่องท่อระบายน ้าอุดตนัช่วงทีม่ฝีนตกหนัก เป็นตน้ 

3) ด้านคณุภาพชีวิต 

จากการสมัภาษณ์ พบว่า คุณภาพชวีติของคนในชุมชนมคีวามเป็นอยู่ค่อนขา้งเหมอืนเดมิ ไม่มผีลกระทบ 
 
7.2.2.3  การรบัทราบข้อมูลขา่วสารจากบริษทัฯ 

จากการส ารวจการรบัทราบขอ้มูลข่าวสารของผู้น าชุมชนเกี่ยวกบัการด าเนินงาน ของบรษิัท ไทยออยล์ จ ากัด 
(มหาชน) ในประเดน็ต่างๆ ดงันี้ 

การรบัทราบกิจกรรมและลกัษณะของการด าเนินงานของบริษัทฯ  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่รบัทราบขอ้มูลดงักล่าวจากเจา้หน้าที่ของบรษิัทฯ ส่วนที่เหลอืทราบจากทัง้ผู้น าชุมชน และจากเจ้าหน้าที่
บรษิทัฯ จากวทิยุ/โทรทศัน์/ป้ายโฆษณา คนในครอบครวั/เพื่อนบา้น และเป็นทางผ่าน/อยู่ใกลบ้า้น 

การรบัทราบระบบการป้องกนัมลพิษและมาตรการต่างๆ เพื่อลดมลพิษของบริษัทฯ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่รบัทราบขอ้มลูดงักล่าวจากเจา้หน้าทีข่องบรษิทัฯ และทราบจากทัง้ผูน้ าชุมชน 

ความต้องการทราบหรือข้อมูลท่ีเห็นว่าควรให้มีการช้ีแจงแก่ชุมชนเพ่ิมเติมนั้น พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามทัง้หมดต้องการทราบข้อมูลข่าวสารเพิ่มเติมในเรื่องของภาพรวมทัง้หมดของกลุ่มไทยออยล ์ 
ในส่วนของเรื่องการดูแลสนับสนุนชุมชน หรือกิจกรรมที่ท าร่วมกับชุมชน เป็นต้น โดยเห็นว่าควรเพิ่มการ
ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานภาพรวมของกลุ่มบริษัทไทยออยล์ โดยรูปแบบหรือวิธีการที่เหมาะสมต่อการ
ประชาสมัพนัธ์ หรอืชี้แจงข่าวสารต่อชุมชนนัน้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เห็นว่าต้องการให้ชี้แจงข้อมูลผ่าน  
หลายช่องทาง อาท ิแจง้ขอ้มูลข่าวสารผ่านผูน้ าชุมชน กรรมการชุมชน ท าจดหมาย/เอกสารแจ้งต่อชุมชนโดยตรง  
หรอืมกีารจดัประชุมชีแ้จงชุมชน ตามช่วงเวลาทีเ่หมาะสม เป็นตน้ 
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7.2.2.4  ทศันคติและความคิดเหน็เก่ียวกบับริษทัฯ 

จากการศกึษาทศันคตแิละความคดิเหน็ดา้นผลกระทบจากการด าเนินการของบรษิทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) 
ต่อสภาพสิง่แวดลอ้มและคุณภาพชวีติของคนชุมชน ดงัแสดงในรปูที ่7-6 โดยมรีายละเอยีดดงันี้  

1) การรบัทราบ/ได้รบัแจ้งเก่ียวกบัปัญหาต่างๆ ของบริษทัฯ จากชมุชน 

ในปี พ.ศ. 2567 ที่ผ่านมา ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมดไม่เคยแจ้งปัญหาหรอืขอ้รอ้งเรยีน ไปยงับรษิัทฯ  
เมื่อถามถงึความกงัวลต่อมาตรฐานการด าเนินการดา้นความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิของบรษิทัฯ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่มคีวามกงัวล รอ้ยละ 66.6 โดยใหเ้หตุผลว่า บรษิทัฯ มกีารชีแ้จงและประชาสมัพนัธข์อ้มูล
ขา่วสาร รวมถงึการตดิตามตรวจสอบมาตรการดา้นสิง่แวดลอ้มอย่างชดัเจน รอ้ยละ 40.0 รองลงมา เหน็ว่า บรษิทัฯ 
มทีัง้มาตรการป้องกนัและแก้ไขปัญหาดา้นสิง่แวดล้อมอย่างรดักุม และมกีารชี้แจงและประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร 
รอ้ยละ 40.0 รวมถงึการตดิตามตรวจสอบมาตรการดา้นสิง่แวดลอ้มอย่างชดัเจน รอ้ยละ 20.0 ตามล าดบั 

7.2.2.5  ทศันคติและความคิดเหน็เก่ียวกบัการด าเนินการกิจกรรมมวลชนสมัพนัธ ์  

จากการส ารวจการรบัทราบหรอืเขา้ร่วมกิจกรรมมวลชนสมัพนัธ์ที่ทางบรษิัทฯ ได้จดัขึ้นในปี พ.ศ. 2567      
ผู้น าชุมชนทัง้หมดทราบ และเคยเข้าร่วมต่อกิจกรรมต่างๆ เป็นส่วนใหญ่และแสดงระดับความพึงพอใจ โดยมี
รายละเอยีดดงันี้  

1) กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาวะชุมชน/เวชศาสตรช์ุมชน/กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ พบว่า ผูต้อบแบบ 
สอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรม ในระดบัดมีาก รอ้ยละ 66.7 และในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 33.3 ตามล าดบั 

2) กิจกรรมเก่ียวกบัการอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม เช่น ปลูกป่า ปล่อยพนัธุ์สตัว์น ้า รณรงค์ท าความสะอาด
ชายทะเล เป็นต้น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพึงพอใจต่อกิจกรรม ในระดบัดมีาก ร้อยละ 50.0 รองลงมา 
ในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 33.3 และในระดบัด ีรอ้ยละ 16.7 ตามล าดบั 

3) กิจกรรมเก่ียวกบัการส่งเสริมการศึกษา เช่น การมอบทุนการศกึษาประจ าปี กจิกรรมส่งเสรมิทกัษะ
ภาษาองักฤษ กจิกรรมค่ายเยาวชน กจิกรรมเสรมิทกัษะฟุตบอลและฟุตซอล กจิกรรมวนัเดก็ เป็นต้น พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรมในระดบัด ีรอ้ยละ 66.7 และในระดบัดมีาก รอ้ยละ 33.3 ตามล าดบั 

4) กิจกรรมเก่ียวกับการพฒันาความสัมพนัธ์ชุมชน เช่น คณะกรรมการชุมชน - อสม.- เยาวชน -
ประชาชน ด้านศาสนา วฒันธรรม และเศรษฐกิจ เป็นต้น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพึงพอใจต่อกิจกรรม 
ในระดบัดมีาก รอ้ยละ 66.6 ในระดบัด ีและในระดบัปานกลางเท่ากนั รอ้ยละ 16.7 ตามล าดบั 

5) กิจกรรมเก่ียวกบัการส่งเสริมศาสนา วฒันธรรม เช่น กิจกรรมท าบุญเนื่องในวนัปีใหม่ ประเพณี
สงกรานต์ เข้าพรรษา ออกพรรษา ถวายเทียนพรรษา ทอดกฐนิสามคัคีประจ าปี สวดมนต์ท าวตัรเย็นทุกวนัพระ 
เป็นตน้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรมในระดบัดมีาก รอ้ยละ 100.0 ตามล าดบั 
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6) กิจกรรมเก่ียวกบัการเยี่ยมเยือน พบปะ ชุมชนของเจ้าหน้าท่ีมวลชนสมัพนัธ์ พบว่า ผู้ตอบแบบ 
สอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรมในระดบัดมีาก รอ้ยละ 66.6 ในระดบัด ีและในระดบัปานกลางเท่ากนั รอ้ยละ 16.7 
ตามล าดบั 

7) กิจกรรมการประชาสมัพนัธ์และแจ้งข่าวสารของโรงงานผ่านกิจกรรมออกหน่วยส่ือสาร กิจกรรม
ชุมชนสมัพนัธ์ การประชุมอสม. และการประชุมสามประสาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อ
กจิกรรมในระดบัดมีาก รอ้ยละ 100.0 ตามล าดบั 
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รปูท่ี 7-6   ร้อยละของระดบัความพึงพอใจจากการรบัทราบและการเข้าร่วมกิจกรรมการมีส่วนร่วมท่ีได้จดัขึ้น 
ของบริษทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) ท่ีได้จดัขึ้นในปี พ.ศ. 2567  ของผู้น าชุมชน 
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7. กิจกรรมการประชาสมัพนัธ์และแจ้งข่าวสารของโรงงานผ่านกิจกรรมออกหน่วยสื่อสาร 
กิจกรรมชุมชนสมัพนัธ์ การประชุมอสม.และการประชุมสามประสาน

6. กิจกรรมเกี่ยวกับการเยีย่มเยอืน พบปะ ชุมชนของเจ้าหน้าที่ชุมชนสมัพนัธ์

5. กิจกรรมเกี่ยวกับการส่งเสริมศาสนา วฒันธรรม 

 . กิจกรรมเกี่ยวกับการพฒันาความสมัพนัธ์ชุมชน

 . กิจกรรมเกี่ยวกับการส่งเสริมการศึกษา

2. กิจกรรมเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิง่แวดลอ้ม 

1. กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาวะชุมชน/เวชศาสตร์ชุมชน/กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ 

ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ ควรปรับปรุง

(ร้อยละ)
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กิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมฯ ทัง้หมดที่บริษัทฯ ได้จดัขึ้นในปี พ.ศ. 2567 นัน้ ผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีประทับใจกับกิจกรรมทุกกิจกรรม เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่ดี มีประโยชน์ต่อชุมชน และควรจดัต่อเนื่องต่อไป 
ซึ่งกจิกรรมทีผู่้ตอบแบบสอบถามเหน็ว่ามปีระโยชน์ทีสุ่ด ไดแ้ก่ กจิกรรมเกี่ยวกบัการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อม รองลงมา 
กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาวะชุมชน/เวชศาสตร์ชุมชน/กิจกรรมส่งเสรมิสุขภาพ และกิจกรรมเกี่ยวกับการส่งเสริม
การศึกษาเท่ากัน และกิจกรรมเกี่ยวกับการส่งเสริมศาสนา ในส่วนของความเพียงพอของกิจกรรมส่งเสริมการ  
มส่ีวนร่วมทีบ่รษิทัฯ จดัขึน้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คดิว่ากจิกรรมส่งเสรมิต่างๆ มคีวามเพยีงพอแลว้ 

 
7.2.2.6  ข้อเสนอแนะและข้อคิดเหน็ต่อการด าเนินบริษทัฯ  

ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นว่า ปัจจุบนัชุมชนได้รบัการสนับสนุนจากทางบรษิัท ไทยออยล์ จ ากดั 
(มหาชน) ครอบคลุมในหลายๆ ด้านดีอยู่แล้ว และต้องการให้มีการสนับสนุนเพิ่มเติม ได้แก่ มีการประชุม
คณะกรรมการสิง่แวดล้อม และวางแผนร่วมกนัดูแลผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมรวมทุกบรษิัท เพิ่มทุนการศกึษาให้
เพยีงพอกบัประชากรทีเ่พิม่ขึน้ มกีารส ารวจความต้องการดา้นกจิกรรมจากผูน้ าชุมชนทีเ่พิม่เตมิมาและปรบักจิกรรม
ใหเ้หมาะสมตรงความตอ้งการ และเพิม่กจิกรรมดา้นการดแูลผูส้งูอายุหรอืกลุ่มเปราะบาง เป็นตน้ 

 
7.2.3  ผลส ารวจความคิดเหน็ของประชาชน 

ผลส ารวจความคิดเห็นของประชาชนในบรเิวณโดยรอบบรษิัทฯ ทัง้  6 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนบ้านอ่าวอุดม 
ชุมชนตลาดอ่าวอุดม ชุมชนบา้นทุ่ง ชุมชนบา้นแหลมฉบงั ชุมชนบา้นเขาน ้าซบั และชุมชนวดัมโนรม สรุปไดด้งันี้ 
 

7.2.3.1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผูต้อบแบบสอบถามมสีดัส่วนของเพศหญงิมากทีสุ่ด รอ้ยละ 66.8 ทีเ่หลอืเป็นเพศชาย รอ้ยละ 33.2 ส าหรบั
ช่วงอายุของผูต้อบแบบสอบถามนัน้ พบว่าส่วนใหญ่มอีายุมากกว่า 60 ปีขึน้ไป รอ้ยละ 41.5 รองลงมามอีายุระหว่าง 
51-60 ปี รอ้ยละ 24.0 และมอีายุระหว่าง 41-50 ปี รอ้ยละ 19.0 ตามล าดบั 

สถานภาพของผู้ให้สมัภาษณ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพเป็นหัวหน้าครวัเรอืน  
รอ้ยละ 54.5 รองลงมา เป็นสมาชกิในครวัเรอืน รอ้ยละ 38.5 และเป็นผูอ้ยู่อาศยั รอ้ยละ 7.0 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษาขัน้สูงสุด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  จบการศึกษาระดับประถมศึกษา  
รอ้ยละ 48.8รองลงมาจบการศึกษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช . รอ้ยละ 17.8 และระดบัปวส. / อนุปรญิญา  
รอ้ยละ 14.8 ตามล าดบั 

ภูมิล าเนาเดิมของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่อาศยัในชุมชนตัง้แต่เกิด  
ร้อยละ 87.8 และย้ายมาจากจงัหวดัอื่น ร้อยละ 12.2 ส่วนใหญ่ย้ายมาเพื่อประกอบอาชีพในชุมชน ร้อยละ 79.6
รองลงมายา้ยตามครอบครวั รอ้ยละ 12.2 และยา้ยมาเพื่อแต่งงานกบัคนในพืน้ที ่รอ้ยละ 8.2 ตามล าดบั 

การประกอบอาชีพหลักของครอบครัว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพค้าขาย  
ร้อยละ 34.3 รองลงมาประกอบอาชีพรบัจ้างทัว่ไป ร้อยละ 29.8 และประกอบอาชีพพนักงานบรษิัท ร้อยละ 28.3 
ตามล าดบั 
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เมื่อถามถึงความพอเพียงแก่การครองชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีพอใช้และเหลือเก็บ  
รอ้ยละ 69.8 รองลงมา พอใชแ้ต่ไม่เหลอืเกบ็ รอ้ยละ 29.8 และไม่พอใช ้และมหีนี้สนิ รอ้ยละ 0.4 ตามล าดบั 

ความพงึพอใจต่อสภาพทัว่ไปในชุมชน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ ่มคีวามพงึพอใจตอ่สภาพทัว่ไป
ในชุมชนที่อาศยัอยู่ในระดบัพอใจมาก ร้อยละ 90.0 รองลงมาพงึพอใจในระดบัมากที่สุด ร้อยละ 5.5 และพึงพอใจ 
ในระดบัพอใจปานกลาง รอ้ยละ 4.5 ตามล าดบั 

 
7.2.3.2  การรบัทราบข้อมูลเก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษทัฯ 

จากการส ารวจการรบัทราบข้อมูลของประชาชนที่เกี่ยวกับการด าเนินงานของบรษิัท ไทยออยล์ จ ากัด 
(มหาชน) ในประเดน็ต่างๆ ดงันี้  

การรบัทราบกิจกรรมและลกัษณะของการด าเนินงานของบริษทัฯ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 
รบัทราบขอ้มูลดงักล่าว รอ้ยละ 100.0 โดยส่วนใหญ่รบัทราบจากผูน้ าชุมชน รอ้ยละ 45.1 รองลงมาทราบจากคนใน
ครอบครวั/เพื่อนบา้น รอ้ยละ 22.7 และทราบจากเจา้หน้าทีบ่รษิทั รอ้ยละ 14.1 ตามล าดบั 

การรบัทราบระบบการป้องกนัมลพิษและมาตรการต่างๆ เพื่อลดมลพิษของบริษัทฯ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามทัง้หมดรบัทราบข้อมูลดงักล่าว ร้อยละ 100.0 โดยส่วนใหญ่รบัทราบจากผู้น าชุมชน ร้อยละ 48.6 
รองลงมาทราบจากคนในครอบครวั/เพื่อนบา้น รอ้ยละ 22.5 และทราบจากเจา้หน้าทีบ่รษิทั รอ้ยละ 16.1ตามล าดบั 

การรบัทราบช่องทางการติดต่อกบัโครงการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบจากเจา้หน้าที่
ชุมชนสมัพนัธ์ รอ้ยละ 64.8 รองลงมาทราบจากศูนย์รบัเรื่องร้องเรยีนของบรษิัทฯ ร้อยละ 21.0 และโดยทราบจาก
หลายช่องทาง รอ้ยละ 10.7 ตามล าดบั 

รูปแบบหรือวิธีการท่ีเหมาะสมต่อการประชาสมัพนัธ์ หรือช้ีแจงข่าวสารต่อชุมชน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการให้แจง้ขอ้มูลข่าวสารผ่านผูน้ าชุมชน หรอืกรรมการชุมชน รอ้ยละ 72.4 รองลงมาท า
จดหมาย/เอกสารแจง้ต่อชุมชนโดยตรง รอ้ยละ 14.9 และแจง้ผ่านจุลสารชุมชนของเรา รอ้ยละ 7.9 ตามล าดบั 
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7.2.3.3  ทศันคติและความคิดเหน็เก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษทัฯ  

จากการศึกษาทศันคติและความคดิเห็นด้านผลที่ได้รบัจากการด าเนินงานของบรษิัทฯ ต่อคุณภาพชวีิต 
และชุมชนในดา้นต่างๆ ทัง้ 12 ดา้น พบว่า  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คอื รอ้ยละ 100.0 มคีวามคดิเหน็ว่า การด าเนินการของบรษิทัฯ เพิม่โอกาส
ทางการเรยีนรูแ้ละการต่อยอดให้กบัลูกหลานในชุมชน  ส่งเสรมิอาชพี และพฒันาอาชพีให้กบัชุมชนน าความเจรญิ
เข้าสู่ชุมชน ร่วมพัฒนาระบบสาธารณูปโภค การสนับสนุนและส่งเสริมการสืบทอดด้านวฒันธรรมและประเพณี
ทอ้งถิน่ สนับสนุนการเพิม่พืน้ทีส่เีขยีวในชุมชน และไดร้บัการดูแลและการบรกิารดา้นสาธารณสุขและภาวะสุขภาพ
มากขึน้เท่ากนั รายละเอยีดดงัตารางที ่7-2 และรปูที ่7-7 

อย่างไรก็ตาม ผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 20.0 เห็นว่าการด าเนินการของบรษิัทฯ อาจท าให้เกิดปัญหา
มลภาวะด้านอากาศ รองลงมาท าให้เกิดเสียงดัง และความสัน่สะเทือน  ร้อยละ 3.7 และผู้ตอบแบบสอบถาม  
ร้อยละ 1.5 เห็นว่าการด าเนินการของบรษิัทฯ อาจเกิดอุบตัิเหตุมากขึ้น เกิดปัญหาทางด้านสุขภาพบ่อยครัง้ขึ้น  
และเกดิปัญหาดา้นมลพษิดา้นน ้าเท่ากนั รอ้ยละ 1.7 และส่วนทีเ่หลอืผลทีอ่าจเกดิขึน้จากการด าเนินการ รายละเอยีด
ดงัตารางที ่7-3 และรปูที ่7-8 

 
ตารางท่ี 7-2 ทศันคติและความคิดเหน็เก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษทัฯ 

ท่ีมีผลต่อคณุภาพชีวิตในภาพรวม 6 ชุมชนโดยรอบพื้นท่ี 
โครงการโรงกลัน่น ้ามนัไทยออยล ์ครัง้ท่ี 4 บริษทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) 

ผลท่ีอาจเกิดขึ้นจากการด าเนินการ 
ระดบัผลกระทบท่ีได้รบั (รอ้ยละ) 

𝑿̅ S.D. 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่ม ี

1) เพิม่โอกาสทางการเรยีนรูแ้ละการต่อยอดใหก้บั   
    ลูกหลานในชุมชน 

38.8 51.8 9.4 0.0 0.0 4.29 0.63 

2) ส่งเสรมิอาชพีและพฒันาอาชพีใหก้บัชมุชน 38.0 57.0 5.0 0.0 0.0 4.33 0.57 
3) น าความเจรญิเขา้สู่ชุมชน ร่วมพฒันาระบบ  
    สาธารณูปโภค 

46.0 49.5 4.5 0.0 0.0 4.42 0.58 

4) การสนบัสนุนและส่งเสรมิการสบืทอดดา้นวฒันธรรม  
    และประเพณีทอ้งถิน่ 

48.3 47.5 4.2 0.0 0.0 4.44 0.58 

5) สนับสนุนการเพิม่พืน้ทีส่เีขยีวในชมุชน 38.0 55.0 7.0 0.0 0.0 4.31 0.59 
6) ไดร้บัการดูแลและการบรกิารดา้นสาธารณสุข  
    และภาวะสุขภาพมากขึน้ 

40.8 54.8 4.4 0.0 0.0 4.36 0.57 
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ตารางท่ี 7-3 ทศันคติและความคิดเหน็เก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษทัฯ 
ท่ีมีผลกระทบชมุชนในภาพรวม 6 ชุมชนโดยรอบพื้นท่ี 
โครงการโรงกลัน่น ้ามนัไทยออยล ์ครัง้ท่ี 4 บริษทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) 

ผลท่ีอาจเกิดขึ้นจากการด าเนินการ 
ระดบัผลกระทบท่ีได้รบั (รอ้ยละ) 

𝑿̅ S.D. 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่ม ี

1) ท าใหร้ะบบสาธารณูปโภคขดัขอ้ง 0.0 0.0 0.5 1.0 98.5 4.98 0.17 
2) เกดิอุบตัเิหตุมากขึน้ 0.0 0.0 0.2 1.5 98.3 4.98 0.16 
 ) ท าใหเ้กดิเสยีงดงั และความสัน่สะเทอืน 0.0 0.0 2.3 1.4 96.3 4.94 0.32 
 ) เกดิปัญหาทางดา้นสุขภาพบ่อยครัง้ขึน้ 0.0 0.0 0.7 1.0 98.3 4.98 0.20 
5) เกดิปัญหาดา้นมลภาวะดา้นน ้า 0.0 0.0 0.4 1.3 98.3 4.98 0.18 
6) เกดิปัญหาดา้นมลภาวะดา้นอากาศ 0.0 0.0 7.5 12.5 80.0 4.73 0.59 

 
ขอ้ร้องเรยีนเกี่ยวกบัปัญหาต่างๆ ของบรษิัทฯ ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 

ไม่เคยรอ้งเรยีน เนื่องจากไม่ไดร้บัผลกระทบจากปัญหา หรอืไดร้บัผลกระทบแต่อยู่ในระดบัทีไ่ม่รุนแรง 

ความกงัวลต่อมาตรฐานการด าเนินการดา้นความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิของบรษิทัฯ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่มีความกังวล ร้อยละ 100.0 โดยให้เหตุผลว่า บริษัทฯ กลุ่มไทยออยล์มีทัง้มาตรการ
ป้องกนัและแก้ไขปัญหาด้านสิง่แวดล้อมอย่างรดักุม ร้อยละ 49.1 และมกีารชี้แจงและประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร
รวมถงึการตดิตามตรวจสอบมาตรการดา้น สิง่แวดลอ้มอย่างชดัเจน รอ้ยละ 51.0 
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6. ได้รับการดูแลและการบริการด้านสาธารณสุขและภาวะสุขภาพมากขึน้

5. สนับสนุนการเพิม่พืน้ที่สเีขยีวในชุมชน

 . การสนับสนุนและส่งเสริมการสบืทอดด้านวฒันธรรมและประเพณีท้องถิ่น

 . น าความเจริญเขา้สู่ชุมชน ร่วมพฒันาระบบสาธารณูปโภค

2.ส่งเสริมอาชีพ และพฒันาอาชีพให้กับชุมชน

1. เพิม่โอกาสทางการเรียนรู้และการต่อยอดให้กับลกูหลานในชุมชน

ทศันคติและความคิดเหน็เก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษทัฯท่ีมีผลต่อคณุภาพชีวิต

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่มี

(ร้อยละ)
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รปูท่ี 7-8   ร้อยละทศันคติและความคิดเหน็เก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษทัฯ ท่ีมีผลกระทบต่อชุมชนในภาพรวม 6 ชมุชนโดยรอบพื้นท่ี 
โครงการโรงกลัน่น ้ามนัไทยออยล ์ครัง้ท่ี 4 บริษทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน)
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6. เกิดปัญหามลภาวะด้านอากาศ

5. เกิดปัญหามลภาวะด้านน ้า

 .เกิดปัญหาทางด้านสุขภาพบ่อยครัง้ขึน้

 . ท าให้เกิดเสยีงดัง และความสัน่สะเทือน

2.เกิดอุบตัิเหตุมากขึน้

1. ท าให้ระบบสาธารณูปโภคขดัขอ้ง

ทศันคติและความคิดเหน็เก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษทัฯท่ีมีผลกระทบต่อชมุชน

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่มี

(ร้อยละ)



รายงานผลการปฏบิตัติามมาตรการป้องกนัและแก้ไขผลกระทบสิง่แวดลอ้ม และมาตรการตดิตามตรวจสอบผลกระทบสิง่แวดลอ้ม 
โครงการโรงกลัน่น ้ามนัไทยออยล ์ครัง้ที่ 4 บรษิทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) 

ครัง้ที ่2 ประจ าปี พ.ศ. 2567 (กรกฎาคม-ธนัวาคม พ.ศ. 2567) 

หน้า 7-22 

 

บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด ์เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
หอ้งปฏบิตักิารทดสอบมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017 by TISI, DSS and DMSC 
ไดร้บัการรบัรอง ISO 9001:2015 และ ISO 14001:2015 จากสถาบนัมาตรฐานองักฤษ 

7.2.3.4  ทศันคติและความคิดเหน็เก่ียวกบัการด าเนินการกิจกรรมมวลชนสมัพนัธ ์ 

จากการส ารวจการรบัทราบหรอืเขา้ร่วมกิจกรรมมวลชนสมัพนัธ์ที่ทางบรษิัทฯ ได้จดัขึ้นในปี พ.ศ. 2567
ประชาชนส่วนใหญ่ทราบ และเคยเข้าร่วมต่อกิจกรรมต่างๆ เป็นบางครัง้ ร้อยละ 80.3 รองลงมาคือ เคยเข้าร่วม
กิจกรรมทุกครัง้ ร้อยละ 16.0 และไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรม ร้อยละ 3.7 แสดงระดับความพึงพอใจ ตามกิจกรรม 
ในดา้นต่างๆ ดงัรปูที ่7-9 โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

1) กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาวะชุมชน/เวชศาสตร์ชุมชน/กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรม ในระดบัด ีรอ้ยละ 58.0 รองลงมาในระดบัดมีาก รอ้ยละ 38.0 และในระดบั
ปานกลาง รอ้ยละ 4.0 ตามล าดบั 

2) กิจกรรมเก่ียวกบัการอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม เช่น ปลูกป่า ปล่อยพนัธุ์สตัว์น ้า รณรงค์ท าความสะอาด
ชายทะเล เป็นต้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรม ในระดบัด ีรอ้ยละ 68.0 รองลงมาในระดบั 
ดมีาก รอ้ยละ 27.0 และในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 5.0 ตามล าดบั 

3) กิจกรรมเก่ียวกบัการส่งเสริมการศึกษา เช่น การมอบทุนการศกึษาประจ าปี กจิกรรมส่งเสรมิทกัษะ
ภาษาองักฤษ กจิกรรมค่ายเยาวชน กจิกรรมเสรมิทกัษะฟุตบอลและฟุตซอล กจิกรรมวนัเดก็ เป็นต้น พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรม ในระดบัด ีรอ้ยละ 49.8 รองลงมาในระดบัดมีาก รอ้ยละ 48.3 และในระดบั
ปานกลาง รอ้ยละ 1.9 ตามล าดบั 

4) กิจกรรมเก่ียวกับการพฒันาความสัมพนัธ์ชุมชน เช่น คณะกรรมการชุมชน - อสม.- เยาวชน -
ประชาชน ด้านศาสนา วฒันธรรม และเศรษฐกิจ เป็นต้น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพึงพอใจต่อกิจกรรม 
ในระดบัด ีรอ้ยละ 50.0 รองลงมาในระดบัดมีาก รอ้ยละ 47.3 และในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 2.7 ตามล าดบั 

5) กิจกรรมเก่ียวกบัการส่งเสริมศาสนา วฒันธรรม เช่น กิจกรรมท าบุญเนื่องในวนัปีใหม่ ประเพณี
สงกรานต ์เขา้พรรษา ออกพรรษา ถวายเทยีนพรรษา ทอดกฐนิสามคัคปีระจ าปี สวดมนต์ท าวตัรเยน็ทุกวนัพระ เป็นต้น 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรมในระดบัดมีาก รอ้ยละ 52.3 รองลงมาในระดบัด ีรอ้ยละ 45.3
และในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 2.4 ตามล าดบั 

6) กิจกรรมเก่ียวกับการเยี่ยมเยือน พบปะ ชุมชนของเจ้าหน้าท่ีมวลชนสัมพันธ์  พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรมในระดบัด ีรอ้ยละ 53.3 รองลงมาในระดบัดมีาก รอ้ยละ 43.5 และในระดบั
ปานกลาง รอ้ยละ 3.2 ตามล าดบั 

7) กิจกรรมการประชาสมัพนัธแ์ละแจ้งข่าวสารของโรงงานผ่านกิจกรรมออกหน่วยส่ือสาร กิจกรรม
ชุมชนสมัพนัธ์ การประชุมอสม. และการประชุมสามประสาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อ
กจิกรรมในระดบัด ีรอ้ยละ 53.3 รองลงมาในระดบัดมีาก รอ้ยละ 42.5 และในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 4.2 ตามล าดบั 
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รปูท่ี 7-9   ร้อยละระดบัความพึงพอใจจากการรบัทราบและการเข้าร่วมกิจกรรมการมีส่วนร่วม 
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6. ได้รับการดูแลและการบริการด้านสาธารณสุขและภาวะสุขภาพมากขึน้

5. สนับสนุนการเพิม่พืน้ที่สเีขยีวในชุมชน

 . การสนับสนุนและส่งเสริมการสบืทอดด้านวฒันธรรมและประเพณีท้องถิ่น

 . น าความเจริญเขา้สู่ชุมชน ร่วมพฒันาระบบสาธารณูปโภค

2.ส่งเสริมอาชีพ และพฒันาอาชีพให้กับชุมชน

1. เพิม่โอกาสทางการเรียนรู้และการต่อยอดให้กับลกูหลานในชุมชน

ทศันคติและความคิดเหน็เก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษทัฯท่ีมีผลต่อคณุภาพชีวิต

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่มี

(ร้อยละ)
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7.2.3.5  ข้อเสนอแนะและขอ้คิดเหน็ต่อการด าเนินงานของบริษทัฯ 

ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเห็นว่า บรษิัทได้รกัษามาตรฐานการด าเนินงานและจดัโครงการหรอืกิจกรรม  
ทีม่ปีระโยชน์ต่อชุมชนอย่างสม ่าเสมอต่อเน่ืองมาโดยตลอด ซึง่ในส่วนของขอ้เสนอแนะและขอ้คดิเหน็เพิม่เตมิ พบว่า
ร่วมกนัการดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้มใหด้ไีม่ใหเ้กดิผลกระทบ ตดิตามการด าเนินงานโครงการอย่างต่อเนื่อง ปฏบิตัติาม
มาตรการอย่างเคร่งครดั เช่น มาตรการเรื่องฝุ่ นละอองจดัใหม้รีถวิง่รดน ้าบนถนนเพื่อลดฝุ่ นละออง ดูแลแก้ไขเรื่อง
กลิน่รบกวนในช่วงฝนตก และดแูลแก้ไขผลกระทบเรื่องน ้าท่วมขงั (ช่วงฝนตก ไม่มทีางระบายน ้า) เป็นตน้ สนับสนุน
ช่วยเหลือผู้สูงอายุ ผู้ป่วยติดเตียงในชุมชน เช่น มอบแพมเพิส ข้าวสาร อาหารแห้ง เป็นต้นต้องการให้เพิ่มการ
ประชาสมัพนัธ์ข่าวสารโครงการให้ทัว่ถึงมากขึ้น รวมถึงบรหิารจดัการเรื่องการจราจร ดูแลด้านการจราจรติดขดั 
ใหด้ขีึน้ แกไ้ขการจราจรตดิขดัช่วงเวลาเร่งด่วน 

 
7.3 สรปุผลการติดตามตรวจสอบด้านเศรษฐกิจ-สงัคม และการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 
7.3.1 สรปุผลการส ารวจความคิดเหน็ 

จากการติดตามตรวจสอบด้านเศรษฐกิจ -สังคม และการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยการสอบถาม
ประชาชนโดยรอบพื้นที่บรษิัทฯ จ านวน 6 ชุมชน ประกอบด้วย ชุมชนบ้านอ่าวอุดม ชุมชนตลาดอ่าวอุดม ชุมชน 
บา้นทุ่ง ชุมชนบา้นแหลมฉบงั ชุมชนบา้นเขาน ้าซบั และชุมชนวดัมโนรม รวมจ านวน 419 ตวัอย่าง ซึง่ไดด้ าเนินการ
ส ารวจภาคสนามระหว่างวนัที่ 21-27 ตุลาคม พ.ศ. 2567 สรุปไดว้่า เมื่อสอบถามเกี่ยวกบักจิกรรมโครงการ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกัการด าเนินงานของ บรษิัท ไทยออยล์ จ ากัด (มหาชน) และทราบระบบป้องกัน
มลพษิของบรษิทัฯ และมาตรการป้องกนัและแก้ไขผลกระทบสิง่แวดลอ้มของบรษิทัฯ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
ทราบจากผู้น าชุมชน รองลงมาทราบจากคนในครอบครวั/เพื่อนบ้าน และทราบจากเจ้าหน้าที่บริษัท ตามล าดับ  
โดยต้องการให้บรษิัทฯ มีการประชาสมัพนัธ์เกี่ยวกบัรายละเอียดกิจกรรมของบรษิัทโดยผ่านทางผู้น าชุมชน หรอื
กรรมการชุมชน รองลงมาคอื ตอ้งการใหส่้งจดหมายหรอืแจง้ต่อชุมชนโดยตรง และต้องการใหช้ี้แจงผ่านทางจุลสาร 
“ชุมชนของเรา” เป็นตน้ 

ส่วนผลการรบัทราบหรอืเขา้ร่วมกจิกรรมส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมฯ กบัทางกลุ่มไทยออยล์ (บรษิทั ไทยออยล ์
จ ากัด (มหาชน) บรษิัท ไทยลู้บเบส จ ากดั (มหาชน) บรษิัท ท็อป เอสพีพี จ ากัด และบรษิัท ลาบิกซ์ จ ากัด ของ 
ผูต้อบแบบสอบถามนัน้ พบว่า ส่วนใหญ่ทราบว่ามกีจิกรรมการมส่ีวนร่วม โดยกจิกรรมเกีย่วกบัการส่งเสรมิการศกึษา 
เช่น กิจกรรมเกี่ยวกับการส่งเสริมศาสนา วฒันธรรม เช่น กิจกรรมท าบุญเนื่องในวนัปีใหม่ ประเพณีสงกรานต ์
เขา้พรรษา ออกพรรษา ถวายเทียนพรรษา ทอดกฐนิสามคัคปีระจ าปี สวดมนต์ท าวตัรเยน็ทุกวนัพระในพื้นที่ เป็น
กจิกรรมทีไ่ดร้่วมกจิกรรมมากทีสุ่ด รองลงมาคอื กจิกรรมสรา้งเสรมิสุขภาวะชุมชน/เวชศาสตรช์ุมชน/กจิกรรมส่งเสรมิ
สุขภาพ และกจิกรรมเกี่ยวกบัการส่งเสรมิการศกึษา ทัง้นี้ ผูต้อบแบบสอบถามต้องการใหม้กีารจดักจิกรรมต่อเน่ือง
ทุกๆ กจิกรรม เน่ืองจากเป็นประโยชน์ต่อคนในชุมชน 
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บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด ์เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
หอ้งปฏบิตักิารทดสอบมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017 by TISI, DSS and DMSC 
ไดร้บัการรบัรอง ISO 9001:2015 และ ISO 14001:2015 จากสถาบนัมาตรฐานองักฤษ 

เมื่อสอบถามถึงความคดิเหน็เกี่ยวกบัผลที่ได้รบัดา้นสิง่แวดล้อม เศรษฐกจิและสงัคม จากโครงการ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า โครงการได้ด าเนินกิจกรรมที่ท าให้เกิดผลที่ได้รบัในด้านบวก คือ ร้อยละ 100.0  
มคีวามคิดเห็นว่า การด าเนินการของบรษิัทฯ เพิ่มโอกาสทางการเรียนรู้และการต่อยอดให้กับลูกหลานในชุมชน 
ส่งเสรมิอาชพี และพฒันาอาชพีใหก้บัชมุชน น าความเจรญิเขา้สู่ชุมชน ร่วมพฒันาระบบสาธารณูปโภค การสนับสนุน
และส่งเสรมิการสบืทอดดา้นวฒันธรรมและประเพณีทอ้งถิ่น สนับสนุนการเพิม่พื้นที่สเีขยีวในชุมชน และได้รบัการ
ดแูลและการบรกิารดา้นสาธารณสุขและภาวะสุขภาพมากขึน้เท่ากนั 

อย่างไรก็ตาม ผู้ตอบแบบสอบถาม รอ้ยละ 20.0 เห็นว่าการด าเนินการของบรษิัทฯ อาจท าให้เกิดปัญหา
มลภาวะด้านอากาศ รองลงมาท าให้เกิดเสียงดัง และความสัน่สะเทือน ร้อยละ 3.7 และผู้ตอบแบบสอบถาม  
รอ้ยละ 1.5 เหน็ว่าการด าเนินการของบรษิทัฯ อาจเกดิอุบตัเิหตุมากขึน้ เกดิปัญหาทางดา้นสุขภาพบ่อยครัง้ขึน้ และ
เกดิปัญหาดา้นมลพษิดา้นน ้าเท่ากนั รอ้ยละ 1.7 
 

7.3.2 ข้อเสนอแนะ 

จากการด าเนินงานตดิตามตรวจสอบดา้นเศรษฐกจิ-สงัคม และการมส่ีวนร่วมของประชาชน และผลทีไ่ดร้บั
ชุมชนมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 

ร่วมกนัการดูแลรกัษาสิง่แวดล้อมให้ดไีม่ให้เกิดผลกระทบ ติดตามการด าเนินงานโครงการอย่างต่อเนื่อง 
ปฏิบัติตามมาตรการอย่างเคร่งครดั เช่น มาตรการเรื่องฝุ่ นละอองจดัให้มีรถวิ่งรดน ้าบนถนนเพื่อลดฝุ่ นละออง  
ดูแลแก้ไขเรื่องกลิน่รบกวนในช่วงฝนตก และดูแลแก้ไขผลกระทบเรื่องน ้าท่วมขงั (ช่วงฝนตก ไม่มีทางระบายน ้า) 
เป็นต้น สนับสนุนช่วยเหลือผู้สูงอายุ ผู้ป่วยติดเตียงในชุมชน เช่น มอบแพมเพิส ข้ าวสาร อาหารแห้ง เป็นต้น 
ต้องการใหเ้พิม่การประชาสมัพนัธ์ข่าวสารโครงการให้ทัว่ถงึมากขึน้  รวมถึงบรหิารจดัการเรื่องการจราจร ดูแลดา้น
การจราจรตดิขดัใหด้ขีึน้ แกไ้ขการจราจรตดิขดัช่วงเวลาเร่งด่วน 
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บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด ์เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
หอ้งปฏบิตักิารทดสอบมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017 by TISI, DSS and DMSC 
ไดร้บัการรบัรอง ISO 9001:2015 และ ISO 14001:2015 จากสถาบนัมาตรฐานองักฤษ 

7.4 เปรียบเทียบผลการศึกษาความคิดเหน็ของประชาชน ระหว่างปี พ.ศ. 2565-2567 

บริษัทที่ปรึกษาฯ ได้ด าเนินการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่ศึกษาของบริษัทฯ  
ระหว่างปี พ.ศ. 2565-2567 ซึง่สรุปผลการศกึษา ไดด้งันี้ 

 
7.4.1 การรบัทราบข้อมูลขา่วสารและการประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบักิจกรรมและลกัษณะของการ

ด าเนินงาน ของบริษทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) ระหว่างปี พ.ศ. 2565-2567 

• ปี พ.ศ. 2565 : ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับทราบข้อมูลดังกล่าว ร้อยละ 99.9 โดยส่วนใหญ่
รบัทราบจากผู้น าชุมชน รอ้ยละ 44.4 รองลงมาทราบจากวทิยุ/โทรทศัน์/ป้ายโฆษณา รอ้ยละ 18.1 และทราบจาก
เจา้หน้าทีบ่รษิทัฯ รอ้ยละ 14.8 ตามล าดบั 

• ปี พ.ศ. 2566 : ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดรบัทราบขอ้มลูดงักล่าว รอ้ยละ 100.0 โดยส่วนใหญ่รบัทราบ
จากผู้น าชุมชน รอ้ยละ 35.9 รองลงมาทราบจากคนในครอบครวั/เพื่อนบ้าน รอ้ยละ 29.2 และทราบจากเจ้าหน้าที่
บรษิทั รอ้ยละ 20.8 ตามล าดบั  

• ปี พ.ศ. 2567 : ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดรบัทราบขอ้มลูดงักล่าว รอ้ยละ 100.0 โดยส่วนใหญ่รบัทราบ
จากผู้น าชุมชน รอ้ยละ 45.1 รองลงมาทราบจากคนในครอบครวั/เพื่อนบ้าน รอ้ยละ 22.7 และทราบจากเจ้าหน้าที่
บรษิทั รอ้ยละ 14.1 ตามล าดบั ดงัรปูที ่7-10 

 

 
 

รปูท่ี 7-10   ร้อยละการเปรียบเทียบการรบัรู้ข้อมูลขา่วสาร และการประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบักิจกรรมและ 
ลกัษณะของการด าเนินงาน ของบริษทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) ระหว่างปี พ.ศ. 2565-2567 
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หอ้งปฏบิตักิารทดสอบมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017 by TISI, DSS and DMSC 
ไดร้บัการรบัรอง ISO 9001:2015 และ ISO 14001:2015 จากสถาบนัมาตรฐานองักฤษ 

7.4.2 การรบัทราบข้อมูลขา่วสารและการประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบัการป้องกนัและแก้ไขผลกระทบ
ของบริษทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) ระหวา่งปี พ.ศ. 2565-2567 

• ปี พ.ศ. 2565 : ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับทราบข้อมูลดังกล่าว ร้อยละ 99.9 โดยส่วนใหญ่
รบัทราบจากผู้น าชุมชน รอ้ยละ 46.8 รองลงมาทราบจากวทิยุ/โทรทศัน์/ป้ายโฆษณา รอ้ยละ 18.2 และทราบจาก
เจา้หน้าทีบ่รษิทัฯ รอ้ยละ 15.7 ตามล าดบั  

• ปี พ.ศ. 2566 : ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดรบัทราบขอ้มลูดงักล่าว รอ้ยละ 100.0 โดยส่วนใหญ่รบัทราบ
จากผูน้ าชุมชน รอ้ยละ 40.1 รองลงมาจากคนในครอบครวั/เพื่อนบ้าน ร้อยละ 30.5 และทราบจากเจ้าหน้าที่บรษิัท 
รอ้ยละ 17.8  

• ปี พ.ศ. 2567 : ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมดรบัทราบขอ้มูลดงักล่าว รอ้ยละ 100.0 โดยส่วนใหญ่รบัทราบ
จากผู้น าชุมชน รอ้ยละ 48.6 รองลงมาทราบจากคนในครอบครวั/เพื่อนบ้าน รอ้ยละ 22.5 และทราบจากเจ้าหน้าที่
บรษิทั รอ้ยละ 16.1 ดงัรปูที ่7-11  
 

 
 

รปูท่ี 7-11   ร้อยละการเปรียบเทียบการรบัรู้ขอ้มูลข่าวสาร และการประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบัการป้องกนั 
และแก้ไขผลกระทบ ของบริษทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) ระหว่างปี พ.ศ. 2565-2567 
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บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด ์เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
หอ้งปฏบิตักิารทดสอบมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017 by TISI, DSS and DMSC 
ไดร้บัการรบัรอง ISO 9001:2015 และ ISO 14001:2015 จากสถาบนัมาตรฐานองักฤษ 

7.4.3 ทศันคติและความคิดเหน็ของประชาชนเก่ียวกบัการด าเนินการ 
ของบริษทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) ระหวา่งปี พ.ศ. 2565-2567 

• ปี พ.ศ. 2565 : ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ 98.2 มคีวามคดิเห็นว่าการด าเนินงานของบรษิัทฯ 
น าความเจรญิเขา้สู่ชุมชน ร่วมพฒันาระบบสาธารณูปโภค และการสนับสนุนและส่งเสรมิการสบืทอดดา้นวฒันธรรมและ
ประเพณีท้องถิ่นเท่ากัน รองลงมาร้อย 95.3 เพิ่มโอกาสทางการเรียนรู้และการต่อยอดให้กับลูกหลานในชุมชน  
และรอ้ยละ 95.2 มคีวามคดิเหน็ว่าการด าเนินงานของบรษิทัฯ ส่งเสรมิอาชพีและพฒันาอาชพีใหก้บัชุมชนและสนับสนุน
การเพิม่พืน้ทีส่เีขยีวในชุมชนเท่ากนั  

อย่างไรก็ตาม ผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 13.2 เห็นว่าการด าเนินงานของบริษัทฯ อาจท าให้เกิดปัญหา
มลภาวะด้านอากาศ รองลงมาอาจท าให้เกิดเสียงดัง และความสัน่สะเทือน ร้อยละ 5.5 และผู้ตอบแบบสอบถาม  
รอ้ยละ 3.5 เหน็ว่าการด าเนินการของบรษิทัฯ อาจเกดิปัญหาทางดา้นท าใหร้ะบบสาธารณูปโภคขดัขอ้ง 

• ปี พ.ศ. 2566 : ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รอ้ยละ 100.0 มคีวามคดิเหน็ว่า การด าเนินการของบรษิทัฯ 
เพิ่มโอกาสทางการเรียนรู้และการต่อยอดให้กับลูกหลานในชุมชน ส่งเสรมิอาชีพและพัฒนาอาชีพให้กับชุมชน  
น าความเจริญเข้าสู่ชุมชน ร่วมพัฒนาระบบสาธารณูปโภค สนับสนุนและส่งเสริมการสืบทอดด้านวัฒนธรรม  
และประเพณีท้องถิ่น สนับสนุนการเพิ่มพื้นที่สีเขยีวในชุมชน และได้รบัการดูแลและการบรกิารด้านสาธารณสุข  
และภาวะสุขภาพมากขึน้ เท่ากนั  

อย่างไรก็ตาม ผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 7.2 เห็นว่าการด าเนินการของบรษิัทฯ อาจท าให้เกิดปัญหา
มลภาวะดา้นอากาศ รองลงมาท าใหเ้กดิเสยีงดงั และความสัน่สะเทอืน รอ้ยละ 4.0 และผูต้อบแบบสอบถาม รอ้ยละ 1.5 
เหน็ว่าการด าเนินการของบรษิทัฯ อาจเกดิปัญหาทางดา้นสุขภาพบ่อยครัง้ขึน้  

• ปี พ.ศ. 2567 : ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ร้อยละ 100.0 มีความคดิเห็นว่า การด าเนินการของ
บรษิทัฯ เพิม่โอกาสทางการเรยีนรูแ้ละการต่อยอดใหก้บัลูกหลานในชุมชน ส่งเสรมิอาชพี และพฒันาอาชพีใหก้บัชุมชน 
น าความเจรญิเข้าสู่ชุมชน ร่วมพัฒนาระบบสาธารณูปโภค การสนับสนุนและส่งเสรมิการสืบทอดด้านวฒันธรรม  
และประเพณีท้องถิ่น สนับสนุนการเพิม่พื้นที่สเีขยีวในชุมชน และได้รบัการดูแลและการบรกิารด้านสาธารณสุขและ
ภาวะสุขภาพมากขึน้เท่ากนั 

อย่างไรก็ตาม ผู้ตอบแบบสอบถาม รอ้ยละ 20.0 เห็นว่าการด าเนินการของบรษิัทฯ อาจท าให้เกิดปัญหา
มลภาวะด้านอากาศ รองลงมาท าให้เกิดเสียงดัง และความสัน่สะเทือน ร้อยละ 3.7 และผู้ตอบแบบสอบถาม  
รอ้ยละ 1.5 เหน็ว่าการด าเนินการของบรษิทัฯ อาจเกดิอุบตัเิหตุมากขึน้ เกดิปัญหาทางดา้นสุขภาพบ่อยครัง้ขึน้ และ
เกดิปัญหาดา้นมลพษิดา้นน ้าเท่ากนั รอ้ยละ 1.7 ดงัรปูที ่7-12  
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บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด ์เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
หอ้งปฏบิตักิารทดสอบมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017 by TISI, DSS and DMSC 
ไดร้บัการรบัรอง ISO 9001:2015 และ ISO 14001:2015 จากสถาบนัมาตรฐานองักฤษ 

 
 

 
 

รปูท่ี 7-12   ร้อยละการเปรียบเทียบทศันคติและความคิดเหน็ของประชาชนเก่ียวกบัการด าเนินการ 
ของบริษทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) ระหวา่งปี พ.ศ. 2565-2567 
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บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด ์เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
หอ้งปฏบิตักิารทดสอบมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017 by TISI, DSS and DMSC 
ไดร้บัการรบัรอง ISO 9001:2015 และ ISO 14001:2015 จากสถาบนัมาตรฐานองักฤษ 

7.4.4 ความวิตกกงัวลต่อมาตรฐานการด าเนินการด้านความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยสิ์น 
ของบริษทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) ระหวา่งปี พ.ศ. 2565-2567 

• ปี พ.ศ. 2565 : พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด ไม่มคีวามกงัวล รอ้ยละ 100.0  

• ปี พ.ศ. 2566 : พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่มคีวามกงัวล รอ้ยละ 98.2 และมคีวามกงัวลใจ 
รอ้ยละ 1.8   

• ปี พ.ศ. 2567 : พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่มคีวามกงัวล รอ้ยละ 100.0 ดงัรปูที ่7-13 
 

 
 

รปูท่ี 7-13   ร้อยละการเปรียบเทียบความวิตกกงัวลต่อการด าเนินการด้านความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยสิ์น 
ของบริษทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) ระหวา่งปี พ.ศ. 2565-2567 
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