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การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

2 มีพนกังาน Standby กรณีระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง - - ทีมบ ารุงรักษา 
3 แจง้ คป., บค., PTT Digital เม่ือเกิดระบบไฟฟ้าขดัขอ้งไม่

สามารถแกไ้ขได ้
บล. คป., บค., PTT 

Digital 
ทีมบ ารุงรักษา 

 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ฟ้ืนฟรูะบบไฟฟ้า และแสงสวา่งใหก้ลบัมาท างาน 100% - - ทีมบ ารุงรักษา 
2 แจง้ผูรั้บจา้งท าการแกไ้ข หากไม่สามารถด าเนินการได้

ดว้ยตนเอง    
บล. บริษทัผูรั้บจา้ง ทีมบ ารุงรักษา 

3 หาสาเหตุและวธีิป้องกนัไม่ใหเ้กิดซ ้ า กรณีเกิดเหตุจาก
ระบบไฟฟ้า 

- - ทีมบ ารุงรักษา 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF2 : การควบคุมระบบปรับอากาศ 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 มีพนกังาน Standby แกไ้ขระบบปรับอากาศหากเกิด
ขดัขอ้ง 

- - ทีมบ ารุงรักษา 

2 แจง้ คป., บค. เม่ือเกิดระบบปรับอากาศ ขดัขอ้งไม่
สามารถแกไ้ขได ้

บล. คป.,บค. ทีมบ ารุงรักษา 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ฟ้ืนฟรูะบบปรับอากาศใหก้ลบัมาท างาน 100% - - ทีมบ ารุงรักษา 
2 จา้งผูรั้บเหมาท าการแกไ้ขสาเหตกุารหยดุชะงกั บล. บริษทัผูรั้บเหมา ทีมบ ารุงรักษา 
3 หาสาเหตุและวธีิป้องกนัไม่ใหเ้กิดซ ้ า  - - ทีมบ ารุงรักษา 
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กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF3 : งานการเงนิ 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 รวบรวมเอกสารส าคญั และตรวจสอบสถานะการเงิน
หมุนเวยีนท่ีมีอยู ่เช่น เงินสด และเงินในบญัชี  

บล. บล., บก.บชญ.
,ธนาคาร 

ทีมการเงิน 

2 หน่วยงานแจง้ความตอ้งการใชเ้งินส ารองฉุกเฉินผา่น
ผูบ้งัคบับญัชาตน้สงักดั 

หน่วยงานใน
OC 

บล. ทีมการเงิน 

3 ด าเนินการตามขั้นตอนการท างาน บล. บก.บชญ. ทีมการเงิน 
4 จ่ายเงินส ารองฉุกเฉินใหแ้ก่หน่วยงานผูร้้องขอ บล. หน่วยงานใน

OC 
ทีมการเงิน 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 หน่วยงานผูย้มืเงินส ารองฉุกเฉินปิดเร่ืองค่าใชจ่้าย 
โดยมีหลกัฐาน ใบเสร็จรับเงินครบถว้น 

หน่วยงานใน
OC 

บล. ทีมการเงิน 

2 การเงิน บล. รวบรวมด าเนินการปิดเร่ืองค่าใชจ่้าย บล. บก.บชญ. ทีมการเงิน 
3 สรุปค่าใชจ่้ายการใชเ้งินส ารองฉุกเฉิน บล. ผจ.บล.

,บก.บชญ. 
ทีมการเงิน 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF4 : งานประชาสัมพนัธ์ (การส่ือความในภาวะวกิฤต) 
 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 รวบรวมขอ้มูลข่าวสาร พร้อมประสานงานจดัท า Press 
release โดย สภญ. 

ปว. สภญ. เลขาฯ ศูนย ์

2 รับ Press release จากเลขาฯ ศูนย ์เพื่อเตรียมการส่ือความ 
จดัเตรียมหอ้งแถลงข่าวและตอ้นรับส่ือมวลชน 

ปว. บล. ทีมประชาสมัพนัธ์ 

3 น าส่งสรุป Press release ใหก้บัผูท่ี้อาจถูกสมัภาษณ์ บล. ผทต., ผอ.จุด
เกิดเหต ุ

ทีมประชาสมัพนัธ์ 
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การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

4 ตอ้นรับส่ือมวลชนท่ีศูนยเ์ขตฯ และรับรองทีมช่วยเหลือ
จากภายนอก เช่น ต ารวจ ดบัเพลิง แพทย ์และพยาบาล 
เป็นตน้ 

บล.,ปท.X, ปฝ. หน่วยงาน
ภายใน – นอก

,ส่ือมวลชน 

ทีมประชาสมัพนัธ ์

5 เตรียมความพร้อม กรณีขอความช่วยเหลือจากภายนอก 
โดยมีรายช่ือและเบอร์โทรศพัทห์น่วยงานภายนอกอยา่ง
ครบถว้น 

บล.,ปท.X, ปเฝ. หน่วยงาน
ภายใน – นอก 

ทีมมวลชน 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 รวบรวมขอ้มูลข่าวสารภายหลงัเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 
พร้อมประสานงานจดัท า Press release โดย สภญ. 

ปว. สภญ. เลขาฯ ศูนย ์

2 รับ Press release จากเลขาฯ ศูนย ์เพื่อเตรียมการส่ือความ 
จดัเตรียมหอ้งแถลงข่าวและตอ้นรับส่ือมวลชน 

ปว. บล. ทีมประชาสมัพนัธ์ 

3 น าส่งสรุป Press release ใหก้บัผูท่ี้อาจถูกสมัภาษณ์ บล. ผทต., ผอ.จุด
เกิดเหต ุ

ทีมประชาสมัพนัธ์ 

4 ประสานงานเขตปฏิบติัการฯ กรณีเกิดเหตท่ีุศูนยเ์ขต  
รวบรวมขอ้มูล และสรุปขอ้มูลเหตุการณ์ สนบัสนุน
บุคลากรลงพ้ืนท่ีเพ่ือการส่ือความ 

บล.,ปท.X, ปฝ. หน่วยงาน
ภายใน – นอก

,ส่ือมวลชน 

ทีมประชาสมัพนัธ์ 

 
 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF5 : งานบ ารุงรักษาอาคารสถานที ่  
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 พิจารณาตดัระบบไฟฟ้าตามพ้ืนท่ีท่ีไม่ส าคญั เปิดไว้
เฉพาะ แสงสวา่งโดยรอบ CCTV ในส่วนบา้นพกั
พนกังาน และป้อมยามต่างๆ 

- - ทีมบ ารุงรักษา 
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การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

2 กรณีไม่กระทบกบับา้นพกัพนกังาน - ใหบ้ริการ
ทรัพยากรน ้ า ไฟฟ้า และ Facility อยา่งต่อเน่ือง   
กรณีกระทบกบับา้นพกัพนกังาน - ใหพ้ิจารณาแจง้
พนกังานใหอ้พยพไปอยูภ่ายนอก OC และประสานงาน 
HR สวสัดิการ 

บล. หน่วยงานใน 
OC,HR 

ทีมบ ารุงรักษา 

3 แจง้ คป. ให ้On ระบบ CCTV ไว ้ บล. คป. ทีมบ ารุงรักษา 
 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ตรวจสอบความเสียหายของอาคาร และส่ิงก่อสร้าง
โดยรอบ 

- - ทีมบ ารุงรักษา 

2 ซ่อมแซมปรับปรุง หรือสร้างอาคารใหม่ - - ทีมบ ารุงรักษา 
 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF6 : งานรักษาความปลอดภัยศูนย์ปฏบิัตกิารชลบุรี 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ปิดกั้นบริเวณ มิใหผู้ท่ี้ไม่มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งเขา้พ้ืนท่ี - - ทีม รปภ. 
2 จดัระเบียบการจราจร และจดัวางป้ายค าเตือน - - ทีม รปภ. 
3 เพ่ิมความถ่ีการตรวจสอบบริเวณโดยรอบพ้ืนท่ี เพื่อ

ป้องกนัการสูญหายของทรัพยสิ์น 
- - ทีม รปภ. 

4 จุด 
4 ปิดลอ็คอาคาร และพ้ืนท่ีส าคญั แจง้เพ่ิม รปภ. ทนัทีได้

ตามสญัญา หรือพร้อมถอนก าลงัคน (รวมทั้ง รปภ.) ออก
ทั้งหมด 

- - ทีม รปภ. 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

 ไม่มีขั้นตอนการด าเนินงานในช่วงนี ้    
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กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF7 : ทมีดูแลรักษาพยาบาล จติใจ และสวสัดกิาร 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ใหก้ารสนบัสนุนกบัเขตปฏิบติัการ โดยประสานงาน HR  
สนบัสนุนขอ้มูลบุคลากร และประสานงานช่วยเหลือผูท่ี้
ไดรั้บความเสียหาย และติดต่อญาติผูบ้าดเจบ็ จากขอ้มูล
ประวติั  

บล.,ปท.X, ปฝ., 
HR 

พนกังานและ
ครอบครัว 

ทีมบริการกลาง 

2 ประสานงานครอบครัวพนกังาน กรณีพนกังานบาดเจ็บ
ส่งโรงพยาบาล 

บล.,ปท.X, ปฝ. ครอบครัว
พนกังาน, 
โรงพยาบาล 

ทีมบริการกลาง 

3 ติดตามประสานงานกบัโรงพยาบาล ในเร่ืองท่ี 
เก่ียวขอ้ง เช่น การส่งตวั การเยีย่มไข ้การดูแลผูบ้าดเจบ็ 

บล.,ปท.X, ปฝ. โรงพยาบาล 
และพนกังาน 

ทีมบริการกลาง 

4 ใหก้ารสนบัสนุนกบัเขตปฏิบติัการ โดยประสานงาน HR  
เพ่ือใหค้  าแนะน าดา้นสวสัดิการ เช่น การรักษาพยาบาล 
และการบ าบดัสภาพจิตใจ 

บล.,ปท.X, ปฝ.
,HR 

พนกังานและ
ครอบครัว 

ทีมบริการกลาง 

5 ประสานงานแจง้ข่าวพร้อมขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ และ
อ านวยความสะดวกแก่ครอบครัวของพนกังาน หรือ
ชุมชนเพ่ือเยยีวยาสภาพจิตใจ และดูแลในระยะสั้นและ
ระยะยาว 
 

บล.,ปท.X, ปฝ.
,HR 

หน่วยงาน
ภายใน, 
พนกังาน, 

ครอบครัว,ทีม
มวลชนสมัพนัธ์ 

ทีมบริการกลาง 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ใหก้ารสนบัสนุนกบัเขตปฏิบติัการ โดยประสานงาน HR  
สนบัสนุนขอ้มูลบุคลากร และประสานงานช่วยเหลือผูท่ี้
ไดรั้บความเสียหาย และติดต่อญาติผูบ้าดเจบ็ จากขอ้มูล
ประวติั  

บล.,ปท.X, ปฝ., 
HR 

พนกังานและ
ครอบครัว 

ทีมบริการกลาง 

2 ประสานงานครอบครัวพนกังาน กรณีพนกังานบาดเจ็บ
ส่งโรงพยาบาล 

บล.,ปท.X, ปฝ. ครอบครัว
พนกังาน, 
โรงพยาบาล 

ทีมบริการกลาง 

3 ติดตามประสานงานกบัโรงพยาบาล ในเร่ืองท่ี 
เก่ียวขอ้ง เช่น การส่งตวั การเยีย่มไข ้การดูแลผูบ้าดเจบ็ 

บล.,ปท.X, ปฝ. โรงพยาบาล 
และพนกังาน 

ทีมบริการกลาง 
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การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

4 ใหก้ารสนบัสนุนกบัเขตปฏิบติัการ โดยประสานงาน HR  
เพ่ือใหค้  าแนะน าดา้นสวสัดิการ เช่น การรักษาพยาบาล 
และการบ าบดัสภาพจิตใจ 

บล.,ปท.X, ปฝ., 
HR 

พนกังานและ
ครอบครัว 

ทีมบริการกลาง 

5 ประสานงานแจง้ข่าวพร้อมขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ และ
อ านวยความสะดวกแก่ครอบครัวของพนกังาน หรือ
ชุมชนเพ่ือเยยีวยาสภาพจิตใจ และดูแลในระยะสั้นและ
ระยะยาว 
 

บล.,ปท.X, ปฝ., 
HR 

หน่วยงาน
ภายใน, 
พนกังาน, 

ครอบครัว,ทีม
มวลชนสมัพนัธ์ 

ทีมบริการกลาง 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF8 : การเตรียมพืน้ที ่Alternate Site 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 แจง้ Alternate Site บล. ทุกหน่วยงาน
ใน OC 

ทีมบริการกลาง 

2 จดัหาสาธารณูปโภคในการด ารงชีวติ บล. หน่วยงาน
ภายใน - นอก 

ทีมบริการกลาง 

3 แจง้ยนืยนั Alternate Site พร้อมใชง้าน เพ่ือการติดตั้ง
ระบบ PTT Digital   

บล. PTT Digital ทีมบริการกลาง 

4 แจง้ศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินฯ ทราบ Alternate site พร้อม
ใชง้าน 

บล. ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

ทีมบริการกลาง 

5 ประสานงานหน่วยงานภายนอกใหก้ารสนบัสนุน
จดัเตรียมอุปกรณ์เพ่ิมเติมเม่ือมีการร้องขอ    

บล. หน่วยงาน
ภายนอก 

ทีมบริการกลาง 

6 ใหก้ารสนบัสนุนการจดัซ้ือเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ บล. จบ.,หน่วยงาน
ภายใน - นอก 

ทีมบริการกลาง 

7 บริการรถยนตส่์วนกลาง บล. หน่วยงานใน 
OC 

ทีมบริการกลาง 

8 เรียกใชบ้ริการบริษทัรับจา้งขนส่ง บล. บริษทัรถรับจา้ง ทีมบริการกลาง 
9 รปภ. เพื่มมาตรการการรักษาความปลอดภยั และควบคุม

ระบบการจราจร 
บล. หน่วยงานใน 

OC 
ทีมอาคาร 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 
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ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 คืนพ้ืนท่ี Alternate Site สรุปค่าใชจ่้ายส ารวจอาคารและ
พิจารณาการซ่อมแซม และ/หรือก่อสร้างอาคารข้ึนใหม่ 

- - ทีมอาคาร 

2 ตรวจสอบทุกระบบในอาคาร หลงัการซ่อมแซม และ
ฟ้ืนฟ ู

- - ทีมอาคาร 

3 ใหก้ารสนบัสนุนจดัหาอุปกรณ์พร้อมการติดตั้ง เพื่อใชใ้น
การปฏิบติังานทดแทนของเดิมท่ีเสียหาย 

บล. จบ. ทีมบริการกลาง 

4 ตรวจเช็คสภาพรถยนต ์ - - ทีมบริการกลาง 
5 สรุปตรวจสอบ และช าระค่าใชจ่้าย บล. บริษทัรถรับจา้ง

,นท.บชญ. 
ทีมการเงิน 

6 สนบัสนุนรถบริการขนยา้ยบุคลากร และอุปกรณ์กลบั
พ้ืนท่ีปฏิบติังาน 

- - ทีมบริการกลาง 

 
หน่วยงาน : ส่วนแผนและบริหารระบบท่อส่งก๊าซ (บท.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF1 รายงานเหตุฉุกเฉินต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง 

- การด าเนินการในส่วนของประกนัภยั 
การด าเนินการในส่วนของประกนัภยั 
 แจง้ ปภญ. ทนัท่ีท่ีเกิดเหตุ  

 
ทนัที 

 
CBF2 TSO Tariff Billing จดัท าขอ้มูล Billing เรียกเก็บรายไดค้่าผา่นท่อฯ 

และขอ้มูล Billing การซ้ือก๊าซเช้ือเพลิง ค่าไฟฟ้า 
ในแต่ละเดือน 

1 วนั 

 
 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : การด าเนินการในส่วนของประกนัภัย 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 รับแจง้รายงานเหตุฉุกเฉินเบ้ืองตน้ท่ีเกิดข้ึน  
ประกอบดว้ย ล าดบัเหตุการณ์  สาเหตุขณะนั้น  
ผลกระทบ และแนวทางแกไ้ขเบ้ืองตน้ 

ปว. - ตามขอ้มูลใน S-
บท.กตต.-04-0001 

2 กรอกแบบฟอร์มแจง้อุบติัเหตุและความเสียหายเบ้ืองตน้
ตามใบแจง้อุบติัเหตุ (ปภญ.-01) เพื่อการส ารวจและ
ประเมินค่าเสียหายก่อนการซ่อมแซม 

- ปภญ.  

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 
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ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 รับแจง้รายงานสรุปการสอบสวนอุบติัเหตุ โดย
คณะกรรมการสอบสวนอุบติัเหต ุเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการ
จดัท ารายงานสรุปเหตุฉุกเฉิน 

ปว. - ตามขอ้มูลใน S-
บท.กตต.-04-0001 

2 ประสานงาน/สนบัสนุนขอ้มูล รายละเอียดอุบติัเหตุ และ
ขอ้มูลความเสียหาย   

- ปภญ. ตามขอ้มูลใน S-
บท.กตต.-04-0001 

 
กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF2 : TSO Tariff Billing 

 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ยา้ยไปปฏิบติังานในพ้ืนท่ี Alternate site - - ตามขอ้มูลใน S-
บท.กตต.-04-0001 

2 รับแจง้ขอ้มูลปริมาณการใชก๊้าซผ่านระบบ NG Billing ปร. บท. ตามขอ้มูลใน S-
บท.กตต.-04-0001 

3 รับแจง้ขอ้มูล Line Pack ระบบท่อส่งก๊าซฯ บค. บท. ตามขอ้มูลใน S-
บท.กตต.-04-0001 

4 รับแจง้ขอ้มูลค่า CRC TTM บท. ตามขอ้มูลใน S-
บท.กตต.-04-0001 

5 อพัเดทขอ้มูลลงในระบบ SAP เพ่ือเรียกเก็บค่าผา่นท่อ    
I-บท.กตต.-0002 

บท. บส.บจก. ตามขอ้มูลใน S-
บท.กตต.-04-0001 

6 อพัเดทขอ้มูลการซ้ือก๊าซธรรมชาติและไฟฟ้าลงในระบบ 
SAP เพ่ือใชใ้นกิจการระบบท่อฯ I-บท.กตต.-0003 

บท. ตส.ตสก., 
บฟ.วบก. 

ตามขอ้มูลใน S-
บท.กตต.-04-0001 

7 แจง้ขอ้มูลสรุป Line Pack ทางอีเมล และอพัเดทขอ้มูลใน
ระบบ SAP ระบบท่อส่งก๊าซฯ 

บท. บชญ. ตามขอ้มูลใน S-
บท.กตต.-04-0001 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

 ไม่มีขั้นตอนการด าเนินงานในช่วงนี ้    
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กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : ท าหนังสือสรุปรายงานเหตุฉุกเฉิน 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 รับแจง้รายงานเหตุฉุกเฉินเบ้ืองตน้ท่ีเกิดข้ึน  
ประกอบดว้ย ล าดบัเหตุการณ์  สาเหตุขณะนั้น  
ผลกระทบ และแนวทางแกไ้ขเบ้ืองตน้ 

ปว. - ตามขอ้มูลใน S-
บส.กตต.-04-0001 

2 จดัท าขอ้มูลรายงานเหตุฉุกเฉิน ท่ีส่งผลกระทบต่อระบบ
โครงข่ายพลงังานอยา่งมีนยัส าคญั 

- - ตามขอ้มูลใน S-
บส.กตต.-04-0001 

3 จดัส่งรายงานสถานการณ์ท่ีมีเน้ือหาครอบคลุมสาเหตุ 
ความเสียหายต่อชีวติและทรัพยสิ์นของผูรั้บใบอนุญาต
กิจการขนส่งก๊าซธรรมชาติทางท่อผา่นระบบส่งก๊าซ
ธรรมชาติ (ผทต.) และชุมชนในพ้ืนท่ีใกลเ้คียง รวมทั้ง
แผนการซ่อมแซมสถานประกอบกิจการพลงังาน  ส่ง
รายงาน กกพ. และ ธพ. โดยผา่น วผก. P-ผทต.-0203  

- วผก. (เพื่อแจง้
ส านกังาน กกพ. 
ธพ.) / มวลชน

สมัพนัธ์ 

ตามขอ้มูลใน S-
บส.กตต.-04-0001 

หน่วยงาน : ส่วนบริหารสัญญาระบบท่อส่งก๊าซ (บส.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF1 รายงานเหตุฉุกเฉินต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง 

- การปฏิบติัตามกฎหมายการประกอบ
กิจการพลงังาน 

 

การปฏิบติัตามกฎหมายการประกอบกิจการ
พลงังาน 
 แจง้ / จดัท ารายงาน ผา่น วผก. เพื่อให ้วผก. 

ประสานงานแจง้ / จดัส่งรายงาน ต่อ 
ส านกังานคณะกรรมการก ากบักิจการ
พลงังาน (ส านกังาน กกพ.) และ กรมธุรกิจ
พลงังาน (ธพ.) โดยก าหนดแจง้ดงัน้ี 
1)   แจง้ ธพ. (ไม่ก าหนดวธีิการ) ภายใน 1 

ชัว่โมง นบัตั้งแต่เกิดเหตุฯ 
2)  จดัท ารายงานอุบติัเหตุเบ้ืองตน้ ตาม

แบบฟอร์ม ส่ง ธพ. ภายใน 3 วนั 
นบัตั้งแต่เกิดเหตฯุ  

3)  แจง้ ส านกังาน กกพ. ภายใน 15 วนั นบั
แต่วนัท่ีเกิดเหต ุ

4)  จดัท ารายงานอุบติัเหตุ ฉบบัสมบูรณ์ ส่ง 
ธพ. ภายใน 60 วนั นบัตั้งแต่เกิดเหตุฯ 

 
 
 
 
 
 
 
5) 1 ชม. 

 
6) 3 วนั 
 

 

7) 15 วนั 
 

8) 60 วนั 
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การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 รับแจง้รายงานสรุปการสอบสวนอุบติัเหตุ โดย
คณะกรรมการสอบสวนอุบติัเหต ุเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการ
จดัท ารายงานสรุปเหตุฉุกเฉิน 

ปว. - S-บส.กตต.-04-
0001 

2 จดัส่งรายงานสรุปเหตุฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน ส่งรายงาน กกพ. 
และ ธพ. โดยผา่น วผก. P-ผทต.-0203   

- วผก. (เพื่อแจง้
ส านกังาน กกพ. 

ธพ.) 

S-บส.กตต.-04-
0001 

 
 

หน่วยงาน : ส่วนจดัหาและบริหารพสัดุ (จบ.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF1 การจดัหาพสัดุ จดัหาพสัดุใหก้บัหน่วยงานผูใ้ช ้ 14 ชม. 

CBF2 การตั้งหน้ีและส่งใบก ากบัภาษี การตั้งหน้ีและปิดเร่ืองส่งบญัชี 1 วนั 

CBF3 รายงานแผน/ผลการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีตอ้งรายงานต่อ 
สตง. 

รายงาน สตง. ส่งผา่นฝ่าย วผก. 3-4 วนั 

CBF4 การเบิกจ่ายพสัดุ การเบิกจ่ายพสัดุใหก้บัหน่วยงานท่ีมาขอเบิก 1 ชม. 

CBF5 การตรวจสอบพสัดุท่ีคลงัพสัดุ OC การตรวจสอบพสัดุท่ีคลงัพสัดุ ซ่ึงอาจไดรั้บความ
เสียหาย หลงัเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

N/A 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : การจดัหาพสัดุ 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 
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การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 

- ผจ.จบ. แจง้สถานท่ีปฏิบติังานท่ีเป็น Second Site 

เพ่ือใหห้น่วยงานผูใ้ช,้ นสญ.,  ผูค้า้รับทราบสถานท่ี ๆ 

เป็น Second Site ส าหรับการจดัส่งเอกสาร เช่น PR, ใบ

วางบิล, ยืน่เสนอราคา เป็นตน้ 

- ท า PR ส่งให ้บล. ลงประกาศกลุ่มพนกังาน ผา่นทาง E-
Mail 

ผจ.จบ. 
หน่วยงานผูใ้ช,้ 
นสญ.,  ผูค้า้

,บล. 
ผจ.จบ. 

2 
รวบรวมรายละเอียดของงานประมูลทั้งหมดท่ีอยูร่ะหวา่ง
การยืน่ซอง เพ่ือใหผู้บ้ริหารตดัสินใจวา่จะด าเนินการต่อ 
หรือหยดุรอด าเนินการหลงัเหตุการณ์ปกติ 

 
ผูบ้ริหารตน้

สงักดั 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

3 

หากด าเนินการต่อ  ใหแ้จง้ผูค้า้ใหม้ายืน่ซองท่ี Second 
Site  ใหเ้ตรียมขอ้มูลของงานท่ีมีการยืน่ซองในช่วงนบัถดั
จากวนัท่ีประกาศใชแ้ผน BCP เป็นตน้ไปและโทรแจง้
บริษทัท่ีมารับเอกสารใหม้ายืน่ซองเสนอราคาท่ี Second 
Site 

 ผูค้า้ 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

4 

กรณีท่ีอยูร่ะหวา่งการประกาศจดัหา ใหส้อบถามผูบ้ริหาร

วา่ด าเนินการต่อ หรือหยดุรอด าเนินการหลงัเหตุการณ์

ปกติ 

- ไม่ด าเนินการต่อ : ใหพ้นกังานจดัหา ประกาศยกเลิก 

ผา่น Website 

- ด าเนินการต่อ : ใหพ้นกังานจดัหาประกาศแจง้
เปล่ียนแปลงสถานท่ีรับเอกสาร ผา่น Website 

 
ผูบ้ริหารตน้

สงักดั 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

4.1 RFQ : Print ใหม่จาก SAP  จบ. 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

4.2 
ใบลงนามผูค้า้ท่ียืน่ซอง ใหแ้จง้บริษทัท่ีมายืน่ซองใหม้า
ลงนามอีกคร้ัง  โดยใชข้อ้มูลของจ านวนผูค้า้ท่ีมารับแบบ
จาก SAP 

 จบ. 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

5 
จบ. ด าเนินการตามวธีิการจดัหาพสัดุ (ตกลงราคา. พิเศษ. 
ประมูล) 

 จบ. 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

6 ผูค้า้ยืน่เสนอราคาตามสถานท่ีท่ีระบุไว ้ ผูค้า้ จบ. 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

Dow
nlo

ad
 by

 PTT\cg
59

00
03

 Rev
isi

on
 (5

)

12
/11

/20
24

 15
:42



 

P-ผทต.-0013 ประกาศใชค้ร้ังท่ี 5 เอกสารน้ีเป็นเอกสารควบคุมเม่ือเปิดอ่านบนระบบควบคุมเอกสารเท่านั้น 

 109 / 159 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

7 
จบ. ส่งเอกสารใหค้ณะกรรมการจดัหาพสัดุ พิจารณาการ
จดัหา 

จบ.  
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

8 
จบ. สแกนใบบนัทึกสรุปผลการจดัหาเขา้ระบบ Work 
Tracking  หากไม่มีใหค้ณะกรรมการจดัหาท ามาใหม่ 

 จบ. 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

8.1 
หนงัสือยนืยนัราคา  เอกสารทางเทคนิค  หลกัฐานบริษทั 
ใบเสนอราคา  ใหท้างบริษทัจดัท ามาใหม่ 

 จบ. 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

8.2 
หนงัสือแจง้ใหเ้ขา้ท างาน หากไม่มีใหห้น่วยงานผูใ้ช้
จดัท าใหม่ 

หน่วยงานผูใ้ช ้ จบ. 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

9 
จบ.จดัท า PO/หนงัสือสนอง (ในระบบ SAP) Add 
Vendor ในระบบ SAP กรณีเป็น Vendor ใหม่ 

 จบ. 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

9.1 หากไม่มี VA ใหจ้ดัท าและลงนามใหม่  จบ. 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

10 
จบ. ส่ง PO และ VA ใหค้ณะกรรมการจดัหาและ ผูมี้
อ  านาจอนุมติัลงนาม 

จบ. 
คณะกรรมการ
จดัหาพสัดุ, ผูมี้
อ  านาจอนุมติั 

พนกังานจดัหา
พสัดุ 

10.1 
สแกน PO/หนงัสือสนอง เขา้ระบบ Work Tracking หาก
ไม่มีใหด้ าเนินการใหม่ 

 จบ. 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

11 ติดต่อผูค้า้รับใบสัง่ซ้ือ/จา้ง/เช่า/หนงัสือสนองท่ีท่ีระบุไว ้ จบ. ผูค้า้ 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

12 สแกน PO/หนงัสือสนอง เขา้ระบบ Work Tracking  จบ. 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

13 
**ส่งเอกสารไปส านกักฎหมายเพ่ือท าสญัญา **หาก
วงเงิน <5M ไม่ตอ้งท าสญัญาขา้มไปขอ้ 14 ได ้

จบ. นสญ. 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

14 รับเอกสารสญัญาท่ีลงนามแลว้เสร็จ  จบ. 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 
15 ติดต่อผูค้า้เพ่ือลงนาม PO ท่ี Second Site โดย List งานท่ี

ผูค้า้รับ PO โดยดึงขอ้มูลจาก Work Tracking   
 จบ. พนกังานจดัหา

พสัดุ 
 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

 ไม่มีขั้นตอนการด าเนินงานในช่วงนี ้    
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การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 
ผจ.จบ. แจง้สถานท่ีปฏิบติังานท่ีเป็น Second Site เพื่อให้
หน่วยงานผูใ้ช,้ หน่วยงานบญัชี  ใหรั้บทราบสถานท่ีๆ 
เป็น Second Site ส าหรับการส่งใบวางบิล 

ผจ.จบ. 
หน่วยงานผูใ้ช,้ 
หน่วยงานบญัชี 

ผจ.จบ. 

2 

request PTT Digital ดึงขอ้มูล Outstanding 
PO/Contract  จากนั้น เลือก PO/Contract ท่ียงัมีวงเงินคา้ง
อยู ่เป็น 'งานทีร่อวางบิล' และแจง้ผูค้า้ใหม้าวางบิลท่ี 
Second Site ทางอีเมล 

  

เอกมล บุญรัตน

บณัฑิต 

ดวงรัตน ์ สนัติยา
นนท ์

3 จบ. ตั้งหน้ีในระบบ SAP จบ.  
พนกังานบริหาร

พสัดุ 

4 
จบ. ส่งเอกสารการตรวจรับและใบวางบิลใหห้น่วยงาน
บญัชี 

จบ. นก. 
พนกังานบริหาร

พสัดุ 

5 
จบ. ท า List ใบแจง้หน้ีท่ีรับระหวา่งวนัใหจ้บ.วนัทึกลง
รับทุกส้ินวนั  โดยบนัทึก PO#, Invoice Number, วนัท่ีรับ
เอกสาร, สถานะการส่งไปบญัชี 

 จบ. 
พนกังานบริหาร

พสัดุ 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 
ผจ.จบ. แจง้หน่วยงานผูใ้ช,้ หน่วยงานบญัชี  สถานท่ี
รับส่งเอกสารใหส่้งท่ีศูนยป์ฏิบติัการชลบุรีตามปกติ 

ผจ.จบ. 
หน่วยงานผูใ้ช,้ 
หน่วยงานบญัชี 

ผจ.จบ. 

 
 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF3 : รายงานแผน/ผลการจดัซ้ือจดัจ้างทีต้่องรายงานต่อ สตง. 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ส่งรายงานแผน/ผลการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีตอ้งรายงานต่อ 
สตง. ให ้วผก. 

จบ. วผก. ตามขอ้มูลในS-
จบ.บสต.-04-0001 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF2 : การตั้งหนีแ้ละส่งใบก ากบัภาษี 

Dow
nlo

ad
 by

 PTT\cg
59

00
03

 Rev
isi

on
 (5

)

12
/11

/20
24

 15
:42



 

P-ผทต.-0013 ประกาศใชค้ร้ังท่ี 5 เอกสารน้ีเป็นเอกสารควบคุมเม่ือเปิดอ่านบนระบบควบคุมเอกสารเท่านั้น 

 111 / 159 
 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

 ไม่มีขั้นตอนการด าเนินงานในช่วงนี ้    
 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF4 : การเบิกจ่ายพสัดุ 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 แจง้สถานท่ีปฏิบติังาน เบอร์ติดตอ่ของ Alternate Site 
เพ่ือใหห้น่วยงานผูใ้ชรั้บทราบ 

จบ. หน่วยงานผูใ้ช ้ ผจ.จบ. 

2.1 Case 1 - ผูใ้ชท่ี้ตอ้งการเบิกของท่ี OC ชลบุรี ใหผู้ใ้ชร้ะงบั
การเบิกชัว่คราวจนกวา่สถานการณ์ปกติ หรือผูใ้ช้
ด าเนินการตามระเบียบวา่ดว้ยการพสัดุ ขอ้ 15.3.2 การ
จดัหาท่ีด าเนินงานโดยหน่วยงานผูใ้ช ้

หน่วยงานผูใ้ช ้ จบ. ตามขอ้มูลในS-
จบ.บสต.-04-0001 

2.2 Case 2 - การเบิกของท่ีศูนยเ์ขตท่ีไม่ไดรั้บผลกระทบ  
- ผูใ้ชต้รวจสอบจ านวนพสัดุของศูนยเ์ขตท่ีไม่ไดรั้บ
ผลกระทบ หากมีท่ีศูนยเ์ขตท่ีไมไดรั้บผลกระทบใหผู้ใ้ช้
ด าเนินการติดต่อกบัศูนยเ์ขตท่ีมีพสัดุนั้นๆ โดยตรง หรือ
ผูใ้ชโ้ทรแจง้ความตอ้งการกบัพนกังานคลงัพสัดุทาง
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

หน่วยงานผูใ้ช ้ จบ. ตามขอ้มูลในS-
จบ.บสต.-04-0001 

3 พนกังานคลงัพสัดุตรวจสอบพสัดุใน SAP ผา่นระบบ 
VPN 

- - ตามขอ้มูลในS-
จบ.บสต.-04-0001 

4 พนกังานคลงัพสัดุโทรแจง้ผูใ้ชว้า่ศูนยเ์ขตใดท่ีมีพสัดุท่ี
ตอ้งการ เพ่ือใหผู้ใ้ชติ้ดต่อท่ีศูนยเ์ขตนั้นโดยตรง 

- - ตามขอ้มูลในS-
จบ.บสต.-04-0001 

5 ด าเนินการตาม I-จบ.บสต.-0005 การโอนพสัดุในระบบ 
SAP ECA 6.0 

- - ตามขอ้มูลในS-
จบ.บสต.-04-0001 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 แจง้หน่วยงานผูใ้ช ้ใหติ้ดตอ่ท่ี OC ตามปกติ ผจ.จบ. หน่วยงานผูใ้ช ้ ผจ.จบ. 
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กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF5 : การตรวจสอบพสัดุทีค่ลงัพสัดุ OC 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

 ไม่มีขั้นตอนการด าเนินงานในช่วงนี ้    
 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ตรวจสอบความเสียหายของพสัดุท่ีเก็บอยูใ่น OC - - ตามขอ้มูลในS-
จบ.บสต.-04-0001 

2 รายงานสรุปผลความเสียหายให ้ผจ.จบ. รับทราบ - - ตามขอ้มูลในS-
จบ.บสต.-04-0001 

3 จดัหาพสัดุเพื่อทดแทนพสัดุท่ีเสียหาย (ประมูล, ตกลง
ราคา, พิเศษ) 

- - ตามขอ้มูลในS-
จบ.บสต.-04-0001 

 

หน่วยงาน : ส่วนควบคุมระบบท่อส่งก๊าซ (บค.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF1 ทีมควบคุมการจดัส่งก๊าซฯ ส ารอง  สามารถควบคุมการจดัส่งก๊าซฯ ไดท่ี้ Backup 

Site 
 ตรวจสอบความถูกตอ้งของระบบ SCADA ท่ี 

Backup Site และยา้ยการควบคุมการส่งก๊าซฯ 
มาท่ี Backup Site 

4 ชม. 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : ทมีควบคุมการจดัส่งก๊าซฯ ส ารอง 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 SMS แจง้พนกังาน บค. และหน่วยงานภายในองคก์ร - - บค. 

2 พนกังาน บค. ตรวจสอบความถูกตอ้งของระบบ SCADA 
ท่ี Backup Site 

- - บค. 

3 ประสานงานแจง้ PTT Rep. ท่ี ERW, Bongkot, South 
Bongkot, BECPP, Arthit, TTM ทราบ 

ปก.บจก. ทผ. ทผ. 
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การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

4 แจง้ RPLF  ทราบ เพื่อควบคุมปริมาณและคุณภาพท่ี
ระยองใหค้งท่ี 

บค. ปก.สยก. ปก.สยก. 

5 แจง้ศูนย ์NCC ควบคุมการใชก๊้าซใหค้งท่ี ปก.บจก. กฟผ. กฟผ. 

6 แจง้ OCS1 –OCS4, KCS, WCS, RCS , SCS ทราบ เพื่อ
คงสภาพการ Run Compressor 

บค. ปก.สยก., ปฝ., 
ปท.10, ปท.11, 
ปท.5, ปท.8 

ปก.สยก., ปฝ., 
ปท.10, ปท.11, 
ปท.5, ปท.8 

7 แจง้ ผูผ้ลิตฝ่ังพม่า เพ่ือควบคุมคุณภาพฝ่ังตะวนัตก ปก.บจก. บค. บค. 
 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 SMS แจง้พนกังาน บค. และ หน่วยงานภายในองคก์ร - - บค. 
2 พนกังาน บค. ตรวจสอบความถูกตอ้งของระบบ SCADA 

ท่ีศูนยค์วบคุมหลกั 
- - บค. 

3 ประสานงานแจง้ PTT Rep. ท่ี ERW, Bongkot, South 
Bongkot, BECPP, Arthit, TTM ทราบ 

ปก.บจก. ทผ. ทผ. 

4 แจง้ RPLF  ทราบ เพื่อควบคุมปริมาณและคุณภาพท่ี
ระยองใหค้งท่ี 

บค. ปก.สยก. ปก.สยก. 

5 แจง้ศูนย ์NCC ควบคุมการใชก๊้าซใหค้งท่ี ปก.บจก. กฟผ. กฟผ. 
6 แจง้ OCS1 –OCS4, KCS, WCS, RCS , SCS ทราบ เพื่อ

คงสภาพการ Run Compressor 
บค. ปก.สยก., ปฝ., 

ปท.10, ปท.11, 
ปท.5, ปท.8 

ปก.สยก., ปฝ., 
ปท.10, ปท.11, 
ปท.5, ปท.8 

7 แจง้ ผูผ้ลิตฝ่ังพม่า เพ่ือควบคุมคุณภาพฝ่ังตะวนัตก ปก.บจก. บค. บค. 

 
หน่วยงาน : ส่วนระบบควบคุมอตัโนมตัแิละระบบปฏิบัตกิาร (คป.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF1 ทีมฟ้ืนฟอุูปกรณ์ส่งก๊าซฯ (RTU, อุปกรณ์ส่ือสาร, 

SCADA Workstation) 
ตรวจสอบการท างาน และแกไ้ข RTU, อุปกรณ์
ส่ือสาร, SCADA Workstation ท่ีสถานีต่างๆ ให้
สามารถกลบัมาใชง้านไดต้ามปกติ 

N/A 

CBF2 ทีมฟ้ืนฟรูะบบ SCADA ตรวจสอบการท างานของระบบ SCADA และ
ระบบส่ือสาร ท่ี O/Cใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน 
100% 

N/A 
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หน่วยงาน : ส่วนระบบควบคุมอตัโนมตัแิละระบบปฏิบัตกิาร (คป.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF3 ทีม Startup SCADA Backup Site Startup ระบบ SCADA และระบบส่ือสาร ท่ี

ศูนยฯ์ส ารองใหส้ามารถใชง้านควบคุมการ รับ-
ส่ง ก๊าซฯ ไดแ้ทนศูนยค์วบคุมหลกั 

45 นาที 

CBF4 ดูแล และ ใหบ้ริการขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหาร ผา่น
ระบบ PMID  (Web, Smart Phone, Tablet) 

ใหบ้ริการขอ้มูลจาก SCADA ผา่นทางระบบ 
PMID ในรูปแบบของ Web App หรือ Mobile 
App เพื่อใหผู้บ้ริหารสามารถติดตามขอ้มูลของ
ก๊าซได ้พร้อมทั้งบ ารุงรักษาระบบ PMID ไม่ให้
เกิดปัญหา 

4-12 ชม. 

CBF5 ก ากบัดูแลการใหบ้ริการระบบ CCTV สายงาน
ระบบท่อส่งก๊าซศูนยป์ฏิบติัการชลบุรี 

ดูแลและใหบ้ริการ CCTV แก่สายงานระบบท่อ 12-24 ชม. 
 

CBF6 ดูแล และ ใหบ้ริการระบบ AMR (Automatic 
Meter Reading) ผา่น AMR Server ศูนย์
ปฏิบติัการชลบุรี 

ใหบ้ริการระบบ AMR แก่หน่วยงาน Billing 4-12 ชม. 

CBF7 ดูแล และ บ ารุงรักษาระบบ UPS ส าหรับอุปกรณ์
ระบบ SCADA, PMID, AMRและอุปกรณ์ 
Network ศูนยป์ฏิบติัการชลบุรี 

ดูแลและบ ารุงรักษาระบบ UPS ส าหรับ SCADA, 
PMID, AMRและอุปกรณ์ Network อ่ืนๆ เพื่อให้
เป็นแหล่งพลงังานส ารองในกรณีไฟฟ้าจากการ
ไฟฟ้าเกิดปัญหา 

1-4 ชม. 

CBF8 ควบคุม ก ากบัดูแล การใหบ้ริการระบบส่ือสาร
ส าหรับสายงานท่อส่งก๊าซเช่น ระบบโทรศพัท,์ 
อีเมล,์ Hotline, VDO Conference ฯลฯ 

ดูแลระบบส่ือสารพ้ืนฐาน เช่น โทรศพัท,์ อีเมล์
,Hotline, VDO Conference ฯลฯ แก่สายงานท่อ
ส่งก๊าซใหพ้ร้อมใชง้านตลอดเวลา 

1-4 ชม. 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : ทมีฟ้ืนฟูอุปกรณ์ส่งก๊าซฯ (RTU, อุปกรณ์ส่ือสาร, SCADA Workstation) 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

 ไม่มีขั้นตอนการด าเนินงานในช่วงนี ้    
 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ตรวจสอบการท างานของ SCADA Workstation และ 
Remote Workstation ทุกเคร่ืองใหส้ามารถใชง้านได้
ตามปกติ 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 
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การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

2 ตรวจสอบระบบส่ือสารขอ้มูลไปท่ีสถานีก๊าซใหส้ามารถ
ใชง้านไดต้ามปกติในกรณีท่ีระบบขดัขอ้งประสานงาน
แจง้ PTT Digital 

คป PTT Digital ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

3 ตรวจสอบการท างานของ RTU ใหส้ามารถท าการส่ง
ขอ้มูลมาท่ีระบบ SCADA ไดต้ามปกติ 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

 
 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF2 : ทมีฟ้ืนฟูระบบ SCADA 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ตรวจสอบหาสาเหตุระบบ SCADA ขดัขอ้งเบ้ืองตน้  และ
ประเมินความเสียหาย ผลกระทบ และระยะเวลาการน า
ระบบคืนสู่สภาวะปกติ 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

2 แกไ้ขและประสานงานแจง้ผูรั้บเหมา MA ระบบ SCADA 
เพ่ือสนบัสนุนการแกไ้ขใหร้ะบบกลบัสู่สภาวะปกติ และ
รายงาน ผจ.คป. 

คป. บริษทั Prompt ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

3 รายงานความคืบหนา้การแกไ้ขปัญหากบัศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

คป. ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

ผจ.คป. 

4 แกไ้ขปัญหาแลว้เสร็จ และตรวจสอบฟังกช์ัน่การท างาน
ระบบ SCADA ใหอ้ยูใ่นสภาพปกติ พร้อมใชง้านทุก
ฟังกช์ัน่ รายงาน ผจ.คป และ ผจ.คป รายงานศูนยค์วบคุม
เหตุฉุกเฉินฯ 

คป. ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

ผจ.คป./ 
ตามขอ้มูลใน S-

คป.บคต.-04-0001 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ตรวจสอบการท างานของระบบ SCADA ใหอ้ยูใ่นสภาพ
พร้อมใชง้าน 100% 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF3 : ทมี Startup SCADA Backup Site 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 
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ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 (กรณี Gas Control แจง้ยา้ยศูนยฯ์) เดินทางไป Backup 
Site ท าการ Start-up ระบบ SCADA ตาม I-คป.บคต.-
1034 

- - ทีม Start-up 
SCADA  

Backup Site 
2 เช่ือมต่อขอ้มูลจากระบบ SCADA Backup site ไปยงั

ระบบ PMID ท่ี OC (กรณีระบบ PMID สามารถใชง้าน
ได)้ 

- - ทีม Start-up 
SCADA  

Backup Site 
 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

 ไม่มีขั้นตอนการด าเนินงานในช่วงนี ้    
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ด าเนินการตรวจสอบวเิคราะห์และแกไ้ขปัญหา Software 
กรณีท่ีไม่สามารถเขา้พ้ืนท่ีได ้– Remote ตรวจสอบการ
ท างานของระบบ PMID ผา่น PTTNET 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ตรวจสอบการท างานของระบบ PMID กรณีท่ีอุปกรณ์ 
Hardware ขดัขอ้ง คป. แจง้ผูรั้บเหมา MA Server ระบบ 
PMID เพ่ือเขา้ร่วมแกไ้ขปัญหา 

- บริษทั G-Able ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

2 แกไ้ขปัญหาแลว้เสร็จ และตรวจสอบฟังกช์ัน่การท างาน
ระบบ PMID ใหอ้ยูใ่นสภาพปกติ พร้อมใชง้านทุก
ฟังกช์ัน่ 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF5 : ก ากบัดูแลการให้บริการระบบ CCTV สายงานระบบท่อส่งก๊าซศูนย์ปฏิบัตกิารชลบุรี 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั 
CBF4 : ดูแล และ ให้บริการข้อมูลส าหรับผู้บริหาร ผ่านระบบ PMID  (Web, Smart Phone, 
Tablet) 
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การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ด าเนินการตรวจสอบวเิคราะห์และแกไ้ขปัญหา 
กรณีท่ีไม่สามารถเขา้พ้ืนท่ีได ้– Remote ตรวจสอบการ
ท างานของระบบ CCTV ผา่น PTTNET 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

2 คป. แจง้และติดตามการแกปั้ญหากบัผูรั้บเหมา MA 
ระบบ CCTV บริษทั ซิสเตม็ โซลูชัน่ เซ็นเตอร์ จ ากดั  
และรายงาน ผจ.คป. 

คป. บริษทั ซิสเตม็ 
โซลูชัน่  
เซ็นเตอร์ 

ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

3 ถา้ระบบขดัขอ้งนานกวา่ 4 ชม. แจง้ ผจ.บล. และ  
ผจ.ปท.X ใหเ้ฝ้าระวงัสถานการณ์  

คป. ผจ.บล., 
ผจ.ปท.X, ปฝ. 

ผจ.คป. 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ตรวจสอบการท างานของระบบ CCTV ใหอ้ยูใ่นสภาพ 
พร้อมใชง้านทุกฟังกช์ัน่ กรณีระบบขดัขอ้งแจง้และ      
ติดตามการแกไ้ขปัญหา บริษทั ซิสเตม็ โซลูชัน่ เซ็นเตอร์ 
จ ากดั   

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั 
CBF6 : ดูแล และ ให้บริการระบบ AMR (Automatic Meter Reading) ผ่าน AMR Server 
ศูนย์ปฏบิัตกิารชลบุรี 

 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ด าเนินการตรวจสอบวเิคราะห์และแกไ้ขปัญหา 
กรณีท่ีไม่สามารถเขา้พ้ืนท่ีได ้– Remote ตรวจสอบการ
ท างานของระบบ AMR ผา่น  AMR-VPN network 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

2 กรณีท่ีระบบขดัขอ้งนานกวา่ 1 วนั คป. แจง้ ปร. เพื่อ
เตรียมประสานงานเขตฯ เขา้ด าเนินการตดัยอดจาก
โรงงานลูกคา้ และรายงาน ผจ.คป. 

คป. ปร. ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

3 แกไ้ขปัญหาแลว้เสร็จ และตรวจสอบฟังกช์ัน่การท างาน
ระบบ AMR ใหอ้ยูใ่นสภาพปกติ พร้อมใชง้านทุกฟังกช์ัน่ 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 
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การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ตรวจสอบการท างานของระบบ AMRใหอ้ยูใ่นสภาพ
ปกติ พร้อมใชง้านทุกฟังกช์ัน่กรณีระบบขดัขอ้งแจง้
ด าเนินการแกไ้ขใหร้ะบบสามารถใชง้านไดต้ามปกติ 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

 
 
 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั 
CBF7 : ดูแล และ บ ารุงรักษาระบบ UPS ส าหรับอปุกรณ์ระบบ SCADA, PMID, AMRและ
อุปกรณ์ Network ศูนย์ปฏิบตักิารชลบุรี 

 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ประสานงานแจง้หน่วยงาน บล. ใหร้ะบบไฟฟ้าและ
ระบบท าความเยน็ Chiller ท างานปกติส าหรับหอ้ง UPS 
และหอ้ง SCADA Server 

คป. บล. ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

2 กรณี UPS ขดัขอ้งด าเนินการตรวจสอบวเิคราะห์และ
แกไ้ขปัญหา 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

3 แกไ้ขและประสานงานแจง้ผูรั้บเหมา MA ระบบUPSหรือ
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพ่ือสนบัสนุนการแกไ้ข 

คป. ผูรั้บเหมา ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

4 กรณีท่ีระบบ UPS ขดัขอ้งนานกวา่ 4 ชม. คป.รายงาน
ปัญหาแก่ ผจ.คป. และเตรียมท าการ Shutdown ระบบ 
SCADA, AMR, PMID และระบบ Network ภายในหอ้ง 
SCADA Server 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ตรวจสอบฟังกช์ัน่การท างานระบบ UPSใหอ้ยูใ่นสภาพ
ปกติ พร้อมใชง้านทุกฟังกช์ัน่กรณี UPS ขดัขอ้ง
ด าเนินการตรวจสอบวเิคราะห์และแกไ้ขปัญหาใหแ้ลว้
เสร็จก่อนท าการยา้ยศูนยค์วบคุมการส่งก๊าซฯกลบัมาท่ี
ศูนยค์วบคุมหลกั 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 
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กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั 
CBF8 : ควบคุม ก ากบัดูแล การให้บริการระบบส่ือสารส าหรับสายงานท่อส่งก๊าซเช่น ระบบ
โทรศัพท์, อเีมล์, Hotline, VDO Conference ฯลฯ 

 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 แจง้ และติดตามการแกปั้ญหากบั ทสญ. และรายงาน
ผูบ้ริหาร 

- ทสญ. ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

2 ประสานงาน ทสญ. เพื่อจดัเตรียมอุปกรณ์ทดแทนส าหรับ
การส่ือสารเช่น โทรศพัท,์ Hotline, VDO Conference 
เป็นตน้ 

- ทสญ. ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

3 แกไ้ขปัญหาแลว้เสร็จ และตรวจสอบฟังกช์ัน่การท างาน
ระบบส่ือสารใหอ้ยูใ่นสภาพปกติ พร้อมใชง้านทุก
ฟังกช์ัน่ 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ตรวจสอบการท างานของระบบส่ือสารสายงานระบบท่อ
ส่งก๊าซฯ ใหพ้ร้อมใชง้านทุกระบบ กรณีระบบขดัขอ้ง-
แจง้และติดตามการแกปั้ญหากบั ทสญ. และรายงาน 
ผจ.คป. 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

 
หน่วยงาน : ส่วนวดัและควบคุมปริมาณก๊าซ (ปร.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF1 ตรวจสอบความถูกตอ้งของปริมาณก๊าซจากผูผ้ลิต  ตรวจสอบความถูกตอ้งของปริมาณก๊าซท่ีรับจาก

ผูผ้ลิตเพ่ือส่งใหห้น่วยงาน จหก. 
1 วนั 

CBF2 ตรวจสอบและค านวณปริมาณก๊าซท่ีส่งใหลู้กคา้ 
 

ตรวจสอบความถูกตอ้งและค านวณปริมาณก๊าซท่ี
ส่งใหท้างลูกคา้ 
- กลุ่มลูกคา้รายยอ่ย (IND, NGV) 
- กลุ่มผูผ้ลิตไฟฟ้ารายยอ่ย (SPP, NGD) 
- กลุ่มผูผ้ลิตไฟฟ้ารายใหญ่ (EGAT, IPP) 
- กลุ่มลูกคา้ภายใน (GSP,FUEL) 

1 วนั 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : ตรวจสอบความถูกต้องของปริมาณก๊าซจากผู้ผลติ 
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การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 รับ Daily report จากทางผูผ้ลิต ผูผ้ลิตก๊าซ ปร. ทีมปฏิบติังานหลกั 
2 ตรวจสอบความถูกตอ้งของปริมาณก๊าซ จากปริมาณก๊าซ 

Nomination, ค่า Pressure, Diff-pressure, Temperature, 
ค่าความร้อนของก๊าซและประวติัการใชง้านท่ีผา่นมา 

- - ทีมปฏิบติังานหลกั 

3 รับทราบผลการตรวจสอบขอ้มูลเชิงคุณภาพจาก คภ. คภ. ปร. ทีมปฏิบติังานหลกั 
4 รับรองปริมาณก๊าซท่ีรับจากทางผูผ้ลิต ปร. จหก. ทีมปฏิบติังานหลกั 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 รวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ Billing 
ทั้งหมดเขา้จดัเก็บท่ีส านกังาน 

- - ทีมปฏิบติังานหลกั 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF2 : ตรวจสอบและค านวณปริมาณก๊าซทีส่่งให้ลูกค้า 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 แจง้ ปท.X  – สถานท่ีส่งเอกสาร, เบอร์โทรติดต่อ ปร. ปท.X  ผจ.ปร./ ตามขอ้มูล
ใน S-ปร.บคต.-

04-0001 
2 รับขอ้มูลจากเขตปฏิบติัการส่งขอ้มูลปริมาณก๊าซ ปท.X   ปร. ทีมปฏิบติังานหลกั 

3 รับขอ้มูลเชิงคุณภาพก๊าซจากทาง คภ. คภ. ปร. ทีมปฏิบติังานหลกั 

4 ท าการตรวจสอบและค านวณปริมาณก๊าซโดยใชร้ะบบ 
NG Billing 

- - ทีมปฏิบติังานหลกั 

5 ส่ง Statement of Gas delivered + Export ขอ้มูลเขา้ระบบ 
SAP ใหท้าง บอ.ตอก., ตฟ.ตสก., ตส.ตสก. 

ปร. บอ.ตอก.,  
ตฟ.ตสก.,  
ตส.ตสก. 

ทีมปฏิบติังานหลกั 
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การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 รวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ Billing 
ทั้งหมดเขา้จดัเก็บท่ีส านกังาน 

- - ทีมปฏิบติังานหลกั 

 
หน่วยงาน : ส่วนวดัและควบคุมคุณภาพก๊าซ (คภ.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF1 การวเิคราะห์คุณภาพก๊าซของลูกคา้ เพื่อการ 

Billing  
วเิคราะห์คุณภาพก๊าซเพ่ือการ Billing และ 
Monitoring 

1 วนั 

CBF2 แกไ้ขปัญหา Analyzer เน่ืองจากอปุกรณ์ช ารุด 
หยดุการใชง้าน 

แกไ้ขปัญหากรณีเคร่ือง Analyzer เกิด
ขอ้บกพร่อง 

3 วนั 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : การวเิคราะห์คุณภาพก๊าซของลูกค้าเพือ่การ Billing 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 กรณีไม่มีปัญหาการรับ-ส่งขอ้มูลแบบ Online – ใช ้
Notebook ท่ีลงโปรแกรม MON และ GQMS ในการเรียก
ขอ้มูล 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คภ.บคต.-04-0019 

2 กรณีมีปัญหาการรับ-ส่งขอ้มูลแบบ Online – แจง้ใหเ้ขต
จดัส่งขอ้มูลจาก Analyzer ท่ี Site แบบ Manual ให ้

ปท.X-2 คภ. ตามขอ้มูลใน S-
คภ.บคต.-04-0019 

3 ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลู - - ตามขอ้มูลใน S-
คภ.บคต.-04-0019 

4 จดัท ารายงานและน าขอ้มูลท่ีใชใ้นการ Billing ลงใน
ระบบ GQMS 

คภ. ปร. ตามขอ้มูลใน S-
คภ.บคต.-04-0019 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

 ไม่มีขั้นตอนการด าเนินงานในช่วงนี ้    
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กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF2 : แก้ไขปัญหา Analyzer เนื่องจากอุปกรณ์ช ารุด หยุดการใช้งาน 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ท าการตรวจสอบความผิดปรกติ โดยการใชโ้ปรแกรม 
MON ผา่น N_Port หรือ GSM modem กรณีท่ียงัใชง้าน
ได ้ หากไม่สามารถท าได ้ใหติ้ดตอ่สอบถามและ
ประสานงานกบัพนกังานเขต เพ่ือท าการแกไ้ข 

คภ. ปท.X-2 ตามขอ้มูลในS-
คภ.บคต.-04-0019 

2 กรณีไม่สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยเขต จะแจง้ รอ. เพื่อ
ด าเนินการซ่อม 

คภ. รอ. ตามขอ้มูลในS-
คภ.บคต.-04-0019 

3 จดัท ารายงานและหาค่ามาทดแทนในช่วงท่ีเคร่ืองหยดุ
ท างาน และแจง้ให ้ผจ.ปร. ทราบ 

คภ. ปร. ตามขอ้มูลในS-
คภ.บคต.-04-0019 

4 ตรวจสอบผลการซ่อมใหก้ลบัมาใชง้านได ้100% - - ตามขอ้มูลในS-
คภ.บคต.-04-0019 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

 ไม่มีขั้นตอนการด าเนินงานในช่วงนี ้    
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8.3  รายละเอยีดข้ันตอนแผนการด าเนินธุรกจิอย่างต่อเน่ือง (Business Continuity Plan : BCP) กรณรีะบบ 

SCADA ขัดข้อง (SCADA fail) 

 
หน่วยงาน : ส่วนควบคุมระบบท่อส่งก๊าซ (บค.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF1 ทีมควบคุมการจดัส่งก๊าซฯ ส ารอง  สามารถควบคุมการจดัส่งก๊าซฯ ไดท่ี้ Backup 

Site 
 ตรวจสอบความถูกตอ้งของระบบ SCADA ท่ี 

Backup Site และยา้ยการควบคุมการส่งก๊าซฯ 
มาท่ี Backup Site 

4 ชม. 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : ทมีควบคุมการจดัส่งก๊าซฯ ส ารอง 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 SMS แจง้พนกังาน บค. และหน่วยงานภายในองคก์ร - - บค. 

2 พนกังาน บค. ตรวจสอบความถูกตอ้งของระบบ SCADA 
ท่ี Backup Site 

- - บค. 

3 ประสานงานแจง้ PTT Rep. ท่ี ERW, Bongkot, South 
Bongkot, BECPP, Arthit, TTM ทราบ 

ปก.บจก. ทผ. ทผ. 

4 แจง้ RPLF  ทราบ เพื่อควบคุมปริมาณและคุณภาพท่ี
ระยองใหค้งท่ี 

บค. ปก.สยก. ปก.สยก. 

5 แจง้ศูนย ์NCC ควบคุมการใชก๊้าซใหค้งท่ี ปก.บจก. กฟผ. กฟผ. 

6 แจง้ OCS1 –OCS4, KCS, WCS, RCS , SCS ทราบ เพื่อ
คงสภาพการ Run Compressor 

บค. ปก.สยก., ปฝ., 
ปท.10, ปท.11, 
ปท.5, ปท.8 

ปก.สยก., ปฝ., 
ปท.10, ปท.11, 
ปท.5, ปท.8 

7 แจง้ ผูผ้ลิตฝ่ังพม่า เพ่ือควบคุมคุณภาพฝ่ังตะวนัตก ปก.บจก. บค. บค. 
 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 SMS แจง้พนกังาน บค. และหน่วยงานภายในองคก์ร - - บค. 
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การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

2 พนกังาน บค. ตรวจสอบความถูกตอ้งของระบบ SCADA 
ท่ี Backup Site 

- - บค. 

3 ประสานงานแจง้ PTT Rep. ท่ี ERW, Bongkot, South 
Bongkot, BECPP, Arthit, TTM ทราบ 

ปก.บจก. ทผ. ทผ. 

4 แจง้ RPLF  ทราบ เพื่อควบคุมปริมาณและคุณภาพท่ี
ระยองใหค้งท่ี 

บค. ปก.สยก. ปก.สยก. 

5 แจง้ศูนย ์NCC ควบคุมการใชก๊้าซใหค้งท่ี ปก.บจก. กฟผ. กฟผ. 
6 แจง้ OCS1 –OCS4, KCS, WCS, RCS , SCS ทราบ เพื่อ

คงสภาพการ Run Compressor 
บค. ปก.สยก., ปฝ., 

ปท.10, ปท.11, 
ปท.5, ปท.8 

ปก.สยก., ปฝ., 
ปท.10, ปท.11, 
ปท.5, ปท.8 

7 แจง้ ผูผ้ลิตฝ่ังพม่า เพ่ือควบคุมคุณภาพฝ่ังตะวนัตก ปก.บจก. บค. บค. 

 
หน่วยงาน : ส่วนระบบควบคุมอตัโนมตัแิละระบบปฏิบัตกิาร (คป.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF1 ทีมฟ้ืนฟรูะบบ SCADA ตรวจสอบการท างานและแกไ้ขปัญหาของระบบ 

SCADA และระบบส่ือสาร ท่ี OCใหอ้ยูใ่นสภาพ
พร้อมใชง้าน 100% 

4 ชม. 

CBF2 ทีม Startup SCADA Backup Site Startup ระบบ SCADA และระบบส่ือสาร ท่ี
ศูนยฯ์ส ารองใหส้ามารถใชง้านควบคุมการ รับ-
ส่ง ก๊าซฯ ไดแ้ทนศูนยค์วบคุมหลกั 

4 ชม. 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : ทมีฟ้ืนฟูระบบ SCADA 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ติดตามการแกไ้ขปัญหาระบบ SCADA กบัผูรั้บเหมาดูแล 
บ ารุงรักษา MA ระบบ SCADA หรือผูเ้ก่ียวขอ้ง และ
รายงานผูบ้ริหาร  
กรณีด าเนินการแกไ้ขปัญหาแลว้เสร็จ- รายงาน Gas 
Control และผูบ้ริหาร  

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

 

Dow
nlo

ad
 by

 PTT\cg
59

00
03

 Rev
isi

on
 (5

)

12
/11

/20
24

 15
:42



 

P-ผทต.-0013 ประกาศใชค้ร้ังท่ี 5 เอกสารน้ีเป็นเอกสารควบคุมเม่ือเปิดอ่านบนระบบควบคุมเอกสารเท่านั้น 

 125 / 159 
 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ท าการตรวจสอบการท างานของระบบ SCADA ใหอ้ยูใ่น
สภาพพร้อมใชง้านทุกฟังกช์ัน่ 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

2 ตรวจสอบการท างานของ RTU ใหส้ามารถท าการส่ง
ขอ้มูลมาท่ีระบบ SCADA ไดต้ามปกติ 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

3 ตรวจสอบระบบส่ือสารไปท่ีสถานีก๊าซใหส้ามารถใชง้าน
ไดต้ามปกติในกรณีท่ีระบบขดัขอ้งประสานงานแจง้ PTT 
Digital 

คป. PTT Digital ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

4 ตรวจสอบการท างานของ SCADA Workstation ทุก
เคร่ืองใหส้ามารถใชง้านไดต้ามปกติ 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF2 : ทมี Startup SCADA Backup Site 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 (กรณี Gas Control แจง้ยา้ยศูนยฯ์) เดินทางไป Backup 
Site ท าการ Start-up ระบบ SCADA ตาม I-คป.บคต.-
1034 

- - ทีม Start-up 
SCADA  

Backup Site 
2 เช่ือมต่อขอ้มูลจากระบบ SCADA Backup site ไปยงั

ระบบ PMID ท่ี OC (กรณีระบบ PMID สามารถใชง้าน
ได)้ 

- - ทีม Start-up 
SCADA  

Backup Site 
 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ท าการ Off-Polling ระบบ SCADA ศูนยส์ ารองตาม  
I-คป.บคต.-1034 

- - ทีม Start-up 
SCADA  

Backup Site 
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8.4 รายละเอยีดมาตรการปฏิบัติงาน กรณเีกดิสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อร้ายแรง (Pandemics) 

 
หน่วยงาน : ส่วนปฏิบัตกิารระบบท่อฯ 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF1 ทีมจดัเตรียมอาคาร สถานท่ี อปุกรณ์สารสนเทศ 

(ปท.X-3, ปฝ.) 
ติดต่อเขา้ใช ้Alternate site และจดัเตรียมสถานท่ี
ท างาน 

1 วนั 

CBF2 ทีมฟ้ืนฟอูุปกรณ์ส่งก๊าซฯ (ปท.X-2, ปฝ.) – กรณี
ท่ีพ้ืนท่ีมีอุปกรณ์ส าคญัไดรั้บผลกระทบ 

ด าเนินการวเิคราะห์ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจาก
เหตุการณ์ เพื่อท าการยา้ย ถอดเก็บอุปกรณ์ส าคญั
ก่อนไดรั้บความเสียหาย และคืนสภาพอุปกรณ์
ใหใ้ชง้านไดป้กติเม่ือเหตุการณ์ปกติ 

N/A 

CBF3 ทีมฟ้ืนฟโูครงสร้างอาคาร (ปท.X-3, ปฝ.) คืนสภาพอาคารใหใ้ชง้านไดป้กติ N/A 
 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : ทมีจดัเตรียมอาคาร สถานที ่อุปกรณ์สารสนเทศ (ปท.X-3) 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ติดต่อ Alternate Site เพ่ือเตรียมสถานท่ี และติดตั้ง
อุปกรณ์สารสนเทศ 

ปท.X-3, ปฝ. Alternate Site, 
PTT Digital 

ปท.X-3, ปฝ. 

2 ตรวจสอบติดตั้งอุปกรณ์สารสนเทศ และเช็คความพร้อม
ของ Alternate Site 

- - ปท.X-3, ปฝ. 

3 อ านวยความสะดวกในการยา้ยพนกังานไป Alternate Site  - - ปท.X-3, ปฝ. 
 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 จดัเก็บอุปกรณ์ใหก้ลบัสภาพเดิม - - ปท.X-3, ปฝ., PTT 
Digital 

2 ส่งคืนพ้ืนท่ี - - ปท.X-3, ปฝ. 
3 อ านวยความสะดวกในการยา้ยพนกังานกลบั และแจง้

ลูกคา้ ตลอดจนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
- - ปท.X-3, ปฝ. 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF2 : ทมีฟ้ืนฟูอุปกรณ์ส่งก๊าซฯ (ปท.X-2, ปฝ.) 
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การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 วเิคราะห์วา่มีอุปกรณ์ส าคญัใดบา้ง ท่ีอาจไดรั้บผลกระทบ
จากเหตุภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึน 

- - ปท.X-2,ปฝ. 

2 ประสานงานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือหาวธีิการท่ี
เหมาะสมในการด าเนินการ (ท าการยา้ย หรือถอดคืน
อุปกรณ์) 

ปท.X-2, 
ปฝ. 

รอ.,รค., คป., คู่
คา้, ลูกคา้ 

ปท.X-2,ปฝ. 

 3 ตกลงวธีิด าเนินการ และวนัเวลาท่ีแน่นอนกบัลูกคา้ ปท.X-2 ลูกคา้ ปท.X-2 
4 ประสานงานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือท าการยา้ย  หรือ 

ถอดคืนอุปกรณ์ ตามท่ีตกลงกบัลูกคา้ 
ปท.X-2 รอ.,รค.,คป. ปท.X-2 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ประสานงานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อตรวจสภาพ
อุปกรณ์ใหก้ลบัมาใชง้านไดป้กติ และน าอุปกรณ์เขา้ใช้
งานในระบบ 

ปท.X-2, 
ปฝ. 

รอ., คป.,คู่คา้
,ลูกคา้ 

ปท.X-2, 
ปฝ. 

 2 แจง้ลูกคา้มาท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของระบบการ
วดัทั้งหมด 

ปท.X-2 ลูกคา้ ปท.X-2 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF3 : ทมีฟ้ืนฟูโครงสร้างอาคาร (ปท.X-3) 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

 ไม่มีขั้นตอนการด าเนินงานในช่วงนี ้    
 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ประสานงานผูรั้บเหมา เขา้ซ่อมแซม แกไ้ขอุปกรณ์ท่ี
ช ารุดทั้งหมด 

ปท.X-3,ปฝ. ผูรั้บเหมา ปท.X-3,ปฝ. 

 2 ตรวจสภาพอุปกรณ์สารสนเทศใหก้ลบัมาใชง้านไดป้กติ
และน าอุปกรณ์เขา้ใชง้านในระบบ 

- - ปท.X-3, ปฝ., PTT 
Digital 
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หน่วยงาน : ส่วนปฏิบัตกิารแท่นผลติและรับส่งก๊าซในทะเล  (ทผ.)  

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF1 อพยพพนกังานจากแท่น – กรณีโรคระบาด

ร้ายแรง 
ประสานงานผูเ้ก่ียวขอ้ง เพ่ืออพยพพนกังานออก
จากแท่นก่อนไดรั้บผลกระทบ 

1 วนั 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : อพยพพนักงานจากแท่น – กรณีเกดิโรคระบาดร้ายแรง 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 จดัเตรียมรายช่ือ พนกังานประจ าและผูป้ฏิบติังานไม่
ประจ าแท่น เพ่ือใหเ้ตรียมพร้อมอพยพ โดยเรือ และ/หรือ
เคร่ืองบิน และแจง้พนกังานในส่วนท่ีพกักะรับทราบ
สถานการณ์การอพยพ (ใครไปก่อน-ไปหลงั ไปอยา่งไร) 

- - ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

2 แจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรับทราบเพ่ือรองรับการเดินทาง
กลบัฝ่ัง และการเขา้พกัท่ีพกัชัว่คราวในช่วงการอพยพ
ของพนกังานทั้งหมด 

ทผ. สล. ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

3 เรียกประชุมพนกังานท่ีปฏิบติังานท่ีแท่น แจง้ผูอ้พยพชุด
แรกเตรียมพร้อมการอพยพ และจดัการบนัทึกรายช่ือผู ้
อพยพ พร้อมแต่งตั้งหวัหนา้ทีมอพยพ (เร่ิมอพยพ) 

- - ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

4 ด าเนินการอพยพพนกังานชุดแรก สล. ทผ. ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

5 ประชุมและก าหนดหนา้ท่ีพนกังานท่ีคงเหลือ (12 คน
สุดทา้ย) 

- - ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

6 ศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินฯ อนุญาต Shutdown แท่น และ
อพยพพนกังานชุดสุดทา้ย 

ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

ทผ. ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

7 กรณีตอ้ง Shutdown - แจง้ หน่วยงาน บค. และผูผ้ลิตก๊าซ
ในอ่าวไทยเพ่ือเตรียมท าการ Shutdown process gas ของ
แท่น PRP,ERP 

ทผ. บค.,Chevron, 
PTTEP,TTM 

ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

8 กรณีตอ้ง Shutdown - ท าการ Shutdown process gas ของ
แท่น PRP,ERP 

- - ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

9 กรณีตอ้ง Shutdown - ด าเนินการอพยพพนกังานท่ี
คงเหลือ 12 คนสุดทา้ย 

สล. ทผ. ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 
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การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 จดัเตรียมรายช่ือพนกังานชุดแรกลงไปส ารวจความ
เสียหายและเตรียมความพร้อมในการ Start แท่น PRP / 
ERP และจดัพนกังานทั้งหมดลงแท่นในล าดบัต่อไป และ
แจง้พนกังานพกักะรับทราบการกลบัลงไปท างานท่ีแท่น 
PRP / ERP (เตรียมกลบั) 

- - ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

2 ประสานงานการเดินทางจากท่ีพกัชัว่คราวลงไปแท่น 
PRP ของพนกังานชุดแรก 

ทผ. สล. ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

3 ด าเนินการขนส่งพนกังานชุดแรกลงแท่น PRP สล. ทผ. ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

4 พนกังานชุดแรกส ารวจความเสียหายและความพร้อมของ
อุปกรณ์และเคร่ืองจกัร เพื่อท าการ Operate แท่น PRP, 
PRP 

- - ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

5 แจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งถึงความพร้อมในการ Operate 
แท่น PRP, PRP และระยะเวลาในการแกปั้ญหาถา้เกิดมี
การเสียหาย (ประมาณการ) 

ทผ. บค.,Chevron, 
PTTEP,TTM 

ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

6 ประสานงานพนกังานท่ีเหลือการเดินทางจากท่ีพกั
ชัว่คราวลงไปแท่น PRP ของพนกังานทั้งหมด 

ทผ. สล. ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

7 ประชุมแบ่งหนา้ท่ีในการ Startup แท่น PRP / ERP - - ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

8 เม่ือพร้อม Normal operate – แจง้ศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉิน
ฯ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ถึงความพร้อมในการรับ-ส่ง
ก๊าซตามปกติ 

ทผ. บค.,Chevron, 
PTTEP,TTM 

ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

 
หน่วยงาน : ส่วนบ ารุงรักษาอุปกรณ์แท่นผลติและระบบท่อในทะเล (ษผ.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF1 อพยพพนกังานจากแท่น – กรณีเกิดโรคระบาด

ร้ายแรง 
ประสานงานผูเ้ก่ียวขอ้ง เพ่ืออพยพพนกังานออก
จากแท่นก่อนไดรั้บผลกระทบ 

1 วนั 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : อพยพพนักงานจากแท่น – กรณีเกดิโรคระบาดร้ายแรง 
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การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ควบคุม ดูแล ใหพ้นกังานปฏิบติัตามประกาศของศูนย์
ควบคุมเหตฉุุกเฉิน และแผนการอพยพของ ทผ. 

ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ,ทผ. 

ษผ. ผจ.ษผ.,พนกังาน
บนแท่น 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 เขา้ปฏิบติังาน ตรวจสอบและซ่อมอุปกรณ์ท่ีเสียหายท่ี
แท่น PRP/ERP ตามรายช่ือพนกังานท่ีจดัเตรียมโดย ทผ. 

ทผ. ษผ. ผจ.ษผ.,พนกังาน
บนแท่น 

 

หน่วยงาน : แผนกสนับสนุนปฏบิัตกิารในทะเล  (สล.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF1 จดัการ Logistic แท่น และท่ีพกักรณีอพยพ 

(Offshore) 
เป็นการจดัการดา้นการเดินทางโดยเฮลิคอปเตอร์ 
รวมถึงการจดัเตรียมท่ีพกัและรถเดินทางเขา้ท่ีพกั 
ในกรณีอพยพ 

1 วนั 

CBF2 แจง้เปล่ียนท่ีอยูก่ารจดัส่งเอกสารส าคญั เป็นการแจง้เปล่ียนสถานท่ีรับส่งเอกสารส าคญั 
เช่น ใบแจง้หน้ีค่าใชจ่้ายต่างๆ เป็นตน้ ใหแ้ก่ผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง เพ่ือใหก้ระบวนการดา้นเอกสารเป็นไป
อยา่งต่อเน่ือง 

1 วนั 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : จดัการ Logistic แท่น และทีพ่กักรณีอพยพ (Offshore) 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ไดรั้บแจง้รายช่ือและจ านวนพนกังานท่ีเตรียมอพยพกลบั
ฝ่ังในแต่ละเท่ียวบิน พร้อมขอ้มูลสถานการณ์การอพยพ 

ทผ. สล. ผจ.สล. 

2.1 ประสานงานกบับริษทัใหบ้ริการเฮลิคอปเตอร์ (SFS) เพื่อ 
Standby รอการอพยพ 

สล. บริษทัใหบ้ริการ
เฮลิคอปเตอร์ 

(SFS) 

ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

2.2 ติดต่อจองโรงแรมท่ีพกัในบริเวณใกลเ้คียงกบั Hangar 
ตามจ านวนพนกังานท่ีไดรั้บแจง้  

สล. โรงแรมท่ีพกั ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

3 ไดรั้บค าสัง่ใหด้ าเนินการอพยพพนกังาน ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

สล. ผจ.สล. 
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การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

4.1 ประสานงานกบับริษทัใหบ้ริการเฮลิคอปเตอร์ (SFS) เพื่อ
แจง้ให ้SFS เร่ิมด าเนินการบิน 

สล. บริษทัใหบ้ริการ
เฮลิคอปเตอร์ 

(SFS) 

ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

4.2 ประสานงานกบั PRP Radio เพ่ือแจง้ก าหนดการบินใน
แต่ละเท่ียว พร้อมช่ือโรงแรมท่ีพกัของพนกังานแต่ละ
ท่าน 

สล. PRP Radio ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

4.3 ประสานงานรถตู ้PTTEPI (ผา่น PRP Radio) หรือรถยนต์
เช่าอ่ืน ส าหรับเดินทางจาก Hangar ไปยงัโรงแรมท่ีพกั 

สล. PRP Radio/ 
บริษทัเช่ารถ 

ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

หมายเหตุ กรณีท่ีเฮลิคอปเตอร์ไม่สามารถใหบ้ริการได ้ใหติ้ดต่อบริษทัใหบ้ริการเรือขนส่ง 
 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ไดรั้บแจง้รายช่ือและจ านวนพนกังานท่ีเดินทางกลบัแท่น 
ในแต่ละเท่ียวบิน  

ทผ. สล. ผจ.สล. 

2.1 ประสานงานกบับริษทัใหบ้ริการเฮลิคอปเตอร์ (SFS) เพื่อ 
Standby รอการเดินการกลบัแท่น 

สล. บริษทัใหบ้ริการ
เฮลิคอปเตอร์ 

(SFS) 

ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

2.2 ประสานงานจองรถตู ้PTTEPI (ผา่น PRP Radio) หรือ
รถยนตเ์ช่าอ่ืน ส าหรับเดินทางจาก โรงแรมท่ีพกัไปยงั 
hangar 

สล. PRP Radio/ 
บริษทัเช่ารถ 

ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

3 ไดรั้บค าสัง่ใหด้ าเนินการขนส่งพนกังานลงแท่น PRP ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

สล. ผจ.สล. 

4 ประสานงานกบับริษทัใหบ้ริการเฮลิคอปเตอร์ (SFS) เพื่อ
แจง้ให ้SFS เร่ิมด าเนินการบิน 

สล. บริษทัใหบ้ริการ
เฮลิคอปเตอร์ 

(SFS) 

ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

5 เคลียร์ค่าใชจ่้ายในส่วนของโรงแรมท่ีพกั และ/หรือ 
รถยนตเ์ช่า (ถา้มี) 

สล. โรงแรมท่ีพกั/ 
บริษทัเช่ารถ 

ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

หมายเหตุ กรณีท่ีเฮลิคอปเตอร์ไม่สามารถใหบ้ริการได ้ใหติ้ดต่อบริษทัใหบ้ริการเรือขนส่ง 
 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF2 : แจ้งเปลีย่นทีอ่ยู่การจดัส่งเอกสารส าคญั 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 
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ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 หลงัจากทราบสถานท่ีปฏิบติังานชัว่คราวอยา่งชดัเจนแลว้ 
ใหป้ระสานงานผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพ่ือแจง้เปล่ียนท่ีอยูใ่นการ
จดัส่งเอกสารส าคญั เช่น ใบแจง้หน้ีต่างๆ เป็นตน้ 

- - ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 หลงัจากไดรั้บแจง้ใหก้ลบัมาปฏิบติังานในสถานท่ีเดิม
แลว้ ใหป้ระสานงานผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพ่ือแจง้เปล่ียนท่ีอยูใ่น
การจดัส่งเอกสารส าคญั เช่น ใบแจง้หน้ีต่างๆ เป็นตน้ 

- - ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

 
หน่วยงาน : ส่วนคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามยั และส่ิงแวดล้อม ระบบท่อส่งก๊าซ (ปว.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF1 ทีมติดตามสถานการณ์โรคระบาดร้ายแรง ประสานงานทีมสถานการณ์โรคระบาดร้ายแรง

ร่วมกบั ปตท. ส านกังานใหญ่ และ สรุปขอ้มูล 
สถานการณ์ มาตรการ เพื่อรายงานให ้ผูบ้ริหาร
และพนกังานสายงานระบบท่อฯ รับทราบ ผา่นท่ี
ประชุม และ PR ผา่นอีเมล 

N/A 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : ทมีตดิตามสถานการณ์โรคระบาดร้ายแรง 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ปว. ประเมินความเส่ียงของสถานการณ์โรคระบาด
ร้ายแรงของประเทศ, ภูมิภาค, ทวปี และ โลก ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ณ ขณะนั้น 

ปว. ปท.X, ปฝ. ตามขอ้มูลใน S-
ปว.บสต.-04-0001 

2 ปว. รายงาน/ติดตามขอ้มูลร่วมกนักบัทีมสถานการณ์โรค
ระบาดร้ายแรง ของ ปตท. ส านกังานใหญ่ 

ปว. 
 

ปตท. ส านกังาน
ใหญ่, ปท.X, 

ปฝ./ 
ตวัแทนบริษทั 
ท่ีปรึกษา 

ตามขอ้มูลใน S-
ปว.บสต.-04-0001 
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การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

3 ปว. จดัท ามาตรการลดผลกระทบ/กั้นบริเวณ/คดักรอง
พนกังาน ผูรั้บเหมา ก่อนเขา้พ้ืนท่ี ตามหลกั Social 
Distancing หรือ มาตรการอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสม 

ปว. ปท.X, ปฝ. ตามขอ้มูลใน S-
ปว.บสต.-04-0001 

 
 

 
หน่วยงาน : ส่วนบริการกลาง (บล.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF1 งานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ไฟฟ้าและเคร่ืองกล (การ

ควบคุมไฟฟ้า) 
 ตรวจเช็คระบบไฟฟ้าซ่ึงจ่ายใหก้บัระบบ 

SCADA, ระบบส่ือสาร, ระบบโทรศพัท,์ 
ระบบปรับอากาศ, ระบบแสงสวา่ง ใหใ้ชง้าน
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

 หากเกิดขดัขอ้งตอ้งเร่งแกไ้ขโดยเร็ว 

1-12 ชม. 

CBF2 การควบคุมระบบปรับอากาศ  ตรวจเช็คระบบปรับอากาศใหใ้ชง้านไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง 

 หากเกิดขดัขอ้งตอ้งเร่งแกไ้ขโดยเร็ว  

1-12 ชม. 

CBF3 งานการเงิน  มีเงินทดรองจ่ายอยา่งนอ้ยรายละ 16,500 บาท 
 มีเงินหมุนเวยีนส่วนกลาง ในบญัชี 1,000,000 
บาท 

 สามารถยมืเงินฉุกเฉินจาก นท.สนญ. 

2-3 วนั 

CBF4 งานประชาสมัพนัธ ์(การส่ือความในภาวะวกิฤต)     รับ Press release จากเลขาฯ ศูนยเ์พื่อ
ประสานงานแถลงข่าว 

 จดัเตรียมหอ้งแถลงการณ์ และตอ้นรับ
ส่ือมวลชน  

 จดัท าส่ือประชาสมัพนัธ์ 

1 ชม.       

CBF5 งานบ ารุงรักษาอาคารสถานท่ี    จดัล าดบัความส าคญัของงาน เพ่ือไม่ให้
กระทบพนกังานและผูพ้กัอาศยัในบา้นพกั 

 ตรวจสอบผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 
 สนบัสนุนการใหบ้ริการทรัพยากรน ้ า ไฟฟ้า 
และ Facility ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

 ท าการแกไ้ขสภาพแวดลอ้มและสถานท่ีเขา้สู่
สภาวะปกติ 

2-3 วนั 
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หน่วยงาน : ส่วนบริการกลาง (บล.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF6 งานรักษาความปลอดภยัศูนยป์ฏิบติัการชลบุรี    พนกังานขาดหรือลา บริษทัผูรั้บจา้งตอ้งจดัหา

พนกังานมาท างานทดแทน 
1-12 ชม. 

CBF7 ทีมดูแลรักษาพยาบาล จิตใจ และสวสัดิการ  ประสานงานดูแลรักษาพยาบาล และฟ้ืนฟู
สภาพจิตใจ 

 ประสานงาน HR สนบัสนุนขอ้มูลการมีสิทธ์ิ, 
สวสัดิการ และขอ้มูลประวติัพนกังาน 

1 ชม.      
และหลงั
เหตุการณ์ 

CBF8 การเตรียมพ้ืนท่ี Alternate Site และ ท่ีพกัใหก้บั
พนกังาน Critical Person 

 จดัเตรียม Alternate Site/ท่ีพกั 
 จดัท าแผนการใชย้านพาหนะ เพ่ือขนถ่าย
บุคลากรและอุปกรณ์ ไปยงั Alternate Site 

 จดัท าคู่มือรายช่ือบริษทัรับจา้งขนส่ง 
 เตรียมความพร้อมยานพาหนะ พนกังานขบัรถ 
 มีการซอ้มใหพ้นกังานขบัรถไปยงัสถานท่ี
ปฏิบติังานส ารองทุกเดือน 

1 ชม. 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : งานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ไฟฟ้าและเคร่ืองกล (การควบคุมไฟฟ้า) 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 พิจารณาตดัระบบไฟฟ้าพ้ืนท่ีไม่ส าคญั เปิดไวเ้ฉพาะ 
ระบบ SCADA, ระบบส่ือสาร,  แสงสวา่งโดยรอบ 
CCTV ส่วนบา้นพกัพนกังาน และป้อมยามต่างๆ 

- - ทีมบ ารุงรักษา 

2 มีพนกังาน Standby กรณีระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง - - ทีมบ ารุงรักษา 
3 แจง้ คป., บค., PTTICT เม่ือเกิดระบบไฟฟ้าขดัขอ้งไม่

สามารถแกไ้ขได ้
บล. คป., บค.

,PTTICT 
ทีมบ ารุงรักษา 

 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ฟ้ืนฟรูะบบไฟฟ้า และแสงสวา่งใหก้ลบัมาท างาน 100% - - ทีมบ ารุงรักษา 
2 แจง้ผูรั้บจา้งท าการแกไ้ข หากไม่สามารถด าเนินการได้

ดว้ยตนเอง    
บล. บริษทัผูรั้บจา้ง ทีมบ ารุงรักษา 
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การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

3 หาสาเหตุและวธีิป้องกนัไม่ใหเ้กิดซ ้ า กรณีเกิดเหตุจาก
ระบบไฟฟ้า 

- - ทีมบ ารุงรักษา 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF2 : การควบคุมระบบปรับอากาศ 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 มีพนกังาน Standby แกไ้ขระบบปรับอากาศหากเกิด
ขดัขอ้ง 

- - ทีมบ ารุงรักษา 

2 แจง้ คป., บค. เม่ือเกิดระบบปรับอากาศ ขดัขอ้งไม่
สามารถแกไ้ขได ้

บล. คป.,บค. ทีมบ ารุงรักษา 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ฟ้ืนฟรูะบบปรับอากาศใหก้ลบัมาท างาน 100% - - ทีมบ ารุงรักษา 
2 จา้งผูรั้บเหมาท าการแกไ้ขสาเหตกุารหยดุชะงกั บล. บริษทัผูรั้บเหมา ทีมบ ารุงรักษา 
3 หาสาเหตุและวธีิป้องกนัไม่ใหเ้กิดซ ้ า  - - ทีมบ ารุงรักษา 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF3 : งานการเงนิ 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 รวบรวมเอกสารส าคญั และตรวจสอบสถานะการเงิน
หมุนเวยีนท่ีมีอยู ่เช่น เงินสด และเงินในบญัชี  

บล. บล., บก.บชญ.
,ธนาคาร 

ทีมการเงิน 

2 หน่วยงานแจง้ความตอ้งการใชเ้งินส ารองฉุกเฉินผา่น
ผูบ้งัคบับญัชาตน้สงักดั 

หน่วยงานใน
OC 

บล. ทีมการเงิน 

3 ด าเนินการตามขั้นตอนการท างาน บล. บก.บชญ. ทีมการเงิน 
4 จ่ายเงินส ารองฉุกเฉินใหแ้ก่หน่วยงานผูร้้องขอ บล. หน่วยงานใน

OC 
ทีมการเงิน 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 
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ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 หน่วยงานผูย้มืเงินส ารองฉุกเฉินปิดเร่ืองค่าใชจ่้าย 
โดยมีหลกัฐาน ใบเสร็จรับเงินครบถว้น 

หน่วยงานใน
OC 

บล. ทีมการเงิน 

2 การเงิน บล. รวบรวมด าเนินการปิดเร่ืองค่าใชจ่้าย บล. บก.บชญ. ทีมการเงิน 
3 สรุปค่าใชจ่้ายการใชเ้งินส ารองฉุกเฉิน บล. ผจ.บล.

,บก.บชญ. 
ทีมการเงิน 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF4 : งานประชาสัมพนัธ์ (การส่ือความในภาวะวกิฤต) 
 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 รวบรวมขอ้มูลข่าวสาร พร้อมประสานงานจดัท า Press 
release โดย สภญ. 

ปว. สภญ. เลขาฯ ศูนย ์

2 รับ Press release จากเลขาฯ ศูนย ์เพื่อเตรียมการส่ือความ 
จดัเตรียมหอ้งแถลงข่าวและตอ้นรับส่ือมวลชน 

ปว. บล. ทีมประชาสมัพนัธ์ 

3 น าส่งสรุป Press release ใหก้บัผูท่ี้อาจถูกสมัภาษณ์ บล. ผทต., ผอ.จุด
เกิดเหต ุ

ทีมประชาสมัพนัธ์ 

4 ตอ้นรับส่ือมวลชนท่ีศูนยเ์ขตฯ และรับรองทีมช่วยเหลือ
จากภายนอก เช่น ต ารวจ ดบัเพลิง แพทย ์และพยาบาล 
เป็นตน้ 

บล.,ปท.X, ปฝ. หน่วยงาน
ภายใน – นอก

,ส่ือมวลชน 

ทีมประชาสมัพนัธ ์

5 เตรียมความพร้อม กรณีขอความช่วยเหลือจากภายนอก 
โดยมีรายช่ือและเบอร์โทรศพัทห์น่วยงานภายนอกอยา่ง
ครบถว้น 

บล.,ปท.X, ปเฝ. หน่วยงาน
ภายใน – นอก 

ทีมมวลชน 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 รวบรวมขอ้มูลข่าวสารภายหลงัเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 
พร้อมประสานงานจดัท า Press release โดย สภญ. 

ปว. สภญ. เลขาฯ ศูนย ์

2 รับ Press release จากเลขาฯ ศูนย ์เพื่อเตรียมการส่ือความ 
จดัเตรียมหอ้งแถลงข่าวและตอ้นรับส่ือมวลชน 

ปว. บล. ทีมประชาสมัพนัธ์ 
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การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

3 น าส่งสรุป Press release ใหก้บัผูท่ี้อาจถูกสมัภาษณ์ บล. ผทต., ผอ.จุด
เกิดเหต ุ

ทีมประชาสมัพนัธ์ 

4 ประสานงานเขตปฏิบติัการฯ กรณีเกิดเหตท่ีุศูนยเ์ขต  
รวบรวมขอ้มูล และสรุปขอ้มูลเหตุการณ์ สนบัสนุน
บุคลากรลงพ้ืนท่ีเพ่ือการส่ือความ 

บล.,ปท.X, ปฝ. หน่วยงาน
ภายใน – นอก

,ส่ือมวลชน 

ทีมประชาสมัพนัธ์ 

 
 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF5 : งานบ ารุงรักษาอาคารสถานที ่  
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 พิจารณาตดัระบบไฟฟ้าตามพ้ืนท่ีท่ีไม่ส าคญั เปิดไว้
เฉพาะ แสงสวา่งโดยรอบ CCTV ในส่วนบา้นพกั
พนกังาน และป้อมยามต่างๆ 

- - ทีมบ ารุงรักษา 

2 กรณีไม่กระทบกบับา้นพกัพนกังาน - ใหบ้ริการ
ทรัพยากรน ้ า ไฟฟ้า และ Facility อยา่งต่อเน่ือง   
กรณีกระทบกบับา้นพกัพนกังาน - ใหพ้ิจารณาแจง้
พนกังานใหอ้พยพไปอยูภ่ายนอก OC และประสานงาน 
HR สวสัดิการ 

บล. หน่วยงานใน 
OC,HR 

ทีมบ ารุงรักษา 

3 แจง้ คป. ให ้On ระบบ CCTV ไว ้ บล. คป. ทีมบ ารุงรักษา 
 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ตรวจสอบความเสียหายของอาคาร และส่ิงก่อสร้าง
โดยรอบ 

- - ทีมบ ารุงรักษา 

2 ซ่อมแซมปรับปรุง หรือสร้างอาคารใหม่ - - ทีมบ ารุงรักษา 
 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF6 : งานรักษาความปลอดภัยศูนย์ปฏบิัตกิารชลบุรี 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน หน่วยงาน ผู้ด าเนินงาน 
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ต้นทาง ปลายทาง 
1 ปิดกั้นบริเวณ มิใหผู้ท่ี้ไม่มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งเขา้พ้ืนท่ี - - ทีม รปภ. 
2 จดัระเบียบการจราจร และจดัวางป้ายค าเตือน - - ทีม รปภ. 
3 เพ่ิมความถ่ีการตรวจสอบบริเวณโดยรอบพ้ืนท่ี เพื่อ

ป้องกนัการสูญหายของทรัพยสิ์น 
- - ทีม รปภ. 

4 จุด 
4 ปิดลอ็คอาคาร และพ้ืนท่ีส าคญั แจง้เพ่ิม รปภ. ทนัทีได้

ตามสญัญา หรือพร้อมถอนก าลงัคน (รวมทั้ง รปภ.) ออก
ทั้งหมด 

- - ทีม รปภ. 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

 ไม่มีขั้นตอนการด าเนินงานในช่วงนี ้    
 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF7 : ทมีดูแลรักษาพยาบาล จติใจ และสวสัดกิาร 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ใหก้ารสนบัสนุนกบัเขตปฏิบติัการ โดยประสานงาน HR  
สนบัสนุนขอ้มูลบุคลากร และประสานงานช่วยเหลือผูท่ี้
ไดรั้บความเสียหาย และติดต่อญาติผูบ้าดเจบ็ จากขอ้มูล
ประวติั  

บล.,ปท.X, ปฝ., 
HR 

พนกังานและ
ครอบครัว 

ทีมบริการกลาง 

2 ประสานงานครอบครัวพนกังาน กรณีพนกังานบาดเจ็บ
ส่งโรงพยาบาล 

บล.,ปท.X, ปฝ. ครอบครัว
พนกังาน, 
โรงพยาบาล 

ทีมบริการกลาง 

3 ติดตามประสานงานกบัโรงพยาบาล ในเร่ืองท่ี 
เก่ียวขอ้ง เช่น การส่งตวั การเยีย่มไข ้การดูแลผูบ้าดเจบ็ 

บล.,ปท.X, ปฝ. โรงพยาบาล 
และพนกังาน 

ทีมบริการกลาง 

4 ใหก้ารสนบัสนุนกบัเขตปฏิบติัการ โดยประสานงาน HR  
เพ่ือใหค้  าแนะน าดา้นสวสัดิการ เช่น การรักษาพยาบาล 
และการบ าบดัสภาพจิตใจ 

บล.,ปท.X, ปฝ.
,HR 

พนกังานและ
ครอบครัว 

ทีมบริการกลาง 

5 ประสานงานแจง้ข่าวพร้อมขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ และ
อ านวยความสะดวกแก่ครอบครัวของพนกังาน หรือ
ชุมชนเพ่ือเยยีวยาสภาพจิตใจ และดูแลในระยะสั้นและ
ระยะยาว 
 

บล.,ปท.X, ปฝ.
,HR 

หน่วยงาน
ภายใน, 
พนกังาน, 

ครอบครัว,ทีม
มวลชนสมัพนัธ์ 

ทีมบริการกลาง 
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การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ใหก้ารสนบัสนุนกบัเขตปฏิบติัการ โดยประสานงาน HR  
สนบัสนุนขอ้มูลบุคลากร และประสานงานช่วยเหลือผูท่ี้
ไดรั้บความเสียหาย และติดต่อญาติผูบ้าดเจบ็ จากขอ้มูล
ประวติั  

บล.,ปท.X, ปฝ., 
HR 

พนกังานและ
ครอบครัว 

ทีมบริการกลาง 

2 ประสานงานครอบครัวพนกังาน กรณีพนกังานบาดเจ็บ
ส่งโรงพยาบาล 

บล.,ปท.X, ปฝ. ครอบครัว
พนกังาน, 
โรงพยาบาล 

ทีมบริการกลาง 

3 ติดตามประสานงานกบัโรงพยาบาล ในเร่ืองท่ี 
เก่ียวขอ้ง เช่น การส่งตวั การเยีย่มไข ้การดูแลผูบ้าดเจบ็ 

บล.,ปท.X, ปฝ. โรงพยาบาล 
และพนกังาน 

ทีมบริการกลาง 

4 ใหก้ารสนบัสนุนกบัเขตปฏิบติัการ โดยประสานงาน HR  
เพ่ือใหค้  าแนะน าดา้นสวสัดิการ เช่น การรักษาพยาบาล 
และการบ าบดัสภาพจิตใจ 

บล.,ปท.X, ปฝ., 
HR 

พนกังานและ
ครอบครัว 

ทีมบริการกลาง 

5 ประสานงานแจง้ข่าวพร้อมขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ และ
อ านวยความสะดวกแก่ครอบครัวของพนกังาน หรือ
ชุมชนเพ่ือเยยีวยาสภาพจิตใจ และดูแลในระยะสั้นและ
ระยะยาว 
 

บล.,ปท.X, ปฝ., 
HR 

หน่วยงาน
ภายใน, 
พนกังาน, 

ครอบครัว,ทีม
มวลชนสมัพนัธ์ 

ทีมบริการกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF8 : การเตรียมพืน้ที ่Alternate Site 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 แจง้ Alternate Site/ท่ีพกั บล. ทุกหน่วยงาน
ใน OC 

ทีมบริการกลาง 

2 จดัหาสาธารณูปโภคในการด ารงชีวติ บล. หน่วยงาน
ภายใน - นอก 

ทีมบริการกลาง 
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การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

3 แจง้ยนืยนั Alternate Site พร้อมใชง้าน เพ่ือการติดตั้ง
ระบบ PTTICT   

บล. PTTICT ทีมบริการกลาง 

4 แจง้ศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินฯ ทราบ Alternate site พร้อม
ใชง้าน 

บล. ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

ทีมบริการกลาง 

5 ประสานงานหน่วยงานภายนอกใหก้ารสนบัสนุน
จดัเตรียมอุปกรณ์เพ่ิมเติมเม่ือมีการร้องขอ    

บล. หน่วยงาน
ภายนอก 

ทีมบริการกลาง 

6 ใหก้ารสนบัสนุนการจดัซ้ือเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ บล. จบ.,หน่วยงาน
ภายใน - นอก 

ทีมบริการกลาง 

7 บริการรถยนตส่์วนกลาง บล. หน่วยงานใน 
OC 

ทีมบริการกลาง 

8 เรียกใชบ้ริการบริษทัรับจา้งขนส่ง บล. บริษทัรถรับจา้ง ทีมบริการกลาง 
9 รปภ. เพื่มมาตรการการรักษาความปลอดภยั และควบคุม

ระบบการจราจร 
บล. หน่วยงานใน 

OC 
ทีมอาคาร 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 คืนพ้ืนท่ี Alternate Site สรุปค่าใชจ่้ายส ารวจอาคารและ
พิจารณาการซ่อมแซม และ/หรือก่อสร้างอาคารข้ึนใหม่ 

- - ทีมอาคาร 

2 ตรวจสอบทุกระบบในอาคาร หลงัการซ่อมแซม และ
ฟ้ืนฟ ู

- - ทีมอาคาร 

3 ใหก้ารสนบัสนุนจดัหาอุปกรณ์พร้อมการติดตั้ง เพื่อใชใ้น
การปฏิบติังานทดแทนของเดิมท่ีเสียหาย 

บล. จบ. ทีมบริการกลาง 

4 ตรวจเช็คสภาพรถยนต ์ - - ทีมบริการกลาง 
5 สรุปตรวจสอบ และช าระค่าใชจ่้าย บล. บริษทัรถรับจา้ง

,นท.บชญ. 
ทีมการเงิน 

6 สนบัสนุนรถบริการขนยา้ยบุคลากร และอุปกรณ์กลบั
พ้ืนท่ีปฏิบติังาน 

- - ทีมบริการกลาง 

 
หน่วยงาน : ส่วนแผนและบริหารระบบท่อส่งก๊าซ (บท.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
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หน่วยงาน : ส่วนแผนและบริหารระบบท่อส่งก๊าซ (บท.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF1 รายงานเหตุฉุกเฉินต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง 

- การด าเนินการในส่วนของประกนัภยั 
การด าเนินการในส่วนของประกนัภยั 
 แจง้ ปภญ. ทนัท่ีท่ีเกิดเหตุ  

 
ทนัที 

 
CBF2 TSO Tariff Billing จดัท าขอ้มูล Billing เรียกเก็บรายไดค้่าผา่นท่อฯ 

และขอ้มูล Billing การซ้ือก๊าซเช้ือเพลิง ค่าไฟฟ้า 
ในแต่ละเดือน 

1 วนั 

 
 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : การด าเนินการในส่วนของประกนัภัย 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 รับแจง้รายงานเหตุฉุกเฉินเบ้ืองตน้ท่ีเกิดข้ึน  
ประกอบดว้ย ล าดบัเหตุการณ์  สาเหตุขณะนั้น  
ผลกระทบ และแนวทางแกไ้ขเบ้ืองตน้ 

ปว. - ตามขอ้มูลใน S-
บท.กตต.-04-0001 

2 กรอกแบบฟอร์มแจง้อุบติัเหตุและความเสียหายเบ้ืองตน้
ตามใบแจง้อุบติัเหตุ (ปภญ.-01) เพื่อการส ารวจและ
ประเมินค่าเสียหายก่อนการซ่อมแซม 

- ปภญ.  

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 รับแจง้รายงานสรุปการสอบสวนอุบติัเหตุ โดย
คณะกรรมการสอบสวนอุบติัเหต ุเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการ
จดัท ารายงานสรุปเหตุฉุกเฉิน 

ปว. - ตามขอ้มูลใน S-
บท.กตต.-04-0001 

2 ประสานงาน/สนบัสนุนขอ้มูล รายละเอียดอุบติัเหตุ และ
ขอ้มูลความเสียหาย   

- ปภญ. ตามขอ้มูลใน S-
บท.กตต.-04-0001 

 
กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF2 : TSO Tariff Billing 

 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

Dow
nlo

ad
 by

 PTT\cg
59

00
03

 Rev
isi

on
 (5

)

12
/11

/20
24

 15
:42



 

P-ผทต.-0013 ประกาศใชค้ร้ังท่ี 5 เอกสารน้ีเป็นเอกสารควบคุมเม่ือเปิดอ่านบนระบบควบคุมเอกสารเท่านั้น 

 142 / 159 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ยา้ยไปปฏิบติังานในพ้ืนท่ี Alternate site - - ตามขอ้มูลใน S-
บท.กตต.-04-0001 

2 รับแจง้ขอ้มูลปริมาณการใชก๊้าซผ่านระบบ NG Billing ปร. บท. ตามขอ้มูลใน S-
บท.กตต.-04-0001 

3 รับแจง้ขอ้มูล Line Pack ระบบท่อส่งก๊าซฯ บค. บท. ตามขอ้มูลใน S-
บท.กตต.-04-0001 

4 รับแจง้ขอ้มูลค่า CRC TTM บท. ตามขอ้มูลใน S-
บท.กตต.-04-0001 

5 อพัเดทขอ้มูลลงในระบบ SAP เพ่ือเรียกเก็บค่าผา่นท่อ    
I-บท.กตต.-0002 

บท. บส.บจก. ตามขอ้มูลใน S-
บท.กตต.-04-0001 

6 อพัเดทขอ้มูลการซ้ือก๊าซธรรมชาติและไฟฟ้าลงในระบบ 
SAP เพ่ือใชใ้นกิจการระบบท่อฯ I-บท.กตต.-0003 

บท. ตส.ตสก., 
บฟ.วบก. 

ตามขอ้มูลใน S-
บท.กตต.-04-0001 

7 แจง้ขอ้มูลสรุป Line Pack ทางอีเมล และอพัเดทขอ้มูลใน
ระบบ SAP ระบบท่อส่งก๊าซฯ 

บท. บชญ. ตามขอ้มูลใน S-
บท.กตต.-04-0001 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

 ไม่มีขั้นตอนการด าเนินงานในช่วงนี ้    
 

หน่วยงาน : ส่วนบริหารสัญญาระบบท่อส่งก๊าซ (บส.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO Dow
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กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : ท าหนังสือสรุปรายงานเหตุฉุกเฉิน 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 รับแจง้รายงานเหตุฉุกเฉินเบ้ืองตน้ท่ีเกิดข้ึน  
ประกอบดว้ย ล าดบัเหตุการณ์  สาเหตุขณะนั้น  
ผลกระทบ และแนวทางแกไ้ขเบ้ืองตน้ 

ปว. - ตามขอ้มูลใน S-
บส.กตต.-04-0001 

2 จดัท าขอ้มูลรายงานเหตุฉุกเฉิน ท่ีส่งผลกระทบต่อระบบ
โครงข่ายพลงังานอยา่งมีนยัส าคญั 

- - ตามขอ้มูลใน S-
บส.กตต.-04-0001 

3 จดัส่งรายงานสถานการณ์ท่ีมีเน้ือหาครอบคลุมสาเหตุ 
ความเสียหายต่อชีวติและทรัพยสิ์นของผูรั้บใบอนุญาต
กิจการขนส่งก๊าซธรรมชาติทางท่อผา่นระบบส่งก๊าซ
ธรรมชาติ (ผทต.) และชุมชนในพ้ืนท่ีใกลเ้คียง รวมทั้ง
แผนการซ่อมแซมสถานประกอบกิจการพลงังาน  ส่ง
รายงาน กกพ. และ ธพ. โดยผา่น วผก. P-ผทต.-1701, P-
ผทต.-1702 และ S-บส.กตต.-01-0001 

- วผก. (เพื่อแจง้
ส านกังาน กกพ. 
ธพ.) / มวลชน

สมัพนัธ์ 

ตามขอ้มูลใน S-
บส.กตต.-04-0001 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 
ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน หน่วยงาน ผู้ด าเนินงาน 

CBF1 รายงานเหตุฉุกเฉินต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง 
- การปฏิบติัตามกฎหมายการประกอบ

กิจการพลงังาน 
 

การปฏิบติัตามกฎหมายการประกอบกิจการ
พลงังาน 
 แจง้ / จดัท ารายงาน ผา่น วผก. เพื่อให ้วผก. 

ประสานงานแจง้ / จดัส่งรายงาน ต่อ 
ส านกังานคณะกรรมการก ากบักิจการ
พลงังาน (ส านกังาน กกพ.) และ กรมธุรกิจ
พลงังาน (ธพ.) โดยก าหนดแจง้ดงัน้ี 
1)   แจง้ ธพ. (ไม่ก าหนดวธีิการ) ภายใน 1 

ชัว่โมง นบัตั้งแต่เกิดเหตุฯ 
2)  จดัท ารายงานอุบติัเหตุเบ้ืองตน้ ตาม

แบบฟอร์ม ส่ง ธพ. ภายใน 3 วนั 
นบัตั้งแต่เกิดเหตฯุ  

3)  แจง้ ส านกังาน กกพ. ภายใน 15 วนั นบั
แต่วนัท่ีเกิดเหต ุ

4)  จดัท ารายงานอุบติัเหตุ ฉบบัสมบูรณ์ ส่ง 
ธพ. ภายใน 60 วนั นบัตั้งแต่เกิดเหตุฯ 

 
 
 
 
 
 
 

1 ชม. 
 

3วนั 
 

 

15 วนั 
 

60 วนั 
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ต้นทาง ปลายทาง 
1 รับแจง้รายงานสรุปการสอบสวนอุบติัเหตุ โดย

คณะกรรมการสอบสวนอุบติัเหต ุเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการ
จดัท ารายงานสรุปเหตุฉุกเฉิน 

ปว. - S-บส.กตต.-04-
0001 

2 จดัส่งรายงานสรุปเหตุฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน ส่งรายงาน กกพ. 
และ ธพ. โดยผา่น วผก. P-ผทต.-1701, P-ผทต.-1702 และ 
S-บส.กตต.-01-0001 

- วผก. (เพื่อแจง้
ส านกังาน กกพ. 

ธพ.) 

S-บส.กตต.-04-
0001 

 
 

หน่วยงาน : ส่วนจดัหาและบริหารพสัดุ (จบ.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF1 การจดัหาพสัดุ จดัหาพสัดุใหก้บัหน่วยงานผูใ้ช ้ 14 ชม. 

CBF2 การตั้งหน้ีและส่งใบก ากบัภาษี การตั้งหน้ีและปิดเร่ืองส่งบญัชี 1 วนั 

CBF3 รายงานแผน/ผลการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีตอ้งรายงานต่อ 
สตง. 

รายงาน สตง. ส่งผา่นฝ่าย วผก. 3-4 วนั 

CBF4 การเบิกจ่ายพสัดุ การเบิกจ่ายพสัดุใหก้บัหน่วยงานท่ีมาขอเบิก 1 ชม. 

CBF5 การตรวจสอบพสัดุท่ีคลงัพสัดุ OC การตรวจสอบพสัดุท่ีคลงัพสัดุ ซ่ึงอาจไดรั้บความ
เสียหาย หลงัเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

N/A 

 
 
 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : การจดัหาพสัดุ 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 

- ผจ.จบ. แจง้สถานท่ีปฏิบติังานท่ีเป็น Second Site 

เพ่ือใหห้น่วยงานผูใ้ช,้ นสญ.,  ผูค้า้รับทราบสถานท่ีๆ 

เป็น Second Site ส าหรับการจดัส่งเอกสาร เช่น PR, ใบ

วางบิล, ยืน่เสนอราคา เป็นตน้ 

- ท า PR ส่งให ้บล. ลงประกาศกลุ่มพนกังาน ผา่นทาง E-
Mail 

ผจ.จบ. 
หน่วยงานผูใ้ช,้ 
นสญ.,  ผูค้า้

,บล. 
ผจ.จบ. 
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การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

2 
รวบรวมรายละเอียดของงานประมูลทั้งหมดท่ีอยูร่ะหวา่ง
การยืน่ซอง เพ่ือใหผู้บ้ริหารตดัสินใจวา่จะด าเนินการต่อ 
หรือหยดุรอด าเนินการหลงัเหตุการณ์ปกติ 

 
ผูบ้ริหารตน้

สงักดั 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

3 

หากด าเนินการต่อ  ใหแ้จง้ผูค้า้ใหม้ายืน่ซองท่ี Second 
Site  ใหเ้ตรียมขอ้มูลของงานท่ีมีการยืน่ซองในช่วงนบัถดั
จากวนัท่ีประกาศใชแ้ผน BCP เป็นตน้ไปและโทรแจง้
บริษทัท่ีมารับเอกสารใหม้ายืน่ซองเสนอราคาท่ี Second 
Site 

 ผูค้า้ 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

4 

กรณีท่ีอยูร่ะหวา่งการประกาศจดัหา ใหส้อบถามผูบ้ริหาร

วา่ด าเนินการต่อ หรือหยดุรอด าเนินการหลงัเหตุการณ์

ปกติ 

- ไม่ด าเนินการต่อ : ใหพ้นกังานจดัหา ประกาศยกเลิก 

ผา่น Website 

- ด าเนินการต่อ : ใหพ้นกังานจดัหาประกาศแจง้
เปล่ียนแปลงสถานท่ีรับเอกสาร ผา่น Website 

 
ผูบ้ริหารตน้

สงักดั 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

4.1 RFQ : Print ใหม่จาก SAP  จบ. 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

4.2 
ใบลงนามผูค้า้ท่ียืน่ซอง ใหแ้จง้บริษทัท่ีมายืน่ซองใหม้า
ลงนามอีกคร้ัง  โดยใชข้อ้มูลของจ านวนผูค้า้ท่ีมารับแบบ
จาก SAP 

 จบ. 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

5 
จบ. ด าเนินการตามวธีิการจดัหาพสัดุ (ตกลงราคา. พิเศษ. 
ประมูล) 

 จบ. 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

6 ผูค้า้ยืน่เสนอราคาตามสถานท่ีท่ีระบุไว ้ ผูค้า้ จบ. 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

7 
จบ. ส่งเอกสารใหค้ณะกรรมการจดัหาพสัดุ พิจารณาการ
จดัหา 

จบ.  
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

8 
จบ. สแกนใบบนัทึกสรุปผลการจดัหาเขา้ระบบ Work 
Tracking  หากไม่มีใหค้ณะกรรมการจดัหาท ามาใหม่ 

 จบ. 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

8.1 
หนงัสือยนืยนัราคา  เอกสารทางเทคนิค  หลกัฐานบริษทั 
ใบเสนอราคา  ใหท้างบริษทัจดัท ามาใหม่ 

 จบ. 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 
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การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

8.2 
หนงัสือแจง้ใหเ้ขา้ท างาน หากไม่มีใหห้น่วยงานผูใ้ช้
จดัท าใหม่ 

หน่วยงานผูใ้ช ้ จบ. 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

9 
จบ.จดัท า PO/หนงัสือสนอง (ในระบบ SAP) Add 
Vendor ในระบบ SAP กรณีเป็น Vendor ใหม่ 

 จบ. 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

9.1 หากไม่มี VA ใหจ้ดัท าและลงนามใหม่  จบ. 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

10 
จบ. ส่ง PO และ VA ใหค้ณะกรรมการจดัหาและ ผูมี้
อ  านาจอนุมติัลงนาม 

จบ. 
คณะกรรมการ
จดัหาพสัดุ, ผูมี้
อ  านาจอนุมติั 

พนกังานจดัหา
พสัดุ 

10.1 
สแกน PO/หนงัสือสนอง เขา้ระบบ Work Tracking หาก
ไม่มีใหด้ าเนินการใหม่ 

 จบ. 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

11 ติดต่อผูค้า้รับใบสัง่ซ้ือ/จา้ง/เช่า/หนงัสือสนองท่ีท่ีระบุไว ้ จบ. ผูค้า้ 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

12 สแกน PO/หนงัสือสนอง เขา้ระบบ Work Tracking  จบ. 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

13 
**ส่งเอกสารไปส านกักฎหมายเพ่ือท าสญัญา **หาก
วงเงิน <5M ไม่ตอ้งท าสญัญาขา้มไปขอ้ 14 ได ้

จบ. นสญ. 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

14 รับเอกสารสญัญาท่ีลงนามแลว้เสร็จ  จบ. 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 
15 ติดต่อผูค้า้เพ่ือลงนาม PO ท่ี Second Site โดย List งานท่ี

ผูค้า้รับ PO โดยดึงขอ้มูลจาก Work Tracking   
 จบ. พนกังานจดัหา

พสัดุ 
 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

 ไม่มีขั้นตอนการด าเนินงานในช่วงนี ้    
 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF2 : การตั้งหนีแ้ละส่งใบก ากบัภาษี 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 
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การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 
ผจ.จบ. แจง้สถานท่ีปฏิบติังานท่ีเป็น Second Site เพื่อให้
หน่วยงานผูใ้ช,้ หน่วยงานบญัชี  ใหรั้บทราบสถานท่ีๆ 
เป็น Second Site ส าหรับการส่งใบวางบิล 

ผจ.จบ. 
หน่วยงานผูใ้ช,้ 
หน่วยงานบญัชี 

ผจ.จบ. 

2 

request PTT Digital ดึงขอ้มูล Outstanding 
PO/Contract  จากนั้น เลือก PO/Contract ท่ียงัมีวงเงินคา้ง
อยู ่เป็น 'งานทีร่อวางบิล' และแจง้ผูค้า้ใหม้าวางบิลท่ี 
Second Site ทางอีเมล 

  

เอกมล บุญรัตน

บณัฑิต 

ดวงรัตน ์ สนัติยา
นนท ์

3 จบ. ตั้งหน้ีในระบบ SAP จบ.  
พนกังานบริหาร

พสัดุ 

4 
จบ. ส่งเอกสารการตรวจรับและใบวางบิลใหห้น่วยงาน
บญัชี 

จบ. นก. 
พนกังานบริหาร

พสัดุ 

5 
จบ. ท า List ใบแจง้หน้ีท่ีรับระหวา่งวนัใหจ้บ.วนัทึกลง
รับทุกส้ินวนั  โดยบนัทึก PO#, Invoice Number, วนัท่ีรับ
เอกสาร, สถานะการส่งไปบญัชี 

 จบ. 
พนกังานบริหาร

พสัดุ 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 
ผจ.จบ. แจง้หน่วยงานผูใ้ช,้ หน่วยงานบญัชี  สถานท่ี
รับส่งเอกสารใหส่้งท่ีศูนยป์ฏิบติัการชลบุรีตามปกติ 

ผจ.จบ. 
หน่วยงานผูใ้ช,้ 
หน่วยงานบญัชี 

ผจ.จบ. 

 
 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF3 : รายงานแผน/ผลการจดัซ้ือจดัจ้างทีต้่องรายงานต่อ สตง. 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ส่งรายงานแผน/ผลการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีตอ้งรายงานต่อ 
สตง. ให ้วผก. 

จบ. วผก. ตามขอ้มูลในS-
จบ.บสต.-04-0001 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 
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การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

 ไม่มีขั้นตอนการด าเนินงานในช่วงนี ้    
 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF4 : การเบิกจ่ายพสัดุ 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 แจง้สถานท่ีปฏิบติังาน เบอร์ติดตอ่ของ Alternate Site 
เพ่ือใหห้น่วยงานผูใ้ชรั้บทราบ 

จบ. หน่วยงานผูใ้ช ้ ผจ.จบ. 

2.1 Case 1 - ผูใ้ชท่ี้ตอ้งการเบิกของท่ี OC ชลบุรี ใหผู้ใ้ชร้ะงบั
การเบิกชัว่คราวจนกวา่สถานการณ์ปกติ หรือผูใ้ช้
ด าเนินการตามระเบียบวา่ดว้ยการพสัดุ ขอ้ 15.3.2 การ
จดัหาท่ีด าเนินงานโดยหน่วยงานผูใ้ช ้

หน่วยงานผูใ้ช ้ จบ. ตามขอ้มูลในS-
จบ.บสต.-04-0001 

2.2 Case 2 - การเบิกของท่ีศูนยเ์ขตท่ีไม่ไดรั้บผลกระทบ  
- ผูใ้ชต้รวจสอบจ านวนพสัดุของศูนยเ์ขตท่ีไม่ไดรั้บ
ผลกระทบ หากมีท่ีศูนยเ์ขตท่ีไมไดรั้บผลกระทบใหผู้ใ้ช้
ด าเนินการติดต่อกบัศูนยเ์ขตท่ีมีพสัดุนั้นๆ โดยตรง หรือ
ผูใ้ชโ้ทรแจง้ความตอ้งการกบัพนกังานคลงัพสัดุทาง
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

หน่วยงานผูใ้ช ้ จบ. ตามขอ้มูลในS-
จบ.บสต.-04-0001 

3 พนกังานคลงัพสัดุตรวจสอบพสัดุใน SAP ผา่นระบบ 
VPN 

- - ตามขอ้มูลในS-
จบ.บสต.-04-0001 

4 พนกังานคลงัพสัดุโทรแจง้ผูใ้ชว้า่ศูนยเ์ขตใดท่ีมีพสัดุท่ี
ตอ้งการ เพ่ือใหผู้ใ้ชติ้ดต่อท่ีศูนยเ์ขตนั้นโดยตรง 

- - ตามขอ้มูลในS-
จบ.บสต.-04-0001 

5 ด าเนินการตาม I-จบ.บสต.-0005 การโอนพสัดุในระบบ 
SAP ECA 6.0 

- - ตามขอ้มูลในS-
จบ.บสต.-04-0001 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 แจง้หน่วยงานผูใ้ช ้ใหติ้ดตอ่ท่ี OC ตามปกติ ผจ.จบ. หน่วยงานผูใ้ช ้ ผจ.จบ. 
 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF5 : การตรวจสอบพสัดุทีค่ลงัพสัดุ OC 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 
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ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

 ไม่มีขั้นตอนการด าเนินงานในช่วงนี ้    
 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ตรวจสอบความเสียหายของพสัดุท่ีเก็บอยูใ่น OC - - ตามขอ้มูลในS-
จบ.บสต.-04-0001 

2 รายงานสรุปผลความเสียหายให ้ผจ.จบ. รับทราบ - - ตามขอ้มูลในS-
จบ.บสต.-04-0001 

3 จดัหาพสัดุเพื่อทดแทนพสัดุท่ีเสียหาย (ประมูล, ตกลง
ราคา, พิเศษ) 

- - ตามขอ้มูลในS-
จบ.บสต.-04-0001 

 

หน่วยงาน : ส่วนควบคุมระบบท่อส่งก๊าซ (บค.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF1 ทีมควบคุมการจดัส่งก๊าซฯ ส ารอง  สามารถควบคุมการจดัส่งก๊าซฯ ไดท่ี้ Backup 

Site 
 ตรวจสอบความถูกตอ้งของระบบ SCADA ท่ี 

Backup Site และยา้ยการควบคุมการส่งก๊าซฯ 
มาท่ี Backup Site 

4 ชม. 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : ทมีควบคุมการจดัส่งก๊าซฯ ส ารอง 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 SMS แจง้พนกังาน บค. และหน่วยงานภายในองคก์ร - - บค. 

2 พนกังาน บค. ตรวจสอบความถูกตอ้งของระบบ SCADA 
ท่ี Backup Site 

- - บค. 

3 ประสานงานแจง้ PTT Rep. ท่ี ERW, Bongkot, South 
Bongkot, BECPP, Arthit, TTM ทราบ 

ปก.บจก. ทผ. ทผ. 

4 แจง้ RPLF  ทราบ เพื่อควบคุมปริมาณและคุณภาพท่ี
ระยองใหค้งท่ี 

บค. ปก.สยก. ปก.สยก. 

5 แจง้ศูนย ์NCC ควบคุมการใชก๊้าซใหค้งท่ี ปก.บจก. กฟผ. กฟผ. 
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การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

6 แจง้ OCS1 –OCS4, KCS, WCS, RCS , SCS ทราบ เพื่อ
คงสภาพการ Run Compressor 

บค. ปก.สยก., ปฝ., 
ปท.10, ปท.11, 
ปท.5, ปท.8 

ปก.สยก., ปฝ., 
ปท.10, ปท.11, 
ปท.5, ปท.8 

7 แจง้ ผูผ้ลิตฝ่ังพม่า เพ่ือควบคุมคุณภาพฝ่ังตะวนัตก ปก.บจก. บค. บค. 
 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 SMS แจง้พนกังาน บค. และ หน่วยงานภายในองคก์ร - - บค. 
2 พนกังาน บค. ตรวจสอบความถูกตอ้งของระบบ SCADA 

ท่ีศูนยค์วบคุมหลกั 
- - บค. 

3 ประสานงานแจง้ PTT Rep. ท่ี ERW, Bongkot, South 
Bongkot, BECPP, Arthit, TTM ทราบ 

ปก.บจก. ทผ. ทผ. 

4 แจง้ RPLF  ทราบ เพื่อควบคุมปริมาณและคุณภาพท่ี
ระยองใหค้งท่ี 

บค. ปก.สยก. ปก.สยก. 

5 แจง้ศูนย ์NCC ควบคุมการใชก๊้าซใหค้งท่ี ปก.บจก. กฟผ. กฟผ. 
6 แจง้ OCS1 –OCS4, KCS, WCS, RCS , SCS ทราบ เพื่อ

คงสภาพการ Run Compressor 
บค. ปก.สยก., ปฝ., 

ปท.10, ปท.11, 
ปท.5, ปท.8 

ปก.สยก., ปฝ., 
ปท.10, ปท.11, 
ปท.5, ปท.8 

7 แจง้ ผูผ้ลิตฝ่ังพม่า เพ่ือควบคุมคุณภาพฝ่ังตะวนัตก ปก.บจก. บค. บค. 

 
หน่วยงาน : ส่วนระบบควบคุมอตัโนมตัแิละระบบปฏิบัตกิาร (คป.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF1 ทีมฟ้ืนฟอุูปกรณ์ส่งก๊าซฯ (RTU, อุปกรณ์ส่ือสาร, 

SCADA Workstation) 
ตรวจสอบการท างาน และแกไ้ข RTU, อุปกรณ์
ส่ือสาร, SCADA Workstation ท่ีสถานีต่างๆ ให้
สามารถกลบัมาใชง้านไดต้ามปกติ 

N/A 

CBF2 ทีมฟ้ืนฟรูะบบ SCADA ตรวจสอบการท างานของระบบ SCADA และ
ระบบส่ือสาร ท่ี O/Cใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน 
100% 

N/A 

CBF3 ทีม Startup SCADA Backup Site Startup ระบบ SCADA และระบบส่ือสาร ท่ี
ศูนยฯ์ส ารองใหส้ามารถใชง้านควบคุมการ รับ-
ส่ง ก๊าซฯ ไดแ้ทนศูนยค์วบคุมหลกั 

45 นาที 
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หน่วยงาน : ส่วนระบบควบคุมอตัโนมตัแิละระบบปฏิบัตกิาร (คป.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF4 ดูแล และ ใหบ้ริการขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหาร ผา่น

ระบบ PMID  (Web, Smart Phone, Tablet) 
ใหบ้ริการขอ้มูลจาก SCADA ผา่นทางระบบ 
PMID ในรูปแบบของ Web App หรือ Mobile 
App เพื่อใหผู้บ้ริหารสามารถติดตามขอ้มูลของ
ก๊าซได ้พร้อมทั้งบ ารุงรักษาระบบ PMID ไม่ให้
เกิดปัญหา 

4-12 ชม. 

CBF5 ก ากบัดูแลการใหบ้ริการระบบ CCTV สายงาน
ระบบท่อส่งก๊าซศูนยป์ฏิบติัการชลบุรี 

ดูแลและใหบ้ริการ CCTV แก่สายงานระบบท่อ 12-24 ชม. 
 

CBF6 ดูแล และ ใหบ้ริการระบบ AMR (Automatic 
Meter Reading) ผา่น AMR Server ศูนย์
ปฏิบติัการชลบุรี 

ใหบ้ริการระบบ AMR แก่หน่วยงาน Billing 4-12 ชม. 

CBF7 ดูแล และ บ ารุงรักษาระบบ UPS ส าหรับอุปกรณ์
ระบบ SCADA, PMID, AMRและอุปกรณ์ 
Network ศูนยป์ฏิบติัการชลบุรี 

ดูแลและบ ารุงรักษาระบบ UPS ส าหรับ SCADA, 
PMID, AMRและอุปกรณ์ Network อ่ืนๆ เพื่อให้
เป็นแหล่งพลงังานส ารองในกรณีไฟฟ้าจากการ
ไฟฟ้าเกิดปัญหา 

1-4 ชม. 

CBF8 ควบคุม ก ากบัดูแล การใหบ้ริการระบบส่ือสาร
ส าหรับสายงานท่อส่งก๊าซเช่น ระบบโทรศพัท,์ 
อีเมล,์ Hotline, VDO Conference ฯลฯ 

ดูแลระบบส่ือสารพ้ืนฐาน เช่น โทรศพัท,์ อีเมล์
,Hotline, VDO Conference ฯลฯ แก่สายงานท่อ
ส่งก๊าซใหพ้ร้อมใชง้านตลอดเวลา 

1-4 ชม. 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : ทมีฟ้ืนฟูอุปกรณ์ส่งก๊าซฯ (RTU, อุปกรณ์ส่ือสาร, SCADA Workstation) 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

 ไม่มีขั้นตอนการด าเนินงานในช่วงนี ้    
 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ตรวจสอบการท างานของ SCADA Workstation และ 
Remote Workstation ทุกเคร่ืองใหส้ามารถใชง้านได้
ตามปกติ 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

2 ตรวจสอบระบบส่ือสารขอ้มูลไปท่ีสถานีก๊าซใหส้ามารถ
ใชง้านไดต้ามปกติในกรณีท่ีระบบขดัขอ้งประสานงาน
แจง้ PTTICT 

คป PTTICT ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 
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การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

3 ตรวจสอบการท างานของ RTU ใหส้ามารถท าการส่ง
ขอ้มูลมาท่ีระบบ SCADA ไดต้ามปกติ 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

 
 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF2 : ทมีฟ้ืนฟูระบบ SCADA 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ตรวจสอบหาสาเหตุระบบ SCADA ขดัขอ้งเบ้ืองตน้  และ
ประเมินความเสียหาย ผลกระทบ และระยะเวลาการน า
ระบบคืนสู่สภาวะปกติ 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

2 แกไ้ขและประสานงานแจง้ผูรั้บเหมา MA ระบบ SCADA 
เพ่ือสนบัสนุนการแกไ้ขใหร้ะบบกลบัสู่สภาวะปกติ และ
รายงาน ผจ.คป. 

คป. บริษทั Prompt ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

3 รายงานความคืบหนา้การแกไ้ขปัญหากบัศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

คป. ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

ผจ.คป. 

4 แกไ้ขปัญหาแลว้เสร็จ และตรวจสอบฟังกช์ัน่การท างาน
ระบบ SCADA ใหอ้ยูใ่นสภาพปกติ พร้อมใชง้านทุก
ฟังกช์ัน่ รายงาน ผจ.คป และ ผจ.คป รายงานศูนยค์วบคุม
เหตุฉุกเฉินฯ 

คป. ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

ผจ.คป./ 
ตามขอ้มูลใน S-

คป.บคต.-04-0001 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ตรวจสอบการท างานของระบบ SCADA ใหอ้ยูใ่นสภาพ
พร้อมใชง้าน 100% 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF3 : ทมี Startup SCADA Backup Site 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 
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การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 (กรณี Gas Control แจง้ยา้ยศูนยฯ์) เดินทางไป Backup 
Site ท าการ Start-up ระบบ SCADA ตาม I-คป.บคต.-
1034 

- - ทีม Start-up 
SCADA  

Backup Site 
2 เช่ือมต่อขอ้มูลจากระบบ SCADA Backup site ไปยงั

ระบบ PMID ท่ี OC (กรณีระบบ PMID สามารถใชง้าน
ได)้ 

- - ทีม Start-up 
SCADA  

Backup Site 
 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

 ไม่มีขั้นตอนการด าเนินงานในช่วงนี ้    
 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั 
CBF4 : ดูแล และ ให้บริการข้อมูลส าหรับผู้บริหาร ผ่านระบบ PMID  (Web, Smart Phone, 
Tablet) 

 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ด าเนินการตรวจสอบวเิคราะห์และแกไ้ขปัญหา Software 
กรณีท่ีไม่สามารถเขา้พ้ืนท่ีได ้– Remote ตรวจสอบการ
ท างานของระบบ PMID ผา่น PTTNET 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ตรวจสอบการท างานของระบบ PMID กรณีท่ีอุปกรณ์ 
Hardware ขดัขอ้ง คป. แจง้ผูรั้บเหมา MA Server ระบบ 
PMID เพ่ือเขา้ร่วมแกไ้ขปัญหา 

- บริษทั G-Able ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

2 แกไ้ขปัญหาแลว้เสร็จ และตรวจสอบฟังกช์ัน่การท างาน
ระบบ PMID ใหอ้ยูใ่นสภาพปกติ พร้อมใชง้านทุก
ฟังกช์ัน่ 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF5 : ก ากบัดูแลการให้บริการระบบ CCTV สายงานระบบท่อส่งก๊าซศูนย์ปฏิบัตกิารชลบุรี 
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การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ด าเนินการตรวจสอบวเิคราะห์และแกไ้ขปัญหา 
กรณีท่ีไม่สามารถเขา้พ้ืนท่ีได ้– Remote ตรวจสอบการ
ท างานของระบบ CCTV ผา่น PTTNET 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

2 คป. แจง้และติดตามการแกปั้ญหากบัผูรั้บเหมา MA 
ระบบ CCTV บริษทั ซิสเตม็ โซลูชัน่ เซ็นเตอร์ จ ากดั  
และรายงาน ผจ.คป. 

คป. บริษทั ซิสเตม็ 
โซลูชัน่  
เซ็นเตอร์ 

ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

3 ถา้ระบบขดัขอ้งนานกวา่ 4 ชม. แจง้ ผจ.บล. และ  
ผจ.ปท.X ใหเ้ฝ้าระวงัสถานการณ์  

คป. ผจ.บล., 
ผจ.ปท.X, ปฝ. 

ผจ.คป. 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ตรวจสอบการท างานของระบบ CCTV ใหอ้ยูใ่นสภาพ 
พร้อมใชง้านทุกฟังกช์ัน่ กรณีระบบขดัขอ้งแจง้และ      
ติดตามการแกไ้ขปัญหา บริษทั ซิสเตม็ โซลูชัน่ เซ็นเตอร์ 
จ ากดั   

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั 
CBF6 : ดูแล และ ให้บริการระบบ AMR (Automatic Meter Reading) ผ่าน AMR Server 
ศูนย์ปฏบิัตกิารชลบุรี 

 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ด าเนินการตรวจสอบวเิคราะห์และแกไ้ขปัญหา 
กรณีท่ีไม่สามารถเขา้พ้ืนท่ีได ้– Remote ตรวจสอบการ
ท างานของระบบ AMR ผา่น  AMR-VPN network 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

2 กรณีท่ีระบบขดัขอ้งนานกวา่ 1 วนั คป. แจง้ ปร. เพื่อ
เตรียมประสานงานเขตฯ เขา้ด าเนินการตดัยอดจาก
โรงงานลูกคา้ และรายงาน ผจ.คป. 

คป. ปร. ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

3 แกไ้ขปัญหาแลว้เสร็จ และตรวจสอบฟังกช์ัน่การท างาน
ระบบ AMR ใหอ้ยูใ่นสภาพปกติ พร้อมใชง้านทุกฟังกช์ัน่ 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 
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การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ตรวจสอบการท างานของระบบ AMRใหอ้ยูใ่นสภาพ
ปกติ พร้อมใชง้านทุกฟังกช์ัน่กรณีระบบขดัขอ้งแจง้
ด าเนินการแกไ้ขใหร้ะบบสามารถใชง้านไดต้ามปกติ 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

 
 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั 
CBF7 : ดูแล และ บ ารุงรักษาระบบ UPS ส าหรับอปุกรณ์ระบบ SCADA, PMID, AMRและ
อุปกรณ์ Network ศูนย์ปฏิบตักิารชลบุรี 

 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ประสานงานแจง้หน่วยงาน บล. ใหร้ะบบไฟฟ้าและ
ระบบท าความเยน็ Chiller ท างานปกติส าหรับหอ้ง UPS 
และหอ้ง SCADA Server 

คป. บล. ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

2 กรณี UPS ขดัขอ้งด าเนินการตรวจสอบวเิคราะห์และ
แกไ้ขปัญหา 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

3 แกไ้ขและประสานงานแจง้ผูรั้บเหมา MA ระบบUPSหรือ
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพ่ือสนบัสนุนการแกไ้ข 

คป. ผูรั้บเหมา ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

4 กรณีท่ีระบบ UPS ขดัขอ้งนานกวา่ 4 ชม. คป.รายงาน
ปัญหาแก่ ผจ.คป. และเตรียมท าการ Shutdown ระบบ 
SCADA, AMR, PMID และระบบ Network ภายในหอ้ง 
SCADA Server 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ตรวจสอบฟังกช์ัน่การท างานระบบ UPSใหอ้ยูใ่นสภาพ
ปกติ พร้อมใชง้านทุกฟังกช์ัน่กรณี UPS ขดัขอ้ง
ด าเนินการตรวจสอบวเิคราะห์และแกไ้ขปัญหาใหแ้ลว้
เสร็จก่อนท าการยา้ยศูนยค์วบคุมการส่งก๊าซฯกลบัมาท่ี
ศูนยค์วบคุมหลกั 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 
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กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั 
CBF8 : ควบคุม ก ากบัดูแล การให้บริการระบบส่ือสารส าหรับสายงานท่อส่งก๊าซเช่น ระบบ
โทรศัพท์, อเีมล์, Hotline, VDO Conference ฯลฯ 

 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 แจง้ และติดตามการแกปั้ญหากบั ทสญ. และรายงาน
ผูบ้ริหาร 

- ทสญ. ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

2 ประสานงาน ทสญ. เพื่อจดัเตรียมอุปกรณ์ทดแทนส าหรับ
การส่ือสารเช่น โทรศพัท,์ Hotline, VDO Conference 
เป็นตน้ 

- ทสญ. ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

3 แกไ้ขปัญหาแลว้เสร็จ และตรวจสอบฟังกช์ัน่การท างาน
ระบบส่ือสารใหอ้ยูใ่นสภาพปกติ พร้อมใชง้านทุก
ฟังกช์ัน่ 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ตรวจสอบการท างานของระบบส่ือสารสายงานระบบท่อ
ส่งก๊าซฯ ใหพ้ร้อมใชง้านทุกระบบ กรณีระบบขดัขอ้ง-
แจง้และติดตามการแกปั้ญหากบั ทสญ. และรายงาน 
ผจ.คป. 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

 
หน่วยงาน : ส่วนวดัและควบคุมปริมาณก๊าซ (ปร.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF1 ตรวจสอบความถูกตอ้งของปริมาณก๊าซจากผูผ้ลิต  ตรวจสอบความถูกตอ้งของปริมาณก๊าซท่ีรับจาก

ผูผ้ลิตเพ่ือส่งใหห้น่วยงาน จหก. 
1 วนั 

CBF2 ตรวจสอบและค านวณปริมาณก๊าซท่ีส่งใหลู้กคา้ 
 

ตรวจสอบความถูกตอ้งและค านวณปริมาณก๊าซท่ี
ส่งใหท้างลูกคา้ 
- กลุ่มลูกคา้รายยอ่ย (IND, NGV) 
- กลุ่มผูผ้ลิตไฟฟ้ารายยอ่ย (SPP, NGD) 
- กลุ่มผูผ้ลิตไฟฟ้ารายใหญ่ (EGAT, IPP) 
- กลุ่มลูกคา้ภายใน (GSP,FUEL) 

1 วนั 
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กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : ตรวจสอบความถูกต้องของปริมาณก๊าซจากผู้ผลติ 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 รับ Daily report จากทางผูผ้ลิต ผูผ้ลิตก๊าซ ปร. ทีมปฏิบติังานหลกั 
2 ตรวจสอบความถูกตอ้งของปริมาณก๊าซ จากปริมาณก๊าซ 

Nomination, ค่า Pressure, Diff-pressure, Temperature, 
ค่าความร้อนของก๊าซและประวติัการใชง้านท่ีผา่นมา 

- - ทีมปฏิบติังานหลกั 

3 รับทราบผลการตรวจสอบขอ้มูลเชิงคุณภาพจาก คภ. คภ. ปร. ทีมปฏิบติังานหลกั 
4 รับรองปริมาณก๊าซท่ีรับจากทางผูผ้ลิต ปร. จหก. ทีมปฏิบติังานหลกั 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 รวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ Billing 
ทั้งหมดเขา้จดัเก็บท่ีส านกังาน 

- - ทีมปฏิบติังานหลกั 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF2 : ตรวจสอบและค านวณปริมาณก๊าซทีส่่งให้ลูกค้า 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 แจง้ ปท.X  – สถานท่ีส่งเอกสาร, เบอร์โทรติดต่อ ปร. ปท.X  ผจ.ปร./ ตามขอ้มูล
ใน S-ปร.บคต.-

04-0001 
2 รับขอ้มูลจากเขตปฏิบติัการส่งขอ้มูลปริมาณก๊าซ ปท.X   ปร. ทีมปฏิบติังานหลกั 

3 รับขอ้มูลเชิงคุณภาพก๊าซจากทาง คภ. คภ. ปร. ทีมปฏิบติังานหลกั 

4 ท าการตรวจสอบและค านวณปริมาณก๊าซโดยใชร้ะบบ 
NG Billing 

- - ทีมปฏิบติังานหลกั 

5 ส่ง Statement of Gas delivered + Export ขอ้มูลเขา้ระบบ 
SAP ใหท้าง บอ.ตอก., ตฟ.ตสก., ตส.ตสก. 

ปร. บอ.ตอก.,  
ตฟ.ตสก.,  
ตส.ตสก. 

ทีมปฏิบติังานหลกั 
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การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 รวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ Billing 
ทั้งหมดเขา้จดัเก็บท่ีส านกังาน 

- - ทีมปฏิบติังานหลกั 

 
หน่วยงาน : ส่วนวดัและควบคุมคุณภาพก๊าซ (คภ.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF1 การวเิคราะห์คุณภาพก๊าซของลูกคา้ เพื่อการ 

Billing  
วเิคราะห์คุณภาพก๊าซเพ่ือการ Billing และ 
Monitoring 

1 วนั 

CBF2 แกไ้ขปัญหา Analyzer เน่ืองจากอปุกรณ์ช ารุด 
หยดุการใชง้าน 

แกไ้ขปัญหากรณีเคร่ือง Analyzer เกิด
ขอ้บกพร่อง 

3 วนั 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : การวเิคราะห์คุณภาพก๊าซของลูกค้าเพือ่การ Billing 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 กรณีไม่มีปัญหาการรับ-ส่งขอ้มูลแบบ Online – ใช ้
Notebook ท่ีลงโปรแกรม MON และ GQMS ในการเรียก
ขอ้มูล 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คภ.บคต.-04-0019 

2 กรณีมีปัญหาการรับ-ส่งขอ้มูลแบบ Online – แจง้ใหเ้ขต
จดัส่งขอ้มูลจาก Analyzer ท่ี Site แบบ Manual ให ้

ปท.X-2 คภ. ตามขอ้มูลใน S-
คภ.บคต.-04-0019 

3 ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลู - - ตามขอ้มูลใน S-
คภ.บคต.-04-0019 

4 จดัท ารายงานและน าขอ้มูลท่ีใชใ้นการ Billing ลงใน
ระบบ GQMS 

คภ. ปร. ตามขอ้มูลใน S-
คภ.บคต.-04-0019 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

 ไม่มีขั้นตอนการด าเนินงานในช่วงนี ้    
 
 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF2 : แก้ไขปัญหา Analyzer เนื่องจากอุปกรณ์ช ารุด หยุดการใช้งาน 
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การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ท าการตรวจสอบความผิดปรกติ โดยการใชโ้ปรแกรม 
MON ผา่น N_Port หรือ GSM modem กรณีท่ียงัใชง้าน
ได ้ หากไม่สามารถท าได ้ใหติ้ดตอ่สอบถามและ
ประสานงานกบัพนกังานเขต เพ่ือท าการแกไ้ข 

คภ. ปท.X-2 ตามขอ้มูลในS-
คภ.บคต.-04-0019 

2 กรณีไม่สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยเขต จะแจง้ รอ. เพื่อ
ด าเนินการซ่อม 

คภ. รอ. ตามขอ้มูลในS-
คภ.บคต.-04-0019 

3 จดัท ารายงานและหาค่ามาทดแทนในช่วงท่ีเคร่ืองหยดุ
ท างาน และแจง้ให ้ผจ.ปร. ทราบ 

คภ. ปร. ตามขอ้มูลในS-
คภ.บคต.-04-0019 

4 ตรวจสอบผลการซ่อมใหก้ลบัมาใชง้านได ้100% - - ตามขอ้มูลในS-
คภ.บคต.-04-0019 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

 ไม่มีขั้นตอนการด าเนินงานในช่วงนี ้    
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