
เกิดไฟฟ้าดับ หรือ ตก
เนื่องจากการไฟฟ้า

ATS ท ำกำรตรวจเช็ค 
ตั้งเวลำอยู่ที่ประมำณ 8-15 วินำที

เครื่องก ำเนิดไฟฟ้ำ
ส ำรอง Generator 

ท ำงำน

กำรไฟฟ้ำจ่ำยไฟฟ้ำปกติ ATS ตรวจเช็คต่อเข้ำระบบ 
Generator จะท ำงำนหน่วงเวลำประมำณ 5 นำทีจะดับลง

ระบบและสถำนะไฟฟ้ำกลับสู่สภำวะปกติ

Line Emergency
- แสงสว่ำงทำงเดิน
ส่วนกลำง
- ห้องคอนโทรล
- ตู้ไฟตำมชั้นที่ออกแบบไว้

ลิฟตโ์ดยสำรและลฟิต์
ดับเพลงิ 
- บ่อบ ำบัด
- ปั้มดับเพลิง
- ปั้มน้ ำประปำ
- อื่นๆ (ตำมผู้ออกแบบ)

จ่ำยไฟฟ้ำจ่ำยไฟฟ้ำ

หมายเหตุ : Generator ปั่นไฟใช้เพียงแค่ประมาณ 40 % เท่านั้นในกรณีฉุกเฉิน 
อัตราน้้ามัน 68 ลิตรต่อ 1 ชั่วโมง

1. แบบฟอร์มรายงานเหตุการณ์ไม่ปกต ิ(PPM-SF-017)
2. สมุดบันทึกประจ้าวัน (ENG-BK-001)

ผู้รับผิดชอบพื้นที่

โทรศัพท์ :                              



เกิดไฟฟ้าดับ
เนื่องจากการไฟฟ้า

ตรวจเช็คเฟสของกำรไฟฟ้ำ   ดูหลอดสถำนะ R.S.T.
ว่ำหลอดไฟโชว์ปกติหรือไม่

ตรวจเช็คดูต ำแหน่ง
ของ ACB. ว่ำไฟดับท่ี 

Line ไหน

ถ้ำ ACB โชว์ต ำแหน่ง OFF (สีแดง) 
ให้กด ACB  ต ำแหน่ง CLOSE (สีเขียว)

เพื่อ ON ไฟกลับมำสู่สภำวะปกติ

MDB และ BUSDUCT 1

ตรวจเช็คจากสถานะว่า
ต ำแหน่ง OFF (สีแดง)

ไฟดับ

ต ำแหน่ง ON (สีเขียว)
ไฟมาปกติ

MDB และ BUSDUCT 2

ตรวจเช็คจากสถานะว่า
ต ำแหน่ง OFF (สีแดง)

ไฟดับ

ต ำแหน่ง ON (สีเขียว)
ไฟมาปกติ

หมายเหตุ : กรณีการ TIE ต้องบิดกุญแจในตัวที่มีปัญหาของ ACB ไปที่ต้าแหน่ง OFF ทุกครั้งก่อนมาท้าการ ON ตัว TIE เพื่อ
ป้องกันเฟสชนเฟส (ถ้าไม่ช้านาญควรปรึกษาหัวหน้างานก่อน TIE ทุกครั้งในกรณีตัว ACB เสีย)

1. แบบฟอร์มรายงานไฟฟ้าขัดข้อง (ENG-SF-043)
2. สมุดบันทึกประจ้าวัน (ENG-BK-001)

ผู้รับผิดชอบพื้นที่

โทรศัพท์ :                              



ลิฟต์ค้างขณะใช้งาน

ผู้โดยสำรในลิฟต์กดปุ่ม
Emergency Call

ช่ำงอำคำรตรวจสอบ
กล้องวงจรปิดสอบถำม 
ชั้นและต ำแหน่งลิฟต์

ช่ำงอำคำรด ำเนินกำร
ช่วยเหลือภำยใน 10 นำที (ในกรณีที่ทำง

บริษัทลิฟต์อนุญำตให้กุญแจในกำรงัดประตู
ตำมข้อตกลง)

ช่ำงอำคำรโทรแจ้งชำ่ง
ลิฟต์เพื่อเข้ำตรวจสอบ
และช่วยเหลือผู้โดยสำร
(และแจ้งผู้โดยสำรอยู่ใน
ขั้นตอนระหว่ำงกำร
ช่วยเหลือใช้ระยะเวลำ
ประมำณ….นำที

ช่ำงอำคำรตรวจสอบ
ระบบกำรจ่ำยไฟฟ้ำใน
ห้องควบคุมทันที

แจ้งรำยงำนหัวหน้ำงำน 

1. แบบฟอร์มรายงานเหตุการณ์ไม่ปกต ิ(PPM-SF-017)
2. สมุดบันทึกประจ้าวัน (ENG-BK-001)

ผู้รับผิดชอบพื้นที่

โทรศัพท์ :                              



การไฟฟ้าหยุดจ่ายไฟฟา้

ระบบARDสั่งท ำงำนจอดชั้นต ำแหน่งใกล้ที่สุด
เพื่อให้ผู้โดยสำรออกจำกตัวลิฟต์

เครื่องก ำเนิดไฟฟ้ำส ำรอง Generator ท ำงำน

ตรวจสอบว่ำมีคนติด
ค้ำงในลิฟต์หรือไม่

ตรวจเช็คระบบไฟฟ้ำที่ห้อง MDB

หำกมีผู้โดยสำรตดิค้ำงใน
ลิฟต์ ช่ำงอำคำรท ำกำร

ช่วยเหลือ

หำกไม่มีผู้โดยสำรติด
ค้ำงในลิฟต์

ลิฟต์ท ำงำนตอ่เนื่อง

ผู้รับผิดชอบพื้นที่

โทรศัพท์ :                              

กำรไฟฟ้ำจ่ำยกระแสไฟฟ้ำ
ระบบลิฟต์ใช้งำนได้ตำมปกติ

1. แบบฟอร์มรายงานไฟฟ้าขัดข้อง (ENG-SF-043)
2. แบบฟอร์มรายงานเหตุการณ์ไม่ปกต ิ(PPM-SF-017)
3. สมุดบันทึกประจ้าวัน (ENG-BK-001)



ระบบแจ้งเตือนอัคคีภัย
ตรวจพบควันหรือความร้อน

ระบบ Fire alarm ท ำงำนอัตโนมัติ

ตรวจสอบว่ำอัคคีภัยเกิดขึน้
หรือไม่ ภำยในระยะเวลำที่

ก ำหนด

ลิฟต์โดยสำรจอดที่ชั้นGจะไม่สำมำรถท ำงำนได้
จนกว่ำจะ

Reset ระบบFire alarm เท่ำนั้น

กรณีมีเหตุเกิด
แจ้งเหตุแก่ ผู้จัดกำร

อำคำร และ 
เจ้ำหน้ำที่ดับเพลิงเขำ้ท ำ

กำรระงับเหตุ

กรณีไม่มีเหตุเกิด
เจ้าหน้าที่ท าการ Reset 

ระบบ Fire alarm 
ภายในระยะเวลาที่

ก าหนด

ท ำกำรปล่อยลิฟต์ใช้งำนได้ตำมปกติ

1. แบบฟอร์มรายงานเหตุการณ์ไม่ปกต ิ(PPM-SF-017)
2. สมุดบันทึกประจ้าวัน (ENG-BK-001)

ผู้รับผิดชอบพื้นที่

โทรศัพท์ :                              



ระบบแจ้งเตือนอัคคีภัย
แจ้งเตือนไฟไหม้

เกิดสญัญำณเตอืนภยั

ตรวจเช็คตู้กรำฟฟิคว่ำเกิดเหตุบริเวณใด

ท ำกำรแก้ไข/และควำมสะอำดหวัจับสัญญำนควันและ
ควำมร้อนทุกครั้งก่อนท ำกำรรเีซ็ตระบบ

กดปุ่ม Acknowledgeเงียบเสียงตู้ และ Alarm 
Silence เงียบเสียงอุปกรณ์ที่ก ำเนิดสัญญำณ

เตือนภัย

กดปุ่ม Reset ระบบท ำงำนปกติ
หมายเหตุ
ปุ่ม Panel Silence/ Acknowledge  เพี่อเงียบเสียงบัซเซอร์ภายในแผงควบคมุ
ปุ่ม Alarm Silence เพื่อเงียบเสียงอุปกรณ์ที่ก าเนดิสัญญาณเตอืนภัย
ปุ่ม Reset เพื่อรีเช็ทระบบในกรณีตรวจเชค็ไม่มเีหตุเพลงิไหม้
ปุ่ม Drill เพื่อส่งสัญญาณเสียง ประกาศให้อพยพทุกจุดในกรณีเกิดเหตุเพลิงไหม้

ระบบสัญญำณเตือนและขั้นตอนกำรท ำงำน
1.เมื่อตรวจพบสัญญาณที่ตวัอุปกรณ์ (Smoke and 

Heat Detectors) โมดูลจะส่งมาที่ตู้ Annunciator 
ตู้กราฟฟิคโชว์ว่าเกิดเหตุชัน้ไหน โซนไหน ห้องไหน

2.เมื่อเกิดเหตุผ่านไป 5 นาที ตู้ Annunciator จะสั่งให้
กริ่ง (Bell) ดังที่ชั้นเกิดเหตุ

3.หลังจากนั้นไปอีก 3 นาที ตู้ Annunciator จะสั่งให้
กริ่ง (Bell) ดังในระบบแชนด์วิช (คือ 3 ชั้นต่อจุดเกิด
เหตุ)

4.พอผ่านไปอีก 2 นาที ตู้ Annunciator จะสั่งให้กริ่ง 
(Bell) ดังทั้งตึก (General) จากนั้นระบบลิฟต์จะดึง
ลิฟต์ลงมาจอดชั้นล่างสุดและระบบคียก์ารด์จะปลด
ล็อคอัตโนมัติ

ตรวจสอบสญัญานแจ้ง
เตือนจากตูค้วบคมุ(FCP)/

ตู้กราฟฟคิ

เกิดสัญญำณเตือนภัยจำกอุปกรณ์ตรวจจับ
เพลิงไหม้ Smoke,Heat

(หน่วงเวลำ กำรท ำงำนสเต็ป…../…./….)

เกิดสัญญำณเตือนภัยจำกอุปกรณ์เมนนวล ต่ำงๆ / 
อุปกรณ์ท ำงำนผิดปกติ

(แจ้งเตือนทันที กระดิ่ง,ลิฟต,์Accesscontrol.)

ตรวจเสอบสถำนที่
เกิดเหตุสัญญำน

เกิดจำก

ไม่มีเหตุเพลิงไหม้

กดปุ่ม Drill ปล่อยสัญญำน General ทั้ง
อำคำรและ ปฏิบัติตำมแผนอบพยหนีไฟ

มีเหตุเพลิงไหม้

กดปุม่         Alarm Silence /Disable เสียงกระดิ่งและ
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องทันที

เพื่อท ำกำรตรวจสอบสำเหตุ

ระงับเหตุ
ระงับเหตุได้ ระงับเหตุไม่ได้

ผู้รับผิดชอบพื้นที่

โทรศัพท์ :                              



น ้าประปาในอาคารไม่ไหล

ตรวจเช็คระดับน้ ำ
ในแทงค์ชั้นใต้ดิน 

น  าอยู่ในระดับต่ า
ตรวจเช็คการท างานของ Transfer 

Pump ให้ท างานได้

น  าอยู่ในระดับปกติ
Booster Pump ไม่ท างาน น้ าที่ชั้น 

_____ จะไม่ไหล

รำยงำนเหตุกำรณ์ไม่ปกติ

ท าการเดินปั๊มสบูน้ าขึ้นไปเติมแทงค์
ชั้นดาดฟ้า จนได้ระดับ ตรวจเช็คแก้ไข 

Booster Pump

แก้ไขได้ แก้ไขไม่ได้

ท าการ By Pass วาล์วน้ าเพื่อให้
ลูกบ้านมีน้ าใช้ (แต่แรงดันจะเบา)

ติดต่อผู้รับเหมาเขา้ท าการแก้ไข

1. แบบฟอร์มรายงานเหตุการณ์ไม่ปกต ิ(PPM-SF-017)
2. สมุดบันทึกประจ้าวัน (ENG-BK-001) ผู้รับผิดชอบพื้นที่

โทรศัพท์ :                              



ไฟฟ้ำดับ,แรงดันไฟฟ้ำตก,
ไฟกระชำก, ไฟฟ้ำขัดข้อง

ตรวจสอบแรงดันไฟฟ้าที่ตู้ MDB 
แรงดันปกติ 380-400 V

บันทึก รายงานรายงานไฟฟา้ขัดข้อง

แรงดนัไฟฟา้ปกต ิวัดได้ 380-400 V
ครบทั้ง 3 เฟส

แรงดนัไฟฟา้ไมป่กตไิม่ครบ
3 เฟส

เช็ค ACB อยู่ในสถานะ OFF เนื่องจากชุด 
Under Voltage ท้างาน

ปลด Load โดยท้าการ OFF Main CB ที่ตู้ 
MDB

ท้าการชารจ์สปรงิและ ON ACB

ON Main CB ที่ท้าการ OFF ไว้ตอนปลด 
Load

ตรวจสอบสถานะ RMU./LBS 
ต้องไม่ Trip หรือ Drop Fuse 

ต้องไม่ตก

ตรวจหาสาเหตุที่เกิดขึน้ เช่น อาจเกิดจากไฟซอ็ตกระรอก
หรืองู

โทรแจ้งการไฟฟ้า ให้เข้าแก้ไข
เขต ______________________

โทร ______________________

ตรวจสอบการท้างานของ Generator

หลังการไฟฟ้าแก้ไขเรียบรอ้ย ท้าการจ่าย
กระแสไฟฟ้า

1. แบบฟอร์มรายงานไฟฟ้าขัดข้อง (ENG-SF-043)
2. สมุดบันทึกประจ้าวัน (ENG-BK-001)

ปกติ

ไม่ปกติ

ผู้รับผดิชอบพืน้ที่

โทรศพัท ์:                              



ได้รับแจ้งเหตุไฟไหม้
ของระบบ Fire Alarm

ตรวจสอบยนืยนัจุดทีเ่กดิเหต ุ โดยดูจากกล้องวงจรปิด/ตู้ 
Graphic Annunciator ของระบบ Fire Alarm

ฝ่ายจัดการฯ และผู้เกี่ยวข้อง
ปฏิบัติตำมแผนอพยพ

แจ้งผู้จัดการอาคาร/หัวหน้าช่างทันที

ตรวจสอบสถานที่เกดิเหตุ
สามารถดับไฟได้หรือไม่

จัดท ำรำยงำนเหตุกำรณ์ไม่ปกติรำยงำน / 
Incident Report

สามารถระงบัเหตเุบือ้งตน้ได้
ท้าการดับไฟด้วยถังดับเพลิง/ ใช้
สายฉีดน้้าดับเพลิงให้ทา้การตัด

กระแสไฟฟ้าก่อนฉีดน้้า

ไม่สามารถระงบัเหตเุบือ้งตน้ได้
ผู้จัดการอาคารให้ใช้แผนอพยพคนออก

จากอาคาร

โทรแจ้งสถานีดับเพลิง ให้ด้าเนินการ
เขต ___________________
โทร ___________________

ตรวจสอบประเมินควำมเสียหำย

1.แบบฟอร์มรายงานเหตุการณไ์มป่กติ (PPM-SF-017)
2.สมุดบันทึกประจ้าวัน (ENG-BK-001)

ผู้รับผิดชอบพื้นที่

โทรศัพท์ :                              



ผู้รับผิดชอบพื้นที่

โทรศัพท์ :      
1.แบบฟอร์มรายงานเหตุการณ์ไม่ปกติ (PPM-SF-017)
2.สมุดบันทึกประจ าวัน (ENG-BK-001)

ขั้นตอนการปฏิบัติงานกรณี ท่อดับเพลิงแตก/น้ ารั่ว
เกิดเหตุท่อดับเพลิงแตก/น้ ารั่ว

ประสานงานแจ้งผู้เกี่ยวข้อง ปฏิบัติ
ขั้นตอนการเกิดเหตุฉุกเฉินตรวจสอบจดุเกดิเหตุ

และหาสาเหตเุกดิจาก

ช่างอาคารตัดไฟฟ้า/ ปิดวาล์ว/ ปิดเครื่องสูบน้ า
ดับเพลิง และเดรนน้ าออกแนวท่อเกิดเหตุ

ขับลิฟต์ขึ้นช้ันบนเหนือจุดเกิดเหตุ 
(กรณีมีความเสี่ยงน้ าลงลิฟต์)

ช่างอาคารท าการแก้ไขจุดเกิดเหตุ/ฝ่ายจัดการฯ /
รปภ/แม่บ้าน เคลียร์พื้นท่ี ลดความเสียหาย ระงบัเหตเุพลงิไหม้

ตรวจสอบความ
เสียหาย

ด าเนินการตามแผนอพยพหนีไฟ

สรุปสาเหตุ เขียนรายงานเหตุการณ์ไม่ปกติ 
(แบบฟอร์ม รายงานเหตุการณ์ไม่ปกติ PPM-SF-017)

ระงับเหตุได้ ระงับเหตุไม่ได้

ไม่มีความเสียหาย มีความเสียหาย

ไม่มีเหตุเพลิงไหม้ มีเหตุเพลิงไหม้

ช่างอาคาร ตัดไฟฟ้า/ ใช้ถังดับเพลิง,
อุปกรณ์ดับเพลิงระงับเหตุ

แจ้งดับเพลิง .................
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กรณีเกิดจากสปริงเกอร์แตก
(มีเหตเุพลงิไหม)้

กรณีเกิดจากท่อดับเพลิงแตก/ รั่ว
(ไม่มเีหตเุพลงิไหม)้

เคลียร์พื้นท่ี/ แจ้งเคลมประกัน

ประสานงานด าเนินการซ่อมแซม


