
 

 

 

 

  

ภาคผนวก 2.8  
แบบฟอร์มแจ้งเรื่องร้องเรียน 

และขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน 



แบบฟอร์มหนังสือร้องเรียน/ร้องทุกข์ทั่วไป 

 
วนัท่ี ................ เดือน .................................... พ.ศ. ............ 

                                                                                                         เขียนท่ี  นิติบุคคลอาคารชุดฮอลลม์าร์ค งามวงศว์าน 
 

เร่ือง ....................................................................................................  
เรียน คณะกรรมการและนิติบุคคลอาคารชุดฮอลลม์าร์ค งามวงศว์าน 
 
 ขา้พเจา้(นาย/นาง/นางสาว)...................................................................................เบอร์โทร.................................................... 

เจา้ของหอ้งชุด/ผูพ้กัอาศยั ของโครงการ “ฮอลลม์าร์ค งามวงศว์าน” หอ้งชุดเลขท่ี ................................. ชั้น ................อาคาร............. 

 ไดรั้บความเดือดร้อนเน่ืองจาก................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................................................

 ดงันั้น ขา้พเจา้ จึงใคร่ขอร้องเรียน/ร้องทุกข ์มายงัคณะกรรมการและนิติบุคคลอาคารชุด ฮอลลม์าร์ค งามวงศว์าน เพ่ือให้

ด าเนินการช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหา ดงัน้ี............................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................................................ 

พร้อมน้ีขา้พเจา้ไดแ้นบเอกสารหลกัฐานต่างๆ มาดว้ย คือ 
 1.ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน จ านวน ............ฉบบั 
 2.บญัชีรายช่ือผูไ้ดรั้บความเดือดร้อน   จ านวน.............ฉบบั 
 3.เอกสารอ่ืนๆ (ระบุ).............................................................................................................................................................. 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
   (ลงช่ือ).................................................................ผูร้้องเรียน/ร้องทุกข ์
               (...............................................................) 
 
                                                                                              (ลงช่ือ).................................................................เจา้หนา้ท่ี/ผูรั้บเร่ือง 
                                                                                                          (...............................................................) 
 
          รับเอกสาร วันท่ี...................................................  

ผ.2.8-1



ขั้นตอนการจดัการ “เรือ่งรอ้งเรยีน” 
 

1.รบัเรือ่งร้องเรยีน / รอ้งทุกข์ 
- ร้องเรียนด้วยตนเองที่ สนง.นิติบคุคลฯ 

- ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 02-9510045 ,095-2514566 
- ร้องเรียนทาง E-Mail : bm.ngam@oem.co.th 

- ร้องเรียนทาง Line Official 
- ส่งหนังสือร้องเรียนมาที่ สนง.นิตบิุคคลฯ 

 

 
2.ประสานสว่นงานทีร่บัผดิชอบ ด าเนนิการตรวจสอบขอ้เทจ็จริง 

 
 
 
 

3. นติิบคุคลฯ/ผู้ทีเ่กีย่วข้อง ด าเนนิการไกลเ่กลีย่/แก้ไขปัญหา 
บรรเทาความเดือดร้อน 

 
 
 

4.ยุตเิรื่องร้องเรยีน รายงานผลการด าเนนิการ 
ใหฝ้่ายบรหิารจดัการอาคารชดุฯ ทราบ 

 
 
 

5.แจง้ผูร้้องเรยีนทราบและบนัทกึขอ้มลู 

    

ผ.2.8-2
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ภาคผนวก 2.9 
ใบรับรายงานสรุปผลการทำงานของ

ระบบบำบัดน้ำเสีย (แบบ ทส.2) 
พร้อมแบบ ทส.1 และ ทส.2  



ผ.2.9-1



ผ.2.9-2



ผ.2.9-3



ผ.2.9-4



ผ.2.9-5



ผ.2.9-6



ผ.2.9-7



ผ.2.9-8



ผ.2.9-9



ผ.2.9-10



ผ.2.9-11



ผ.2.9-12



ผ.2.9-13



ผ.2.9-14



ผ.2.9-15



ผ.2.9-16



ผ.2.9-17



ผ.2.9-18



 

 

 

ภาคผนวก 2.10 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 



ผ.2.10-1



ผ.2.10-2



ผ.2.10-3



ผ.2.10-4



ผ.2.10-5



ผ.2.10-6



ผ.2.10-7



ผ.2.10-8



ผ.2.10-9



ผ.2.10-10



ผ.2.10-11



ผ.2.10-12



ผ.2.10-13



ผ.2.10-14



ผ.2.10-15




