
 

 

  

ภาคผนวก 2  
เอกสารประกอบผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกัน 

และแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม  
 



 
 

  

ภาคผนวก 2.1 
แบบฟอร์มและขั้นตอนการรับเรื่องรอ้งเรียน 



   
  บริษัท พิพฒัน ์ดิเวลลอปเมนต ์จ ำกดั 

         114 ถ. พหลโยธิน ต ำบล ประชำธิปัตย ์

   อ ำเภอธัญบรุี ปทมุธำนี 12130 

 

แบบฟอรม์หนังสือร้องเรียน/ร้องทุกขท่ั์วไป 

วนัที่…….เดือน………………….พ.ศ. ……………. 

เขียนที่………………………………………………. 

เร่ือง………………………………………………….…………………….. 

เรียน…………………………………………………………………………. 

                      ขำ้พเจำ้(นำย/นำง/นำงสำว)……………………………………เบอรโ์ทรศพัท…์…………………………………..………

บำ้นเลขที่…………………ชัน้…………….อำคำร……………………….หมู่………….ถนน…………………………….……………..

ต ำบล…………………………..อ ำเภอ………………………………….จงัหวดั………………………………รหสัไปรษณีย…์………… 

                 ไดร้บัควำมเดือดรอ้นเนื่องจำก………………………………………………………………………………………………………….……...… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………...………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

                ดงันัน้ ขำ้พเจำ้จึงใครข่อรอ้งเรียน/รอ้งทกุข ์มำยงัคณะกรรมกำรและนิตบิคุคลอำคำร…………………………………..เพ่ือใหด้ ำเนินกำรช่วยเหลือ

และแกไ้ขปัญหำดงันี…้…………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………...………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………...……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
พรอ้มนีข้ำ้พเจำ้ไดแ้นบเอกสำรหลกัฐำนต่ำงๆมำดว้ย คือ 

1.ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชน        จ ำนวน………...ฉบบั 

2.บญัชีรำยชื่อผูไ้ดร้บัควำมเดือดรอ้น   จ ำนวน…………ฉบบั 

3.เอกสำรอื่นๆ(ระบ)ุ………………………………………………………………………………………………….………………… 

จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำ 
                                                      ขอแสดงควำมนบัถือ 

 
 

(ลงช่ือ)…………………………………………………….ผูร้อ้งเรียน/รอ้งทกุข ์

                                                                                       (…………………………………………….……..) 

(ลงช่ือ)…………………………………………………….เจำ้หนำ้ที่/ผูร้บัเรื่อง 

                                                                                                        (……………………………….………….……..) 

 
 
รบัเอกสำร วนัที่………………………………………………. 
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ขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน

ขั้นตอนและระยะเวลาการใช้บริการรับเรื่องร้องเรียน

จากการประกอบกิจการโรงแรม

ประชาชน

แจ้งข้อมูลเรื่องราวร้องทุกข์จากการ
ประกอบกิจการโรงงาน

( 1 วัน )

ด้วยตนเอง โทรศัพท์ E-MAIL WABSITE FACEBOOK เอกสาร/หนังสือ/
จดหมาย

เจ้าหน้าที่ผู้รั บเรื่องร้องเรียน
 ทำการบันทึกรายละเอียดข้อมูลใน
แบบฟอร์มรับเรื่องร้องเรียน

เจ้าหน้าที่ลงรับเรื่องร้องเรียน

เสนออุตสาหกรรมจังหวัดพิจารณามอบหมาย
เจ้าหน้าที่ดำเนินการตรวจสอบ/แก้ไข

( 1 วันทำการ)

เจ้าหน้าที่ผู้ได้รับมอบหมายดำเนินการตรวจสอบข้อ
เท็จจริงและแจ้งผลการดำเนินการให้ผู้ร้ องเรียน หรือ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ
( 5 วันทำการ )

สิ้นสุด/ยุติเริ่อง ( รวมระยะเวลา 7 วัน )
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ภาคผนวก 2.2  
บันทึกการดูแลรักษาระบบบำบัดน้ำเสียและปั๊มสูบน้ำ

ของโครงการ 
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PH     =  Public Hol Shift Code >>>>>>
VAC  =  Vacation
WO   =  Without Pay
CDO  =  Change Day Off
OT     =  Over Time
MAT  =  Maternity
OFF   =  Day Off
T        =  Training

VC
2022

VC
2023 TOTALPH

ทางโรงแรมฯ ได้มีการจัดตารางการทำงานในแต่ละวัน 
เพื่อให้พนักงานทุกคนสามารถตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบบำบัดน้ำเสีย ในรอบที่ตนรับผิดชอบ
ไม่มีการจัดตั้งผู้ใด ผู้หนึ่ง ในการตรวจสอบประสิทธิภาพดังกล่าว
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PH     =  Public Hol Shift Code >>>>>>
VAC  =  Vacation
WO   =  Without Pay
CDO  =  Change Day Off
OT     =  Over Time
MAT  =  Maternity
OFF   =  Day Off
T        =  Training
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PH     =  Public Hol Shift Code >>>>>>
VAC  =  Vacation
WO   =  Without Pay
CDO  =  Change Day Off
OT     =  Over Time
MAT  =  Maternity
OFF   =  Day Off
T        =  Training

(Revised)
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11 6.5 17.5
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12.5 6 18.5
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PH     =  Public Hol Shift Code >>>>>>
VAC  =  Vacation
WO   =  Without Pay
CDO  =  Change Day Off
OT     =  Over Time
MAT  =  Maternity
OFF   =  Day Off
T        =  Training

VC
2024 TOTAL

(Revised)

PH
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8 8 16

8 4 12

9 7 16

9 8 17

10.5 0 10.5

10 6 16

12 7 19

9 7 16

8.5 7 15.5

8 9 17

H/D
9 6 15

8 6 14

PH     =  Public Hol Shift Code >>>>>>
VAC  =  Vacation
WO   =  Without Pay
CDO  =  Change Day Off
OT     =  Over Time
MAT  =  Maternity
OFF   =  Day Off
T        =  Training

PH

 (Revised 3)

VC
2024 TOTAL

7 8 15

7 4 11

7 6 13

7 6 13

9.5 0 9.5

7.5 6 13.5

7 7 14

7 5 12

7.5 6 13.5

7 9 16

7 3 10

7 5 12

PH     =  Public Hol Shift Code >>>>>>
VAC  =  Vacation
WO   =  Without Pay
CDO  =  Change Day Off
OT     =  Over Time
MAT  =  Maternity
OFF   =  Day Off
T        =  Training

VC
2024 TOTALPH
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