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  ภาคผนวก 2.10 
เอกสารเกี่ยวกับการป้องกันและระงับอัคคีภัย 



 
 

  ภาคผนวก 2.10.1 
แผนการอบรมการใช้ถังดับเพลิงเบื้องต้นในปี 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 



ชื่อโครงการ โครงการอบรมการใช-ถังดับเพลิงเบื้องต-น ประจำป=งบประมาณ 2567 

ศูนยFการแพทยFกาญจนาภิเษก คณะแพทยศาสตรFศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

1. หน#วยงานท่ีรับผิดชอบ งานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ 

2. หลักการและเหตุผล 

เนื ่องจากกระทรวงมหาดไทย มีประกาศ เรื ่อง การป=องกันและระงับอัคคีภัยในสถาน

ประกอบการ เพื่อความปลอดภัยในการทำงานสำหรับลูกจDาง ลงวันที่ 21 พฤศจิกายน 2534 ขDอ 19(3) 

กำหนดใหDนายจDางตDองจัดใหDลูกจDางเขDารับการฝRกอบรมดับเพลิงขั้นตDน ไมTนDอยกวTารDอยละยี่สิบของจำนวน

ลูกจDางในแตTละหนTวยงานของสถานประกอบการ เพ่ือใหDลูกจDางมีความรูDความเขDาใจในเร่ืองการดับเพลิงข้ันตDน 

3. วัตถุประสงค> 

เพื่อใหDบุคลากรของหนTวยงานภายในศูนยVการแพทยVฯ มีความรูD ความชำนาญดDานการดับเพลิง 

และมีความสามารถในการใชDเคร่ืองมืออุปกรณVถังดับเพลิง 

4. เน้ือหาโดยสังเขป 

4.1. ทฤษฎีการเกิดเพลิงไหมD 

4.2. การแบTงประเภทของเพลิง และวิธีการดับเพลิงประเภทตTาง ๆ 

4.3. การป=องกันแหลTงกำเนิดของการติดไฟ 

4.4. เคร่ืองมือดับเพลิงชนิดตTาง ๆ 

4.5. วิธีการใชDเคร่ืองมือ อุปกรณVดับเพลิง 

4.6. แผนการป=องกันและระงับอัคคีภัย 

5. กิจกรรมในการดำเนินงาน 

5.1. กิจกรรมการบรรยายโดยวิทยากร 

- นายชัชชัย  เกตุแกDว      บุคลากรของศูนยVการแพทยVกาญจนาภิเษก 

- คณะวิทยากรภายใน       บุคลากรของศูนยVการแพทยVกาญจนาภิเษก 

5.2. การสาธิตสาเหตุของการเกิดเพลิงท่ีเปcนภัยใกลDตัว 

5.3. กิจกรรมใหDผูDท่ีไดDรับการฝRกอบรม ไดDทดลองปdดวาลVวถังเพลิง และใชDถังดับเพลิง 
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6. ตารางการประชุม / ตารางการอบรม (ถIามี) 

ชื่อโครงการ โครงการอบรมการใช-ถังดับเพลิงเบื้องต-น ประจำป=งบประมาณ 2567 

     วันท่ีอบรม  รุTนท่ี 1 วันพุธท่ี 3 กรกฎาคม 2567         รุTนท่ี 2 วันพุธท่ี 10 กรกฎาคม 2567 

                    รุTนท่ี 3 วันพุธท่ี 17 กรกฎาคม 2567      รุTนท่ี 4 วันพุธท่ี 24 กรกฎาคม 2567  

สถานท่ี หDองประชุมภักดีบบดินทรV อาคารกาญจนาบริพัฒนV ช้ัน 5 เวลา 13.00-16.00 น. 

       เวลา              หัวข0อการอบรม         วิทยากร           สถานที่ 

13.00 – 13.15 น. ลงทะเบียน  ห5องประชุมภักดีบดินทรA 

13.15 – 14.15 น. 
ภาคทฤษฎี  

1. การเกิดเหตุเพลิงไหม5 

2. การแบKงประเภทของเพลิง 

3. การปMองกันแหลKงกำเนิดของการติดไฟ 

4. เครื่องมือดับเพลิงประเภทตKาง ๆ 

5. วิธีการใช5อุปกรณAดับเพลิง 

6. แผนปMองกันและระงับอัคคีภัย 

นายชัชชัย เกตุแก5ว 

และคณะวิทยากรภายใน 

ห5องประชุมภักดีบดินทรA 

14.15 - 14.30 น. ทำแบบทดสอบความรู5ความเข5าใจ  
ห5องประชุมภักดีบดินทรA 

14.30 - 15.30 น. ภาคปฏิบัติ 

1. ดับวาลAวถังแก^ส 

2. การใช5ถังดับเพลิง 

นายชัชชัย เกตุแก5ว 

และคณะวิทยากรภายใน 

ถนนทางเข5า - ออก  

อาคารกาญจนาบริพัฒนA 

15.30 – 16.00 น. ทำแบบสอบถามและแบบประเมินความพึงพอใจ   

 

7. ขIอความประชาสัมพันธ>โครงการ/Punchline  

        “ รูDหรือไมT? การใชDถังดับเพลิงถูกประเภทชTวยลดการสูญเสียจากเหตุเพลิงไหมDไดD ”ขอเรียนเชิญ

บุคลากร หรือผูDท่ีสนใจเขDารTวมโครงการอบรมการใชDถังดับเพลิงเบ้ืองตDน ประจำปmงบประมาณ 2567 โดยใน

งานจะมีกิจกรรมใหDความรูDพรDอมปฏิบัติจริง ผTานระบบไลนVกลุTม GJ (A),(B) และหรือบนหนDาจอคอมพิวเตอรV

สำนักงานผTานระบบ IT 

8. กลุ#มเปVาหมาย/ผูIเขIาร#วมประชุม 

8.1. บุคลากรใหมT 100% 

8.2. บุคลากรเกTา ท่ีผTานการอบรมไปแลDวเกิน 2 ปm เพ่ือทบทวนและอัพเดทความรูD 

8.3. บุคลากรภายนอกคณะ 

9. จำนวนผูIเขIารับการอบรม 

9.1. รุTนละ 100 คน 

10. อัตราค#าลงทะเบียน ไมTมีคTาใชDจTายในการลงทะเบียน 
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11. การประเมินผลโครงการ  

11.1. ประเมินผลภาคทฤษฎีโดยการทำแบบทดสอบ หลังการบรรยายภาคทฤษฎี 

11.2. ประเมินผลภาคปฏิบัติโดยการฝRกการใชDถังดับเพลิงจริง (หลังการบรรยายภาคปฏิบัติเสร็จ) 

12. มีประกาศนียบัตรแจกหลังเสร็จส้ินการอบรม (มี / ไมTมี) 

  £ มี  R ไมTมี 

13. ผลท่ีคาดว#าจะไดIรับ 

13.1. บุคลากรท่ีเขDารับการอบรม สามารถใชDถังดับเพลิงชนิดมือถือไดDอยTางถูกตDอง 

13.2. บุคลากรมีความรูDความชำนาญในการดับเพลิง หากเกิดเหตุจะมีทักษะและสามารถระงับเหตุไดD

ทันทTวงที 

14. ตัวช้ีวัดและเปVาหมายโครงการ  

ตัวชี้วัด หนFวยนับ เปHาหมาย 

1) จำนวนผูDเขDารTวมประชุม อบรม สัมมนา จากภายนอกคณะฯ 

- คณะเทคนิคการแพทยV, ศูนยVการนอนหลับ Sleep Lab, 

Hyperbaric, IBS, โภชนาการ, งานบริการผDา, MRI,            

ไตเทียมรTวมทุน, รพ.ทันตกรรมมหาจักรีสิรินธร, รDานคDา

สวัสดิการตTาง ๆ 

คน ไมTนDอยกวTา 

30 คน 

2) จำนวนผูDเขDารTวมประชุม อบรม สัมมนา จากภายในคณะฯ 

- หนTวยงานตTาง ๆ ภายในศูนยVการแพทยVกาญจนาภิเษก 

คน 400 

3)  คTาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจโดยรวมของผูDเขDารTวมอบรม คะแนน (เต็ม 5) 4 

4) รDอยละของความพึงพอใจระดับมากและมากท่ีสุด รDอยละ > 80 

15. แผนการดำเนินโครงการ 

 

กิจกรรม 

พ.ศ. 2567 

มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม 

สัปดาหIที่ 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 

ประชุมวางแผน                      

ขออนุมัติโครงการ                      

ประชาสัมพันธAโครงการ                      

อบรมภาคทฤษฎี                      

สรุปผลโครงการ                      
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16. งบประมาณในการดำเนินงาน  

งบประมาณที่ใช.ในการดำเนินโครงการฝ8กอบรมโครงการ 18,200.- บาท (หนึ่งหมื่นแปดพัน       

สองรDอยบาทถDวน) โดยใช.งบประมาณเงินรายได.คณะแพทยศาสตรBศิริราชพยาบาล หนEวยงาน งานอาคารสถานท่ีและ

ยานพาหนะ 

หมวดรายจ/าย งบประมาณ(บาท) 

1. เงินเดือน - 

2. ค/าจ@างช่ัวคราว - 

3. ค/าตอบแทน - 

4. ค/าใช@สอย - 

5. ค#าวัสดุ 

5.1 คTาน้ำมันเช้ือเพลิงประเภทแก�สโซฮอลV 95 ประมาณการท่ีราคา

ลิตรละ 48 บาท ใชDรุTนละ 50 ลิตร 4 รุTน (50x4=200 ลิตร) 

5.2 คTาน้ำมันเชื้อเพลิงประเภทดีเซล ประมาณการที่ราคาลิตร

ละ 38 บาท ใชDรุTนละ 50 ลิตร 4 รุTน (50x4=200 ลิตร) 

5.3 คTาแก�สหุงตDม ขนาด 15 กิโลกรัม (500 บาท x 2 ถัง) 
 

ท้ังน้ีเบิกจTายคTาวัสดุตามคTาใชDจTายจริง 

 

9,600.- บาท 

 

7,600.- บาท 

 

1,000.- บาท 

6. ค/าสาธารณูปโภค  

รวมงบประมาณท้ังส้ิน 18,200.- บาท 

(หน่ึงหม่ืนแปดพันสองรDอยบาทถDวน) 

17. ผูIประสานงาน/เบอร>โทร  

17.1. นายชัชชัย  เกตุแกDว   ตำแหนTง หัวหนDางานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ 

17.2. นางสาวอารียV  เอ่ียมประทีป  ตำแหนTง พนักงานธุรการ  

หมายเลขโทรศัพทV 02-8496600 ตTอ 5008 – 9 
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ภาคผนวก 2.10.3 
รายงานการตรวจสอบระบบป้องกันและระงับอัคคีภัย 
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ภาคผนวก 2.11 
ผลการตรวจเชื้อลีจิโอเนลลาของโครงการ 
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ภาคผนวก 2.12 
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับด้านอาชีวอนามัย  

ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม 
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คำส่ัง คณะแพทยศาสตร2ศิริราชพยาบาล 
ท่ี               /  ๒๕๖๕ 

เร่ือง แต*งต้ังคณะกรรมการอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและส่ิงแวดล>อม  (ENV) 
------------------------------------------------------------------------ 

  อนุสนธิคำสั่ง ศูนย0การแพทย0กาญจนาภิเษก ที่ ๘๕๖/๒๕๖๒ ลงวันที่ ๑๔ มีนาคม ๒๕๖๒ เรื่อง แตIงต้ัง

คณะกรรมการอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและส่ิงแวดลPอม (ENV) 

  เพ่ือใหPการดำเนินการดPานอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและส่ิงแวดลPอมของศูนย0การแพทย0กาญจนาภิเษก 

มีการดำเนินการอยIางเปYนระบบ ครอบคลุมและสอดคลPองกับการดำเนินการของคณะแพทยศาสตร0ศิริราชพยาบาล และ

มหาวิทยาลัยมหิดล จึงขอแตIงต้ังคณะกรรมการอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและส่ิงแวดลPอม (ENV) โดยดำเนินการ ดังน้ี  

 ๑. ยกเลิกคำส่ัง ศูนย0การแพทย0กาญจนาภิเษก ท่ี ๘๕๖/๒๕๖๒ ลงวันท่ี ๑๔ มีนาคม ๒๕๖๒ 

 ๒. แตIงต้ังคณะกรรมการอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและส่ิงแวดลPอม (ENV) ดังรายนามตIอไปน้ี 

  ๒.๑  ผูPอำนวยการศูนย0การแพทย0กาญจนาภิเษก  ท่ีปรึกษา 

  ๒.๒  นายแพทย0ตะวัน  อินทิยนราวุธ  ประธานกรรมการ 

  ๒.๓ แพทย0หญิงเยาวพา    ฉันทไกรวัฒน0  รองประธาน 

  ๒.๔   นางโชษิตา  แกPวเกษ   กรรมการ 

  ๒.๕  นางศิรินทรา   คัมภีร0ศาสตร0  กรรมการ 

   ๒.๖      หัวหนPางานทรัพยากรบุคคล    กรรมการ 

      ๒.๗ หัวหนPางานส่ือสารองค0กร    กรรมการ 

  ๒.๘ ผูPแทนกลุIมงานพัฒนาคุณภาพ   กรรมการ 

  ๒.๙ หัวหนPาหนIวยตรวจสุขภาพ    กรรมการ 

  ๒.๑๐ หัวหนPางานรังสีเทคนิค    กรรมการ 

  ๒.๑๑ หัวหนPางานโภชนาการ    กรรมการ 

  ๒.๑๒ หัวหนPางานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ  กรรมการ 

  ๒.๑๓ นางสาวเพ็ญสินี  วิพัฒน0ครุฑ  กรรมการ 

  ๒.๑๔ นายธัญลักษณ0  สวIางสุวรรณ  กรรมการ 

  ๒.๑๕ นายรุIงธรรม    สีสดใส   กรรมการ 

  ๒.๑๖ นายนฤชาติ  ละมูลม่ัง   กรรมการ 

  ๒.๑๗ หัวหนPางานวิศวกรรมบริการ   กรรมการและเลขานุการ  

  ๒.๑๘ นางสาวกัลยาณี  พลับทอง    กรรมการและผูPชIวยเลขานุการ 

 

 

๒. โดยมีหนPาท่ี/... 
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ภาคผนวก 2.13 
เอกสารเกี่ยวกับระบบไฟฟ้า 



 

 
 

  

ภาคผนวก 2.13.1 
การบำรุงรักษาหม้อแปลงไฟฟ้า 
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ภาคผนวก 2.13.3 
งานตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า  

(Power Quality Measurement) 
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ภาคผนวก 2.15 
นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์พลังงาน 
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1. มาตรการลดการใช้ไฟฟ้า 
 

2. มาตรการการใช้เครื่องปรับอากาศและ

ระบบระบายอากาศ 

3. มาตรการการลดใช้น ้ามันเชื้อเพลิง 

4. มาตรการการใช้ลิฟต์ 

5. มาตรการใช้น้ำ 

6. มาตรการลดใชก้ระดาษ 

7. การติดตามและประเมินผล 

SIGJ 

SAVE 
ENERGY 

We Fight Together 
เราจะสู้ไปด้วยกัน 

คณะกรรมการอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม (ENV) 

ตุลาคม 2565 
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1. มาตรการลดการใช้ไฟฟ้า 
มาตรการด าเนินการโดยหน่วยงาน 
• ปิดไฟฟ้าแสงสว่างในช่วงพักกลางวัน เวลา 12.00 – 13.00 น. ในพื้นที่ ส่วนที่ไมม่ีการให้บริการ 

• เมื่อออกจากห้องท างาน ห้องส ุขาและอื ่น  ๆ คนสุดท้ายให้ตรวจดูไฟฟ้าและแสงสว่าง 
เครื่องใช้ไฟฟ้า และปิดให้เรียบร้อย 

• เปิดไฟฟ้าแสงสว่างบริเวณทางเดินและโถงต่าง ๆ เท่าที่จ าเป็น 

• ปิดเครื ่องคอมพิวเตอร์ เครื ่องพิมพ์ผล เมื ่อไม่ได้ใช้งาน หรือพักหน้าจอระหว่างพักกลางวัน  
หลังเลิกใช้งาน ถ้าสามารถถอดปลั๊กได้ให้ด าเนินการ 

• ตู้เย็นควรปิดประตูตู้เย็นให้สนิทเมื่อเลิกใช้งาน , ไม่น าของร้อนแช่ในตู้เย็น , ละลายน ้าแข็งอย่าง
สม ่าเสมอ และตั้งอุณหภูมิให้เหมาะสม 

• เมื่อพบอุปกรณ์ไฟฟ้าช ารุดและอาจเกิดอันตรายให้แจ้งงานวิศวกรรมบริการ เบอร์โทรศัพท์ภายใน 
5005 เพื่อด าเนินการซ่อมแซม 

มาตรการด าเนินการโดยส่วนกลาง 
• เปิดไฟฟ้าแสงสว่างรอบบริเวณ , ถนน และลานจอดรถเท่าที่จ าเป็น โดยให้มีความสว่างเพียงพอ 

และจัดให้มีเวลาปิดเปิดที่เหมาะสมโดยใช้สวิทช์ และตั้งเวลาอัตโนมัติ (TIMER SWITCH) 

• ท าความสะอาดฝาครอบโคม หลอดไฟ และแผ่นสะท้อนแสงในโคม เพื่อให้อุปกรณ์แสงสว่าง 
มีความสะอาดและให้แสงสว่างอย่างมีประสิทธิภาพ 

• ใช้หลอดไฟประสิทธิภาพสูงแต่กินไฟน้อย 

• ใช้หลอดไฟที่มีวัตต์ต ่าหากจ าเป็นต้องเปิดทั้งคืน 

• บ ารุงรักษาอุปกรณ์ต่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอ 
 

2. มาตรการการใช้เครื่องปรับอากาศและระบบระบายอากาศ 
มาตรการด าเนินการโดยหน่วยงาน 

• ตั้งอุณหภูมิที่ 25-26 องศาเซลเซียส ส าหรบัระบบปรับอากาศแบบแยกส่วน 

• ห้องท างานเปิด-ปิด เครื่องปรับอากาศเวลา 09.00-15.00 น. หรือปิดก่อน
เวลาเลิกงานอย่างน้อย 30 นาที (กรณีเป็นเครื่องปรับอากาศแบบแยกส่วน) 

• ปิดเครื่องจ่ายลมเย็นในส่วนพื้นที่ที่ไม่มีการให้บริการ เช่น ห้องท างาน , 
ห้องประชุมย่อย, และห้องอื่น ๆ  (กรณีเป็นระบบปรับอากาศแบบส่วนกลาง) 

  

มาตรการอนุรักษ์พลังงาน 
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มาตรการด าเนินการโดยส่วนกลาง 
ก าหนดการเปดิ-ปิด ระบบปรับอากาศส่วนกลาง อาคารศูนย์การแพทย ์

วัน เปิด 
จันทร์-ศุกร ์ เครื่องท าน ้าเย็น ขนาด 500 ตัน เวลา 08.00 – 20.00 น. 

เครื่องท าน ้าเย็น ขนาด 300 ตัน เวลา 20.01-07.59 น. 
เสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ ์ เครื่องท าน ้าเย็น ขนาด 300 ตัน  

 
ก าหนดการเปดิ-ปิด ระบบปรับอากาศส่วนกลาง อาคารศูนย์การแพทย์ ( ส่วนขยาย)  

วัน เปิด 
                จนัทร์-ศุกร ์

เสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ ์
เครื่องท าน ้าเย็น ขนาด 400 ตัน จ านวน 1 ชุด 
(สลับการท างานทุก ๆ 2 สัปดาห์) 
หมายเหตุ อาคารมีเครื่องท าน ้าเย็น 400 ตนั จ านวน 2 ชดุ 

 

• งานวิศวกรรมบริการ ด าเนินการจดบันทึกโหลดของเครื่องน ้าเย็นทุกวันเพื่อวางแผนการเดินระบบ
ให้เหมาะสมทีสุ่ด  

• อาคารศูนย์การแพทย์ ( ส่วนขยาย ) เปิด-ปิด เครื่องจ่ายลมเย็น ในหน่วยงานที่สามารถควบคุมการ
เปิด-ปิดได้ด้วยการตั้งเวลาอัตโนมัติ (TIMER SWITCH) ให้ด าเนินการ 

 

3. มาตรการการลดใช้น ้ามันเชื้อเพลิง 
• อบรมพนักงานขับรถ เช่น ไม่ติดเครื่องยนต์ขณะจอดรถ ขับรถด้วยความเร็วสม ่าเสมอ ไม่กระชาก 

• ศึกษาเส้นทางก่อนออกเดินทางทุกครั้ง เพื่อให้เดินทางถึงจุดหมายในเส้นทางที่เหมาะสม 

• พยายามลดการเดินทางที่ไม่จ าเป็น โดยการใช้การติดต่อประสานงานด้วยเทคโนโลยีการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ โดยแต่ละฝ่าย/งานเป็นผู้กลั่นกรอง 

• ก่อนจ่ายรถ ให้วางแผนเส้นทาง หากไปทางเดียวกัน ก็ให้ใช้รถคันเดียวกัน 
 

4. มาตรการการใช้ลิฟต์ 
• วางแผนการใช้ลิฟต์แต่ละกลุ่มให้เหมาะสมกับพฤติกรรมบริการ 

• ควรใช้บันไดในกรณีชั้นลงชั้นเดียว 

• ไม่ควรยืนคุยกนัโดยกดปุ่มเปิดประตูลิฟต์ค้างไว้นาน ๆ  
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5. มาตรการใช้น้ำ 
มาตรการดำเนินการโดยหน่วยงาน 

• กรณีพบเห็นมีระบบน้ำรั่วไหล แจ้งงานวิศวกรรมบริการ เบอร์โทรภายใน 5005 เพื่อเข้าดำเนินการ

แก้ไขทันท ี

• ไม่ควรเปิดน้ำทิ้งไว้ และใช้นำ้ด้วยความประหยัด 
มาตรการดำเนินการโดยส่วนกลาง 

• ตรวจสอบการรั่วไหลของน้ำอย่างสม่ำเสมอ และต่อเน่ือง 

• ซ่อมบำรุงการรั่วไหลของน้ำทันทีที่ตรวจพบ 
 

6. มาตรการลดใช้กระดาษ 
• ใช้กระดาษทั้ง 2 หน้า (ในส่วนที่ดำเนินการได้) 

• ส่งต่อเอกสารลดการถ่ายสำเนาหลายๆ ชุด 

• ส่งผ่านข้อมูลขา่วสารทางระบบ IT 

• พัฒนาโครงการ E-Hospital อย่างต่อเนื่อง  
 

7.  การติดตามและประเมินผล 
• ติดตาม ตรวจสอบการใช้พลังงานต่าง ๆ ทกุเดือน 

• รายงานผลการตรวจสอบทุกเดือน 

• วิเคราะห์ผลการดำเนินการ 
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ภาคผนวก 2.16 
แบบฟอร์มชมเชย เสนอแนะ ร้องเรียน 



     ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  
               Golden Jubilee Medical Center, Faculty of Medicine Siriraj Hospital 
                             ------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

แบบชมเชย / เสนอแนะ / ร้องเรียน (Appreciations/ Suggestions / Complaints)  

ช่ือผู้แจ้ง (Name) ………………………………………....…… โทรศัพท์ (Telephone) ………..……………………………….………………… 
ที่อยู่ (Name) ……………………………………..…………………….…………………………………………………………………………..…….……… 
.....................................................................................อเีมลล์ (E-mail) …………………………………..…………..……………..……… 

 

1. ประเด็นเร่ืองชมเชย (The issue of appreciations) วันที่ประเมิน (Date) ……….……/………..……/…………..….. 
 

         ไม่ม ี(No)         มี (Yes, Please provide your additional feedback) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………...………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………...………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………...………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………...………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………...………………………………….. 

1.1. หน่วยตรวจท่ีท่านพึงพอใจ/ชื่นชม/ประทับใจ……………………………………………………………...…………………………… 
       (The clinic which you are very satisfied)  
1.2  แพทย์ท่ีท่านพึงพอใจ/ช่ืนชม/ประทับใจ……………………………………………………………...…………………………………… 
      (The doctor which you are very satisfied)  
1.3  เจ้าหน้าท่ีที่ท่านพึงพอใจ/ชื่นชม/ประทับใจ ……………………………………………………………...…………………………….. 
      (The staff which you are very satisfied)  
2. ระดับความพึงพอใจในภาพรวม (Please rate your overall satisfaction)  

 

 
 มากที่สุด 

The most 
 มาก 
Very 

 ปานกลาง 

Moderate 
 น้อย 
Less 

 ควรปรับปรุง 

Worst 
 

3. สิ่งที่ท่านต้องการให้ปรับปรุง/แก้ไข มากที่สุด โปรดให้ข้อมูลเพ่ิมเติมด้านล่าง  
(What would you recommend to improve the most, please provide your additional feedback 
below)  

……………………………………………………………………………………………………………………………………...………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………...………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………...………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………...………….> (มีต่อด้านหลัง) 

4. หากศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล เรียนเชิญท่านเข้าร่วมประชมุเพ่ือ
เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา ท่าน ... 
(If you are invited to Golden Jubilee Medical Center for discussion about the improvement of  
our service, would you be?) 

 ยินดีให้ความร่วมมือ (Willing to participate)  ไม่ยินดีให้ความร่วมมือ (Not willing to participate) 
 

โปรดพลิกด้านหลัง  

ว/
ด/

ป.
 รับ

 ...
....

....
....

....
....

....
....

.. ต
ิดต

อ่ก
ลบั

 ...
....

....
....

....
....

....
.. 

ลง
ชื่อ

 ...
....

....
....

....
....

....
...(

ผู้รั
บ)

  ..
....

....
....

....
....

....
....

(ผ
ู้ติด

ตอ่
) 

 

ID 

แบบฟอร์มออนไลน์ 

ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ 

หม
าย

เห
ตุ:

 ค
วา

มเ
ห็น

ขอ
งท

่าน
จะ

ถูก
เก

็บเ
ป็น

คว
าม

ลับ
เฉ

พา
ะห

น่ว
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าน

แล
ะเ

จา้
หน
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บร

ิกา
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 FM-GJ-049 Rev.2 /วันท่ีอนุมัติ 18 พฤศจิกายน 2562 

 

……………………………………………………………………………………………………………………………………...……………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………...……………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………...……………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………...……………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………...……………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………...……………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………...……………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………...……………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………...……………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………...……………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………...……………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………...……………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………...……………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………...……………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………...……………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………...……………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………...……………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………...……………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………...……………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………...……………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………...……………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………...……………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………...……………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………...……………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………...……………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………...……………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………...……………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………...……………………………………………………….. 
 

ท่านต้องการให้ติดต่อกลับหรือไม่ Do you want us to respond to you 

     ต้องการ (Yes)    ไม่ต้องการ (No) 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ท่านกรุณาแสดงความคิดเห็น เพ่ือโรงพยาบาลจะได้น าไปปรับปรุงและพัฒนา 

(Your opinion is greatly appreciated for the improvement of our hospital) 

E-mail: sigjcontact@gmail.com 
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