
เอกสารแนบ 3

เอกสำรประกอบกำรปฏิบัติตำมมำตรกำร
ป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม
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เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซ˺า หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

 

  
บรษัิท พลัส พรอ็พเพอรตxี์ จํากัด 

วิธกีารปฏิบติัเมืˠอเกิดเหตเุพลิงไหม ้ 
Document NNo. SOP-PMR-046 Revision 03 Update Date  01/06/2023 

Head oof Department  
… นฤมล  อาภรณ์ธนกุล … 

(นฤมล  อาภรณ์ธนกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย 

(คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด / บ้านเดɣียวและทาวน์เฮ้าส)์ 
 

… เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล … 

(เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย (คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด) 

 
QMR//FMR//EMR  
Approve  

 
… อัมพกิา  พรพรหมประทาน … 

(อัมพกิา  พรพรหมประทาน) 
ตัวแทนฝlายบริหารระบบงานคุณภาพ, ทรัพยากรกายภาพ และการจัดการสิˠงแวดลอ้ม 

 

1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพืˠอกําหนดขัˣนตอนการปฏิบัติเปนˮมาตรฐานเดียวกัน และเปนˮแนวทางในกระบวนการทํางาน ของ บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด 
1.2 เพืˠอให้ผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจในหน้าทɣีและความรับผิดชอบของ วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุเพลิงไหม้ 
1.3 เพืˠอกําหนดมาตรฐานสําหรับความปลอดภัย/เหตุฉกุเฉิน ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ขอบข่าย 

ครอบคลุมขัˣนตอนการปฏิบัติในการตรวจสอบเหตุ ระงับเหตุ และการจัดการเหตุหลังเพลิงไหม้สงบลง ในทุกโครงการ (C, HT) 
 
3. เอกสาร ISO ทɣีเกɣียวขอ้ง 

3.1 SOP-PMR-033 วิธีการแจ้งเคลมสินไหมทดแทน 
3.2 FRM-PMR-137 แบบฟอร์มรายงานเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
3.3 WI-PMR-001 การจําลองแผนการดับเพลิง 
 

4. ระยะเวลาในการดําเนนิการ ทันทีทɣีพบเห็น/ได้รบัแจ้งเหตุ และจัดทําสรุปรายงานภายใน 1 วัน หลังเกิดเหต ุ
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เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บรษัิท พลัส พรอ็พเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซา˺ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

CCODE  OORANGE            

ขขันx  
ตตอน
ททɣี  หหวัขอ้ปฏิบัติ  ววิธกีารปฏิบัติ  รระยะเวลาา  เอกสาร  ผผูร้บัผดิชอบ  หมายเหตุ ุ 
1 ได้รับสัญญาณแจ้งเตือน

เพลิงไหม้ หรือ ได้รับ
แจ้งเหตุเพลิงไหม ้

1.1 ฝˡายจัดการ, รปภ. ได้รับสัญญาณแจ้งเตือนเพลิงไหม้ 
หรือ ได้รับแจ้งเหตุเพลิงไหม้จากผู้พักอาศัย 
1.2 ฝˡายจัดการ / รปภ.หรือผูพ้บเหต ุแจ้ง BM/VM  
1.3 BM/VM รายงานผลให้ OM และ SSI ทราบเบxืองต้น 

ทันทีทɣีได้รับ
สัญญาณเตือน 
/ ได้รับแจ้ง 

N/A -BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 
-รปภ. 

 

2 เข้าตรวจสอบ ณ จุดเกิด
เหตทɣีุได้รับแจ้งว่ามีเหตุ
เพลิงไหม ้

2.1 BM/VM, ฝˡายจัดการ, รปภ. และ SSI เข้าตรวจสอบ 
ณ จุดเกิดเหตุทɣีได้รับแจ้งว่ามีเหตุเพลิงไหม้ และให้นําถัง
อุปกรณ์ดับเพลิง และ ไฟฉายไปด้วยทุกครxัง 
2.2 ดําเนินการตามเหตุทɣีพบ 
กรณีพบว่าเปนˮเหตุเพลิงไหม้จรงิ 
ดําเนินการตามขัˣนตอนทɣี 3 
กรณีไม่ใช่เหตุเพลิงไหม ้แต่เกิดจากระบบผิดพลาด 
ช่างประจําหน่วยงาน ถอดอุปกรณ์ออกมาทําตรวจเช็ค
และทําการ Reset ระบบใหมอี่กครxัง 
2.2.1 กรณี Reset ระบบ แล้วยงัคงมีปญ˞หา 
ช่างประจําหน่วยงานแจ้งบรษัิทฯ ทɣีดูแลมาตรวจสอบ
อย่างละเอียด และ แก้ไขหรือเปลɣียนอุปกรณ์ หาก
อุปกรณ์ชํารุด 
2.2.2 กรณี Reset ระบบแล้วไม่มีปญ˞หา 
ช่างประจําหน่วยงาน ติดตามผลจนกว่าอุปกรณ์จะเข้าสู่
สถานะปกติ และจัดทํารายงานตามขัˣนตอนทɣี 4 
 

ภายใน 5 นาที
ทɣีได้รับแจ้ง 

N/A -BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 
-ช่างเทคนิค 
-รปภ. 
-SSI 

 

3 การเข้าควบคุมเหตุ
เพลิงไหม้  

3.1 BM/VM ฝˡายจัดการแจ้งเหตฉุุกเฉนิโทร.199 
3.2 BM/VM, ฝˡายจัดการ, ช่างเทคนิค, รปภ. และ SSI 
ดําเนินการควบคมุเพลิงไหม้ตามหน้าทɣีทɣีรับผิดชอบ 
กรณีควบคมุเพลิงได้ 
เมืˠอเข้าระงับเหตุสามารถควบคุมเพลิงให้สงบไม่ลุกลาม 
ให้ทําการประเมิน และเฝˤาติดตามสถานการณ์ 
กรณีควบคมุเพลิงไม่ได้ 
เมืˠอเข้าระงับเหตุไม่สามารถควบคมุเพลิงได้ ให้ดําเนิน 
การตามแผนอพยพหนีไฟ และแจ้งสถานีดับเพลิงในเขต
พืˣนทɣีรับผิดชอบ พรอ้มกับแจ้งผู้บงัคับบญัชาตามสาย
งานทันที (แจ้งเหตฉุุกเฉนิโทร.199, แจ้งเหตุแพทย์
ฉุกเฉิน โทร.1669 หรือ 1646) 
 
เพิˠมเติม 
ฝˡายจัดการโทรสอบถามลูกบา้น/แจ้งลูกบ้านเพืˠอ 
ขอนุญาต กรณีไม่มีผู้รับสายให้ฝˡายจัดการทําการแจ้ง 
199 เพืˠอให้เจ้าหน้าทɣีนําเขา้พืˣนทɣี หากไม่สามารถติดต่อ
ลูกค้าได้และต้องทําการเขา้ห้องลูกบ้าน ฝˡายจัดการต้อง
มีการถ่ายรูปเพืˠอเปนˮหลักฐาน 

ทันทีเมืˠอ
พบว่าเปนˮเหตุ
เพลิงไหม ้

N/A -BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 
-ช่างเทคนิค 
-รปภ. 

 

4 การจัดการหลังการ
ควบคมุเพลิงไหม ้

4.1 ฝˡายจัดการ สํารวจ และ สรุปความเสียหายทɣีเกิดขึˣน
เบืˣองต้น ส่งให้ PMC, OM และ SSI 
4.2 ฝˡายจัดการดําเนินจัดทําประกาศแจ้งให้ผู้พักอาศัย
ทราบถึงสถานการณ์และการจัดการ 
4.3 BM/VM, ฝˡายจัดการ ดําเนินการติดต่อและจัดทํา
เอกสารส่งให้บริษัทประกันภัยเคลมสินไหมทดแทน 
ภภายใน 224 ชชม. (หากมี) 

เมืˠอควบคุม
เพลิงไหม้ได้ 

SOP-PMR-033 
วิธีการแจ้งเคลม
สินไหมทดแทน 

-BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 

 

5 การจัดทํารายงานสรุป
เหตุการณ์ 

5.1 BM/VM จัดทํารายงานสรุปเหตุการณ์  
เพืˠอรายงานผู้ว่าจ้าง และผู้บังคับบัญชาตามสายงาน 
ส่งให้ PMC, OM และ SSI 
5.2 ฝˡายจัดการ จัดเก็บรายงานสรุปเหตุการณ์เขา้แฟมʕ
กลาง หรือ ไดร์ฟกลางของหน่วยงาน  

ภายใน 1 วัน 
หลังเกิดเหต ุ

FRM-PMR-137 
แบบฟอรม์
รายงาน
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 

-BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 
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6 จัดทําแผนการฟ˷ˣ นฟู
ความเสียหาย และ
ติดตามฟ˷ˣ นฟคูวาม
เสียหาย (หากมี) 

BM/VM, ฝˡายจัดการ จัดทําแผนการฟ˷ˣ นฟูความเสียหาย  
พร้อมกับติดตามส่วนงานทɣีเกɣียวข้องหรอืรับผิดชอบใน
การแก้ไข ฟ˷ˣ นฟ ูให้กลับสู่สภาพเดิม 

ภายใน 1 
เดือน หลังเกิด
เหต ุ

N/A -BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 
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ววิธกีารปฏิบัติเมɣือเกิดเหตุเพลิงไหม้  
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รรายการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขครังxททɣี DAR No.. วันทɣีขขอแก้ไข รายละเอียด  
00 

 
DAR-PMR-002 

 
29/7/2020 

 
จัดทําเอกสารใหม่ แก้ไขรูปแบบ และรหัสเอกสาร พร้อมกับเพิมɣเติมรายละเอียดในขัˣนตอนการ
ปฏิบัติงานให้ครบถ้วนมากยิˠงขึˣน 

01 DAR-PMR-039 08/10/2021 เพิˠมตําแหน่ง FMR Approve , เปลɣียน PMR-HH เปนˮ PMR-C , เปลɣียนชɣือ Head of Department 
จากคณุกฤติยา มิติกาญจน์ เปนˮคุณเดชศักด˫ิ หล่อวัฒนศิริกุล, เพิˠม Footer และลายน˺า 

02 DAR-PMR-064 01/06/2023 เพิˠมรายละเอียดขัˣนตอนการปฎิบัติงาน และเพิˠม ขัˣนตอนการปฏิบัติงานรูปแบบ Flow 

 
เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซ˺า หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึงˣ หรือx ทั งหมดx โดยไม่ได้รับอนุญาต 

   

  
บรษัิทx พลัสx พรอ็พเพอรตี์ ˣ จํากัด 

วิธกีารปฏิบติัเมื˺อเกิดเหตเุครื˺องชารจ์รถไฟฟɣาหรอืรถไฟฟɣาเกิดเพลิงไหม ้ 
Documentx NNo. SOP-PMR-075 Revision 00 Update Date  01/10/2023 

Head oof Department   
…x นฤมลx ˣ อาภรณ์ธนกุลˣ … 

(นฤมลx ˣ อาภรณ์ธนกุล) 
ฝlายบริหารอาคารท˺ีพกัอาศัย 

(คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัดˣ / ˣ บ้านเด˺ียวและทาวน์เฮ้าส์) 
 

…x เดชศักดx˫ิ ˣ หล่อวัฒนศิริกุลx … 

(เดชศักด˫ิˣ ˣ หล่อวัฒนศิริกุล) 
ฝlายบริหารอาคารท˺ีพกัอาศัยx (คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด) 

 
QMR//FMR//EMR ˣ ˣ
Approve  

 
…x อัมพกิาx ˣ พรพรหมประทานˣ … 

(อัมพกิาx ˣ พรพรหมประทาน) 
ตัวแทนฝlายบริหารระบบงานคุณภาพ, ˣ ทรัพยากรกายภาพx และการจัดการสิ˺งแวดลอ้ม 

 

1. ˣ วัตถุประสงค์ 

1.1 ˣ เพื˺อกําหนดข ันตอนการปฏิบัติเปนˮมาตรฐานเดียวกันˣ และเปนˮแนวทางในกระบวนการทํางานˣ ของˣ บริษัทx พลัสx พร็อพเพอร์ตี xจํากัด 
1.2 ˣ เพื˺อให้ผู้ปฏิบัติงานˣ เข้าใจในหน้าท˺ีและความรับผิดชอบของˣ วิธีการปฏิบัติเมื˺อเกิดเหตุเครื˺องชาร์จรถไฟฟˠาหรือรถไฟฟˠาเกิดเพลิงไหม้ 
1.3 เพื˺อกําหนดมาตรฐานสําหรับความปลอดภัย/เหตุฉุกเฉินˣ ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ˣ ขอบข่าย 

ครอบคลุมข ันตอนการปฏิบัติเมื˺อเกิดเหตุเครื˺องชาร์จรถไฟฟˠาหรือรถไฟฟˠาเกิดเพลิงไหม้ˣ (C, HT) 
 
3. ˣ เอกสารx ISO ท˺ีเก˺ียวขอ้ง FRM-PMR-137 ˣ แบบฟอร์มรายงานเหตกุารณ์ฉุกเฉนิ 
 

4. ˣ ระยะเวลาในการดําเนนิการ ทันทีท˺ีพบเห็น/ได้รบัแจ้งเหตุˣ และจัดทําสรุปรายงานภายในˣ 1 ˣ วันˣ หลังเกิดเหต ุ

 

 
 ววิธกีารปฏิบติัเมื˺อเกิดเหตุเครื˺องชารจ์

รถไฟฟาɣหรือรถไฟฟาɣเกิดเพลิงไหม ้ 

Document No.. SOP-PMR-075 
Revision  00 

SOPs Owner  PMRx (C, HT) Update Date  01/10/2023 
Approve  PMC, SDPM, SDP, Q/F/EMR Page  Page 1 of 4 

 

เอกสารฉบับนี ใช้ภายในx บรษัิทx พลัสx พรอ็พเพอร์ตี ˣ จํากัดx เท่านั นx ห้ามทําซา˺ˣ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหน˺ึงx หรือx ทั งหมดx โดยไม่ได้รับอนุญาต 

CODE  ORANGE       

ขั น  
ตอน
ท˺ี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบัติ  ระยะเเวลา เอกสาร  ผูร้บัผดิชอบ  หมายเหต ุ 
1 พบเห็นˣ หรอxื ได้รับ

แจ้งว่ามีเหตุการณ์
เกิดข ึน 

1.1 ˣ ฝˡายจัดการx / ˣ รปภ.x พบหรือรับแจ้งว่ามีควันx ประกาย
ไฟˣ หรือเหตุเพลิงไหม้จากผูพ้ักอาศัย 
1.2 ฝˡายจัดการตรวจสอบแล้วพบมีเหตตุามท˺ีได้รับแจ้ง/
พบเหตุˣ ให้ทําการแจ้งสถานีดับเพลิงในเขตพ ืนท˺ีรับผิดชอบˣ
(แจ้งเหตุฉุกเฉนิโทร.199 ˣ /x แจ้งเหตุแพทย์ฉุกเฉนิˣ โทร.
1669 ˣ หรือx 1646) 
1.3 ฝˡายจัดการx แจ้งไปยังx SSIx  
1.4 BM/VM แจ้งx OM และรายงานสถานการณ์ให้ทราบ
เบ ืองต้น 

ทันทีท˺ีพบเห็นˣ / ˣ
ได้รับแจ้ง 

N/A - ˣ ฝˡายจัดการ 
- ˣ รปภ. 

 

2 ดําเนินการเข้า
ตรวจสอบพ ืนท˺ี
และควบคุมเหต 

ฝˡายจัดการและพนักงานรักษาความปลอดภัยดําเนินการ
เข้าพ ืนท˺ีเพื˺อตรวจสอบทันที 
2.1 กรณีเหตุเกิดท˺ีเครื˺องชาร์จไฟฟาɣ 
1. ˣ ฝˡายจัดการแจ้งลูกค้าx หรือˣ เขา้ทําการกดปุมlˣ
“Emergency Stop”x เพื˺อหยุดจ่ายไฟฟาɣ 
2. ˣ ฝˡายจัดการเข้าตรวจสอบระบบความปลอดภัยไปท˺ีตู้
กําเนิดไฟและทําการตัดกระแสไฟ 
3. ˣ ฝˡายจัดการเข้าระงับเหตุการณ์เบ ืองต้นหากมคีวันหรือ
ประกายไฟเกิดข ึนˣ ให้ทําการระงับเหตโุดยใช้อุปกรณ์
ดับเพลิงภายในโครงการˣ หรือx ฉีดน˺าเพื˺อควบคุมไม่ให้ความ
ร้อนขยายตัวˣ หรือx กระจายให้เปนˮวงกว้างˣ โดยห้ามใช้นา˺
หรือของเหลวฉีดเขา้ไปท˺ีตัวอุปกรณ์โดยตรง 
 
****ห้ามแตะต้องx ˣ เข้าใกล้ˣ หรือเคล˺ือนย้ายวัตถุโดยเด็ดขาด*** 
 
22.2 กรณีเหตุเกิดท˺ีรถยนต์ไฟฟาxɣ (อ่านต่อข ันตอนทx˺ี 3) 
 
หมายเหตุˣ :x ฝˡายจัดการเตรียมˣ Safety : ˣ ชุดx PPEx ในการ
ปอɣงกันx ถุงมือ, ˣ หน้ากาก, ˣ หมวกx (ถ้ามี) 
หมายเหตุˣ :x โครงการควรมีการจัดเคร˺ืองดับเพลิงชนิดx CO2 
ไว้ท˺ีโครงการx **ˣ (ถ้ามี) 

ทันทีท˺ีพบเห็นˣ / ˣ
ได้รับแจ้ง 

N/A - ˣ ฝˡายจัดการ 
- ˣ รปภ. 
 

 

3 การเข้าควบคุมเหตุ
เมื˺อมีการลุกลาม 

ฝˡายจัดการ, ช่างเทคนิค, รปภ.x และx SSI ดําเนินการควบคมุ
เหตุการณ์ตามหน้าท˺ีท˺ีรับผิดชอบ 
3.1 ˣ กรณีควบคมุเพลิงได้ 
เมื˺อเข้าระงับเหตุสามารถควบคุมสถานการณ์ให้สงบไม่
ลุกลามˣ ให้ฝˡายจัดการ, SSI, และผู้เช˺ียวชาญทําการ
ประเมินˣ และเฝˠาติดตามสถานการณ์จนแน่ใจว่าจะไมม่ีเหตุ
เกิดขึ˺น 
3.2 กรณีควบคมุเพลิงไม่ได้และมีการลุกลามมาท˺ีประจุ
แบตเตอร˺ีของรถไฟฟˠาx หรือx กรณีเหตุเกิดท˺ีรถยนต์ไฟฟาɣˣ  
ห้ามให้ฝˡายจัดการx หรือx รปภ.ˣ จัดการเองˣ โดยตรงควรต้อง
ให้ผู้เช˺ียวชาญหรือพนักงานดับเพลิงเขา้ควบคมุทันทxี (อ่าน
ตต่อข ันตอนทx˺ี 4xx เปนˮต้นไป)) 

ทันทีเมื˺อพบว่า
เปนˮเหตุเพลิง
ไหม้ˣ  

N/A  
 

-ฝˡายจัดการˣ  
-ช่างเทคนิคˣ  
- ˣ SSI 
- ˣ รปภ. 

 

4 การเตรียมการเมื˺อ
เหตุการณ์ลุกลาม 

กรณีควบคมุเพลิงไมไ่ด้แและมกีารลุกลามมาท˺ีประจุ
แบตเตอรี˺ของรถไฟฟาɣ 
4.1 ฝˡายจัดการทําการกั นพ ืนท˺ีบริเวณดังกล่าวเพื˺อไม่ให้ผู้ท˺ี
ไม่มีส่วนเก˺ียวข้องเข้ามาในบริเวณสถานท˺ีเกิดเหตุ 
4.2 ฝˡายจัดการตรวจสอบว่ามีรถยนต์ไฟฟˠาคันอ˺ืนอยู่
ภายในบริเวณหรือไม่ˣ หากอยู่ใกล้ให้ทําการติดต่อเจ้าของ
รถเพื˺อเคล˺ือนยา้ยทันที 
4.3 ˣ รปภ.x จัดเส้นทางการเขา้พ ืนท˺ีของเจ้าหน้าท˺ีและ
อํานวยความสะดวกในการเขา้พ ืนทx˺ี เช่นˣ การกั นพ ืนท˺ี
สําหรับจอดรถดับเพลิงหรือรถท˺ีเก˺ียวกับการระงับเหต ุ

ทันที N/A -BM/VM  
-ฝˡายจัดการˣ  
-ช่างเทคนิคˣ  
-รปภ. 
-SSI 
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เอกสารฉบับนี ใช้ภายในx บรษัิทx พลัสx พรอ็พเพอร์ตี ˣ จํากัดx เท่านั นx ห้ามทําซา˺ˣ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหน˺ึงx หรือx ทั งหมดx โดยไม่ได้รับอนุญาต 

4.4 ˣ การควบคุมผลกระทบด้านส˺ิงแวดล้อม 
ช่างเทคนิคดําเนินการปด˱กั นทางระบายน˺าˣ เพื˺อปอɣงกันน˺า
เสียท˺ีเกิดข ึนไหลออกนอกพ ืนท˺ี 
หมายเหตุˣ :x กรณีเพลิงไหม้ลุกลามอยา่งรวดเร็วˣ ให้รีบออก
ห่างจากรถท˺ีเกิดไฟไหมโ้ดยเร็วท˺ีสุดx เพื˺อปอɣงกันรถระเบิด 

5 การดําเนินการเขา้
ตรวจสอบ 

5.1 ˣ ฝˡายจัดการx สํารวจˣ และx สรุปความเสียหายท˺ีเกิดข ึน
เบ ืองต้นx ส่งใหx้ PMC, OM และx SSI  
5.2 ˣ ฝˡายจัดการดําเนินจัดทําประกาศแจ้งให้ผู้พักอาศัย
ทราบถึงสถานการณ์และการจัดการˣ  
5.3 ฝˡายจัดการแจ้งเจ้าของผลิตภัณฑ์หรือผู้ท˺ีเก˺ียวข้อง
เพื˺อให้เข้ามาตรวจสอบ 
5.4 BM/VM, ฝˡายจัดการx ดําเนินการติดต่อและจัดทํา
เอกสารส่งให้บริษัทประกันภัยเคลมสินไหมทดแทนˣ ภายในx
24x ชม.x (หากมี)x  
5.5 BM/VM พิจารณาดําเนินการจัดการน˺าเสียท˺ีเกิดข ึน
จากการดับเพลิงˣ โดยส่งตัวอย่างนา˺เสียไปตรวจวัดคณุภาพx
หากพบว่าค่าไม่เกินมาตรฐานท˺ีกฎหมายกําหนดก็จะ
ระบายออกสู่ภายนอกˣ แต่ถ้าพบว่ามีคณุภาพไม่เปนˮไป
ตามท˺ีกฎหมายกําหนดจะดําเนินการประสานงานให้ส่งไป
กําจัดท˺ีภายนอกx หรือดําเนินการบําบัดเพื˺อให้ได้คุณภาพ
ตามมาตรฐาน 

เมื˺อควบคุมเพลิง
ไหม้ไดx้  
 

1. ˣ SOP-PMR-
033x วิธีการ
แจ้งเคลม
สินไหม
ทดแทนˣ  
2.ˣ บันทึกผล
การตรวจวัด
คุณภาพน˺า
เสียท˺ีเกิดข ึน
จากการ
ดับเพลิงˣ  

-BM/VM  
-ฝˡายจัดการˣ  

 

6 การจัดทํารายงาน
สรุปเหตุการณ์ 

6.1 BM/VMx จัดทํารายงานสรุปเหตุการณ์ˣ  
เพื˺อรายงานผู้ว่าจ้าง, SSIx และผู้บังคับบญัชาตามสายงาน 
6.2 ˣ ฝˡายจัดการx จัดเก็บรายงานสรุปเหตุการณ์เขา้แฟมɣ
กลางของหน่วยงานx หรือˣ ไดรฟ์กลางของหน่วยงาน 

ภายในx 1x วันx
หลังเกิดเหต ุ

FRM-PMR-
137x แบบ 
ฟอร์มรายงาน
เหตุการณ์
ฉุกเฉิน 
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วิธีการปฏิบติัเมืˠอเกิดเหตุเครืˠองชาร์จรถไฟฟาʕหรือรถไฟฟาʕเกิดเพลิงไหม ้ 
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รายการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขครังxททɣี DAR No.. วันทɣีขขอแก้ไข รายละเอียด  
00 

 
DAR-PMR-066 

 
01/10/2023 เอกสารจัดทําใหม่ˠ ขึˤนระบบครʕังแรก 

 
 

 

เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซ˺า หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

 

  
บรษัิท พลัส พรอ็พเพอรตxี์ จํากัด 

วิธกีารปฏิบติัในการซอ้มอพยพหนไีฟ  
Document NNo. SOP-PMR-045 Revision 02 Update Date  01/06/2023 

Head oof Department  
… นฤมล  อาภรณ์ธนกุล … 

(นฤมล  อาภรณ์ธนกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย 

(คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด / บ้านเดɣียวและทาวน์เฮ้าส)์ 
 

… เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล … 

(เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย (คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด) 

 
QMR//FMR//EMR  
Approve  

 
… อัมพกิา  พรพรหมประทาน … 

(อัมพกิา  พรพรหมประทาน) 
ตัวแทนฝlายบริหารระบบงานคุณภาพ, ทรัพยากรกายภาพ และการจัดการสิˠงแวดลอ้ม 

 

1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพืˠอกําหนดขัˣนตอนการปฏิบัติเปนˮมาตรฐานเดียวกัน และเปนˮแนวทางในกระบวนการทํางาน ของ บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด 
1.2 เพืˠอให้ผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจในหน้าทɣีและความรับผิดชอบของ วิธีการปฏิบัติในการซ้อมอพยพหนีไฟ 
1.3 เพืˠอกําหนดมาตรฐานสําหรับความปลอดภัย/เหตุฉุกเฉิน ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ขอบข่าย 

ครอบคลุมขัˣนตอนการปฏิบัติในการจัดทําและซ้อมเหตุฉุกเฉินกรณีเกิดเหตุเพลิงไหม้ ในทุกโครงการ (C, HT) 
 
3. เอกสาร ISO ทɣีเกɣียวขอ้ง 

3.1 SOP-PMR-044 วิธีการซอ้มแผนฉุกเฉิน 
3.2 FRM-PMR-136 แบบฟอร์มรายงานการซ้อมเหตุการณ์ฉุกเฉนิ 
3.3 WI-PMR-001การจําลองแผนการดับเพลิง 
 

4. ระยะเวลาในการดําเนนิการ จัดทําสรุปรายงานภายใน 3 วัน หลังการซ้อมเหตุเพลิงไหม ้
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ขันx  
ตอน
ทɣี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบัติ  ระยะเวลา  เอกสาร  ผูร้บัผดิชอบ  หมายเหต ุ 
1 กําหนดแผนงานซ้อม

อพยพหนีและจัดทํา
งบประมาณในแผน
ประจําป ˳

1.1 BM/VM กําหนดแผนงานซ้อมอพยพหนี
ไฟและจัดทํางบประมาณในแผนประจําป ˳
- แผนการซอ้มรว่มกับผู้พักอาศัย  
- แผนการซอ้มเฉพาะฝˡายจัดการ 

ตามรอบการ
จัดทําแผนงาน
ประจําปใ˳นแต่ละ
โครงการ 

1. แผนงานการซ้อม
อพยพหนีไฟ พรอ้ม
งบประมาณ 
2. SOP-PMR-044 
วิธีการซ้อมแผนฉุกเฉนิ 

- BM/VM 
- ฝˡายจัดการ 
- ฝˡายเจ้าของ
ร่วมผูพ้ักอาศัย 

 

1.2 ฝˡายจัดการ กําหนดแผนการซ้อมอพยพ
หนีไฟร่วมกับทีม SSI 
- กําหนดแผนการซ้อมของโครงการร่วมกับผู้
พักอาศยั ล่วงหน้าไมน้่อยกว่า 3  เดือน ก่อน
การซ้อมจริง 
- กําหนดแผนการซ้อมเฉพาะฝlายจัดการ 
ล่วงหน้าไมน้่อยกว่า  1 เดือน ก่อนการซอ้ม
จริง 
โดยมีรายละเอียดของแผนงาน ประกอบด้วย 
1) วัตถุประสงค์ 
2) ขอบเขตการฝ˵กซ้อม 
3) ระยะเวลา 
4) สถานทɣีฝ˵กซอ้ม 
5) จํานวนผู้เขา้ร่วมฝ˵กซ้อม 
6) รายละเอียดการฝ˵กซ้อม 
    6.1) รายละเอียดของการปฏิบัติงาน 
    6.2) ผู้รับผิดชอบในแต่ละงาน 
    6.3) วิธีการอพยพ 
    6.4) จุดรวมพล 
7) งบประมาณ 
1.3 OM/PMC อนุมัติพจิารณาแผนงานซ้อม
อพยพหนีไฟ 

2 ดําเนินการติดต่อ
ประสาน เตรียมความ
พร้อมทุกส่วนงานทɣี
เกɣียวข้อง 

2.1 BM/VM ประสานงานกับตํารวจดับเพลิง 
และ ผู้เชɣียวชาญทɣีเกɣียวข้อง เพืˠอเปนˮวิทยากร
ดําเนินการฝ˵กซ้อมอพยพหนีไฟ 
2.2 BM/VM จัดอบรมให้กับพนักงานทɣี
เกɣียวข้อง เพืˠอเตรียมความพรอ้มในการซ้อม
อพยพหนีไฟ 
2.3 BM/VM จัดประกาศแจ้งผ่านช่องทาง
ต่างๆ เพืˠอให้เจ้าของรว่มผูพ้ักอาศัยทราบ 

ตามแผนงานทɣี
กําหนดไว้ 

แผนงานการซ้อมอพยพ
หนีไฟ 

-BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 

 

3 ดําเนินการซ้อมหนีไฟ
ตามแผนการซอ้ม
ร่วมกับเจ้าของร่วมผู้พัก
อาศัย 

3.1 ผู้อํานวยการ หรือผูช่้วยผู้อํานวยการ
ดับเพลิง สɣังใช้แผนอพยพหนีไฟ ไปยัง 
Reception 
3.2 Reception ประกาศพร้อมกดสัญญาณ
เตือนภัยยาว 3 ครxัง 
3.3 ผูนํ้าทางจะถือสัญญาณธงสีแดงนํา
พนักงานออกจากพืˣนทɣีปฏิบัติงานตาม
ช่องทางทɣีกําหนด 
3.4 ผูนํ้าทางนําพนักงานไปยงัจุดรวมพล 
3.5 ผูนํ้าทาง & ผู้ตรวจสอบยอดทําการ
ตรวจสอบยอด 
3.5 ผู้ตรวจสอบยอดแจ้งยอดต่อผู้อํานวยการ
หรือผู้ช่วยผู้อํานวยการดับเพลิง ณ จุดรวม
พล 

ตามแผนงานทɣี 
กําหนดไว้ 

1. แผนงานการซ้อม
อพยพหนีไฟ 
2. ใบลงชɣือผู้เข้าร่วม
ฝ˵กซ้อม 

BM/VM ดําเนินการ
ตามหน้าทɣี
ความรับผิด 
ชอบตาม
แผนอพยพ 

4 การจัดทํารายงานการ
ฝ˵กซ้อม 

4.1 BM/VM จัดทํารายงานส่ง OM, PMC 
และ SSI ทราบ 
4.2 ฝˡายจัดการ จัดเก็บหลักฐานการฝ˵กซ้อม
พร้อมกับรายงานไว้ในแฟˤมกลางของ
หน่วยงาน 

ภายใน 3 วัน 
หลังจากฝ˵กซ้อม
เหต ุ

1. FRM-PMR-136 
แบบฟอรม์รายงานการ
ซ้อมเหตุการณ์ฉุกเฉนิ 
2. ใบลงชɣือผู้เข้าร่วม
ฝ˵กซ้อม 

- BM/VM 
- ฝˡายจัดการ 
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วิธกีารปฏิบัติในการซ้อมอพยพหนีไฟ  
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รายการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขคร ังททxี DAR No.. วันทxีขขอแก้ไข รายละเอียด  
00 

 
DAR-PMR-002 

 
29/7/2020 

 
จัดทําเอกสารใหม่˳ แก้ไขรูปแบบ˳ และรหัสเอกสาร˳ พร้อมกับเพิมxเติมรายละเอียดในข ันตอนการ
ปฏิบัติงานให้ครบถ้วนมากยิˣงข ึน 

01 DAR-PMR-039 08/10/2021 เพิˣมตําแหน่ง˳ FMR Approve , เปลxียน˳ PMR-HH เปนˮ˳ PMR-C , เปลxียนชxือ˳ Head of 
Department จากคุณกฤติยา˳ มิติกาญจน์˳ เปนˮคุณเดชศักด˳˫ิ หล่อวัฒนศิริกุล, เพิมx˳ Footer และ
ลายน˺า 
 

02 DAR-PMR-063 01/06/2023 เพิˣมข ันตอน˳ “ดําเนินการซอ้มหนีไฟตามแผนการซ้อมร่วมกับเจ้าของร่วมผูพ้ักอาศัย”˳ และเพิˣม˳
ข ันตอนการปฏิบัติงานรูปแบบ˳ Flow 

 

เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซ˺า หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

 

  
บรษัิท พลัส พรอ็พเพอรตxี์ จํากัด 

วิธกีารปฏิบติัเมืˠอเกิดเหตแุผน่ดินไหว  
Document NNo. SOP-PMR-050 Revision 02 Update Date  01/06/2023 

Head oof Department  
… นฤมล  อาภรณ์ธนกุล … 

(นฤมล  อาภรณ์ธนกุล) 
ฝˡายบริหารอาคารทɣีพักอาศัย 

(คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด / บ้านเดɣียวและทาวน์เฮ้าส์) 
 

… เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล … 

(เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล) 
ฝˡายบริหารอาคารทɣีพักอาศัย (คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด) 

 
QMR//FMR//EMR  
Approve  

 
… อัมพิกา  พรพรหมประทาน … 

(อัมพิกา  พรพรหมประทาน) 
ตัวแทนฝlายบริหารระบบงานคุณภาพ, ทรัพยากรกายภาพ และการจัดการสɣิงแวดล้อม 

 

1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพืˠอกําหนดขัˣนตอนการปฏิบัติเปนˮมาตรฐานเดียวกัน และเปนˮแนวทางในกระบวนการทํางาน ของ บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด 
1.2 เพืˠอให้ผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจในหน้าทɣีและความรับผิดชอบของ วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุแผ่นดินไหว 
1.3 เพืˠอกําหนดมาตรฐานสําหรับความปลอดภัย/เหตุฉุกเฉิน ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ขอบข่าย 

ครอบคลุมขัˣนตอนการปฏิบัติในการเฝˤาติดตามและจัดการหลังเหตุแผ่นดินไหวสงบ ในทุกโครงการ (C, HT) 
 
3. เอกสาร ISO ทɣีเกɣียวขอ้ง  

FRM-PMR-137 แบบฟอร์มรายงานเหตกุารณ์ฉุกเฉนิ 
SOP-PMR-033 วิธีการแจ้งเคลมสินไหมทดแทน 
 

4. ระยะเวลาในการดําเนนิการ ทันทีทɣีได้รับแจ้งเหต ุและจัดทําสรุปรายงานภายใน 3 วัน หลังเกิดเหต ุ
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CCODE  OORANGE            
ขขันx  
ตตอน
ททɣี  หหวัขอ้ปฏิบัติ  ววิธกีารปฏิบัติ  รระยะเเวลา  เเอกสาร  ผผูร้บัผดิชอบ  หหมายเหต ุ 
1 ได้รับข่าวสารการเตือน

แผ่นดินไหว 
1.1 ฝˡายจัดการ ได้รับข่าวสารการเตือน
แผ่นดินไหว 
1.2 BM/VM, ฝˡายจัดการ ประกาศเตือนให้
ลูกบ้านเตรียมพร้อม และ ติดตามความ
เคลɣือนไหว 
1.3 BM/VM รายงานผลให้ OM และ SSI ทราบ
เบืˣองต้น 

ทันทีทɣีได้รับแจ้ง N/A -BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 

 

2 ดําเนินการติดตามและ
เฝˤาระวังเพืˠอเตรียม
ความพร้อมหากเกิดเหตุ 

ฝˡายจัดการ ติดตามสถานการณ์อย่างต่อเนɣือง 
2.1 BM/VM จัดทําประกาศแจ้งลูกบ้านตาม
ช่องทางทɣีสามารถเข้าถึงได้ เพืˠอให้ทราบ
สถานการณ์ และแนวทางการดูแลความปลอดภัย
เพืˠอเตรียมพร้อมไปรวมตัวทɣีจุดรวมพลทɣีเตรียมไว้
หากมีเหตุแผ่นดินไหวเกิดขึˣน  
2.2 ฝˡายจัดการ ตรวจสอบรายชɣือ,จํานวนผู้พัก
อาศัยในโครงการ และขอให้ลูกบ้านปฏิบัติตาม
คําแนะนําของทีม SSI หรือเจ้าหน้าทɣีจากกรม
ปอʕงกันบรรเทาสาธารณภัย โทร.1784 เพืˠอเตรียม
ความพร้อมหากเกิดเหตุฉุกเฉนิ 

หลังจากได้รับ
แจ้งเตือนเหตุ
แผ่นดินไหว 

N/A -BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 

 

3 การจัดการสําหรับ
เหตุการณ์ 

กรณีเกิดเหตุแผ่นดินไหวเกินกว่ามาตรฐาน 
3.1 BM/VM ประสานงานกับ SSI และกรม
ปอʕงกันบรรเทาสาธารณภัย โทร.1784 เพืˠอขอ
ความช่วยเหลือ 
3.2 ฝˡายจัดการดําเนินการตามแผนอพยพไปยัง
จุดรวมพล 
3.3 ฝˡายจัดการตรวจสอบว่ามีผู้ทɣีได้รับบาดเจ็บ
หรือไม่ หลังเหตุการณ์สงบลง 
3.4 หากมีคนบาดเจ็บให้ปฐมพยาบาลเบxืองต้น
และประสานงานแจ้งแพทย์ฉุกเฉนิโทร.1669 
หรือ 1646 เพืˠอขอความช่วยเหลือทันที 
3.5 ฝˡายจัดการ สํารวจ และ สรุปความเสียหาย
ของทรัพย์สินทɣีเกิดขึˣนเบxืองต้น 
3.6 ฝˡายจัดการ แจ้งให้กับ BM รับทราบเพืˠอ
ติดต่อบริษัทประกันภัยเคลมสินไหมทดแทน 
ภายใน 24 ชม. 
3.7 BM/VM จัดทําเอกสารส่งบรษัิทประกันภัย 
กรณีไม่เกิดเหตุแผ่นดินไหว 
ดําเนินการต่อตามข้อ 4 

ทันทีหลัง
เหตุการณ์สงบ 

SOP-PMR-033 
วิธีการแจ้งเคลม
สินไหมทดแทน 

-BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 
-SSI 

 

4 การจัดทํารายงานสรุป
เหตุการณ์ 

4.1 BM/VM จัดทํารายงานสรุปสถานการณ์ให้
ผู้บังคับบญัชาตามสายงานและ SSI ทราบ  
4.2 ฝˡายจัดการประชาสัมพันธ์ให้ผู้พักอาศัย
ทราบข้อมูลในสถานการณ์ปจ˞จุบนั 
4.3 ฝˡายจัดการ จัดเก็บรายงานสรุปเหตุการณ์เขา้
แฟˤมกลาง หรือ ไดร์ฟกลางของหน่วยงาน 
4.4 ฝˡายจัดการ ติดตามผลการแก้ไข จนกว่าจะ
เข้าสู่สภาพปกติ (หากมีความเสียหายเกิดขึˣน) 

ภายใน 3 วัน 
หลังเกิดเหตุ 

FRM-PMR-137 
แบบฟอรม์รายงาน
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 

- BM/VM 
- ฝˡายจัดการ 
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ววิธกีารปฏิบัติเมɣือเกิดเหตุแผ่นดินไหว  
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เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บรษัิท พลัส พรอ็พเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซา˺ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

รรายการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขครังxททɣี DAR No.. วันทɣีขขอแก้ไข รายละเอียด  
00 

 
DAR-PMR-003 

 
29/7/2020 

 
จัดทําเอกสารใหม่ แก้ไขรูปแบบ และรหัสเอกสาร เพิˠมเติมรายละเอียดของขัˣนตอน การจัดการ
สําหรับเหตุการณ์ พร้อมกับเพิมɣเติมรายละเอียดในขัˣนตอนการปฏิบัติงานให้ครบถ้วนมากยิงɣขึˣน 

01 DAR-PMR-039 08/10/2021 เพิˠมตําแหน่ง FMR Approve , เปลɣียน PMR-HH เปนˮ PMR-C , เปลɣียนชɣือ Head of Department 
จากคณุกฤติยา มิติกาญจน์ เปนˮคุณเดชศักด˫ิ หล่อวัฒนศิริกุล, เพิˠม Footer และลายน˺า 
 

02 DAR-PMR-063 01/06/2023 เพิˠมขัˣนตอนการปฏิบัติงานรูปแบบ “Flow” 

 

เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซ˺า หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

 

  
บรษัิท พลัส พรอ็พเพอรตxี์ จํากัด 

วิธกีารปฏิบติัเมืˠอเกิดเหตวุาตภัย  
Document NNo. SOP-PMR-049 Revision 02 Update Date  01/06/2023 

Head oof Department  
… นฤมล  อาภรณ์ธนกุล … 

(นฤมล  อาภรณ์ธนกุล) 
ฝˡายบริหารอาคารทɣีพักอาศัย 

(คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด / บ้านเดɣียวและทาวน์เฮ้าส์) 
 

… เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล … 

(เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล) 
ฝˡายบริหารอาคารทɣีพักอาศัย (คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด) 

 
QMR//FMR//EMR  
Approve  

 
… อัมพิกา  พรพรหมประทาน … 

(อัมพิกา  พรพรหมประทาน) 
ตัวแทนฝlายบริหารระบบงานคุณภาพ, ทรัพยากรกายภาพ และการจัดการสɣิงแวดล้อม 

 

1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพืˠอกําหนดขัˣนตอนการปฏิบัติเปนˮมาตรฐานเดียวกัน และเปนˮแนวทางในกระบวนการทํางาน ของ บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด 
1.2 เพืˠอให้ผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจในหน้าทɣีและความรับผิดชอบของ วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุวาตภัย 
1.3 เพืˠอกําหนดมาตรฐานสําหรับความปลอดภัย/เหตุฉกุเฉิน ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ขอบข่าย 

ครอบคลุมขัˣนตอนการปฏิบัติในการเฝˤาติดตาม และ จัดการหลังเหตุวาตภัยสxินสุดลง ในทุกโครงการ (C HT) 
 
3. เอกสาร ISO ทɣีเกɣียวขอ้ง FRM-PMR-137 แบบฟอร์มรายงานเหตกุารณ์ฉุกเฉนิ 

 
4. ระยะเวลาในการดําเนนิการ ทันทีทɣีได้รับแจ้งเหต ุและจัดทําสรุปรายงานภายใน 3 วัน หลังเกิดเหต ุ
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เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บรษัิท พลัส พรอ็พเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซา˺ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

CODE  ORANGE       
ขันx  
ตอน
ทɣี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบติั  ระยะเเวลา เอกสาร  ผูร้บัผดิชอบ  หมายเหต ุ 
1 ได้รับข่าวสารการเตือน

วาตภัย (ภัยทɣีเกิดขึˣน
จากพายุลมแรง) 

1.1 BM/VM, ฝˡายจัดการ ได้รบัข่าวสารการ
เตือนวาตภัย (ภัยทɣีเกิดขึˣนจากพายุลมแรง) 
1.2 BM/VM, ฝˡายจัดการ ประกาศแจ้งเตือนให้
ลูกบ้านเตรียมพร้อม เก็บสɣิงของทɣีจะก่อให้เกิด
ความเสียหาย หรือก่อให้เกิดอันตรายต่อคน
สัญจร และ ติดตามความเคลɣือนไหว 
1.3 ฝˡายจัดการจัดทีม เฝาʕระวังเหตุทɣีอาจจะ
เกิดขึˣนตามจุดต่างๆ เพืˠอพร้อมรับมือหากมีเหตุ
เกิดขึˣน เช่น ปาʕยหักล้ม ฯลฯ 

ทันทีทɣีได้รับแจ้ง แบบฟอรม์ประกาศ - BM/VM  
- ฝˡายจัดการ 
 

 

2 การติดตาม/เฝˤาระวัง BM/VM,ฝˡายจัดการ ติดตามสถานการณ์ 
กรณีเกิดเหตุวาตภัย 
ให้ดําเนินการตามขัˣนตอนทɣี 3 
กรณีไม่เกิดเหตุวาตภัย 
ให้ดําเนินการตามขัˣนตอนทɣี 4 

 ตลอดเวลาจนกว่า
สถานการณ์จะ
คลɣีคลาย 

N/A - BM/VM  
- ฝˡายจัดการ 

 

3 การดําเนินการหลังเกิด
เหตุวาตภัย 

กรณีเกิดเหตุวาตภัย  
3.1 BM/VM,ฝˡายจัดการ รอให้เหตุการณ์สงบ
และปลอดภัย แจ้งรายงานสถานการณ์ให้  
OM และ SSI  
3.2 ฝˡายจัดการ กxันพืˣนทɣีเพืˠอเคลียร์พืˣนทɣีให้อยู่
ในสภาพเรียบร้อยพ้นการกีดขวางทางสัญจร 
3.3 ฝˡายจัดการ ตรวจสอบความเสียหายและผู้
ทɣีได้รับบาดเจ็บว่ามีหรือไม ่หากมีคนบาดเจ็บ
ให้ปฐมพยาบาลเบืˣองต้นให้แจ้งเหตุแพทย์
ฉุกเฉิน โทร.1669 หรือ 1646 
และกรมปอʕงกันและบรรเทาสาธารณภัย 1784 
เพืˠอขอความช่วยเหลือทันที 
3.4 BM/VM, ฝˡายจัดการ ตรวจสอบความ
เสียหายของทรัพย์สิน เพืˠอดําเนินการติดต่อ 
เคลมสินไหม 

ทันทีหลัง
สถานการณ์สงบ 

N/A - BM/VM  
- ฝˡายจัดการ 
- SSI 

 

4 การจัดทํารายงานสรุป
เหตุการณ์ 

4.1 BM/VM จัดทํารายงานสถานการณ์ให้
ผู้บังคับบญัชาตามสายงานทราบ 
4.2 ประกาศประชาสัมพันธ์ให้ผู้พักอาศยัทราบ
ข้อมูลในสถานการณ์ปจ˞จุบนั 
4.3 BM/VM, ฝˡายจัดการ ดําเนินการติดต่อและ
จัดทําเอกสารส่งให้บริษัทประกันภัยเคลม
สินไหมทดแทน ภายใน 24 ชม. (หากมี) 
4.4 ฝˡายจัดการ จัดเก็บรายงานสรุปเหตุการณ์
เข้าแฟˤมกลาง หรือ ไดรฟ์กลางของหน่วยงาน 

ภายใน 3 วัน หลัง
เกิดเหตุ 

FRM-PMR-137 
แบบฟอรม์รายงาน
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 

- BM/VM 
- ฝˡายจัดการ 

 

 

  

น.3/14

EM_PC
Rectangle

EM_PC
Rectangle

EM_PC
Rectangle

EM_PC
Rectangle



 
 ววิธกีารปฏิบติัเมืˠอเกิดเหตวุาตภัย 

Document No.. SOP-PMR-049 
Revision  02 

SOPs Owner  PMR (C, HT) Update Date  01/06/2023 
Approve  PMC, SDPM, SDP, Q/F/EMR Page  Page 2 of 3 
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วิธกีารปฏิบัติเมɣือเกิดเหตุวาตภัย  
 

                                                   
 
 

 

 

 

 
 ววิธกีารปฏิบติัเมืˠอเกิดเหตวุาตภัย 

Document No.. SOP-PMR-049 
Revision  02 

SOPs Owner  PMR (C, HT) Update Date  01/06/2023 
Approve  PMC, SDPM, SDP, Q/F/EMR Page  Page 3 of 3 
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รายการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขครังɣททɣี DAR No.. วันทɣีขขอแก้ไข รายละเอียด  
00 

 
DAR-PMR-002 

 
29/7/2020 

 
จัดทําเอกสารใหม่ แก้ไขรูปแบบ และรหัสเอกสาร พร้อมกับเพิมɣเติมรายละเอียดในขัˠนตอนการ
ปฏิบัติงานให้ครบถ้วนมากยิˠงขึˠน 

01 DAR-PMR-039 08/10/2021 เพิˠมตําแหน่ง FMR Approve , เปลɣียน PMR-HH เปนˮ PMR-C , เปลɣียนชɣือ Head of Department 
จากคณุกฤติยา มิติกาญจน์ เปนˮคุณเดชศักด˫ิ หล่อวัฒนศิริกุล, เพิˠม Footer และลายน˺า 
 

02 DAR-PMR-063 01/06/2023 เพิˠมรายละเอียดขัˠนตอนการปฎิบัติงาน และเพิˠม ขัˠนตอนการปฏิบัติงานรูปแบบ Flow 

 

เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซ˺า หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

 

  
บรษัิท พลัส พรอ็พเพอรตxี์ จํากัด 

วิธกีารปฏิบติัเมืˠอเกิดโโรคระบาดติดต่ออันตราย CCovid-119 
Document NNo. SOP-PMR-061 Revision 02 Update Date  01/06/2023 

Head oof Department  
… นฤมล  อาภรณ์ธนกุล … 

(นฤมล  อาภรณ์ธนกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย 

(คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด / บ้านเดɣียวและทาวน์เฮ้าส)์ 
 

… เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล … 

(เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย (คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด) 

 
QMR//FMR//EMR  
Approve  

 
… อัมพกิา  พรพรหมประทาน … 

(อัมพกิา  พรพรหมประทาน) 
ตัวแทนฝlายบริหารระบบงานคุณภาพ, ทรัพยากรกายภาพ และการจัดการสิˠงแวดลอ้ม 

 

1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพืˠอกําหนดขัˣนตอนการปฏิบัติเปนˮมาตรฐานเดียวกัน และเปนˮแนวทางในกระบวนการทํางาน ของ บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด 
1.2 เพืˠอให้ผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจในหน้าทɣีและความรับผิดชอบของ วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดโรคระบาดติดต่ออันตราย Covid-19 
1.3 เพืˠอกําหนดมาตรฐานสําหรับความปลอดภัย/เหตุฉุกเฉิน ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ขอบข่าย ครอบคลุมขัˣนตอนการปฏิบัติในการจัดการในสถานการณ์แพร่ระบาด 3 ระดับ ในทุกโครงการ (C, HT) ได้แก่ 

2.1 สถานการณ์แพร่ระบาดไม่รุนแรง ระดับ 1 
2.2 สถานการณ์แพร่ระบาดรุนแรง ระดับ 2 
      คือ สถานการณ์โรคระบาด มีผู้ติดเชxือเพิˠมขึˣน สามารถแพร่ไปสู่ผู้อɣืนได้อย่างรวดเร็ว และกว้างขวาง ซึˠงมีผลกระทบต่อสุขภาพ ถึงขัˣนเสียชีวิต 
2.3 สถานการณ์แพร่ระบาดรุนแรง ระดับ 3 หรือ รัฐบาลประกาศปด˱สถานทɣี หรือ สถานประกอบการ  
      คือ สถานการณ์โรคระบาดทɣีมีความรุนแรงขัˣนวิกฤต สามารถแพร่ไปสู่ผู้อɣืนได้อย่างรวดเร็ว เปนˮวงกว้างในระดับประเทศ (ตามประกาศรัฐบาล) 

โดยได้กําหนดนิยามระดับความเสɣียงของบุคคลทɣีมีแนวโน้มหรือติดเชxือ ดังนxี 
C0 คือ ผู้ทɣีได้รับการยนืยันว่าติดเชxือ 

ระดับความรุนแรงของสถานการณ์ คือ สถานการณ์ภาวะขัˣนฉุกเฉนิสูงสุดของบริษัท ต้องปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
C1 คือ ผู้ทɣีมีความเสɣียงต่อการรับเชxือสูง เนɣืองจากสัมผัสใกล้ชิดกับ C0 ในระยะ 2 เมตร 

ระดับความรุนแรงของสถานการณ์ คือ สถานการณ์ทɣีเกิดการระบาด หรือ มีการระบาดรุนแรง สําหรับผู้ทɣีได้ เดินทางไปพืˣนทɣีระบาดและเสɣียง หรือมี
สมาชิกครอบครัวทɣีถูกกักตัว หรือทɣีติดต่อ สัมผัสกับผู้ปวlยทɣียนืยันโรค COVID-19 

C2 คือ ผู้ทɣีมีความเสɣียงต่อการติดเชxือต˹า เนɣืองจากสัมผัสใกล้ชิดกับ C1 
 
3. เอกสาร ISO ทɣีเกɣียวขอ้ง -ไม่ม-ี 
 
4. ระยะเวลาในการดําเนนิการ ทันทีทɣีพบเห็น/ได้รบัแจ้งเหตุ  
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เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บรษัิท พลัส พรอ็พเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซา˺ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

1. สถานการณแ์พรร่ะบาดไมรุ่นแรง ระดับ 1 

 
/ต่อหน้า 2 

CODE  RED       

ขันx  
ตอน
ทɣี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบติั  ระยะเเวลา เอกสาร  ผูร้บัผดิชอบ  หมายเหต ุ 
1 ประชาสัมพนัธ์ข้อมูล

ข่าวสาร ตามมาตรการ
ปอʕงกันและเฝˤาระวัง
การระบาดของ
โรคติดต่อ 

ฝˡายจัดการ ประชาสัมพนัธ์อัปเดต ข้อมลู
ข่าวสาร มาตรการปอʕงกันและเฝˤาระวังการ
ระบาดของโรคติดต่อจากส่วนกลางเพืˠอแจ้ง
ให้ผู้พักอาศัย ผู้รับจ้าง และบุคคลทɣีมาติดต่อ 
โดยวิธีติดบอร์ดประกาศ/ HSA / Living 
Plus App/ Email/Line 

ทันที ประกาศจาก MK ฝˡายจัดการ * ข้อมูลจะอยู่
ใน One Drive 
ขอให้โหลด
ข้อมูลใหม่ทุก
ครxังหากจะ
นํามาใช้งาน 

2 ปฏิบัติตามแนวทางเพืˠอ
ปอʕงกันการ
แพร่กระจายเชxือ 

2.1 ตxังจุดวางเจลแอลกอฮอล์ บรรจุขวดใส
หัวป˞˦ ม ติดสติกเกอร์โลโก้พลัส (ทxังนxีสีเจล
แอลกอฮอล์ ขวดทɣีใส่ ให้เปนˮไปตามการ
จัดซืˣอของแต่ละโครงการ) และหากปริมาณ
เจลเหลือน้อยกว่า 1/4 ให้นํามาเติมให้เต็ม
ขวด ให้ผู้พกัอาศยั/ผูม้าติดต่อ เปนˮผู้กดล้าง
มือเอง แต่หากมอีีเวนท์ (เฉพาะเวลาทําการ) 
ให้แม่บ้านสวมใส่หน้ากาก และถุงมอืยางสี
ขาว ยนืประจําบริเวณทางเข้าเปนˮผู้กดให้ 
2.2 พนักงานฝˡายจัดการ ต้องสวมใส่หน้ากาก
ตลอดเวลา เว้นระยะในการพูดคุยกับลูกค้า 
1-2 เมตร และให้ขอความร่วมมือผูพ้ักอาศัย 
ผู้มาติดต่อบุคคล สวมหน้ากาก และต้อง
ตรวจสอบทุกคนทɣีเข้าออกโครงการให้ปฏิบัติ 
"เเพืˠอสุขภาพและอนามยัของลูกค้า ขอให้
ปฏิบติัตามมาตรการปอʕงกันด้วยนะคะ/ครับ" 

ทุกวัน N/A ฝˡายจัดการ *หน้ากาก ถุง
มือยางสีขาว 
ต้องทําการ
เบิกและ
เปลɣียนทxิงทุก
วัน 

2.3 จุดส่วนกลางทɣีมีการสัมผัสบ่อย เช่น 
ประตู ลิฟต์ ห้องน˺า ให้แม่บ้าน ทําความ
สะอาดด้วยแอลกอฮอล์ฆ่าเชxือตามเวลาทɣี
กําหนด 

ทุก 1 ชɣัวโมง
ตxังแต่ 7.00-
18.00 น. 

PR รอบทําความ
สะอาด 

แม่บ้าน แม่บ้าน ทําความ
สะอาดต้องสวม
หน้ากาก ถุงมือ
ยางสีขาว ใช้น˺ายา
ฆ่าเชืˣอ ซɣึงมี
แอลกอฮอล์ไม่ต˹า
กว่า 70% บรรจุ
ในขวดสเปรย์สี
ขาวขุ่น ให้ใช้ผ้าสี
น˺าเงินบริเวณ
อเนกประสงค์ /สี
แดงพxืนทɣีสกปรก
และลงใบ
ตรวจเช็คงาน 

2.4 จุดส่วนกลางอɣืนๆ เช่น ฟ˱ตเนส ให้ 
แม่บ้าน ทําความสะอาดด้วยแอลกอฮอล์ฆ่า
เชxือตามเวลาทɣีกําหนด โดยนอกช่วงเวลา 
ฝˡายจัดการ จัดเตรียมผ้า นา˺ยาฆ่าเชxือไว้ให้
ลูกบ้าน และหากโครงการใดมีสระว่ายนา˺
ต้องตรวจสอบปริมาณค่าคลอรนีในน˺าให้ได้
ค่ามาตรฐานทุกวัน 

ทุก 3 ชɣัวโมง
ตxังแต่ 7.00-
18.00 น. 

- แมบ่้าน 
- ฝˡายจัดการ 

2.5 จัดตxังกลุ่มทีมงานผ่าน Line group เพืˠอ
เปนˮการทํางานจากศูนย์ข้อมูลเดียวกัน 3 
กลุ่ม ได้แก่ 
1) กลุ่มทีมปฏิบัติการ : หน้าทɣีรับและส่ง
ข้อมูลทɣีได้รับจากหน้างานให้ทีมสɣือสาร 
2) กลุ่มทีมสɣือสาร : หน้าทɣีรับข้อมูลจากหน้า
งาน หาข้อมูล Find out ก่อนสรุป ดําเนินการ
ส่งต่อ แจ้งทีมกรรมการ รับนโยบาย มาทํา
การสɣือสารทีมปฏิบัติการไปดําเนินการตาม
ประกาศ 
3) กลุ่มทีมกรรมการ : รับข้อมูลจากกลุ่มทีม
สɣือสาร ตัดสิน ออกนโยบาย แนวทางปฏิบัติ 

48 ชɣัวโมง N/A 1) กลุ่มทีม
ปฏิบัติการ : 
OM,PMC,PM 
Support, SSI, OD 
และ MK 
2) กลุ่มทีมสɣือสาร : 
PMC, PM, EO 
support, OD, MK, 
HR, RS และ PP 
3) กลุ่มทีม
กรรมการ : 
PMC,EO 

 

3 ติดตาม และประเมิน
สถานการณ์ 

ฝˡายจัดการ ส่งข้อมูลจากหน้างาน และรบั
ข้อมูลจากส่วนกลาง เพืˠอแจ้งข่าวสาร ขอ้มูล 
และแนวทางปฏิบัติ 

ทุกวัน N/A ฝˡายจัดการ  

น.3/15
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เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บรษัิท พลัส พรอ็พเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซา˺ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

1. สถานการณแ์พรร่ะบาดไมรุ่นแรง ระดับ 1 (ต่อ) 

2. สถานการณแ์พรร่ะบาดรุนแรง ระดับ 2 

 
 
 

/ต่อหน้า 3 

CODE  RED       

ขันx  
ตอน
ทɣี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบัติ  ระยะเเวลา เอกสาร  ผูร้บัผดิชอบ  หมายเหต ุ 
4 รายงานสถานการณ์เฝาʕ

ระวังให้ทีมปฏิบัติการ 
(OM) 

BM/VM รายงานสถานการณ์ให้ทีมปฏิบติัการ (OM) และ
ให้ OM เสนอกรรมการพิจารณา เพืˠอพิจารณาวงเงินสด
ย่อยพิเศษ ในช่วงสถานการณ์ Covid เช่น สําหรับการ
จัดซืˣอ 

ทุกสัปดาห์ แบบรายงาน
สถานการณ์ 
Line / Email 

BM/VM  

CODE  RED      

ขันx  
ตอน
ทɣี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบัติ  ระยะเวลา  เอกสาร  ผูร้บัผดิชอบ  หมายเหต ุ 
1 ประชาสัมพนัธ์ข้อมูล

ข่าวสาร ตามมาตรการ
ปอʕงกันและเฝˤาระวัง
การระบาดของ
โรคติดต่อรุนแรง 

ฝˡายจัดการ ประชาสัมพนัธ์อัปเดต ข้อมลูข่าวสาร 
มาตรการปอʕงกันและเฝˤาระวังการระบาดของโรคติดต่อ
จากส่วนกลางเพืˠอแจ้งให้ผูพ้ักอาศยั ผู้รบัจ้าง และบุคคล
ทɣีมาติดต่อ โดยวิธีติดบอร์ดประกาศ/ HSA / Living Plus 
App/ Email/Line 

ตาม
สถานการณ์ 

ประกาศจาก 
MK 

ฝˡายจัดการ * ข้อมูลจะอยู่ใน 
One Drive ขอให้
โหลดข้อมูลใหม่
ทุกครxังหากจะ
นํามาใช้งาน 

2 การจัดทําคู่มอืการ
ปฏิบัติกรณีฉุกเฉนิ 

2.1 คู่มือพนักงาน : ฝˡายจัดการ จัดทําคู่มือการปฏิบัติงานทɣี
มีรายการต่างๆ ว่ามีอุปกรณ์ เอกสาร สถานทɣีจัดเก็บ
ตรงไหน เบอร์บุคคลทɣีติดต่อ เปนˮต้น 
2.2 คู่มือลูกค้า : MK จัดทําคู่มือการปฏิบัติในการอยู่อาศยั
ภายในบา้น/ห้องชุด เมืˠอเกิดเหตุฉุกเฉนิ 

เมɣือรัฐบาล
ประกาศ
สถานการณ์
การแพร่
ระบาดรุนแรง
ระดับ 2 

คู่มือการ
ปฏิบัติกรณี
ฉุกเฉิน และ 
คู่มือการกักตัว 
14 วันใน 
Share Point 
จาก MK 

ฝˡายจัดการ, 
MK 

 

3 การยยกระดับปฏิบัติตาม
แนวทางเพืˠอปอʕงกันการ
แพร่กระจายเชxือ 

2.1 ตxังจุดวางเจลแอลกอฮอล์ บรรจุขวดใสหัวป˞˦ ม ติด
สต˦ิกเกอร์โลโก้พลัส (ทxังนxีสีเจลแอลกอฮอล์ ขวดทɣีใส่ ให้
เปนˮไปตามการจัดซืˣอของแต่ละโครงการ) และหากปริมาณ
เจลเหลือน้อยกว่า 1/4 ให้นํามาเติมให้เต็มขวด ให้ผู้พัก
อาศัย/ผู้มาติดต่อ เปนˮผู้กดล้างมือเอง หากมีอีเวนต์ 
(เฉพาะเวลาทําการ) ให้แมบ่้านสวมใส่หน้ากาก และถุงมือ
ยางสีขาว ยืนประจําบริเวณทางเข้าเปนˮผู้กดให้ 

ทุกวัน N/A ฝˡายจัดการ *หน้ากาก ถุง
มือยางสีขาว 
ต้องทําการ
เบิกและ
เปลɣียนทxิงทุก
วัน 
*เครืˠองวัด
อุณหภมิต้อง
เช็ดทําความ
สะอาดฆ่าเชxือ
ทุกวันหลังใช้
งานเสร็จ 

2.2 พนักงานฝˡายจัดการ ต้องสวมใส่หน้ากากตลอดเวลา 
เว้นระยะในการพูดคยุกับลูกค้า 1-2 เมตร และให้ขอความ
ร่วมมอืผู้พักอาศัย ผูม้าติดต่อบุคคล สวมหน้ากาก และต้อง
ตรวจสอบทุกคนทɣีเข้าออกโครงการให้ปฏิบัติ "เพืˠอสุขภาพ
แและอนามยัของลูกค้า ขอให้ปฏิบติัตามมาตรการปอʕงกัน
ด้วยนะคะ/ครับ" แต่หากไม่ให้ความร่วมมือให้แจ้งว่า "เพืˠอ
คความปลอดภัยของท่านและลูกค้าท่านอɣืน ตามมาตรการ
ของบริษัทฯ ขอความรว่มมอืงดเขา้พืˣนทɣีนะคะ/ครับ" 
2.3 ตxังจุดคัดกรองตรวจวัดอุณหภูม ิโดยจํากัด บริเวณ
ทางเข้า-ออก ร่วมกัน ซึˠงจะต้องมพีนักงานสวมหน้ากาก ถุง
มือยางสีขาว เครืˠองวัดอุณหภมิ ต้องตรวจวัดอุณหภูมิทุก
คนทɣีเข้าโครงการไมม่ีข้อยกเว้น ซึˠงต้องแจ้งทุกคนว่า “เพืˠอ
คความปลอดภัยของทุกท่าน ขออนุญาตตรวจวัดอุณหภมูิ
ร่างกาย ก่อนเขา้โครงการ" และหากไม่ได้รับความร่วมมือ
ให้แจ้ง ""เพืˠอความปลอดภัยของท่านและลูกค้าท่านอɣืน ตาม
มาตรการของบริษัทฯ ของดไมใ่ห้เขา้พืˣนทɣี" ทxังนxีหากพบ
บุคคลทɣีมีอุณหภูมิเกินกว่า 37.5 องศาให้ปฏิบัติดังนxี 

ทุกวัน เวลา
7.00-18.00 
น. 

N/A ฝˡายจัดการ *หน้ากาก ถุงมือ
ยางสีขาว ต้อง
ทําการเบิกและ
เปลɣียนทxิงทุกวัน 
*เครɣืองวัด
อุณหภมิต้องเช็ด
ทําความสะอาด
ฆา่เชxือทุกวัน
หลังใช้งานเสร็จ 
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2. สถานการณแ์พรร่ะบาดรุนแรง ระดับ 2 (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 

/ต่อหน้า 4  

CODE  RED       

ขันx  
ตอน
ทɣี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบติั  ระยะเเวลา เอกสาร  ผูร้บัผดิชอบ  หมายเหต ุ 
3 การยยกระดับปฏิบัติตาม

แนวทางเพืˠอปอʕงกันการ
แพร่กระจายเชxือ (ต่อ) 

1) ให้ดําเนินการตรวจซ˺าอีกครxัง หากยัง
อุณหภูมิเกินกําหนด ให้ดําเนินการตามขอ้  
2)-4) 
2) กรณีเปนˮพนักงาน ให้กลับบ้าน และ แจ้ง
รายงานต่อ OM 
กรณีเปนˮ Subcontract ให้หยุดปฏิบัติงาน
และ แจ้งให้หาคนทดแทน 
3) กรณีเปนˮผูพ้ักอาศยั แจ้งให้สวมหน้ากาก
แล้วให้กลับเข้าทɣีพัก ของดการใช้ส่วนกลาง
เพืˠอเฝʕาดูอาการ พร้อมแจ้งรายงานผลการ
ตรวจกลับมายังฝlายจัดการ เพืˠอดําเนินการ
ต่อไป 
4) กรณีเปนˮผู้ติดต่อ ห้ามเข้าโครงการ
เด็ดขาด 

ทุกวัน เวลา
7.00-18.00 น. 

N/A ฝˡายจัดการ *หน้ากาก ถุงมอื
ยางสีขาว ต้องทํา
การเบิกและเปลɣียน
ทxิงทุกวัน 
*เครืˠองวัดอุณหภมิ
ต้องเช็ดทําความ
สะอาดฆ่าเชxือทุก
วันหลังใช้งานเสร็จ 

2.4 ฝˡายจัดการ ตxังจุด Scan QR Code หรือ 
ทําประกาศ ให้ผู้พักอาศัย ผู้มาติดต่อ 
พนักงานปฏิบัติงาน กรอกแบบสอบถามก่อน
เข้าพืˣนทɣีโครงการโดยให้แจ้งว่า "เพืˠอความ
ปลอดภัยก่อนเขา้พืˣนทɣีโครงการ ขอความ
รร่วมมอืสแกนคิวอาร์โค้ดตอบแบบสอบถาม
ด้วยค่ะ/ครับ" หากไม่ให้ความร่วมมือ 
กรณีเปนˮผูพ้ักอาศัย ให้บนัทึกข้อมูลไว้เพืˠอ
รายงานต่อคณะกรรมการ แต่หากเปนˮ
บุคคลภายนอกงดเข้าพืˣนทɣี 

เมืˠอได้รับ QR 
Code จาก
ส่วนกลาง 

PR QR Code
แบบสอบถามก่อน
เข้าพืˣนทɣีโครงการ
Covid-19 

ฝˡายจัดการ QR Code จะติด 2 
จุด คือจุดทɣี 1 : 
ด้านหน้าให้บุคคล
ทɣัวไป 
จุดทɣี 2 : บอร์ด
ประกาศ ลิฟต์ ให้ผู้
พักอาศยั 

2.5 ฝˡายจัดการ ตxังจุดพักคอยอาหารและ
สɣิงของ โดยให้ลูกค้ามารับเอง ณ บริเวณทɣีไม่
เปนˮมุมอับ มีอากาศถ่ายเท ซึˠงขอให้อิงตาม
กายภาพแต่ละโครงการ และต้องมีเจล
แอลกอฮอล์ฆ่าเชxือไว้ให้บริการ 

ทุกวัน เวลา
9.00-18.00 น. 

N/A ฝˡายจัดการ  

2.6 พนักงานทɣีทําหน้าทɣีรับ-ส่ง จดหมาย 
และ พัสดุต่างๆ ต้องสวมใส่หน้ากาก ถุงมือ
ผ้าสีขาวในการปฏิบัติงาน 

เมืˠอมีจดหมาย/
พัสดุ มาส่งทɣี
โครงการ 

N/A ฝˡายจัดการ  

2.7 จุดส่วนกลางทɣีมีการสัมผัสบ่อย เช่น 
ประตู ลิฟต์ ห้องน˺า ให้ แม่บ้าน ทําความ
สะอาดด้วยแอลกอฮอล์ฆ่าเชxือ ตามเวลาทɣี
กําหนด 

ทุก 1 ชɣัวโมง
ตxังแต่ 7.00-
18.00 น. 

PR รอบทําความ
สะอาด 

แม่บ้าน แม่บ้าน ทําความสะอาด
ต้องสวมหน้ากาก ถุงมือ
ยางสีขาว ใช้น˺ายาฆ่า
เชืˣอ ซɣึงมีแอลกอฮอล์ไม่
ต˹ากว่า 70% บรรจุใน
ขวดสเปรย์สีขาวขุ่น ให้
ใช้ผ้าสีน˺าเงินบริเวณ
เอนกประสงค์ /สีแดง
พxืนทɣีสกปรกและลงใบ
ตรวจเช็คงาน 

2.8 จุดส่วนกลางอɣืนๆ เช่น ฟ˱ตเนส ให้ 
แม่บ้าน ทําความสะอาดด้วยแอลกอฮอล์ฆ่า
เชxือตามเวลาทɣีกําหนด โดยนอกช่วงเวลา 
ฝˡายจัดการ จัดเตรียมผ้า นา˺ยาฆ่าเชxือไว้ให้
ลูกบ้าน และหากโครงการใดมีสระว่ายนา˺
ต้องตรวจสอบปริมาณค่าคลอรนีในน˺าให้ได้
ค่ามาตรฐานทุกวัน 

ทุก 3 ชɣัวโมง
ตxังแต่ 7.00-
18.00 น. 

- แมบ่้าน 
- ฝˡายจัดการ 
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3. สถานการณแ์พรร่ะบาดรุนแรง ระดับ 3 

/ต่อหน้า 5 

CODE  RED       

ขันx  
ตอน
ทɣี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบัติ  ระยะเวลา  เอกสาร  ผูร้บัผดิชอบ  หมายเหต ุ 
1 ประชาสัมพนัธ์ข้อมูล

ข่าวสาร ตามมาตรการ
ปอʕงกันและเฝˤาระวัง
การระบาดของ
โรคติดต่อรุนแรง 

ฝˡายจัดการ ประชาสัมพนัธ์อัปเดต ข้อมลูข่าวสาร 
มาตรการปอʕงกันและเฝˤาระวังการระบาดของโรคติดต่อ
จากส่วนกลางเพืˠอแจ้งให้ผูพ้ักอาศยั ผู้รบัจ้าง และบุคคล
ทɣีมาติดต่อ โดยวิธีติดบอร์ดประกาศ/ HSA / Living Plus 
App/ Email/Line 

ตาม
สถานการณ์ 

ประกาศจาก MK ฝˡายจัดการ * ข้อมูลจะอยู่
ใน One Drive 
ขอให้โหลด
ข้อมูลใหมทุ่ก
ครxังหากจะ
นํามาใช้งาน 

2 ขออนุมัติวงเงิน
ค่าใช้จ่ายสํารองกรณี
ฉุกเฉิน 

ฝˡายจัดการ ขออนุมัติวงเงินค่าใช้จ่ายสํารองกรณีฉุกเฉนิ
จากคณะกรรมการ ซึˠงยอดค่าใช้จ่ายตามประมาณการใน
การบรหิารจัดการภายในโครงการ จากการซืˣอของจําเปนˮ
ต่างๆ สําหรับ อุปโภค บรโิภค เครɣืองมือแพทย์ต่าง ๆ 

เมืˠอเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน 

N/A ฝˡายจัดการ  

3 ติดต่อบริษัททɣีให้บริการ
พ่นยาฆ่าเชxือโรค 

ฝˡายจัดการ ดําเนินการติดต่อบรษัิทฯ พน่ยาฆ่าเชxือโรค
ส่วนกลางภายในโครงการ หากไม่รับงาน ให้ติดต่อ
ส่วนกลาง ส่งทีม SSI มาดําเนินการ 
ในกรณีทɣีบรษัิทต่างๆ ไม่สามารถรับงาน โดยมีการจัดซืˣอ
เครืˠองพน่ และน˺ายาไว้เปนˮของส่วนกลาง 

ตาม
สถานการณ์ 

N/A ฝˡายจัดการ  

4 ปด˱การใช้พืˣนทɣี
ส่วนกลางทxังหมด* 
(อิงข้อมูลจากประกาศ
รัฐบาล) 

ฝˡายจัดการ ปด˱การใช้บริการพืˣนทɣีส่วนกลางทxังหมด ทɣีไม่
กระทบกับการอยู่อาศัย 

ตาม
ระยะเวลาทɣี
กําหนด 

ประกาศจาก MK ฝˡายจัดการ * ข้อมูลจะอยู่
ใน One Drive 
ขอให้โหลด
ข้อมูลใหม่ทุก
ครัˣงหากจะ
นํามาใช้งาน 

5 งดการให้บริการภายใน
บ้าน/ห้องชุด 

ฝˡายจัดการ แจ้งผู้พักอาศัย งดการให้บรกิารภายในบ้าน/
ห้องชุด โดยวิธีติดบอร์ดประกาศ/ HSA / Living Plus 
App/ Email/Line เว้นกรณีฉุกเฉนิเท่านxัน 

ทันที N/A ฝˡายจัดการ  

6 วางแผนการปฎิบัติงาน
ของพนักงานใน
โครงการ 

ฝˡายจัดการ วางแผนจัดสรรพนักงานนิติบุคคล รปภ. 
แม่บ้าน ออกเปนˮ 2 รอบ เพืˠอทɣีจะได้สลับรอบการเขา้มา
ปฎิบัติงานได้ โดยพนักงานต้องเตรียมตัวให้พร้อมหากต้อง
อยู่ประจํา (ค้างคืน) เช่น ทɣีพัก เครืˠองอุปโภค บริโภค เปนˮ
ต้น 

เมืˠอเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน 

N/A ฝˡายจัดการ  

7 ติดต่อส่วนกลางเพืˠอให้
ช่วยสนับสนุนพนักงาน
ปฏิบัติ 

ฝˡายจัดการ ดําเนินการแจ้ง OM ประสานงานกับส่วนกลาง 
ช่วยสนับสนุนพนักงานจากส่วนกลางเขา้มาปฏิบัติงานใน
โครงการ หากเกิดเหตุฉกุเฉิน เร่งด่วน ซึˠง PMC เปนˮผู้
พิจารณา/ร้องขอ การจัดส่งพนักงานส่วนกลาง เข้า 
support ตามความเหมาะสม(คณุชาญ FM / PM, คอนโด 
คุณต˩ี เดชศักด˫ิ, HT คุณเจ ภัสสรีภัคว์, HH คณุมิมx ชนินทร ) 

24 ชɣัวโมง N/A ฝˡายจัดการ  

8 การจัดเตรียมอุปกรณ์
ยังชีพ /พยาบาล
เบืˣองต้น 

ฝˡายจัดการ ดําเนินการแจ้ง OM ประสานงานกับส่วนกลาง 
ช่วยสนับสนุนเครืˠองใช้ อุปโภคบรโิภค จากส่วนกลางให้กับ
พนักงานทɣีเข้ามาปฏิบัติงานในโครงการหากเกิดเหตุฉุกเฉิน 
เร่งด่วน 
หัวหน้าทีม : คุณก˦ิก เกรียงไกร และ คณุปุก˧ อรุณี, คณุโบว์ 
พิมนภัส 
การจัดซืˣอ : คุณโน๊ต ฐาปณี 

เมืˠอเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน 

N/A ฝˡายจัดการ  

9 การจัดเตรียมอุปกรณ์
ยังชีพ /พยาบาล
เบืˣองต้น 

ฝˡายจัดการ ดําเนินการแจ้ง OM ประสานงานกับส่วนกลาง 
ช่วยสนับสนุนเครืˠองใช้ อุปโภคบรโิภค จากส่วนกลางให้กับ
พนักงานทɣีเข้ามาปฏิบัติงานในโครงการหากเกิดเหตุฉุกเฉิน 
เร่งด่วน 
หัวหน้าทีม : คุณก˦ิก เกรียงไกร และ คณุปุก˧ อรุณี, คณุโบว์ 
พิมนภัส 
การจัดซืˣอ : คุณโน๊ต ฐาปณี 

เมืˠอเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน 

N/A ฝˡายจัดการ  

10 รายงานสถานการณ์ทีม
ปฏิบัติ (OM) เปนˮระยะ 

BM/VM รายงานสถานการณ์ให้ทีมปฏิบติัการ (OM) 
รายงานทุกสัปดาห์ หากมีเหตุฉุกเฉนิให้แจ้งทันที 

ทุกสัปดาห์ แบบรายงาน
สถานการณ์ 
Line / Email 

BM/VM  
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4. การพบบุคคล C-1 ในพืˣนทɣีโครงการ 

 

ฃ/ต่อหน้า 6  

CODE  RED      

ขันx  
ตอน
ทɣี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบัติ  ระยะเวลาา เอกสาร  ผูร้บัผดิชอบ  หมายเหต ุ 
1 สอบถามอาการ และ

ข้อมูลผู้ต้องสงสัย
เบืˣองต้น 

ฝˡายจัดการ ติดต่อสอบถามบุคคลผู้ต้องสงสัย ดังนxี
เกɣียวกับอาการ /ประวัติการเดินทาง /การเข้าไป
พืˣนทɣีทɣีมีการระบาด/ บุคคลทɣีใกล้ชิด /การเข้าใช้
พืˣนทɣีส่วนกลาง 

ทันที N/A ฝˡายจัดการ  

2 รายงานสถานการณ์ทีม
ปฏิบัติการ (OM) ทันที 
และรายงานความ
คืบหน้าเปนˮระยะๆ 

BM/VM รายงานสถานการณ์ให้ทีมปฏิบติัการ (OM) 
และคณะกรรมการนิติทราบทันที โดยแจ้ง
รายละเอียดข้อมูลทɣีได้จากข้อ 1 เพืˠอดําเนินการตาม
มติกรรมการ หรือนโยบายต่อไป 

ทันที แบบรายงาน
สถานการณ์ 

Line / Email 

ฝˡายจัดการ  

3 ดําเนินการทําความ
สะอาดพืˣนทɣีส่วนกลาง 

ฝˡายจัดการ แจ้งแม่บา้นให้สวมหน้ากาก ถุงมือยางสี
ขาวทําความสะอาดพxืนทɣีส่วนกลางทɣีมีการใช้
ร่วมกันกับผู้ต้องสงสัยทxังหมด ด้วยนา˺ยาฆ่าเชxือ
แอลกอฮอล์ไม่ต่ากว่า 70% บรรจุขวดสเปรย์สีขาว
ขุ่น ให้ใช้ผ้าสีนา˺เงินสําหรับบริเวณเอนกประสงค์ ผ้า
สีแดงสําหรับพืˣนทɣีสกปรก 

ทันที N/A - ฝˡายจัดการ 
- แมบ่้าน 

 

4 ดําเนินการการตาม
ลักษณะความเสɣียงของ
ผู้ต้องสงสัย 

พนักงานทɣีเข้าตรวจสอบต้องสวมหน้ากาก ถุงมอื 
เว้นระยะห่างจากผู้ต้องสงสัย ก่อนเข้าตรวจสอบ 
4.1. กรณีไมม่อีาการไข ้ไอ เจ็บคอ นา˺มกูไหล คัดจมกู 
หหอบเหนɣือย แน่นหน้าอก เมืˠอยเนxือเมืˠอยตัว ปวด
ศรีษะ อ่อนเพลีย ท้องเสีย แต่มคีวามสุ่มเสɣียงทɣี
อาจจะติดเชxือ 
1) ตรวจวัดอุณหภูมิเบxืองต้นต้องไม่เกิน 37.5 องศา 
หากเกินให้สอบถามอาการเบxืองต้น และสอบถาม
การเข้าพบแพทย์ 
2) แจ้งลูกบ้าน หรือพนักงานเฝˤาระวังกัก 14 วัน 
ห้ามออกนอกพืˣนทɣีและใช้ส่วนกลาง และของดเข้า
บริการภายในห้องชุด 
3) กรณีเปนˮลูกบ้าน ฝˡายจัดการกําหนดรอบการส่ง
อาหาร และรอบการเก็บขยะให้ลูกบ้านทɣีกักตัว ตาม
ระยะเวลากําหนด 
4) กรณีเปนˮพนักงาน ฝˡายจัดการแจ้งฝาlย HR 
เพืˠอให้ปฏิบัติตามแนวทางทɣีกําหนด และส่วนกลาง
หาพนักงานมาทดแทนชɣัวคราว 

ทันที N/A ฝˡายจัดการ  

4..2 กรณีมมอีาการไข ้ไอ เจ็บคอ นา˺มกูไหล คัดจมกู 
หหอบเหนɣือย แน่นหน้าอก เมืˠอยเนxือเมืˠอยตัว ปวด
ศรีษะ อ่อนเพลีย ท้องเสีย 
1) BM/VM สอบถามผู้ต้องสงสัยในการให้ติดต่อ
หน่วยงานโรงพยาบาล สาธารณสุข เพืˠอรับตัวเข้า 
หากทางให้ทางฝˡายจัดการติดต่อให้ทางโครงการ
ต้อง อํานวยความสะดวกสําหรับจุดจอดรับผู้ต้อง
สงสัยสุ่มเสɣียงให้รถพยาบาล 
2) ฝˡายจัดการ ติดตามรายงานผลตรวจทาง
ห้องปฏิบัติการเพืˠอวินิจฉัยตามระยะเวลากําหนด 

5 ยกระดับการจัดการ
พืˣนทɣีส่วนกลางและการ
ให้บริการ 

ฝˡายจัดการ ดําเนินการปด˱ หรือ งดการใช้พืˣนทɣี
สันทนาการส่วนกลาง และงดให้บริการภายในห้อง 
(ยกเว้นกรณีฉุกเฉิน) 

ตามสถานการณ์ ประกาศแจ้ง
ลูกบ้าน 

ฝˡายจัดการ PH,HC ใช้
นโยบายงด
การบริการ
ห้องชุด
เช่นกัน 

น.3/16
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4. การพบบุคคล C-1 ในพืˠนทɣีโครงการ (ต่อ) 

 
5. การพบบุคคล C-0 ในพืˠนทɣีโครงการ 

 

 

 

/ต่อหน้า 7  

CODE  RED      

ขันɣ  
ตอน
ทɣี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบัติ  ระยะเวลา  เอกสาร  ผูร้บัผดิชอบ  หมายเหต ุ 
6 แจ้งให้ผู้ต้องสงสัย

รายงานข้อมูลให้ฝˡาย
จัดการ 

ฝˡายจัดการ แจ้งให้ผู้ต้องสัยแจ้งผลของอาการ
ให้ทราบหลังจากกักตัว หรือ เขา้พบแพทย์ เพืˠอ
ทางฝlายจัดการจะดําเนินในการขัˠนตอนต่อไป 
1) กรณีไม่ติดเชɣือ : ครบกําหนดการกักตัว ฝˡาย
จัดการ ติดต่อลูกค้า เพืˠอสอบถามความสะดวก
ในการไปตรวจสุขภาพ 
2) กรณีติดเชɣือ : เข้าสู่กระบวนการสถานการณ์
พบผู้ติดเชɣือ 
3) BM/VM รายงาน OM และคณะกรรมการนิติ
ทันทีทɣีทราบผล 

เมืˠอกลับเข้ามา
ในพืˠนทɣี
โครงการ
หลังจากพบ
แพทย์ 

N/A ฝˡายจัดการ มาตรการดูแลลูกบ้านในขณะกัก
ตัว 
*จัดรอบการส่งอาหาร ของใช้ 
และเก็บขยะ 2 รอบต่อวัน (9.00 
และ 17.00) โดยพนักงานทɣี
จัดส่งต้องสวมหน้ากาก ถุงมอื 
นําไปจัดวางไว้ทɣีหน้าห้องของ
ลูกบ้าน 
*การเก็บขยะของลูกบ้านทɣีกัก
ตัวโดยให้นํามาวางไว้ทɣีหน้าห้อง 
และแมบ่้านต้องสวมหน้ากาก 
ถุงมอื พ่นน˺ายาฆ่าเชืˠอรอบถุง
ก่อนนําไปทɣิงด้านล่าง (งดแยก
ขยะจากถุง)*ติดตามผล และ
แจ้งให้ลูกบ้านรายงานอาการทกุ
วัน หากมอีการให้ปฏิบัติตาม
แนวทางทɣีระบุไว้ในข้อ 2 นีˠ 

7 ประชาสัมพนัธ์ข้อมูล
ข่าวสารถึงสถานการณ์
มาตรการจัดการและ
ควบคมุพืˠนทɣี หรือ
ประชุมตามมติ
คณะกรรมการ 

7.1 ฝˡายจัดการประชาสัมพันธ์อัปเดต ขอ้มูล
ข่าวสาร มาตรการปอʕงกันและเฝˤาระวังการ
ระบาดของโรคติดต่อจากส่วนกลางเพืˠอแจ้งให้
ลูกบ้าน ผู้รับจ้าง และบุคคลทɣีมาติดต่อ โดยวิธี
ติดบอร์ดประกาศ/ HSA/ Living Plus App/ 
Email/ Line 
7.2 การให้ข้อมูล ตอบคําถามต่างๆ ให้อิงตาม 
SOP ฉบับนɣี และ FAQ จากส่วนกลางเท่านɣัน 
7.3 จัดประชุมลูกบ้านเพืˠอหาแนวทางปฏิบัติ 
(ทɣังนɣีขึˠนอยู่กับคณะกรรมการนิติ) 

24 ชɣัวโมง SOP-PMR-
061 วิธีการ
ปฏิบัติเมืˠอเกิด
โรคระบาด
ติดต่ออันตราย 
Covid-19 และ 
FAQ ประกาศ
จากส่วนกลาง 

ฝˡายจัดการ * ข้อมูลจะอยู่ใน One 
Drive ขอให้โหลดข้อมูล
ใหม่ทุกครɣังหากจะ
นํามาใช้งาน 

CODE  RED      

ขันɣ  
ตอน
ทɣี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบัติ  ระยะเวลาา เอกสาร  ผูร้บัผิดชอบ  หมายเหต ุ 
1 ติดต่อสอบถามข้อมูลผู้

ติดเชɣือเบɣืองต้น 
ฝˡายจัดการ ติดต่อสอบถามบุคคลผู้ติดเชɣือ
เกɣียวกับ อาการ /ประวัติการเดินทาง /การ
เข้าไปพืˠนทɣีทɣีมีการระบาด/ บุคคลทɣีใกล้ชิด /
การเข้าใช้พืˠนทɣีส่วนกลาง/โรงพยาลทɣีเขา้
รักษา/ความสัมพนัธ์การติดต่อบุคคล (ตาม
หา C-1) พร้อมบันทึกประวัติลงรายงาน 

ทันที ประวัติลงรายงาน 
C-1 

ฝˡายจัดการ  

2 รายงานสถานการณ์ทีม
ปฏิบัติการทันที และ
รายงานความคืบหน้า
เปนˮระยะๆ 

BM/VM รายงานสถานการณ์ให้ทีม
ปฏิบัติการ (OM) และคณะกรรมการนิติ
ทราบทันที โดยให้ระบุบุคคลติดเชɣือเกɣียวกับ
อาการ /ประวัติการเดินทาง /การเข้าไปพืˠนทɣี
ทɣีมีการระบาด/บุคคลทɣีใกล้ชิด /การเข้าใช้
พืˠนทɣีส่วนกลาง/โรงพยาบาลทɣีรักษา หากมี
พนักงานหรือบุคคลทɣีเกɣียวข้องให้ดําเนินการ
ตามมาตรการกักตัว 14 วัน ทันที 

ทันที แบบรายงาน
สถานการณ์Line / 
Email 

ฝˡายจัดการ  

3 การทําความสะอาด
พืˠนทɣีส่วนกลาง 
(BIG CLEANING) 

ฝˡายจัดการ ดําเนินการ Big Cleaning พืˠนทɣี
โถงทางเดิน ส่วนกลางทɣังหมด โดยบริษัททɣี
ให้บริการพ่นยาฆา่เชɣือโรค 

ภายใน 24 
ชɣัวโมง 

N/A ฝˡายจัดการ  
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5. การพบบุคคล C-0 ในพืˠนทɣีโครงการ 

 
  

CODE  RED       

ขันɣ  
ตอน
ทɣี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบัติ  ระยะเวลาา เอกสาร  ผูร้บัผดิชอบ  หมายเหต ุ 
4 ยกระดับการจัดการ

ขัˠนสูง 
4.1 ตɣังจุดคัดกรองตรวจวัดอุณหภูม ิโดยจํากัดบริเวณ
ทางเข้า-ออก เพยีงจุดเดียวเพืˠอควบคุมการ
แพร่กระจายเชɣือ 
4.2 ปด˱สํานักงาน 3 วัน และพืˠนทɣีส่วนกลางทɣีไม่
กระทบต่อการอยู่อาศัย กําหนดลิฟต์โดยสารใช้เฉพาะ
ผู้ติดเชɣือ 
4.3 งดบริการงานซ่อมภายในห้องชุด ยกเว้นกรณี
ฉุกเฉิน 
4.4 จัดสํานักงานชɣัวคราว (โดยพิจารณาจุดทɣีเหมาะสม
ตามกายภาพโครงการ) สาหรับรับเรืˠองต่างๆ โดยจัด
ให้มีเจ้าหน้าทɣีให้บริการอย่างน้อย 1 อัตรา 
4.5 เปด˱เบอร์ติดต่อเฉพาะกิจสําหรับเปนˮ Center ใน
การติดต่อประสานงานระหว่างผู้พักอาศัย กับนิติ
บุคคลของโครงการโดยแจ้งผ่านช่องทางต่างๆ HSA / 
Living Plus App/ Email/Line/Call 
4.6 งดรับ - ส่ง จดหมาย พัสดุ ทุกประเภท ณ ห้องนิติ 
จะจัดจุดรับ-ส่งด้านนอก ให้ลูกบ้านประสานงานกับผู้
จัดส่งด้วยตนเอง 
4.7 แจ้งให้ทีมส่วนกลางจัดหาพนักงานจากโครงการ
อɣืน มาปฏิบัติงานแทนพนักงานทɣีต้องกักตัวชɣัวคราว 
อย่างน้อย 14 วัน 

ทันที ประกาศจาก MK ฝˡายจัดการ * ข้อมูลจะอยู่
ใน One Drive 
ขอให้โหลด
ข้อมูลใหม่ทุก
ครɣังหากจะ
นํามาใช้งาน 

5 แจ้งข้อมูล สังเกตุ 
และติดตามอาการ 

5.1 ฝˡายจัดการ แจ้งข้อมูลให้กับบุคคลรว่มงาน ติดต่อ 
หรือใกล้ชิดกับผู้ติดเชɣือ ไมร่วมถึงกรมควบคุมโรค จะ
ให้ผู้ติดเชɣือแจ้งเอง  
5.2 ฝˡายจัดการ จัดส่ง e-Card หรือ โทรสอบถาม
เพืˠอให้กําลังใจ 

ทันที e-Card จาก MK ฝˡายจัดการ  

6 ประชาสัมพนัธ์ข้อมูล 
อัพเดท ถึง
สถานการณ์มาตรการ
จัดการและควบคุม
พืˠนทɣี 

ฝˡายจัดการประชาสัมพันธ์อัปเดต ขอ้มลูข่าวสาร 
มาตรการการดูแลพืˠนทɣีและควบคมุปลอดเชɣือ จาก
ส่วนกลางเพืˠอแจ้งให้ลูกบ้าน ผู้รับจ้าง และบุคคลทɣีมา
ติดต่อ โดยวิธีติดบอร์ดประกาศ/ HSA / Living Plus 
App/ Email/Line 

ตาม
สถานการณ์ 

ประกาศจาก MK ฝˡายจัดการ * ข้อมูลจะอยู่ใน 
One Drive ขอให้
โหลดข้อมูลใหม่
ทุกครɣัง หากจะ
นํามาใช้งาน 

7 ให้ความรว่มมือกับ
กรมควบคุมโรค 

ฝlายจัดการ ให้ความร่วมมอืกับกรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณะสุขดังนɣี 
7.1 อํานวยความสะดวกในการเขา้พืˠนทɣีโครงการ เก็บ
ข้อมูลการใช้พืˠนทɣีของผู้ติดเชɣือึ 
7.2 ให้ข้อมูลของเฉพาะผู้เขา้หลักเกณฑ์สุ่มเสɣียงเพืˠอ
ซักประวัติ เพืˠอดําเนินในขัˠนตอนของการแพทย ์
7.3 รับข้อมูลหรือคํายนืยนั เพืˠอประกาศเพิˠมเติม 
7.4.ขอเบอร์ติดต่อหรือผู้ประสานงานของกรมควบคุม
โรค และส่งข้อมูลเข้าทีมปฏิบัติการ 

เมืˠอได้รับการ
ติดต่อจากกรม
ควบคมุโรค 

N/A ฝˡายจัดการ  

8 ปฏิบัติตามแนวทาง
เพืˠอปอʕงกันการ
แพร่กระจายเชɣือ 
อย่างต่อเนɣือง 

ให้ดําเนินการปฎิบัติการควบคุมและปอʕงกันตามระยะ
ทɣี 3 อย่างต่อเนɣืองจนกว่าสถานการณ์จะคลɣีคลาย โดย
ให้อิงมาตรการจากประกาศของกระทรวงสาธารณสุข 

ทุกวัน แบบรายงาน
สถานการณ์ 

ฝˡายจัดการ  

9 การให้ข้อมูลและการ
ปฎิบ้ติงานของฝˡาย
จัดการ 

9.1 ฝˡายจัดการ ให้ข้อมูล ตอบคําถามต่างๆ ตาม FAQ 
จากส่วนกลางเท่านɣัน 
9.2 ฝˡายจัดการ ให้อิงการปฎิบัติงานตาม SOP ฉบับนɣี 

เมืˠอมีการ
สอบถาม
ข้อมูล 

SOP-PMR-061 
วิธีการปฏิบัติเมɣือ
เกิดโรคระบาด
ติดต่ออันตราย 
Covid-19 และ 
FAQ จากสว่นกลาง 

ฝˡายจัดการ  
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รายการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขครังɣททɣี DAR No.. วันทɣีขขอแก้ไข รายละเอียด  
00 

 
DAR-PMR-001 

 
29/7/2020 

 
เอกสารจัดทําใหม่ ขึˠนระบบครɣังแรก 
 

01 DAR-PMR-039 08/10/2021 เพิˠมตําแหน่ง FMR Approve , เปลɣียน PMR-HH เปนˮ PMR-C , เปลɣียนชɣือ Head of Department 
จากคณุกฤติยา มิติกาญจน์ เปนˮคุณเดชศักด˫ิ หล่อวัฒนศิริกุล, เพิˠม Footer และลายน˺า 
 

02 DAR-PMR-063 01/06/2023 เพิˠมขัˠนตอนการปฏิบัติงานรูปแบบ Flow 

 

น.3/17



เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซ˺า หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

 

  
บรษัิท พลัส พรอ็พเพอรตxี์ จํากัด 

วิธกีารปฏิบติัเมืˠอเกิดเหตลิุฟต์ค้าง  
Document NNo. SOP-PMR-047 Revision 02 Update Date  01/06/2023 

Head oof Department  
… นฤมล  อาภรณ์ธนกุล … 

(นฤมล  อาภรณ์ธนกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย 

(คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด / บ้านเดɣียวและทาวน์เฮ้าส)์ 
 

… เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล … 

(เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย (คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด) 

 
QMR//FMR//EMR  
Approve  

 
… อัมพกิา  พรพรหมประทาน … 

(อัมพกิา  พรพรหมประทาน) 
ตัวแทนฝlายบริหารระบบงานคุณภาพ, ทรัพยากรกายภาพ และการจัดการสิˠงแวดลอ้ม 

 

1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพืˠอกําหนดขัˣนตอนการปฏิบัติเปนˮมาตรฐานเดียวกัน และเปนˮแนวทางในกระบวนการทํางาน ของ บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด 
1.2 เพืˠอให้ผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจในหน้าทɣีและความรับผิดชอบของ วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุลิฟต์ค้าง 
1.3 เพืˠอกําหนดมาตรฐานสําหรับความปลอดภัย/เหตุฉุกเฉิน ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ขอบข่าย 

ครอบคลุมขัˣนตอนการปฏิบัติในการจัดการเมืˠอเกิดเหตุการณ์ลิฟต์ค้าง เฉพาะโครงการคอนโด (C) 
 
3. เอกสาร ISO ทɣีเกɣียวขอ้ง 

3.1 FRM-PMR-054 ใบรับแจ้งบริการ 
3.2 FRM-PMR-058 สมุดบนัทึกประจําหน่วยงาน 
3.3 FRM-PMR-137 แบบฟอร์มรายงานเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
 

4. ระยะเวลาในการดําเนนิการ ทันทีทɣีพบเห็น/ได้รบัแจ้งเหตุ และจัดทําสรุปรายงานภายใน 1 วัน หลังเกิดเหต ุ
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CCODE  OORANGE       
ขขันx  
ตตอน
ททɣี  หหวัขอ้ปฏิบัติ  ววิธกีารปฏิบัติ  รระยะเวลา  เอกสาร  ผููร้บัผิดชอบ  หมายเหตุุ  
1 ได้รับแจ้งเหตุว่า

ลิฟต์ค้าง 
1.1 ฝˡายจัดการ / รปภ. ได้รับแจ้งเหตุว่าลิฟต์ค้าง 
1.2 ฝˡายจัดการ / ช่างประจําหน่วยงาน / รปภ. สอบถาม
ผู้โดยสารในลิฟต์ทɣีค้าง ว่าอยูชxั่นไหนและลิฟต์ตัวทɣีเท่าไหร่ 
Intercom และพูดคุยเพืˠอลดความวิตกกังวลลง ห้ามวางสาย
จนกว่าจะมช่ีางเข้าไป ณ ทɣีเกิดเหตุ 

ทันทีทɣีได้รับ
แจ้ง 

N/A -BM  
-ฝˡายจัดการ 
-รปภ. 

 

2 เข้าดําเนินการให้
ความช่วยเหลือผู้ทɣี
ติดอยู่ในลิฟต์ 

ช่างประจําหน่วยงานเตรียมอุปกรณ์เขา้ให้การช่วยเหลือ 
2.1 กรณีไม่ทราบชxันทɣีลิฟต์ค้าง 
1) ช่างประจําหน่วยงาน เขา้ตรวจสอบห้องควบคุมลิฟต์ โดย
ใช้กุญแจเปด˱ประตูลิฟต์ดูว่าลิฟต์โดยสารค้างอยู่ทɣีชxันใด 
2) ดําเนินการต่อตามข้อ 2.2 
2.2 กรณีทราบชxันทɣีลิฟต์ค้าง 
กรณีทɣีลิฟต์ค้างตรงชxัน 
1) ช่างประจําหน่วยงาน เปด˱ประตูลิฟต์ เพืˠอช่วยผู้โดยสาร
ออกจากลิฟต์โดยทันที 
2) ปด˱ประตูลิฟต์ และปด˱ Circuit Breaker ติดปาʕยลิฟต์
ขัดข้องเพืˠอปอʕงกันผู้โดยสารใช้ลิฟต์ 
กรณีทɣีลิฟต์ค้างระหว่างชxัน 
1) ช่างประจําหน่วยงาน ปด˱ประตูลิฟต์ และปด˱ Circuit 
Breaker ติดปาʕยลิฟต์ขัดข้องเพืˠอปอʕงกันผู้โดยสารใช้ลิฟต์ 
และแจ้งผู้โดยสารในลิฟต์ให้รอเนɣืองจากลิฟต์จอดไม่ตรงชxัน 
สือสารกับผู้โดยสาร ผ่านทาง Intercom และพูดคุยเพืˠอลด
ความวิตกกังวลลง 
2) BM/ช่างประจําหน่วยงาน แจ้งบรษัิทดูแลลิฟต์ เข้ามา
ช่วยเหลือโดยด่วนในกรณีฉุกเฉิน หากติดต่อไม่ได้ หรือ ผู้ทɣีติด
อยู่ในลิฟต์มีโรคประจําตัว หรือ ในลิฟต์ไม่มีอากาศหายใจให้
แจ้งเหตุฉุกเฉนิ โทร.199 และแจ้งเหตุแพทย์ฉุกเฉนิ โทร.
1669 หรือ 1646 เพืˠอขอความช่วยเหลือ  
3) ระหว่างรอ ช่างบริษัทดูแลลิฟต์ ช่างประจําอาคารเปด˱
ประตูค้างไว้ประมาณ 30-40 เซนติเมตร เพืˠอให้อากาศ
หมุนเวียนในลิฟต์ 
4) ช่างบรษัิทดูแลลิฟต์ ช่วยผูโ้ดยสารออกจากลิฟต์โดยทันที 

ทันทีทɣีพบ
เห็น/ได้รับแจ้ง 

N/A ช่างประจํา
หน่วยงาน / 
จนท.รปภ. 

ช่างประจํา
หน่วยงานต้อง
ผ่านการอบรม
และต้องได้รับ
อนุญาตจาก
บริษัทถึงจะ
สามารถเปด˱
ลิฟต์ได้ หาก
ไม่อนุญาตก็
ต้องห้ามทํา
เด็ดขาด 

3 การจัดการหลัง
สามารถช่วยเหลือ
หรือ แก้ไขลิฟต์ค้าง
ได้ 

3.1 BM/ ฝˡายจัดการ แจ้งบรษัิทดูแลลิฟต์ แก้ไขเหตุขัดข้อง
ภายใน 24 ชɣัวโมง  
3.2 หากลิฟต์อยู่ในสภาวะปกติ ให้ดําเนินการเคลียร์พืˣนทɣี  
3.3 ฝˡายจัดการ / ช่างประจําหน่วยงานจัดทําใบแจ้งบริการ 
และ สมุดบันทึกประจําหน่วยงาน 
3.4 ออกใบงานและสรุปให้พนักงานประจําโครงการรับทราบ
ภายใน 3 วัน 

หลังจาก
ช่วยเหลือผู้ทɣี
ติดอยู่ในลิฟต์ 

1. FRM-PMR-
054 ใบรับแจ้ง
บริการ 
2. FRM-PMR-
058 สมุดบนัทึก
ประจํา
หน่วยงาน  

-BM  
-ฝˡายจัดการ 
-ช่างประจํา
หน่วยงาน 

 

4 การจัดทํารายงาน
สรุปเหตุการณ์ 

4.1 BM รายงานสถานการณ์ให้ผู้บังคับบัญชาตามสายงาน
ทราบ และประชาสัมพันธ์ให้ผู้พักอาศัยทราบข้อมูลใน
สถานการณ์ปจ˞จุบนั 
4.2 ฝˡายจัดการ จัดเก็บรายงานสรุปเหตุการณ์เขา้แฟมʕกลาง 
หรือ ไดร์ฟกลางของหน่วยงาน 

ภายใน 1 วัน 
หลังเกิดเหต ุ

FRM-PMR-
137
แบบฟอรม์
รายงาน
เหตุการณ์
ฉุกเฉิน 

-BM  
-ฝˡายจัดการ 
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ววิธปีฏิบัติเมɣือเกิดเหตุลิฟต์ค้าง  
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รรายการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขครังxททɣี DAR No.. วันทɣีขขอแก้ไข รายละเอียด  
00 

 
DAR-PMR-002 

 
29/7/2020 

 
จัดทําเอกสารใหม่ แก้ไขรูปแบบ และรหัสเอกสาร พร้อมกับเพิมɣเติมรายละเอียดในขัˣนตอนการ
ปฏิบัติงานให้ครบถ้วนมากยิˠงขึˣน 

01 DAR-PMR-039 08/10/2021 เพิˠมตําแหน่ง FMR Approve , เปลɣียน PMR-HH เปนˮ PMR-C , เปลɣียนชɣือ Head of Department 
จากคณุกฤติยา มิติกาญจน์ เปนˮคุณเดชศักด˫ิ หล่อวัฒนศิริกุล, เพิˠม Footer และลายน˺า 
 

02 DAR-PMR-063 01/06/2023 เพิˠมขัˣนตอนการปฏิบัติงานรูปแบบ Flow 
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บรษัิท พลัส พรอ็พเพอรตxี์ จํากัด 

วิธกีารปฏิบตัติเมืˠอเกิดเหตฉุกุเฉนิเรง่ด่วน 
Document NNo. SOP-PMR-068 Revision 02 Update Date  01/06/2023 

Head oof Department  
… นฤมล  อาภรณ์ธนกุล … 

(นฤมล  อาภรณ์ธนกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย 

(คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด / บ้านเดɣียวและทาวน์เฮ้าส)์ 
 

… เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล … 

(เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย (คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด) 

 
QMR//FMR//EMR  
Approve  

 
… อัมพกิา  พรพรหมประทาน … 

(อัมพกิา  พรพรหมประทาน) 
ตัวแทนฝlายบริหารระบบงานคุณภาพ, ทรัพยากรกายภาพ และการจัดการสิˠงแวดลอ้ม 

 

1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพืˠอกําหนดขัˣนตอนการปฏิบัติเปนˮมาตรฐานเดียวกัน และเปนˮแนวทางในกระบวนการทํางาน ของ บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด 
1.2 เพืˠอให้ผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจในหน้าทɣีและความรับผิดชอบของ วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุฉุกเฉินเร่งด่วน 
1.3 เพืˠอกําหนดมาตรฐานสําหรับความปลอดภัย/เหตุฉุกเฉิน ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ขอบข่าย 

ครอบคลุมขัˣนตอนการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุฉุกเฉินเร่งด่วน ในทุกโครงการ (C, HT) 
 
3. เอกสาร ISO ทɣีเกɣียวขอ้ง SOP-PMR-046 ถึง SOP-PMR-067 
 
4. ระยะเวลาในการดําเนนิการ  

ประสานงานดําเนินการแจ้งผู้รบัผิดชอบภายใน 1 ชม. พร้อมกับ ตรวจสอบและดําเนินการแก้ไขระงับเหตุ ภายใน 3 ชม. นับจากได้รับแจ้งเหตุ 
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/ต่อหน้า 2 

ขันx  
ตอน
ทɣี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบัติ  ระยะเวลา  เอกสาร  ผูรั้บผดิชอบ  หมายเหต ุ 
1 การรับแจ้งเหต ุ 1.1 ฝˡายจัดการได้รบัแจ้งเหต ุหรือ ตรวจสอบพบเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

1.2 ฝˡายจัดการแจ้งให้ OM/PMC รับทราบ 
1.3 OM พิจารณาว่าเหตุทɣีฝˡายจัดการแจ้งเปนˮเหตุการณ์ฉุกเฉนิหรือไม่ 
รายการเหตุฉกุเฉนิ  (EEmergency Case)  
1) การแจ้งเหตุของลูกค้า Siri Priority และ VVIP ทุกกรณี  

(Code Gray :  แจ้งซ่อม/แจ้งเรืˠอง หรือ  
Code Yellow : ข้อร้องเรียน/ฟˤองร้อง)  

2) น˺ารɣัวในห้องชุด หรือ น˺าท่วมพืˣนทɣีส่วนกลาง (ทɣีไม่ใช่เหตุอุทกภัย) ทɣีทํา
ให้เกิดความเสียหายแก่ชีวิต และทรัพยสิ์น ทxังส่วนของลูกค้าและ
ส่วนกลาง 
(Code Gray หรือ Code Yellow กรณีเหตทɣีุทําให้ลูกค้ามีแนวโน้มจะ
ร้องเรียน/ฟˤองร้อง หรือ ลูกค้าร้องเรียน/ฟˤองร้อง) 
(Code Orange กรณีเปนˮเหตุให้มีผู้เสียชีวิต) 

3) ต้นไม้ล้ม ทɣีทําให้เกิดความเสียหายแก่ชีวิต และทรัพย์สิน ทxังส่วนของ
ลูกค้าและส่วนกลาง (กรณีไมม่ีความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สิน 
ไม่ถือเปนˮเหตุฉุกเฉนิเร่งด่วน) 
(Code Orange) 

4) ไฟฟˤาลัดวงจรภายในโครงการ หรือ หมอ้แปลงของโครงการระเบิด 
(พืˣนทɣีข้างเคียงไม่ประสบเหตุ) ทɣีทําให้เกิดความเสียหายแก่ชีวิต และ
ทรัพย์สิน ทxังส่วนของลูกค้าและส่วนกลาง  
(Code Gray หรือ Code Yellow กรณีเหตุทɣีทําให้ลูกค้ามีแนวโน้มจะ
ร้องเรียน/ฟˤองร้อง หรือ ลูกค้าร้องเรียน/ฟˤองร้อง) 
(Code Orange กรณีกระทบต่อชีวิตและพืˣนทɣีข้างเคียงโครงการ) 

5) ระบบจ่ายน˺าประปาภายในโครงการไมส่ามารถใช้งานได้  
(ป˞˦ มน˺ามีปญ˞หา) 
(Code Gray หรือ Code Yellow) 

6) วัสดุอุปกรณ์ตกหล่น ทɣีทําให้เกิดความเสียหายแก่ชีวิต และทรัพย์สิน 
ทxังส่วนของลูกค้าและส่วนกลาง  
(Code Orange) 
 

 
กกรณี OM พจิารณาว่าเปนˮ Emergency Case 
1) OM แจ้งเข้าอีเมล Group สี  
    1.1) โครงการแสนสิริ: แจ้งเหตุฉุกเฉนิทุกกรณี 
    1.2) โครงการทɣีไม่ใช่ของแสนสิริ: แจ้งเหตุฉุกเฉินทุกกรณี 
เพืˠอเก็บข้อมูล Emergency Case โดยมรีายละเอียดของแต่ละ Code สี ดังนxี 
    - Code Gray: สีเทา (อีเมล: L1GREY) 
    - Code Yellow: สีเหลือง (อีเมล: L2YELLOW) 
    - Code Orange: สีส้ม (อีเมล: L4ORANGE) 
Code: Gray: เรɣืองร้องเรียนของลูกค้า ทɣีมีแนวโน้มจะกลายเปนˮขอ้พิพาท โดย
ยังสามารถเจรจาไกล่เกลɣียกับลูกค้าได้ 
Code Yellow: ข้อพพิาททɣีผู้รับผิดชอบพยายามดําเนินการไกล่เกลɣียแล้ว แต่ไม่
สําเร็จ ต้องอาศัยส่วนงานกลางเข้าไปช่วยเจรจา 
Code Orange: เหตวิุกฤตฉุกเฉนิ ได้แก่ อุบัติเหตุ/อุบัติภัยจากการทํางาน, ความ
ปลอดภัยของระบบสารสนเทศ, เกิดข้อพิพาททางกฏหมายร้ายแรง, อุทกภัย, 
ตึก/อาคารถล่ม, เหตุวางระเบิด, การชุมนุม / ประท้วง, การโจรกรรม, เหตุเพลิง
ไหม้, โศกนาฏกรรมกลุ่ม, โรคระบาด หรอืเหตุวิกฤต และอุบัติภัยอɣืนๆ 
    2) OM แจ้งให้ผู้เกɣียวขอ้งรับทราบตามขัˣนตอนทɣี 2 

ทันทีทɣีพบ/
รับแจ้งเหต ุ

ขัˣนตอน
การ
บริหาร
จัดการ
เหตุการณ์
ทɣีไม่ปกติ  
(แสนสิริ) 

- ฝˡายจัดการ 
- OM/PMC 

ควรแจ้ง
ทีม Call 
Center ให้ 
Monitor 
การรับ
เรืˠองจาก
กลุ่มลูกค้า  
Siri 
Priority 
และ VVIP 
เปนˮกรณี
พิเศษ 
(สําหรับ 
Code 
Gray) 
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ขันx  
ตอน
ทɣี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบัติ  ระยะเเวลา เอกสาร  ผูร้บัผดิชอบ  หมายเหต ุ 
2 การประสานงาน

เพืˠอดําเนินการ
แก้ไข 

1)) กรณีโครงการแสนสิริ ทɣีอยูใ่นประกัน  
ฝˡายจัดการ แจ้ง PJ (PH/PL) ผ่านระบบบ้านเลขทɣี 0 (กรณีพืˣนทɣีส่วนกลาง) 
หรือ Home Care (ห้อง/บา้นของลูกค้า) เพืˠอดําเนินการแก้ไขปญ˞หา 
- โครงการบ้านพักอาศัยทɣีเปนˮ Under Construction (SSR) จัดทํา Memo 
Online ส่ง PL อนุมัติค่าใช้จ่าย 
- โครงการบ้านพักอาศัย ทɣีเปนˮนิติบุคคล นําเสนอคณะกรรมการพิจารณา
ค่าใช้จ่าย และกรอกข้อมูลในระบบ PMS/LMS เพืˠอเบิกค่าใช้จ่าย 
2) กรณีโครงการแสนสิริ ทɣีหมดประกัน  
ฝˡายจัดการ ประสานงานผู้รับเหมาเพืˠอดําเนินการแก้ไข 
- โครงการบ้านพักอาศัยทɣีเปนˮ Under Construction (SSR) แจ้งให้ PL 
รับทราบ และกรอกข้อมูลในระบบ PMS/LMS เพืˠอเรียกเก็บค่าใช้จ่าย 
- โครงการบ้านพักอาศัย ทɣีเปนˮนิติบุคคล นําเสนอคณะกรรมการพิจารณา และ
กรอกข้อมูลในระบบ PMS/LMS เพืˠอเบิกค่าใช้จ่าย 
3) กรณีโครงการทɣีไมใ่ช่ของแสนสิร ิ
ฝˡายจัดการ ประสานงานผู้รับเหมาเพืˠอดําเนินการแก้ไข 
- โครงการบ้านพักอาศัยทɣีเปนˮ Under Construction (Non-SSR) ส่งใบเสนอ
ราคาให้กับเจ้าของโครงการอนุมัติค่าใช้จ่าย 
- โครงการบ้านพักอาศัยทɣีเปนˮ นิติบุคคล (Non-SSR) นําเสนอราคาให้กับ
คณะกรรมการ พิจารณาอนุมัติค่าใช้จ่าย 

ภายใน 1 
ชม. นับ
จากได้รับ
แจ้ง 

SOP-
PMR-033 
วิธีกําร
แจ้งเคลม
สินไหม
ทดแทน 

- ฝˡายจัดการ 
- PJ (PH/PL) 
- Home Care
- ผู้รับเหมา 

 

3 การดําเนินการ 1)) กรณีโครงการแสนสิริ ทɣีอยูใ่นประกัน  
ทีม PJ (PH/PL) ประสานงาน Home Care หรือ ทีมม้าเร็ว (Suppliers เข้า
ดําเนินการแก้ไข 
2) กรณีโครงการแสนสิริ ทɣีหมดประกัน และ กรณีโครงการทɣีไมใ่ช่ของแสนสิร ิ
ฝˡายจัดการ ประสานงานผู้รับเหมา (ทีมม้าเร็ว) เพืˠอดําเนินการแก้ไข ตาม
ขัˣนตอนปฏิบัติงานในแต่ละเหตุฉุกเฉนิ 
SOP-PMR-046 ถึง SOP-PMR-068  

ภายใน 3 
ชม. นับ
จากได้รับ
แจ้ง 

SOP-
PMR-046 
ถึง SOP-
PMR-068 

- ฝˡายจัดการ 
- PJ (PH/PL) 
- Home Care
- ผู้รับเหมา 
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รายการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขครังxททɣี DAR No.. วันทɣีขขอแก้ไข รายละเอียด  
00 

 
DAR-PMR-028 

 
1/3/2021 

 
เอกสารจัดทําใหม่ ขึˣนระบบครxังแรก 
 

01 DAR-PMR-039 08/10/2021 เพิˠมตําแหน่ง FMR Approve , เปลɣียน PMR-HH เปนˮ PMR-C , เปลɣียนชɣือ Head of Department 
จากคณุกฤติยา มิติกาญจน์ เปนˮคุณเดชศักด˫ิ หล่อวัฒนศิริกุล, เพิˠม Footer และลายน˺า 

02 DAR-PMR-063 01/06/2023 ปรับแบบฟอร์มให้ครอบคลุมกับการรับรองทxัง 3 ระบบ 
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บรษัิท พลัส พรอ็พเพอรตxี์ จํากัด 

วิธกีารปฏิบติัเมืˠอเกิดโจรกรรมในพxืนทɣีโครงการ  
Document NNo. SOP-PMR-057 Revision 03 Update Date  01/06/2023 

Head oof Department  
… นฤมล  อาภรณ์ธนกุล … 

(นฤมล  อาภรณ์ธนกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย 

(คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด / บ้านเดɣียวและทาวน์เฮ้าส)์ 
 

… เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล … 

(เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย (คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด) 

 
QMR//FMR//EMR  
Approve  

 
… อัมพกิา  พรพรหมประทาน … 

(อัมพกิา  พรพรหมประทาน) 
ตัวแทนฝlายบริหารระบบงานคุณภาพ, ทรัพยากรกายภาพ และการจัดการสิˠงแวดลอ้ม 

 

1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพืˠอกําหนดขัˣนตอนการปฏิบัติเปˮนมาตรฐานเดียวกัน และเปˮนแนวทางในกระบวนการทํางาน ของ บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด 
1.2 เพืˠอใหผู้้ปฏิบัติงาน เข้าใจในหน้าทɣีและความรับผิดชอบของ วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดโจรกรรมในพืˣนทɣีโครงการ 
1.3 เพืˠอกําหนดมาตรฐานสําหรับความปลอดภัย/เหตุฉกุเฉนิ ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ขอบข่าย 

ครอบคลุมขัˣนตอนการปฏิบัติในการยกระดับการรักษาความปลอดภัย แจ้งเจ้าหน้าทɣีตํารวจ พร้อมกับตรวจสอบทรัพย์สินภายในหอ้งชุด/บ้าน ทɣี
เกิดเหตุโจรกรรม ในทุกโครงการ (C, HT) 

 
3. เอกสาร ISO ทɣีเกɣียวข้อง 

3.1 FRM-PMR-046-C แบบฟอร์มขอตรวจสอบข้อมูลเอกสารและหรือข้อมูลภาพและเสียงจากกล้องวงจรป˱ด (อาคารชุด) 
3.2 FRM-PMR-046-HT แบบฟอร์มขอตรวจสอบข้อมูลเอกสารและหรือข้อมูลภาพและเสียงจากกล้องวงจรป˱ด (นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร) 
3.3 FRM-PMR-046-UHT แบบฟอร์มขอตรวจสอบข้อมูลเอกสารและหรือข้อมูลภาพและเสียงจากกล้องวงจรป˱ด (Under Construction) 
3.4 FRM-PMR-136 แบบฟอร์มรายงานการซ้อมเหตุการณ์ฉกุเฉนิ 
3.5 FRM-PMR-137 แบบฟอร์มรายงานเหตุการณ์ฉกุเฉนิ 
 

4. ระยะเวลาในการดําเนินการ ทันทีทɣีพบเหน็/ได้รับแจ้งเหตุ และจัดทําสรุปรายงานภายใน 1 วัน หลังเกิดเหตุ 
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เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บรษัิท พลัส พรอ็พเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซา˺ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

CODE  ORANGE       

ขันx  
ตอน
ทɣี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบัติ  ระยะเวลา  เอกสาร  ผูร้บัผิดชอบ  หมายเหตุ  
1 ได้รับแจ้งเหตุโจรกรรม

ในพืˣนทɣีโครงการ 
1.1 ผูพ้ักอาศัย และ/หรือ เจ้าของบ้าน แจ้งให้ฝˡาย
จัดการรับทราบว่า บ้าน/ห้องชุด, พืˣนทɣีส่วนกลาง 
ถูกโจรกรรมทรัพย์สิน 
1.2 BM/VM ดําเนินการสอบถามเบxืองต้น มี
ทรัพย์สินอะไรบา้งทɣีสูญหาย จากผู้ทɣีแจ้งข้อมูล  
1.3 BM/VM แจ้ง OM และทีม SSI 
ให้ทราบ และรายงานผลให้ทราบเบxืองต้น 

ทันทีทɣีได้รับ
แจ้ง 

N/A -BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 
-รปภ 

 

2 ดําเนินการตรวจสอบ
ข้อมูลเบืˣองต้น 

2.1 BM/VM เข้าตรวจสอบกล้องวงจรปด˱เพืˠอ
ตรวจสอบเหตุการณ์ในการโจรกรรม 
ตรวจพบว่าทรพัย์สินสูญหาย 
ให้ผู้เสียหายเข้าแจ้งความกับเจ้าหน้าทɣีตํารวจ ทɣี
สถานีตํารวจท้องทɣี โดยการแจ้งรายละเอียดของ
ทรัพย์สินทɣีสูญหายไว้เปนˮหลักฐานลงในใบแจ้ง
ความทɣีต้องมีเลขทɣีรับของคดี พร้อมทxังร้องขอให้
เจ้าหน้าทɣีจากกองพิสูจน์หลักฐานเข้าตรวจสอบทɣี
เกิดเหต ุ
กรณีพืˣนทɣีส่วนกลาง : นิติเปนˮผู้แจ้งความ 
กรณีพืˣนทɣีลูกบา้น : ลูกบ้านเปนˮแจ้งความ 
หมายเหต ุให้คําแนะนําเจ้าทรัพย์ห้ามเคลɣือนย้าย 
หรือสัมผัสพืˣนทɣีทɣีโดนโจรกรรม เพืˠอปอʕงกัน
ลายนxิวมือแฝง 
ตรวจพบว่าทรพัย์สินไม่ได้สูญหาย 
ให้ลงบันทึกประจําวันไว้เปนˮหลักฐาน โดยให้
เจ้าหน้าทɣีทɣีเกɣียวข้อง และบริษัท รปภ. จัดทํา
รายงานบนัทึกสรุปเหตุการณ์ 

ทันที
หลังจาก
สอบถามผู้ทɣี
แจ้งข้อมูล
เบืˣองต้น
เรียบร้อย 

1. FRM-PMR-046-C 
แบบฟอรม์ขอตรวจสอบ
ข้อมูลเอกสารและหรือ
ข้อมูลภาพและเสียงจาก
กล้องวงจรปด˱ (อาคารชุด) 
2. FRM-PMR-046-HT 
แบบฟอรม์ขอตรวจสอบ
ข้อมูลเอกสารและหรือ
ข้อมูลภาพและเสียงจาก
กล้องวงจรปด˱ (นิติบุคคล
หมู่บ้านจัดสรร) 
3. FRM-PMR-046-UHT 
แบบฟอรม์ขอตรวจสอบ
ข้อมูลเอกสารและหรือ
ข้อมูลภาพและเสียงจาก
กล้องวงจรปด˱ (Under 
Construction) 
4. ใบแจ้งความ 

- BM/VM 
- รปภ. 

ผู้เสียหาย 
สามารถขอดู
หลักฐานจาก
กล้อง CCTV 
โดยกรอก
เอกสารทɣีนิติ
บุคคล พร้อม
แนบใบแจ้ง
ความ โดย
หากต้องการ
บันทึกไว้เปนˮ
หลักฐาน 
จะต้องมี
หมายจาก
เจ้าหน้าทɣี
ตํารวจเพืˠอ
ขอบันทึก
ข้อมูลภาพ
และเสียง 

3 จํากัดพืˣนทɣีเพืˠอควบคมุ
การเข้า-ออกโครงการ 

BM/VM แจ้งให้ รปภ.เพิˠมความเข้มงวดกับการ
ตรวจสอบ คน/ยานพาหนะ ทɣีจะเข้า-ออกพืˣนทɣี
มากขึˣนและปด˱กxันสถานทɣีเกิดเหตุ 

ทันทีหลัง
เกิดเหตุ 

N/A - BM/VM 
- SSI 
- รปภ. 

 

4 อํานวยความสะดวกให้
เจ้าหน้าทɣีเข้าพืˣนทɣี 

BM/VM แจ้งให้ รปภ. เตรียมพร้อมรอเจ้าหน้าทɣี
ตํารวจพร้อมอํานวยความสะดวกในการเข้าพืˣนทɣี  

 ทันทีหลัง
เกิดเหตุ 

N/A - BM/VM 
- รปภ. 

 

5 ดําเนินการเข้า
ตรวจสอบพืˣนทɣีพรอ้ม
เจ้าหน้าทɣีตํารวจ 

5.1 BM/VM ฝˡายจัดการ SSI และ รปภ (สายตรวจ 
บริษัท รปภ) เข้าสังเกตการณ์ พร้อมกับเจ้าหน้าทɣี
ตํารวจ ตรวจสอบ ณ ทɣีเกิดเหตุ โดยการ
สังเกตการณ์ห้ามแตะต้องอุปกรณ์ พร้อมกับให้
ถ่ายรูป หรือสɣิงของทɣี คาดว่าจะเปนˮหลักฐาน 

ทันทีเมืˠอ
เจ้าหน้าทɣี
ตํารวจมาถึง 

N/A - BM/VM 
- SSI 
- รปภ. 

 
 

6 การจัดทํารายงานสรุป
เหตุกาณ์ 

6.1 ฝˡายจัดการ และบรษัิท รปภ. จัดทํารายงาน
บันทึกสรุปเหตุการณ์โดยละเอียดเพืˠอเปนˮหลักฐาน
และสรุปความรับผิดชอบต่อความเสียหายทɣี
เกิดขึˣน 
6.2 ดําเนินการหามาตรการรักษาความปลอดภัย 
เพืˠอไม่ให้เกิดขึˣนอีก 
6.3 BM/VM จัดทํารายงานสรุปเหตุการณ์ เพืˠอ
รายงานผูว่้าจ้าง และผู้บงัคับบัญชาตามสายงาน 
6.4 ฝˡายจัดการ จัดเก็บรายงานสรุปเหตุการณ์เขา้
แฟˤมกลางของหน่วยงาน หรือ ไดรฟ์กลางของ
หน่วยงาน 

ภายใน 1 วัน 
หลังเกิดเหตุ 

1. FRM-PMR-137 
แบบฟอรม์รายงาน
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 
2. มาตรการรักษาความ
ปลอดภัย 

- BM/VM 
- SSI 
- รปภ. 

 

7 การติดตามความ
คืบหน้าหลังเกิดเหต ุ

7.1 ฝˡายจัดการ ติดตามความคืบหน้าของรูปคดี
จากตํารวจเจ้าของคดีเปนˮระยะ 1 เดือน เพืˠอแจ้ง
ให้ผู้เสียหายได้รับทราบ เปนˮลายลักษณ์อักษร 

ภายใน 1 
เดือน หลัง
เกิดเหต ุ

1. แผนซักซ้อมเหตุฉุกเฉนิ 
2. FRM-PMR-136 
แบบฟอรม์รายงานการ
ซ้อมเหตุการณ์ฉุกเฉนิ 

- BM/VM 
- SSI 
- รปภ. 

 

 
 ววิธกีารปฏิบติัเมืˠอเกิดโจรกรรม 

ในพืˣนทɣีโครงการ 

Document No.. SOP-PMR-057 
Revision  03 

SOPs Owner  PMR (C, HT) Update Date  01/06/2023 
Approve  PMC, SDPM, SDP, Q/F/EMR Page  Page 2 of 4 

 

เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บรษัิท พลัส พรอ็พเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซา˺ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

7. BM/VM จัดทํา ทบทวน และซักซ้อมแนว
ทางการปอʕงกันการเกิดเหตุซ˺าซ้อน พรอ้มกับส่ง
รายงานหลักฐานการซักซอ้มดังกล่าวให้ OM & 
PMC ลงนามต่อไป ภายใน 1 เดือนหลังเกิดเหตุ 
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วิธกีารปฏิบัติเมɣือเกิดโจรกรรมในพืˣนทɣีโครงการ  
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รายการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขครังxททɣี DAR No.. วันทɣีขขอแก้ไข รายละเอียด  
00 DAR-PMR-002 29/7/2020 จัดทําเอกสารใหม่ แก้ไขรูปแบบ และรหัสเอกสาร พร้อมกับเพิมɣเติมรายละเอียดในขัˣนตอนการ

ปฏิบัติงานให้ครบถ้วนมากยิˠงขึˣน 

01 DAR-PMR-022 22/2/2021 แก้ไขชɣือแบบฟอร์ม FRM-PMR-138 แบบคําร้องขอตรวจสอบข้อมูลเอกสาร และ/หรือ ข้อมูลภาพ
และเสียงจากกล้องวงจรปด˱ โดยแยกออกเปนˮ 3 แบบฟอรม์ ได้แก่ (ตามตัวอักษรสีฟˤา) 
1. FRM-PMR-046-C แบบฟอร์มขอตรวจสอบข้อมูลเอกสารและหรือข้อมูลภาพและเสียงจาก
กล้องวงจรปด˱ (อาคารชุด) 
2. FRM-PMR-046-HT แบบฟอร์มขอตรวจสอบข้อมูลเอกสารและหรือข้อมูลภาพและเสียงจาก
กล้องวงจรปด˱ (นิติบุคคลหมู่บา้นจัดสรร) 
3. FRM-PMR-046-UHT แบบฟอรม์ขอตรวจสอบข้อมูลเอกสารและหรือข้อมูลภาพและเสียงจาก
กล้องวงจรปด˱ (Under Construction) 

02 DAR-PMR-039 08/10/2021 เพิˠมตําแหน่ง FMR Approve , เปลɣียน PMR-HH เปนˮ PMR-C , เปลɣียนชɣือ Head of Department 
จากคณุกฤติยา มิติกาญจน์ เปนˮคุณเดชศักด˫ิ หล่อวัฒนศิริกุล, เพิˠม Footer และลายน˺า 

03 DAR-PMR-064 01/06/2023 เพิˠมขัˣนตอนการปฏิบัติงานรูปแบบ Flow 
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บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตี้ จำกัด
ตารางตรวจเช็ค GEN - สัปดาห์

รหัสงาน RE/GEN-W

รหัสเครื่องจักร GEN-B1-01

เลขที่ใบงาน PM240600001

วันที่ปฏิบัติ 07/06/2024

ชื่ออาคาร เอ | บี1 | ส่วนกลาง บี1 | ไม่ระบุ | ไม่ระบุ | GENERATOR ROOM

ผลการตรวจเช็คลำดับ รายการ

ดี แก้ไข อาการเสีย

หมายเหตุ

ตรวจเช็คตู้ GPC

1 ตรวจเช็คไฟแสดงการทำงาน

2 วัดแรงดัน

R-S.....407.....โวล์ต

T-R.....407.....โวล์ต

S-T.....407.....โวล์ต

3 วัดกระแส

S.....0.....แอมป์

R.....0.....แอมป์

T.....0.....แอมป์

4 ไฟชาร์จ BATTERY

ไฟชาร์จ BATTERY.....26.7.....แอมป์

5 ชั่วโมงการทำงาน

STOP.....0.....ชม.

START.....0.....ชม.

6 ความถี่

ความถี่.....50.....HZ

ตรวจเช็คเครื่องยนต์

1 ตรวจเช็คค่าความถ่วงจำเพาะของ BATTERY

2 ตรวจเช็คระบบระบายความร้อน

3 ตรวจเช็คสภาพ BATTERY

4 ตรวจเช็คสภาพอุปกรณ์ที่ตู้ ATS

5 ตรวจเช็คสภาพเครื่องยนต์

6 ตรวจเช็คการทำงานของ TIMER ของชุด ATS

ผลการตรวจเช็คลำดับ รายการ

ดี แก้ไข อาการเสีย

หมายเหตุ

7 ตรวจเช็คอุปกรณ์แท่นเครื่อง

8 ตรวจเช็คระบบ MANUAL START

9 ตรวจเช็คสภาพอุปกรณ์ภายในตู้ควบคุมที่ตัวเครื่อง

10 ตรวจเช็คท่ออากาศไอเสีย

11 ตรวจเช็คระดับน้ำมันหล่อลื่น

12 ระดับน้ำมันเชื้อเพลิง

ระดับน้ำมันเชื้อเพลิง.....750.....ลิตร

13 ตรวจเช็คท่ออากาศไอดี

14 ตรวจเช็คสายพาน

15 ตรวจเช็คระดับน้ำหล่อเย็น

ตรวจเช็คการทำงานของเครื่องยนต์

1 อุณหภูมิน้ำมันหล่อลื่น

อุณหภูมิน้ำมันหล่อลื่น.....45.....F

2 เวลา

STOP.....10.40.....น.

START.....10.30.....น.

3 แรงดันน้ำมันเชื้อเพลิง

แรงดันน้ำมันเชื้อเพลิง.....5.2.....PSI

4 อุณหภูมิน้ำหล่อเย็น

อุณหภูมิน้ำหล่อเย็น.....40.....F

5 แรงดันน้ำมันหล่อลื่น

แรงดันน้ำมันหล่อลื่น.....0.....PSI

6 ชั่วโมงการทำงาน

STOP.....15.....ชม.

START.....15.....ชม.

7 ความเร็วรอบ

ความเร็วรอบ.....1499.....RPM

รายชื่อพนักงานที่ปฏิบัติงาน

1.อภิชิต อุปพิลา

ชื่อผู้ควบคุม/ผู้ตรวจสอบ

หมายเหตุ

รายละเอียด PM เครื่องจักรประจำสัปดาห์

สาเหตุ ตรวจเช็ค

คำแนะนำ ไม่มี

การแก้ปัญหา ตรวจเช็ค

บันทึกผลการปฏิบัติ

  1.ปฏิบัติงานเสร็จเรียบร้อย   2.ปฏิบัติงานเสร็จแล้วพบสิ่งที่ต้องแก้ไขอีก (CM)

บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตี้ จำกัด
ตารางตรวจเช็ค GEN - สัปดาห์

รหัสงาน RE/GEN-W

รหัสเครื่องจักร GEN-B1-01

เลขที่ใบงาน PM240600002

วันที่ปฏิบัติ 12/06/2024

ชื่ออาคาร เอ | บี1 | ส่วนกลาง บี1 | ไม่ระบุ | ไม่ระบุ | GENERATOR ROOM

ผลการตรวจเช็คลำดับ รายการ

ดี แก้ไข อาการเสีย

หมายเหตุ

ตรวจเช็คเครื่องยนต์

1 ตรวจเช็คระบบระบายความร้อน

2 ตรวจเช็คสภาพ BATTERY

3 ตรวจเช็คสภาพอุปกรณ์ที่ตู้ ATS

4 ตรวจเช็คสภาพเครื่องยนต์

5 ตรวจเช็คค่าความถ่วงจำเพาะของ BATTERY

6 ระดับน้ำมันเชื้อเพลิง

ระดับน้ำมันเชื้อเพลิง.....75.....ลิตร

7 ตรวจเช็คท่ออากาศไอดี

8 ตรวจเช็คการทำงานของ TIMER ของชุด ATS

9 ตรวจเช็คอุปกรณ์แท่นเครื่อง

10 ตรวจเช็คระบบ MANUAL START

11 ตรวจเช็คสภาพอุปกรณ์ภายในตู้ควบคุมที่ตัวเครื่อง

12 ตรวจเช็คสายพาน

13 ตรวจเช็คระดับน้ำหล่อเย็น

14 ตรวจเช็คท่ออากาศไอเสีย

15 ตรวจเช็คระดับน้ำมันหล่อลื่น

ตรวจเช็คตู้ GPC

1 ตรวจเช็คไฟแสดงการทำงาน

2 ความถี่

ความถี่.....50.....HZ

3 ชั่วโมงการทำงาน

STOP..........ชม.

START..........ชม.
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ผลการตรวจเช็คลำดับ รายการ

ดี แก้ไข อาการเสีย

หมายเหตุ

4 วัดแรงดัน

T-R.....401.....โวล์ต

R-S.....401.....โวล์ต

S-T.....401.....โวล์ต

5 วัดกระแส

T..........แอมป์

R..........แอมป์

S..........แอมป์

6 ไฟชาร์จ BATTERY

ไฟชาร์จ BATTERY..........แอมป์

ตรวจเช็คการทำงานของเครื่องยนต์

1 อุณหภูมิน้ำมันหล่อลื่น

อุณหภูมิน้ำมันหล่อลื่น.....36.....F

2 เวลา

STOP.....15.....น.

START.....15.....น.

3 ความเร็วรอบ

ความเร็วรอบ.....1499.....RPM

4 แรงดันน้ำมันเชื้อเพลิง

แรงดันน้ำมันเชื้อเพลิง..........PSI

5 อุณหภูมิน้ำหล่อเย็น

อุณหภูมิน้ำหล่อเย็น.....4.6.....F

6 แรงดันน้ำมันหล่อลื่น

แรงดันน้ำมันหล่อลื่น..........PSI

7 ชั่วโมงการทำงาน

START.....128.....ชม.

STOP.....128.....ชม.

รายชื่อพนักงานที่ปฏิบัติงาน

1.นนทวรรษ โชครุ่งเรืองจรัส

ชื่อผู้ควบคุม/ผู้ตรวจสอบ

หมายเหตุ

รายละเอียด PmระบบGENประจำสัปดาห์

สาเหตุ

คำแนะนำ

การแก้ปัญหา

บันทึกผลการปฏิบัติ

  1.ปฏิบัติงานเสร็จเรียบร้อย   2.ปฏิบัติงานเสร็จแล้วพบสิ่งที่ต้องแก้ไขอีก (CM)

บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตี้ จำกัด
ตารางตรวจเช็ค GEN - สัปดาห์

รหัสงาน RE/GEN-W

รหัสเครื่องจักร GEN-B1-01

เลขที่ใบงาน PM240600003

วันที่ปฏิบัติ 26/06/2024

ชื่ออาคาร เอ | บี1 | ส่วนกลาง บี1 | ไม่ระบุ | ไม่ระบุ | GENERATOR ROOM

ผลการตรวจเช็คลำดับ รายการ

ดี แก้ไข อาการเสีย

หมายเหตุ

ตรวจเช็คการทำงานของเครื่องยนต์

1 อุณหภูมิน้ำหล่อเย็น

อุณหภูมิน้ำหล่อเย็น.....57.....F

2 แรงดันน้ำมันหล่อลื่น

แรงดันน้ำมันหล่อลื่น.....0.....PSI

3 ความเร็วรอบ

ความเร็วรอบ.....1499.....RPM

4 อุณหภูมิน้ำมันหล่อลื่น

อุณหภูมิน้ำมันหล่อลื่น.....40.....F

5 เวลา

STOP.....30.....น.

START.....30.....น.

6 แรงดันน้ำมันเชื้อเพลิง

แรงดันน้ำมันเชื้อเพลิง.....4.6.....PSI

7 ชั่วโมงการทำงาน

STOP.....30.....ชม.

START.....30.....ชม.

ตรวจเช็คตู้ GPC

1 วัดแรงดัน

S-T.....402.....โวล์ต

R-S.....401.....โวล์ต

T-R.....399.....โวล์ต

2 ไฟชาร์จ BATTERY

ไฟชาร์จ BATTERY.....27.....แอมป์

ผลการตรวจเช็คลำดับ รายการ

ดี แก้ไข อาการเสีย

หมายเหตุ

3 ตรวจเช็คไฟแสดงการทำงาน

4 ความถี่

ความถี่.....50.....HZ

5 วัดกระแส

R.....407.....แอมป์

S.....407.....แอมป์

T.....407.....แอมป์

6 ชั่วโมงการทำงาน

START.....0.....ชม.

STOP.....0.....ชม.

ตรวจเช็คเครื่องยนต์

1 ตรวจเช็คสายพาน

2 ตรวจเช็คค่าความถ่วงจำเพาะของ BATTERY

3 ตรวจเช็คระดับน้ำมันหล่อลื่น

4 ตรวจเช็คระดับน้ำหล่อเย็น

5 ระดับน้ำมันเชื้อเพลิง

ระดับน้ำมันเชื้อเพลิง.....750.....ลิตร

6 ตรวจเช็คท่ออากาศไอดี

7 ตรวจเช็คระบบระบายความร้อน

8 ตรวจเช็คสภาพ BATTERY

9 ตรวจเช็คสภาพอุปกรณ์ที่ตู้ ATS

10 ตรวจเช็คสภาพเครื่องยนต์

11 ตรวจเช็คการทำงานของ TIMER ของชุด ATS

12 ตรวจเช็คท่ออากาศไอเสีย

13 ตรวจเช็คอุปกรณ์แท่นเครื่อง

14 ตรวจเช็คระบบ MANUAL START

15 ตรวจเช็คสภาพอุปกรณ์ภายในตู้ควบคุมที่ตัวเครื่อง

รายชื่อพนักงานที่ปฏิบัติงาน

1.อภิชิต อุปพิลา

ชื่อผู้ควบคุม/ผู้ตรวจสอบ
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หมายเหตุ

รายละเอียด ตรวจเช็คเครื่องจักรประจำสัปดาห์

สาเหตุ ไม่มี

คำแนะนำ ไม่มี

การแก้ปัญหา ไม่มี

บันทึกผลการปฏิบัติ

  1.ปฏิบัติงานเสร็จเรียบร้อย   2.ปฏิบัติงานเสร็จแล้วพบสิ่งที่ต้องแก้ไขอีก (CM)

บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตี้ จำกัด
ตารางตรวจเช็ค GEN - สัปดาห์

รหัสงาน RE/GEN-W

รหัสเครื่องจักร GEN-B1-01

เลขที่ใบงาน PM240600004

วันที่ปฏิบัติ 26/06/2024

ชื่ออาคาร เอ | บี1 | ส่วนกลาง บี1 | ไม่ระบุ | ไม่ระบุ | GENERATOR ROOM

ผลการตรวจเช็คลำดับ รายการ

ดี แก้ไข อาการเสีย

หมายเหตุ

ตรวจเช็คการทำงานของเครื่องยนต์

1 อุณหภูมิน้ำหล่อเย็น

อุณหภูมิน้ำหล่อเย็น.....57.....F

2 แรงดันน้ำมันหล่อลื่น

แรงดันน้ำมันหล่อลื่น.....4.7.....PSI

3 ชั่วโมงการทำงาน

STOP.....15.....ชม.

START.....15.....ชม.

4 อุณหภูมิน้ำมันหล่อลื่น

อุณหภูมิน้ำมันหล่อลื่น.....4.6.....F

5 ความเร็วรอบ

ความเร็วรอบ.....1499.....RPM

6 เวลา

STOP.....15.....น.

START.....15.....น.

7 แรงดันน้ำมันเชื้อเพลิง

แรงดันน้ำมันเชื้อเพลิง.....5.6.....PSI

ตรวจเช็คเครื่องยนต์

1 ตรวจเช็คสภาพอุปกรณ์ภายในตู้ควบคุมที่ตัวเครื่อง

2 ตรวจเช็คท่ออากาศไอเสีย

3 ตรวจเช็คสายพาน

4 ตรวจเช็คระดับน้ำมันหล่อลื่น

5 ตรวจเช็คระดับน้ำหล่อเย็น

6 ตรวจเช็คระบบระบายความร้อน

ผลการตรวจเช็คลำดับ รายการ

ดี แก้ไข อาการเสีย

หมายเหตุ

7 ระดับน้ำมันเชื้อเพลิง

ระดับน้ำมันเชื้อเพลิง.....750.....ลิตร

8 ตรวจเช็คท่ออากาศไอดี

9 ตรวจเช็คสภาพอุปกรณ์ที่ตู้ ATS

10 ตรวจเช็คสภาพเครื่องยนต์

11 ตรวจเช็คการทำงานของ TIMER ของชุด ATS

12 ตรวจเช็คค่าความถ่วงจำเพาะของ BATTERY

13 ตรวจเช็คอุปกรณ์แท่นเครื่อง

14 ตรวจเช็คสภาพ BATTERY

15 ตรวจเช็คระบบ MANUAL START

ตรวจเช็คตู้ GPC

1 วัดแรงดัน

R-S.....407.....โวล์ต

S-T.....407.....โวล์ต

T-R.....407.....โวล์ต

2 ตรวจเช็คไฟแสดงการทำงาน

3 วัดกระแส

T.....0.....แอมป์

R.....0.....แอมป์

S.....0.....แอมป์

4 ชั่วโมงการทำงาน

START.....0.....ชม.

STOP.....0.....ชม.

5 ความถี่

ความถี่.....0.....HZ

6 ไฟชาร์จ BATTERY

ไฟชาร์จ BATTERY.....24.....แอมป์

รายชื่อพนักงานที่ปฏิบัติงาน

1.อภิชิต อุปพิลา

ชื่อผู้ควบคุม/ผู้ตรวจสอบ

หมายเหตุ

รายละเอียด ตรวจเช็คเครื่องจักรประจำสัปดาห์

สาเหตุ pm 

คำแนะนำ เช็คความพร้อมให้พร้อมใช้งานสม่ำเสมอ 

การแก้ปัญหา ไม่มี

บันทึกผลการปฏิบัติ

  1.ปฏิบัติงานเสร็จเรียบร้อย   2.ปฏิบัติงานเสร็จแล้วพบสิ่งที่ต้องแก้ไขอีก (CM)
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บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตี้ จำกัด
ตารางตรวจเช็ค FRP - สัปดาห์

รหัสงาบ FPดFRP-W

รหัสริรษัทง ัพร FPP-B2-ห์ต็DieselตEngineค

รลส็อัเ์งาบ PM24ห6หหห57

ตับ็อัี้จ์ัำจ ห7ดห6ด2ห24

กษัททาิาร ารต|ตงว2ต|ตจเช สัปงตงว2ต|ตไมเระงุต|ตไมเระงุต|ตPUMPตROOMตB2

ดลพารำรต รก็ิลำดั์ รายพาร

ดว แส้ไข รปสปราจวย

หมายรหำุ

ENGINE

์ ตรชจาช็คจปยพป 

2 ตรชจาช็คจภปพาครืเรงย ต์

3 ตรชจาช็คคเปคชปมถเชงจำาพปะขรงตBATTERY

4 ตรชจาช็คทเรรปสปศไราจวย

5 ตรชจาช็คระงง ้ำมั าชื้ราพัิง

ตรชจาช็คระงง ้ำมั าชื้ราพัิง.....3หห.....ัิตร

6 ตรชจาช็คระดัง ้ำมั หัเรัืเ 

7 ตรชจาช็คสปรทำงป ขรงาครืเรงย ต์แัะตPUMP

แรงดั  ้ำมั หัเรัืเ .....ห.....PSI

คชปมาร็ชรรง.....2์หห.....RPM

ชัดแรงดั  ้ำรรส.....์35.....PSI

รุณหภูมิ ้ำหัเราย็ .....45.....F

ชัเชโมงสปรทำงป .....์4.9.....ชม.

แรมมิาตรร์.....ห.....แรมป์

ชัดแรงดั  ้ำาข้ป.....ห.....PSI

แรงดั  ้ำมั าชื้ราพัิง.....ห.....PSI

8 ตรชจาช็คระงงระงปยคชปมร้ร 

9 ตรชจาช็คทเรรปสปศไรดว

์ ห ตรชจาช็คระดัง ้ำหัเราย็ 

์ ์ ตรชจาช็คระงงตMANUALตSTART

์ 2 ตรชจาช็คจภปพตBATTERY

์ 3 ตรชจาช็คตัชารืร ตPUMP

CONTROL

ดลพารำรต รก็ิลำดั์ รายพาร

ดว แส้ไข รปสปราจวย

หมายรหำุ

์ ตรชจาช็คจชิทซ์แรงดั 

2 ตรชจาช็คสปรทำงป ขรงชุดตPRV

3 ตรชจาช็คชุดชปร์ทตBATTERY

รายกษัทพบัพงาบ็อัี้จ์ัำจงาบ

์.รภิชิตตรุปพิัป

กษัทดู้ิต์ิุม/ดู้ำรต สท์

หมายรหำุ

รายละรทอยด PMตาครืเรงจัสรประจำจัปดปห์ต

สารหำุ ตรชจาช็คาครืเรงจัสรต

ิำแบะบำ ไมเมว

พารแพ้ีัญหา าช็คระงงให้พร้รมใช้งป ตัรดาชัป

์ับ็ึพดลพารี้จ์ัำจ

ตต์.ปฏิงัติงป าจร็จารวยงร้รย ตต2.ปฏิงัติงป าจร็จแั้ชพงจิเงทวเต้รงแส้ไขรวสต็CMค

์รจษั็ พลัส พร็ทพรพทร์ำอ้  ำพัด
ตปรปงตรชจาช็คตFRPต-ตจัปดปห์

รหัสงาบ FPดFRP-W

รหัสริรษัทง ัพร FPP-B2-ห์ต็DieselตEngineค

รลส็อัเ์งาบ PM24ห6หหห58

ตับ็อัี้จ์ัำจ ์2ดห6ด2ห24

กษัททาิาร ารต|ตงว2ต|ตจเช สัปงตงว2ต|ตไมเระงุต|ตไมเระงุต|ตPUMPตROOMตB2

ดลพารำรต รก็ิลำดั์ รายพาร

ดว แส้ไข รปสปราจวย

หมายรหำุ

ENGINE

์ ตรชจาช็คทเรรปสปศไราจวย

2 ตรชจาช็คระงง ้ำมั าชื้ราพัิง

ตรชจาช็คระงง ้ำมั าชื้ราพัิง..........ัิตร

3 ตรชจาช็คระดัง ้ำมั หัเรัืเ 

4 ตรชจาช็คจภปพตBATTERY

5 ตรชจาช็คคเปคชปมถเชงจำาพปะขรงตBATTERY

6 ตรชจาช็คระงงระงปยคชปมร้ร 

7 ตรชจาช็คสปรทำงป ขรงาครืเรงย ต์แัะตPUMP

คชปมาร็ชรรง.....2์หห.....RPM

แรมมิาตรร์..........แรมป์

แรงดั  ้ำมั าชื้ราพัิง..........PSI

ชัเชโมงสปรทำงป .....์4.9.....ชม.

ชัดแรงดั  ้ำาข้ป.....ห.....PSI

รุณหภูมิ ้ำหัเราย็ ..........F

ชัดแรงดั  ้ำรรส.....์35.....PSI

แรงดั  ้ำมั หัเรัืเ ..........PSI

8 ตรชจาช็คจปยพป 

9 ตรชจาช็คจภปพาครืเรงย ต์

์ ห ตรชจาช็คทเรรปสปศไรดว

์ ์ ตรชจาช็คระดัง ้ำหัเราย็ 

์ 2 ตรชจาช็คระงงตMANUALตSTART

์ 3 ตรชจาช็คตัชารืร ตPUMP

CONTROL

ดลพารำรต รก็ิลำดั์ รายพาร

ดว แส้ไข รปสปราจวย

หมายรหำุ

์ ตรชจาช็คสปรทำงป ขรงชุดตPRV

2 ตรชจาช็คชุดชปร์ทตBATTERY

3 ตรชจาช็คจชิทซ์แรงดั 

รายกษัทพบัพงาบ็อัี้จ์ัำจงาบ

์.  ทชรรษตโชครุเงารืรงจรัจ

กษัทดู้ิต์ิุม/ดู้ำรต สท์

หมายรหำุ

รายละรทอยด PMตประจำจัปดปห์

สารหำุ ตรชจาช็ค

ิำแบะบำ

พารแพ้ีัญหา

์ับ็ึพดลพารี้จ์ัำจ

ตต์.ปฏิงัติงป าจร็จารวยงร้รย ตต2.ปฏิงัติงป าจร็จแั้ชพงจิเงทวเต้รงแส้ไขรวสต็CMค
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บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตี้ จำกัด
ตารางตรวจเช็ค FRP - สัปดาห์

รหัสงาน FP/FRP-W

รหัสเครื่องจักร FPP-B2-01 (Diesel Engine)

เลขที่ใบงาน PM240600059

วันที่ปฏิบัติ 27/06/2024

ชื่ออาคาร เอ | บี2 | ส่วนกลาง บี2 | ไม่ระบุ | ไม่ระบุ | PUMP ROOM B2

ผลการตรวจเช็คลำดับ รายการ

ดี แก้ไข อาการเสีย

หมายเหตุ

CONTROL

1 ตรวจเช็คการทำงานของชุด PRV

2 ตรวจเช็คชุดชาร์ท BATTERY

3 ตรวจเช็คสวิทซ์แรงดัน

ENGINE

1 ตรวจเช็คระดับน้ำมันหล่อลื่น

2 ตรวจเช็คระบบระบายความร้อน

3 ตรวจเช็คท่ออากาศไอดี

4 ตรวจเช็คระดับน้ำหล่อเย็น

5 ตรวจเช็คระบบ MANUAL START

6 ตรวจเช็คสภาพ BATTERY

7 ตรวจเช็คตัวเรือน PUMP

8 ตรวจเช็คค่าความถ่วงจำเพาะของ BATTERY

9 ตรวจเช็คท่ออากาศไอเสีย

10 ตรวจเช็คระบบน้ำมันเชื้อเพลิง

ตรวจเช็คระบบน้ำมันเชื้อเพลิง..........ลิตร

11 ตรวจเช็คการทำงานของเครื่องยนต์และ PUMP

ชั่วโมงการทำงาน..........ชม.

วัดแรงดันน้ำออก..........PSI

แรงดันน้ำมันเชื้อเพลิง..........PSI

แอมมิเตอร์..........แอมป์

ความเร็วรอบ..........RPM

วัดแรงดันน้ำเข้า..........PSI

อุณหภูมิน้ำหล่อเย็น..........F

ผลการตรวจเช็คลำดับ รายการ

ดี แก้ไข อาการเสีย

หมายเหตุ

แรงดันน้ำมันหล่อลื่น..........PSI

12 ตรวจเช็คสายพาน

13 ตรวจเช็คสภาพเครื่องยนต์

รายชื่อพนักงานที่ปฏิบัติงาน

1.นนทวรรษ โชครุ่งเรืองจรัส

ชื่อผู้ควบคุม/ผู้ตรวจสอบ

หมายเหตุ

รายละเอียด PM ประสัปดาห์

สาเหตุ

คำแนะนำ

การแก้ปัญหา

บันทึกผลการปฏิบัติ

  1.ปฏิบัติงานเสร็จเรียบร้อย   2.ปฏิบัติงานเสร็จแล้วพบสิ่งที่ต้องแก้ไขอีก (CM)

บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตี้ จำกัด
ตารางตรวจเช็ค JP - สัปดาห์

รหัสงาน FP/JP-W

รหัสเครื่องจักร JP-B2-01

เลขที่ใบงาน PM240600056

วันที่ปฏิบัติ 26/06/2024

ชื่ออาคาร เอ | บี2 | ส่วนกลาง บี2 | ไม่ระบุ | ไม่ระบุ | PUMP ROOM B2

ผลการตรวจเช็คลำดับ รายการ

ดี แก้ไข อาการเสีย

หมายเหตุ

CONTROL

1 ตรวจเช็คไฟ Show

2 ตรวจเช็คกระแส

S.....5.6.....แอมป์

R.....5.7.....แอมป์

T.....5.7.....แอมป์

3 ตรวจเช็คสภาพ Fuse Control

4 ตรวจเช็ค Pressure Switch

5 ตรวจเช็คแรงดัน

T-R.....402.....โวล์ต

R-S.....401.....โวล์ต

S-T.....402.....โวล์ต

6 ตรวจเช็คค่า OVER LOAD

ค่าที่ Set.....0.....แอมป์

7 ตรวจเช็คจุดต่อภายในตู้ Control

8 ตรวจเช็คสภาพตู้ Control

9 ตรวจสอบการทำงานของ Control

MOTOR & PUMP

1 ตรวจเช็คแรงดันน้ำเข้า

ตรวจเช็คแรงดันน้ำเข้า.....0.....PSI

2 ตรวจเช็คการทำงานของ Motor และ Pump

3 ตรวจเช็คแรงดันน้ำออก

ตรวจเช็คแรงดันน้ำออก.....135.....PSI

4 ตรวจเช็คสภาพตัวเรือน PUMP

ผลการตรวจเช็คลำดับ รายการ

ดี แก้ไข อาการเสีย

หมายเหตุ

5 ตรวจเช็คการทำงานของ Check Valve

6 ตรวจเช็คพัดลมระบายอากาศ MOTOR

7 ตรวจเช็คสภาพตัวเรือน MOTOR

รายชื่อพนักงานที่ปฏิบัติงาน

1.อภิชิต อุปพิลา

ชื่อผู้ควบคุม/ผู้ตรวจสอบ

หมายเหตุ

รายละเอียด ตรวจเช็คเครื่องจักรประจำสัปดาห์

สาเหตุ PM เครื่องจักร 

คำแนะนำ เช็คความพร้อมให้พร้อมใช้งาน 

การแก้ปัญหา ไม่มี

บันทึกผลการปฏิบัติ

  1.ปฏิบัติงานเสร็จเรียบร้อย   2.ปฏิบัติงานเสร็จแล้วพบสิ่งที่ต้องแก้ไขอีก (CM)
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