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เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซ˺า หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

  

  
บรษัิท พลัส พรอ็พเพอรตxี์ จํากัด 

วิธกีารซอ้มแผนฉกุเฉนิ  
Document NNo. SOP-PMR-044 Revision 02 Update Date  01/06/2023 

Head oof Department  
… นฤมล  อาภรณ์ธนกุล … 

(นฤมล  อาภรณ์ธนกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย 

(คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด / บ้านเดɣียวและทาวน์เฮ้าส)์ 
 

… เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล … 

(เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย (คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด) 

 
QMR//FMR// EEMR 
Approve  

 
… อัมพกิา  พรพรหมประทาน … 

(อัมพกิา  พรพรหมประทาน) 
ตัวแทนฝlายบริหารระบบงานคุณภาพ, ทรัพยากรกายภาพ และการจัดการสิˠงแวดลอ้ม 

 

1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพืˠอกําหนดขัˣนตอนการปฏิบัติเปนˮมาตรฐานเดียวกัน และเปนˮแนวทางในกระบวนการทํางาน ของ บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด 
1.2 เพืˠอให้ผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจในหน้าทɣีและความรับผิดชอบของ วิธีการซ้อมแผนฉุกเฉิน 
1.3 เพืˠอยกระดับมาตรฐานสําหรับความปลอดภัย/เหตุฉุกเฉิน ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ขอบข่าย 

ครอบคลุมขัˣนตอนการจัดทําแผน การซ้อมเหตุการณ์ฉุกเฉิน และจัดทํารายงานสรุปการซักซ้อมในทุกโครงการ (C, HT) 
 
3. เอกสาร ISO ทɣีเกɣียวขอ้ง 

3.1 SOP-PMR-045 วิธีการปฏิบัติในการซ้อมอพยพหนีไฟ ถึง SOP-PMR-074 วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุสารเคมีหกรɣัวไหลในพืˣนทɣีโครงการ (จํานวน 26 SOPs) 
3.2 FRM-PMR-136 แบบฟอร์มรายงานการซ้อมเหตุการณ์ฉุกเฉนิ 

4. ระยะเวลาในการดําเนนิการ จัดทําสรุปรายงานภายใน 3 วัน หลังการฝ˵กซ้อม 
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เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บรษัิท พลัส พรอ็พเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซา˺ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

ขันx  
ตอน
ทɣี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบัติ  ระยะเวลา  เอกสาร  ผูร้บัผดิชอบ  หมายเหต ุ 
1 การกําหนด

รายละเอียดการ
การซ้อมแผน
ฉุกเฉิน 

1.1 BM/VM กําหนดรอบการซ้อมแผนฉกุเฉิน พร้อมกับบทบาท
หน้าทɣีของพนักงานแต่ละคน เพืˠอซักซ้อมแผน เช่น บุคคลทɣี
ประสบเหตุ บุคคลทɣีรับเรืˠอง รปภ. หรือ อɣืนๆ ลงในแผนงาน
ประจําป ˳โดยแบง่เปนˮการซ้อมพืˣนฐานทɣีทุกโครงการต้องซอ้ม 
และการซ้อมเพิมɣเติมทɣีขึˣนกับการพิจารณาของแต่ละโครงการ 

ระดับ
ความสําคัญ  คอนโด  (CC)  บ้านพักอาศัย ((HT)) 
การซ้อม
พพxืนฐาน 
 
  

1) วิธีการปฏิบัติในการซ้อม
อพยพหนีไฟ/เกิดเหตุเพลิง
ไหม ้
2) วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุ
ลิฟต์ค้าง 
3) วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุ
ผู้ปlวยหนักในโครงการ 
4) วิธีการปฏิบัติเมืˠอมี
ผู้เสียชีวิตในโครงการ 
5) วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุ
คนจมน˺า  

1) วิธีการปฏิบัติในการซ้อม
อพยพหนีไฟ/เกิดเหตุเพลิง
ไหม ้
2) วิธีการปฏิบัติเมืˠอพบสัตว์
อันตรายในพืˣนทɣีโครงการ 
3) วิธีการปฏิบัติเมืˠอมี
ผู้เสียชีวิตในโครงการ 
4) วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิด
โจรกรรมในพืˣนทɣีโครงการ 

การซ้อม
เเพɣิมเติม  

1) วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุ
น˺าท่วมในพืˣนทɣีโครงการ 
2) วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุ
วาตภัย 
3) วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุ
แผ่นดินไหว 
4) วิธีการปฏิบติเมืˠอเกิดเหตุ
คนจะกระโดดอาคาร 
5) วิธีการปฏิบัติเมืˠอพบสัตว์
อันตรายในพืˣนทɣีโครงการ 
6) วิธีการปฏิบัติเมืˠอพบวัตถุ
ต้องสงสัย 
7) วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิด
โจรกรรมในพืˣนทɣีโครงการ 
8) วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุ
ทะเลาะวิวาท / คนคลุ้มคลɣัง 
9) วิธีการปฏิบัติในการให้
ความร่วมมอืกับเจ้าหน้าทɣีรัฐ
กรณีอาชญากรรม 
10) วิธกีารปฏิบัติเมืˠอเกิด
เหตุจลาจลใกล้พืˣนทɣี
โครงการ 
11) วิธกีารปฏิบัติเมืˠอเกิด
โรคระบาดติดต่ออันตราย 
Covid-19 
12) วิธกีารปฏิบัติเมืˠอเกิด
เหตุน˺ารัˠว หรือ น˺าท่วม ใน
ห้องชุดของโครงการ 
13) วิธกีารปฏิบัติเมืˠอพบผู้ทɣี
ได้รับสารเคมเีข้าร่างกาย 
14) วิธกีารปฏิบัติเมืˠอเกิด
อุบัติเหตุรถยนต์เฉɣียวชนกัน
ภายในโครงการ 
15) วิธกีารปฏิบัติเมืˠอเกิด
เหตุข่มขู่คุกคาม 
16) วิธกีารปฏิบัติเมืˠอเกิด
เหตุบุกรุก 
17) วิธกีารปฏิบัติเมืˠอเกิด
สารเคมหีกรัˠวไหล 

1) วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุ
คนจมน˺า 
2) วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุ
น˺าท่วมในพืˣนทɣีโครงการ 
3) วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุ
วาตภัย 
4) วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุ
แผ่นดินไหว 
5) วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุ
คนจะกระโดดอาคาร 
6) วิธีการปฏิบัติเมืˠอพบวัตถุ
ต้องสงสัย 
7) วิธีการปฏิบัติในการให้
ความร่วมมอืกับเจ้าหน้าทɣีรัฐ
กรณีอาชญากรรม 
8) วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุ
จลาจลใกล้พืˣนทɣีโครงการ 
9) วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดโรค
ระบาดติดต่ออันตราย 
Covid-19 
10) วิธกีารปฏิบัติเมืˠอเกิด
เหตุลิฟต์ค้าง 
11) วิธกีารปฏิบัติเมืˠอเกิด
เหตุผู้ปlวยหนักในโครงการ 
12) วิธกีารปฏิบัติเมืˠอเกิด
เหตุทะเลาะวิวาท / คนคลุ้ม
คลɣัง 
13) วิธกีารปฏิบัติเมืˠอพบผู้ทɣี
ได้รับสารเคมเีข้าร่างกาย 
14) วิธกีารปฏิบัติเมืˠอเกิด
อุบัติเหตุรถยนต์เฉɣียวชนกัน
ภายในโครงการ 
15) วิธกีารปฏิบัติเมืˠอเกิด
เหตุข่มขู่คุกคาม 
16) วิธกีารปฏิบัติเมืˠอเกิด
เหตุบุกรุก 
17) วิธกีารปฏิบัติเมืˠอเกิด
สารเคมหีกรัˠวไหล 

 

ซ้อมอยา่งน้อย
ไตรมาสละ 1 
เหตุฉุกเฉิน 

1. แผนงาน
การซ้อม
เหตุการณ์
ฉุกเฉิน 
2. SOP-PMR-
045 วิธีการ
ปฏิบัติในการ
ซ้อมอพยพหนี
ไฟ ถึง SOP-
PMR-066 
วิธีการปฏิบัติ
เมืˠอเกิดเหตุบุก
รุก (จํานวน 22 
SOPs) 
 
 

BM/VM  

1.2 BM/VM นําเสนอแผนงานให้ OM อนุมัติดําเนินการ ยกเว้น 
การซ้อมเหตุเพลิงไหม้ทɣีต้องส่งให้คณะกรรมการพิจารณาอนุมัติ 
เนɣืองจากมงีบประมาณทɣีต้องใช้ดําเนินการ 

3 การซ้อมเหตุการณ์
ฉุกเฉิน 

ฝˡายจัดการ ซักซอ้มเหตุฉุกเฉนิ ตามแผนการซอ้ม บทบาทสมมติ 
และ รอบการซอ้มทɣีกําหนดไว้ 

ตามรอบ
แผนงานทɣี
กําหนด 

แผนงานการ
ซ้อมเหตุการณ์
ฉุกเฉิน 

ฝˡายจัดการ  
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4 การจัดทํารายงาน
สรุปผล 

ฝˡายจัดการ จัดทํารายงานสรุปผลการฝก˵ซ้อม ส่งให้ OM พรอ้ม
จัดเก็บเอกสารไว้ในแฟมʕกลางของหน่วยงาน 

ภายใน 3 วัน 
หลังการฝ˵กซ้อม 

FRM-PMR-136 
แบบฟอร์ม
รายงานการซ้อม
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 

- ฝˡาย
จัดการ 
-  BM/VM 
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รายการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขครังxททɣี DAR No.. วันทɣีขขอแก้ไข รายละเอียด  
00 DAR-PMR-001 29/7/2020 เอกสารจัดทําใหม่ ขึˣนระบบครxังแรก 
01 DAR-PMR-039 08/10/2021 เพิˠมตําแหน่ง FMR Approve , เปลɣียน PMR-HH เปนˮ PMR-C , เปลɣียนชɣือ Head of Department 

จากคณุกฤติยา มิติกาญจน์ เปนˮคุณเดชศักด˫ิ หล่อวัฒนศิริกุล, เพิˠม Footer และลายน˺า 
02 DAR-PMR-063 01/06/2023 เพิˠมจํานวน SOP 1 เล่ม คือ SOP-PMR-074 วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุสารเคมีหกรɣัวไหลในพืˣนทɣี

โครงการ 

 

เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซ˺า หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

 

  
บรษัิท พลัส พรอ็พเพอรตxี์ จํากัด 

วิธกีารปฏิบติัเมืˣอเกิดเหตเุพลิงไหม ้ 
Document NNo. SOP-PMR-046 Revision 03 Update Date  01/06/2023 

Head oof Department  
… นฤมล  อาภรณ์ธนกุล … 

(นฤมล  อาภรณ์ธนกุล) 
ฝ˺ายบริหารอาคารทxีพกัอาศัย 

(คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด / บ้านเดxียวและทาวน์เฮ้าส)์ 
 

… เดชศักดɣิ  หล่อวัฒนศิริกุล … 

(เดชศักดɣิ  หล่อวัฒนศิริกุล) 
ฝ˺ายบริหารอาคารทxีพกัอาศัย (คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด) 

 
QMR//FMR//EMR  
Approve  

 
… อัมพกิา  พรพรหมประทาน … 

(อัมพกิา  พรพรหมประทาน) 
ตัวแทนฝ˺ายบริหารระบบงานคุณภาพ, ทรัพยากรกายภาพ และการจัดการสิˣงแวดลอ้ม 

 

1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพืˣอกําหนดขัˣนตอนการปฏิบัติเปนˮมาตรฐานเดียวกัน และเปนˮแนวทางในกระบวนการทํางาน ของ บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด 
1.2 เพืˣอให้ผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจในหน้าทxีและความรับผิดชอบของ วิธีการปฏิบัติเมืˣอเกิดเหตุเพลิงไหม้ 
1.3 เพืˣอกําหนดมาตรฐานสําหรับความปลอดภัย/เหตุฉุกเฉิน ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ขอบข่าย 

ครอบคลุมขัˣนตอนการปฏิบัติในการตรวจสอบเหตุ ระงับเหตุ และการจัดการเหตุหลังเพลิงไหม้สงบลง ในทุกโครงการ (C, HT) 
 
3. เอกสาร ISO ทxีเกxียวขอ้ง 

3.1 SOP-PMR-033 วิธีการแจ้งเคลมสินไหมทดแทน 
3.2 FRM-PMR-137 แบบฟอร์มรายงานเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
3.3 WI-PMR-001 การจําลองแผนการดับเพลิง 
 

4. ระยะเวลาในการดําเนนิการ ทันทีทxีพบเห็น/ได้รบัแจ้งเหต ุและจัดทําสรุปรายงานภายใน 1 วัน หลังเกิดเหต ุ
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เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บรษัิท พลัส พรอ็พเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซา˺ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

CCODE  OORANGE            

ขขันx  
ตตอน
ททɣี  หหวัขอ้ปฏิบัติ  ววิธกีารปฏิบัติ  ระยะเวลา  เอกสาร  ผููร้บัผดิชอบ  หมายเหตุ ุ 
1 ได้รับสัญญาณแจ้งเตือน

เพลิงไหม้ หรือ ได้รับ
แจ้งเหตุเพลิงไหม ้

1.1 ฝˡายจัดการ, รปภ. ได้รับสัญญาณแจ้งเตือนเพลิงไหม้ 
หรือ ได้รับแจ้งเหตุเพลิงไหม้จากผู้พักอาศัย 
1.2 ฝˡายจัดการ / รปภ.หรือผูพ้บเหต ุแจ้ง BM/VM  
1.3 BM/VM รายงานผลให้ OM และ SSI ทราบเบืˣองต้น 

ทันทีทɣีได้รับ
สัญญาณเตือน 
/ ได้รับแจ้ง 

N/A -BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 
-รปภ. 

 

2 เข้าตรวจสอบ ณ จุดเกิด
เหตทɣีุได้รับแจ้งว่ามีเหตุ
เพลิงไหม ้

2.1 BM/VM, ฝˡายจัดการ, รปภ. และ SSI เข้าตรวจสอบ 
ณ จุดเกิดเหตุทɣีได้รับแจ้งว่ามีเหตุเพลิงไหม้ และให้นําถัง
อุปกรณ์ดับเพลิง และ ไฟฉายไปด้วยทุกครxัง 
2.2 ดําเนินการตามเหตุทɣีพบ 
กรณีพบว่าเปนˮเหตุเพลิงไหม้จรงิ 
ดําเนินการตามขัˣนตอนทɣี 3 
กรณีไม่ใช่เหตุเพลิงไหม ้แต่เกิดจากระบบผิดพลาด 
ช่างประจําหน่วยงาน ถอดอุปกรณ์ออกมาทําตรวจเช็ค
และทําการ Reset ระบบใหมอี่กครxัง 
2.2.1 กรณี Reset ระบบ แล้วยงัคงมีปญ˞หา 
ช่างประจําหน่วยงานแจ้งบรษัิทฯ ทɣีดูแลมาตรวจสอบ
อย่างละเอียด และ แก้ไขหรือเปลɣียนอุปกรณ์ หาก
อุปกรณ์ชํารุด 
2.2.2 กรณี Reset ระบบแล้วไม่มีปญ˞หา 
ช่างประจําหน่วยงาน ติดตามผลจนกว่าอุปกรณ์จะเข้าสู่
สถานะปกติ และจัดทํารายงานตามขัˣนตอนทɣี 4 
 

ภายใน 5 นาที
ทɣีได้รับแจ้ง 

N/A -BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 
-ช่างเทคนิค 
-รปภ. 
-SSI 

 

3 การเข้าควบคุมเหตุ
เพลิงไหม้  

3.1 BM/VM ฝˡายจัดการแจ้งเหตฉุุกเฉนิโทร.199 
3.2 BM/VM, ฝˡายจัดการ, ช่างเทคนิค, รปภ. และ SSI 
ดําเนินการควบคมุเพลิงไหม้ตามหน้าทɣีทɣีรับผิดชอบ 
กรณีควบคมุเพลิงได้ 
เมืˠอเข้าระงับเหตุสามารถควบคุมเพลิงให้สงบไม่ลุกลาม 
ให้ทําการประเมิน และเฝˤาติดตามสถานการณ์ 
กรณีควบคมุเพลิงไม่ได้ 
เมืˠอเข้าระงับเหตุไม่สามารถควบคมุเพลิงได้ ให้ดําเนิน 
การตามแผนอพยพหนีไฟ และแจ้งสถานีดับเพลิงในเขต
พืˣนทɣีรับผิดชอบ พรอ้มกับแจ้งผู้บงัคับบญัชาตามสาย
งานทันที (แจ้งเหตฉุุกเฉนิโทร.199, แจ้งเหตุแพทย์
ฉุกเฉิน โทร.1669 หรือ 1646) 
 
เพิˠมเติม 
ฝˡายจัดการโทรสอบถามลูกบา้น/แจ้งลูกบ้านเพืˠอ 
ขอนุญาต กรณีไม่มีผู้รับสายให้ฝˡายจัดการทําการแจ้ง 
199 เพืˠอให้เจ้าหน้าทɣีนําเขา้พืˣนทɣี หากไม่สามารถติดต่อ
ลูกค้าได้และต้องทําการเขา้ห้องลูกบ้าน ฝˡายจัดการต้อง
มีการถ่ายรูปเพืˠอเปนˮหลักฐาน 

ทันทีเมืˠอ
พบว่าเปนˮเหตุ
เพลิงไหม ้

N/A -BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 
-ช่างเทคนิค 
-รปภ. 

 

4 การจัดการหลังการ
ควบคมุเพลิงไหม ้

4.1 ฝˡายจัดการ สํารวจ และ สรุปความเสียหายทɣีเกิดขึˣน
เบืˣองต้น ส่งให้ PMC, OM และ SSI 
4.2 ฝˡายจัดการดําเนินจัดทําประกาศแจ้งให้ผู้พักอาศัย
ทราบถึงสถานการณ์และการจัดการ 
4.3 BM/VM, ฝˡายจัดการ ดําเนินการติดต่อและจัดทํา
เอกสารส่งให้บริษัทประกันภัยเคลมสินไหมทดแทน 
ภภายใน 224 ชชม. (หากมี) 

เมืˠอควบคุม
เพลิงไหม้ได้ 

SOP-PMR-033 
วิธีการแจ้งเคลม
สินไหมทดแทน 

-BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 

 

5 การจัดทํารายงานสรุป
เหตุการณ์ 

5.1 BM/VM จัดทํารายงานสรุปเหตุการณ์  
เพืˠอรายงานผู้ว่าจ้าง และผู้บังคับบัญชาตามสายงาน 
ส่งให้ PMC, OM และ SSI 
5.2 ฝˡายจัดการ จัดเก็บรายงานสรุปเหตุการณ์เขา้แฟมʕ
กลาง หรือ ไดร์ฟกลางของหน่วยงาน  

ภายใน 1 วัน 
หลังเกิดเหต ุ

FRM-PMR-137 
แบบฟอรม์
รายงาน
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 

-BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 
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6 จัดทําแผนการฟ˷ˣ นฟู
ความเสียหาย และ
ติดตามฟ˷ˣ นฟคูวาม
เสียหาย (หากมี) 

BM/VM, ฝˡายจัดการ จัดทําแผนการฟ˷ˣ นฟูความเสียหาย  
พร้อมกับติดตามส่วนงานทɣีเกɣียวข้องหรอืรับผิดชอบใน
การแก้ไข ฟ˷ˣ นฟ ูให้กลับสู่สภาพเดิม 

ภายใน 1 
เดือน หลังเกิด
เหต ุ

N/A -BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 
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ววิธกีารปฏิบัติเมɣือเกิดเหตุเพลิงไหม้  
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รรายการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขครังxททɣี DAR No.. วันทɣีขขอแก้ไข รายละเอียด  
00 

 
DAR-PMR-002 

 
29/7/2020 

 
จัดทําเอกสารใหม่ แก้ไขรูปแบบ และรหัสเอกสาร พร้อมกับเพิมɣเติมรายละเอียดในขัˣนตอนการ
ปฏิบัติงานให้ครบถ้วนมากยิˠงขึˣน 

01 DAR-PMR-039 08/10/2021 เพิˠมตําแหน่ง FMR Approve , เปลɣียน PMR-HH เปนˮ PMR-C , เปลɣียนชɣือ Head of Department 
จากคณุกฤติยา มิติกาญจน์ เปนˮคุณเดชศักด˫ิ หล่อวัฒนศิริกุล, เพิˠม Footer และลายน˺า 

02 DAR-PMR-064 01/06/2023 เพิˠมรายละเอียดขัˣนตอนการปฎิบัติงาน และเพิˠม ขัˣนตอนการปฏิบัติงานรูปแบบ Flow 
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บรษัิท พลัส พรอ็พเพอรต˺ี์ จํากัด 

วิธกีารปฏิบติัเมืˣอเกิดเหตนุา˺ท่วมในพ˺ืนทxีโครงการ  
Document NNo. SOP-PMR-048 Revision 03 Update Date  01/06/2023 

Head oof Department  
… นฤมล  อาภรณ์ธนกุล … 

(นฤมล  อาภรณ์ธนกุล) 
ฝˡายบริหารอาคารทxีพักอาศัย 

(คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด/ บ้านเดxียวและทาวน์เฮ้าส์) 
 

… เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล … 

(เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล) 
ฝˡายบริหารอาคารทxีพักอาศัย (คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด) 

 
QMR//FMR// EEMR 
AApprove  

 
… อัมพิกา  พรพรหมประทาน … 

(อัมพิกา  พรพรหมประทาน) 
ตัวแทนฝlายบริหารระบบงานคุณภาพ, ทรัพยากรกายภาพ และการจัดการสิˣงแวดลอ้ม 

 

1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพืˣอกําหนดขั˺นตอนการปฏิบัติเปนˮมาตรฐานเดียวกัน และเปนˮแนวทางในกระบวนการทํางาน ของ บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ต˺ี จํากัด 
1.2 เพืˣอให้ผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจในหน้าทxีและความรับผิดชอบของ วิธีการปฏิบัติเมืˣอเกิดเหตุน˺าท่วมในพื˺นทxีโครงการ 
1.3 เพืˣอกําหนดมาตรฐานสําหรับความปลอดภัย/เหตุฉุกเฉิน ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ขอบข่าย 

ครอบคลุมขั˺นตอนการปฏิบัติในการจัดการเหตุน˺าท่วมภายในโครงการ จนเข้าสู่สภาวะปกติ ในทุกโครงการ (C, HT) 
 
3. เอกสาร ISO ทxีเกxียวขอ้ง 

3.1 SOP-PMR-033 วิธีการแจ้งเคลมสินไหมทดแทน 
3.2 FRM-PMR-137 แบบฟอร์มรายงานเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
 

4. ระยะเวลาในการดําเนนิการ ทันทีทxีพบเห็น/ได้รบัแจ้งเหตุ และจัดทําสรุปรายงานภายใน 3 วัน หลังเกิดเหต ุ
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CODE  ORANGE      
ขัน˺  
ตอน
ทxี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบัติ  ระยะเวลา  เอกสาร  ผูร้บัผดิชอบ  หมายเหต ุ 
1 พบเห็น หรอื ได้รับ

แจ้งเหตุน˺าท่วม
ภายในโครงการ 

1.1 ฝˡายจัดการ/ รปภ. พบเห็น หรือ ได้รบัแจ้งจากผู้พัก
อาศัย และ/หรือ เจ้าของบ้านว่ามีเหตุนา˺ท่วมภายใน
โครงการ 
1.2 ฝˡายจัดการ/ รปภ.  เข้าตรวจสอบพื˺นทxีเพืˣอหาสาเหตุ
น˺าท่วมและจัดการตามแนวทางปอʕงกัน 
1.3 BM/VM แจ้ง OM, SSI ให้ทราบ และรายงานผลให้
ทราบเบ˺ืองต้น 

ทันทีทxีพบ
เห็น/ได้รับแจ้ง 

N/A -BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 
-รปภ. 

ทุกโครงการ
ต้อง
จัดเตรียม
อุปกรณ์
ปอʕงกันน˺า
ท่วมไว้ 

2 การจัดการเหตุนา˺
ท่วมภายในโครงการ 

กรณีเกิดจากภัยธรรมชาติ 
1) ฝˡายจัดการ/รปภ. เข้าดําเนินการจัดแนวเขตห้าม
สัญจร และวางกระสอบทรายปด˱ก˺ันบริเวณ พิจารณา
เคลxือนย้ายสารเคม,ี ขยะอันตรายและใช้ป˞˺ มน˺า ย้ายรถ 
เพืˣอปอʕงกันดูแลพื˺นทxีทxีสร้างความเสียหายได้  
2) ช่างประจําหน่วยงาน แจ้งผู้บงัคับบญัชาตามสายงาน 
และ คอยเช็คระดับความสูงและปริมาณการระบายน˺า
ทุก 10 นาทีจนกว่าเหตุการณ์จะกลับเขา้สู่สภาวะปกติ 
3) กรณีทxีปริมาณนา˺เกินการควบคุม ต้องปฏิบัติดังน˺ี 
    3.1) หน่วยงานทxีเกxียวข้องร่วมกันเคลxือนย้ายลูกค้า 
และแจ้งลูกค้าให้ไปอยู่ในจุดทxีพร้อมจะเคลxือนยา้ย (รถ
จากหน่วยงานราชการ เช่น กรมปอʕงกันและบรรเทาสา
ธารณภัยหรือรถทหาร) 
   3.2) กรณีลูกค้าทxีมีผู้ปวlยติดเตียงฝˡายจัดการต้อง
ประสานงานกับหน่วยงานราชการให้มารับลูกค้าถึงทxี
บ้าน (กรณีเกิดโรคระบาด (COVID19) ต้องแจ้งให้
เจ้าหน้าทxีสวมใส่ชุดปอʕงกันส่วนบุคคล PPE) 
   3.3) กรณีลูกค้าทxีมีสัตว์เล˺ียงต้องมีกรงหรือสายลากจูง
ให้เรียบร้อย เพืˣออํานวยความสะดวกให้แก่เจ้าหน้าทxีใน
การเคลxือนย้าย 
   3.4) ฝาlยจัดการต้องทราบว่าสถานทxีทxีลูกค้า
เคลxือนย้ายไปอยู่ทxีไหน เพืˣอให้ข้อมูลแก่ญาติของลูกค้า 
   3.5) ทีม SSI ต้องจัดกําลังพลเข้าตรวจความปลอดภัย
ภายในโครงการ เพืˣอปอʕงกันการโจรกรรม และให้การ
ช่วยเหลือลูกค้าทxีไม่มคีวามประสงค์จะเคลxือนยา้ยออก
จากพื˺นทxีโครงการ 
   3.6) เมืˣอเข้าสู่สภาวะปกติ ฝˡายจัดการต้องแจ้งให้ลูกค้า
ทราบว่าสามารถกลับเข้าพกัทxีโครงการได้เมืˣอไหร่ โดย
แจ้งผ่านช่องทาง Home Service Application 
กรณีเกิดจากการชํารุดของอุปกรณ์ 
1) ฝˡายจัดการ/รปภ. เข้าดําเนินการจัดแนวเขตห้าม
สัญจร และวางกระสอบทรายปด˱ก˺ันบริเวณ และใช้ป˞˺ ม
น˺า ย้ายรถ ดูแลพื˺นทxีทxีสร้างความเสียหายได้ และให้ช่าง
ประจําหน่วยงานเร่งระงับเหตุในเบื˺องต้น เพืˣอปอʕงกัน
ปญ˞หาต่อเนxือง เช่น ปด˱วาล์วน˺า และปด˱วงจรไฟฟˤา เพืˣอ
ปอʕงกันความเสียหายทxีอาจจะเกิดขึ˺น จากน˺ันให้รีบ
ดําเนินการแก้ปญ˞หา 
หมายเหต ุกรณีทxีอุปกรณ์ปอʕงกันภายในโครงการไม่
สามารถระงับเหตุได้ ควรร้องขอไปยงั PMC เพืˣอ
ประสานงานไปยังผู้เกxียวข้องในการจัดหาอุปกรณ์และ
ดําเนินการตัดสินใจด้านงบประมาณค่าใช้จ่ายทxีเกิดขึ˺น 

ทันทีทxีพบ
เห็น/ได้รับแจ้ง 

N/A -ช่างประจํา
หน่วยงาน / 
จนท.รปภ. 
-ฝˡายจัดการ
ประจํา
โครงการ 
-ทีม SSI 

 

3 การจัดการเมืˣอ
สถานการณ์เข้าสู่
สภาวะปกติ 

3.1 ฝlายจัดการ สํารวจ และ สรุปความเสียหายทxีเกิดขึ˺น
เบื˺องต้น ส่งให้ PMC, OM, SSI 
3.2 ฝˡายจัดการดําเนินการจัดทําประกาศแจ้งให้ผู้พัก
อาศัยทราบถึงสถานการณ์และการจัดการ 

ภายใน 24 ชม. 1. SOP-PMR-033 
วิธีการแจ้งเคลม
สินไหมทดแทน 
 

- BM/VM 
- ฝˡายจัดการ 
- ช่างประจํา
หน่วยงาน 

 

 
 ววิธกีารปฏิบติัเมืˣอเกิดเหตนุา˺ท่วม 

ในพื˺นทxีโครงการ 

Document No.. SOP-PMR-048 
Revision  03 

SOPs Owner  PMR (C,  HT) Update Date  01/06/2023 
Approve  PMC, SDPM, SDP, Q/F/EMR Page  Page 2 of 4 
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วิธกีารปฏิบัติเมืˣอเกิดเหตนุา˺ท่วมในพื˺นทxีโครงการ (ต่อ) 

CODE  ORANGE       
ขัน˺  
ตอน
ทxี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบัติ  ระยะเเวลา เอกสาร  ผูร้บัผดิชอบ  หมายเหต ุ 
  3.3 BM/VM, ฝˡายจัดการ ดําเนินการติดต่อและจัดทํา

เอกสารส่งให้บริษัทประกันภัยเคลมสินไหมทดแทน 
ภายใน 24 ชม. (หากมี) 
3.4 ฝlายจัดการดําเนินการเก็บรวบรวมขยะทxีเกิดขึ˺นจาก
เหตุการณ์นา˺ท่วมโดยปฏิบัติตาม SOP-PMR-070 การ
บริหารจัดการของเสีย 

ภายใน 24 ชม. 2. SOP-PMR-070 
การบริหารจัดการ
ของเสีย 

  

4 การจัดทํารายงาน
สรุปเหตุการณ์ 

4.1 BM/VM รายงานสถานการณ์ให้ผู้บังคับบัญชาตาม
สายงานทราบ และประชาสัมพนัธ์ให้ผู้พักอาศัยทราบ
ข้อมูลในสถานการณ์ปจ˞จุบนั 
4.2 ฝˡายจัดการ จัดเก็บรายงานสรุปเหตุการณ์เขา้แฟมʕ
กลาง หรือ ไดร์ฟกลางของหน่วยงาน 
4.3 ฝˡายจัดการ ติดตาม แก้ไข จนกว่าจะเข้าสู่สภาพปกติ 

ภายใน 3 วัน 
หลังเกิดเหต ุ

1. ใบเคลมค่า
สินไหมทดแทนทxีม ี
BM/VM ลงนาม 
2. FRM-PMR-137 
แบบฟอรม์รายงาน
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 

- BM/VM 
- ฝˡายจัดการ 
- ช่างประจํา
หน่วยงาน 
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วิธกีารปฎิบัติงาน 
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รายการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขครังxททɣี DAR No.. วันทɣีขขอแก้ไข รายละเอียด  
00 

 
DAR-PMR-002 

 
29/07/2020 

 
จัดทําเอกสารใหม่ แก้ไขรูปแบบ และรหัสเอกสาร พร้อมกับเพิมɣเติมรายละเอียดในขัˣนตอนการ
ปฏิบัติงานให้ครบถ้วนมากยิˠงขึˣน 

01 DAR-PMR-002 08/10/2021 เพิˠมตําแหน่ง FMR Approve , เปลɣียน PMR-HH เปนˮ PMR-C , เปลɣียนชɣือ Head of Department 
จากคณุกฤติยา มิติกาญจน์ เปนˮ คณุเดชศักด˫ิ หล่อวัฒนศิริกุล, เพิˠม˺ Footer และลายนˣา 
 

02 DAR-PMR-042 09/02/2022 เพิˠมเติมข ันตอนการปฏิบัติเมืˠอปริมาณนาxเกินความควบคุมการในจัดการเหตุนˣาท่วมภายใน
โครงการและการจัดเก็บรวบรวมขยะทɣีเกิดข ึนจากเหตุการณ์นˣาท่วมในการจัดการเมืˠอสถานการณ์
เข้าสู่สภาวะปกต˺ิ และเพิมɣตําแหน่ง˺ EMR Approve 

03 DAR-PMR-064 01/06/2023 เพิˠม˺ วิธีการปฎิบัติงานรูปแบบ˺ Flow 

 

เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซ˺า หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

 

  
บรษัิท พลัส พรอ็พเพอรตxี์ จํากัด 

วิธกีารปฏิบติัเมืˠอเกิดเหตวุาตภัย  
Document NNo. SOP-PMR-049 Revision 02 Update Date  01/06/2023 

Head oof Department  
… นฤมล  อาภรณ์ธนกุล … 

(นฤมล  อาภรณ์ธนกุล) 
ฝˡายบริหารอาคารทɣีพักอาศัย 

(คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด / บ้านเดɣียวและทาวน์เฮ้าส์) 
 

… เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล … 

(เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล) 
ฝˡายบริหารอาคารทɣีพักอาศัย (คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด) 

 
QMR//FMR//EMR  
Approve  

 
… อัมพิกา  พรพรหมประทาน … 

(อัมพิกา  พรพรหมประทาน) 
ตัวแทนฝˡายบริหารระบบงานคุณภาพ, ทรัพยากรกายภาพ และการจัดการสɣิงแวดล้อม 

 

1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพืˠอกําหนดขัˣนตอนการปฏิบัติเปนˮมาตรฐานเดียวกัน และเปนˮแนวทางในกระบวนการทํางาน ของ บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด 
1.2 เพืˠอให้ผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจในหน้าทɣีและความรับผิดชอบของ วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุวาตภัย 
1.3 เพืˠอกําหนดมาตรฐานสําหรับความปลอดภัย/เหตุฉุกเฉิน ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ขอบข่าย 

ครอบคลุมขัˣนตอนการปฏิบัติในการเฝˤาติดตาม และ จัดการหลังเหตุวาตภัยสxินสุดลง ในทุกโครงการ (C HT) 
 
3. เอกสาร ISO ทɣีเกɣียวขอ้ง FRM-PMR-137 แบบฟอร์มรายงานเหตกุารณ์ฉุกเฉนิ 

 
4. ระยะเวลาในการดําเนนิการ ทันทีทɣีได้รับแจ้งเหตุ และจัดทําสรุปรายงานภายใน 3 วัน หลังเกิดเหต ุ
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CODE  ORANGE       
ขันx  
ตอน
ทɣี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบติั  ระยะเเวลา เอกสาร  ผูร้บัผดิชอบ  หมายเหต ุ 
1 ได้รับข่าวสารการเตือน

วาตภัย (ภัยทɣีเกิดขึˣน
จากพายุลมแรง) 

1.1 BM/VM, ฝˡายจัดการ ได้รบัข่าวสารการ
เตือนวาตภัย (ภัยทɣีเกิดขึˣนจากพายุลมแรง) 
1.2 BM/VM, ฝˡายจัดการ ประกาศแจ้งเตือนให้
ลูกบ้านเตรียมพร้อม เก็บสɣิงของทɣีจะก่อให้เกิด
ความเสียหาย หรือก่อให้เกิดอันตรายต่อคน
สัญจร และ ติดตามความเคลɣือนไหว 
1.3 ฝˡายจัดการจัดทีม เฝาʕระวังเหตุทɣีอาจจะ
เกิดขึˣนตามจุดต่างๆ เพืˠอพร้อมรับมือหากมีเหตุ
เกิดขึˣน เช่น ปาʕยหักล้ม ฯลฯ 

ทันทีทɣีได้รับแจ้ง แบบฟอรม์ประกาศ - BM/VM  
- ฝˡายจัดการ 
 

 

2 การติดตาม/เฝˤาระวัง BM/VM,ฝˡายจัดการ ติดตามสถานการณ์ 
กรณีเกิดเหตุวาตภัย 
ให้ดําเนินการตามขัˣนตอนทɣี 3 
กรณีไม่เกิดเหตุวาตภัย 
ให้ดําเนินการตามขัˣนตอนทɣี 4 

 ตลอดเวลาจนกว่า
สถานการณ์จะ
คลɣีคลาย 

N/A - BM/VM  
- ฝˡายจัดการ 

 

3 การดําเนินการหลังเกิด
เหตุวาตภัย 

กรณีเกิดเหตุวาตภัย  
3.1 BM/VM,ฝˡายจัดการ รอให้เหตุการณ์สงบ
และปลอดภัย แจ้งรายงานสถานการณ์ให้  
OM และ SSI  
3.2 ฝˡายจัดการ กxันพืˣนทɣีเพืˠอเคลียร์พืˣนทɣีให้อยู่
ในสภาพเรียบร้อยพ้นการกีดขวางทางสัญจร 
3.3 ฝˡายจัดการ ตรวจสอบความเสียหายและผู้
ทɣีได้รับบาดเจ็บว่ามีหรือไม ่หากมีคนบาดเจ็บ
ให้ปฐมพยาบาลเบืˣองต้นให้แจ้งเหตุแพทย์
ฉุกเฉิน โทร.1669 หรือ 1646 
และกรมปอʕงกันและบรรเทาสาธารณภัย 1784 
เพืˠอขอความช่วยเหลือทันที 
3.4 BM/VM, ฝˡายจัดการ ตรวจสอบความ
เสียหายของทรัพย์สิน เพืˠอดําเนินการติดต่อ 
เคลมสินไหม 

ทันทีหลัง
สถานการณ์สงบ 

N/A - BM/VM  
- ฝˡายจัดการ 
- SSI 

 

4 การจัดทํารายงานสรุป
เหตุการณ์ 

4.1 BM/VM จัดทํารายงานสถานการณ์ให้
ผู้บังคับบญัชาตามสายงานทราบ 
4.2 ประกาศประชาสัมพันธ์ให้ผู้พักอาศยัทราบ
ข้อมูลในสถานการณ์ปจ˞จุบนั 
4.3 BM/VM, ฝˡายจัดการ ดําเนินการติดต่อและ
จัดทําเอกสารส่งให้บริษัทประกันภัยเคลม
สินไหมทดแทน ภายใน 24 ชม. (หากมี) 
4.4 ฝˡายจัดการ จัดเก็บรายงานสรุปเหตุการณ์
เข้าแฟˤมกลาง หรือ ไดรฟ์กลางของหน่วยงาน 

ภายใน 3 วัน หลัง
เกิดเหตุ 

FRM-PMR-137 
แบบฟอรม์รายงาน
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 

- BM/VM 
- ฝˡายจัดการ 
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รายการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขครังɣททɣี DAR No.. วันทɣีขขอแก้ไข รายละเอียด  
00 

 
DAR-PMR-002 

 
29/7/2020 

 
จัดทําเอกสารใหม่ แก้ไขรูปแบบ และรหัสเอกสาร พร้อมกับเพิมɣเติมรายละเอียดในขัˠนตอนการ
ปฏิบัติงานให้ครบถ้วนมากยิˠงขึˠน 

01 DAR-PMR-039 08/10/2021 เพิˠมตําแหน่ง FMR Approve , เปลɣียน PMR-HH เปนˮ PMR-C , เปลɣียนชɣือ Head of Department 
จากคณุกฤติยา มิติกาญจน์ เปนˮคุณเดชศักด˫ิ หล่อวัฒนศิริกุล, เพิˠม Footer และลายน˺า 
 

02 DAR-PMR-063 01/06/2023 เพิˠมรายละเอียดขัˠนตอนการปฎิบัติงาน และเพิˠม ขัˠนตอนการปฏิบัติงานรูปแบบ Flow 

 
เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซ˺า หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

 

  
บรษัิท พลัส พรอ็พเพอรตxี์ จํากัด 

วิธกีารปฏิบติัเมืˠอเกิดเหตแุผน่ดินไหว  
Document NNo. SOP-PMR-050 Revision 02 Update Date  01/06/2023 

Head oof Department  
… นฤมล  อาภรณ์ธนกุล … 

(นฤมล  อาภรณ์ธนกุล) 
ฝˡายบริหารอาคารทɣีพักอาศัย 

(คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด / บ้านเดɣียวและทาวน์เฮ้าส์) 
 

… เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล … 

(เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล) 
ฝˡายบริหารอาคารทɣีพักอาศัย (คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด) 

 
QMR//FMR//EMR  
Approve  

 
… อัมพิกา  พรพรหมประทาน … 

(อัมพิกา  พรพรหมประทาน) 
ตัวแทนฝˡายบริหารระบบงานคุณภาพ, ทรัพยากรกายภาพ และการจัดการสɣิงแวดล้อม 

 

1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพืˠอกําหนดขัˣนตอนการปฏิบัติเปนˮมาตรฐานเดียวกัน และเปนˮแนวทางในกระบวนการทํางาน ของ บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด 
1.2 เพืˠอให้ผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจในหน้าทɣีและความรับผิดชอบของ วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุแผ่นดินไหว 
1.3 เพืˠอกําหนดมาตรฐานสําหรับความปลอดภัย/เหตุฉุกเฉิน ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ขอบข่าย 

ครอบคลุมขัˣนตอนการปฏิบัติในการเฝˤาติดตามและจัดการหลังเหตุแผ่นดินไหวสงบ ในทุกโครงการ (C, HT) 
 
3. เอกสาร ISO ทɣีเกɣียวขอ้ง  

FRM-PMR-137 แบบฟอร์มรายงานเหตกุารณ์ฉุกเฉนิ 
SOP-PMR-033 วิธีการแจ้งเคลมสินไหมทดแทน 
 

4. ระยะเวลาในการดําเนนิการ ทันทีทɣีได้รับแจ้งเหตุ และจัดทําสรุปรายงานภายใน 3 วัน หลังเกิดเหต ุ
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เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บรษัิท พลัส พรอ็พเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซา˺ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

CCODE  OORANGE            
ขขันx  
ตตอน
ททɣี  หหวัขอ้ปฏิบัติ  ววิธกีารปฏิบัติ  รระยะเเวลา  เเอกสาร  ผผูร้บัผดิชอบ  หหมายเหต ุ 
1 ได้รับข่าวสารการเตือน

แผ่นดินไหว 
1.1 ฝˡายจัดการ ได้รับข่าวสารการเตือน
แผ่นดินไหว 
1.2 BM/VM, ฝˡายจัดการ ประกาศเตือนให้
ลูกบ้านเตรียมพร้อม และ ติดตามความ
เคลɣือนไหว 
1.3 BM/VM รายงานผลให้ OM และ SSI ทราบ
เบืˣองต้น 

ทันทีทɣีได้รับแจ้ง N/A -BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 

 

2 ดําเนินการติดตามและ
เฝˤาระวังเพืˠอเตรียม
ความพร้อมหากเกิดเหตุ 

ฝˡายจัดการ ติดตามสถานการณ์อย่างต่อเนɣือง 
2.1 BM/VM จัดทําประกาศแจ้งลูกบ้านตาม
ช่องทางทɣีสามารถเข้าถึงได้ เพืˠอให้ทราบ
สถานการณ์ และแนวทางการดูแลความปลอดภัย
เพืˠอเตรียมพร้อมไปรวมตัวทɣีจุดรวมพลทɣีเตรียมไว้
หากมีเหตุแผ่นดินไหวเกิดขึˣน  
2.2 ฝˡายจัดการ ตรวจสอบรายชɣือ,จํานวนผู้พัก
อาศัยในโครงการ และขอให้ลูกบ้านปฏิบัติตาม
คําแนะนําของทีม SSI หรือเจ้าหน้าทɣีจากกรม
ปอʕงกันบรรเทาสาธารณภัย โทร.1784 เพืˠอเตรียม
ความพร้อมหากเกิดเหตุฉุกเฉนิ 

หลังจากได้รับ
แจ้งเตือนเหตุ
แผ่นดินไหว 

N/A -BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 

 

3 การจัดการสําหรับ
เหตุการณ์ 

กรณีเกิดเหตุแผ่นดินไหวเกินกว่ามาตรฐาน 
3.1 BM/VM ประสานงานกับ SSI และกรม
ปอʕงกันบรรเทาสาธารณภัย โทร.1784 เพืˠอขอ
ความช่วยเหลือ 
3.2 ฝˡายจัดการดําเนินการตามแผนอพยพไปยัง
จุดรวมพล 
3.3 ฝˡายจัดการตรวจสอบว่ามีผู้ทɣีได้รับบาดเจ็บ
หรือไม่ หลังเหตุการณ์สงบลง 
3.4 หากมีคนบาดเจ็บให้ปฐมพยาบาลเบxืองต้น
และประสานงานแจ้งแพทย์ฉุกเฉนิโทร.1669 
หรือ 1646 เพืˠอขอความช่วยเหลือทันที 
3.5 ฝˡายจัดการ สํารวจ และ สรุปความเสียหาย
ของทรัพย์สินทɣีเกิดขึˣนเบxืองต้น 
3.6 ฝˡายจัดการ แจ้งให้กับ BM รับทราบเพืˠอ
ติดต่อบริษัทประกันภัยเคลมสินไหมทดแทน 
ภายใน 24 ชม. 
3.7 BM/VM จัดทําเอกสารส่งบรษัิทประกันภัย 
กรณีไม่เกิดเหตุแผ่นดินไหว 
ดําเนินการต่อตามข้อ 4 

ทันทีหลัง
เหตุการณ์สงบ 

SOP-PMR-033 
วิธีการแจ้งเคลม
สินไหมทดแทน 

-BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 
-SSI 

 

4 การจัดทํารายงานสรุป
เหตุการณ์ 

4.1 BM/VM จัดทํารายงานสรุปสถานการณ์ให้
ผู้บังคับบญัชาตามสายงานและ SSI ทราบ  
4.2 ฝˡายจัดการประชาสัมพันธ์ให้ผู้พักอาศัย
ทราบข้อมูลในสถานการณ์ปจ˞จุบนั 
4.3 ฝˡายจัดการ จัดเก็บรายงานสรุปเหตุการณ์เขา้
แฟˤมกลาง หรือ ไดร์ฟกลางของหน่วยงาน 
4.4 ฝˡายจัดการ ติดตามผลการแก้ไข จนกว่าจะ
เข้าสู่สภาพปกติ (หากมีความเสียหายเกิดขึˣน) 

ภายใน 3 วัน 
หลังเกิดเหตุ 

FRM-PMR-137 
แบบฟอรม์รายงาน
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 

- BM/VM 
- ฝˡายจัดการ 
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รรายการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขครังɣททɣี DAR No.. วันทɣีขขอแก้ไข รายละเอียด  
00 

 
DAR-PMR-003 

 
29/7/2020 

 
จัดทําเอกสารใหม่ แก้ไขรูปแบบ และรหัสเอกสาร เพิˠมเติมรายละเอียดของขัˠนตอน การจัดการ
สําหรับเหตุการณ์ พร้อมกับเพิมɣเติมรายละเอียดในขัˠนตอนการปฏิบัติงานให้ครบถ้วนมากยิงɣขึˠน 

01 DAR-PMR-039 08/10/2021 เพิˠมตําแหน่ง FMR Approve , เปลɣียน PMR-HH เปนˮ PMR-C , เปลɣียนชɣือ Head of Department 
จากคณุกฤติยา มิติกาญจน์ เปนˮคุณเดชศักด˫ิ หล่อวัฒนศิริกุล, เพิˠม Footer และลายน˺า 
 

02 DAR-PMR-063 01/06/2023 เพิˠมขัˠนตอนการปฏิบัติงานรูปแบบ “Flow” 
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