
บทที่ 4
สรุปผลกำรปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกัน

และแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
และมำตรกำรติดตำมตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม



รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม ระยะด าเนินการ  
โครงการระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร ส่วนต่อขยายสายพหลโยธนิ (หมอชิต-สะพานใหม่-ล าลูกกา) ของกรุงเทพมหานคร เฉพาะช่วงหมอชิต-สะพานใหม ่
โครงการระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร ส่วนต่อขยายสายพหลโยธนิ (หมอชิต-สะพานใหม่-ล าลูกกา) ของกรุงเทพมหานคร เฉพาะช่วงสะพานใหม่-ล าลูกกา คลอง 4  
ระหว่างเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2566 
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กิจการค้าร่วม บริษัท ยูไนเต็ด แอนนาลิสต์ แอนด์ เอ็นจิเนียร่ิง คอนซัลแตนท์ จ ากัด 
และบริษัท อินฟราทรานส์ คอนซัลแตนท์ 

บทที ่4 
สรุปผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

 

4.1 สรุปผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

จากการเข้าด าเนินการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อมของโครงการระบบ
ขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร ส่วนต่อขยายสายพหลโยธิน (หมอชิต-สะพานใหม่-ล าลูกกา) ของกรุงเทพมหานคร เฉพาะช่วงหมอชิต- 
สะพานใหม่ โครงการระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร ส่วนต่อขยายสายพหลโยธิน (หมอชิต-สะพานใหม่-ล  าลูกกา)  
ของกรุงเทพมหานคร เฉพาะช่วงสะพานใหม่-ล าลูกกา คลอง 4 ระหว่างเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2566 โดยบริษัทที่ปรึกษาได้เขา้
ด าเนินการตรวจสอบการด าเนินงานของโครงการในระยะด าเนินการ พบว่า โครงการได้ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไข
ผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่ได้เสนอไว้ในรายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมอย่างครบถ้วนทั้งในด้านทรัพยากรทางกายภาพ 
ทรัพยากรทางชีวภาพ ยกเว้น ด้านคุณค่าคุณภาพชีวิต มาตรการเรื่องการท่องเที่ยวและทัศนียภาพ เกี่ยวกับการติดตั้งป้ายแสดงประวัติ
ความเป็นมาของสถานีที่มีความส าคัญทางประวัติศาสตร์ เช่น สถานีพิพิธภัณฑ์กองทัพอากาศ (N22) ที่มีการปฏิบัติตามมาตรการ 
ไม่ครบถ้วน เนื่องจากอยู่ระหว่างการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ด าเนินการปฏิบัติตามมาตรการ โดยได้สรุปผลไว้ในบทที่ 2 

4.2 สรุปผลการปฏิบัติตามมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

จากการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติตามมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อมของโครงการระบบขนส่งมวลชน
กรุงเทพมหานคร ส่วนต่อขยายสายพหลโยธิน (หมอชิต-สะพานใหม่-ล าลูกกา) ของกรุงเทพมหานคร เฉพาะช่วงหมอชิต-สะพานใหม่ 
โครงการระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร ส่วนต่อขยายสายพหลโยธิน (หมอชิต -สะพานใหม่-ล าลูกกา) ของกรุงเทพมหานคร 
เฉพาะช่วงสะพานใหม่-ล าลูกกา คลอง 4 ในระยะด าเนินการ ระหว่างเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2566 ประกอบด้วย การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพอากาศในบรรยากาศโดยทั ่วไป ระดับเสียงโดยทั ่วไป คุณภาพน ้าทิ ้ง คุณภาพน ้าผ ิวดิน การสาธารณสุข  
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย และสภาพเศรษฐกิจ-สังคม โดยสามารถสรุปผลได้ดังตารางที่ 4-1 ถึง ตารางที่ 4-2 

 
 



รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม ระยะด าเนินการ  
โครงการระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร ส่วนต่อขยายสายพหลโยธนิ (หมอชิต-สะพานใหม่-ล าลูกกา) ของกรุงเทพมหานคร เฉพาะช่วงหมอชิต-สะพานใหม ่
โครงการระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร ส่วนต่อขยายสายพหลโยธนิ (หมอชิต-สะพานใหม่-ล าลูกกา) ของกรุงเทพมหานคร เฉพาะช่วงสะพานใหม่-ล าลูกกา คลอง 4 ระหว่างเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2566 
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กิจการค้าร่วม บริษัท ยูไนเต็ด แอนนาลิสต์ แอนด์ เอ็นจิเนียร่ิง คอนซัลแตนท์ จ ากัด 
และบริษัท อินฟราทรานส์ คอนซัลแตนท์ 

ตารางที่ 4-1 สรุปผลการปฏิบัติตามมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม ระยะด าเนินการ โครงการระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร ส่วนต่อขยายสายพหลโยธิน  
(หมอชิต-สะพานใหม่-ล าลูกกา) ของกรุงเทพมหานคร เฉพาะช่วงหมอชิต-สะพานใหม่ ระหว่างเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2566 

สิ่งแวดล้อมที่ตดิตาม
ตรวจสอบ 

สถานีติดตามตรวจสอบ ดัชนีที่ตดิตามตรวจสอบ สรุปผลการตดิตามตรวจสอบ 

1. คุณภาพอากาศ 
ในบรรยากาศโดยทั่วไป 

- โรงเรียนหอวัง 
- วิทยาลยัพุทธศาสตร์ และปรัชญา

มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนคร 
- สถานีรัชโยธิน (N11) 
- สถานีวัดพระศรีมหาธาตุ (N17) 
- สถานีสายหยุด (N19) 
- สถานีสะพานใหม ่(N20) 

1. ฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน  
10 ไมครอน เฉลี่ย 24 ชั่วโมง 

2. ฝุ่นละอองรวม เฉลี่ย 24 ชั่วโมง 
3. ก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์  

เฉลี่ย 1 ชั่วโมง และ 8 ชั่วโมง  
4. ก๊าซไนโตรเจนไดออกไซด์ 

เฉลี่ย 1 ชั่วโมง 
5. ก๊าซนอนมีเทน-ไฮโดรคาร์บอน 
6. ความเร็วและทิศทางลม 

ผลการติดตามตรวจสอบฯ วันที่ 14-19 ตุลาคม พ.ศ. 2566 และ วันที่ 10 - 15 ธันวาคม พ.ศ. 2566 
พบว่า ดัชนีคุณภาพอากาศในบรรยากาศโดยทั ่วไปของทุกสถานี มีค่าอยู ่ในมาตรฐานตามประกาศ
คณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2538) ออกตามความในพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษา
คุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 เรื่อง ก าหนดมาตรฐานคุณภาพอากาศในบรรยากาศทั่วไป ลงวันที่ 17 
เมษายน พ.ศ. 2538 ประกาศคณะกรรมการสิ ่งแวดล้อมแห่งชาติ ฉบับที่ 24 (พ.ศ. 2547) เรื่อง ก าหนด
มาตรฐานคุณภาพอากาศในบรรยากาศทั่วไป ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 121 ตอนพิเศษ 104 ง  
วันที่ 22 กันยายน พ.ศ. 2547 และประกาศคณะกรรมการสิ ่งแวดล้อมแห่งชาติ ฉบับที่ 33 (พ.ศ. 2552)  
เรื่อง ก าหนดมาตรฐานค่าก๊าซไนโตรเจนไดออกไซด์ในบรรยากาศโดยทั่วไป ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  
เล่มที่ 126 ตอนพิเศษ 114 ง วันที่ 14 สิงหาคม พ.ศ. 2552 นอกจากนี้ เมื่อเปรียบเทียบผลการตรวจวัดกับ 
ผลการติดตามตรวจสอบปริมาณฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 10 ไมครอน (PM10) บริเวณสถานีใกล้เคียงจุดติดตาม
ตรวจสอบของโครงการ พบว่า ปริมาณฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 10 ไมครอน (PM10) มีค่าสอดคล้องกัน  
ส าหรับความเร็วอยู่ในช่วง 0.6-2.8 เมตรต่อวินาที มีทิศทางลมจากทิศตะวันออก (E) และทิศตะวันตก (W)  
เป็นส่วนใหญ่  

2. ระดับเสียงโดยทั่วไป - โรงเรียนหอวัง 
- สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 

(เดิมชื่อโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
ส านักงานเขตบางเขน) 

- วิทยาลยัพุทธศาสตร์ และปรัชญา
มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนคร  

- โรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห ์
- สถานีรัชโยธิน (N11) 
- สถานีวัดพระศรีมหาธาตุ (N17) 
- สถานีสายหยุด (N19) 

1. ระดับเสียงเฉลี่ย 1 ชั่วโมง 
2. ระดับเสียงเฉลี่ย 24 ชั่วโมง 
3. ระดับเสียงเปอร์เซ็นไทล์ที่ 90 
4. ระดับเสียงเฉลี่ยกลางวัน-กลางคืน 
5. ระดับเสียงสูงสุด 

ผลการติดตามตรวจสอบฯ เมื่อวันที่ 14-19 ตุลาคม พ.ศ. 2566 และ วันที่ 10 - 15 ธันวาคม พ.ศ. 2566 
พบว่า โรงเรียนหอวัง สถานีวัดพระศรีมหาธาตุ (N17) สถานีรัชโยธิน (N11) สถานีสายหยุด (N19) และ 
สถานีสะพานใหม่ (N20) ระดับเสียงเฉลี ่ย 24 ชั ่วโมง(LAeq 24 hr) มีค่าไม่อยู ่ในมาตรฐานตามประกาศ
คณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ฉบับที่ 15 (พ.ศ. 2540) เรื่อง ก าหนดมาตรฐานระดับเสียงโดยทั่วไป  
ลงวันที ่ 12 มีนาคม พ.ศ. 2540 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 114 ตอนที่ 27 ง วันที ่ 3 เมษายน  
พ.ศ. 2540 ที่ก าหนดให้ระดับเสียงเฉลี่ย 24 ชั่วโมง มีค่าได้ไม่เกิน 70 เดซิเบลเอ เนื่องจากจุดติดตามตรวจสอบ
ตั้งอยู ่บริเวณทางเดินเท้าริมถนนพหลโยธิน มีการจราจรหนาแน่นและติดขัดตลอดทั้งวัน โดยเฉพาะ 
ช่วงเร่งด่วนเช้าและเย็น มีแนวโน้มปริมาณการจราจรเพิ่มขึ้น และผลการติดตามตรวจสอบระดับเสียงโดยทั่วไป
ที่พบว่ามีค่าระดับเสียงเฉลี่ย 1 ชั่วโมง มีค่าใกล้เคียง 70 เดซิเบลเอ ตลอดทั้งวัน และมีแนวโน้มสูงขึ้นใน
ช่วงเวลาเร่งด่วนเช้าและเย็น และค่าระดับเสียงในช่วงเวลาปิดให้บริการที่ไม่ได้ลดลงแต่อย่างใด  



รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม ระยะด าเนินการ  
โครงการระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร ส่วนต่อขยายสายพหลโยธนิ (หมอชิต-สะพานใหม่-ล าลูกกา) ของกรุงเทพมหานคร เฉพาะช่วงหมอชิต-สะพานใหม ่
โครงการระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร ส่วนต่อขยายสายพหลโยธนิ (หมอชิต-สะพานใหม่-ล าลูกกา) ของกรุงเทพมหานคร เฉพาะช่วงสะพานใหม่-ล าลูกกา คลอง 4 ระหว่างเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2566 
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กิจการค้าร่วม บริษัท ยูไนเต็ด แอนนาลิสต์ แอนด์ เอ็นจิเนียร่ิง คอนซัลแตนท์ จ ากัด 
และบริษัท อินฟราทรานส์ คอนซัลแตนท์ 

ตารางที่ 4-1 (ต่อ) สรุปผลการปฏิบัติตามมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม ระยะด าเนินการ โครงการระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร ส่วนต่อขยายสายพหลโยธิน  
(หมอชิต-สะพานใหม่-ล าลูกกา) ของกรุงเทพมหานคร เฉพาะช่วงหมอชิต-สะพานใหม่ ระหว่างเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2566 

สิ่งแวดล้อมที่ตดิตาม
ตรวจสอบ 

สถานีติดตามตรวจสอบ ดัชนีที่ตดิตามตรวจสอบ สรุปผลการตดิตามตรวจสอบ 

2. ระดับเสียงโดยทั่วไป (ต่อ) - สถานีสะพานใหม ่(N20)  ดังนั้น คาดการณ์ว่าสาเหตุหลักเกิดจากปริมาณจราจรในบริเวณพื้นที่ ในขณะที่ระดับเสียงสูงสุดทุกจุดมีค่าอยู่
ในมาตรฐานฯ ที่ก าหนดให้ระดับเสียงสูงสุด มีค่าได้ไม่เกิน 115 เดซิเบลเอ ส าหรับระดับเสียงเฉลี่ย 1 ชั่วโมง 
ระดับเสียงเปอร์เซ็นไทล์ที่ 90 และระดับเสียงเฉลี่ยกลางวัน-กลางคืน ยังไม่มีมาตรฐานก าหนด 

3. การสาธารณสุข  
อาชีวอนามัยและ 
ความปลอดภยั 

- พนักงานพื้นที่โครงการฯ 
- สถานีบริการสาธารณสุขใกล้เคียง 

1. ข้อมูลตรวจสุขภาพทัว่ไปของ
พนักงาน 

2. รายงานประวัติสุขภาพของพนักงาน 
3. บันทึกการเจ็บป่วยและสุขภาพของ 

ผู้ที่อยู่อาศัยบริเวณใกล้เคียง 

การตรวจสุขภาพประจ าปี ด าเนินการเมื่อวันที่ 8 – 10 มีนาคม วันที่ 20-24 มีนาคม และวันที่ 
27-29 มีนาคม พ.ศ. 2566  

ส าหรับบันทึกการเจ็บป่วยและสุขภาพของผู้ที่อาศัยบริเวณใกล้เคียงพื้นที่โครงการ (รง.504) 
ประจ าปี 2566 จ านวน 2 แห่ง คือ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ศูนย์อนามัยที่ 1 (สถาบันพัฒนาสุขภาวะ
เขตเมือง) และศูนย์บริการสาธารณสุข 24 บางเขน โรคที ่พบมากที่สุด คือ โรคเกี ่ยวกับต่อมไร้ท่อ 
โภชนาการ และเมตะบอลิซึม รองลงมาคือ โรคระบบย่อยอาหาร รวมโรคในช่องปาก 

4. สภาพเศรษฐกิจ-สังคม - แนวเส้นทางโครงการฯ ส่วนต่อขยายสาย
พหลโยธ ิน ช ่วงหมอชิต-สะพานใหม่ 
หัวหน้าครัวเรือน, สถานประกอบการ, 
สถานศึกษาที่อยู่ใกล้เคียง, ศาสนสถาน, 
หน ่วยงานราชการท ี ่อย ู ่ ใกล ้ เค ียง ,  
ผู้น าชุมชน และผู้ใช้บริการ 

- ทัศคติต่อการเปิดใช้เส้นทาง 
- ปัญหาที่เกิดขึ้นจากโครงการ 
- ตลอดจนข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

ต่อโครงการ 

ผลการติดตามตรวจสอบฯ พบว่า ผ ู ้ ให ้ส ัมภาษณ์จากกลุ ่มต ัวอย่าง ม ีความพึงพอใจต่อ 
การด าเนินงานของโครงการฯ ส่วนต่อขยายสายพหลโยธิน (หมอชิต-สะพานใหม่-ล าลูกกา) ของ
กรุงเทพมหานคร เฉพาะช่วงหมอชิต-สะพานใหม่ ระยะด าเนินการ ในระดับมาก 
ข้อเสนอแนะ 
- ควรเพิ่มตู้ ATM ทั้งจ านวนและหลากหลายธนาคารมากขึ้น 
- ควรปรับลดค่าโดยสารให้ถูกลง อาทิ การปรับลดค่าโดยสารแก่ผู้สูงอายุและนักศึกษา การเดินทางระยะสั้น  
- ควรปรับปรุงเวลาเดินรถให้ตรงต่อเวลามากขึ้น 
- ควรเพิ่มขบวนรถให้มีความถี่มากขึ้นในช่วงเวลาเร่งด่วนและช่วงเวลาเลิกงาน  
- ควรขยายเวลาการให้บริการมากขึ้น เช่น ขยายขบวนวิ่งตั้งแต่รอบก่อน 06.00 น. จนถึงเวลา 03.00 น. 
- ควรเพิ่มเสียงสัญญาณขึ้นขบวนรถ เพื่อป้องกันอันตรายจากการแทรกและแข่งกันขึ้นขบวนรถไฟฟ้า 
- ควรเพิ่มประเภทบัตรโดยสารหลายๆประเภท เช่น บัตรโดยสารแบบรายเดือน/รายปี,บัตรที่ใช้ร่วมกันได้

ระหว่าง MRT 
- ควรเพิ่มโปรโมชั่นส่วนลดส าหรับผู้โดยสารที่ใช้บริการเป็นประจ า 

  



รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม ระยะด าเนินการ  
โครงการระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร ส่วนต่อขยายสายพหลโยธนิ (หมอชิต-สะพานใหม่-ล าลูกกา) ของกรุงเทพมหานคร เฉพาะช่วงหมอชิต-สะพานใหม ่
โครงการระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร ส่วนต่อขยายสายพหลโยธนิ (หมอชิต-สะพานใหม่-ล าลูกกา) ของกรุงเทพมหานคร เฉพาะช่วงสะพานใหม่-ล าลูกกา คลอง 4 ระหว่างเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2566 
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กิจการค้าร่วม บริษัท ยูไนเต็ด แอนนาลิสต์ แอนด์ เอ็นจิเนียร่ิง คอนซัลแตนท์ จ ากัด 
และบริษัท อินฟราทรานส์ คอนซัลแตนท์ 

ตารางที่ 4-1 (ต่อ) สรุปผลการปฏิบัติตามมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม ระยะด าเนินการ โครงการระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร ส่วนต่อขยายสายพหลโยธิน  
(หมอชิต-สะพานใหม่-ล าลูกกา) ของกรุงเทพมหานคร เฉพาะช่วงหมอชิต-สะพานใหม่ ระหว่างเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2566 

สิ่งแวดล้อมที่ตดิตาม
ตรวจสอบ 

สถานีติดตามตรวจสอบ ดัชนีที่ตดิตามตรวจสอบ สรุปผลการตดิตามตรวจสอบ 

4. สภาพเศรษฐกิจ-สังคม (ต่อ)   - ควรอ านวยความสะดวกเร่ืองห้องน ้าในสถานีแก่ผู้โดยสาร อาทิ ป้ายแสดงทิศทางห้องน ้า  
- ควรเพิ่มร้านค้าบริเวณชั้นสถานี 
- ควรเพิ่มเจ้าหน้าที่และกล้องวงจรปิดในเวลากลางคืนบริเวณจุดอับสายตา เพื่อความปลอดภัย 
- ควรเพิ่มจ านวนที่นั่งภายในขบวนรถไฟ 
- ควรเพิ่มการดูแลรักษาความสะอาด เช่น บันไดเล่ือน ราวจับ ทางเดิน 
- ควรเพิ่มรูปแบบการช าระค่าโดยสารหลายช่องทางเพื่อความสะดวก เช่น QR Code บัตรเครดิต 
- ควรปรับปรุงระบบของรถไฟฟ้า เนื่องจากเกิดการขัดข้องในการให้บริการเป็นประจ า 

  



รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม ระยะด าเนินการ  
โครงการระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร ส่วนต่อขยายสายพหลโยธนิ (หมอชิต-สะพานใหม่-ล าลูกกา) ของกรุงเทพมหานคร เฉพาะช่วงหมอชิต-สะพานใหม ่
โครงการระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร ส่วนต่อขยายสายพหลโยธนิ (หมอชิต-สะพานใหม่-ล าลูกกา) ของกรุงเทพมหานคร เฉพาะช่วงสะพานใหม่-ล าลูกกา คลอง 4 ระหว่างเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2566 
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กิจการค้าร่วม บริษัท ยูไนเต็ด แอนนาลิสต์ แอนด์ เอ็นจิเนียร่ิง คอนซัลแตนท์ จ ากัด 
และบริษัท อินฟราทรานส์ คอนซัลแตนท์ 

ตารางที่ 4-2 สรุปผลการปฏิบัติตามมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม ระยะด าเนินการ โครงการระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร ส่วนต่อขยายสายพหลโยธิน  
(หมอชิต-สะพานใหม่-ล าลูกกา) ของกรุงเทพมหานคร เฉพาะช่วงสะพานใหม่-ล าลูกกา คลอง 4 ระหว่างเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2566 

สิ่งแวดล้อมที่ตดิตาม
ตรวจสอบ 

สถานีติดตามตรวจสอบ ดัชนีที่ตดิตามตรวจสอบ สรุปผลการตดิตามตรวจสอบ 

1. คุณภาพอากาศ 
ในบรรยากาศโดยทั่วไป 

- โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 
- วัดเจริญธรรมราม 
 

1. ฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 10 ไมครอน 
เฉลี่ย 24 ชั่วโมง 

2. ฝุ่นละอองรวม เฉลี่ย 24 ชั่วโมง 

3. ก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์  
เฉลี่ย 1 ชั่วโมง และ 8 ชั่วโมง  

4. ก๊าซไนโตรเจนไดออกไซด์ 
เฉลี่ย 1 ชั่วโมง 

5. ก๊าซนอนมีเทน-ไฮโดรคาร์บอน 

6. ความเร็วและทิศทางลม 

ผลการติดตามตรวจสอบฯ วันที่ 14-19 ตุลาคม พ.ศ. 2566 พบว่า ดัชนีคุณภาพอากาศในบรรยากาศ
โดยทั่วไปของทั้ง 2 สถานี มีค่าอยู่ในมาตรฐานตามประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ฉบับที่ 10  
(พ.ศ. 2538) ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 112 ตอนที่ 42 ง วันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2538  ประกาศ
คณะกรรมการสิ ่งแวดล้อมแห่งชาติ ฉบับที ่ 24 (พ.ศ. 2547) เรื ่อง ก าหนดมาตรฐานคุณภาพอากาศใน
บรรยากาศทั่วไป ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 121 ตอนพิเศษ 104 ง วันที่ 22 กันยายน พ.ศ. 2547 และ
ประกาศคณะกรรมการสิ ่ งแวดล้อมแห่งชาติ ฉบับที ่  33 (พ.ศ. 2552) เร ื ่อง ก  าหนดมาตรฐานค่า 
ก๊าซไนโตรเจนไดออกไซด์ในบรรยากาศโดยทั่วไป ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 126 ตอนพิเศษ 114 ง 
วันที่ 14 สิงหาคม พ.ศ. 2552 นอกจากนี้ เมื่อเปรียบเทียบผลการตรวจวัดกับผลการติดตามตรวจสอบปริมาณ
ฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 10 ไมครอน (PM10) บริเวณสถานีใกล้เคียงจุดตรวจวัดของโครงการ พบว่า ปริมาณ 
ฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 10 ไมครอน (PM10) มึค่าสอดคล้องกัน ส าหรับความเร็วอยู่ในช่วง 0.7-2.5 เมตรต่อวินาที 
มีทิศทางลมจากทิศตะวันตกเฉียงเหนือค่อนข้างมาทางทิศตะวันตอก (WNW) 

2. ระดับเสียงโดยทั่วไป - โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 
- วัดเจริญธรรมราม 
 

1. ระดับเสียงเฉลี่ย 1 ชั่วโมง 
2. ระดับเสียงเฉลี่ย 24 ชั่วโมง 
3. ระดับเสียงเปอร์เซ็นไทล์ที่ 90 
4. ระดับเสียงเฉลี่ยกลางวัน-กลางคืน 
5. ระดับเสียงสูงสุด  
 

ผลการติดตามตรวจสอบฯ วันที่ 14-19 ตุลาคม พ.ศ. 2566 พบว่า ทั ้ง 2 สถานี มีระดับเสียง 
เฉลี่ย 24 ชั่วโมง (LAeq 24 hr) มีค่าอยู่ในมาตรฐานตามประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ฉบับที่ 15 
(พ.ศ. 2540) เรื ่อง ก าหนดมาตรฐานระดับเสียงโดยทั่วไป ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 114  
ตอนที่ 27 ง วันที่ 3 เมษายน พ.ศ. 2540 ที่ก าหนดให้ระดับเสียงเฉลี่ย 24 ชั่วโมง มีค่าได้ไม่เกิน 70 เดซิเบลเอ 
และระดับเสียงสูงสุดมีค่าอยู่ในมาตรฐานฯ ที่ก าหนดให้ระดับเสียงสูงสุด มีค่าได้ไม่เกิน 115 เดซิเบลเอ 
ส าหรับระดับเสียงเฉลี่ย 1 ชั่วโมง ระดับเสียงเปอร์เซ็นไทล์ที่ 90 และระดับเสียงเฉลี่ยกลางวัน -กลางคืน  
ยังไม่มีมาตรฐานก าหนด 



รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม ระยะด าเนินการ  
โครงการระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร ส่วนต่อขยายสายพหลโยธนิ (หมอชิต-สะพานใหม่-ล าลูกกา) ของกรุงเทพมหานคร เฉพาะช่วงหมอชิต-สะพานใหม ่
โครงการระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร ส่วนต่อขยายสายพหลโยธนิ (หมอชิต-สะพานใหม่-ล าลูกกา) ของกรุงเทพมหานคร เฉพาะช่วงสะพานใหม่-ล าลูกกา คลอง 4 ระหว่างเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2566 
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กิจการค้าร่วม บริษัท ยูไนเต็ด แอนนาลิสต์ แอนด์ เอ็นจิเนียร่ิง คอนซัลแตนท์ จ ากัด 
และบริษัท อินฟราทรานส์ คอนซัลแตนท์ 

ตารางที่ 4-2 (ต่อ) สรุปผลการปฏิบัติตามมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม ระยะด าเนินการ โครงการระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร ส่วนต่อขยายสายพหลโยธิน  
(หมอชิต-สะพานใหม่-ล าลูกกา) ของกรุงเทพมหานคร เฉพาะช่วงสะพานใหม่-ล าลูกกา คลอง 4 ระหว่างเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2566 

สิ่งแวดล้อมที่ตดิตาม
ตรวจสอบ 

สถานีติดตามตรวจสอบ ดัชนีที่ตดิตามตรวจสอบ สรุปผลการตดิตามตรวจสอบ 

3. คุณภาพน ้าทิ้ง - บ่อพักน ้าทิ้งจากระบบบ าบัดน า้เสียของ
ศูนย์ซ่อมบ ารุงและควบคุม 
การเดินรถ 

1. อุณหภูม ิ
2. ความเป็นกรด-ด่าง (pH)  
3. ของแข็งแขวนลอย (SS) 
4. ของแข็งละลายน า้ทั้งหมด (TDS) 
5. ออกซิเจนละลายน ้า (DO) 
6. บีโอดี (BOD) 
7. น ้ามันและไขมัน (Oil&Grease) 
8. แบคทีเรียโคลิฟอร์มทั้งหมด (TCB) 

ผลการติดตามตรวจสอบฯ พบว่า ดัชนีทั ้งหมดมีค่าอยู ่ในมาตรฐานตามประกาศกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อม เรื ่อง ก าหนดมาตรฐานควบคุมการระบายน ้าทิ้งจากโรงงาน
อุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรมและเขตประกอบอุตสาหกรรม ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 133 
ตอนที่ 129 ง วันที่ 6 มิถุนายน พ.ศ. 2559 และและประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง ก าหนด
มาตรฐานควบคุมการระบายน ้าทิ้งจากโรงงาน พ.ศ. 2560 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 134  
ตอนที่ 153 ง วันที่ 7 มิถุนายน พ.ศ. 2560 

4. คุณภาพน ้าผิวดิน - น  ้ า ในคลองหกวา  ก ่ อนจ ุ ดท ี ่ มี  
การระบายน ้าทิ้งจากศูนย์ซ่อมบ ารุง
และควบคุมการเดินรถ 

- น  ้ า ในคลองหกวา หล ั งจากท ี ่ มี  
การระบายน ้าทิ้งจากศูนย์ซ่อมบ ารุงและ
ควบคุมการเดินรถ 

1. อุณหภูม ิ
2. ความเป็นกรด-ด่าง (pH) 
3. ของแข็งแขวนลอย (SS) 
4. ของแข็งละลายน า้ทั้งหมด (TDS) 
5. ออกซิเจนละลายน ้า (DO) 
6. บีโอดี (BOD) 
7. น ้ามันและไขมัน (Oil&Grease) 
8. แบคทีเรียโคลิฟอร์มทั้งหมด (TCB) 
9. ความลึกของคลอง 

ผลการติดตามตรวจสอบฯ พบว่า ทุกดัชนีอยู ่ในเกณฑ์มาตรฐานตามประกาศคณะกรรมการ
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2537) ออกตามความในพระราชบัญญัติส่งสริมและรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 เรื่อง ก าหนดมาตรฐานคุณภาพน ้าในแหล่งน ้าผิวดิน ประเภทที่ 5  
แหล่งน ้าที่ได้รับน ้าทิ้งจากกิจกรรมบางประเภท และสามารถเป็นประโยชน์เพื่อการคมนาคม อย่างไรก็ตาม
โครงการได้มีการควบคุมคุณภาพน ้าผิวดินให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานฯที่ก าหนด นอกจากนี้ ปริมาณของแข็ง
ละลายทั้งหมดมีค่าค่อนข้างสูง ซึ่งอาจมาจากมีฝนตกในพื้นที่ ท าให้เกิดการชะล้างตะกอนลงสู่แหล่งน ้า 
ซ่ึงอาจส่งผลให้ปริมาณของแข็งละลายทั้งหมด มีค่าเพิ่มสูงขึ้นจากปกติ 

5. การสาธารณสุข  
อาชีวอนามัยและ 
ความปลอดภยั 

- พนักงานพื้นที่โครงการฯ 
- สถานีบรกิารสาธารณสุขใกล้เคียง 

1. ข้อมูลตรวจสุขภาพทัว่ไปของพนักงาน 
2. รายงานประวัติสุขภาพของพนักงาน 
3. บันทึกการเจ็บป่วยและสุขภาพของ 

ผู้ที่อยู่อาศัยบริเวณใกล้เคียง 

การตรวจสุขภาพประจ าปี ด าเนินการเมื่อวันที่ 8 – 10 มีนาคม วันที่ 20-24 มีนาคม และวันที่ 
27-29 มีนาคม พ.ศ. 2566  

ส าหรับบันทึกการเจ็บป่วยและสุขภาพของผู้ที่อาศัยบริเวณใกล้เคียงพื้นที่โครงการ  (รง.504) 
ประจ าปี 2566 จ านวน 3 แห่ง คือ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ศูนย์บริการสาธารณสุข 61 สังวาลย์ 
ทัสนารมย์ และศูนย์บริการสาธารณสุข เทศบาลเมืองล าสามแก้ว โรคที่พบมากที่สุด คือ โรคเกี่ยวกับ
ต่อมไร้ท่อ โภชนาการ และเมตะบอลิซึม รองลงมาคือ โรคระบบไหลเวียนเลือด 



รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม ระยะด าเนินการ  
โครงการระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร ส่วนต่อขยายสายพหลโยธนิ (หมอชิต-สะพานใหม่-ล าลูกกา) ของกรุงเทพมหานคร เฉพาะช่วงหมอชิต-สะพานใหม ่
โครงการระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร ส่วนต่อขยายสายพหลโยธนิ (หมอชิต-สะพานใหม่-ล าลูกกา) ของกรุงเทพมหานคร เฉพาะช่วงสะพานใหม่-ล าลูกกา คลอง 4 ระหว่างเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2566 
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กิจการค้าร่วม บริษัท ยูไนเต็ด แอนนาลิสต์ แอนด์ เอ็นจิเนียร่ิง คอนซัลแตนท์ จ ากัด 
และบริษัท อินฟราทรานส์ คอนซัลแตนท์ 

ตารางที่ 4-2 (ต่อ) สรุปผลการปฏิบัติตามมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม ระยะด าเนินการ โครงการระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร ส่วนต่อขยายสายพหลโยธิน  
(หมอชิต-สะพานใหม่-ล าลูกกา) ของกรุงเทพมหานคร เฉพาะช่วงสะพานใหม่-ล าลูกกา คลอง 4 ระหว่างเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2566 

สิ่งแวดล้อมที่ตดิตาม
ตรวจสอบ 

สถานีติดตามตรวจสอบ ดัชนีที่ตดิตามตรวจสอบ สรุปผลการตดิตามตรวจสอบ 

6. สภาพเศรษฐกิจ-สังคม - แนวเส้นทางโครงการฯ ส่วนต่อขยาย
สายพหลโยธ ินช ่ ว งสะพานใหม่ - 
ล าลูกกา คลอง 4 หัวหน้าครัวเรือน, 
สถานประกอบการ, ศ า สนสถาน , 
สถานศึกษาที่อยู่ใกล้เคียง,หน่วยงาน
ราชการที ่อยู ่ใกล้เคียง, ผู ้น  าชุมชน 
และ ผู้ใช้บริการ 

 

- ทัศนคติต่อการเปิดใช้อาคารจอดและจร 
และศูนย์ซ่อมและควบคุมการเดินรถ 

- ปัญหาที ่เก ิดขึ ้นจากโครงการตลอดจน
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อโครงการ 

ผลการต ิดตามตรวจสอบฯ พบว ่า ผ ู ้ ให ้ส ัมภาษณ์จากกล ุ ่มต ัวอย ่าง ม ีความพ ึงพอใจต่อ 
การด าเน ินงานของโครงการฯ ส่วนต่อขยายสายพหลโยธ ิน (หมอชิต-สะพานใหม่-ล  าล ูกกา) ของ
กรุงเทพมหานคร เฉพาะช่วงสะพานใหม่-ล าลูกกา คลอง 4 ระยะด าเนินการ ในระดับมาก 
ข้อเสนอแนะ 
- ควรเพิ่มตู้ ATM ทั้งจ านวนและหลากหลายธนาคารมากขึ้น 
- ควรปร ับลดค่าโดยสารให ้ถ ูกลง อาท ิ การปร ับลดค่าโดยสารแก ่ผ ู ้ส ู งอาย ุและน ักศ ึกษา  

การเดินทางระยะสั้น 
- ควรปรับปรุงเวลาเดินรถให้ตรงต่อเวลามากขึ้น 
- ควรเพิ่มขบวนรถให้มีความถี่มากขึ้นในช่วงเวลาเร่งด่วนและช่วงเวลาเลิกงาน  
- ควรขยายเวลาการให้บริการมากขึ้น เช่น ขยายขบวนวิ่งตั้งแต่รอบก่อน 06.00 น. จนถึงเวลา 03.00 น. 
- ควรเพิ่มเสียงสัญญาณขึ้นขบวนรถ เพื่อป้องกันอันตรายจากการแทรกและแข่งกันขึ้นขบวนรถไฟฟ้า 
- ควรเพิ่มประเภทบัตรโดยสารหลายๆประเภท เช่น บัตรโดยสารแบบรายเดือน/รายปี ,บัตรที่ใช้ร่วมกัน

ได้ระหว่าง MRT 
- ควรเพิ่มโปรโมชั่นส่วนลดส าหรับผู้โดยสารที่ใช้บริการเป็นประจ า 
- ควรอ านวยความสะดวกเร่ืองห้องน ้าในสถานีแก่ผู้โดยสาร อาทิ ป้ายแสดงทิศทางห้องน ้า  
- ควรเพิ่มร้านค้าบริเวณชั้นสถานี 
- ควรเพิ่มเจ้าหน้าที่และกล้องวงจรปิดในเวลากลางคืนบริเวณจุดอับสายตา เพื่อความปลอดภัย 
- ควรเพิ่มจ านวนที่นั่งภายในขบวนรถไฟ 
- ควรเพิ่มการดูแลรักษาความสะอาด เช่น บันไดเล่ือน ราวจับ ทางเดิน 
- ควรเพิ่มรูปแบบการช าระค่าโดยสารหลายช่องทางเพื่อความสะดวก เช่น  QR Code บัตรเครดิต 
- ควรปรับปรุงระบบของรถไฟฟ้า เนื่องจากเกิดการขัดข้องในการให้บริการเป็นประจ า 

 



รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม ระยะด าเนินการ  
โครงการระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร ส่วนต่อขยายสายพหลโยธนิ (หมอชิต-สะพานใหม่-ล าลูกกา) ของกรุงเทพมหานคร เฉพาะช่วงหมอชิต-สะพานใหม ่
โครงการระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร ส่วนต่อขยายสายพหลโยธนิ (หมอชิต-สะพานใหม่-ล าลูกกา) ของกรุงเทพมหานคร เฉพาะช่วงสะพานใหม่-ล าลูกกา คลอง 4  
ระหว่างเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2566 
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กิจการค้าร่วม บริษัท ยูไนเต็ด แอนนาลิสต์ แอนด์ เอ็นจิเนียร่ิง คอนซัลแตนท์ จ ากัด 
และบริษัท อินฟราทรานส์ คอนซัลแตนท์ 

4.3 ข้อเสนอแนะ 

ตามทีบ่ริษัท ยูไนเต็ด แอนนาลิสต์ แอนด์ เอ็นจิเนียริ่ง คอนซัลแตนท์ จ ากัด และบริษัท อินฟราทรานส์ คอนซัลแตนท์ จ ากัด 
(กิจการค้าร่วม) ด าเนินการติดตามตรวจสอบโครงการระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร ส่วนต่อขยายสายพหลโยธิน  
(หมอชิต-สะพานใหม่-ล าลูกกา) ของกรุงเทพมหานคร เฉพาะช่วงหมอชิต-สะพานใหม่ โครงการระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร 
ส่วนต่อขยายสายพหลโยธิน (หมอชิต-สะพานใหม่-ล าลูกกา) ของกรุงเทพมหานคร เฉพาะช่วงสะพานใหม่ -ล าลูกกา คลอง 4  
ในระยะด าเนินการ ระหว่างเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2566 บริษัทที่ปรึกษาขอเสนอแนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไข
ผลกระทบสิ่งแวดล้อมโดยให้ส านักการจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานคร น ามาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม
ประเด็นต่างๆ ที่ได้ก าหนดไว้ตามมติคณะกรรมการผู้ช านาญการพิจารณารายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมด้าน  
โครงสร้างพื้นฐานและโครงการอื่น ๆ ของรัฐและรัฐวิสาหกิจ มาปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและครบถ้วน และพิจารณาปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะซึ่งสรุปได้ดังตารางที่ 4-3  

ตารางที่ 4-3 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของท่ีปรึกษาที่มีต่อการด าเนินงานของโครงการฯ 

ประเด็น ข้อมูลจากการส ารวจ ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น 

ระดับเสยีงเฉลี่ย 24 ชั่วโมง 
เกินมาตรฐานฯ ก าหนด 

จ ุ ดต ิ ดตามตรวจสอบบร ิ เ วณ โรง เร ี ยนหอวั ง  
สถาน ี บ ี ท ี เอสร ั ชโยธ ิ น สถาน ี บ ี ท ี เอสสายหยุ ด  
สถานีบีทีเอสสะพานใหม่ อยู่ติดกับถนนที่มีปริมาณจราจรที่
หนาแน่นและติดขัด และเป็นแหล่งชุมชน จึงส่งผลให้ 
ค่าระดับเสียงเฉลี ่ย 24 ชั ่วโมง ไม่อยู ่ในมาตรฐานตาม
ประกาศคณะกรรมการสิ ่งแวดล้อมแห่งชาติ ฉบับที ่ 15  
(พ.ศ. 2540) 

ควบคุมการจราจรไม่ให้รถติดใต้สถานี โดยอาจมี
การประสานงานกับสถานีต ารวจหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในพื้นที่ให้มีการคอยตรวจสอบ/ปรับปรุง
ระบบจราจรให้มีความเข้มงวดยิ่งขึ้น  

การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น 
ตู้กดเงินสดอัตโนมัติ (ATM) 
ร้านค้า และรา้นสะดวกซื้อ  

จากการส ารวจความพึงพอใจ พบว่า ระดับความพึงพอใจต่อ
สิ ่งอ านวยความสะดวกอื ่น ๆ  เช่น ตู ้กดเงินสดอัตโนมัติ 
(ATM) ร้านค้า และร้านสะดวกซ้ืออยู่ในระดับปานกลาง โดย
กลุ ่มตัวอย่างเสนอให้มีการติดตั ้งตู ้กดเงินสดอัตโนมัติ
เพิ่มเติม เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนที่ใช้บริการ 

โครงการฯ ควรประสานให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพิ ่มสิ ่งอ านวยความสะดวกบริเวณสถานี อาทิ  
ตู ้กดเงินสดอัตโนมัติ ร้านค้าและร้านสะดวกซ้ือ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 

การให้บริการเดินรถทีต่รงต่อเวลา จากการส ารวจความพึงพอใจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
คาดหว ังต ่อการให ้บร ิการเด ินรถตรงต ่อเวลา และ 
มีข ้อคิดเห็นเก ี ่ยวก ับการปรับปรุงระบบของรถไฟฟ้า  
เนื่องด้วยเกิดเหตุขัดข้องในการให้บริการเป็นประจ า  

โครงการฯ ควรประสานให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
แก้ไขปัญหาความขัดข้องระบบรถไฟฟ้า ซึ่งเป็น
เหตุให้เกิดความล่าช้าในการให้บริการเดินรถ 

การอ านวยความสะดวกห้องน ้าใน
สถานี 

จากการส ารวจความพึงพอใจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เสนอให ้ม ีการต ิดต ั ้ งป ้ายแสดงท ิศทางห้องน  ้า และ 
มีการประชาสัมพันธ์เรื่องการให้บริการห้องน ้าแก่ประชาชน
ทั่วไปบริเวณสถานีรถไฟฟ้า 

โครงการฯ ควรประสานให้หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง
ต ิดต ั ้ งป ้ายประชาส ัมพันธ ์หร ือรณรงค ์ให ้ เกิด 
ความเข้าใจเกี่ยวกับการให้บริการห้องน ้าบริเวณ
สถานีแก่ประชาชน 

   



รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม ระยะด าเนินการ  
โครงการระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร ส่วนต่อขยายสายพหลโยธนิ (หมอชิต-สะพานใหม่-ล าลูกกา) ของกรุงเทพมหานคร เฉพาะช่วงหมอชิต-สะพานใหม ่
โครงการระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร ส่วนต่อขยายสายพหลโยธนิ (หมอชิต-สะพานใหม่-ล าลูกกา) ของกรุงเทพมหานคร เฉพาะช่วงสะพานใหม่-ล าลูกกา คลอง 4  
ระหว่างเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2566 
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กิจการค้าร่วม บริษัท ยูไนเต็ด แอนนาลิสต์ แอนด์ เอ็นจิเนียร่ิง คอนซัลแตนท์ จ ากัด 
และบริษัท อินฟราทรานส์ คอนซัลแตนท์ 

ตารางที่ 4-3 (ต่อ) ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของท่ีปรึกษาที่มีต่อการด าเนินงานของโครงการฯ 

ประเด็น ข้อมูลจากการส ารวจ ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น 

ราคาและการจ าหน่วยตั๋วโดยสาร จากการส ารวจความพงึพอใจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญม่ี
ความพึงพอใจต่อราคาค่าโดยสารมีความคุ้มค่าและเหมาะสม
กับการใช้บริการ ในระดับปานกลาง และมีความคาดหวัง
เรื่องราคาค่าโดยสารให้มีความเหมาะสมต่อการให้บริการ
และความพึงพอใจมากที่สุด โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เสนอ
ให้มีการปรับราคาค่าโดยสารให้เหมาะสมกับระยะทาง 
รวมถึงการจัดโปรโมชั ่นส่วนลดให้แก่ผู ้ที ่ใช้บริการเป็น
ประจ า   

โครงการฯ ควรประสานให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
พิจารณาปรับราคาค่าโดยสารให้มีความเหมาะ 
กับระยะทางทั ้งใกล้และไกลโดยสอดคล้องกับ 
ค่าครองชีพของประชาชนในปัจุจบัน  

การปรับปรุงเสียงประกาศ  กลุ่มตัวอย่างจากการส ารวจความพึงพอใจเสนอให้มีการเพิ่ม
ระดับเสียงสัญญาณการขึ้นขบวนรถบริเวณชั้นชานชาลา 
เพ ื ่อป ้องก ันอ ุบ ัต ิเหตุจากการเบียดหรือแข ่งก ันขึ้น 
ขบวนรถไฟฟ้า 

โครงการฯ ควรประสานให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพิ่มเสียงสัญญาณเตือนให้ผู้โดยสารที่รอบริเวณ 
ชั้นชานชาลาสามารถขึ้นขบวนรถไฟฟ้า 

การขยายระยะเวลา 
การให้บริการขบวนรถไฟฟ้า 

กลุ ่มต ัวอย่างจากการส ารวจความพึงพอใจเสนอให้มี  
การขยายระยะเวลาการให้บริการไปจนถึงเวลา 03.00 น. 
เนื่องจากมีประชาชนบางกลุ่มที่เลิกงาน ณ ช่วงเวลาดังกล่าว  

โครงการฯ ควรประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
พิจารณาขยายระยะเวลาการให้บริการรถไฟฟ้า เช่น 
เพ ิ ่มการให้บร ิการถึง 01.00 น. หรือขยายเวลา 
การให้บริการเฉพาะวันจันทร์ถึงวันศุกร์ เป็นต้น  
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ 

การเพิ่มจ านวนรอบรถไฟฟ้า
ให้บริการในชั่วโมงเร่งด่วน 

กลุ่มตัวอย่างจากการส ารวจความพึงพอใจเสนอให้มีการเพิ่ม
จ  านวนรอบรถไฟฟ้าให ้บร ิการในช่วงชั ่วโมงเร ่งด ่วน  
ทั ้งช ่วงเช ้าและช่วงหลังเล ิกงาน เนื ่องจากมีจ  านวน
ผ ู ้ ใช ้บร ิการเป ็นจ  านวนมาก อ ้างอ ิงจากการส  ารวจ 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะใช้บริการระหว่าง 08.01-10.00 น. 
มากท ี ่ส ุด ร้อยละ 25.3 รองลงมา ค ือ 16.01-18.00 น.  
ร้อยละ 20.4  

โครงการฯ ควรประสานให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
พิจารณาเพิ่มจ านวนรอบรถไฟฟ้าในชั่วโมงเร่งด่วน 
ให้เพียงพอต่อจ านวนผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า 

 


