
เอกสารแนบ 15
เอกสารเก่ียวกับการจัดศูนย์กลางรับเร่ืองร้องเรียน



การปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
ด้านการจัดศนูย์กลางรับเร่ืองร้องเรียนและตอบข้อสงสัยของประชาชน  

ส่วนงานฝ่ายชุมชนสัมพันธแ์ละการพัฒนา 

 ตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม ระยะดําเนินการ รายงานการเปลี่ยนแปลงรายละเอียด
โครงการในรายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมสําหรับโครงการ กิจการหรือการดําเนินการที่อาจมีผลกระทบต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติ คุณภาพสิ่งแวดล้อม สุขภาพ อนามัย คุณภาพชีวิต ของประชาชนในชุมชนอย่างรุนแรง โครงการ
ขยายโรงประกอบโลหกรรมแร่ทองคําของ บริษัท อัครา รีซอร์สเซส จํากัด (มหาชน) (EHIA) ณ เดือนกันยายน 2565 
ได้กําหนดให้บริษัทฯ   
 “จัดทําเอกสารเผยแพร่เพื่อใช้เป็นสื่อในการให้ข้อมูลการดําเนินงานของโครงการเพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์
ให้กับชุมชนโดยรอบ รวมถึงการเข้าไปมีบทบาทในการสนับสนุนกิจกรรมของชุมชน” 
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ภาพที่ 1 เอกสารเผยแพร่เพ่ือใช้เป็นส่ือในการให้ข้อมลูการดําเนินงานของโครงการ 

เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ให้กับชุมชนโดยรอบ 
 

 “จัดให้ศูนย์กลางรับเรื่องร้องเรียนและตอบข้อสงสัยของประชาชน ในกรณีที่โครงการได้รับข้อร้องเรียนจะ
ดําเนินการพิจารณาตรวจสอบสาเหตุเบื้องต้น 3 วัน (ข้อร้องเรียนทั่วไป) แต่ถ้าเป็นเรื่องฉุกเฉินจะพิจารณาในทันที หาก
ตรวจสอบแล้วพบว่าผลกระทบเกิดจากการดําเนินการของโครงการจริง โครงการจะประชุมเพื่อกําหนดวิธีการแก้ไขและ
ป้องกันภายใน 5 วัน พร้อมแจ้งความก้าวหน้าให้ผู้ร้องเรียนทราบทุก 3 วัน ก่อนส่งแผนงานให้ฝ่ายบริหารให้ความเห็นและ
อนุมัติ เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบดําเนินการแก้ไขในทันที และเมื่อโครงการได้ดําเนินการแก้ไขแลว้ จะแจ้งให้ผู้ร้องเรยนทราบเพ่ือ
ตรวจสอบภายใน 1 วัน และทําการติดตามประเมินผลการปฏิบัติและมาตรการป้องกันการเกิดซํ้าภายใน 3 วัน” 
 

 
ภาพที่ 2 ศูนย์กลางรับเรื่องร้องเรียนและตอบข้อสงสัยของประชาชน 

 “หากมีการร้องเรียนจากประชาชนว่าได้รับผลกระทบจากการดําเนินงานของโครงการ และเมื่อวิเคราะห์
ผลกระทบดังกล่าวแล้วพบว่า มีสาเหตุเกิดจากการดําเนินงานของโครงการ ทางโครงการจะต้องดําเนินการพิจารณา
ค่าชดเชยให้กับผู้ที่ได้รับผลกระทบดังกล่าว โดยให้คณะกรรมการไตรภาคคีร่วมกันพิจารณาเป็นรายกรณีๆ ไป ทั้งนี้ ให้
พิจารณาค่าชดเชยหากโครงการก่อให้เกิดผลกระทบทั้งด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิต และการประกอบ
อาชีพของประชาชน ซึ่งเป็นไปตามหน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการไตรภาคี” 
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 “จัดให้มีการรับเรื่องร้องเรียนจากชุมชนที่อยู่โดยรอบพื้นที่โครงการที่ได้รับผลกระทบจากการดําเนินโครงการ 
เพื่อรับทราบและดําเนินการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น โดยจัดให้มีขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียนและให้มีช่องทางการ
รับเรื่องร้องเรียน ขั้นตอนการรับ/บันทึกข้อร้องเรียน ผู้รับผิดชอบ และระยะเวลาในการดําเนินงานที่ชัดเจน ทั้งนี้ ใน
กรณีที่แก้ไขข้อร้องเรียนยังไม่แล้วเสร็จ ใหมีการแจ้งความคืบหน้าในการแก้ไขปัญหาทุก 7 วัน และจัดทําบันทึกข้อ
ร้องเรียน พร้อมสรุปสาเหตุ ผลการแก้ไขปัญหา และแนวทางป้องกันการเกิดซํ้า” 

 
ภาพที่ 3 ขั้นตอนรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์จากประชาชน 
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 “กรณีที่ข้อร้องเรียนต่อการดําเนินการของโครงการ โครงการต้องเร่งดําเนินการแก้ไขปัญหาและหรือบรรเทา
ความเดือดร้อน” 
  “กรณีพบว่าสาเหตุของปัญหาการร้องเรียนเรื่องสิ่งแวดล้อม มีสาเหตุมาจากการดําเนินการของโครงการ
โดยตรง บริษัท อัครา รีซอร์สเซส จํากัด (มหาชน) จะเป็นผู้รับผิดชอบชดใช้ค่าเสียหายที่เกิดข้ึนกับชุมชน โดยรวมถึงใน
การติดตามตรวจสอบและดําเนินการตามแนวทางเพื่อการแก้ไขปัญหา” 

การปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อมทั่วไป (EIA) กําหนดให้บริษัทฯ  
 “ให้มีจุดรับเรื่องราวร้องทุกข์ความเดือดร้อนของประชาชนที่เกิดจากกิจกรรมการทําเหมืองแร่ และกิจกรรมที่
เก่ียวข้อง  และในกรณีที่มีผู้ร้องเรียน ทางโครงการจะต้องดําเนินการแก้ไข และให้ความช่วยเหลือด้วยความเป็นธรรม” 

ตําแหน่งจุดรับเรื่องราวร้องทุกข์ความเดือดร้อนของประชาชน และข่าวประชาสัมพันธ์ของบริษัทฯ มทีั้งหมด 
9 จุด โดยจะทาํการเปิดกล่องรับเรื่องร้องเรียนฯ ระหว่างวันที่ 1-3 ของเดือน 

1. บ้านเขาดิน หมู่ 3 ตําบลเขาเจ็ดลูก อําเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร 
2. บ้านคลองสายยางรุ้ง (จิตเสือเต้น) หมู่ 4 ตําบลเขาเจ็ดลูก อําเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร 
3. บ้านนิคม หมู่ 8 ตําบลเขาเจ็ดลูก อําเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร 
4. บ้านเขาหม้อ หมู่ 9 ตําบลเขาเจ็ดลูก อําเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร 
5. บ้านดงหลง หมู่ 8 ตําบลท้ายดง อําเภอวังโป่ง จังหวัดเพชรบูรณ์ 
6. บ้านหนองแสง หมู่ 10 ตําบลท้ายดง อําเภอวังโป่ง จังหวัดเพชรบูรณ์ 
7. บ้านทุ่งทอง (ทุ่งยาว) หมู่ 1 ตําบลวังโพรง อําเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 
8. บ้านคลองตาลัด ตําบลวังโพรง อําเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 แสดงตําแหน่งจุดรับเรื่องราวร้องทุกข์ความเดือดร้อนของประชาชนทั้ง 9 จุด 
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ภาพที่ 5 จุดรับเร่ืองราวร้องทุกข์ความเดือดร้อนของประชาชน  

สํานักงานอัคราเพ่ือนชุมชน เลขที่ 141 หมู่ 3 ตําบลเขาเจ็ดลูก อําเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร 

  
ภาพที่ 6 จุดรบัเรื่องราวร้องทุกข์ความเดือดร้อนของประชาชน และข่าวประชาสัมพันธ์ของบริษัทฯ 

หมู่ 3 บ้านเขาดิน ต้ังอยู่บริเวณหน้าร้านค้าป้าสร้อย 
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ภาพที่ 7 จุดรบัเรื่องราวร้องทุกข์ความเดือดร้อนของประชาชน และข่าวประชาสัมพันธ์ของบริษัทฯ 

หมู่ 4 บ้านคลองสายยางรุ้ง (จิตเสือเต้น) ต้ังอยู่บริเวณด้านหน้าวัดจิราพงษ์ 
 

 
ภาพที่ 8 จุดรบัเรื่องราวร้องทุกข์ความเดือดร้อนของประชาชน และข่าวประชาสัมพันธ์ของบริษัทฯ 

หมู่ 8 บ้านนิคม ต้ังอยู่บริเวณหน้าบ้านผู้ใหญ่บ้าน 
 

  
ภาพที่ 9 จุดรบัเรื่องราวร้องทุกข์ความเดือดร้อนของประชาชน และข่าวประชาสัมพันธ์ของบริษัทฯ 

หมู่ 9 บ้านเขาหม้อ ตั้งอยู่ด้านหน้าศาลาประชาคมหมู่บ้านบริเวณวัดเขาหม้อสามัคคี 
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ภาพที่ 10 จุดรับเรื่องราวร้องทุกข์ความเดือดร้อนของประชาชน และข่าวประชาสัมพันธ์ของบริษัทฯ 

หมู่ 8 บ้านดงหลง ต้ังอยู่บริเวณด้านหน้าบ้านผู้ใหญ่บ้าน 

 
ภาพที่ 11 จุดรับเรื่องราวร้องทุกข์ความเดือดร้อนของประชาชน และข่าวประชาสัมพันธ์ของบริษัทฯ 

หมู่ 10 บ้านหนองแสง ตั้งอยู่ด้านหน้าศาลาประชาคมหมู่บ้าน 
 

 
ภาพที่ 12 จุดรับเรื่องราวร้องทุกข์ความเดือดร้อนของประชาชน และข่าวประชาสัมพันธ์ของบริษัทฯ 

หมู่ 1 บ้านทุ่งทอง (ทุ่งยาว) ต้ังอยู่กลางหมู่บ้านทุ่งทอง 
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ภาพที่ 13 จุดรับเรื่องราวร้องทุกข์ความเดือดร้อนของประชาชน และข่าวประชาสัมพันธ์ของบริษัทฯ 

หมู่ 6 บ้านคลองตาลัด ต้ังอยู่บริเวณด้านหน้าศาลาประชาคมหมู่บ้าน 
 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีช่องทางการติดต่อสอบถามจากประชาชนทั่วไปทางโซเชียลมีเดีย ได้แก่ ไลน์ เฟสบุ๊ค 
เว็บไซด์ พนักงานบริษัทสังกัดฝ่ายชุมชนสัมพันธ์และการพัฒนา และเบอร์โทรศัพท์  

 
ภาพที่ 14 ช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนและประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่านเฟสบุ๊ค  

“บริษัท อัครา รีซอร์สเซส จํากัด มหาชน และ อัคราเพ่ือนชุมชน 
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ภาพที่ 15 ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนและประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่านเว็บไซด์ 

บริษัท อัครา รซีอร์สเซส จํากัด (มหาชน) https://www.akararesources.com/en 

 

 
ภาพที่ 16 ช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนและประชาสัมพันธ์ข่าวสาร 

ผ่านพนักงานบริษัทสังกัดฝ่ายชุมชนสัมพันธ์และการพัฒนา 
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