
 

บริษัท ซีเอ็นพีซีเอชเค (ไทยแลนด์) จำกัด

 
 
 

 
 

 

ภาคผนวก ข 
เอกสารมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการ 

รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
โครงการผลิตปิโตรเลียมพื้นที่ผลิต L1/64 บึงหญ้า แปลงสำรวจบนบกหมายเลข L1/64 พื้นที่ผลิตบึงหญ้าตะวันตก-หนองสระ  

และพื้นที่ผลิตบึงหญ้าตะวันตก-หนองสระส่วนขยาย แปลงสำรวจบนบกหมายเลข L21/43 จังหวัดสุโขทัย และจังหวัดกำแพงเพชร 
ฉบับเดือนมกราคม - มิถุนายน พ.ศ.2567 



 

บริษัท ซีเอ็นพีซีเอชเค (ไทยแลนด์) จำกัด

 
 

 

 
 

ภาคผนวก ข.1 
สรุปสถิติอุบัติเหตุและข้อร้องเรียน  

ประจำเดือนมกราคม - มิถุนายน พ.ศ.2567

รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
โครงการผลิตปิโตรเลียมพื้นที่ผลิต L1/64 บึงหญ้า แปลงสำรวจบนบกหมายเลข L1/64 พื้นที่ผลิตบึงหญ้าตะวันตก-หนองสระ  

และพื้นที่ผลิตบึงหญ้าตะวันตก-หนองสระส่วนขยาย แปลงสำรวจบนบกหมายเลข L21/43 จังหวัดสุโขทัย และจังหวัดกำแพงเพชร 
ฉบับเดือนมกราคม - มิถุนายน พ.ศ.2567 
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 CNPCHK (Thailand) Ltd. 

  CNSN-EC-OO1           
 REV. 2: Date : 16/01/2023              

ใบรายงานข้อร้องเรียนด้านส่ิงแวดล้อม 

( Environment Complaint Report) 

(ส่วนที่ 1  สําหรับผู้แจ้ง / ผู้รับแจ้ง)         

           วนัท่ีแจง้________________________________ 

ช่ือ-นามสกุลผูแ้จ้ง______________________________________________________ เบอร์ติดต่อ_____________________________ 

ท่ีอยู ่_______________________________________________________________________________________________________ 

ลกัษณะการแจง้        แจง้โดย      �  วาจา                  �  โทรศพัท์        �  เอกสาร 

ประเภทของเร่ืองท่ีแจง้                �  ขยะ       �  กล่ิน     � ควนั     � ฝุ่น      � เสียง      � อ่ืนๆ _____________________________ 

รายละเอียด     

          ______________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________ 

ผูร้ับแจง้___________________________________________________หน่วยงาน_________________________________________ 

(ส่วนที่ 2  สรุปสาเหตุ/การแก้ไขและการป้องกัน) 

สาเหตุ______________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________ 

รายละเอียดการแกไ้ข__________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________ 

รายละเอียดการป้องกนั________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________ 

ผูด้าํเนินการแกไ้ข________________________________หน่วยงาน_____________________________วนัท่ี____________________ 

ผูอ้นุมติั________________________________________ตาํแหน่ง______________________________วนัท่ี____________________ 

(ส่วนที่ 3  การติดต่อกลับผู้แจ้ง) 

ผลการติดต่อกลบั                    �  แจง้กลบัโดย                �  วาจา            �  โทรศพัท์_______________________________________ 

       �  เอกสาร       �  อ่ืน____________________________________________     

             �  ไมต่้องแจง้กลบั ___________________________________________________________________ 

ผูติ้ดต่อ___________________________________________หน่วยงาน_________________________________________________        



 

บริษัท ซีเอ็นพีซีเอชเค (ไทยแลนด์) จำกัด

 
 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก ข.2 
ขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน 

รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
โครงการผลิตปิโตรเลียมพื้นที่ผลิต L1/64 บึงหญ้า แปลงสำรวจบนบกหมายเลข L1/64 พื้นที่ผลิตบึงหญ้าตะวันตก-หนองสระ  

และพื้นที่ผลิตบึงหญ้าตะวันตก-หนองสระส่วนขยาย แปลงสำรวจบนบกหมายเลข L21/43 จังหวัดสุโขทัย และจังหวัดกำแพงเพชร 
ฉบับเดือนมกราคม - มิถุนายน พ.ศ.2567 



CNPCHK (Thailand) Ltd. 

193/94 Lake Rajada Office Complex, 22/F, Rachadapisek Rd., Klongtoey Klongtoey, BKK 10110 Thailand 
193/94 เลครัชดาออฟฟิส คอมเพล็กซ์ ชัน้ 22 ถ.รัชดาภิเษก ขว./ข. คลองเตย กทม. 10110 ประเทศไทย 

(66) 2 260 6181-3, 2 661 8798,   (66) 2 258 9926     sinous@cnpc.co.th

ขั้นตอนการรับเรื่องรองเรียนดานส่ิงแวดลอม 

1. ผูรองเรียนจากภายนอก แจงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนมาท่ีโครงการโดยผานทางการบอกกลาวดวย
วาจา เอกสาร หรือโดยทางโทรศัพทท่ีเบอรติดตอดังนี้ 

  เบอรติดตอ บริษัท ซีเอ็นพีซีเอชเค(ไทยแลนด) จํากัด 
- สํานักงานกรุงเทพฯ : เลขที่ 193/94 อาคารเลครัชดาออฟฟศ คอมเพล็กซ ชั้น 22

ถนนรัชดาภิเษก  คลองเตย  กรุงเทพฯ 10110   
 โทรศัพท 02-260-6181-3  โทรสาร 02-258-9926 

- สํานักงานภาคสนาม :  หมู 8 ต.หนองจิก  อ.คีรีมาศ จ.สุโขทัย  โทรศัพท 055-615520

 โทรสาร 055-615519 

2. ผูประสานงานท่ีสํานักงานภาคสนาม( แหลงน้ํามันบึงหญา 1 )  เม่ือไดรับเรื่องรองเรียนโดย

ทางใดทางหนึ่งแลว  ใหทําการบันทึกรายละเอียดลงในแบบฟอรม “ ใบรายงานขอรองเรียนดานสิ่งแวดลอม ” 

เบ้ืองตน เชน  ลักษณะของผลกระทบท่ีไดรับ บริเวณท่ีไดรับผลกระทบ ชื่อและหมายเลขโทรศัพทท่ีสามารถ

ติดตอกลับ พรอมกับแจงพนักงานพื้นท่ีตรวจสอบทางวิทยุสื่อสาร แลวแจงเจาหนาท่ี HSE และรายงาน

ผูบังคับบัญชาโดยเบอรติดตอดังนี้       

 เบอรติดตอภายใน: 
- คุณอนุเทพ   สรอยทอง    Field Coordination Manager    089-8102237
- คุณสุรเสน   เสนานุช       HSE Manager 081-1711801

3. พนักงานพื้นท่ีและเจาหนาท่ี HSE รีบเขาตรวจสอบทันที โดยเขาพบกับผูรองเรียนและ

ตรวจสอบ ณ จุดท่ีไดรับผลกระทบและจุดท่ีจะเปนตนเหตุโดย 

1) หากพบวา สาเหตุเกิดจากการดําเนินกิจกรรมของโครงการ ใหรีบรายงานผูบังคับบัญชา

และแจงหยุดกิจกรรมท่ีกอใหเกิดผลกระทบทันที และแจงไปยังพื้นท่ีเพื่อหามาตรการแกไข/ปองกัน พรอมท้ัง 

แจงขอมูลกลับไปยังผูรองเรียน 

2) หากพบวา สาเหตุไมไดเกิดจากการดําเนินกิจกรรมของโครงการ แตเกิดจากภายนอก

โครงการ ใหแจงเจาของกิจกรรมนั้นๆ และแจงกลับผูรองเรียนเพื่อใหรับทราบขอมูล 

4. เจาหนาท่ี HSE โครงการ ทําการลงบันทึกรายละเอียดลงในแบบฟอรม “ ใบรายงานขอ

รองเรียนดานสิ่งแวดลอม( Environmental Complaint Report ) ” และรายงานตอผูบริหาร ,ผูบังคับบัญชา

ของพื้นท่ีท่ีเกิดผลกระทบ 

mailto:sinous@cnpc.co.th


CNPCHK (Thailand) Ltd. 

193/94 Lake Rajada Office Complex, 22/F, Rachadapisek Rd., Klongtoey Klongtoey, BKK 10110 Thailand 
193/94 เลครัชดาออฟฟิส คอมเพล็กซ์ ชัน้ 22 ถ.รัชดาภิเษก ขว./ข. คลองเตย กทม. 10110 ประเทศไทย 

(66) 2 260 6181-3, 2 661 8798,   (66) 2 258 9926     sinous@cnpc.co.th

5. ผูบริหารและผูบังคับบัญชารีบประชุมหาสาเหตุท่ีแทจริงและมาตรการแกไข/ปองกันไมใหเกิด

ซ้ํา จากผลกระทบท่ีเกิดจากกิจกรรมของโครงการทันที 

6. เจาหนาท่ี HSE  สรุปขอรองเรียนท้ังในสวนสาเหตุและมาตรการปองกันตางๆลงในแบบฟอรม

CNSN-EC-001 : ใบรายงานขอรองเรียนดานสิ่งแวดลอม( Environmental Complaint Report ) และแจงให

ทุกฝายท่ีเกี่ยวของทราบตอไป 

       กลาวโดยสรุปแลว ทางโครงการมีมีเปาประสงคท่ีจะตอบสนองตอผูรองเรียน หรือผูไดรับ

ผลกระทบโดยทันที โดยแจงใหทราบถึงปญหาท่ีเกิดข้ึน สิ่งท่ีดําเนินการแกไข และแนวทางการปองกันการเกิดซ้ํา

ดังแสดงรายระเอียดข้ันตอนใน Flow chart : ข้ันตอนการรับเรื่องรองเรียนดานสิ่งแวดลอม     

mailto:sinous@cnpc.co.th


CNPCHK (Thailand) Ltd. 
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Flow chart : ขั้นตอนการรับเรื่องรองเรียนดานส่ิงแวดลอม 

 

 

พนักงานพื้นท่ีและเจาหนาท่ี HSE หยุดกิจกรรมท่ีมี
ผลกระทบ พรอมท้ังรายงานผูบังคับบัญชาเพื่ออนุมัติ

การแกไข แลวแจงผูรองเรียนใหทราบ 

Start 

ผูรองเรียนแจงเหตุมาท่ีโครงการโดยติดตอดังนี้: 
สํานักงานกรุงเทพฯ: โทรศัพท 02-260-6181-3 
สํานักงานภาคสนาม: โทรศัพท 055-615520  

ผูประสานงานท่ีสํานักงานภาคสนามบันทึก
รายละเอียด และแจงเจาหนาท่ีพรอมกับรายงาน

ผูบังคับบัญชาและแจงเจาหนาท่ี HSE รับทราบ 

พนักงานพื้นท่ีและเจาหนาท่ี HSE เขาพบผูรองเรียน
และตรวจสอบจุดท่ีรองเรียน,กิจกรรมท่ีอาจมี

ผลกระทบโดยทันทีภายใน 24 ชม.

 มีผลกระทบตามท่ีรองเรียน 

ผูบริหาร,ผูบังคับบัญชา และผูท่ีเกี่ยวของประชุม

เพื่อหาแนวทางแกไข/ปองกันไมใหเกิดซ้ํา 

เจาหนาท่ี HSE บันทึกรายละเอียดท้ังหมดลงใน
แบบฟอรม CNSN-EC-001  

END 

ใช 

ไมใช 
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 CNPCHK (Thailand) Ltd. 

  CNSN-EC-OO1           
 REV. 2: Date : 16/01/2023              

ใบรายงานข้อร้องเรียนด้านส่ิงแวดล้อม 

( Environment Complaint Report) 

(ส่วนที่ 1  สําหรับผู้แจ้ง / ผู้รับแจ้ง)         

           วนัท่ีแจง้________________________________ 

ช่ือ-นามสกุลผูแ้จ้ง______________________________________________________ เบอร์ติดต่อ_____________________________ 

ท่ีอยู ่_______________________________________________________________________________________________________ 

ลกัษณะการแจง้        แจง้โดย      �  วาจา                  �  โทรศพัท์        �  เอกสาร 

ประเภทของเร่ืองท่ีแจง้                �  ขยะ       �  กล่ิน     � ควนั     � ฝุ่น      � เสียง      � อ่ืนๆ _____________________________ 

รายละเอียด     

          ______________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________ 

ผูร้ับแจง้___________________________________________________หน่วยงาน_________________________________________ 

(ส่วนที่ 2  สรุปสาเหตุ/การแก้ไขและการป้องกัน) 

สาเหตุ______________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________ 

รายละเอียดการแกไ้ข__________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________ 

รายละเอียดการป้องกนั________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________ 

ผูด้าํเนินการแกไ้ข________________________________หน่วยงาน_____________________________วนัท่ี____________________ 

ผูอ้นุมติั________________________________________ตาํแหน่ง______________________________วนัท่ี____________________ 

(ส่วนที่ 3  การติดต่อกลับผู้แจ้ง) 

ผลการติดต่อกลบั                    �  แจง้กลบัโดย                �  วาจา            �  โทรศพัท์_______________________________________ 

       �  เอกสาร       �  อ่ืน____________________________________________     

             �  ไมต่้องแจง้กลบั ___________________________________________________________________ 

ผูติ้ดต่อ___________________________________________หน่วยงาน_________________________________________________        



 

บริษัท ซีเอ็นพีซีเอชเค (ไทยแลนด์) จำกัด

 
 

 
 
 

ภาคผนวก ข.3 
แผนการจัดการของเสีย

รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
โครงการผลิตปิโตรเลียมพื้นที่ผลิต L1/64 บึงหญ้า แปลงสำรวจบนบกหมายเลข L1/64 พื้นที่ผลิตบึงหญ้าตะวันตก-หนองสระ  

และพื้นที่ผลิตบึงหญ้าตะวันตก-หนองสระส่วนขยาย แปลงสำรวจบนบกหมายเลข L21/43 จังหวัดสุโขทัย และจังหวัดกำแพงเพชร 
ฉบับเดือนมกราคม - มิถุนายน พ.ศ.2567 
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