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แบบประเมินผู้รับเหมาขนส่งสินค้า 
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เอกสารการจดัการกากของเสีย 
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หนังสือแจ้งผลการพจิารณาการขออนุญาตให้นําส่ิงปฏิกลู 
หรือวสัดุทีไ่ม่ใช้แล้วออกนอกบริเวณโรงงาน  

จากกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
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ตวัอย่างใบกาํกบัการขนส่งของเสีย (Waste Manifest) 
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การตดิตามตรวจสอบ (Audit) หน่วยงานรับกาํจัดกากของเสีย 
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การสนับสนุนส่งเสริมชุมชนและการมีส่วนร่วมกบัภาคสังคม 
 และการประชาสัมพนัธ์รายละเอยีดโครงการ 
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ระเบียบปฏิบัต ิเร่ือง การรับเร่ืองร้องเรียน  
แบบฟอร์มการรับเร่ืองร้องเรียน และบันทกึข้อร้องเรียน  

ระหว่างเดอืนมกราคม ถงึมิถุนายน พ.ศ.2567 
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1. วัตถุประสงค์

เพื�อใช้อธิบายขั�นตอนการดาํเนินงานการติดต่อสื�อสาร การมีส่วนร่วมและให้คาํปรึกษาสําหรับ
ระบบการจดัการดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ระบบการจดัการดา้นสิ�งแวดลอ้ม และระบบการ
บริหารความต่อเนื�องทางธุรกิจ ภายในและภายนอก ของกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จํากัด 
(มหาชน)
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2. ขอบเขต

ขั�นตอนการดาํเนินงานฉบบันี� ใชใ้น กลุ่มบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกดั (มหาชน)
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จาํกดั (มหาชน)
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3. หน้าที�และความรับผิดชอบ
3.1 ผูบ้งัคบับญัชา / ผูจ้ดัการส่วน/ Shift Managerหรือเทียบเท่า

• สื�อสารขอ้มูล นโยบาย หรือที�ไดรั้บมอบหมายจากการประชุมคณะกรรมการความปลอดภยั
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทํางาน (คปอ.) หรือ ที�ประชุมผู ้บริหาร ให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละระดบัรับทราบ 

• เมื�อได้รับแบบฟอร์มการรับเรื�องร้องเรียนฯจาก MR ให้มอบหมายผูรั้บผิดชอบดาํเนินการ
วิเคราะห์หาสาเหตุ แนวทางการแกไ้ข / ป้องกนัและผลการติดตามการแกไ้ข 

• รับเรื�องร้องเรียนและขอ้เสนอแนะจากพนักงานภายในหรือบุคคลภายนอก เกี�ยวกบัดา้น
อาชีวอนามยั ความปลอดภยั สิ�งแวดลอ้มและบริหารความต่อเนื�องจากกิจกรรมของบริษทัฯ

3.2 Shift Supervisor, ผูจ้ดัการแผนกหรือเทียบเท่า
• เมื�อมีกิจกรรมที�อาจก่อให้เกิดผลกระทบดา้นสิ�งแวดลอ้ม อาชีวอนามยั ความปลอดภยัแก่

ชุมชน หรือโรงงานข้างเคียง ให้แจ้ง การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) 
โรงงานขา้งเคียง และหน่วยงานชุมชนสัมพนัธ์

• รับเรื�องร้องเรียนและขอ้เสนอแนะจากพนักงานภายในหรือบุคคลภายนอกเกี�ยวกบัดา้นอาชี
วอนามยั ความปลอดภยั สิ�งแวดลอ้มและบริหารความต่อเนื�องจากกิจกรรมของบริษทัฯ

• ตรวจสอบขอ้ร้องเรียนฯเบื�องตน้ว่าสาเหตุจากภายนอกหรือภายในบริษทัฯ กรณีที�มีสาเหตุ
จากภายในบริษทัฯ ต้องประสานงานกับหน่วยงานที�เกี�ยวข้องดาํเนินการแก้ไข ปรับปรุง
ทนัที และผลกัดนัให้มีการกาํหนดแนวทางป้องกนั / แกไ้ขไม่ให้เกิดซํ�า พร้อมทั�งให้ขอ้มูล
ยอ้นกลบัไปยงัผูร้้องเรียนหรือผูเ้สนอแนะ

3.3 หน่วยงาน Crisis and Security Management (Q-SH-CM)
• มีการจดัเก็บ รวบรวมขอ้มูลข่าวสาร และติดตามขอ้มูลด้านการข่าวกรองเกี�ยวกับขอ้มูลภัย

คุกคามหรือความเสี�ยงและวางแผนและดาํเนินการป้องกนัตามความเหมาะสม
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3.4 พนักงาน
• พนักงานทุกคนสามารถรับเรื�องร้องเรียนและขอ้เสนอแนะจากบุคคลภายนอก เกี�ยวกบัดา้น

อาชีวอนามยั ความปลอดภยั สิ�งแวดลอ้มและบริหารความต่อเนื�องจากกิจกรรมของบริษทัฯ
และกรอกขอ้มูลโดยใช้แบบฟอร์ม Suggestion/ Compliant Form (F-(Q-TS)-P-(Q-TS)-004-
��) ส่งให้
- เวลางานปกติ (Day Time) หน่วยงาน SHE ประจาํพื�นที� / MR  หรือ 
- นอกเวลางานปกติ แจ้ง Shift manager / Shift Supervisor/Firefighting team / SHE 

duty team 



บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-TS)-004: Safety Health & Environment 
(SHE) Communication and Complaints

ประกาศใชค้รั� งที� 0 หน้า 5 จาก 16
วนัที�มีผลบงัคบัใช้ : 25/02/2020

4. WORKFLOW
4.1 การสื�อสารภายในและภายนอกบริษัท
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4.2 การรับเรื�องร้องเรียนจากภายนอกบริษัท
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4.3 การรับเรื�องร้องเรียนจากภายในบริษัท

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
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4.4 เกณฑ์การนับเรื�องร้องเรียน
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4.5 การข่าวกรองและระดับการเตือนภัย
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5. รายละเอียดการดําเนินงาน
5.1 การสื�อสารภายในและภายนอกบริษทั

5.1.1 MR ดาํเนินการให้มีการสื�อสารทั�งภายในและภายนอกบริษทัฯ รวมผูร้ับเหมาและ
บุคคลภายนอก ดงันี�

- นโยบายดา้นอาชีวอนามยั ความปลอดภยั สิ�งแวดลอ้มและบริหารความต่อเนื�องทางธุรกิจ
สื�อสารโดยการติดประกาศไวต้ามอาคารต่างๆ ของโรงงาน ในกลุ่ม บริษทัฯ ที�สามารถ
เห็นไดช้ดัเจน

- สื�อสารให้พนักงานได้รับทราบภยัคุกคามและอนัตรายจากกิจกรรมต่างๆ ผ่านการประชุม 
สัมมนา ฝึกอบรม หรือ Safety talk เป็นต้น รวมถึง สื�อต่างๆ เช่น Newsletter, Lesson 
Learned, Health News และ Environmental News อย่างสมํ�าเสมอ 

- เผยแพร่ขอ้มูลในหนังสือ “รายงานประจาํปี” (Annual Report) หรือ Intranet ของบริษทัฯ
- หัวหน้าหน่วยงานดาํเนินการให้มีการสื�อสารข้อมูล นโยบาย หรือที�ได้รับมอบหมายจาก

การประชุมคณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
(คปอ.) ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละระดบัรับทราบ 

- กรณีขอ้มูลต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัระบบการบริหารความต่อเนื�องทางธุรกิจ ให้สื�อสารผ่านที�
ประชุมหรือสารสนเทศขององค์กร

- กรณีขอ้มูลความเสี�ยงและผลกระทบที�มีนัยสําคญั ให้พิจารณาว่าจะสื�อสารไปยงัภายนอก
หรือไม่และให้จัดทําผลการตัดสินใจไว้เป็นเอกสาร หากตัดสินใจให้สื�อสารไปยัง
ภายนอกและดาํเนินการสื�อสารตามวิธีที�กาํหนดไว้

5.1.2 การสื�อสารกิจกรรมที�อาจก่อใหเ้กิดผลกระทบดา้นสิ�งแวดลอ้ม อาชีวอนามยั และความ
ปลอดภยัแก่ชุมชน หรือโรงงานขา้งเคียงให้ดาํเนินการดงันี�

5.1.2.1 หน่วยงานปฏิบติัการผลิตของโรงงานที�จะดาํเนินกิจกรรมที�อาจก่อให้เกิดผลกระทบ
ด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสิ�งแวดลอ้ม แก่ชุมชน หรือโรงงานขา้งเคียง
แจง้ให้ผูท้ี�เกี�ยวขอ้ง ไดแ้ก่ แจง้หน่วยงาน SHE ประจาํพื�นที� / MR  (เวลางานปกติ) 
หรือ แจ้ง  Shift  manager / Shift Supervisor / Firefighting team / SHE duty team 
(นอกเวลางานปกติ) และ  แจง้  MR ในภายหลงั 
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5.1.2.2 หน่วยงาน SHE ประจาํพื�นที� หรือ Shift manager/ Shift Supervisor / SHE duty team 
โทรศพัท์ / FAX / e-mail แจ้ง กนอ. โรงงานขา้งเคียง และหน่วยงานชุมชนสัมพนัธ์ 
และจดัเก็บเอกสารดงักล่าวไวเ้ป็นหลกัฐานอย่างน้อย 2 ปี

5.1.2.3 หน่วยงานชุมชนสัมพันธ์ โทรศัพท์ / SMS หรือลงพื�นที� แจง้ชุมชนที�เกี�ยวข้องให้
รับทราบขอ้มูล

5.2 การรับเรื�องร้องเรียนจากภายนอกบริษทัฯ
5.2.1 เมื�อบุคคลภายนอกบริษทัฯพบเหตุผิดปกติที�เกี�ยวกับด้านความปลอดภัย อาชีวอนามยั

และสิ�งแวดลอ้ม และคาดว่าจะเป็นผลกระทบที�มาจากทางโรงงานให้ทาํการแจง้เหตุได้
ที� พนักงานทุกคนหรือแจง้ศูนย์สื�อสารประจาํพื�นที� ให้ผูรั้บเรื�องร้องเรียนรับแจ้งเหตุ
สอบถามถึงรายละเอียดของเหตุการณ์และกรอกรายละเอียดที�ได้รับในแบบฟอร์ม 
Suggestion/Complaint Form F- (Q-TS) -P- (Q-TS) -���-��)   ส่วนที�  �และ ส่ งให้
หน่วยงาน SHE ประจาํพื�นที� / MR  (เวลางานปกติ)  หรือ แจ้ง Shift manager / Shift 
Supervisor / Firefighting team / SHE duty team (นอกเวลางานปกติ) และแจ้ง MR ใน
ภายหลงั

5.2.2 Shift Manager หรือ Shift Supervisor  ประจําพื�นที� ที� มีการร้องเ รียนส่งตัวแทนลง
ตรวจสอบพื�นที�เพื�อหาสาเหตุของปัญหาร่วมกบั SHE  ประจาํพื�นที� และ CSR (เวลางาน
ปกติ)  หรือ SHE duty  และ CSR duty (นอกเวลางานปกติ) ภายในเวลา 30 นาที

5.2.3 Shift Manager หรือ Shift Supervisor  ตรวจสอบในพื�นที�การผลิตที�คาดวา่จะเป็นสาเหตุ
ของปัญหาในช่วงเวลาไม่เกิน 30 นาที  หากตรวจสอบแลว้พบว่าเป็นผลกระทบเกิดจาก
กิจกรรมที�เกิดขึ�นภายในบริษทัฯให้ดาํเนินการลดผลกระทบที�เกิดขึ�นให้น้อยที�สุด  หรือ
หยุดกิจกรรมที�เกิดผลกระทบในทนัทีหากสามารถดาํเนินการได้

5.2.4 เมื�อตรวจพบปัญหาแลว้ให้แจ้งกลบัผูร้้องเรียนเกี�ยวกับสาเหตุและมาตรการดาํเนินการ
แกไ้ข โดยผูรั้บผิดชอบพื�นที�ที�เกิดเหตุร่วมกบั SHE  ประจาํพื�นที� และ CSR (เวลางาน
ปกติ)  หรือ SHE duty  และ CSR duty (นอกเวลางานปกติ)

5.2.5 หลงัจากแกไ้ขปัญหาเบื�องตน้แลว้ใหท้าํการสอบสวนเพื�อหาสาเหตุของปัญหาที�แทจ้ริง
และกําหนดแนวทางป้องกันแก้ไขเพื�อป้องกันไม่ให้เกิดขึ�นอีกตามแนวทางการ
สอบสวนอุบติัการพร้อมบนัทึกผลการสอบสวน

5.2.6 กรณีที�ไม่ใช่ผลกระทบจากบริษทัฯ ให้SHEประจาํพื�นที�หรือSHE Duty ประสานงาน
กับหน่วยงานภายนอกหรือแจ้งเหตุไปที� กนอ. เพื�อรายงานเหตุการณ์ที�พบให้ทราบ
พร้อมทั�งแจง้ผลการตรวจสอบไปยงัผูร้้องเรียน หรือผูเ้สนอแนะ
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5.3 การรับเรื�องร้องเรียนจากภายในบริษทั
5.3.1 เมื�อพนักงานหรือผูรั้บเหมาภายในบริษทัพบเหตุผิดปกติที�เกี�ยวกับด้านความปลอดภยั อา

ชี ว อ น า มั ย แ ล ะ สิ� ง แ ว ด ล้ อ ม ใ ห้ ทํ า ก า ร ก ร อ ก ร า ย ล ะ เ อี ย ด ใ น แ บ บ ฟ อ ร์ ม
Suggestion/Complaint Form F-(Q-TS)-P-(Q-TS)-004-01)  ส่วนที� 1และส่งให้หน่วยงาน 
SHE ประจําพื�นที� / MR  (เวลางานปกติ)  หรือ แจ้ง Shift manager / Shift Supervisor /
Firefighting team / SHE duty team (นอกเวลางานปกติ) และแจง้ MR ในภายหลงั

5.3.2 Shift Manager หรือ Shift Supervisor  หรือตวัแทนหน่วยงานประจาํพื�นที�ที�มีการร้องเรียน
ส่งตวัแทนลงตรวจสอบพื�นที�เพื�อหาสาเหตุของปัญหาในช่วงเวลาไม่เกิน 30 นาที  หาก
ตรวจสอบแลว้พบว่าเป็นผลกระทบเกิดจากกิจกรรมที�เกิดขึ�นภายในบริษทัให้ดาํเนินการ
ลดผลกระทบที�เกิดขึ�นให้น้อยที�สุด หรือหยุดกิจกรรมที� เกิดผลกระทบในทันทีหาก
สามารถดาํเนินการได้

5.3.3 เมื�อตรวจพบปัญหาแล้วให้แจ้งกลับผูร้้องเรียนเกี�ยวกับสาเหตุและมาตรการดาํเนินการ
แกไ้ข

5.3.4 หลงัจากแก้ไขปัญหาเบื�องตน้แลว้ให้ทาํการสอบสวนเพื�อหาสาเหตุของปัญหาที�แทจ้ริง
และกาํหนดแนวทางป้องกันแก้ไขเพื�อป้องกันไม่ให้ปัญหาแบบนี� เกิดขึ�นอีกตามแนว
ทางการสอบสวนอุบติัการพร้อมบนัทึกผลการสอบสวน

5.3.5 กรณีที�ม่ใช่ผลกระทบจากบริษ ัทฯ ให้SHEประจาํพื�นที�หรือSHE Duty ประสานงานกับ
หน่วยงานภายนอกหรือแจง้เหตุไปที� กนอ. เพื�อรายงานเหตุการณ์ที�พบให้ทราบพร้อมทั�ง
แจง้ผลการตรวจสอบไปยงัผูร้้องเรียน หรือผูเ้สนอแนะ

5.4 เกณฑ์การนับเรื�องร้องเรียน
เกณฑ์การนับเรื�องร้องเรียน  มี � กรณี

5.4.1 ตรวจสอบแลว้พบว่ามาจากเหตุการณ์ของโรงงานจริง 
เมื�อมีการแจ้งเหตุการณ์ให้ผูรั้บผิดชอบในเรื� องนั�นๆทราบและได้มีการตรวจสอบ

เหตุการณ์แล้วพบว่าเหตุการณ์ที�เกิดขึ� นนั�นเป็นเหตุการณ์ที�ก่อให้เกิดผลกระทบจริงให้
นับเป็นเรื� องร้องเรียน ถ้าตรวจสอบแล้วไม่ใช่สาเหตุมาจากในโรงงานไม่นับเป็นเรื� อง
ร้องเรียน

5.4.2 ไม่พบสาเหตุในจุดที�รับแจ้งเหตุการณ์ แต่ตรวจสอบภายในโรงงานแล้วพบเหตุการณ์
ตามที�รับแจง้
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เมื�อมีการแจ้งว่าพบเหตุผิดปกติที�ภายนอกบริษทัฯเมื�อไปทาํการตรวจสอบเหตุการณ์
แลว้โดยผูรั้บผิดชอบในพื�นที�นั�นๆแต่ไม่พบเหตุการณ์ตามที�รับแจ้งแต่เมื�อตรวจสอบภายใน
พื�นที�โรงงานแลว้พบว่ามีเหตุการณ์ตามที�แจง้มาในพื�นที�รับผิดชอบและส่งผลกระทบจริงให้
นับเป็นเรื�องร้องเรียน แต่ถา้ตรวจสอบภายในโรงงานแลว้ไม่พบสิ�งผิดปกติไม่นับเป็นเรื�อง
ร้องเรียน

5.4.3 ทางราชการออกหนังสือเตือนหลงัจากที�มีเหตุการณ์ร้องเรียน
เมื�อมีการแจง้ว่าพบเหตุผิดปกติที�ภายในหรือภายนอกบริษทัฯเมื�อไปทาํการตรวจสอบ

เหตุการณ์แลว้โดยผูร้ับผิดชอบในพื�นที�นั�นๆแต่ไม่พบเหตุการณ์ตามที�รับแจง้แต่ทางบริษทัฯ
ได้รับหนังสือจากทางราชการให้ปรับปรุงแก้ไขในเรื�องที�มีการร้องเรียนให้โรงงานทาํการ
ตรวจสอบเหตุการณ์อีกครั� งถา้พบปัญหาตามที�แจง้มาจริงให้นับเป็นเรื�องร้องเรียน แต่ถา้ไม่
พบปัญหาดงักล่าวไม่นับเป็นเรื�องร้องเรียน

5.4.4 มีการชุมนุมประทว้งจากกลุ่มผูร้้องเรียน
เมื�อมีการแจ้งว่าพบเหตุผิดปกติที�ภายนอกบริษทัฯเมื�อไปทาํการตรวจสอบเหตุการณ์

แลว้โดยผูร้ับผิดชอบในพื�นที�นั�นๆแต่ไม่พบเหตุการณ์ตามที�รับแจง้และไดแ้จง้ใหผู้แ้จง้ทราบ
ว่าไม่พบเหตุการณ์ตามที�แจ้ง แต่กลุ่มผู ้ร้องเรียนไม่พอใจและมีการชุมนุมเรียกร้องให้
ปรับปรุงแก้ไขในเรื�องที�มีการร้องเรียนให้โรงงานทาํการตรวจสอบเหตุการณ์อีกครั� งถา้พบ
ปัญหาตามที�แจ้งมาจริงให้นับเป็นเรื�องร้องเรียน แต่ถา้ไม่พบปัญหาดังกล่าวไม่นับเป็นเรื� อง
ร้องเรียน

5.4.5 มีการออกข่าวที�เกี�ยวกบัเรื�องร้องเรียนซึ�งทาํให้บริษทัเสื�อมเสียชื�อเสียง
เมื�อมีการแจ้งว่าพบเหตุผิดปกติที�ภายนอกบริษทัฯเมื�อไปทาํการตรวจสอบเหตุการณ์

แลว้โดยผูร้ับผิดชอบในพื�นที�นั�นๆแต่ไม่พบเหตุการณ์ตามที�รับแจง้และไดแ้จง้ใหผู้แ้จง้ทราบ
ว่าไม่พบเหตุการณ์ตามที�แจ้ง แต่กลุ่มผูร้้องเรียนไม่พอใจและมีการออกข่าวให้ปรับปรุง
แก้ไขในเรื� องที�มีการร้องเรียนให้โรงงานทาํการตรวจสอบเหตุการณ์อีกครั� งถ้าพบปัญหา
ตามที�แจ้งมาจริงให้นับเป็นเรื� องร้องเรียน แต่ถ้าไม่พบปัญหาดังกล่าวไม่นับเป็นเรื� อง
ร้องเรียน

เมื�อมีเหตุการณ์ร้องเรียนด้านความปลอดภัย อาชีวอนามยัและสิ�งแวดลอ้มให้สรุปผลข้อ
ร้องเรียนหรือขอ้เสนอแนะและให้รายงานให้ผูบ้ริหารทราบ
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5.5 การข่าวกรองและระดบัการเตือนภยั
5.5.1 หน่วยงาน Crisis and Security Management (Q-SH-CM) รับผิดชอบในการจดัเก็บและ

รวบรวมข้อมูลข่าวสาร ติดตามข้อมูลด้านการข่าวกรองเกี�ยวกับข้อมูลภัยคุกคามหรือ
ความเสี� ยงในระดับประเทศหรือระดับภูมิภาคที�จะส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ  จาก
หน่วยงานหรือบุคคลภายนอก

5.5.2 เมื�อหน่วยงาน Crisis and Security Management (Q-SH-CM) ได้รับแจ้งข้อมูลหรือได้
ข้อมูลจากการติดตามสอบถามแล้วและพิจารณาว่าเป็นความจริง ให้แจ้ง MR ทราบ 
และดาํเนินการวางแผนและดาํเนินการป้องกนัภยัคุกคามและความเสี�ยง นั�นตามความ
เหมาะสมต่อไป 
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6. ภาคผนวก
6.1 คาํจาํกดัความ

MR คือ ผูแ้ทนฝ่ายบริหารระบบการจดัการสิ�งแวดลอ้ม (EMR) และผูแ้ทนฝ่ายบริหารระบบ
การ จัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OH&SMR) และผูแ้ทนฝ่ายบริหารระบบการ
บริหารความต่อเนื�องทางธุรกิจ (BCMR) เป็นผูค้วบคุมดูแลในการนําระบบการจดัการ 4 ระบบคือ 
ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (มอก.18001) และ OHSAS 18001    และระบบ
การจัดการด้านสิ�งแวดล้อม (ISO 14001)  และระบบการบริหารความต่อเนื�องทางธุรกิจ (ISO 
22301) ไปใช้ปฏิบติัอย่างต่อเนื�อง และให้ไดผ้ลตามขอ้กาํหนดในมาตรฐาน

ผู้ร้องเรียน หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที�พบเห็นหรือไดร้ับผลกระทบจากปัญหาดา้น
อาชีวอนามยั ความปลอดภยั สิ�งแวดลอ้มและความต่อเนื�องการดาํเนินธุรกิจจากภายนอก

และภายในบริษทัฯ
ข้อร้องเรียน หมายถึง ประเด็นหรือเรื�องที�เกิดขึ�นแลว้มีผลกระทบต่อดา้นอาชีวอนามยั
ความปลอดภัย สิ� งแวดล้อมและความต่อเนื�องการดาํเนินธุรกิจ นํามาซึ� งผลเสียต่อบุคคล

ทรัพยสิ์นของทั�งบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกดั (มหาชน) และ/หรือสาธารณชน
ข้อเสนอแนะ หมายถึง ประเด็นหรือเรื�องที�ตอ้งการเสนอแนะที�ปฏิบติัแลว้เป็นการแกปั้ญหา 

หรือทาํให้ผลการปฏิบติังานดีขึ�น จากมาตรฐานเดิมที�กาํหนดไว้ หรือมาตรฐานเดิมที�เคยปฏิบัติได้
โดยใช้ทรัพยากรที�มีอยู่อย่างเหมาะสมและคุม้ค่า

หัวหน้าหน่วยงาน หมายถึง  หัวหน้าหน่วยงานที�รายงานตรงต่อรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 
หรือมีกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งในพื�นที�บริษทั บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกดั (มหาชน) ในกรณีที�
หัวหน้าหน่วยงานไม่ได้รายงานต่อรองกรรมการผูจ้ัดการใหญ่ ให้ถือว่าผูบ้ังคับบัญชาสูงสุดของ
หน่วยงานนั�นๆ เป็นหวัหนา้หน่วยงาน

หน่วยงานภายนอก หมายถึง องค์กร / หน่วยงาน / ลูกคา้ /ชุมชนทอ้งถิ�น / รวมทั�งสื�อมวลชน
ต่าง ๆ / โรงงานอื�นๆ ที�อยู่ใกลเ้คียงที�ได้รับผลกระทบหรือส่งผลกระทบต่อพนักงานบริษทัฯ และ
ผูป้ฏิบติังานภายในโรงงาน

บริษัทฯ หมายถึง บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกดั (มหาชน)และบริษทัในเครือ
โรงงาน หมายถึง โรงงานสาขาต่างๆภายในบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกัด (มหาชน)

และบริษทัในเครือ

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-TS)-004: Safety Health & Environment 
(SHE) Communication and Complaints

ประกาศใชค้รั� งที� 0 หน้า 16 จาก 16
วนัที�มีผลบงัคบัใช้ : 25/02/2020

กนอ. หมายถึง การนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด และนิคมอุตสาหกรรมร่วมดาํเนินการ ไดแ้ก่
นิคมอุตสาหกรรมเหมราชตะวนัออก นิคมอุตสาหกรรมเอเชีย นิคมอุตสาหกรรมผาแดง นิคม
อุตสาหกรรมอาร์ไอแอล

6.2 ขอ้มูลสนับสนุน
ไม่มี

6.3 แผนการดาํเนินงาน
ไม่มี



บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จํากัด
(มหาชน) F-(Q-TS)-009: Environmental Complaint Form 

Revision No.: 0 
Date: 25/02/2020 

Uncontrolled Copy Page 1 of 3 

Suggestion / Complaint Form 

THIS FORM IS TO BE COMPLETED WITH AS MUCH DETAIL AS POSSIBLE AND PASSED TO THE
QSHE DEPARTMENT AS SOON AS POSSIBLE BUT ABSOLUTELY NO LATER THAN THE NEXT 
WORKING DAY BY 12 HOURS. 

Part 1 (Fill by suggestion/ complaint receivers and  send to Shift Manager and copy : SHE team, and CSR 
team) 

Description Suggestion Complaint

Location PTTGC2 PTTGC3  PTTGC4 PTTGC5 PTTGC6 

Other……………………. 

No. : ……………………………………….. 
Potential Source : …………………………………………………………. 
Date: …………………………..  Time: …………………………….. 

Name of Suggestion/ Complainant: ………………………………………………………… 

Representing: Community School Local Authority 

IEAT Industry Other (Pls. Specify) ……………

Location & Telephone:  ……………………………………………………… 

Nature of Suggestion/Complaint : Smell Noise Other (Pls. Specify) ………………

First Detected: Date ………………… Time ……………………………….. 

Description: ……………………………………………………………………..………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………….. 

Received Suggestion/ Complaint By: ……………………… Signed: ………………………………

บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จํากัด
(มหาชน) F-(Q-TS)-009: Environmental Complaint Form 

Revision No.: 0 
Date: 25/02/2020 

Uncontrolled Copy Page 2 of 3 

Part 2 (Fill by Shift Supervisors / SHE team / Concern party) 
Weather Conditions 

Wind Speed: ……… m/s Wind Direction: ………………

Sky:  Clear Partly Cloudy Overcast Sunny 

Rain: None  Light  Heavy    Visible Inversion Condition

General Investigation Checklist  

Wind direction (observe from wind sock) ………………………………………… 
1. Is plant upwind of suggestion / complaint? Yes No. 

2. Is plant normal operation? Yes. No. 
If no, specify problems: ………………………………………………………

3. Walk around survey:
3.1 Time : …………………… 3.2 Results: ……………………………………………………….. 

4. Cause of Suggestion /complaint source……………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………… 

Correction and correctives action 

Correction/correctives action Responsible 
person

Due date 

Signed:  …………………………………… 
(  ) 



บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จํากัด
(มหาชน) F-(Q-TS)-009: Environmental Complaint Form 

Revision No.: 0 
Date: 25/02/2020 

Uncontrolled Copy Page 3 of 3 

Part 3 (Fill by SHE team, and CSR team/ Concern party) 

Action Taken 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Follow up with the suggestion/ complaint: …………………………………… 

Date: …………………………………… Time: ………………… By:  ………………… 

Signed: ……………………………………
(  ) 

Part 4 (To be concluded and endorsed by MR) 

Conclusion 

Validated Complaints? Yes No 

Signed:  …………………………………… 
(  ) 

Part 5 (To be closed by MR) 

Close case 

Result of problem solving……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………  

Case is closed on …../……/……  Signed:  ……………………………………
(  ) 







T-MON-224002/SECOT BPA-T224002(1H)-Idx.doc 

ภาคผนวก ข.33 

เอกสารการแต่งตั้งคณะกรรมการมวลชนสัมพนัธ์และส่ิงแวดล้อม  
 และรายงานการประชุม 



















T-MON-224002/SECOT BPA-T224002(1H)-Idx.doc 

ภาคผนวก ข.34 

เอกสารการแต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 
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ภาคผนวก ข.35 

นโยบายคุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย ส่ิงแวดล้อม 
 และความต่อเน่ืองทางธุรกจิ 







T-MON-224002/SECOT  BPA-T224002(1H)-Idx.doc 

ภาคผนวก ข.36 

สถติเิหตุการณ์เกอืบเกดิอุบัติเหตุ (Near Miss) และ 
สถติอิุบัตเิหตุ (Accident) 

 ระหว่างเดอืนมกราคม ถงึมิถุนายน พ.ศ.2567 
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ภาคผนวก ข.37 

สรุปรายงานข้อมูลการใช้บริการทีห้่องพยาบาล 
 ระหว่างเดอืนมกราคม ถงึมิถุนายน พ.ศ.2567 
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ภาคผนวก ข.38 

ระเบียบปฏบัิต ิเร่ือง การอบรมด้านความปลอดภัย และส่ิงแวดล้อม 



P-(Q-TS)-047
Safety, Health and Environment Mandatory Training

บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน)
Technical Safety and PSM

นาย เสขสิริ ปิยะเวช
Vice President

นาย เสขสิริ ปิยะเวช
Vice President

รายชื�อผู้ทบทวน

ผูท้บทวน ตาํแหน่ง หน่วยงาน

อนุมัติโดย :

จัดทําโดย :

รายการแก้ไข

ครั� งที� วนัที�มีผลบงัคบัใช้ รายละเอียด โดย
0 02/03/2020 Migrated (นาํเขา้โดยระบบ) System

หน่วยงานที�เกี�ยวข้อง

รหัสหน่วยงาน ชื�อหน่วยงาน
Q-TS Technical Safety and PSM

KPI ที�เกี�ยวข้อง

KPI Measure Description / Calculation Target (unit)
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A

เอกสารที�เกี�ยวข้องในระบบ

รหัสเอกสาร ชื�อเอกสาร
P-(Q-TS)-OEMS-011 การทาํงานในที�อบัอากาศ
P-(Q-TS)-OEMS-014 Mobile Crane Lifting Work Permit
P-(Q-TS)-OEMS-015 การทาํงานกบัสารกมัมนัตรังสี

เอกสารอ้างอิงภายนอก

ชื�อเอกสาร

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-TS)-047: Safety, Health and Environment 
Mandatory Training

ประกาศใชค้รั� งที� 0
วนัที�มีผลบงัคบัใช้ : 02/03/2020

สารบัญ

หน้า

1. วัตถุประสงค์ .......................................................................................................................................1

2. ขอบเขต ..............................................................................................................................................2

3. หน้าที�และความรับผิดชอบ .................................................................................................................3

4. WORKFLOW...................................................................................................................................4

5. รายละเอียดการดําเนินงาน ..................................................................................................................6

6. ภาคผนวก..........................................................................................................................................11

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-TS)-047: Safety, Health and Environment 
Mandatory Training

ประกาศใชค้รั� งที� 0 หน้า 1 จาก 13
วนัที�มีผลบงัคบัใช้ : 02/03/2020

1. วัตถุประสงค์
1.1. เพื�อใช้เป็นแนวทางในการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัฯ 
1.2. เพื�อให้มั�นใจได้ว่า พนักงานมีความรู้ ความสามารถ ตลอดจนมีความตระหนักด้านความ

ปลอดภยัฯ ที�จาํเป็นอย่างเพียงพอ



บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-TS)-047: Safety, Health and Environment 
Mandatory Training

ประกาศใชค้รั� งที� 0 หน้า 2 จาก 13
วนัที�มีผลบงัคบัใช้ : 02/03/2020

2. ขอบเขต
ขั�นตอนการดาํเนินงานนี� ใช้เป็นแนวทางในการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยฯ ที�จ ําเป็น ของกลุ่ม

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-TS)-047: Safety, Health and Environment 
Mandatory Training

ประกาศใชค้รั� งที� 0 หน้า 3 จาก 13
วนัที�มีผลบงัคบัใช้ : 02/03/2020

3. หน้าที�และความรับผิดชอบ
3.1 HR Officer

1) จดัทาํแผนฝึกอบรมประจาํปี
2) ดาํเนินการจดัฝึกอบรมตามแผนที�กาํหนด
3) สรุปขอ้มูลการฝึกอบรมแจง้ผูท้ี�เกี�ยวขอ้ง
4) ติดตามผลการปรับปรุง แกไ้ข จากการจดัฝึกอบรม

3.2 Governance SHE และ Crisis and Security Management Team
1) ร่วมจดัทาํแผนฝึกอบรมประจาํปี
2) ตรวจสอบหลกัสูตรให้เป็นไปตามที�กฎหมายและ Procedure กาํหนด

3.3 Area SHE
1) ตรวจสอบรายชื�อผูเ้ขา้อบรม ร่วมกบั HR officer

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-TS)-047: Safety, Health and Environment 
Mandatory Training

ประกาศใชค้รั� งที� 0 หน้า 4 จาก 13
วนัที�มีผลบงัคบัใช้ : 02/03/2020

4. WORKFLOW

Identifying SHE 
Mandatory Training 

Developing SHE 
Mandatory Training Plan

Conducting SHE 
Mandatory Training

Evaluating SHE 
Mandatory Training

Updating SHE Mandatory 
Training

Q-SH-GP, Q-SH-CM, 
Area SHE

H-DV, Q-SH

H-DV, Q-SH

H-DV

Q-SH

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-TS)-047: Safety, Health and Environment 
Mandatory Training

ประกาศใชค้รั� งที� 0 หน้า 5 จาก 13
วนัที�มีผลบงัคบัใช้ : 02/03/2020



บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-TS)-047: Safety, Health and Environment 
Mandatory Training

ประกาศใชค้รั� งที� 0 หน้า 6 จาก 13
วนัที�มีผลบงัคบัใช้ : 02/03/2020

5. รายละเอียดการดําเนินงาน
5.1 การกาํหนดหลกัสูตรความปลอดภยัฯ ที�จาํเป็น
5.1.1 Q-TS-SS, Q-SH-CM ร่วมกบั Area SHE กาํหนดหลกัสูตรความปลอดภยัฯ ที�จาํเป็น (SHE 

Mandatory Training) สาํหรับพนกังานและผูรั้บเหมาโดยมีเกณฑก์ารพิจารณาดงันี�
1) หลกัสูตรตามกฎหมาย
2) หลกัสูตรตาม Safety Procedure
3) หลกัสูตรตาม Competency

5.1.2 SHE Mandatory Training ประกอบดว้ย
ลําดับ
ที�

ชื�อหลกัสูตร กลุ่มเป้าหมาย ระยะเวลา

1 Basic Safety for New Staff พนักงานใหม่ทุกคน ก่อนเริ�มงาน

2 Basic Fire Training for New Staff พนักงานใหม่ทุกคน ทุกปี

3 Safety Induction for Contractor ผูรั้บเหมาทุกคน ก่อนเริ�มงาน

4 เจา้หน้าที�ความปลอดภยัระดับบริหาร พนักงานที�ไดรั้บมอบหมาย
ภายใน120 วนั
หลงัจากไดรั้บการแต่งตั�ง

5 เจา้หน้าที�ความปลอดภยัระดับหัวหน้างาน พนักงานที�ไดรั้บมอบหมาย
ภายใน120 วนั
หลงัจากไดรั้บการแต่งตั�ง

6 คณะกรรมการความปลอดภยัฯ (คปอ.) คณะกรรมการคปอ.ทุกคน
ภายใน 60 วนั
หลงัจากไดรั้บการแต่งตั�ง

7 Refresh for Boiler Controller
ผูที้�ขึ�นทะเบียนเป็นผูค้วบคุมหมอ้
ไอนํ�าของแต่ละโรงงาน

ทุกปี

8
Confined Space สําหรับ 4 ผู ้
(Approver/Controller/Rescuer/Operator)

พนักงานที�ไดรั้บมอบหมายให้ทาํ
หน้าที�

เมื�อได้รับมอบหมายหรือ
มีการเปลี�ยนแปลง

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-TS)-047: Safety, Health and Environment 
Mandatory Training

ประกาศใชค้รั� งที� 0 หน้า 7 จาก 13
วนัที�มีผลบงัคบัใช้ : 02/03/2020

ลําดับ
ที�

ชื�อหลกัสูตร กลุ่มเป้าหมาย ระยะเวลา

9
Safety Crane Operation สําหรับ 4 ผู ้
(Controller/Operator/Rigger/Signaler)

พนักงานที�ไดรั้บมอบหมายให้ทาํ
หน้าที�

ก่อนเริ�มงานและทบทวน
ทุก 2 ปี

10 Forklift Safety Drive
พนักงานที�ไดรั้บมอบหมายให้ทาํ
หน้าที�

เมื�อได้รับมอบหมายหรือ
มีการเปลี�ยนแปลง

11 Industrial Gas Controller
พนักงานที�ไดรั้บมอบหมายให้ทาํ
หน้าที� (สายงาน Maintenance 
Lab และ Warehouse)

เมื�อได้รับมอบหมายหรือ
มีการเปลี�ยนแปลง

12 Operation in LPG
Operator ที�ได้รับมอบหมายให้ทาํ
หน้าที�

เมื�อได้รับมอบหมายหรือ
มีการเปลี�ยนแปลง

13 Operation in the Natural Gas Plant
Operator ที�ได้รับมอบหมายให้ทาํ
หน้าที�

เมื�อได้รับมอบหมายหรือ
มีการเปลี�ยนแปลง

14
Air Pollution Operation Register
(ผูป้ฏิบตัิงานมลพิษอากาศ)

Senior Operator/Operator ที�
ไดรั้บมอบหมายให้ทาํหน้าที�

เมื�อได้รับมอบหมายหรือ
มีการเปลี�ยนแปลง

15
Waste Water Operation Register
(ผูป้ฏิบติังานมลพิษนํ� า)

Senior Operator/Operator ที�
ไดรั้บมอบหมายให้ทาํหน้าที�

เมื�อได้รับมอบหมายหรือ
มีการเปลี�ยนแปลง

16
Solid Waste Operation Register
(ผูป้ฏิบตัิงานมลพิษกากอุตสาหกรรม)

Senior Operator/Operator ที�
ไดรั้บมอบหมายให้ทาํหน้าที�

เมื�อได้รับมอบหมายหรือ
มีการเปลี�ยนแปลง

17
Air Pollution Controller Register
(ผูค้วบคุมมลพิษอากาศ)

Plant Technic / วิศวกร
สิ�งแวดลอ้ม SHE ที�ได้รับ
มอบหมายให้ทาํหน้าที�

เมื�อได้รับมอบหมายหรือ
มีการเปลี�ยนแปลง

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-TS)-047: Safety, Health and Environment 
Mandatory Training

ประกาศใชค้รั� งที� 0 หน้า 8 จาก 13
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ลําดับ
ที�

ชื�อหลกัสูตร กลุ่มเป้าหมาย ระยะเวลา

18
Waste Water Controller Register
(ผูค้วบคุมมลพิษนํ�า)

Plant Technic / วิศวกร
สิ�งแวดลอ้ม SHE ที�ได้รับ
มอบหมายให้ทาํหน้าที�

เมื�อได้รับมอบหมายหรือ
มีการเปลี�ยนแปลง

19
Solid Waste Controller Register
(ผูค้วบคุมมลพิษกากอุตสาหกรรม)

Plant Technic / วิศวกร
สิ�งแวดลอ้ม SHE ที�ได้รับ
มอบหมายให้ทาํหน้าที�

เมื�อได้รับมอบหมายหรือ
มีการเปลี�ยนแปลง

20 Radiation Safety
พนักงานที�ไดรั้บมอบหมายให้ทาํ
หน้าที�

เมื�อได้รับมอบหมายหรือ
มีการเปลี�ยนแปลง

21 Electrical Safety
พนักงานที�ไดรั้บมอบหมายให้ทาํ
หน้าที�

เมื�อได้รับมอบหมายหรือ
มีการเปลี�ยนแปลง

22 SHE Refresher พนักงานทุกสายงาน ทบทวนทุก 2 ปี

23
Operation in Oil Depot and Pipeline 
Transportation

Operator ที�ได้รับมอบหมายให้ทาํ
หน้าที�

เมื�อได้รับมอบหมายหรือ
มีการเปลี�ยนแปลง

24 Operation in Oil Storage Facility
Operator ที�ได้รับมอบหมายให้ทาํ
หน้าที�

เมื�อได้รับมอบหมายหรือ
มีการเปลี�ยนแปลง

25 Operation in LPG Station
Operator ที�ได้รับมอบหมายให้ทาํ
หน้าที�

เมื�อได้รับมอบหมายหรือ
มีการเปลี�ยนแปลง

26 Refresh basic fire พนักงาน Day time ทุกระดบั ทุกปี (25%)

27 Refresh Advance Firefighting #1
พนักงานระดบั Operator Shift 
Supervisor และ Shift Manager
ประสบการณ์มากกว่า 5 ปี

ทุกปี
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ลําดับ
ที�

ชื�อหลกัสูตร กลุ่มเป้าหมาย ระยะเวลา

28 Refresh Advance Firefighting #2
พนักงานระดบั Operator Shift 
Supervisor และ Shift Manager 
ประสบการณ์ไม่เกิน 5 ปี

ทุกปี

29 Refresh First Aid & Rescue Shift Operator ทุก 2 ปี

30 Refresh fire training for technical staffs
พนักงานสายงาน LAB และ
Warehouse

ทุกปี

31 Refresh First Aid
พนักงานสายงาน LAB และ
Innovation

ทุกปี

32 Technique Firefighting
Operator และ ERS Chief ที�ไดรั้บ
มอบหมายให้ทาํหน้าที�

ทุกปี

33 Fire Commander & Advance Firefighting
พนักงานระดบั Senior Operator, 
Shift Supervisor, Shift Manager
และ ERS Chief

ทุกปี

34 HAZMAT & SCBA Shift Operator ทุก 2 ปี

35 IMO level 1
Operator และ ERS Chief ที�ไดรั้บ
มอบหมายให้ทาํหน้าที�

ทุกปี

36 IMO level 2 & 3
พนักงานที�ไดรั้บมอบหมายให้ทาํ
หน้าที�

เมื�อได้รับมอบหมายหรือ
มีการเปลี�ยนแปลง

37
การช่วยเหลือและหนีภยัในอาคารสูง
สําหรับ Area Wardens

Area Wardens และ คปอ. ประจาํ
สํานักงาน ENCO

ทุกปี
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5.2 การจดัทาํแผนการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัฯ ประจาํปี
Q-TS ร่วมกับ H-DV จัดทาํแผนการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยฯ ประจาํปี ตามหลักสูตรที�
กาํหนดใน SHE Mandatory Training

5.3 การจดัฝึกอบรมตามแผนการฝึกอบรมประจาํปี
H-DV ดาํเนินการสํารวจรายชื�อและจัดฝึกอบรมด้านความปลอดภัยฯ ตามแผนการฝึกอบรม
ประจาํปี

5.4 การประเมินผลการฝึกอบรม
H-DV จดัให้มีการจดัฝึกอบรมด้านความปลอดภยัฯ และบนัทึกประวติัการฝึกอบรมในระบบ 
รวมทั�งรวบรวมเอกสารที�เกี�ยวขอ้ง

5.5 การทบทวน SHE Mandatory Training
Q-TS-SS และ Q-SH-CM ติดตามกฎหมายความปลอดภัยฯ และ Procedure ที�เกี�ยวข้อง เพื�อ
ทบทวน SHE Mandatory Training และแผนการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัฯ ประจาํปี

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
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6. ภาคผนวก
6.1 คาํจาํกดัความ

แนวทางการพิจารณาจดัอบรมแต่ละหลกัสูตร
6.1.1 หลกัสูตรเจา้หน้าที�ความปลอดภยัระดบัหัวหน้างาน
เจา้หน้าที�ความปลอดภยัระดบัหัวหน้างาน หมายถึง 
• พนักงานที�มีลูกน้อง � ระดับ ให้พิจารณาถึงหน้าที�ๆรับผิดชอบกาํกับดูแลและควบคุม

งาน โดยผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที�ดูแลนั�น อาจเป็นไดท้ั�งพนกังานหรือผูรั้บเหมาประจาํ
6.1.2 หลกัสูตรเจา้หน้าที�ความปลอดภยัระดบับริหาร
เจา้หน้าที�ความปลอดภยัระดบับริหาร หมายถึง 
• พนักงานที�เป็นหัวหน้าหน่วยงานตามสายบงัคบับ ัญชาที�มีระดับสูงกว่าเจ้าหน้าที�ความ

ปลอดภยัระดบัหัวหน้างานทุกของทุกส่วนงาน
• ผูจ้ัดการส่วนของหน่วยงานที�มีโครงสร้างเป็นแบบ Flat มีคุณสมบัติเป็นเจ้าหน้าที�

ความปลอดภยัระดบับริหาร
• ผูจ้ดัการฝ่ายกาํหนดคุณสมบติัให้เป็นเจา้หน้าที�ความปลอดภยัระดบับริหาร

หมายเหตุ : พนักงานตาํแหน่งผูช้าํนาญการ/ผูเ้ชี�ยวชาญ ที�ไม่มีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่มีคุณสมบตัิ
เป็นทั�งเจา้หนา้ที�ความปลอดภยัระดบับริหารและหวัหนา้งาน

6.1.3 หลกัสูตร Electrical Safety
• คุณสมบติัของผูเ้ขา้อบรม คือ ลูกจา้งซึ�งทาํหนา้ที�เกี�ยวกบัการติดตั�ง, ตรวจสอบ, ทดสอบ

ซ่อมแซม, บาํรุงรักษา หรือหน้าที�อื�นในลกัษณะเดียวกันกับระบบไฟฟ้าที�สัมผสัไฟฟ้า
โดยตรงอนัจะเกิดความเสี�ยงในการปฏิบติังาน เช่น หน่วยงาน Maintenance, Instrument 
,Building ตามตาํแหน่ง Technician, Engineer, Supervisor เป็นตน้

6.2 ขอ้มูลสนับสนุน
• ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมเรื�อง มาตรการความปลอดภยัเกี�ยวกบัหมอ้นํ�าและหมอ้ตม้

ที�ใช้ของเหลวเป็นสื�อนาํความร้อนพ.ศ. 2549
• ประกาศกรมโรงงานอุตสาหกรรมเรื�อง หลักเกณฑ์และวิธีการให้ความเห็นชอบในการ

ตรวจสอบ ภายในหมอ้นํ� าทุกระยะเวลาเกินกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี ต่อการตรวจสอบหนึ�ง
ครั� ง พ.ศ. 2555
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• ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื�อง การกําหนดชนิด และขนาดของโรงงาน กําหนด
วิธีการควบคุมการปล่อยของเสีย มลพิษ หรือสิ�งใด ๆ ที�มีผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้ม กาํหนด
คุณสมบัติของผู ้ควบคุมดูแลผู ้ปฏิบัติงานประจํา และหลักเกณฑ์การขึ�นทะเบียน ผู ้
ควบคุมดูแลสําหรับระบบป้องกนัสิ�งแวดลอ้มเป็นพิษ พ.ศ. ����

• กฎกระทรวงกาํหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้านความปลอดภยัอาชีวอนา
มยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานพ.ศ. ����

• ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมเรื� อง หลักเกณฑ์ วิธีการ การฝึกอบรม การออกหนังสือ
รับรองและการขึ�นทะเบียนเป็นคนงานควบคุม ส่งและบรรจุก๊าซประจาํโรงงาน พ.ศ. ����

• ประกาศกรมธุรกิจพลังงานเรื� อง การออกใบรับรองวิทยากรฝึกอบรมและการฝึกอบรม
ผูป้ฏิบติังาน พ.ศ. 2550 (NG Gas)

• กฎกระทรวงกาํหนดมาตรฐานในการบริหารและการจดัการด้านความปลอดภยั อาชีวอนา
มยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานเกี�ยวกบัเครื�องจกัร ปั�นจั�น และหมอ้นํ�า พ.ศ. ����

• ประกาศกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานเรื�อง หลกัเกณฑ์และวิธีการอบรมหลกัสูตรการ
ปฏิบติัหนา้ที�ผูบ้งัคบัปั� นจั�นผูใ้ห้สัญญาณแก่ผูบ้งัคบัปั� นจั�น ผูย้ึดเกาะวสัดุ หรือผูค้วบคุมการ
ใชปั้�นจั�นและการอบรมทบทวนการทาํงานเกี�ยวกบัปั� นจั�น พ.ศ. ����

• ประกาศคณะกรรมการพลงังานปรมาณูเพื�อสันติเรื�อง มาตรฐานความปลอดภยัเกี�ยวกับรังสี
ออกตามความในพระราชบญัญติัพลงังานปรมาณูเพื�อสันติ พ.ศ. ���� และ พ.ศ. ����

• กฎกระทรวงกาํหนดมาตรฐานในการบริหารและการจดัการด้านความปลอดภยั อาชีวอนา
มยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานในที�อบัอากาศ พ.ศ. ����

• ประกาศกรมธุรกิจพลงังาน เรื�อง หลกัเกณฑ์ วิธีการ การฝึกอบรมเรื�องก๊าซปิโตรเลียมเหลว
การระวงัและการป้องกันอันตรายของบุคลากรเฉพาะที�รับผิดชอบดูแล สถานที�ใช้ก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลวพ.ศ. ���� (LPG)

• กฎกระทรวงกาํหนดมาตรฐานในการบริหารและการจ ัดการด้านความปลอดภยั อาชีวอนา
มยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานเกี�ยวกบัไฟฟ้า พ.ศ. ����

• กฎกระทรวงคุณสมบติัและการฝึกอบรมผูป้ฏิบติังานเกี�ยวกับการควบคุมนํ� ามนัเชื�อเพลิง
พ.ศ. 2558

• P-(Q-TS)-011-(OE) การทาํงานในที�อบัอากาศ
• P-(Q-TS)-014-(OE) Mobile Crane Lifting Work Permit
• P-(Q-TS)-015-(OE) การทาํงานกบัสารกมัมนัตรังสี

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-TS)-047: Safety, Health and Environment 
Mandatory Training

ประกาศใชค้รั� งที� 0 หน้า 13 จาก 13
วนัที�มีผลบงัคบัใช้ : 02/03/2020

6.3 แผนการดาํเนินงาน
-

6.4 KPI Detail 

กาํหนดแผน และจดัอบรมหลกัสูตรตามกฎหมาย และขอ้กาํหนดครบถว้น
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ตวัอย่าง Work Permit 







T-MON-224002/SECOT BPA-T224002(1H)-Idx.doc 

ภาคผนวก ข.40 

คู่มือความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล้อม และ 
คู่มือความปลอดภัยสําหรับงานซ่อมบํารุง 
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คู่มือการเบิกจ่ายอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล (PPEs) 
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ระเบียบปฏบัิต ิเร่ือง การจดัทาํโครงการอนุรักษ์การได้ยนิ 
 



P-(Q-EH)-022
การจัดทําโครงการอนุรักษ์การได้ยิน

บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน)
Environment and Occupational Health

นาย ประกาศ บุตตะมาศ
Vice President

นาย ประกาศ บุตตะมาศ
Vice President

รายชื�อผู้ทบทวน

ผูท้บทวน ตาํแหน่ง หน่วยงาน

อนุมัติโดย :

จัดทําโดย :

รายการแก้ไข

ครั� งที� วนัที�มีผลบงัคบัใช้ รายละเอียด โดย
0 02/03/2020 Migrated (นาํเขา้โดยระบบ) System

หน่วยงานที�เกี�ยวข้อง

รหัสหน่วยงาน ชื�อหน่วยงาน
Q-EH Environment and Occupational Health

KPI ที�เกี�ยวข้อง

KPI Measure Description / Calculation Target (unit)
การสูญเสียการไดย้ินจากการ
ทาํงาน

จาํนวนพนักงานที�แพทยร์ะบุ ว่า
พบการสูญเสียการไดย้ิน อนั
เนื�องมาจากการทาํงาน

0 (คน)

% การเขา้ร่วมโครงการอนุรักษ์
การไดย้ิน

จาํนวนพนักงานที�สัมผสัเสียงดงั
เกิน 85 dBA

100%

จาํนวนคนที�ผิดปกติ รายใหม่ จาํนวนพนักงานที�พบผลการตรวจ
สมรรถภาพการไดย้ินเขา้ข่าย ตอ้ง
เฝ้าระวงัอย่างไกลชิ้ดเป็นผูผิ้ดปกติ
รายใหม่

0 (คน)

เอกสารที�เกี�ยวข้องในระบบ

รหัสเอกสาร ชื�อเอกสาร

เอกสารอ้างอิงภายนอก

ชื�อเอกสาร

ชื�อเอกสาร
Assessment of occupational noise-induced hearing loss for ACC ; A practical guide for otolaryngologists.
http://www.osha.gov/pls/oshaweb/owadisp.show_document?p_ตาราง=standards&p_id=9735
http://www.osha.gov/recordkeeping/handbook/index.html
NHCA Professional Guide for Audiometric Baseline Revision (reprinted with permission of the National 
Hearing Conservation Association) 2003
Workplace Safety and Health Guidelines; wshcouncil ;year of issue 2012
กฎกระทรวงกาํหนดมาตรฐานในการบริหารและการจดัการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานเกี�ยวกบัความร้อน แสงสว่าง และเสียง พ.ศ. 2549
คู่มือแนวทางการประเมินการสูญเสียสมรรถภาพทางกายและจิต ฉบบัเฉลิมพระเกียรติในโอกาสการจดังาน
ฉลองศิริราชสมบติัครองราชย ์60 ปี ๒๕๔๙
ถาม ตอบ ปัญหา หูตึง จากการทาํงาน,ณัฐวตัร มนต์เทวญั และ สมพิศ พนัธุเจริญศรี;สถาบนัความปลอดภยั
ในการทาํงาน กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน
แนวปฏิบติัตามกฎกระทรวงกาํหนดมาตรฐานในการบริหารและการจดัการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั 
และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานเกี�ยวกบัความร้อน แสงสว่าง และเสียง พ.ศ. 2549
ประกาศกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน เรื�อง หลกัเกณฑ์ วิธีดาํเนินการตรวจวดัและวิเคราะห์สภาวะ
การทาํงานเกี�ยวกบัระดบัความร้อน แสงสว่าง หรือเสียงภายในสถานประกอบกิจการ ระยะเวลา และ
ประเภทกิจการที�ตอ้งดาํเนินการ พ.ศ. 2550
ประกาศกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน เรื�อง หลกัเกณฑ์และวิธีการจดัทาํโครงการอนุรักษ์การไดย้ิน
ในสถานประกอบกิจการ
มาตรฐานการวินิจฉัยโรคจากการทาํงานฉบบัเฉลิมพระเกียรติเนื�องในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระ
ชนมพรรษา ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-EH)-022: การจดัทาํโครงการอนุรักษ์การได้
ยิน

ประกาศใชค้รั� งที� 0
วนัที�มีผลบงัคบัใช้ : 02/03/2020
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
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P-(Q-EH)-022: การจดัทาํโครงการอนุรักษ์การได้
ยิน

ประกาศใชค้รั� งที� 0 หน้า 1 จาก ��
วนัที�มีผลบงัคบัใช้ : 02/03/2020

1. วัตถุประสงค์
1. จดัทาํโครงการอนุรักษ์การได้ยินโดย มุ่งเน้นการเฝ้าระวงั ป้องกันการสูญเสียการได้ยินจากการ

ทํางานของผู ้ปฏิบัติงานและกําหนดหน้าที�ความรับผิดชอบของพนักงานที� เกี�ยวข้องให้มี
ประสิทธิผล

2. เพื�อลดการสัมผสัเสียงดังอย่างต่อเนื�องจากการทํางานเพื�อป้องกันโรคหูเสื�อม โรคหูเสื�อมคือ
ประสาทหูทั�ง 2 ขา้งค่อยๆ ไดย้ินลดลง จนเกิดหูตึงในที�สุด

3. เพื�อให้พนักงานมีความรู้เกี�ยวกับการป้องกันอันตรายจากเสียง ตระหนัก ถึงอันตรายของเสียง 
ตลอดจนสามารถ เลือกใช้ อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลที�เหมาะสมและใช้อย่างถูกตอ้ง

 

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-EH)-022: การจดัทาํโครงการอนุรักษ์การได้
ยิน

ประกาศใชค้รั� งที� 0 หน้า 2 จาก ��
วนัที�มีผลบงัคบัใช้ : 02/03/2020

2. ขอบเขต
ครอบคลุมการดาํเนินงานในพื�นที� เฉพาะ PTTGC   4-5-6 

 

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-EH)-022: การจดัทาํโครงการอนุรักษ์การได้
ยิน

ประกาศใชค้รั� งที� 0 หน้า 3 จาก ��
วนัที�มีผลบงัคบัใช้ : 02/03/2020

3. หน้าที�และความรับผิดชอบ
3.1 ประธานกรรมการผูจ้ดัการ (CEO) หรือ ประธานเจา้หน้าที�บริหาร (president)

• ประกาศนโยบายโครงการอนุรักษ์การไดย้ินในสถานประกอบการ
• ส่งเสริมและสนับสนุนการดาํเนินโครงการอนุรักษ์การไดย้ิน 
• ส่งเสริมและสนันสนุนทรัพยากรสําหรับการจดัทาํโครงการอนุรักษ์การไดย้ิน
• สนับสนุนและพฒันาโครงการอนุรักษ์การไดย้ินอย่างต่อเนื�อง
• ประเมินผลและทบทวนการจดัการโครงการอนุรักษ์การไดย้ิน

3.2 ผูจ้ดัการฝ่าย

• ส่งเสริมและผลกัดนัให้ดาํเนินโครงการอนุรักษ์การไดย้ิน 
• สนับสนุนและพฒันาโครงการอนุรักษ์การไดย้ินอย่างต่อเนื�อง
• ติดตาม ตรวจสอบ ผลการดาํเนินโครงการอนุรักษ์การไดย้ิน

3.3 ผูจ้ดัการส่วน

• ส่งเสริมและผลกัดันให้ผูป้ฏิบัติงานที�สัมผสัเสียงดังตั�งแต่ 85 เดซิเบล (เอ)ขึ�นไป ต่อ 8
ชั�วโมงทาํงาน หรือเสียงดงั 82 เดซิเบล (เอ)ขึ�นไป ต่อ 12 ชั�วโมงการทาํงาน หรือพื�นที�ที�พบ
การสูญเสียการไดยิ้น เขา้ร่วมโครงการอนุรักษ์การไดย้ิน

• ตรวจสอบและควบคุมพื�นที�การปฏิบติัให้มีสภาพแวดลอ้มการทาํงานให้มีเสียงดังไม่เกิน
85 เดซิเบล (เอ)ขึ�นไป ต่อ 8 ชั�วโมงการทาํงาน หรือเสียงดงัไม่เกิน 82 เดซิเบล (เอ)ขึ�นไป 
ต่อ 12 ชั�วโมงการทํางาน หรือพื�นที�ที�พบการสูญเสียการได้ยิน ปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัของมาตรการ/ป้องกนัในโครงการอนุรักษ์การไดย้ิน/การแกไ้ข

• ส่งเสริมและสนับสนุนการจดัทาํกิจกรรมของโครงการอนุรักษ์การไดย้ินหรือเอื�อต่อการ
เกิดประโยชน์ของโครงการอนุรักษ์การไดย้ินอย่างเต็มที�

• ติดตาม ตรวจสอบ ผลการดาํเนินโครงการอนุรักษ์การไดย้ิน
3.4 หน่วยงาน SHE

• กาํหนดแผนงานและแนวทางการดาํเนินงานโครงการอนุรักษ์การไดย้ิน
• จัดให้ผูป้ฏิบติังานที�สัมผสัเสียงตั�งแต่ 85 เดซิเบล (เอ)ขึ�นไป ตลอด 8 ชั�วโมงการทาํงาน

หรือ 82 เดซิเบล (เอ) สําหรับทาํงาน 12 ชั�วโมง หรือพื�นที� ที�พบการสูญสัยการไดย้ิน เขา้รับ
การทดสอบสมถรรภาพการไดย้ินประจาํปีอย่างต่อเนื�อง

• จดัทาํการตรวจวดัและประเมินระดบัเสียงในพื�นที�ปฏิบติังาน

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-EH)-022: การจดัทาํโครงการอนุรักษ์การได้
ยิน

ประกาศใชค้รั� งที� 0 หน้า 4 จาก ��
วนัที�มีผลบงัคบัใช้ : 02/03/2020

• จดัทาํการอบรมให้ความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัโครงการอนุรักษ์การไดย้ินต่อผูป้ฏิบติังาน
• ส่งเสริม สนับสนุนและจดัทาํกิจกรรมสําหรับโครงการอนุรักษ์การไดย้ิน
• พฒันาและปรับปรุงโครงการอนุรักษ์การไดย้ินอย่างต่อเนื�อง
• ทบทวนกฎหมายหรือระเบียบ ข้อบังคับ มาตรการอื�นๆ ที�เกี�ยวข้องและนําเข้าทะเบียน

กฎหมาย
• วิเคราะห์และทาํการแก้ไขหรือจัดทาํมาตรการป้องกันสําหรับผูป้ฏิบัติงานที�ได้รับเสียงดัง

เฉลี�ยตลอดระยะเวลาการทาํงาน เกินกว่ามาตรฐาน  และนําเสนอต่อหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง
ต่อการปรับปรุงแกไ้ข

• ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการดาํเนินงานโครงการอนุรักษ์การไดย้ิน
• ปรับปรุง ตรวจสอบ และจัดทาํ แผนที�เสียง (noise contour map)  เพื�อดูการแพร่กระจาย

ของเสียง เป็นระยะ หรือทุกครั�งที�มีการเปลี�ยนแปลงกระบวนการผลิต
3.5 ผูป้ฏิบติังาน มีหนา้ที�ดงัต่อไปนี�

• ผูป้ฏิบติังานที�สัมผสัเสียงตั�งแต่ 85 เดซิเบล (เอ)ขึ�นไป ตลอด 8 ชั�วโมงการทาํงาน หรือ 82 
เดซิเบล   เอ สําหรับทาํงาน 12 ชั�วโมงจะตอ้งเขา้ร่วมโครงการอนุรักษก์ารไดย้นิทุกคน

• ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบ /ตามมาตรการของโครงการอนุรักษ์การขอ้บงัคบั 
ไดย้ินอย่าง เคร่งครัด

• ให้ความร่วมมือและเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งของโครงการอนุรักษ์การไดยิ้น
3.6 แพทยอ์าชีวเวชศาสตร์หรือแพทยเ์ฉพาะทางโสตวิทยา พยาบาลอาชีวเวชศาสตร์

• แพทยอ์าชีวเวชศาสตร์หรือแพทยเ์ฉพาะทางโสตวิทยา วิเคราะห์ผลการทดสอบสมรรถภาพ
การได้ยินและพิจารณาส่งต่อเข้ารับการรักษา ในกรณีที�พบการสูญเสียการได้ยินที�ต้อง
ไดรั้บการรักษาทางการแพทยพ์ยาบาลอาชีวอนามยัให้ความรู้และให้คาํแนะนํา สําหรับการ
ดูแล การปฏิบติัตนของผูป้ฏิบัติงานที�สัมผสัเสียงดังตั� งแต่ 85 เดซิเบล (เอ)ขึ�นไป ต่อ 8

ชั�วโมงการทาํงาน หรือเสียงดงัตั�งแต่8 2 เดซิเบล (เอ)ขึ�นไป ต่อ12ชั�วโมงการทาํงาน
• พยาบาลอาชีวอนามยัจดัเก็บขอ้มูลผลการตรวจสมถภาพการไดย้ิน และให้คาํปรึกษาแก่

พนักงาน 
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4. WORKFLOW

ผู้เกี�ยวข้อง Identification and Exposure 
Monitoring

Audiometric Testing/Medical Surveillance Treatment and analyze Controls and 
training

SHE

+

medical 
team

พนักงาน
หัวหน้า
งาน
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5. รายละเอียดการดําเนินงาน
โครงการอนุรักษ์การได้ยิน  ได้กําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการจัดทาํโครงการอนุรักษ์การได้ยินใน
สถานประกอบกิจการ ซึ�งประกอบไปดว้ยกิจกรรมดงัต่อไปนี�

5.1 นโยบายการอนุรักษ์การไดย้ิน
เพื�อบรรลุถึงความมุ่งมั�นในการจดัทาํโครงการอนุรักษ์การไดย้ินสําหรับการดูแลพนักงานที�
ได้รับเสียงดังเฉลี�ยตลอดระยะเวลาการทาํงานแปดชั�วโมงตั�งแต่แปดสิบห้าเดซิเบล (เอ)ขึ�นไป
และเพื�อให้สอดคล้องกับกฎหมาย หน่วยงาน SHE จัดทาํนโยบายการอนุรักษ์การได้ยินเป็น
ลายลกัษณ์อักษรลงนามโดยกรรมการผูจ้ ัดการใหญ่ และประกาศให้แก่พนักงานทุกคนได้
รับทราบ

5.2. การเฝ้าระวงัการไดย้ิน (Noise Monitoring)
• การประเมินพื�นที�ปฏิบติังาน

การประเมินการสัมผสัพื�นที�ที�มีเสียงดงั หน่วยงาน SHE  จะตอ้งตรวจวดัระดับความ
ดังเสียง ในพื�นที�การทํางาน และนําผลการตรวจวัด มาเทียบกับค่ามาตรฐานตาม
กฎหมายกาํหนด และแจง้ผลการประเมินการสัมผสัเสียงดังประจาํปี ติดประกาศผลการ
ตรวจวดัระดบัเสียง แผนผงัแสดงระดบัเสียงในแต่ละพื�นที�การปฏิบติังาน เพื�อแจง้ให้
พนักงานทราบ ในกรณีที�พบว่าผลการตรวจวดัระดับเสียงในพื�นที� เกินค่ามาตรฐาน
อย่างมีนัยสําคัญให้ดําเนินการเฝ้าระวงัการได้ยิน  และพิจารณาหามาตรการป้องกัน
อนัตรายจากเสียงต่อไป  

• การเฝ้าระวงัการไดย้ิน โดยประเมินการสัมผสัที�ตวับุคคล
(Personal Noise Exposure Measurements)
เพื�อเป็นการประเมินผลกระทบของเสียงต่อพนักงานที�ต้องสัมผสัเสียงที�ระดับความดัง
เปลี�ยนแปลงตลอดเวลา  หรือ ลกัษณะงานเปลี�ยนแปลงตลอดเวลา หรือ ระยะเวลาการรับ
สัมผสัเสียงไม่แน่นอน ควรทาํการตรวจวดัระดับความดังเสียงที�ตัวบุคคลโดยใช้ noise 
dosimeterเทคนิค วิธีการ ตรวจวดัเสียงในพื�นที�ปฏิบติังาน การตรวจวดัที�ตวับุคคล แนว
ทางการเลือกใช้เครื�องมือตรวจวดัพิจารณาจาก เอกสารสนับสนุน ขอ้ 8.2.1

5.3 การทดสอบสมรรถภาพการไดย้ิน (Audiometric Testing ) 

พนักงานใหม่ ควรจะไดรั้บการตรวจการสมรรถภาพไดย้ินครั� งแรก การตรวจตอ้งดาํเนินการ
ภายใน 30 วนั หลงัจากที�รับเข้าทํางาน ซึ� งผลการตรวจครั� งแรกจะใช้เป็น baseline  ในการ

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-EH)-022: การจดัทาํโครงการอนุรักษ์การได้
ยิน

ประกาศใชค้รั� งที� 0 หน้า 7 จาก ��
วนัที�มีผลบงัคบัใช้ : 02/03/2020

เปรียบเทียบผลการตรวจในปีต่อไป เพื�อดูความเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ�น พนักงานที�ต้อง
สัมผสัเสียงดงัตั�งแต่ �� เดซิเบล (เอ) ขึ�นไป ต่อ � ชั�วโมงการทาํงาน หรือ เสียงดงัตั�งแต่ �� เด
ซิเบล (เอ)ขึ�นไป ต่อ �� ชั�วโมงการทาํงาน จะได้รับการตรวจ       สมรรถภาพการได้ยิน  เป็น
ประจาํทุกปี และเพิ�มความถี�ในตรวจติดตามมากขึ�น เมื�อพนักงานตอ้งสัมผสัเสียงดงัมากขึ�น
หรือมีแนวโน้มการผิดปกติ    หน่วยงาน SHE และทีมแพทย์ จะต้องทาํการทบทวนถึงความ
เหมาะสม โดยเทียบเคียงกับผลการตรวจสมรรถภาพการได้ยินในแต่ละปี สําหรับพนักงานแต่
ละบุคคล ความถี�ในการตรวจติดตาม จะถูกระบุในตารางที� 1  เพื�อการติดตามอย่างไกลชิ้ด  

ตาราง 1:   ความถี�ของการตรวจสมรรถภาพการได้ยิน ที�ระดับความดังเสียงต่างกัน (Audiometry 
Frequency Schedule)

ระดบัเสียง /ผลการตรวจหู ความถี�

< 80 dB(A) ตรวจก่อนเขา้งาน

> 80-85 dB(A) ตรวจก่อนเขา้งาน ตรวจทุก 2  ปี 
> 85  dB(A) หรือ มีการเปลี�ยนแปลงกระบวนการผลิต ตรวจก่อนเขา้งาน และตรวจเป็นประจาํอย่างนอ้ยปีละ � ครั� ง

ข้อควรปฏิบัติสําหรับการตรวจสมรรถภาพการได้ยิน
• ก่อนการตรวจการได้ยิน พนักงานควรงดสัมผสัเสียงดัง อย่างน้อย 12-16 ชั�วโมง เพื�อ

ป้องกันไม่ให้เกิด เกิดอาการหูอื�อ หูตึงชั�วคราว ก่อนเข้ารับการตรวจการได้ยิน หรือ
แนะนําการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัที�มีประสิทธิภาพ สามารถลดระดับความดังของเสียงให้
เหลือไม่เกิน 85 เดซิเบล (เอ) ก่อนการตรวจการไดย้ิน และอนุญาตให้เขา้ปฏิบติังานไดไ้ม่
เกิน 4 ชม. ก่อนการตรวจ

• ควรมีการซักประวติั ที�อาจเป็นสาเหตุทาํให้พนักงาน หูอื�อ หรือตึง ชั�วขณะ คนงานหูตึง
หากพบความผิดปกติให้มีการตรวจซํ�า และคน้หาที�มาของปัญหา

• ห้องทดสอบการได้ยิน ตอ้ง เป็นห้องเงียบ มีระดับความดังเสียง(background noise) ไม่เกิน
40 เดซิเบล (เอ)  อุปกรณ์ และ เครื� องมือ ทดสอบที�มีมาตรฐานและผ่านการสอบเทียบ
มาตรฐานประจาํปี มีเอกสารแสดงผลการสอบเทียบมาตรฐานจากหน่วยงานที�เชื�อถือได้

• การทดสอบสมรรถภาพการได้ยินของผูป้ฏิบติังาน ตอ้งจดัทาํ ในครั� งแรกที�เขา้งาน/เปลี�ยน
งาน

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
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P-(Q-EH)-022: การจดัทาํโครงการอนุรักษ์การได้
ยิน
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• ที�มีอันตรายเปลี�ยนไปจากเดิม /หยุดงาน 3 วนั ติดต่อกันเนื�องจากประสบอันตรายหรือ
เจ็บป่วย ที�เกี�ยวกบัระบบการไดย้ิน เพื�อเป็นขอ้มูลพื�นฐาน( Baseline Audiogram)     และทาํ
การตรวจซํ�าเป็นประจาํทุกปี

• การทดสอบสมรรถภาพการไดย้ินจะตอ้งตรวจวดัที�ความถี� ��� ���� ���� ���� ���� ���� 
และ ���� เฮิรตซ์ มีการทดสอบทั�งหูซ้ายและขวา การตรวจต้อง มีความแม่นยาํ ถูกตอ้ง
ตามหลกัวิชาการ

• นาํผลการทดสอบสมรรถภาพการไดย้ิน ครั� งต่อไป เปรียบเทียบกบัผลการทดสอบสมถภาพ
การไดย้ินที�เป็นขอ้มูลพื�นฐานทุกครั�ง Baseline Audiogram 

• ผูท้าํการทดสอบสมรรถภาพการไดย้ิน จะตอ้งเป็นผูที้�มีความรู้ความสามารถเฉพาะทาง และ
ผลการทดสอบสมรรถภาพการได้ยินจะต้องได้รับการรับรองจากแพทย์แผนปัจจุบัน
ชั�นหนึ�งที�ไดรั้บใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเวชกรรมดา้นอาชีวเวชศาสตร์ หรือที�ผ่านการ
อบรมดา้นอาชีวเวชศาสตร์ หรือที�มีคุณสมบติัตามที�อธิบดีประกาศกาํหนด 

• การแจง้ผลการทดสอบสมรรถภาพการไดย้ินให้ผูป้ฏิบติังานทราบ ภายใน � วนั นบัตั�งแต่
วนัที�

• ทราบผลการทดสอบ หรือภายใน � วนั เมื�อพบผลการตรวจสุขภาพผิดปกติ 
5.4 การประเมินผลการตรวจ และ มาตรการเฝ้าระวงัทางการแพทย์  ( Audiometric assessment 

Testing/Medical Surveillance )
ผลการตรวจการไดย้ินของพนักงานจะแสดงในแผนภูมิการตรวจสมรรถภาพการไดยิ้น หรือ 
ออร์ดิโอแกรม ผลการตรวจในแต่ละปีจะนํามา เปรียบเทียบผลการตรวจในปีต่อไป  เพื�อดู
ความเปลี�ยนแปลง ที�เกิดขึ�น ในคนปกติ ทุกความถี�ของการทดสอบ ระดบัความดงัที�จะไดย้ิน
ต้องไม่เกิน 25 dB(A) การผิดปกติมกัจะแสดงการเสื�อมการไดย้ินที�ความถี�สูงตั�งแต่ 3,000-
6,000 เฮิรตซ์ และ ความถี�ที�ไวต่อการสูญเสียมากที�สุดคือ ความถี�  4,000 เฮิรตซ์  การเสื�อมของ
หูสาเหตุจากอายมุากขึ�น มกัจะเริ�มเสื�อม หรือการไดย้นิลดลง ที�ความถี� �,��� เฮิรตซ์    ลกัษณะ
ออร์ดิโอแกรม จะแสดงเป็นกราฟ รูปตวัวี (v-shape) ที�ช่วงความถี�ที�ผิดปกติ   ลกัษณะกราฟที�
ลึกมาก และขยายขนาดกราฟ บ่งบอกการผิดปกติที�เพิ�มมากขึ�น การเปรียบเทียบจะตอ้งทาํ
การติดตามเป็นรายบุคคลและดาํเนินการทุกครั� งที�มีการตรวจสมรรถภาพการไดยิ้น  
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การติดตามดูแล และ แกไ้ข   ควรพิจารณาจากแนวทางในตารางที� 2 และตารางที� 3
ตาราง 2   แนวทางการเฝ้าระวัง ทางสุขภาพ การ ติดตามดูแล เมื�อพบความผิดปกติ
ผลการตรวจการไดย้ิน การดาํเนินการ

1. ผลการตรวจสมถภาพการไดย้ินเป็นปกติ ตรวจเป็นระยะ หรือ ตรวจประจาํปี 

1. ค่าเฉลี�ยระดบัการไดย้ิน ความถี� 2000 ,3000, 
4000เฮิร์ตซ์  เฉลี�ยมากกว่า  10 เดซิเบล ขึ�นไป (
STS > 10 dB(A) ) เมื�อเทียบกบัผลการตรวจตั�ง
ตน้ (baseline audiogram)  

จะตอ้งมีการตรวจซํ�า เพื�อ ระบุ สาเหตุของความผิดปกติที�เกิดขึ�น หรือ
หาขอ้ผิดพลาดที�เกิดจากการตรวจวดั และตรวจยืนยนัผลอีกครั�ง
ภายใน  1 เดือน   หากผลการตรวจผิดปกติคงเดิม 3 ปี   ควร ทาํการ 
ทบทวน ขอ้มูลพื�นฐาน (baseline audiogram) ใหม่

2. การไดย้ินลดลงเมื�อเทียบกบั baseline ทุก
ความถี� มากกว่า 15 dB(A)    ความถี�ใด ความถี�
หนึ�ง 

ตรวจซํ�าภายใน 30 วนั เพื�อยืนยนัผลการตรวจ ไปเฝ้าระวงัในปีถดัไป

3. ผลการตรวจสมถภาพการไดย้ินลดลง ตั�งแต่
ระดบั ปานกลาง ถึง รุนแรงมาก

ส่งตรวจซํ�าโดยแพทยเ์ฉพาะทาง เพื�อประเมินความรุนแรง และติดตาม
การรักษา อาจพิจารณา ยา้ยงาน เมื�อแนวโน้มการผิดปกติเพิ�มมากขึ�น
และตรวจซํ�าทุก 6 เดือน – ทุกปี

นอกจากนี� ยงัมีลกัษณะการผิดปกติ อื�นๆ ที�จาํเป็นตอ้งใชแ้พทยผ์ูเ้ชี�ยวชาญ ในการตรวจติดตาม
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ตาราง 3  ลักษณะการผิดปกติ ที�ต้องพบแพทย์ เฉพาะทาง
แหล่งขอ้มูล ลกัษณะความผิดปกติ

ผลการตรวจ
ก่อนเขา้งาน

ค่าเฉลี�ยระดบัการไดย้ินที�ความถี� ��� ���� ���� ���� Hz  ของหู ขา้งหนึ�งขา้งใด > 25 dB(A)  

ค่าเฉลี�ยระดบัการไดย้ินที�ความถี� ��� ���� ���� Hz  ของหู ขา้งหนึ�งมากกว่า อีกขา้งหนึ�ง  > 15 dB(A)  

ค่าเฉลี�ยระดบัการไดย้ินที�ความถี� ���� และ ���� Hz  ของหู ขา้งหนึ�ง ขา้งใด  > 45 dB(A)  

ค่าเฉลี�ยระดบัการไดย้ินที�ความถี� ���� ���� และ ����� Hz  ของหูขา้งหนึ�งมากกว่าอีกขา้งหนึ�ง >30  dB(A)  

ผลการตรวจ
ประจาํปี

ค่าเฉลี�ยระดบัการไดย้ินที�ความถี� 500 1000 2000 Hz  ต่างจาก baseline   > 15 dB(A)  

ค่าเฉลี�ยระดบัการไดย้ินที�ความถี� 3000 4000 และ 6000  Hz  ต่างจาก baseline   > 20  dB(A)  

นอกจากนี�ยงัมีปัจจยัอื�นที�ตอ้งพิจารณาเพิ�มเติม
❖ โรคประจาํตัว เช่น เยื�อหุ้มสมองอักเสบ โรคเบาหวาน ความดันโลหิตสูง มักจะไวต่อการ

เสื�อมการไดย้ิน
❖ อายุ มากกว่า > 40  ปี สําหรับคนไทยใช้ 50 ปี ขึ�นไป
❖ การอกัเสบในช่องหู จากการติดเชื�อ แบคทีเรีย เชื�อรา และไวรัส เช่นโรคหูนํ� าหนวก คางทูม

งูสวดั ทาํให้เกิดการอกัเสบของเส้นประสาทการไดย้ิน
❖ การอุดตนัของช่องหู จาก ขี� หูอุดตนั เนื�องอกในช่องหู
❖ พิษจากสารเคมี ยา ยาที�มีผลได้แก่แอสไพริน ยารักษามาเลเรีย ยารักษาโรคติดเชื�อ เช่น

สะเต็ปโตรมยัซิน เจนตา้มยัซิน สารหนู สารปรอท ก็อาจเกิดการสูญเสียการไดยิ้นได ้
5.5 มาตรการป้องกนัอนัตรายและการควบคุมเสียงดงั (Exposure  Control)

หัวหน้างานควรพิจารณาจัดหา มาตรการในการป้องกันอันตรายอย่างใดอย่างหนึ� งแก่
ผู ้ปฏิบ ัติงานวิธีการควบคุมที�แหล่งกําเนิด  การลดการสัมผัสที�ผู ้ปฏิบัติงาน  พิจารณา
รายละเอียดตามเอกสารสนับสนุน ขอ้ 8.2.4
กิจกรรมที�ควรปฏิบติัในแต่ละระดับความดังของเสียง การควบคุม ลดการสัมผสั ควรพิจารณา
ตามแนวทาง ในตาราง ที� 4   

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-EH)-022: การจดัทาํโครงการอนุรักษ์การได้
ยิน

ประกาศใชค้รั� งที� 0 หน้า 11 จาก ��
วนัที�มีผลบงัคบัใช้ : 02/03/2020

ตารางที� 4 แนวทางการควบคุมการสัมผัสเสียง ที�ระดับความดังเสียงต่างๆ

Action Level             
dB(A)

กิจกรรมที�ตอ้งดาํเนินการ (Action required to be taken )

การประเมินที�ตวับุคคล (Personal Noise Dose) การควบคุม Noise Level

80
- ระบุประเภทงานที�สัมผสัเสียงเกิน 80  

dB(A)  
- พนักงานเขา้รับการตรวจการไดย้ิน

- แนะนาํใช้ PPE Make hearing 

- ทาํ noise contour map

85 - พื�นที�มีเสียงดงัมากกว่า �� dB(A)กาํหนดใน
ใบอนุญาตทาํงาน บงัคบัใช้ PPE 

- ติดประกาศ หรือแจง้ทราบพื�นที�เสี�ยงต่อ เสียงดงั
- บงัคบัใช้ PPE ตลอดการสัมผสัเสียง 

115
- ค่าสูงสุดที�ยอมให้สัมผสัตามที� OSHA กาํหนด 
และ ระยะเวลาในการสัมผสั ไม่เกิน 0.25 ชม.และ
ตอ้งใช้ PPE

140 - ระดบัเสียง peak สูงสุด ห้ามเกินค่านี�

5.6 การจดัหลกัสูตรอบรมโครงการอนุรักษ์การไดย้ิน (Training)
หน่วยงาน SHE ตอ้งจดัให้มีการอบรมให้ความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัโครงการอนุรักษ์การ
ไดย้ินแก่ผูป้ฏิบติังานทุกคนที�สัมผสัเสียงตั�งแต่ �� เดซิเบล (เอ)ขึ�นไป ต่อ � ชั�วโมงการทาํงาน
หรือเสียงดังตั�งแต่ �� เดซิเบล (เอ)ขึ�นไป ต่อ �� ชั�วโมงการทาํงาน และหัวหน้าหน่วยงาน
จะตอ้งจดัส่งผูป้ฏิบติังานเขา้รับการอบรม โดยเนื�อหาของหลกัสูตรอบรมโครงการอนุรักษ์การ
ไดยิ้น จะตอ้งประกอบไปดว้ย:

1. โครงการอนุรักษ์การไดย้ิน
2. ความสําคญัของการทดสอบสมรรถภาพการไดย้ิน
3. อนัตรายของเสียงดงั
4. การควบคุมป้องกนัและการใช้อุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-EH)-022: การจดัทาํโครงการอนุรักษ์การได้
ยิน

ประกาศใชค้รั� งที� 0 หน้า 12 จาก ��
วนัที�มีผลบงัคบัใช้ : 02/03/2020

5.7 Personal Hearing Protecting Equipment
อุปกรณ์ลดเสียงมีอยู่ 2 ประเภท คือ ปลั�กอุดหูลดเสียง และครอบหูลดเสียง ปลั�กอุดหูสามารถ
ลดเสียง ที�ผ่านใบหูเขา้มายงัหูชั�นกลาง ไปสู่หูชั�นใน ส่วนครอบหูลดเสียง มีคุณสมบติัป้องกนั
เสียงไดม้ากกว่าปลั�กอุดหู คือปกป้องเสียงที�เขา้ทางใบหู และยงัลดเสียงที�ผ่านเขา้มาทางกกหู 
(Mastoid bone) ซึ� งจะผ่านไปยงัประสาทรับฟังได้โดยตรง ตามกฎหมายแรงงานระบุมาตรฐาน
ปลั�กอุดหูลดเสียง สามารถ ลดระดับ ความดังของเสียงได้ไม่น้อยกว่า 15 เดซิเบล (เอ) ส่วน
ครอบหูลดเสียง สามารถลดระดบัความดงัของเสียงไดไ้ม่น้อยกว่า 25 เดซิเบล (เอ)
การสวมใส่ครอบหูลดเสียง วางที�ครอบหูให้พอดี ปกคลุมใบหูมิดชิด แนบสนิทกับใบหู ไม่มี
เส้นผมหรือวสัดุใดกีดขวาง และใช้สายคาดวางไวใ้ตค้าง  การสวมใส่ ให้คาํนึงถึงความกระชับ
ให้มากที�สุด และให้อยู่ในตาํแหน่งที�ผูผ้ลิตระบุ เพื�อให้การสวมใส่มีประสิทธิภาพมากที�สุด  

5.8 การบนัทึกขอ้มูลและการจดัทาํเอกสาร (Record and Keeping)
บริษัทฯ จัดให้มีการจดบันทึก จัดทําโครงการอนุรักษ์การได้ยินเป็นลายลักษณ์อักษรและ
จดัเก็บไวไ้ม่น้อยกว่า 5 ปี และในกรณีตอ้งพิจารณาการสูญเสียการไดย้ิน จะตอ้งจดัเก็บจนกว่า 
คดีจะสิ�นสุด และไม่มีผลบงัคบัตามกฏหมาย
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
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P-(Q-EH)-022: การจดัทาํโครงการอนุรักษ์การได้
ยิน
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6. ภาคผนวก
6.1 คาํจาํกดัความ

เสียง (Sound) พลงังานรูปหนึ�งที�เกิดจากการสั�นสะเทือนของโมเลกุลของอากาศ ทาํให้เกิด
การอดัและขยายสลบักันของโมเลกุลอากาศ ความดันบรรยากาศจึงเกิดการ
เปลี�ยนแปลงตามการเคลื�อนที�ของโมเลกุลอากาศ เรียกว่า คลื�นเสียง

เสียงดัง (Noise) เสียงซึ�งไม่เป็นที�ตอ้งการของคนเพราะทาํให้เกิดการรบกวนการรับรู้เสียงที�

ตอ้งการหรือความเงียบ และเป็นเสียงที�เป็นอนัตรายต่อการไดย้ิน ความดงั

เสียงขึ� นอยู่กับความสูงหรือแอมปลิจูด (Amplitude) ของคลื�นเสียง ส่วน
ความทุม้แหลมของเสียงขึ�นกบัความถี�ของเสียง

เดซิเบล (เอ) ; (dB(A)  ) หน่วยวดัความดังเสียงที�ใกล้เคียงกับการตอบสนองต่อเสียงของหู
มนุษย์

TWA ระดบัเสียงเฉลี�ยตลอดเวลาการทาํงานแปดชั�วโมงต่อวนั

Action Level กาํหนดค่าระดบัเสียงที�ตอ้งมีการจดัทาํโครงการอนุรักษ์การไดย้ิน

Noise Reduction Rating (NRR) ระดบัเสียงที�ไดรั้บขณะใส่อุปกรณ์ PPE 

Short Term Exposure Limit (STEL) ระดับการสัมผสัอนัตรายสูงสุดที�ยอมรับได้ไม่
เกิน15 minute 

Time Weighted Average (TWA) ค่ามาตรฐานที�ปลอดภัยเฉลี�ย 8 ชั�วโมงการ
ทาํงาน

Standard Threshold Shift (STS) ค่าเฉลี�ยการได้ยินลดลง ของช่วงความถี� 2000-
4000 Hz 

Noise Dosimeter เครื�องวดัความถี�ของเสียง แบบสะสม 

การเฝ้าระวงัเสียงดงั

Energy Exchange Rate ระดบัเสียงดงัที�เพิ�มขึ�นเมื�อพลงังานเสียงเพิ�มขึ�นเท่าตวั สาํหรับ

กฎหมายของกระทรวงแรงงาน ไทย กาํหนด Energy Exchange 
Rate = 5 เดซิเบล (เอ)

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-EH)-022: การจดัทาํโครงการอนุรักษ์การได้
ยิน
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Equivalent continuous sound pressure level ค่าเฉลี�ยระดับความดังของเสียงที�แปรเปลี�ยน 
( Weighting Networks A)  ต ลอดช่ วง เวล า
หนึ�งๆ เทียบเท่ากับค่าเฉลี�ยของเสียงต่อเนื�อง
คงที�ในช่วงเวลาที�เท่ากนั 

Threshold Level ระดบัเสียงที�เครื�องวดัปริมาณเสียงสะสมเริ�มนาํเขา้มาคาํนวณเพื�อ

หาปริมาณเสียงสะสม ตั�งค่าที�ระดบั �� เดซิเบล

Criteria Level ระดบัเสียงที�ยอมให้สัมผสัได้ ตั�งค่าที�ระดับ �� เดซิเบล (เอ) ต่อ � 
ชั�วโมงการทาํงาน หรือ ค่าที�ระดบั �� เดซิเบล (เอ) ต่อ �� ชั�วโมง
การทาํงาน

Weighting Networks A อุปกรณ์ควบคุมการตอบสนองของเครื�องวดัระดบัเสียงประเภทเส
กล A เพื�อให้มีการตอบสนองต่อระดับความดังที�ความถี�ต่างๆ ได้
ใกลเ้คียงกบัหูมนุษยม์ากที�สุด

การเฝ้าระวงัการไดย้ิน

Baseline Audiogram ผลการทดสอบสมรรถภาพการได้ยินครั� งแรกของพนักงานที�
ความถี� ��� ���� ���� ���� ���� ���� และ ���� เฮิรตซ์ ของ
หูทั�งสองขา้ง

Annual Audiogram การทดสอบสมรรถภาพการไดย้ินของผูป้ฏิบติังานประจาํปี

Retest Audiogram การทดสอบสมรรถภาพการได้ยินของพนักงานซํ� า เมื�อมีการ
เบี�ยงเบนจากเกณฑ์มาตรฐาน

 

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
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P-(Q-EH)-022: การจดัทาํโครงการอนุรักษ์การได้
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6.2 ขอ้มูลสนับสนุน
6.2.1 เทคนิคสําหรับโครงการการอนุรักษ์การไดย้ิน

การเฝ้าระวังเสียงดัง (Noise Monitoring)
หัวข้อ รายละเอียดการดําเนินการ

การสํารวจเบื�องต้น การสาํรวจพื�นที�ทาํงานของสถานประกอบกิจการทั�งหมด
เพื�อเก็บขอ้มูลเบื�องตน้โดยการเดินสาํรวจและจดบนัทึก
ขอ้มูลว่าบริเวณการทาํงานใดบา้งที�ผูป้ฏิบติังานอาจไดรั้บ
หรือสัมผสัเสียงดงั เสียงดงัที�เกิดขึ�นมีลกัษณะแบบใด และ
ระยะเวลาที�ไดร้ับหรือสัมผสัเสียงของผูป้ฏิบติังานนาน
เพียงใด แลว้พิจารณาเลือกเครื�องมือให้เหมาะสมกบัในการ
ตรวจวดั ในระหว่างการสํารวจนี�ควรมีแผนผงัของโรงงาน
และกระบวนการผลิตดว้ย เพื�อความสะดวกในการบนัทึก
ขอ้มูลเบื�องตน้ที�พบระหว่างการสาํรวจ การวางแผนกาํหนด
จุดตรวจวดั และบนัทึกขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งหรือปัจจยัที�มี
ผลกระทบต่อการตรวจวดัโดยย่อ

การตรวจวัดระดับความดังเสียง
การเตรียมความพร้อม �.ทาํการเลือกเครื�องมือวดัระดบัความดงัเสียงตามชนิดและ

ลกัษณะเสียง
2.ตรวจสอบเครื�องมือวดัระดบัเสียงและอุปกรณ์ต่างๆ ให้
ถูกตอ้งตามหลกัที�ผูผ้ลิตกาํหนด ดว้ยเครื�องตรวจปรับความ
ถูกตอ้ง (Calibrator) โดยปฏิบติัตามขั�นตอนที�ผูผ้ลิตกาํหนด
ไวใ้นหนังสือคู่มือการใช้เครื�องมือ
3.จดัเตรียมแบบฟอร์มสําหรับการบนัทึกค่าความดงัเสียง 
แผนผงัพื�นที�การตรวจวดั
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การเฝ้าระวังเสียงดัง (Noise Monitoring)

วิธีการตรวจวัดเสียง

�.กรณีผู้ปฏิบัติงานทํางานในพื�นที�ที�มีเสียงดังคงที�
ต่อเนื�อง

�.กรณีผู้ปฏิบัติงานสัมผัสเสียงดังที�ไม่คงที�ต่อเนื�องหรือที�
มีการเคลื�อนย้ายตําแหน่งไปยังพื�นที�ต่างๆ : เลือกใช้
เครื�องวัดเสียงชนิด Sound Level Meter (Type 2) 

�. เลือกเครื�องวดัเสียงชนิด Sound Level Meter (Type 2)

�. ตั�งค่า Weight Network เป็น สเกล A เพื�อให้มีการ
ตอบสนองต่อระดบัความดงัที�ความถี�ต่างๆ ไดใ้กลเ้คียงกบัที�
หูมนุษยไ์ดย้ินมากที�สุด

3. ตั�งค่าการตอบสนองต่อเสียงของเครื�องวดัเสียง เป็นชนิด
ตอบสนองช้า (Slow)

4. ช่วงการตรวจวดัไวที้�ค่าสูง

�. ตั�งค่าอตัราที�พลงังานเสียงเพิ�มขึ�นเป็น � เท่า (Energy 
Exchange Rate) ที� � และทาํการตั�งปุ่ มการทาํงานอื�นๆ
ตามที�คู่มือไดร้ะบุ เช่น เวลาการตรวจวดั เป็นตน้

�. สวมฟองนํ�ากนัลมที�ไมโครโฟนของเครื�องวดัเสียง

�. ตั�งเครื�องวดัระดบัเสียงโดยให้ไมโครโฟนอยูที่�ระดบัหู
ของพนักงานที�กาํลงัปฏิบติังาน รัศมีไม่เกิน 30 เซนติเมตร *
การถือเครื�องวดัเสียงของผูว้ดั พึงระวงัการดูดซับหรือ
สะทอ้นของเสียงเนื�องจากตวัผูว้ดัเอง ทั�งนี� ให้ถือเครื�องใน
ลกัษณะเฉียงออกห่างลาํตวัมากที�สุดหรือพิจารณาใช้
เครื�องวดัเสียงติดตั�งบนขาตั�ง (Tripod) แทนการถือโดยผูว้ดั

�. อ่านค่าระดบัเสียง (Equivalent continuous sound 
pressure level = Leq) และระยะเวลาที�สัมผสัเสียงพนักงาน
ในแต่ละบริเวณการทาํงาน และบนัทึกผล

�. นาํค่าระดบัเสียงที�ตรวจวดัได ้[ตดัเศษทศนิยมออก (ถา้
มี)] นาํมาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐานความปลอดภยัใน
การทาํงาน แลว้ตอ้งไม่เกิน �� เดซิเบล (เอ) ต่อ � ชั�วโมง
การทาํงาน หรือ ไม่เกิน �� เดซิเบล (เอ)ต่อ �� ชั�วโมงการ
ทาํงาน

�.� กรณีที� � ผู้ปฏิบตัิงานสัมผัสเสียงดังไม่คงที�ต่อเนื�อง

EED_12
Rectangle

EED_12
Rectangle

EED_12
Rectangle

EED_12
Rectangle



บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-EH)-022: การจดัทาํโครงการอนุรักษ์การได้
ยิน

ประกาศใชค้รั� งที� 0 หน้า 17 จาก ��
วนัที�มีผลบงัคบัใช้ : 02/03/2020

การเฝ้าระวังเสียงดัง (Noise Monitoring)

วิธีการตรวจวัดเสียง

�.ปฏิบติัตามกรณีผูป้ฏิบติังานทาํงานในพื�นที�ที�มีเสียงดงั
คงที�ต่อเนื�อง ขอ้ � –� 

�.นาํค่าระดบัเสียง (Equivalent continuous sound pressure 
level = Leq) มาคาํนวณเพื�อหาค่า Leq รวมทั�งหมด

Leq รวม =

10 log {[T1x10L1/10+…+Tnx10Ln/10]/T1+T2+…+Tn}…(1)

Ln = ระดบัความดงัของเสียงที�วดัครั� งที� n (Leq ครั�งที� n)

Tn = ระยะเวลาที�วดัเสียงครั� งที� n (ระยะเวลาที�วดัเสียง Leq

ครั�งที� n)

3.คาํนวณหาระยะเวลาที�อนุญาตให้สัมผสัเสียง ตาม
กฎกระทรวง

T=8/2(L-90)/5…(2)

T = เวลาการทาํงานที�ยอมให้ไดรั้บเสียง (ชั�วโมง)

L = ค่า Leq รวม [ตดัเศษทศนิยมออก(ถา้มี)] จากสูตร (1)

�.นาํมาคาํนวณหาปริมาณเสียงสะสมที�ผูป้ฏิบติังานไดรั้บมี
หน่วยเป็นร้อยละ (%DOSE)

D = C/T x 100…(3)

D = ปริมาณเสียงสะสมที�ผูป้ฏิบติังานไดรั้บ

C = ระยะเวลาที�สัมผสัเสียง ณ พื�นที�หรือที�ระดบัเสียงหนึ�งๆ

T = ระยะเวลาที�อนุญาตให้สัมผสัเสียง ณ พื�นที�หรือที�ระดบั
เสียงนั�นๆ จากสูตร (2)

5.คาํนวณหาระดบัเสียงดงัเฉลี�ยที�ผูป้ฏิบติังานสัมผสั
ตลอดเวลาการทาํงานในแต่ละวนั เป็นระดบัเสียงเฉลี�ยใน
เวลาแปดชั�วโมง

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-EH)-022: การจดัทาํโครงการอนุรักษ์การได้
ยิน

ประกาศใชค้รั� งที� 0 หน้า 18 จาก ��
วนัที�มีผลบงัคบัใช้ : 02/03/2020

การเฝ้าระวังเสียงดัง (Noise Monitoring)

วิธีการตรวจวัดเสียง

TWA (๘) = 90+16.61 log (D/100)…(4)

TWA (๘) = ระดบัเสียงที�คนงานสัมผสัตลอดเวลาการทาํงาน 
8 ชั�วโมงในแต่ละวนั

D = ปริมาณเสียงสะสมที�ผูป้ฏิบติังานไดรั้บ จากสูตร (3)

6.นาํค่าระดบัเสียงที�ตรวจวดัได ้(TWA (๘)) จากสูตร (4) 
เทียบกบัค่ามาตรฐานแลว้ตอ้งไม่เกิน �� เดซิเบล (เอ) ต่อ � 
ชั�วโมงการทาํงาน หรือ ไม่เกิน �� เดซิเบล (เอ)ต่อ �� 
ชั�วโมงการทาํงาน

�.� กรณีที� � ผู้ปฏิบตัิงานมกีารเคลื�อนย้ายตําแหน่งไปยัง
พื�นที�ต่างๆ

�.ปฏิบติัตามกรณีผูป้ฏิบติังานทาํงานในพื�นที�ที�มีเสียงดงั
คงที�ต่อเนื�อง ขอ้ � –� 

�.นาํค่าระดบัเสียง (Equivalent continuous sound pressure 
level = Leq) มาคาํนวณเพื�อหาค่า Leq รวม ในแต่ละพื�นที�การ
ปฏิบตัิงาน

Leq รวม =

10 log {[T1x10L1/10+…+Tnx10Ln/10]/T1+T2+…+Tn}…(1)

Ln = ระดบัความดงัของเสียงที�วดัครั� งที� n (Leq ครั�งที� n)

Tn = ระยะเวลาที�วดัเสียงครั� งที� n (ระยะเวลาที�วดัเสียง Leq

ครั�งที� n)

3.คาํนวณหาระยะเวลาที�อนุญาตให้สัมผสัเสียง ตาม
กฎกระทรวง ในแต่ละพื�นที�ปฏิบตัิงาน

T=8/2(L-90)/5…(2)

T = เวลาการทาํงานที�ยอมให้ไดรั้บเสียง (ชั�วโมง)

L = ค่า Leq รวม [ตดัเศษทศนิยมออก(ถา้มี)] จากสูตร (1)

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-EH)-022: การจดัทาํโครงการอนุรักษ์การได้
ยิน

ประกาศใชค้รั� งที� 0 หน้า 19 จาก ��
วนัที�มีผลบงัคบัใช้ : 02/03/2020

การเฝ้าระวังเสียงดัง (Noise Monitoring)

วิธีการตรวจวัดเสียง

�.กรณีผู้ปฏิบัติงานสัมผัสเสียงดังที�ไม่คงที�ต่อเนื�องหรือที�
มีการเคลื�อนย้ายตําแหน่งไปยังพื�นที�ต่างๆ : เลือกใช้
เครื�องวัดเสียงชนิด Noise Dosimeter

�.นาํมาคาํนวณหาปริมาณเสียงสะสมที�ผูป้ฏิบติังานไดรั้บมี
หน่วยเป็นร้อยละ (%DOSE)

D = [C1/T1 +  C2/T2 + … Cn/Tn ]x 100…(3)

D = ปริมาณเสียงสะสมที�ผูป้ฏิบติังานไดร้ับ

Cn = ระยะเวลาที�สัมผสัเสียง ณ พื�นที�หรือที�ระดบัเสียง
หนึ�งๆ

Tn = ระยะเวลาที�อนุญาตให้สัมผสัเสียง ณ พื�นที�หรือที�ระดบั
เสียงนั�นๆ จากสูตร (2)

5.คาํนวณหาระดบัเสียงดงัเฉลี�ยที�ผูป้ฏิบติังานสัมผสั
ตลอดเวลาการทาํงานในแต่ละวนั เป็นระดบัเสียงเฉลี�ยใน
เวลาแปดชั�วโมง

TWA (๘) = 90+16.61 log (D/100)…(4)

TWA (๘) = ระดบัเสียงที�คนงานสัมผสัตลอดเวลาการทาํงาน 
8 ชั�วโมงในแต่ละวนั

D = ปริมาณเสียงสะสมที�ผูป้ฏิบติังานไดร้ับ จากสูตร (3)

6.นาํค่าระดบัเสียงที�ตรวจวดัได ้(TWA (๘)) จากสูตร (4) 
เทียบกบัค่ามาตรฐานแลว้ตอ้งไม่เกิน �� เดซิเบล (เอ) ต่อ � 
ชั�วโมงการทาํงาน หรือ ไม่เกิน �� เดซิเบล (เอ)ต่อ ��
ชั�วโมงการทาํงาน

�.� กรณีที�ผู้ปฏิบัติงานมีการเคลื�อนย้ายตําแหน่งไปยังพื�นที�
ต่างๆ

1. ตั�งค่า Threshold Level ที� 80 เดซิเบล (เอ) สําหรับ
โครงการอนุรักษ์การไดย้ิน

2. ตั�งค่า Criteria Level ที� �� เดซิเบล (เอ)

3. อตัราที�พลงังานเพิ�มเป็นสองเทา่ (Energy Exchange Rate) 
ที� 5

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-EH)-022: การจดัทาํโครงการอนุรักษ์การได้
ยิน

ประกาศใชค้รั� งที� 0 หน้า 20 จาก ��
วนัที�มีผลบงัคบัใช้ : 02/03/2020

การเฝ้าระวังเสียงดัง (Noise Monitoring)

วิธีการตรวจวัดเสียง

4. ติดเครื�องวดัเสียงไวที้�ตวัพนักงาน โดยให้ไมโครโฟนอยู่
ที�ระดบัหูของผูป้ฏิบติัและรัศมีไม่เกิน �� เซนติเมตร

�. อ่านค่าระดบัเสียง จดบนัทึกและนาํค่าระดบัเสียงที�
ตรวจวดัได ้(TWA (๘)) เทียบกบัค่ามาตรฐานแลว้ตอ้งไม่เกิน 
�� เดซิเบล (เอ) ต่อ � ชั�วโมงการทาํงานหรือ ไม่เกิน �� เดซิ
เบล (เอ) ต่อ �� ชั�วโมงการทาํงาน
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-EH)-022: การจดัทาํโครงการอนุรักษ์การได้
ยิน

ประกาศใชค้รั� งที� 0 หน้า 21 จาก ��
วนัที�มีผลบงัคบัใช้ : 02/03/2020

ตาราง  5 :  แนวทางการเลือกใช้เครื�องมือตรวจวัดเสียง ให้เหมาะสมตามประเภทและชนิดของเสียง

เครื�องมือตรวจวัด แนวทางการเลือกใช้ ข้อจํากัด
sound level meter เป็นเครื�องมือในการวดัระดบัเสียง  ใช้วดัเสียงดงัที�ลกัษณะคง

ตวั(steady-state noise) เป็นเสียงที�ต่อเนื�องที�มีลกัษณะและ
ความเขม้ของเสียงที�ค่อนขา้งคงที�มีการเปลี�ยนแปลงไม่เกิน 5 
dB ใน 1 วินาที เช่น เสียงจากพดัลม เสียงจากเครื�องทอผา้ เป็น
ตน้

สามารถวดัระดบัเสียงไดต้ั�งแต่ 40 – 140 เดซิเบล   เครื�องวดั
เสียงที�สามารถวดัระดบัเสียงได ้3 ข่ายถ่วงนํ�าหนกั
(Weighting Networks) คือ A ,B และ C ข่ายที�ใช้กนัอย่าง
กวา้งขวาง คือ ข่าย A เพราะเป็นข่ายตอบสนองต่อเสียง
คลา้ยคลึงกบัหูคนมากที�สุด  หน่วยวดัของเสียงที�วดัดว้ยข่าย A
คือ เดซิเบล (เอ) (dB(A)  )

ไม่แนะนาํสําหรับ เสียงที�
มีระดบัความดงัไม่
สมํ�าเสมอ และไม่สามารถ
ตรวจวดัได ้เมื�อพบเสียง
กระแทก

เครื�องวดัเสียงกระทบหรือ
กระแทก ( Impulse or 
Impact Noise Meter)

เป็นเครื�องวดัเสียง ที�มีความไวพอ  ต่อ เสียงกระทบหรือ
กระแทกเป็นเสียง ที�เกิดขึ�นในระยะเวลาสั�นๆ แลว้หายไป
เหมือนกบัเสียงปืน เช่น เสียงตอกเสาเข็ม  

ใช้ไดจ้าํเฉพาะประเภท
เสียงกระแทก

Integrating sound level 
meter 

ทุกประเภทของเสียง ใชเ้วลาสั�นๆในการตรวจวดั สามารถ
ตรวจวดัซํ�าไดง้่าย สะดวก และวดัเสียงที�มีความถี�สูงๆ ได้

ไม่เหมาะกบังานที�
พนักงานที�ตอ้งเปลี�ยน
สถานที�ทาํงาน ตลอดเวลา 
และ ไม่สะดวกหากจะ
เก็บขอ้มูลเวลานาน

เครื�องวดัปริมาณเสียง
สะสม (Noise Dosimeter)

เป็นเครื�องมือที�ถูกออกแบบมาอาํนวยความสะดวกในการ
ประเมินการสัมผสัเสียง   ที�มีระดบัความดงัเปลี�ยนแปลงไม่
คงที�ตลอดระยะเวลาการทาํงาน โดยเครื�องวดัชนิดนี� จะทาํการ
บนัทึกระดบัเสียง ระยะเวลาที�ไดส้ัมผสัที�ระดบัความดงัต่างๆ 
ตลอดเวลาที�พนักงานไดรั้บ พร้อมคาํนวนปริมาณเสียงสะสม
ที�ผูป้ฏิบติังานไดรั้บ (ค่า D มีหน่วยเป็นร้อยละ) และหรือ
ค่าเฉลี�ยของระดบัความดงัตลอดเวลา ที�เครื�องวดันี�ทาํงาน

ใช้ประเมินการสํามผสั
เสียงไดด้ี

 

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-EH)-022: การจดัทาํโครงการอนุรักษ์การได้
ยิน

ประกาศใชค้รั� งที� 0 หน้า 22 จาก ��
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6.2.2 เกณฑ์มาตรฐานการประเมินเสียงดงั

ตารางที�  6 มาตรฐานการยอมให้สัมผัสเสียงตามที�กฏหมายกําหนด

เวลาการทํางานที�ได้รับเสียง
(ชั�วโมง)

ระดับเสียงเฉลี�ยตลอดระยะเวลาการทํางานไม่เกิน (TWA)
(เดซิเบล (เอ))

12
8
7
6
5
4
3
2

1 ½
1

1/2
1/4 หรือน้อยกว่า

87
90
91
92
93
95
97

100
102
105
110
115

หมายเหตุ 1 .เวลาการทาํงานที�ได้รับเสียงและระดับเสียงเฉลี�ยตลอดเวลาการทาํงาน
(TWA) ให้ ใช้ค่ามาตรฐานที�กาํหนดในตารางขา้งตน้เป็นลาํดับแรก หากไม่มีค่ามาตรฐานที�
กาํหนดตรงตามตารางให้คาํนวณโดยใช้สูตร 

เมื�อ  T  หมายถึง เวลาการทาํงานที�ยอมให้ไดรั้บเสียง )ชั�วโมง )
L  หมายถึง ระดบัเสียง )เดซิเบล (เอ))

ในกรณีค่าระดับเสียงเฉลี�ยตลอดเวลาการทาํงาน (TWA) ที�ได้จากการคาํนวณมีเศษทศนิยมให้
ตัดเศษทศนิยมออก
ในการทาํงานในแต่ละวนัระดับเสียงที�นํามาเฉลี�ยตลอดระยะเวลาการทาํงาน(TWA (8b เดซิ
เบล (เอ) ะดบัเสียงสูงสุดร และ Peak ไม่เกิน 140 140เดซิเบล
แหล่งกําเนิดเสียง และระดับความดังของเสียง ใน กระบวนการผลิต รายละเอียดแต่ละ
กิจกรรมและ ระดบัความดงัของเสียง จะ ระบุในตารางที� 

T = 5/)90(2
8
−L
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จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-EH)-022: การจดัทาํโครงการอนุรักษ์การได้
ยิน

ประกาศใชค้รั� งที� 0 หน้า 23 จาก ��
วนัที�มีผลบงัคบัใช้ : 02/03/2020

ตาราง 7 :  ประเภทของแหล่งกําเนิดเสียง ในพื�นที�การผลิต

Activities and/or Equipment Typically Resulting in High Noise Levels Estimated Average Noise Levels, dB(A) (3 
ft Distance)

Porตาราง Air Compressor 95

Air Spade 105

Air Arc Gouging 115

Skill Saw 108

Sandblasting 100

Pneumatic Chipping Hammer 110

Steam Venting 100

Pavement Breaker 110

Impact Tools 108

Welding Machines 95

Electric Disc Grinder 108

Chain Saw 107

Heavy Equipment Work 100

Forklift Used Inside Trailers 98

Blowtorch 97

Plasma Arc 97

Lathe 110
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6.2.3 ขั�นตอนการวดัสมถภาพการไดย้นิและชนิดของการตรวจสมถภาพการไดย้ิน

- เตรียมผูร้ับการทดสอบ โดยงดสัมผสัเสียงดงัก่อนตรวจอย่างน้อย 16 ชั�วโมง งดดื�ม
สุราและของมึนเมาทุกชนิดก่อนตรวจ และในวนัตรวจตอ้งไม่มีการเจ็บป่วยด้วย
ภาวะระบบทางเดินหายใจหรือภาวะเกี�ยวกบัหู

- เตรียมห้องตรวจการไดย้ินตามมาตรฐานของAmerican National Standards Institute 
(ANSI)  S3.6-19696 และกําหนดวิธีการทดสอบตามมาตรฐานของ American 
Speech-Language-Hearing Association (ASHA) 1978a7

วิธีการตรวจหาระดับการได้ยิน
1) Routine Audiometry เป็นการทดสอบที�ทําเป็นประจําในคลินิค เพื�อการวินิจฉัยโรค 

หรือติดตามผลการรักษา 
ก. Puretone Air Conduction (AC) คือการตรวจวัดการได้ยินโดยการนําเสียงทาง
อากาศ
ข. Puretone Bone Conduction (BC) คือการตรวจวัดการได้ยินโดยการนําเสียงทาง
กระดูก
ค. Speech Audiometry คือการวดัการไดย้ินโดยใช้คาํพูด

2) Masking Audiometry คือการวดัการไดย้ินเสียงโดยวิธีระมดัระวงัเป็นพิเศษ ไม่ให้เสียง
ที�ตรวจในหูข้างหนึ� ง ข้ามกระโหลกศรีษะมายงัหูอีกข้างหนึ� ง โดยใช้เสียงรบกวน
ปล่อยเขา้ไปรบกวนหูดา้นที�ดีขณะที�กาํลงัตรวจวดัหู อีกขา้งหนึ�ง 

3) Special Audiometer เป็นการทดสอบพิเศษนอกเหนือไปจากการทดสอบประจําใน
คลินิกเพื�อหาโรคหรือ ความผิดปกติของหู 

การตรวจการได้ยินโดยการนําเสียงผ่านทางอากาศ (AC) 

1) ให้ผูถู้กทดสอบนั�งในห้องที�มีระดับเสียงในห้องตามมาตรฐานกาํหนดไม่เกิน 40 dA 
ในทุกความถี� 2) อธิบายให้ผูถู้กทดสอบเข้าใจถึงเสียงสัญญาณที�จะได้ยิน และการกด
สวิทซ์สัญญาณตอบรับ 3) ให้ผูถู้กทดสอบนั�งหันหลงัให้ผูท้าํการทดสอบและใช้ head 
phone สีแดงครอบที�หูขวา สีนํ� าเงินครอบที�หูซา้ย 4) การสอบถามผูถู้กทดสอบ และทาํ
การทดสอบในหูขา้งที�ดีก่อน เริ�มทดสอบ hearing threshold ที�ความถี� 1,000 Hz. แล้ว
หาต่อไปที� 2,000 3,000 4,000 6,000 และ 8,000 Hz. แลว้กลับมาทดสอบซํ� าที� 1,000 
Hz. ใหม่ แล้วหาต่อไปที� 500, 250 Hz. ตามลาํดับ 5) ทาํการตรวจการได้ยินของหูอีก
ขา้งตามวิธีขา้งตน้
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หมายเหตุ

• หาก hearing threshold ที�ความถี� 2 ความถี�  ต่างกันเกินกว่า 20 dBHL เช่น ที�ความถี� 
1,000 กบั 2,000 ต่างกนั 25 dBHL ก็ควรหา hearing threshold ที�ความถี� 1,500 Hz. ดว้ย 

• ถา้พบว่าการไดย้ินของหูทั�งสองขา้งต่างกนัเกิน 30 dBHL จากการตรวจแบบ AC หรือ
พบว่าหูขา้งเดียวกันมีค่า BC ดีกว่า AC เกินกว่าหรือเท่ากบั 15 dBHL ควรใส่เสียงกลบ
รบกวน (masking : narrow band noise) ในหูข้างที� ดีกว่าหรือด้านตรงข้ามกับที�กาํลัง
ตรวจอยู่ เพื�อป้องกนัการไดย้ินเสียงจากหูขา้งที�ดีกว่า 

การบันทึกผลการตรวจ

ให้ใช้เครื�องหมายสําหรับการบนัทึกผลการตรวจการไดย้ินตามหลกัสากลนิยม ดงันี�

การตรวจการไดยิ้นโดยการนาํเสียงผ่านทางอากาศ 

• ใช้เครื�องหมาย O สีแดง สําหรับหูขา้งขวา 
• X สีนํ�าเงิน สําหรับหูขา้งซ้าย การลากเส้นใช้เส้นทึบ 

การตรวจการไดย้ินโดยการนาํเสียงผ่านทางกระดูก 

• ใช้เครื�องหมาย < สีแดง สําหรับหูข้างขวา
• > สีนํ�าเงิน สําหรับหูขา้งซ้าย การลากเส้นใช้เส้นประ 

เกณฑ์การประเมินและการแบ่งระดับความบกพร่องของการได้ยิน 
 โรคหูตึงจากการประกอบอาชีพ หมายถึง โรคหูตึงเนื�องจากฟังเสียงดังในการทาํงานจน

ประสาทหูเสื�อม
อาจเป็นข้างเดียวหรือสองข้างก็ได้ ผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการภาพบันทึกการได้ยิน 
(audiogram) ตอ้งมีลกัษณะเป็น รูปอกัษรV ที�บริเวณ 4,000 เฮิร์ตซ์ (3,000 - 6,000 Hz) และ
มีระดบัการไดย้ินเกิน 25 dBHL  
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ชนิดของประสาทหูเสื�อมจากการประกอบอาชีพมี 2 ชนิด คือ
- ประสาทการได้ยินเริ� มเสื�อมจากเสียง (registered hearing loss-RHL) จะมีผลการ

ตรวจการได้ยินด้วย audiometer  บริเวณความถี�เสียงพูด คือ 500, 1,000, 2,000 Hz 
มีค่าเฉลี�ย ระดบัเริ�มการไดย้ินไม่เกิน 25 เดซิเบล แต่ที�ความถี�สูงขึ�นกว่า 2,000 Hz 
ระดับการได้ยินเลวลง แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ typical  noise induced hearing  loss 
คือ เสื�อมที� 3,000, 4,000 หรือ 6,000 Hz มากที�สุดและดีขึ�นที� 8,000 Hz เรียกว่ามี
audiometric notch และ high frequency hearing loss คือ เสื�อมที� 8,000 Hz มากกว่า
ที�ความถี� 3,000-6,000 Hz แต่เนื�องจาก high frequency hearing loss ไม่จําเพาะว่า
ตอ้งเกิดจากเสียงดงัเท่านั�น ในการศึกษา นี� จะจดัเป็นกลุ่ม high tone loss (HTL) 

- ประสาทการได้ยินเสื�อมจากเสียงดัง (noise induced  hearing loss-NIHL) จะมีผล
การตรวจการได้ยินบริเวณ ความถี�เสียงพูด คือ 500, 1,000, 2,000 Hz มีค่าเฉลี�ย
ระดับ เริ�มการได้ยินเกินกว่า 25 เดซิเบล และที�ความถี�สูงขึ�นกว่า 2,000 Hz ระดับ
การได้ยินยิ�งเลวลงแบ่งเป็น 2 ลักษณะ  คือ มี audiometric notch หรือมี high 
frequency hearing loss  แต่เนื�องจาก high frequency hearing loss ไม่จาํเพาะว่าตอ้ง
เกิด จากเสียงดงัเท่านั�น ในการศึกษานี� จะจดัเป็นกลุ่มภาวะหูเสื�อมจากสาเหตุอื�นๆ
(sensorineural hearing loss- SNHL

การแบ่งระดับความบกพร่องของการได้ยิน
จะพิจารณาจากค่า AC เท่านั�น โดยใช้ค่าเฉลี�ยของระดับการไดย้ินที�สําคญั สําหรับ

การรับฟัง เสียงพูด คือ 500, 1000, และ 2,000 Hz. มาคิดคาํนวณ หากค่าเฉลี�ยของการไดย้ิน
ในหูทั�ง 2 ขา้ง มีค่าแตกต่างกนัมากกว่า 25 dBHL ให้บวกอีก 5 dBHL เขา้กบัการ ไดย้ินในหู
ขา้งที�ดีกว่านั�น แลว้พิจารณาค่าที�บวกได้ใหม่กับเกณฑป์ระเมิน ตัวอย่างเช่น ค่าเฉลี�ยในหู
ขวาเท่ากบั 35 dBHL หูซ้ายเท่ากบั 65 dBHL ต่างกนัเกิน 25 dBHL ตอ้งบวก 5 dBHLเขา้กับ
ค่าเฉลี�ยการไดย้ินของหูขวาเป็น 40dBHL ความพิการของหูเป็นระดบัหูตึงปานกลาง 

โดยปกติการผิดปกติ กราฟ จะแสดงลกัษณะการเสื�อมที�คลา้ยคลึงกันทั�ง � ขา้ง แต่
บางกรณีที�การรับฟังเสียงดังที�หูขา้งใดมีมากกว่าอีกข้างหนึ�ง การเสื�อมจะปรากฏมากในหู
ข้างที�ได้ยินเสียงดังมากกว่า เช่น คนยิงปืนยาว คนขับเรือหางยาว เป็นต้น ดังนั�น จึงตอ้ง
สอบสวนประวติัการทาํงาน ทั�งในงานและ นอกงาน และอาจเป็นไปไดท้ี�การเสื�อมมาจาก
ทั�ง 2 สาเหตุ    อย่างไรก็ตามการตรวจการไดย้ินเป็นระยะอย่างต่อเนื�อง  จะช่วยให้ สามารถ
วินิจฉยัสาเหตุการเสื�อมการไดย้ินไดอ้ย่างถูกตอ้งมากขึ�น
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ตาราง 8   ระดับความรุนแรงของความผิดปกติของสมถภาพการได้ยิน

ค่าเฉลี�ยความดงัของเสียงที�ไดยิ้น ��� 
1000 2000 Hz  

ระดบัความรุนแรง ความสามารถในการเขา้ใจคาํพูด

≤ 25 dB(A)  ปกติ การไดย้ินปกติ

25 –40  dB(A)  หูตึงเล็กน้อย ไดเ้สียงพูดเบาๆ

41-55  dB(A)  หูตึงปานกลาง พูดดว้ยความดงัปกติแลว้ไม่ไดย้ิน

56-70  dB(A)  หูตึงมาก พูดดงั ๆ แลว้ยงัไม่ไดยิ้น

71-90  dB(A)  หูตึงขั�นรุนแรง ตะโกนหรือใช้เครื�องขยายเสียงแลว้ยงัไม่ไดย้ิน

≥ 90  dB(A)  หูหนวก ตะโกนหรือใช้เครื�องขยายเสียงแลว้ยงัไม่ไดย้ิน

6.2.4 มาตรการป้องกนัอนัตรายและการควบคุมเสียงดงั

ก. การควบคุมเสียงที�แหล่งกําเนิด: การควบคุมไม่ให้เสียงดังแพร่กระจายออกสู่
บรรยากาศพื�นที�ทาํงาน เป็นเหตุทาํให้ผูป้ฏิบติังานได้รับอนัตรายจากเสียงดงั ซึ� ง
การควบคุมเสียงที�แหล่งกาํเนิดดาํเนินการไดห้ลายวิธีดงันี�
1. การปิดคลุมเครื�องจักร/อุปกรณ์ด้วยวสัดุดูดซับเสียง เช่น Silencers, Muffler, 

Vibration Isolators, Damper Treatments เป็นตน้
2. การจดัทาํหอ้งกั�นสําหรับเครื�องจกัรที�มีเสียงดงั
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P-(Q-EH)-022: การจดัทาํโครงการอนุรักษ์การได้
ยิน

ประกาศใชค้รั� งที� 0 หน้า 28 จาก ��
วนัที�มีผลบงัคบัใช้ : 02/03/2020

3. การจาํกัดเวลาของผูป้ฏิบติังานเขา้ไปทาํงานหรือลดการสัมผสัเสียงดัง โดยแยก
ออกไปอยู่ในห้องควบคุมที�มีการระบายอากาศที�ดี

4. การบาํรุงรักษาเครื�องจกัร/อุปกรณ์อย่างเหมาะสมและเพียงพอ
5. การลดหรือกันการสั�นสะเทือน โดยการกั�นแยกหรือแยกเครื� องจักรที� เมื�อ

เดินเครื�อง แลว้เกิดความสั�นสะเทือนขึ�นออกจากพื�นผิวที�สัมผสั
6. วิธีการควบคุมเสียงที�แหล่งกาํเนิด ตามความเหมาะสม

ข. การควบคุมเสียงที�ทางผ่าน: เป็นการควบคุมทางเดินเสียงจากแหล่งกาํเนิดเสียง ซึ�ง
เป็นวิธีที�ตอ้งดาํเนินควบคู่ไปกับการควบคุมที�แหล่งกาํเนิดเสียง เพราะในบางครั� ง
การควบคุมอันตรายของเสียงดังจากแหล่งกําเนิดไม่สามารถทําได้หมด ซึ� งการ
ควบคุมเสียงที�ทางผา่นดาํเนินการไดห้ลายวิธีดงันี�

1. การติดตั�งฉากกาํบงัขวางทางเดินเสียงหรือวสัดุดูดซบัเสียงที�ผนังและเพดาน
2. การเพิ�มระยะทางระหว่างแหล่งกาํเนิดและบริเวณที�มีผูป้ฏิบัติงานอยู่ ลดการ

สัมผสัเสียงดงั
3. วิธีการควบคุมเสียงที�ทางผ่าน ตามความเหมาะสม

ค. การควบคุมเสียงที�ผู้ปฏิบัติงาน: เป็นการควบคุมและป้องกันการสัมผสัเสียงดังที�
ตวัผูป้ฏิบติังานโดยให้ผูป้ฏิบติังานไดรั้บสัมผสัเสียงดงัน้อยที�สุด เช่น

1. การจดัฝึกอบรม
2. การหมุนเวียนสลับหน้าที�การทํางาน/เปลี�ยนงานของผูป้ฏิบัติงาน เพื�อลดการ

สัมผสัเสียงดงัของผูป้ฏิบติังานไม่ให้เกิน �� เดซิเบล (เอ)ขึ�นไป ต่อ � ชั�วโมงการ
ทาํงาน หรือ �� เดซิเบล (เอ)ขึ�นไป ต่อ �� ชั�วโมงการทาํงาน

3. การจดัอุปกรณ์ป้องกันอนัตรายส่วนบุคคลที�สามารถลดระดับความดงัเสียงไม่ให้
เกิน �� เดซิเบล (เอ)ขึ�นไป ต่อ � ชั�วโมงการทาํงาน หรือ �� เดซิเบล (เอ)ขึ�นไป
ต่อ �� ชั�วโมงการทาํงาน

4. การทดสอบสมรรถภาพการไดย้ิน
5. วิธีการควบคุมเสียงที�ผูป้ฏิบติังาน ตามความเหมาะสม

6.3 แผนการดาํเนินงาน
-
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ภาคผนวก ข.43 

ตวัอย่างเอกสารการตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกนัอคัคภีัย 
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ระเบียบปฏบัิต ิเร่ือง การจดัการงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน 
ระเบียบปฏบัิต ิเร่ือง แผนป้องกนัและระงบัเหตุฉุกเฉิน 



P-(Q-SH-CM)-OEMS-001
การจัดการงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน

บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน)
Crisis and Security Management

นาย เกรียงไกร คาระวุคห์
Division Manager

นาย วรากร เดชะ
Vice President

รายชื�อผู้ทบทวน

ผูท้บทวน ตาํแหน่ง หน่วยงาน
นาย เกรียงไกร คาระวุคห์ Division Manager Q-SH-CM

อนุมัติโดย :

จัดทําโดย :

รายการแก้ไข

ครั� งที� วนัที�มีผลบงัคบัใช้ รายละเอียด โดย
0 25/02/2020 Migrated (นาํเขา้โดย

ระบบ)
System

1 17/06/2020 แกไ้ขเพื�อให้เป็นปัจจุบนั นาย เกรียงไกร คาระวุคห์

หน่วยงานที�เกี�ยวข้อง

รหัสหน่วยงาน ชื�อหน่วยงาน
Q-SH-CM Crisis and Security Management

KPI ที�เกี�ยวข้อง

KPI Measure Description / Calculation Target (unit)
N/A N/A N/A

เอกสารที�เกี�ยวข้องในระบบ

รหัสเอกสาร ชื�อเอกสาร
P-(Q-SH-CM)-003 แผนการบริหารการจดัการภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤต

เอกสารอ้างอิงภายนอก

ชื�อเอกสาร

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับนี้เป�นความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

สารบัญ
หน้า

1. วัตถุประสงค์ ...........................................................................................................................................1
2. ขอบเขต ..................................................................................................................................................2
3. หน้าที�และความรับผิดชอบ .....................................................................................................................3
4. WORKFLOW.......................................................................................................................................7
5. รายละเอียดการดําเนินงาน ......................................................................................................................8
6. ภาคผนวก .............................................................................................................................................33

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 1 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

1. วัตถุประสงค์
ขั�นตอนการดาํเนินงานการจดัการงานควบคุมภาวะฉุกเฉินของบริษทั พีทีที โกลบอลเคมิคอล จาํกัด 

(มหาชน) กาํหนดขึ�นเพื�อเป็นมาตรฐานและใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัในการควบคุมเหตุเหตุฉุกเฉินที�อาจเกิดขึ�น
ในพื�นที�ปฏิบติัการของโรงงานและสาํนกังานในพื�นที�ระยอง

ขั�นตอนการดาํเนินงานการจัดการงานควบคุมภาวะฉุกเฉินเป็นแผนที�กําหนดรายละเอียดบทบาท
หน้าที�และการปฏิบัติของผู ้บริหาร พนักงานฝ่ายปฏิบัติและผู ้เกี�ยวข้องในการควบคุมเหตุการณ์ ติดต่อ
ประสานงานเพื�อให้ไดม้าซึ�งทรัพยากรที�ตอ้งใช้ในการระงบัเหตุและควบคุมภาวะฉุกเฉินให้กลบัสู่ภาวะปกติ

เมื�อมีการประกาศภาวะฉุกเฉินของโรงงาน ให้หน่วยงานในองค์กรยึดถือโครงสร้างการปฏิบัติตาม
แนวทางในขั�นตอนการดาํเนินการฉบบันี� จนกว่าผูบ้ญัชาการเหตุฉุกเฉินจะประกาศ “เหตุการณ์กลบัสู่ภาวะ
ปกติ”

การใช้ทรัพยากรป้องกันและบรรเทาอันตรายต่อบุคคล ความเสียหายต่อทรัพย์สิน ผลกระทบต่อ
สิ�งแวดลอ้ม และชุมชนใกลเ้คียง โดยในการระงบัเหตุฉุกเฉินให้พิจารณาตามลาํดบัตามความเร่งด่วน ดงันี�

1) รักษาชีวิต สวสัดิภาพ สุขภาพอนามยัของผูที้�ไดรั้บผลจากเหตุฉุกเฉิน
2) ปกป้องคุม้ครองสิ�งแวดลอ้มและความปลอดภยัของชุมชน
3) ปกป้องทรัพยสิ์นของบริษทั
4) ดาํเนินการใหพ้ื�นที�ที�ไดร้ับผลกระทบกลบัมาสู่สภาวะปกติและปลอดภยั
5) ฟื� นฟูสาธารณูปโภคใหก้ลบัคืนสู่สภาวะปกติ
6) ฟื� นฟูการปฏิบตัิการของโรงงานให้กลบัสู่สภาวะปกติ
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 2 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับนี้เป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

2. ขอบเขต
ขั�นตอนการดาํเนินงานการจดัการงานควบคุมภาวะฉุกเฉินนี� ใช้ในการเตรียมการรับภาวะฉุกเฉินซึ�ง
อาจเกิดขึ�นในสถานที�เกี�ยวเนื�องกบัการดาํเนินงานของ PTTGC GROUP
ภาวะฉุกเฉินอนัอาจเกิดขึ�นจาํแนกออกเป็นประเภท ดงันี�

1) ก๊าซไวไฟรั�ว / เพลิงไหม้ หรือการระเบิด
2) ก๊าซพิษรั�ว
3) สารไวไฟ / สารเคมีรั�วไหลหกลน้
4) รังสีรั�วไหล
5) เหตุการณ์ผิดปกติที�อาจส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ชื�อเสียงที�ดีของบริษทั
6) มีการข่มขู่วางระเบิดหรือพบวตัถุตอ้งสงสัย
7) นํ�ามนัรั�วไหลลงทะเล
8) เหตุการณ์ผิดปกติที�ทาํใหต้อ้งอพยพคนออกจากอาคารและพื�นที�ปฏิบติังาน
9) เหตุฉุกเฉินจากสาธารณภยั เช่น นํ�าท่วม แผนดินไหว พายุ การประทว้ง และภยัพิบติั

อื�น ๆ 
ขั�นตอนการดาํเนินงานการจดัการงานควบคุมภาวะฉุกเฉินเป็นแนวทางในการควบคุมเหตุฉุกเฉิน
ทั�วไป ในการระงบัเหตุแต่ละเฉพาะเหตุการณ์อาจดาํเนินการโดยพิจารณาดาํเนินการร่วมกับแผน
เผชิญเหตุ / แผนระงับเหตุ ที�มีการจัดท ําเตรียมไว้ (Pre-Incident Plan / Pre-Fire Plan) หรือใช้แผน
เฉพาะที�จดัทาํขึ�น เช่น การควบคุมเหตุกรณีเหตุนํ� ามนัรั�วไหลลงทะเล (Oil Spill Contingency Plan)
ในกรณีมีเหตุผิดปกติซึ� งไม่ใช่เหตุฉุกเฉินเอกสารฉบบันี� ไดใ้ห้แนวทางการปฏิบติัเพื�อการสื�อสารกบั
หน่วยงานภายในและภายนอกไวด้ว้ย

 

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 3 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

3. หน้าที�และความรับผิดชอบ
3.1 ED (Emergency Director)

ทําหน้าที�โดย EVP /SVP สายงานที�เกี�ยวข้องของโรงงานที�เกิดเหตุกรณีเหตุฉุกเฉินระดับ 3
หรือ VPโรงงานที�เกิดเหตุกรณีเหตุฉุกเฉินระดบั 2 หรือผูท้ี�ไดรั้บมอบหมาย    มีหน้าที�โดยสรุป
ดงันี�
• อาํนวยการการควบคุมภาวะฉุกเฉิน
• กาํกบัดูแลให้มีการสนับสนุนการปฏิบติัหน้าที�ของ EM, OC และทีมระงบัเหตุฉุกเฉิน
• ประเมินผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ
• กาํหนดยุทธศาสตร์เชิงนโยบายในการเลือกใช้แผนกลยุทธ์ควบคุมเหตุฉุกเฉิน
หมายเหตุ กรณีประกาศภาวะฉุกเฉินระดับ 3 ให้ ED มอบหมายตัวแทนไปให้ข้อมูลและประสานงานกบั
ศูนยบ์ัญชาการเหตุการณ์ของทางราชการ (ศบก.จ./อ.) หรือหากเป็นผูไ้ปให้ข้อมูลเองให้มอบหมายผูท้าํ
หน้าที�แทนที� ECC ในระหว่างที� ED และ ED Duty ไม่อยู่อาํนวยการที� ECC

3.2 ED Duty (Emergency Director Duty) 
ทาํหน้าที�โดยผูบ้ริหารที�ทาํหน้าที�ตามตารางเวร Duty Rota มีหนา้ที�โดยสรุปดงันี�
• เป็นผูบ้ริหารของโรงงานในภาวะฉุกเฉินทุกระดับจนกว่าส่งมอบหน้าที�ให้ ED หรือ VP

โรงงานที�เกิดเหตุ
• ทาํหน้าที� ED เมื�อ EVP หรือ VP โรงงานไม่อยู่
• อาํนวยการศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินของโรงงาน

3.3 EM (Emergency Manager)
ทําหน้าที�โดย Shift Manager หรือ DM Plant Operation ของพื�นที�ที�เกิดเหตุมีหน้าที�โดยสรุป
ดงันี�
• เป็นผูบ้ญัชาเหตุการณ์ของโรงงานที�เกิดเหตุ
• กาํหนดเป้าหมายและการใช้แผนกลยุทธ์ควบคุมเหตุฉุกเฉิน
• กาํหนดระดบัภาวะฉุกเฉิน

3.4 OC (On Scene Commander)
ทําหน้าที�โดย Shift Supervisor หรือ Sr. Operator หรือ Qualified Persons ของพื�นที�เกิดเหตุ
หรือพนักงาน Q-SH-CM ไดรั้บมอบหมายจาก ED มีหน้าที�โดยสรุปดงันี�
• ควบคุมสั�งการการปฏิบติั ณ ที�เกิดเหตุ
• เลือกเทคนิคการระงบัเหตุร่วมกบั EM
• กาํหนดแผนปฏิบติัร่วมกบัทีมระงบัเหตุ

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 4 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับนี้เป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

3.5 FIT (First Intervention Team)
ทาํหน้าที�โดยพนักงานกะของหน่วยปฏิบตัิการซึ�งได้รับมอบหมายจากหัวหน้ากะให้ทาํหน้าที� 
FIT มีหนา้ที�โดยสรุปดงันี�
• ไปรายงานตวัต่อ OC ณ ที�เกิดเหตุ หรือที� OC กาํหนด
• เขา้ระงบัเหตุตามคาํสั�งของ OC

3.6 Emergency Duty Team
ทาํหน้าที�โดยกลุ่มผูบ้ริหารและพนักงานตามตารางการจดั Emergency Duty Rota มีหน้าที�โดย
สรุปดงันี�
• เดินทางไปยงัศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินเมื�อเกิดเหตุฉุกเฉินระดบั �, 3
• รายงานตวัขึ�นตรงต่อ ED
• ประสานงานการให้การสนับสนุนควบคุมเหตุฉุกเฉิน 

3.7 Plant ERT (Plant Emergency Response Team)
ทาํหน้าที�โดยกลุ่ม VP และ Division Manager ที�รับผิดชอบโรงงานที�เกิดเหตุ มีหน้าที�โดยสรุป
ดงันี�
• เดินทางมาสนับสนุนการควบคุมเหตุฉุกเฉินและรับหน้าที�แทน Emergency Duty Team

(ถา้มาได)้
• สนับสนุนดา้นการปฏิบติัการและควบคุมเหตุฉุกเฉิน(ดูรายละเอียดเพิ�มเติมในขอ้ �.�.2)

3.8 VP1 Group
ทาํหน้าที�โดยกลุ่ม ผูบ้ริหารระดบัผูจ้ดัการฝ่ายที�เขา้เวรอาํนวยการ ED Duty และ VP ที�เกี�ยวขอ้ง 
เช่น SC-SR, SC-CB, H-OS, H-BP, PM-P1, PM-P2, SC-EX, H-GA เป็นต้น มีหน้าที�โดยสรุป
ดงันี�
• เดินทางมาสนับสนุนการควบคุมเหตุฉุกเฉินเมื�อไดร้ับการร้องขอ หรือ
• สั�งการบุคลากรของหน่วยงานใหส้นบัสนุนการควบคุมเหตุฉุกเฉินแลว้แต่กรณี

3.9 Emergency Response Team
ผูท้าํหน้าที� Emergency Response Team (ERT) หมายถึง  Plant ERT, Emergency Duty Team, 
EM และ OC
ให้กาํหนดผูท้าํหน้าที�ตามตาราง Emergency Response Team ดงันี� 

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 5 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

ผูท้าํหน้าที� Emergency Response Team

ผู้มีหน้าที�ตามลําดับ
ตําแหน่งในทีม

Plant Emergency Response Team
(Plant ERT) ของพื�นที�เกิดเหตุ

Emergency Duty Team
(ทีมเวรอํานวยการ)

Emergency Director
รหัสวิทยุ ED

1. EVP / SVP สายงานที�เกี�ยวขอ้งกับโรงงานที�เกิดเหตุ 
2.VP Plant ของโรงงานที�เกิดเหตุ

1.ผูบ้ริหารระดับ VP ที�ทาํหน้าที�เวรอาํนวยการ

Emergency Manager
รหัสวิทยุ EM

1.Shift Manager
2.DM Plant Operation หรือ Day Manager
3.H-GA-BM (พื�นที� RO)
4.DM of I-CI-FR /AC (for ISI Lab incident)
5 DM Lab Operation (for Lab Center incident)

ไม่มี

On Scene Commander
รหัสวิทยุ OC

1.Shift Supervisor
2.Senior Operators
3.Qualified Persons ของพื�นที�เกิดเหตุ
�.พนักงานของ Q-SH-CM ที�ได้รับมอบหมายจาก ED
5.ERS Chief RO พื�นที� RO และ ISI

ไม่มี

Mutual Aid Coordinator
รหัสวิทยุ MC

1.DM SHE ของพื�นที�เกิดเหตุ (MC1)
2.DM Q-SH-CM
3.ERS Supervisor (MC2)
4.Senior ERS Chief (MC3)

1.ER Duty

Operation Coordinator
รหัสวิทยุ Operation Co.

1.DM Plant Operation ของพื�นที�เกิดเหตุ
2.DM Asset Utilization
3.DM Plant Technical 
4.Day Manager 

1.Operation Co. Duty

SHE Coordinator
รหัสวิทยุ SHE Co.

1.SHE Engineers ของพื�นที�เกิดเหตุ 1.SHE Co. Duty 

Maintenance Coordinator
รหัสวิทยุ Maintenance Co.

1. DM Maintenance ของพื�นที�เกิดเหตุ 1. Maintenance Co. Duty 

Services Coordinator
รหัสวิทยุ Service Co.

1.หัวหน้าหน่วยงาน Services ของพื�นที�เกิดเหตุ 1. Services Co. Duty

CSR Coordinator
รหัสวิทยุ C-SR Co.

ไม่มี 1.CSR Co. Duty
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 6 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับนี้เป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

ผู้มีหน้าที�ตามลําดับ
ตําแหน่งในทีม

Plant Emergency Response Team
(Plant ERT) ของพื�นที�เกิดเหตุ

Emergency Duty Team
(ทีมเวรอํานวยการ)

SC-CB Coordinator
รหัสวิทยุ SC-CB Co.

ไม่มี 1.SC-CB Co. Duty

HR Coordinator
รหัสวิทยุ HR Co.

1.DM HR Partner ของพื�นที�เกิดเหตุ 1.HR Co. Duty

Marines Coordinator
รหัสวิทยุ Marines Co.

1.R-RM-DM
2.R RM-OP (Day Manager)

1.Marines Co. Duty 

P-T Coordinator
รหัสวิทยุ P-T Co.

1.GPC Interconnecting Pipeline and Truck Loading Supervisor 1. P-T Co. Duty 

หมายเหตุ Co. หมายถึง  Coordinator

 

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 7 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

4. Workflow เกิด
เหตุการณ์
ผิดปกติ

ผู้พบเห็นแจ้งเหตุโดย- กดสัญญานแจ้งเหตุ 
หรือโทรศัพท์แจ้ง /วิทยุแจ้ง CCB /ศูนย์สื�อสาร

ระบบตรวจจับส่งสัญญาแจ้งเหตุ

CCB /ศูนย์สื�อสารตรวจสอบ

ผลการตรวจสอบ
1.แจ้งหัวหน้ากะฝ่ายผลิต
2.Clear สัญญาณแจ้งเหตุ
3.แจ้ง MN ตรวจสอบแก้ไข

แจ้งหัวหน้ากะ
ฝ่ายผลิต /หน่วย
งานที�เกี�ยวข้อง

จริง ไม่จริง 
สั�งให้ศูนย์สื�อสารโทรแจง้
กนอ. และส่งแฟกซ์แจ้งใน 
10 นาที และให้ส่ง SMS 
แจ้งกลุ่มที�กาํหนด

สั�งการ OC, FIT เข ้าระงับเหตุ 

ผลการระงับเหตุ

สั�งให้ศูนยสื์�อสารส่ง
SMS แเจ้ง กลุ่มที�กาํหนด
และโทรแจ้ง กนอ.

ระงับเหตุได้ 

1.หน้ากะประกาศภาวะฉุกเฉินระดับ 1*
2.ให้สัญญาณแจ้งเหตุฉุกเฉินและอพยพ
3.สั�งการให้ OC, FIT ในกะเข้าระงับเหตุ
4.สั�งให้ศูนยเ์รียก Plant Buddy และ ECC 

ระงับเหตไุม่ได้ 
EM สั�งศูนย์ สส.
1.โทรแจ้ง กนอ.ทันทีและส่งแฟกซ์แจ้ง กนอ.ใน 10 นาที และส่งแฟกซ์แจ้ง ปตท.
2.โทรแจ้ง ปภ.และเทศบาลมาบตาพุด
3.โทรแจ้งโรงงานข้างเคียงที�อาจได้รับผลกระทบ
4. โทรแจ้ง CSR ให้แจ้งประธานชุมชุม กรรมการชุมชน
5. โทรแจ้ง รพ. และ ตร.ท ้องที� กรณีมีเหตุทีเกี�ยวข้อง
6. ส่ง SMS แจ้งกลุ่ม* (1): Duty Team , Plant ERT, GMC, CSR Team, SC-CB Team, 

F-CF Team , C-CG Team, SC-EX Team, CEO-RR, H-OS-ER, C-LE-LC, 
C-LE-II,  Q-SH, Q-SH-CM,  VP1 (VP Plant+ H-OS, H-BP, PM-P1,PM-P2, H-GA) 

ผลการระงับเหตุระงับเหตไุม่ได้ ระงับเหตุได้ 

1.EM ประกาศภาวะฉุกเฉินระดับ 2*
2.ให้ศูนย์ สส.ส่ง SMS แจ้ง... และเรียก Duty 
Team, Plant ERT
3.สั�งให้ศูนยเ์รียก FIT B (CM)

EM แจ้งสถานการณ์ต่อ ED

ภาวะฉุกเฉินระดับ 1

ภาวะฉุกเฉินระดับ 2

ผลการระงับเหตุ
ระงับเหตุได้ ระงับเหตุไม่ได้ 

1.EM แจ้ง ED ประกาศภาวะฉุกเฉินระดับ 3*
2.ให้ศูนย์ สส.ส่ง SMS แจ้งและเรียก Duty 

Team, Plant ERT, FIT C operation
3.สั�งให้ศูนย์เรียก ECC S&E และ All CM
4.แจ้งขอความช่วยเหลือจากเทศบาล /EMAG 
5.แจ้ง กนอ.ให้ทราบการยกระดับ
6. EVP/SVP เข้ามาทาํหน้าที�  ED และพิจารณาเสนอ 

CEO ประกาศภาวะวิกฤต

ผอ.กนอ. จะมาเป็น ED ร่วมกับ ED ของ
บริษัทฯ และนายยกเทศมนตรีเทศบาล
มาบตาพุดจะมาเป็น  IC (ผู ้บัญชาการ
เหตุการณ์)

ผลการระงับเหตุ
ระง ับเหตุได้ 

EM ให้ OC ตรวจสอบพื�นที�เกิดเหตุ
ผูบ้าดเจ็บ และประเมินความ
เสียหายเพื�อเตรียมการซ่อมบาํรุง

ประกาศยกเลิกเหตุภาวะฉุกเฉิน

1. โทรแจ้ง กนอ. 
2. แจ้ง ปภ. และเทศบาลมาบตาพุด
3. แจ้งโรงงานข้างเคียง
4. แจ้งประธานชุมชน / กรรมการชุมชน
5. แจ้ง รพ. ท้องที�
6. ส่ง SMS แจ้งผูที้�เกี�ยวข้อง* (1)

1. จัดทาํรายงาน Incident Report
2. สอบสวนหาสาเหตุ และกาํหนดมาตรการ

แกไ้ขป้องกนัมิให้เกิดซํ�า
3. รายงานผลต่อผูบ้ริหารบริษทัฯ และ

หน่วยราชการที�เกี�ยวข้อง
4. ดาํเนินการตามแผนฟื� นฟู หลงัเกิดเหตุ

เหตุการณ์สงบ
และยกเลิก

ภาวะฉุกเฉินระดับ 3

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 8 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับนี้เป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

5. รายละเอียดการดําเนินงาน
5.1 เหตุการณ์ผิดปกติ

5.1.1 เหตุการณ์ผิดปกติที�เป็นไปตามแผนที�กาํหนดไว้
ให้หน่วยงาน SHE ของพื�นที� ดาํเนินการตามขั�นตอนการดาํเนินงานเรื�อง การ
ติดต่อสื�อสาร การมีส่วนร่วม และการให้คาํปรึกษา (Communication, participation and 
consultation) ตามที�กาํหนดไวใ้น EIA แจง้ไปที�การนิคมฯ และโรงงานขา้งเคียง กรณี
เกิดความผิดปกติในการเดินเครื�องของโรงงาน PTTGC GROUP เช่น งานหยุดซ่อม
บาํรุงตามแผน

5.1.2 เหตุการณ์ผิดปกติที�ไม่ไดเ้ป็นไปตามแผนที�กาํหนดไว้
ให้แจ้งเหตุตามแนวทางการสื�อสารเหตุกรณีเกิดเหตุการณ์ผิดปกติ   ซึ� งแบ่งเป็น 2
ประเภทดงันี�

5.1.2.1 การสื�อสารกรณีเกิดเหตุการณ์ผิดปกติภายใน PTTGC GROUP
ให้แจ้งเหตุและรายงานสถานการณ์ ไปยงั EMCC และ/หรือสํานักงานนิคมฯ 
ตน้สังกัด ภายใน 10 นาทีหลงัเกิดเหตุการณ์ โดยใช้แบบรายงานแจ้งเหตุการณ์
ผิดปกติ /ภาวะฉุกเฉิน เบื�องตน้ ตามที� กนอ. กาํหนดโดยโทรสาร และโทรศพัท์
ยืนยนั  และให้ส่ง  SMS แจง้กลุ่มที�เกี�ยวขอ้งตามผงัดงันี�

รูปที� � ผงัการสื�อสารกรณีเกิดเหตุการณ์ผิดปกติภายใน PTTGC GROUP

เหตุผิดปกติ
ภายในบริษทัฯ

Shift Manager / หัวหน้ากะของพื�นที�อนุมัติขอ้ความ
ให้ศูนย์สื�อสารส่งแฟกซ์แจ้ง กนอ.

ภายใน 10 นาที และส่ง SMS แจ้งกลุ่มที�เกี�ยวข้อง

กลุ่ม SMS ที�แจ้ง: Duty Team, Plant ERT, GMC, CSR Team, 
SC-CB Team, F-CF Team , C-CG Team, SC-EX Team, 
CEO-RR, H-OS-ER, C-LE-LC, C-LE-II, Q-SH, Q-SH-CM,  
VP1 (VP Plant+ H-OS, H-BP, PM-P1, H-GA)

*ชุมชนใกล้โรงงานแจ้งโดย CSR 

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 9 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

5.1.2.2 การสื�อสารกรณีเกิดเหตุการณ์ผิดปกติภายนอก PTTGC GROUP 
ดาํเนินการโดยใชแ้นวทางตามผงัดงันี�

รูปที� � ผงัการสื�อสารกรณีเกิดเหตุการณ์ผิดปกติภายนอก PTTGC GROUP 

เหตุผิดปกติ
ภายนอกบริษทัฯ

Q-SH / Q-SH-CM Staff
ประเมินว่าส่งผลกระทบกับกิจการ

ของบริษทัฯ หรือไม่

ไม่ใช่
จบ

มีผลกระทบ
ต่อสุขภาพพนักงาน 

หรือไม่

พิจารณาเขา้แผนฉุกเฉินของ
โรงงานที�ได้รับผลกระทบ

ตามขอ้ 5.3, 5.4, 5.8.4

ทางตรง

Q-SH / Q-SH-CM Staff กาํหนด
ขอ้ความให้ศูนยสื์�อสาร I-1

ส่ง SMS

ยกเว้น กรณีมีเหตุผิดปกติกบัโรงงานอื�นที�มีรั�วอยูติ่ดหรือ
อยู่ใกล้กับ โรงงานของ PTTGC แต่ไม่มีผลกระทบ  ให้ 
Q-SH / Q-SH-CM Staff แจ้งผลการประเมินให้กับ SM 
ของโรงงานนั�น และให้ศูนยสื์�อสารประกาศเสียงตาม
สายให้พนักงานในพื�นที�นั�นทราบ

กลุ่ม SMS ทีแจ้ง: Emergency Duty Team, Plant ERT, 
GMC, CSR Team, SC-CB Team, F-CF Team , C-CG Team, 
SC-EX Team, CEO-RR, H-OS-ER, C-LE-LC, C-LE-II,  Q-SH, 
Q-SH-CM,  VP1 (VP Plant+ H-OS, H-BP, PM-P1, H-GA)

*ED ใกล้โรงงานเกิดเหตุหรือได้รับผล
กระทบพิจารณาร่วมกับ H-BP/HR Duty ED* Statement Released SC-CB subject to advise as requested

H-BP Review Statement for Employee Mail to
All Users

SC-CB subject to Advice as Requested

ศูนยสื์�อสาร PTTGC ประกาศแจ้งเหตุโดยเสียงตามสายในเวลาทาํการปกติ
หรือแจ้งห้องควบคุมการผลิตหากเกิดเหตุนอกเวลาทาํการ

EED_12
Rectangle

EED_12
Rectangle

EED_12
Rectangle

EED_12
Rectangle



บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 10 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับนี้เป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

5.2 การกําหนดระดับภาวะฉุกเฉิน
ED หรือ EM เป็นผูรั้บผิดชอบในการประเมินสถานการณ์ร่วมกับ OC ประกาศระดับความ
รุนแรงของภาวะฉุกเฉิน ควบคุมและสั�งการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินซึ�งได้กาํหนดไวเ้ป็น 3 ระดับ 
ดงันี�

5.2.1 ภาวะฉุกเฉินระดับที� 1
เป็นภาวะฉุกเฉินจากเหตุการณ์ที�ไม่รุนแรง ไม่ส่งผลกระทบต่อโรงงานหรือชุมชน
ใกลเ้คียง สามารถควบคุมเหตุการณ์ไดโ้ดยพนกังานที�อยูใ่นกะของพื�นที�โดยใชบุ้คลากร
ทรัพยากรและอุปกรณ์ที�มีอยู่ในพื�นที�ของโรงงานที�เกิดเหตุและ Plant Buddy

5.2.2 ภาวะฉุกเฉินระดับที� 2
เป็นภาวะฉุกเฉินจากเหตุการณ์ที�มีความรุนแรง อาจส่งผลกระทบต่อโรงงานหรือชุมชน
ใกล้เคียง ต้องการการสนับสนุนทรัพยากรการระงับเหตุ เพิ�มเติมจากภายในบริษทัฯ หรือ
ตอ้งการการช่วยเหลือจาก Emergency Duty Team/Plant ERT ซึ�งมีพนักงานระดบับริหารเป็น
ผูอ้าํนวยการควบคุมเหตุฉุกเฉิน และมีทีมสนับสนุน การประสานงานดา้นต่าง ๆ ที�จาํเป็นเขา้
มาช่วยเหลือ และอาจมีการขอความช่วยเหลือจากกลุ่มช่วยเหลือกรณีเหตุฉุกเฉิน (EMAG)

5.2.3 ภาวะฉุกเฉินระดับที� 3
เป็นภาวะฉุกเฉินจากเหตุการณ์ที�มีความรุนแรงมากส่งผลกระทบต่อโรงงานขา้งเคียงและ
ชุมชน การควบคุมเหตุฉุกเฉินต้องใช้ทรัพยากรเพิ�มเป็นจาํนวนมากทั�งจากภายในบริษทั
และทรัพยากรจากหน่วย งานภายนอก เช่น กลุ่ม EMAG หน่วยดับเพลิงเทศบาลเมืองมาบ
ตาพุด  หน่วยงานป้องกันและบรรเทา สาธารณภยัของจังหวดั ซึ� งจะประกาศภาวะฉุกเฉิน
เข้าสู่แผนระดับ 1 ของจังหวดั เมื�อประกาศภาวะฉุกเฉินระดับ � ต้องมีการแจ้งขอรับการ
สนับสนุนเทศบาลเมืองมาบตาพุด แจ้ง ปภ.จังหวดัทราบ และพิจารณาปรับระดับเข้าสู่
แผนการบริหารจดัการภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤตของบริษทัฯ 

5.3 การปฏิบัติเมื�อเกิดเหตุฉุกเฉิน
เมื�อเกิดเหตุฉุกเฉินใหป้ฏิบติัดงันี�

1) ผูพ้บเห็นเหตุการณ์ดาํเนินการให้มีการเริ�มสัญญาณการแจง้เหตุ หรือแจง้เหตุทางวิทยุ
สื�อสาร หรือโทรศพัท์ หรือ Intercom ทนัที

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 11 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

2) เมื�อไดรั้บแจง้เหตุ หัวหน้าปฏิบติัการผลิตหรือหัวหนา้หน่วยของพื�นที�สั�งการให้มีการ
ตรวจสอบพื�นที� เพื�อยืนยนัและประเมินสถานการณ์

3) ผูท้าํหน้าที� EM ร่วมกบั OC พิจารณากาํหนดระดบัความรุนแรงของภาวะฉุกเฉินระดับ
ที� 1, 2 หรือ 3 และกาํหนด ECC หากไม่สามารถใช้ศูนย ์ECC ปกติของพื�นที�ได้

4) EM ประกาศภาวะฉุกเฉิน ระบุระดับความรุนแรงของภาวะฉุกเฉิน และสั�งการผูมี้
หนา้ที�เกี�ยวขอ้ง ดงันี�

1) ประกาศ / สั�งการทางระบบวิทยุเพื�อให้ FIT Team และทีมที�เกี�ยวขอ้งกับการ
ระงบัเหตุเปลี�ยนไปใชวิ้ทยชุ่องฉุกเฉิน และควบคุมสั�งการเขา้ระงบัเหตุ

2) ประกาศทางวิทยุหรือเสียงตามสายภายในโรงงาน เพื�อแจ้งให้ผูป้ฏิบตัิงานใน
พื�นที�รับทราบ และสั�งการ security ปิดกั�นพื�นที� /ปิดทางเข้าโรงงานเมื�อ
ประกาศ ระดบั 2

3) ให้พนักงานสื�อสารส่งโทรสารแจ้ง  กนอ.ภายใน 10 นาที และส่ง SMS แจ้ง
ให้กลุ่มผูเ้กี�ยวขอ้งรับทราบ โดยใช้ขอ้ความตามรหัสที�  EM กาํหนดให้

5) การสื�อสารกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินภายใน PTTGC GROUP ดาํเนินการตามแผนผงั ดงันี�

 
เหตุฉุกเฉิน

ภายในบริษทัฯ

Shift Manager / หัวหน้ากะของพื�นที� อนุมัติ
ข้อความให้ศูนย์สื�อสารส่งแฟกซ์แจ้ง กนอ.

ภายใน 10 นาที และส่ง SMS แจ้งกลุ่มที�เกี�ยวข้อง

กลุ่ม SMS ที�แจ้ง: Duty Team, Plant ERT, GMC, CSR Team, 
SC-CB Team, F-CF Team, C-CG Team, SC-EX Team, CEO-RR, 
H-OS-ER, C-LE-LC, C-LE-II, Q-SH, Q-SH-CM, VP1
*ชุมชนใกล้โรงงานแจ้งโดย CSR

Emergency
Level 2?

บันทึกแบบรายงานแจ้งเหตุ กนอ. SC-CB

ศูนย์สื�อสาร PTTGC

ประกาศแจ้งเหตุโดยเสียงตามสาย

Press Release

*Approved by: CEO 
or Assigned Person

จบ
ไม่ใช่

ใช่

SC-CB

SC-SR

C-CG

SC-EX

F-CF

H-BP

CEO-OC

-ส่งออกให้สื�อมวลชนและฝ่ายสื�อสารองค์กรของ ปตท.

-ส่งอกให้ชุมชนในพื�นที�

-ส่งออกให้ Board of Directors และ CEO PTT

-ปรับให้เหมาะสมแล้วส่งออกให้ภาครัฐ 

-ปรับให้เหมาะสมแล้วส่งออกให้ตลาดหลักทรัพย์
นักวิเคราะห์หุ้น   ผูถื้อหุ้น

-ปรับให้เหมาะสมแล้วส่งออกให้พนักงาน

-เพื�อเป็นข้อมูลส่งให้ office of the President & CEO

รูปที� � ผงัการสื�อสารกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินภายใน PTTGC GROUP

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 12 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับนี้เป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

5.4 โครงสร้างองค์กรตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน

5.4.1 โครงสร้างองค์กรระงบัเหตุฉุกเฉินระดบั � 

หมายเหตุ
* โรงงานที�ไม่มี Shift Supervisor ให้ Senior Operator / Qualified Person ทาํหน้าที� OC
** ED สามารถกาํหนดให้ DM Plant Operation, Day Manager หรือ ผูที้�ได้รับมอบหมายทาํหน้าที� EM แทน
** โรงงานที�มี Shift Manager แต่ไม่มี Shift Supervisor หรือ Qualified Person ให้ Shift Manager หรือ  EM ปฏิบติัหน้าที� OC แทน
*** เมื�อ ECC S&E รับแจ้ง ให้เคลื�อนกาํลงัพร้อมเขา้สนับสนุนทนัที
**** บางหน่วยการผลิตอาจเรียก FIT (Q-SH-CM) จากโรงงานอื�นใน PTTGC ที�เป็น Plant Buddy หรืออยู่ใกลม้าเป็น FIT Team ได้ทนัที  

รูปที� � โครงสร้างองค์กรระงบัเหตุฉุกเฉินระดบั �  

แจ้ง EM
(Shift Manager) **

ให้คําแนะนํา /ประสานงาน MC3

FIT (Operation)
(First Intervention Team)

ECC S&E***
(Fire & Rescue Team)

FIT (Q-SH-CM)****
(First Intervention Team)

ศูนย์
สื�อสาร

OC
(Shift Supervisor / Qualified Person)*

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 13 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

5.4.2 โครงสร้างองค์กรตอบโตภ้าวะฉุกเฉินระดบั 2-3

หมายเหตุ
การแจง้เหตุและการสื�อสารประสานงานดูขอ้มูลเพิ�มเติมในขอ้ �.�.�
*โรงงานไม่มี Shift Supervisor ให้ Senor Operator ทาํหน้าที� OC
**ED สามารถกาํหนดให้ DM Plant Operation, Day Manager หรือผูที้�ได้รับมอบหมายทาํหน้าที� EM
**โรงงานที�มี Shift Manager แต่ไม่มี Shift Supervisor หรือ Qualified Person ให้ Shift Manager หรือ  EM ปฏิบัติหน้าที� OC แทน
***กรณีมีเหตุฉุกเฉินระดับ � กลุ่ม Q-SH-CM จะประกอบกาํลังเป็น FIT Team (อาจเป็นหลายทีมแล้วแต่กรณี) เข ้าร่วมระงับเหตุ
****EMAG เกี�ยวข้องเฉพาะ PTTGC2,3,4,5,6,7,8 ที�มีการตกลงช่วยเหลือกรณีมีเหตุฉุกเฉิน 
MC3 ทาํหน้าที�ให้คาํแนะนํา  ประสานงานและจัดการทรัพยากรที�จุดเกิดเหตุให้กับ OC

รูปที� � โครงสร้างองค์กรตอบโตภ้าวะฉุกเฉินระดบั �-�

ผู้อํานวยการจังหวัด /ผู้อํานวยการอําเภอ

ED
(EVP/SVP of Affected Plant)

CEO / PSD
ผ่าน SEVP-U / SEVP-D

ED Duty
(Alternate VP of Affected Area)

Emergency Duty Team / 24 hrs.
(Altenate Plant ERT)

EM
(Shift Manager)**

First Aid Team
(First Aid / Triage 

Treatment / Transportation)

OC
(Shift Supervisor / Qualified Persons) *

ให้คําแนะนํา /ประสานงาน

Team Leader (s)
(Assigned to FIT)

ECC S&E
(Fire & Rescue Team)

FIT (Operation)
(First Intervention Team)

FIT (Q-SH-CM)
(First Intervention Team)***

Fire & Rescue,
Support Teams

EMAG****

รายงานเหตุการณ์

เสนอจัดตั�ง CMC

ศูนย์
สื�อสาร

MC3
(Q-SH-CM

)

Level 1

Level 2

Level 3

แจ้ง

CMC / CBC

ECC
Emergency Command Center

ECC
Emergency Command Center

ศบก.จ./อ.
ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์

จังหวัด/หรือ อําเภอ

ECC
Emergency Command Center

Command Post
ที�สั�งการ ณ จุดเกิดเหตุ

EED_12
Rectangle

EED_12
Rectangle

EED_12
Rectangle

EED_12
Rectangle



บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 14 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับนี้เป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

5.4.3 สรุประดบัภาวะฉุกเฉิน
ระดับ สรุปเกณฑ์กําหนดระดับภาวะฉุกเฉินและการปฏิบัติ ทรัพยากร คนและอุปกรณ์

1 • ใช้บุคลากรในกะเฉพาะของโรงงานที�เกิดเหตุ
• ใช้อุปกรณ์ระงบัเหตุ และทรัพยากรต่างๆ ที�มีอยูใ่นพื�นที�โรงงานที�เกิดเหตุ
• ส่ง SMS แจ้งกลุ่ม Duty Team, Plant ERT, GMC, CSR Team, SC-CB Team, F-CF Team, 

C-CG Team, SC-EX Team, CEO-RR,  H-OS-ER, C-LE-LC, C-LE-II, Q-SH, Q-SH-CM, 
VP1, ชุมชนใกลโ้รงงานโดย CSR

• ส่งแฟกซ์แจ้ง กนอ. (EMCC) และนิคมตน้สังกัด ( RIL, WHA, สทร.) ภายใน 10 นาที
• ส่งแฟกซ์ (แรก) แจ้ง ปตท.โดยศูนยสื์�อสาร
• แจ้ง ECC S&E ให้ เขา้สนับสนุน
• แจ้ง Plant Buddy ให้เขา้มาสนับสนุน
• แจ้ง ศูนยบู์รพา และให้มาทาํหน้าที�ควบคุมจราจรและจดบนัทึกที� ECC ในช่วงแรก
• แจ้งโรงงานขา้งเคียงและชุมชนที�คาดว่าอาจได้รับผลกระทบ
• แจ้งโรงพยาบาล และสถานีตาํรวจกรณีมีเหตุที�เกี�ยวขอ้งและตอ้งประสานงาน

พนักงานในกะของโรงงานที�เกิดเหตุ

ใช้อุปกรณ์ระงบัเหตุของในโรงงานที�เกิดเหตุ และอาจมี
การเรียก FIT (Q-SH-CM) จาก Plant Buddy

*Plant ที�ไม่มี fire man team และรถดับเพลิงให้เรียก
จาก ECC S&Eทนัที

*พนักงานกะหน่วยงาน Q-SH-CM ศูนยบู์รพาไป
ช่วยเหลือบนัทึกขอ้มูลที� ECC และประสานงาน
สนับสนุนการระงบัเหตุฯ

2 • ใช้บุคลากรในกะของโรงงานที�เกิดเหตุ
• เรียกขอการสนับสนุนจาก ECC S&E ทนัที
• เรียกขอกาํลงัเสริมจากหน่วย FIT (Q-SH-CM) Plant  Buddy หรือโรงงานอื�นใน GC
• ใช้อุปกรณ์ระงบัเหตุของในโรงงานที�เกิดเหตุ สารดับเพลิง และทรัพยากรณ์ภายในบริษทั
• ส่ง SMS แจ้งกลุ่ม Emergency Duty Team, Plant ERT, GMC, Q-SH-CM+Q-SH,

SC-CB/SC-SR/C-CG/F-CF, VP1, ชุมชนใกลโ้รงงานโดย CSR
• อาจมีการเรียก EMAG ที�จาํเป็นบางบริษทั
• อาจเรียก Standby Teams (เช่น on-call maintenance, warehouse) แลว้แต่กรณี
• ส่งแฟกซ์แจ้ง กนอ. (EMCC) และนิคมตน้สังกัด ( RIL, WHA, สทร.) ภายใน 10นาที
• โทรศพัท์แจ้งเทศบาลและปภ.จ.ระยองเพื�อทราบ
• ส่งโทรสารแจ้ง ศูนยสื์�อสาร ปตท. (โดย SHE Co. Duty) 
• แจ้งโรงงานขา้งเคียงและชุมชนที�คาดว่าอาจได้รับผลกระทบ (โดย SHE Co./SC-SR Co.)
• แจ้งโรงพยาบาล, สาธารณสุขจงัหวดั (สสจ.) และสถานีตาํรวจกรณีมีเหตุที�เกี�ยวขอ้ง

พนักงานในกะของโรงงานที�เกิดเหตุ
เรียกขอกาํลงัเสริมจาก ECC S&E และจาก
FIT (Q-SH-CM) จาก PTTGC อื�นที�ไม่ได้เกิดเหตุ

ใช้อุปกรณ์ระงบัเหตุของในโรงงานที�
เกิดเหตุและอุปกรณ์สารดับเพลิง ทรัพยากรภายใน
บริษทัและอาจมีการติดต่อรับการสนับสนุนจาก 
EMAG บางบริษทัตามความจาํเป็น (เฉพาะโรงงานที�
ตกลงช่วยเหลือกรณีเหตุฉุกเฉิน)

เรียก Emergency Duty Team และ Plant ERT

3 • เรียกขอความช่วยเหลือระหว่างโรงงานในกะของ PTT GC Group
• เรียกขอรถดับเพลิงและพยาบาลจาก PTT GC อื�น และ NPC S&E
• เรียกพนักงานกะ off (FIT-C), เวร Standby/ On-Call Team ของโรงงานที�เกิดเหตุ
• ส่ง SMS เรียกกลุ่ม Emergency Duty Team, Plant ERT, GMC, Q-SH-CM+Q-SH, 

SC-CB/SC-SR/C-CG/F-CF, VP1,
• ส่ง SMS แจ้งกลุ่ม Community (ชุมชนใกลโ้รงงาน) ตามที�ระบุ
• ส่งแฟกซ์แจ้ง กนอ. ให้ทราบการ ปรับระดับฯ
• แจ้งขอการสนับสนุนจากเทศบาลเมืองมาบตาพุด / พร้อมกับแจ้งอาํเภอเมืองระยอง  

และแจ้ง ปภ.จงัหวดัให้ทราบตามลาํดับ
• แจ้ง โรงพยาบาล, สาธารณสุขจงัหวดั (สสจ.),โรงเรียน, ชุมชน, วดั, โรงงานขา้งเคียง

เฉพาะที�ได้รับผลกระทบ

เหตุฉุกเฉินขั�นสูงสุดของโรงงาน
-ระดมทรัพยากรระงบัเหตุฉุกเฉินของบริษทัฯ
-เรียกขอรับการสนับสนุนจาก EMAG
(เฉพาะโรงงานที�ตกลงช่วยเหลือกรณีเหตุฉุกเฉิน)
-แจ้งขอการสนับสนุนจากเทศบาล /และแจ้งอาํเภอเมือง
ระยองให้ทราบตามลาํดับ (ระดับ 1 ของจงัหวดั)
-แจ้งขอการสนับสนุนจากภาครัฐอื�นๆ ภายในจังหวดั 
(ระดับ 2 ของจงัหวดั) 

ED เสนอ CEO/PSD ผ่าน SEVP-U / SEVP-D
พิจารณาประกาศภาวะวิกฤตเพื�อจัดตั�ง CMC

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 15 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

5.5 บทบาทหน้าที�
5.5.1 ตารางสรุปบทบาทหน้าที�

ตําแหน่ง / 
Radio Call Sign

ทําหน้าที�โดย
(ตามลาํดับ)

ที�อยู่ ระดับภาวะฉุกเฉิน
ที�เกี�ยวข้อง

หน้าที�ในภาวะฉุกเฉิน

ผอ.จังหวัด ผูว้่าราชการจังหวดัระยอง ศบก.จ. ระดับ 3โรงงาน,

ระดับ 2 จงัหวดั

- รับผิดชอบในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัในเขตจังหวดั
- จดัตั�งศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์จงัหวดัเมื�อเกิดสาธารณภยัขึ�น
- ควบคุมและสั�งการ เพื�อจดัการสารธารณภยั

ผอ.อําเภอ นายอาํเภอเมืองระยอง ศบก.อ ระดับ 3โรงงาน,
ระดับ 1 จงัหวดั

- รับผิดชอบในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัในเขตอาํเภอ
- จดัตั�งศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์อาํเภอเมื�อเกิดสาธารณภยัขึ�น
- ควบคุมและสั�งการ เพื�อจดัการสารธารณภยั

ผอ.ท้องถิ�น นายก ทม.มาบตาพุด ศูนยป์ฏิบติั
การฉุกเฉิน

ทอ้งถิ�น

ระดับ 3โรงงาน
ระดับ 1 จงัหวดั

- รับผิดชอบในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตทอ้งถิ�น
(ตาํบล/เทศบาล)

- จดัตั�งศูนยป์ฏิบติัฉุกเฉินทอ้งถิ�นเมื�อเกิดสาธารณภยัขึ�น
- ควบคุมและสั�งการ เพื�อจดัการสารธารณภยั

ED 1. EVP/ SVP สายงานที�
เกี�ยวขอ้งของโรงงานที�เกิด
เหตุ หรือ

2.VP ของโรงงานที�เกิดเหตุ 
หรือผูที้�ได้รับมอบหมายให้
ทาํหน้าที� ED

ECC ของโรงงาน

ที�เกิดเหตุ/ หรือ
ห้องควบคุมการ
ผลิต

ระดับ 3

ระดับ 2

- เป็นผูสั้�งการสูงสุดของโรงงานในภาวะฉุกเฉินระดบั 2-3โดยจะ
เป็นผูใ้ห้ขอ้มูลแก่หน่วยงานที�มาร่วมปฏิบติัการ/ผูบ้ญัชา การ
เหตุการณ์ของหน่วยงานราชการและสื�อมวลชน

- กาํหนดยุทธศาสตร์เชิงนโยบายในการเลือกแผนกลยุทธ์การ
ระงบัเหตุฉุกเฉินระดับ 2-3ให้ฝ่ายปฏิบติั

- มาอาํนวยการควบคุมด้านการปฏิบติัการของโรงงานที�เกิดเหตุ
และรับหน้าที� ED ต่อจาก ED Duty /VP Plant

- พิจารณาเสนอ CEO /PSD ผ่าน ผ่าน SEVP-U / SEVP-D เพื�อ
จดัตั�ง CMC เมื�อประกาศภาวะฉุกเฉินระดับ 3 และเดินทางไป 
CMC เมื�อ CEO ให้จดัตั�ง CMC

ED Duty 1.ผูบ้ริหารที�ทาํหน้าที� ED
ตามตาราง Duty Rota
2.Operation Co. หรือ 
Maintenance Co. (กรณีที� ED 
Duty ยงัมาไม่ถึง) 

ECC ของโรงงาน
ที�เกิดเหตุ

ระดับ 2-3 - เป็นผูบ้ริหารของโรงงานในภาวะฉุกเฉินทุกระดับจนกว่าส่ง
มอบหน้าที�ให้ ED หรือ VP โรงงานที�เกิดเหตุ

- ทาํหน้าที� ED เมื�อ EVP/SVP หรือ VP โรงงานไม่อยู่
- อาํนวยการศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินของโรงงาน
- ED Duty กลุ่ม 1 รับผิดชอบพื�นที� GC 4, 5, 6, 7 และ 8
- ED Duty กลุ่ม 2 รับผิดชอบพื�นที� GC 1, 2, 3, 11 และ 13
- ED Duty กลุ่ม 3 รับผิดชอบพื�นที� GC12, GCS, HDPE2, LDPE, 

LLDPE, GCG, Lab Center, GGC, PPCL
Emergency
Duty Team

ผูที้�ทาํหน้าที�ตามตาราง
Duty Rota (ตาม ขอ้ 8.3.1)

ECC ของโรงงาน
ที�เกิดเหตุ

ระดับ 2-3 - เดินทางไปยงัศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินเมื�อมีเหตุฉุกเฉินระดับ 2, 3
และทาํหน้าที�ประสานงานและสนับสนุนการระงบัเหตุตาม
หน้าที�และตามที� ED สั�งการ

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 16 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับนี้เป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

ตําแหน่ง / 
Radio Call Sign

ทําหน้าที�โดย
(ตามลาํดับ)

ที�อยู่ ระดับภาวะฉุกเฉิน
ที�เกี�ยวข้อง

หน้าที�ในภาวะฉุกเฉิน

Plant ERT VP, กลุ่ม ผจ.ส่วน , Day 
Manager ที�เกี�ยวขอ้งกับ
โรงงานที�เกิดเหตุ (ตาม ขอ้ 
8.3.2)

ECC ของโรงงาน
ที�เกิดเหตุ / หรือ
ห้องควบคุมการ
ผลิต

ระดับ � - 3 - เดินทางมาทาํหน้าที�ประสานงานและสนับสนุนการระงบัเหตุ
ฉุกเฉินโดยรับหน้าที� ต่อจาก Emergency Duty Team เมื�อมีเหตุ
ฉุกเฉินระดับ 2, 3 (ถา้มาได้)

- ช่วยเหลือแนะนําด้านกลยุทธ์และประสานงานการสนับสนุน
การควบคุมภาวะฉุกเฉิน

- ช่วยเหลือด้านเทคนิคและการปฏิบติัการของพนักงานกะเมื�อเกิด
เหตุฉุกเฉิน

- ประสานงานหน่วยงานตรวจสอบอุปกรณ์ /วิศวกรรมและ
บาํรุงรักษา / services / warehouse ที� standby 

- จดักาํลงัสับเปลี�ยน EM, OC และ FIT และ Field Operation 
Shift Staff 

- จดักาํลงัเสริมการระงบัเหตุ (FIT-C) กรณีเหตุยืดเยื�อ

Operation Co. 1.DM Plant Operation 
2.DM Asset Utilization
3.DM Plant Technical 
4.Day Manager
5.Operation ที�อยู่เวร

ตามตาราง Duty Rota

ECC ของโรงงาน
ที�เกิดเหตุ 
(บางกรณีอาจ
ไปที�ห้องควบ
คุมการผลิต)

ระดับ2-3 - ช่วยเหลือแนะนํา EM ในการควบคุมการปฏิบตัิการของโรงงาน
ในภาวะฉุกเฉินเพื�อลดการรั�วไหล/ หยดุการรั�วไหล
*ติดต่อวิทยุตอบโต้กับ EM เพื�อรับทราบข้อมูลเหตุการณ์ และ
สถานการณ์ของเหตุภาวะฉุกเฉินและการสนับสนุนที�ต้องการ
เพื�อถ่ายทอดข้อมูลให้กับ ED และ Emergency Duty Team หรือ
Plant ERT

- ติดต่อเรียกพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ Day Staff หรือ Off-Shift มา
ทาํหน้าที�เป็นกาํลงัสํารอง (FIT-C) กรณีเหตุฉุกเฉินระดับ 3 

- แจ้งหน่วยงานในสายงาน MCS ที�เกี�ยวข้องให้ทราบเกี�ยวกับ
ผลกระทบที�มีแผนการจดัซื�อ-จดัส่งผลิตภณัฑ์ 

SHE Co. 1.SHE Engineers โรงงานที�
เกิดเหตุ
2.SHE Engineer ที�อยู่เวรตาม
ตารางเวรของพื�นที�
3.SHE Engineer ที�อยู่เวรตาม
ตารางเวรขา้มพื�นที�

ECC ของโรงงานที�
เกิดเหตุ

ระดับ 1-2-3 - SHE ที�อยู่เวรตามตาราง เขา้มาสนับสนุนตั�งแต่ระดบั 1
- ให้คาํแนะนาํขอ้มูลดา้นเทคนิคความปลอดภยัและสิ�งแวดลอ้ม
- สนับสนุนอุปกรณ์ด้านความปลอดภยั
- ตรวจสอบและประเมินผลกระทบดา้นสิ�งแวดลอ้ม
- แจ้งโรงงานขา้งเคียงกรณีที�อาจมีผลกระทบไปถึง
- แจ้งศูนยสื์�อสาร ปตท. (ส่งแฟกซ์แจ้งตามแบบฟอร์ม ขอ้ �.�.4)
- ติดต่อเรียก SHE Duty ทั�ง 3  คน / SHE Engineers ของโรงงานที�

เกิดเหตุฯ หรือจากส่วนกลางให้เขา้มาสนับสนุนในเรื�องต่าง ๆ 
ดงันี� 1) ให้ทาํหน้าที�ที� Triage Area ตามแผน Medical 
Emergency Plan และแผนพิทกัษ์ระยอง 2) ให้ทาํหน้าที�อื�น ๆ 
เช่น ออกตรวจประเมินผลกระทบดา้นสิ�งแวดลอ้ม 3)  ให้บนัทึก
เหตุการณ์บนบอร์ด และ EIMS / electronic form

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 17 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

ตําแหน่ง / 
Radio Call Sign

ทําหน้าที�โดย
(ตามลาํดับ)

ที�อยู่ ระดับภาวะฉุกเฉิน
ที�เกี�ยวข้อง

หน้าที�ในภาวะฉุกเฉิน

MC
(MC1, MC2,

MC3)

1.DM SHE (MC1)
2.DM Q-SH-CM
2.ERS Supervisor (MC2)
3.ERS Chief (MC3)
4.ER ที�อยู่เวรตามตาราง
Duty Rota, 
DM Q-SH-CM และ Q-SH-
CM Staff ที�เรียกเขา้มาเสริม

1.ECC ของ
โรงงานที�เกิดเหตุ
2.Contact point
3.Command Post
จุดรวม
อุปกรณ์และ
ทรัพยากรใกล้
ที�เกิดเหตุ 
ที� OC กาํหนด 

ระดับ 1-2-3 - ER ที�อยู่เวรตามตารางให้เขา้มาสนับสนุนตั�งแต่ระดบั 1
- ทาํหน้าที�เป็น Mutual Aid Coordinator (MC1) และให้คาํแนะ

การจดัการภาวะฉุกเฉินและการระงบัเหตุฯ ที� ECC
- ประสานงานกบัทีมสนบัสนุนต่าง ๆ ทั�งภายในและภายนอก ที�

เขา้มาสนับสนุน (MC2)
- ช่วยเหลือแนะนํา  EM, OC ในด้านกลยุทธ์และการควบคุมการ

ปฏิบติัต่าง ๆ ในการระงบัเหตุ และการใช้อุปกรณ์ระงบัเหตุ 
(MC3)

- ทาํหน้าที�เป็น Staging officer เพื�อควบคุม จดัระเบียบอุปกรณ์
และทรัพยากรต่าง ๆ ที�ส่งไปสนับสนุนยงัที�เกิดเหตุ (MC3)

- จดบนัทึกการรับและจ่ายทรัพยากรให้กับ OC เพื�อไปใช้ในการ
ระงบัเหตุ 

- ประสานการปฏิบติักับ OC, EM, และ MC1, MC2, MC3
Maintenance 

Co.
1.DM Maintenance

ของพื�นที�เกิดเหตุ
2.ผูท้าํหน้าที� Maintenance

Coordinator ตามตาราง 
Duty Rota

ECC ของโรงงานที�
เกิดเหตุ

ระดับ 2-3 - ประสานงานการสนับสนุนการซ่อมบาํรุงในด้านกาํลงัคน 
เครื�องมือ อุปกรณ์ วสัดุอุปกรณ์เครื�องจักรกลในการระงบัเหตุ 

- ประสานงานกับหน่วยงานวิศวกรรมและ/หรือตรวจสอบ
อุปกรณ์เพื�อให้ขอ้มูลด้านเทคนิคของเครื�องจกัร และอุปกรณ์

Services Co. 1.ผูท้าํหน้าที� Services
Coordinator ตามตาราง
Duty Rota

ECC ของโรงงานที�
เกิดเหตุ

ระดับ 2-3 - ประสานงานการสนับสนุนด้านการบริการ (General 
Administration) อาหาร นํ�าดื�ม สถานที� ยานพาหนะ อุปกรณ์
สื�อสาร/ ICT วสัดุอุปกรณ์สํานักงานและอื�น ๆ ที�จาํเป็นสําหรับ
การสนับสนุนการควบคุมเหตุฉุกเฉิน

HR Co. 1. ผูท้าํหน้าที� HR 
Coordinator ตามตาราง
Duty Rota /ทีม HR

ECC ของโรงงาน
ที�เกิดเหตุ

ระดับ 2-3 - ประสานงานการให้ความช่วยเหลือด้านการบริหารงานบุคคล 
การให้ความช่วยเหลือ ติดต่อประสานงานกับญาติผูบ้าดเจ็บ ให้
ขอ้มูลด้านบุคคลและสวสัดิการ

CSR Co. 1.ผูท้าํหน้าที� CSR
Coordinator ตามตารางDuty 
Rota / ทีม CSR

ECC ของโรงงานที�
เกิดเหตุ

ระดับ 2-3 - CSR Co. ที�เขา้เวรใหเ้ขา้มาสนับสนุนตั�งแต่ระดบั 1
- ประสานงานกับชุมชนต่าง ๆ ที�คาดว่าจะได้รับผลกระทบเพื�อ

ติดตามสถานการณ์ แจ้งขอ้มูลและให้คาํแนะนํา
- ประสานงานกับกลุ่ม CSR ที�ให้การช่วยเหลือชุมชน และ

ประเมินผลกระทบกับชุมเพื�อแจ้งให้กบั ED/ ED Duty
- ตอ้นรับชุมชน 

SC-CB Co. 1.ผูท้าํหน้าที� SC-CB
Coordinator ตามตาราง
Duty Rota 
2.ทีม SC-CB ที�เรียกเขา้มา
เสริม

1.ECC ของโรงงาน
ที�เกิดเหตุ
2.ศูนยป์ระชา
สัมพนัธ์

ระดับ 2-3 - ประสานงานด้านการประชาสัมพนัธ์ 
- ตอ้นรับสื�อมวลชน 
- จดัเตรียมขอ้มูลในการแถลงข่าว
- รับผิดชอบในการจดัตั�งศูนยป์ระชาสัมพนัธ์
- สรุปคาํถามหรือขอ้มูลที�สื�อสนใจให้กับ ED / ED Duty

EED_12
Rectangle

EED_12
Rectangle

EED_12
Rectangle

EED_12
Rectangle



บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 18 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับนี้เป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

ตําแหน่ง / 
Radio Call Sign

ทําหน้าที�โดย
(ตามลาํดับ)

ที�อยู่ ระดับภาวะฉุกเฉิน
ที�เกี�ยวข้อง

หน้าที�ในภาวะฉุกเฉิน

Marines Co. ผูท้าํหน้าที� Marines 
Coordinator ตามตาราง Duty 

ECC ของ REF 
หรือ BTF

ระดับ 2-3 - ให้คาํแนะนําและประสานงานการสนับสนุนการควบคุมเหตุ
ฉุกเฉินที�มีความเกี�ยวขอ้งกับ Jetties และ SPM 

P-T Co. ผูท้าํหน้า P-T Duty ตาม
ตาราง Duty Rota

1. ECC ของ
โรงงาน
ที�เกิดเหตุ 
2.จุดที�เกิด
เหตุกรณีที�
ที�เกี�ยวกับแนวท่อ

ระดับ 1-2-3 - ให้คาํแนะนํากับ ED กรณีเหตุฉุกเฉินที�เกี�ยวกับ pipeline
-ประสานงานกับลูกค้า เจ้าของรถบรรทุกผลิตภัณฑ์ และชุมชนที�
อยู่ใกลจุ้ดเกิดเหตุ

ศูนย์สื�อสาร 1. พนักงาน Q-SH-CM
2. ผูท้าํหน้าที�ประจาํศูนย์

สื�อสาร / ECC

ECC / ศูนย์
สื�อสารของโรงงาน

ระดับ 1-2-3 - แจ้งเหตุ รับแจ้งเหตุ และติดต่อประสานงานตามที�ได้รับแจ้งจาก 
EM, OC และEmergency Duty Team หรือ Plant ERT

- บนัทึกขอ้มูลเหตุการณ์ และการแจ้งเหตุ
- ส่งแฟกซ์รายงานเหตุการณ์ แจ้ง กนอ. และนิคมฯ ตน้สังกัด

ภายใน 10 นาทีหลงัจากที�รับอนุมติัข้อความจาก EM
ผู้จดบันทึก
เหตุการณ์

1.พนักงาน Q-SH-CM
2.เจ้าหน้าที�สื�อสาร / ผูท้าํ
หน้าที�ที� ECC ที�ได้รับ
มอบหมาย
3. SHE Co. / SHE พื�นที�

ECC / ศูนย์
สื�อสารของ
โรงงาน

ระดับ 1-2-3 - จดบนัทึกเหตุการณ์ให้ถูกตอ้ง สั�น กระทดั จดัเจน
- แจ้ง EM, หรือ ED เมื�อมีเหตุการณ์หรือการเปลี�ยนแปลงที�สําคญั
- ดูแลและจดบนัทึกขอ้มูลบน Emergency Status Board, EIMS

ให้ถูกตอ้งทนัสมยัตลอดเวลาที�เกิดเหตุ

EM 1.Shift Manager /Plant 
2.DM Plant Operation หรือ

Day Manager
3.ผูที้�ได้รับหมายสําหรับ

พื�นที�อาคารอาํนวยการ เช่น
Building Supervisor,

H-GA-BM หรือ Q-SH-CM

ห้องควบคุม
การผลิต / ECC

ระดับ 1-2-3 - เป็นผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ของโรงงานหรือพื�นที�ที�เกิดเหตุ
- ตดัสินใจเลือกระดับภาวะฉุกเฉิน
- กาํหนดเป้าหมายและแผนกลยุท์การควบคุมเหตุฉุกเฉินร่วมกับ 

OC และสั�งการควบคุมเหตุฉุกเฉิน

SM อื�นๆ  Shift Manager ของโรงงาน
อื�น ๆ ที�ไม่ได้เกิดเหตุ

โรงงาน
ที�ปฏิบติังาน
ตามปกติ 

ระดับ 1-2-3 - เฝ้าฟังหรือติดตามเหตุการณ์ และแจ้งให้ FIT Team, Fire Truck
Driver ของโรงงานเตรียมการให้การสนับสนุนเมื�อมีการร้องขอ
โดยเร็ว

OC Shift Supervisor/ Senior 
Operator / Qualified Persons
ของพื�นที�ที�ไดรั้บผลกระทบ /
หรือพนักงานQ-SH-CM
ได้รับมอบหมายจาก ED

ที�เกิดเหตุ ระดับ 1-2-3 - ควบคุมสั�งการการปฏิบติั ณ ที�เกิดเหตุ
- สั�งการการช่วยชีวิต
- เลือกเทคนิคการดับเพลิงร่วมกับ EM
- สั�งการควบคุมการระงบัเหตุ

FIT-A / 
FIT Team

-OC จากหน่วยที�เกิดเหตุ
-Team Leader
- FIT member
- Fire Truck Drivers

ที�เกิดเหตุ ระดับ 1-2-3 - ใช้อุปกรณ์ดับเพลิงหรืออุปกรณ์อื�นเขา้ระงบัเหตุ
- Contain Incident /จาํกัดการลุกลามขยายตวัของเหตุการณ์
- ช่วยเหลือผูป้ระสบเหตุ
- ปฏิบติัหนา้ที�ในการระงบัเหตุอื�นๆ ตามคาํสั�ง OC / EM

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 19 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

ตําแหน่ง / 
Radio Call Sign

ทําหน้าที�โดย
(ตามลาํดับ)

ที�อยู่ ระดับภาวะฉุกเฉิน
ที�เกี�ยวข้อง

หน้าที�ในภาวะฉุกเฉิน

Team Leader /
Team A, B, C…. 

-Team Leader A จากหน่วยที�
เกิดเหตุ (Operator อาวุโส)
-Team Leader อื�นเลือกจาก
FIT ที�ได้รับมอบหมายจาก
OC
- หรือพนักงานหน่วยงาน
Q-SH-CM

ที�เกิดเหตุ ระดับ 1-2-3 รับคาํสั�งจาก OC และประสานงานกับทีมปฏิบติั นําทีม
เขา้ระงบัเหตุตามเป้าหมายที� OC กาํหนด เช่น 
- ช่วยเหลือ/คน้ผูป้ระสบภยั และอพยพคนออกนอกพื�นที�
- ฉีดนํ�าหล่อเยน็อุปกรณ์ ควบคุมเปลวไฟป้องกนัความเสียหาย
- ใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิงควบคุมเพลิง หรือหยุดการรั�วไหล
- ใช้อุปกรณ์ดับเพลิงเขา้ดับเพลิงตามแผนที�กาํหนด

FTD-1 
(Driver 1)

Fire Truck Driver ของ ECC 
S&E คนัที� 1

-สถานีดับเพลิง
-ที�เกิดเหตุ

ระดับ 1-2-3 - รับคาํสั�งจาก OC นํารถดับเพลิงไปยงัที�เกิดเหตุ
- ควบคุมการใชร้ถดบัเพลิงตามคาํสั�งของ OC

FTD-2, 3, …
(Driver 2, 3, …)

Fire Truck Driver ของ ECC 
S&E คนัที� 2, 3, …

-สถานีดับเพลิง/
-ที�เกิดเหตุ

ระดับ 1-2-3 - รับคาํสั�งจาก OC นํารถดับเพลิงไปยงัที�เกิดเหตุ หรือทาํหน้าที�
อื�นตามที� OC มอบหมาย 

- ควบคุมการใช้รถดบัเพลิงตามคาํสั�งของ OC
Field Operators

On Shift
พนักงานฝ่ายปฏิบติัการที�
ไม่ได้เป็น FIT ขณะที�
กาํลงัเขา้กะทุกคนที�อยู่ใน 
Field 

หน่วยปฏิบตัิ
การตามที�ได้
รับมอบหมาย
ตามปกติ

ระดับ 1-2-3 - เปิด Fixed Monitor, Water Spray หรือใช้อุปกรณ์ดับเพลิง
ประจาํที�อื�นๆ เพื�อระงบั ยบัย ั�งความรุนแรงของเหตุการณ์ตาม
ความเหมาะสมในระยะแรกที�เกิดเหตุ

- สั�งปิดหรือควบคุมการปิดวาล์วเพื�อหยุดหรือควบคุมการไหล
ของผลิตภณัฑ์ไม่ให้ออกไปที�จุดที�มีการรั�วไหล

- ควบคุมอุปกรณ์การผลิตโดยประสานงานกับ Panel Man, หรือ
ตามคาํสั�งของ OC และ EM ให้เป็นไปตาม Emergency 
Procedure, หรือการตดัแยกระบบ 

- ควบคุมการทาํงานของอุปกรณ์การผลิตให้ปลอดภยั และ
เสียหายน้อยที�สุด

- ช่วยเหลือ FIT,ใช้อุปกรณ์ดับเพลิงประจาํที�, ลดการรั�วไหล
FIT-B กาํลงัพลภายในกะซึ�งเป็น

พนักงาน ECC S&E, FTD
และพนักงานของหน่วย งาน 
Q-SH-CM ของพื�นที�อื�นที�
ไม่ได้เกิดเหตุ

สถานดับเพลิง
/ที�เกิดเหตุ

ระดับ 2-3 - เป็นกาํลงัพลที�ช่วยเหลือ FIT-A ทาํหน้าที� Contain incident 
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั (การ RESCUE ควรทาํในลาํดับแรกโดย 
FIT-A) กรณีเกิดการบาดเจ็บ / โรงงานได้รับความเสียหายมาก 
ให้ FIT-B เป็นลูกทีมให้กับ FIT-A (FIT-A จะทาํหน้าที�เป็น 
Team Leader) และอื�น ๆ ตามคาํสั�ง OC/ Team Leader

FIT-C พนักงานฝ่ายปฏิบติัการ 
กะ off ของโรงงานที�เกิดเหตุ

สถานดับเพลิง
/ที�เกิดเหตุ

ระดับ 3 - เป็นกาํลงัพลหลกัที�มาสนับสนุน / ทาํหน้าที�แทนหรือสลบั กับ 
FIT-A และ FIT B เมื�อสถานการณ์มีความรุนแรงในระดับ 3 

- เดินทางมารายงานตัวที� ECCโรงงานที�เกิดเหตุเมื�อเรียก

First Aid Team
พยาบาล /

รถพยาบาล

-ทีมพยาบาลประจาํโรงงาน
-SHE Engineers ที�มา
สนับสนุนตามแผน Medical 
Emergency Plan

-ห้องพยาบาล
-ที�รับผูบ้าดเจ็บ
-Triage Area

ระดับ�-2-3 - ให้การปฐมพยาบาล การช่วยชีวิต คดักรองและส่งต่อ
ผูป้ระสบภยัไปยงัโรงพยาบาล

- ดูแลรักษาเบื�องตน้และปฐมพยาบาลผูป้ระสบภยั

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 20 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับนี้เป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

ตําแหน่ง / 
Radio Call Sign

ทําหน้าที�โดย
(ตามลาํดับ)

ที�อยู่ ระดับภาวะฉุกเฉิน
ที�เกี�ยวข้อง

หน้าที�ในภาวะฉุกเฉิน

- บนัทึกและรายงานขอ้มูลเกี�ยวกับผูบ้าดเจ็บไปยงั HR 
Coordinator หรือ ECC ทราบโดยทางโทรศพัท์

- แจ้งขอ้มูลการส่งต่อผูป้ระสบภยัให้ HR Coordinator ทราบ

Support
Teams อื�น ๆ

ผูที้�ถูกเรียกโดย Duty Team
หรือ Plant ERT ที�เกี�ยวขอ้ง
กรณีมีเหตุฉุกเฉินระดับ 3

ECC หรือ
สถานีดับเพลิง
ที�เกิดเหตุ

ระดับ3 - เดินทางไปยงัโรงงานที�เกิดเหตุเมื�อถูกเรียก 
- รายงานตวัต่อ ED, หรือผูที้� ED มอบหมาย ที� ECC ของโรงงาน

ที�เกิดเหตุ

Area Warden Area Warden ที�ได้รับมอบ
มอบหมาย

พื�นที�รับผิด
ชอบและจุดรวม
พล

ระดับ 1-2-3 - ตรวจสอบพื�นที�ปฏิบติังาน / สํานักงานและห้องต่าง ๆ ทุกห้อง 
ให้ผูที้�อยูใ่นพื�นที�รับผิดชอบอพยพออกจากอาคารให้หมดเมื�อมี
เหตุฉุกเฉินกับอาคารหรือเหตุที�ตอ้งมีการอพยพ 

- หรือดูแลให้อยูใ่นอาคารตามคาํสั�งของ EM (กรณีมีก๊าซพิษรั�ว)
Assembly 
Controller

Area warden อาวุโส / ผู ้ ที�
ได้รับมอบหมาย

พื�นที�รับผิด
ชอบและจุดรวม
พล

ระดับ 1-2-3 - ควบคุมและจดัระเบียบการปฏิบติัที�จุดรวมพล
- ตรวจสอบผลการนับยอดบุคคลของหัวหน้างานแต่ละกลุ่มและ

แจ้งผลสรุปการตรวจนับจาํนวนไปยงั ECC (แจ้ง MC1 หรือ
ศูนยสื์�อสาร)

- ติดตามสถานการณ์/ขอ้มูลภาวะฉุกเฉินและขอ้แนะนําการ
ปฏิบติั เพื�อแจ้งให้ผูที้�อยู่ในจุดรวมพลทราบ หรือดูแลให้อยู่ใน
อาคารตามคาํสั�งของ EM (กรณีมีก๊าซพิษรั�ว)

Fire Runner Security, SSB หรือผูที้� 
Q-SH-CM Staff /MC
มอบหมาย

Contact Point ระดับ 2-3 - ประสานงานและนําทีมสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกจาก จุด 
Contact Point พาเขา้ไปรายงานตวักับ OC ที�จุดเกิดเหตุ หรือ
MC3

Security
(Guards)

หน.ชุด รปภ.และ
พนักงาน รปภ.

จุดควบคุม
การเขา้ออก
ที�รับผิดชอบ

ระดับ1-2-3 - ปิดกั�นทางเขา้พื�นที�เกิดเหตุ ห้ามผูไ้ม่เกี�ยวขอ้งเขา้ไปในพื�นที�เกิด
เหตุยกเวน้ทีมระงบัเหตุฉุกเฉินและผูเ้กี�ยวขอ้ง

- แนะนาํให้พนกังานและผูรั้บเหมาในพื�นที�เกิดเหตุอพยพออกไป
รวมที�จุดรวมพลที�ปลอดภยั

- ควบคุมการจราจร / อาํนวยความสะดวกให้รถฉุกเฉิน

 

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 21 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

5.5.1 การทาํหน้าที�ของ Emergency Duty Team และ Plant ERT
ขอ้ปฏิบติัในการทาํหน้าที�ของ  Emergency Duty Team และ Plant ERT กาํหนดไว้
ดงันี�
1) Emergency Duty Team และ Plant ERTจะถูกเรียกเมื�อมีเหตุฉุกเฉินระดบั 2 และ 3 
2) Emergency Duty Team เป็นเวรพร้อมตลอด 24 ชั�วโมง ปฏิบัติหน้าที�ตั� งแต่เวลา

08.00 น.ของวนัศุกร์ ถึง เวลา 08.00 น.ของวนัศุกร์ในสัปดาห์ต่อไป  และต้องอยู่
ในระยะที�สามารถเดินทางมาถึงโรงงานได้ภายในไม่เกิน 1 ชั�วโมง รายละเอียด
ตามข้อกําหนด บริษัทฯ ว่าด้วยเรื�องเงินช่วยเหลือค่ารอเรียกปฏิบัติงานฉุกเฉิน 
(On Duty และ On Call) พ.ศ.2556

3) เมื�อถูกเรียกใหป้ฏิบติัดงันี�
• ให้ Emergency Duty Team ไปรายงานตวัที� ECC ทนัที
• ให้ Plant ERT ไปรายงานตัวที� ECC เพื�อรับหน้าที�ต่อจาก  Emergency Duty 

Team (หากมาได)้
• เมื�อ Plant ERT มาถึง ECC ให้ Emergency Duty Team สายงานด้านเทคนิค ที�

ไม่ใช่เจา้ของพื�นที� ส่งมอบหน้าที�ให้กบั Plant ERT และให้อยู่ช่วยเหลือ Plant 
ERT จนกว่าสถานการณ์ภาวะฉุกเฉินจะคลี�คลาย

ดูรายละเอียดหน้าที�ของ Emergency Duty Team และ Plant ERT เพิ�มเติมในภาคผนวก 8.3

5.6 การปฏิบัติของผู้ที�ไม่เกี�ยวข้องกบัระงับเหตุฉุกเฉิน

พนักงาน ผูรั้บเหมา ผูม้าติดต่อ และผูไ้ม่เกี�ยวขอ้งอื�นๆ เมื�อได้ยินสัญญาณแจ้งเหตุฉุกเฉิน ให้
ปฏิบติัดงันี�

• ปฏิบติัตามคาํสั�งของ EM จากการประกาศแจง้ทางวิทยุหรือประกาศเสียงตามสาย 
• กรณีมีคาํสั�งอพยพ ให้ไปยงัจุดรวมพลและรายงานตวัต่อหัวหน้างานหรือผูค้วบคุมของ

กลุ่ม
• ที�จุดรวมพล ให้ปฏิบัติตามคาํแนะนําของ Assembly Controller และเจ้าหน้าที�จากทีม

ระงับเหตุฉุกเฉิน (Emergency Response Team) ซึ� งฟังคาํสั�งจากการประกาศแจ้งทาง
วิทยุหรือประกาศเสียงตามสายที�ให้คาํแนะนาํการปฏิบติั 

• ในกรณีที�เป็นเหตุฉุกเฉินระดับ 3 อาจมีความจาํเป็นตอ้งอพยพไปยงัพื�นที�ที�ปลอดภัย
โดยให้ผูท้าํหน้าที� Service Co. ที� ECC ทาํหน้าที�ประสานงานรถบสัมารับที�จุดรวมพล
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เมื�อตรวจเช็ครายชื�อเสร็จแลว้ให้ขึ�นรถบสัอพยพไปที�ศูนยร์าชการจงัหวดัระยองหรือ
สถานอื�นตามที�ศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินกาํหนด

5.7 ศูนย์ควบคุมภาวะฉุกเฉิน (Emergency Command Center, ECC)

ให้โรงงานในกลุ่มบริษทัฯ กาํหนดสถานที�ที�ใช้เป็น ECC ตามความเหมาะสมของแต่ละพื�นที�
ในกรณีที�ไม่สามารถเข้าไปใช้ ECC ตามที�กําหนดไว้ได้ ให้ผูท้ ําหน้าที� EM เป็นผูพ้ิจารณา
กาํหนดที�ตั� ง ECCโดยพิจารณาผลกระทบจากเหตุการณ์ ความรุนแรงและทิศทางลม  และ
ประกาศแจง้ เมื�อเป็นภาวะฉุกเฉินระดบัที� 2 หรือ 3

ECC เป็นศูนย์กลางในการสั�งการ ติดต่อประสานงานระงบัเหตุฉุกเฉิน ให้จดัเตรียมอุปกรณ์
ต่าง ๆ ที�จาํเป็นให้มีไวพ้ร้อมใช้ตามตารางใน ผนวก 6.10

5.8 แนวทางการปฏิบัติเพื�อควบคุมภาวะฉุกเฉิน (Generic Strategies and Tactics for Incident 
Control) 

การควบคุมเหตุการณ์ในช่วงแรกเพื�อจาํกัดขอบเขตไม่ให้ลุกลามหรือเสียหายเพิ�มมากขึ�น
(Contain the Incident) จะควบคุมเหตุการณ์โดย FIT Team ของโรงงานที�เกิดเหตุ

การเตรียมความพร้อมระงับเหตุฉุกเฉิน ให้ Q-SH-CM ประจาํพื�นที� ประสานงานกับฝ่าย
ปฏิบัติการประเมินความเสี�ยง และจัดทําแผนระงับเหตุ (pre incident plan ) และจัดให้มีการ
ฝึกซ้อมตามความเหมาะสม  โดยพิจาณาใช้แนวทางการกาํหนดกลยุทธ์และเทคนิคทั�วไปการ
ระงบัเหตุ ตามความเหมาะสม ดงันี�

5.8.1 กรณีเกิดเหตุเพลิงไหม้
1) ฉีดนํ�าหล่อเยน็ป้องกนัโครงสร้าง อุปกรณ์หรือถงัขา้งเคียง
2) หยุดหรือลดการรั�วไหลของเชื�อเพลิง ปิดกั�น ตดัแยกระบบ หรือ bypass อุปกรณ์ที�รั�ว
3) หากจาํเป็นให้พิจารณา Shutdown ระบบ/ เครื�องจกัร/อุปกรณ์ ลดความดันเพื�อลดการ

รั�วไหล
4) ทาํการดบัไฟในกรณีที�สามารถดบัได้ โดยใช้สารดบัเพลิงที�เหมาะสมกบัเชื�อพลิง
5) กรณี pool fire ให้ใช้โฟมฉีดคลุมผิวหนา้ของสารเชื�อเพลิง และตดัแยกระบบเพื�อหยุด

การรั�วไหล โดยหลีกเลี�ยงการใชน้ํ� าฉีดทาํลาย foam blanket
6) ในกรณีแก๊สไวไฟรั�วไหลและติดไฟ เช่น LPG ใหห้ยุดการรั�วไหลให้ไดก่้อนการดบัไฟ
7) ใชน้ํ�าฉีดควบคุมเปลวไฟสาํหรับกรณีที�เป็น pressure fire

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 23 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

5.8.2 กรณีที�มีการรั�วไหลของก๊าซหรือสารไวไฟ
1) ปิดกั�นพื�นที�ห้ามคนเขา้ไปในพื�นที�มี cloud gas และอพยพคนที�อยู่ในแนว vapor cloud 

ออกทนัที
2) ควบคุมปัจจยัเสี�ยงที�จะทาํใหเ้กิดประกายไฟในบริเวณสารไวไฟรั�วไหล
3) แกไ้ขจุดที�เป็นเหตุให้รั�วไหลโดยใชว้ิธีการและอุปกรณ์ที�ปลอดภยั
4) ใช้นํ� าฉีดเป็นฝอยเพื�อเจือจางความเข้มขน้ของก๊าซไวไฟที�รั�วหรือปิดกั�นไม่ให้สาร

ไวไฟที�รั�วผา่นไปยงัแหล่งความร้อน หรือหยุดการรั�วไหล
5) หากพื�นที�ที�มีการหกลน้ไม่มีเขื�อนหรือคนักั�น (Dike /Bund) ให้ควบคุมการไหลของ

สารติดไฟใหอ้ยูใ่นพื�นที�จาํกดั เช่น การปิด Valve, ปิดรางระบายนํ�า
6) ป้องกนัการลุกติดไฟของสารไวไฟที�รั�วไหล เช่น ใชโ้ฟมดบัเพลิงฉีดคลุม
7) สูบถ่ายหรือระบายสารไวไฟออกจากพื�นที�ไปจดัเก็บยงัพื�นที�ปลอดภยั

5.8.3 กรณีสารเคมีอนัตรายรั�วไหลหรือหกลน้
1) ปิดกั�นพื�นที�หา้มผูไ้ม่เกี�ยวขอ้งเขา้ไปในพื�นที� แบ่งโซนพื�นที�อนัตราย /พื�นที�ปลอดภยั
2) ตรวจสอบขอ้มูลสารเคมีที�รั�วไหลหรือหกลน้
3) เลือกใช้อุปกรณ์ป้องกันที� เหมาะสมกับชนิดของสารเคมี ( HAZMAT Suit, SCBA, 

respiratory mask)
4) ทาํการยบัย ั�ง / หยุดการรั�วไหล (contain the leak) โดยวิธีที�เหมาะสม
5) จาํกดัขอบเขต ทาํใหก้ลุ่มก๊าซหรือสารเคมีที�รั�วไหล เจือจางดว้ยวิธีการที�ปลอดภยั
6) ปฏิบติัตามขอ้แนะนําใน SDS หรือเอกสารที�เกี�ยวขอ้ง   เก็บกักและป้องกันไม่ให้มีการ

แพร่กระจายของสารออกสู่บริเวณกวา้งหรือออกนอกโรงงาน
7) ยา้ยสารเคมีไปจดัเก็บยงัพื�นที�ปลอดภยั
หมายเหตุ:ตอ้งดาํเนินการโดยไม่ส่งผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้ม ซึ� งพิจารณาในดา้น �) การแพร่กระจายสู่
อากาศ �) การแพร่กระจายสู่แหล่งนํ�า �) การแพร่กระจายสู่ชั�นดิน

5.8.4 การควบคุมเหตุก๊าซพิษ (Toxic Gas) รั�วจากภายนอกและภายในโรงงาน

ในกรณีที�เกิดก๊าซพิษ (Toxic Gas) รั�วจากภายในโรงงาน หรือได้รับผลกระทบจาก
ภายนอก ทีมระงับเหตุต้องสวมอุปกรณ์ป้องกันที�ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน โดย
ดาํเนินการ ดงันี�
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1) ประกาศให้พนักงานที�ได้รับผลกระทบเข้าไปอยู่ภายในอาคาร ให้ปิดประตู หน้าต่าง 
ช่องทางที�อากาศจากภายนอกสามารถเขา้มาได้ รวมทั�งเครื�องปรับอากาศ และสวมใส่
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล

2) สวม SCBA หรือหน้ากากป้องกนัก๊าซพิษ และใช้เครื�องวดัแก๊สในการตรวจสอบ
แหล่งที�มาของ ก๊าซพิษ (Toxic Gas) หรือการเขา้ระงบัเหตุรั�วไหล /หรือสลายกลุ่มแก๊ส
ให้เจือจางโดยใชน้ํ� าฉีดเป็นฝอยนํ�าหรือสร้างม่านนํ�าดว้ยอุปกรณ์ที�ใช้ฉีดนํ� าเป็น water 
fog หรือ water curtain

3) เมื�อเหตุการณ์รุนแรง และยดืเยื�อใหพ้ิจารณาสั�งการอพยพไปยงัที�ปลอดภยั

5.8.5 การควบคุมเหตุจากกมัมนัตรังสี
กัมมันตรังสีที�มีการใช้งานในพื�นที�ของบริษัทสําหรับเครื� องมือวัดแบบใช้สาร
กัมมันตรังสี (Nuclear Level Instrument: NLI) และการตรวจสอบโดยไม่ทาํลาย (Non-
Destructive Testing: NDT) ที�ใช้ในงาน X-Ray หารอยรั�ว หรือความเสียหายของท่อ
และอุปกรณ์ต่างๆ      กรณีที�เกิดอุบติัเหตุทาํให้ไม่สามารถควบคุมป้องกันแหล่งกาํเนิด
ของรังสีได้ ให้ดาํเนินการ ดงันี�

1) ประกาศ แจง้เหตุการณ์ให้ทราบทั�วทั�งโรงงาน และพื�นที�ภายนอกโรงงานที�คาดว่าจะ
อยู่ในรัศมีของรังสีที�จะแผ่ไปถึง 

2) กาํหนดพื�นที�อนัตรายโดยใช้ survey meter ในการตรวจวดั และปิดกั�นบริเวณหา้มเขา้
3) แจ้งผู ้ควบคุมรังสีของบริษัทฯ (PTTGC RSO) และผู ้ดูแลรับผิดชอบหรือเป็นผู ้

ประสานงาน
4) ปฏิบัติตาม P-(Q-TS)-015-(OE): การทาํงานกับสารกัมมันตรังสี ข้อ 5.5 กรณีเกิดเหตุ

ฉุกเฉินและต้องจัดให้มีการฝึกซ้อมตามแผนป้องกันและระงับอันตรายจากรังสีใน
ภาวะการทาํงานปกติ และเหตุฉุกเฉินทางรังสีหรืออุบัติเหตุร้ายแรง อย่างน้อยปีละ 1 
ครั� ง

5) ประสานงานกบัสํานักงานปรมาณูเพื�อสันติเขา้มาดาํเนินการ โทร.089-200-6243, 065-
523-5134 (24 ชม.), สายด่วน : 1269

5.8.6 การควบคุมเหตุการณ์ที�เกิดขึ�นกบัโครงสร้างและระบบท่อของบริษทัภายนอกโรงงาน
ใหQ้-SH-CM ของแต่ละพื�นที�ประสานงานกบั หน่วยงาน U-CM-OP และหน่วยปฏิบติั
ที�เกี�ยวข้อง ในการกําหนดเขตแนวท่อที�รับผิดชอบ จัดเตรียมแผนและข้อมูลในการ
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ประสานงานการระงบัเหตุ โดยประสานความร่วมมือกับการนิคมฯ หรือหน่วยงานใน
สังกัดการนิคมฯ ที�เกี�ยวข้องกับการดูแลระบบท่อ  จัดทาํแผนระงับเหตุ (Pre Incident 
Plan) และจดัให้มีการฝึกซ้อมตามความเหมาะสม

5.8.6 การควบคุมเหตุอุบัติการณ์ที�เกิดขึ�นกับการขนส่งผลิตภัณฑ์ทางรถภายนอกโรงงาน
ของแต่ละสายผลิตภัณฑ์ ให้ Q-SH-CM ของพื�นที�ที�เกี�ยวข้องประสานงานกับ หน่วย
ปฏิบัติการที�ควบคุมการรับส่งผลิตภัณฑ์ที�เกี�ยวข้องกาํหนดขอบเขตความรับผิดชอบ
และจัดเตรียมแผนและข้อมูลในการประสานงานการระงับเหตุ โดยประสานความ
ร่วมมือกบัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งจดัให้มีการฝึกซ้อมตามความเหมาะสม

5.8.7 การควบคุมเหตุการณ์กรณีมีการข่มขู่วางระเบิดหรือพบวตัถุตอ้งสงสัย
กรณีมีการข่มขู่วางระเบิดหรือพบวตัถุตอ้งสงสัย ให้ดาํเนินการดงันี�
• แจ้งเหตุถึง VP ของพื�นที�หรือ Plant ที�เกี�ยวข้อง, Shift Manager, ED Duty, Q-SH, 

Q-SH-CM และ SHE ของพื�นที� เพื�อทาํหนา้ที�เป็นทีมประเมิน
• ให้ทีมประเมินร่วมกันประเมินความน่าจะเป็นในการข่มขู่จริง และหากประเมิน

แลว้เชื�อว่าเป็นการข่มขู่จริงให้สั�งการอพยพผูอ้ยู่ในพื�นที�อนัตรายให้ไปอยู่ในที�
ปลอดภยั

• กรณีเป็นเหตุในพื�นที�โรงงานให้ Shift Manager สั�งให้มีการอพยพไปอยู่ในที�
ปลอดภยั หากสงสัยว่าเป็นวตัถุระเบิดจริง และเขา้แผนฉุกเฉิน

• ให้ EM สั�งเตรียมทีมระงับเหตุให้อยู่ในระยะที�ปลอดภัยจากการระเบิดโดย
พิจารณาจากขนาดของวตัถุที�สงสัย

• ปรึกษากับ Q-SH-CM เพื�อพิจารณาระยะปลอดภัยร่วมกับเจ้าหน้าที� EOD หรือ
พิจารณาจาก Bomb Threat Standoff Distance Chart ของ NCTC

• ปิดกั�นพื�นที�หา้มผูไ้ม่เกี�ยวขอ้งเขา้ใกล้
• หลีกเลี�ยงการใชวิ้ทยุหรือโทรศพัทเ์คลื�อนที�ใกลพ้ื�นที�ที�สงสัยวา่จะมีวตัถุระเบิด
• ติดต่อประสานงาน จนท.ของรัฐ (จนท. ตาํรวจหรือหน่วย EOD, Explosive 

Ordnance Disposal) เพื�อตรวจสอบพื�นที�และเก็บกูว้ตัถุตอ้งสงสัย

5.8.8 การควบคุมเหตุการณ์ที�เกิดขึ�นภายนอกเขตพื�นที�หวงหา้ม
คลงัพสัดุ /พื�นที�เก็บสารเคมี/ห้อง lab/หรือพื�นที�นอกเขตหวงห้ามอื�น ๆให้ Q-SH-CM
ประจาํพื�นที�ร่วมกบัหน่วยงานที�เกี�ยวข้องพิจารณาประเมินความเสี�ยงและจัดทําแผน
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 26 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับนี้เป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

ฉุกเฉินเฉพาะสําหรับพื�นที�และแผนระงับเหตุ (pre incident plan ) และจัดให้มีการ
ฝึกซ้อมตามความเหมาะสม

5.9 การปฐมพยาบาล (First Aid)

ให้ FIT Team หรือทีมที�มีหน้าที� Rescue ช่วยเหลือและเคลื�อนยา้ยผูบ้าดเจ็บออกจากพื�นที�
อนัตรายส่งให้หน่วยพยาบาลเพื�อเคลื�อนยา้ยผูบ้าดเจ็บมาที�จุดคดักรองผูบ้าดเจ็บ (Triage Area) 
หรือสถานพยาบาล   เพื�อท ําการปฐมพยาบาลหรือคัดกรองผูบ้าดเจ็บ  ในกรณีที�ไม่สามารถ
เคลื�อนยา้ยผูบ้าดเจ็บได้จาํเป็นตอ้งปฐมพยาบาลให้เลือกจุดที�ปลอดภยัที�ใกลท้ี�สุดโดยพิจารณา
ร่วมกบั OC

กรณีมีผูป้ระสบภัยจํานวนมากให้ SHE Co. Duty ติดต่อเรียก SHE Engineers ของ Plant ใน
สายงานเดียวกันหรือจากส่วนกลาง เข้ามาช่วยที�จุด Triage  Area ตามแผนปฏิบัติของทีม
พยาบาล (Medical Emergency Plan) และแผนพทกัษ์ระยองของสํานักงานสาธารณสุขจังหวดั
ระยอง

5.10 การอพยพ

5.10.1 Area Wardens
ให้ VP ทุกสังกัดมอบหมายพนักงานในสังกัดเป็น Area Warden ประจําพื�นที� ที� มี
พนักงานสังกดันั�นๆ ปฏิบติังานอยู่ และให้ Q-SH-CM จะพิจารณาจดัรายชื�อผูท้ี�ได้รับ
มอบหมายจาก VP มาทาํหน้าที�เป็น Area Warden หลกัและสาํรองประจาํอาคารหรือชั�น
พื�นที�สํานักงาน และผู ้ทําหน้าที�  Assembly Controller โดยจัดหมุนเวียนตามความ
เหมาะสม รายละเอียดเตามคาํสั�งบริษทัฯ ที� ทป.075/2558

5.10.2 การปฏิบติั
การอพยพและตรวจนบัยอด เมื�อมีสัญญาณแจง้เหตุอพยพ ให้ปฏิบติั ดงันี�

• ให้ผูป้ฏิบติังานหยุดปฏิบตัิงาน/ปิดสวิตช์อุปกรณ์เครื�องใช้ไฟฟ้า, ถงัก๊าซ และเครื�องมือ
ต่าง ๆ ที�เปิดใช้งาน  และอพยพไปยังจุดรวมพล หรือให้ไปรวมย ังห้องหลบภัยที�
กาํหนดในกรณีก๊าซพิษรั�ว ตามที�มีการประกาศแจง้ให้ปฏิบติั

• ให้  Area Wardens ทําหน้า ที�ตรวจส อบพื�นที� ที� ได้ รับมอบหมายให้บุคคลหยุด
ปฏิบติังาน/ปิดสวิตช์อุปกรณ์เครื�องใช้ไฟฟ้า, ถงัก๊าซ และเครื�องมือต่าง ๆ ที�เปิดใช้งาน  
และอพยพไปยงัจุดรวมพล หรือให้ไปรวมยงัห้องหลบภยัที�กาํหนดในกรณีก๊าซพิษรั�ว

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 27 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

• ให้ Assembly Controller หรือ Area Warden อาวุโสทาํหน้าที�ควบคุม จัดระเบียบการ
รวมพลและตรวจสอบผลการนับยอดของแต่ละกลุ่ม แจ้งสรุปผลการตรวจนับยอดไป
ยงั ECC โดยแจง้ MC1 หรือผูป้ระสานงานของ ECC

• ให้หัวหน้างานของพนักงานและผูรั้บเหมาตรวจสอบจํานวนบุคคลในบังคับบัญชา
ของกลุ่มงาน ตลอดจนผูที้�อยู่ในการดูแล เช่น นักศึกษาฝึกงาน ผูม้าติดต่อ ฯลฯ รายงาน
ยอด/ความครบถว้นให้ Assembly Controller ทราบ

• ให้ ED และ/หรือ EM เป็นผูพ้ิจารณาหากจาํเป็นตอ้งให้ผูอ้พยพเคลื�อนยา้ยออกจากจุด
รวมพลภายในโรงงาน /บริษทัฯ ไปยงัพื�นที�ปลอดภยันอกโรงงานตามที�เห็นสมควร

• ให้ Assembly Controller /Area Warden ติดตามสถานการณ์จาก EM กรณีเหตุฉุกเฉิน
ระดับ 1 หรือจาก ECC กรณีฉุกเฉินระดับ 2 และ 3 เพื�อให้ทราบสถานการณ์และการ
ปฏิบติัสําหรับผูท้ี�อยู่ในที�จุดรวมพลโดยติดต่อผ่านศูนยสื์�อสาร หรือ MC1
หมายเหตุ กรณีที�ตอ้งอพยพประชาชนนอกเขตเพื�นที�โรงงานให้แจ้งผูมี้อาํนาจตามมาตรา 28 แห่ง
พระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ.2550 เป็นผูส้ั�งอพยพ

5.11 ศูนย์ประชาสัมพันธ์

ให้ SCB และ/หรือ EVP/SVP สายงานที�เกิดเหตุ เป็นผูพิ้จารณากาํหนดสถานที�ตั� งของศูนย์
ประชาสัมพันธ์ที�จะใช้เป็นศูนย์กลางการดําเนินการเกี�ยวกับงานประชาสัมพันธ์เหตุฉุกเฉิน  
จัดทาํข่าว   แถลงข่าว และให้การต้อนรับสื�อมวลชนและหน่วยงานราชการ  โดยแจ้งกับ ED
และพนักงานหน่วยงาน SC-CB ที�ปฏิบตัิหน้าที�เวรอาํนวยการ ให้ประสานงานกบั Service Co. 
จดัเตรียอุปกรณ์สื�อสาร สิ�งอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ไดแ้ก่ โทรศพัท์ internet, โทรสาร เครื�อง
ถ่ายเอกสารและอื�นๆตามความจาํเป็นสําหรับศูนยป์ระชาสัมพนัธ์    

ผูมี้อาํนาจหน้าที�ในการแถลงข่าวและรายละเอียดการดาํเนินงานตาม P-(SC-CB)-001 คู่มือการ
สื�อสารในภาวะวิกฤต สําหรับ สายงานกิจการองค์กร กรณีเหตุฉุกเฉินระดับ 3 และ CEO
ประกาศภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤต จะมีการจดัตั�งศูนยบ์ริหารภาวะวิกฤตห้อง CMC ชั�น 5,
RO และห้อง CBC (M-1802) ชั�น 18, EnCo ตามแผนการบริหารการจดัการภาวะฉุกเฉินและ
ภาวะวิกฤต  โดย SCB จะทาํหน้าที�เป็นหัวหน้าทีมสื�อสารในภาวะวิกฤต

5.12 การติดต่อสื�อสาร

5.12.1 การสื�อสารภายในบริษทัฯ แนวทางการติดต่อสื�อสารภายในบริษทัฯ 

1) วิทยุสื�อสาร

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 28 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับนี้เป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

2) โทรศพัท์ฉุกเฉิน
3) ระบบประกาศเสียงตามสาย (Public Addressing, PA)
4) Intercom
5) ระบบแจง้ข่าวสารทางโทรศพัท์มือถือ (SMS), Lines
6) VDO Conference ระหว่าง ECC ของโรงงานที�เกิดเหตุ ห้อง CMC, RO และห้อง CBC,

ชั�น 18 EnCo
5.12.2 การสื�อสารกบัหน่วยงานภายนอกบริษทัฯ

1) โทรศพัท์ และ/หรือ แฟกซ์
2) วิทยุสื�อสารของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั จ.ระยอง

5.13 การปฏิบัติการร่วมกับหน่วยงานภายนอก
เมื�อมีการประกาศภาวะฉุกเฉินระดับ 3 แล้ว ED หรือ EM จะสั�งการให้พนักงานสื�อสารขอ
กาํลงัสนับสนุนจากภายนอกไดแ้ก่ กลุ่ม EMAG และหน่วยงานราชการ   กนอ. เทศบาล  และ 
ปภ.โดยในการปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานภายนอกจะมี MC เป็นผูป้ระสานงาน  และ OC
ของบริษัทฯ เป็นผูส้ั�งการ ณ จุดเกิดหตุ และควบคุมการปฏิบัติร่วมกับ OC ของหน่วยงาน
ภาครัฐฯ โดยหน่วยงานราชการเป็นผูมี้อาํนาจตามกฏหมาย

กรณีภาครัฐจัดตั� ง ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ของทางราชการ (ศบก.จ./อ.) แล้วให้ ED
(EVP/SVP) มอบหมายตวัแทนไปให้ขอ้มูลและประสานงานกบัศูนยฯ์ ของทางราชการ

5.14 การส่งมอบภารกิจ
เมื�อผู ้ที�มีหน้าที�ตามโครงสร้างองค์กรตอบโต้ภาวะฉุกเฉินมาถึงยงัพื�นที�รับผิดชอบ ให้ผูที้�
ปฏิบติัหนา้ที�อยู่ก่อน ส่งมอบภารกิจและการบงัคบับญัชาตามบทบาทหน้าที�เกี�ยวขอ้ง  โดยให้มี
การชี�แจงสรุปขอ้มูลที�จาํเป็นใหท้ราบดงันี�

1) สรุปเหตุการณ์ที�เกิดขึ�น ขอ้มูลสารเคมี ตาํแหน่งของจุดที�เกิดเหตุ สถานการณ์และ
แผนการปฏิบติั 

2) รายละเอียดเกี�ยวกบัคนเจ็บหรือคนที�ยงัติดอยู่ในเหตุการณ์ 
3) การปฏิบติัการที�ดาํเนินการไปแลว้ในช่วงแรกของเหตุการ (initial response)
4) ตาํแหน่งที�อยู่ของเจา้หน้าที�ชุดปฏิบติัการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน
5) อื�นๆ ที�สําคญั

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 29 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

5.15 การยกเลกิภาวะฉุกเฉิน
เมื�อควบคุมสถานการณ์ทั�งหมดได้แลว้ ให้ OC ประเมินสถานการณ์พื�นที�เกิดเหตุและรายงาน
ไปยงั EM เพื�อพิจารณาอีกครั� งก่อนตดัสินใจยกเลิกภาวะฉุกเฉินหรือรายงานให้ ED พิจารณา
สั�งการยกเลิกภาวะฉุกเฉิน การยกเลิกภาวะฉุกเฉิน ให้ดาํเนินการ ดงันี�

1) EM ประกาศยกเลิกภาวะฉุกเฉิน โดยใช้ระบบเสียงตามสายหรือทางวิทยุ และ
สัญญาณเสียงกลบัสู่ภาวะปกติ

2) EM แจง้ศูนยสื์�อสารให้ส่ง SMS แจง้ผูเ้กี�ยวขอ้งทราบ
3) EM แจง้ทีมตอบโตภ้าวะฉุกเฉินที�มีความจาํเป็นตอ้งเตรียมพร้อมให้อยู่ Stand by
4) ED ให้ผูป้ฏิบติัหน้าที�ใน ECC แจง้ผูเ้กี�ยวขอ้งทราบตามบทบาทหนา้ที� ได้ แก่ EMCC

และนิคมตน้สังกัด, ศูนยสื์�อสาร ปตท. ชุมชน สื�อมวลชน การสื�อสารภายองค์กร และ
หน่วยงานที�เกี�ยวข้องอื�น ๆ ทราบ ฯลฯ  และให้ศูนย์สื�อสารส่ง SMS แจ้งกลุ่ม Duty
Team, Plant ERT, GMC, Q-SH-CM+Q-SH, SC-CB/SC-SR /C-CG/F-CF, VP1 และ 
ชุมชนใกลโ้รงงาน 

5.16 การเริ�มการผลิตหลังภาวะฉุกเฉิน
ก่อนจะเริ� มเดินเครื�องใหม่หลงัภาวะฉุกเฉินให้พิจารณาถึงเรื� องต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งไดแ้ก่ สภาพ
ความเสียหายของสถานที�เกิดเหตุ การทาํความสะอาดโรงงาน การเคลื�อนยา้ยสิ�งของและ
อุปกรณ์ต่างๆ ออกจากโรงงาน  การซ่อมแซม/เปลี�ยนอุปกรณ์หรือเครื�องจักรที�ชํารุดเสียหาย   
ความพร้อมของอุปกรณ์ความปลอดภัย  และความจาํเป็นที�ต้องมีการตรวจสอบสวนพิสูจน์
หลกัฐาน 

การตดัสินใจเดินเครื�องใหม่ในกรณีที�เกิดความเสียหายไม่รุนแรงเป็นอาํนาจของผูบ้ริหารสาย
งานที� เกี�ยวข้อง เมื�อได้รับข้อมูลและความเห็นจากหน่วยปฏิบัติการผลิต  หน่วยบํารุงรักษา  
หน่วยงาน Q-SH และหน่วยวิศวกรรม 

5.17 การฟื� นฟูและบรรเทาทุกข์หลังการเกิดเหตุฉุกเฉิน

กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินที�รุนแรง ทาํให้อุปกรณ์เสียหาย มีผูบ้าดเจ็บ หรือเสียชีวิต และโรงงานตอ้ง
หยุดเดินเครื� อง ส่งผลกระทบกับความต่อเนื�องในการดําเนินธุรกิจของบริษัท หรือเป็น
เหตุการณ์ที�ส่งผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม ให้รอง/ผู ้ช่วยกรรมการผู ้จัดการใหญ่ พิจารณา
ประเด็นปัญหาที�เกี�ยวขอ้งและแต่งตั�งคณะกรรมการ หรือคณะทาํงานตามความเหมาะสม เพื�อ
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 30 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับนี้เป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

ฟื� นฟูสภาพความเสียหาย ไดแ้ก่ การฟื� นฟูสภาพเครื�องจกัรอุปกรณ์ การฟื� นฟูสภาพแวดล้อม
การฟื� นฟูสภาพจิตใจของพนกังาน และผูที้�เกี�ยวขอ้ง ดูรายละเอียดแนวทางการฟื� นฟูเพิ�มเติม
ในภาคผนวก  ขอ้ 8.8 สําหรับประเด็นปัญหาด้านการจดัหาผลิตภณัฑ์ให้กับลูกคา้ตามสัญญา
ในช่วงที�โรงงานไม่สามารถเดินเครื�องได้ตามปกติให้พิจารณาตามแผนความต่อเนื�องทางธุรกิจ
ของสายงานที�เกี�ยวขอ้ง 

5.18 การรายงานและการสอบสวน
เพื�อใหมี้การสอบสวนหาสาเหตุของเหตุการณ์ที�เกิดขึ�นเพื�อหามาตรการการป้องกนัการเกิดเหตุ
ซํ� าขึ�นอีกและติดตามแก้ไขปัญหาที�เป็นผลกระทบจากเหตุที�เกิดขึ�น ให้หัวหน้ากะหรือหัว
หน่วยของพื�นที�เกิดเหตุดาํเนินการดงันี�
• จดัทาํรายงาน (incident report) เพื�อให้มีการดาํเนินการสอบสวน (incident 

investigation) ตามกระบวนการ
• รายงานผูบ้งัคบับญัชาและผูบ้ริหารให้ทราบตามลาํดบัชั�น

และให้ผูบ้ริหารของโรงงาน/พื�นที�ที�เกิดเหตุ เชิญผูเ้กี�ยวข้อง (แล้วแต่กรณี) ร่วมพิจารณา
รายละเอียดและประเด็นที�เกี�ยวขอ้งซึ�งอาจตอ้งรายงานหรือชี�แจงสรุปเหตุการณ์ให้หน่วยงาน
ราชการทราบ    หรือเพื�อเตรียมการสําหรับการรับตรวจหรือสอบสวน โดยหน่วยงาน
ภายนอกที�อาจเกี�ยวขอ้ง ดงันี�

1) การชี�แจงสรุปให้ กนอ. และ/หรือหน่วยงานภาครัฐฯ ที�เกี�ยวขอ้งทราบ
2) การสอบสวนของเจา้หน้าที�ตาํรวจในเขตทอ้งที�รับผิดชอบ 
3) การสอบสวนและตรวจสอบของบริษทัประกนัภยั 
4) การสอบสวนและตรวจสอบของกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
5) การสอบสวนและตรวจสอบของกรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ�งแวดลอ้ม (กรณีส่งผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้ม)
6) การแจ้งการเกิดอุบติัภยัร้ายแรง หรือลูกจ้างประสบอนัตรายจากการทาํงานตามมาตรา 

34 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมใน
การทาํงาน พ.ศ. 2554 ตามแบบ สปร. 5

7) การสอบสวนและตรวจสอบของกรมสวสัดิการคุม้ครองแรงงานกระทรวงแรงงาน 
8) อื�นๆ ที�อาจมี

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 31 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

5.19 การฝึกซ้อม และการฝึกอบรม
ให้ Q-SH-CM และ H-DV-TR เป็นผูป้ระสานงานกบัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งจดัให้มีการฝึกอบรม
ให้กบัพนักงานเพื�อเตรียมการรองรับภาวะฉุกเฉิน ดงันี�

5.19.1 พนักงานใหม่ 
พนักงานใหม่จะต้องได้รับการฝึกอบรมดับเพลิงขั�นต้น รับการชี� แจงให้ทราบถึง
แนวทาง และวิธีการปฏิบติัในกรณีเหตุฉุกเฉินก่อนการเริ�มทาํงานภายในบริษทัฯ

5.19.2 พนักงานปฏิบติัการ 
• พนักงานปฏิบติัการผลิต/FIT จะตอ้งได้รับการฝึกอบรมเทคนิคการผจญเพลิง และการ

ดบัเพลิงขั�นกา้วหนา้ และฝึกทบทบวนการดบัเพลิงขั�นกา้วหนา้อย่างนอ้ยปีละ1 ครั� ง
• ผูท้าํหน้าที� OC และ EM จะตอ้งได้รับการฝึกอบรมเทคนิคการผจญเพลิง   การดับเพลิง

ขั�นกา้วหน้า การสั�งการดบัเพลิง และฝึกทบทบวนการดับเพลิงขั�นกา้วหน้าอยา่งนอ้ยปี
ละ1 ครั� ง

5.19.3 การซ้อมแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน
ให้หน่วยงาน Q-SH-CM ประสานงานกบัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งวางแผนและฝึกซ้อมแผน
ควบคุมภาวะฉุกเฉินให้กับผูมี้หน้าที�เกี�ยวข้องมีความรู้ความเขา้ใจในแผนควบคุมภาวะ
ฉุกเฉิน ดงันี�

• ในแต่ละปีให้จดัให้มีการฝึกซ้อมระดบั 1 ให้ครบทุกกะของแต่ละหน่วยผลิต
• ในแต่ละโรงงานให้จดัให้มีการฝึกซ้อมระดบั 2 อย่างน้อยปีละ 1 ครั� ง
• จดัให้การฝึกซ้อมดบัเพลิงและอพยพหนีไฟให้สอดคลอ้งตามที�กฎหมายกาํหนด
• จดัให้มีการฝึกซ้อม Tabletop Exercise สําหรับ Emergency Duty Team เพื�อฝึกซ้อมการ

ติดต่อและประสานงานสนับสนุนการควบคุมภาวะฉุกเฉินตามความเหมาะสม
• กรณีฝึกซ้อมระดับ 2 ให้จัด Plant ERT ร่วมฝึกซ้อมโดยรับหน้าที�ต่อต่อ Emergency 

Duty Team โดยให้ฝึกปฏิบติัเสมือนจริง

5.19.4 การทดสอบสัญญาณแจง้เหตุฉุกเฉิน

ให้ผูม้ีหน้าที�รับผิดชอบทาํการทดสอบสัญญาณแจ้งเหตุในวนัพุธสัปดาห์ละ 1 ครั� งเวลา
11:30 น.และการประกาศตามแนวทางการปฏิบติัในแต่ละพื�นที�

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 32 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับนี้เป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

5.20 การรณรงค์ และการตรวจสอบพื�นที�
ให้หน่วยงาน SHE ประจาํพื�นที� มีหนา้ที�ในการรณรงค์ เพื�อส่งเสริมการป้องกนัหรือลดโอกาส
ไม่ให้เกิด incidents ที�ทาํให้เกิดการรั�วไหลของสารเคมี /สารไวไฟ หรือเกิดเพลิงไหม้ ให้
พนักงานไดม้ีส่วนร่วม ตระหนกัในการตรวจสอบพื�นที�เพื�อป้องกนัการเกิด incidents เช่น การ
จัดทาํโครงการ/แผนงานส่งเสริมการตรวจความปลอดภัยกระบวนการผลิต (PSM), การเดิน
ตรวจสอบความปลอดภยั (SWO), การจดัทาํกิจกรรม 5 ส. การฝึกอบรมความปลอดภยั, การ
จดัทาํสื�อ Safety News และ Lesson Learn หรือการประชุมกลุ่ม เป็นตน้

5.21 การปรับปรุงแก้ไข

ให้ Q-SH-CM เป็นผูรั้บผิดชอบในการดาํเนินการแก้ไขปรับปรุงขั�นตอนการดาํเนินงานการ
ควบคุมภาวะฉุกเฉินให้ทนัสมยัหากมีขอ้กฎหมายใหม่หรือกรณีที�มีการปรับโครงสร้างองค์กร
ที�มีผลกระทบถึงภาระหน้าที�ความรับผิดชอบของหน่วยงานชื�อหน่วยงาน หรือ ชื�อตาํแหน่ง
งานหน่วยงานต่างๆ ตอ้งดาํเนินการทบทวนปรับปรุงแก้ไขเอกสารควบคุมให้แลว้เสร็จภายใน 
3 เดือน หรือตามบทเฉพาะกาลของบริษทัฯ
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ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 33 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

6. ภาคผนวก
6.1 คาํจาํกดัความ

กอปภ. กองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
ผอ.จังหวัด ผูอ้าํนวยการจงัหวดั ในเขตจงัหวดัระยองหมายถึงผูว่้า

ราชการจงัหวดัระยอง
ผอ.อําเภอ ผูอ้าํนวยการอาํเภอ ในเขตอาํเภอเมืองระยองหมายถึง

นายอาํเภอเมืองระยอง
ผอ.ท้องถิ�น ผูอ้าํนวยการทอ้งถิ�นในเขตเทศบาลเมืองมาบตาพุด

หมายถึงนายกเทศมนตรีมาบตาพุด
ปภ. ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในจงัหวดัระยอง

หมายความถึงสํานักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
จงัหวดัระยอง

ภาวะฉุกเฉิน สภาวะที�เป็นอนัตราย หรือสภาวะที�มีอนัตรายแฝงสูงเมื�อ
เกิดขึ�นไม่สามารถควบคุมไดใ้นทนัที ซึ�งก่อหรืออาจ
ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อบุคคล ทรัพยสิ์น หรือสิ�งแวดลอ้ม
อย่างร้ายแรงไดเ้ช่นก๊าซไวไฟรั�ว / เพลิงไหม้ /หรือการ
ระเบิด ก๊าซพิษรั�วสารไวไฟ / สารเคมีรั�วไหลหกลน้ และ
รังสีรั�วไหล

ศบก.จ/อ. ศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์จงัหวดั / อาํเภอ
ศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินท้องถิ�น ศูนยป์ฏิบติัการฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนตาํบล/

เทศบาล
เหตุการณ์ผิดปกติ อุบติัการณ์ที�อาจก่อให้เกิดภยัขึ�นภายในโรงงานและส่งผล

กระทบเฉพาะในขอบเขตของโรงงาน ซึ�งไม่ลุกลามและ
สามารถแกไ้ขหรือควบคุมไดใ้นเวลาจาํกดั เช่น เหตุกลิ�น
เหม็น  เสียงดงั ควนัดาํ หรืออุบติัการณ์อื�น ๆ (ตามที�ระบุ
ในประกาศของกนอ.)

Area Warden ผูท้าํหนา้ที�ตรวจสอบพื�นที�เมื�อเหตุฉุกเฉิน
Assembly Controller ผูท้าํหน้าที�ควบคุม จดัระเบียบการรวมพลและ

ตรวจสอบผลการตรวจนับยอดผูอ้พยพ
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ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 34 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับนี้เป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

CBC

CCB

ศูนยบ์ริหารความต่อเนื�องทางธุรกิจและภาวะวิกฤต
(Crisis & Business Continuity Management  Center
อาคารควบคุมการผลิต (Central Control Building)

CCR ห้องควบคุมการผลิต(Central Control Room)
CMC ศูนยบ์ริหารจดัการภาวะวิกฤต (Crisis Management  

Center) 
Command Post ที�บญัชาการเหตุการณ์ ณ จุดเกิดเหตุ เป็นพื�นที�ที�ปลอดภยั

ใกลก้บัจุดเกิดเหตุซึ�ง OC ใชป้ระชุมวางแผนและสั�งการ
ปฏิบติั และใช้เป็นจุดรวมทรัพยากรใกลจุ้ดเกิดเหตุซึ� ง 
MC3 เป็นผูป้ระสานงาน

Contact Point จุดนัดพบที�กาํหนดไวส้ําหรับให้ผูป้ระสานงานเหตุ
ฉุกเฉิน (MC2) รอประสานงานกบัทีมสนับสนุนจาก
หน่วยงานภายนอก ก่อนที� Fire Runner จะนาํเขา้ไปที�จุด
เกิดเหตุ

CSR หน่วยงานบริหารกิจการเพื�อสังคม
Duty Team Emergency Duty Team, ผูบ้ริหารหรือพนักงานที�บริษทัฯ 

ที�มีหน้าที�เขา้เวรพร้อมอาํนวยการ ประสานงาน และ
สนับสนุนการควบคุมเหตุฉุกเฉิน 

ECC Emergency Command Center -ECC, ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉิน

ECC S&E ทีมสนับสนุนการดบัเพลิงและกูภ้ยัของบริษทั NPC S&E
ซึ�งอยู่กลุ่มบริษทั พีทีที โกลบอลเคมิคอล จาํกดั (มหาชน) 
เป็นทีมสนับสนุนการดบัเพลิงและกูภ้ยัของบริษทัฯ

ED ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉินของโรงงาน (Emergency 
Director)

ED Duty ผูบ้ริหารที�เขา้เวรพร้อมอาํนวยการควบคุมเหตุฉุกเฉิน
EM ผูจ้ดัการภาวะฉุกเฉินของโรงงาน (Emergency Manager)
EMAG กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมที�ตกลงช่วยกนักรณีมีเหตุ

ฉุกเฉิน(Emergency Mutual Aid Group)
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เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

EMCC ศูนยเ์ฝ้าระวงัและควบคุมคุณภาพสิ�งแวดลอ้ม ที�ตั�งอยู่ ณ
สนง.นิคมฯ อุตสาหกรรมมาบตาพุด (Environment 
Monitoring Control Center)

Emergency Response Team หมายถึง Plant ERT และ Emergency Duty Team
ER Duty ผูจ้ดัส่วน SHE, Q-SH-CM และ พนักงาน Q-SH-CM ที�

ปฏิบติัหน้าที� Emergency Duty Team
Fire Runner ผูท้าํหน้าที�นาํทีมสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกเขา้ไป

รายงานตวักบั OC หรือ MC3 ที�จุดเกิดเหตุ
FIT ทีมระงบัเหตุเฉิน (First Intervention Team)
FIT-A FIT Team ของโรงงานที�เกิดเหตุ จดัจากกาํลงัพลภายใน

กะที�กาํลงัปฏิบติังานโดย Shift Manager หรือ Shift 
Supervisor

FIT-B FIT Team-Backup จากโรงงานที�ไม่ไดเ้กิดเหตุฯ จดัจาก
กาํลงัพลภายในกะที�กาํลงัปฏิบติังานของหน่วยงาน  
Q-SH-CM

FIT-C FIT Team-Off Shift ของโรงงานที�เกิดเหตุเป็นกาํลงั
สํารองที�เรียกจากพนักงานกะหยุด

FTD Fire Truck Driver
GEMC ศูนยจ์ดัการเหตุฉุกเฉิน “กลุ่ม ปตท.” (PTT Group

Emergency Management Center)
IEAT นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย(Industrial Estate 

Authority of Thailand)
IEAT-MTP นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด (Map Ta Phut Industrial 

Estate)
MC ผูป้ระสานงานเหตุฉุกเฉิน (Mutual Aid Coordinator)
MCB อาคารควบคุมการผลิตพื�นที� ARO1 (Main Control 

Building)
MCBA อาคารควบคุมการผลิตพื�นที� ARO2 (Main Control 

Building)
OC ผูส้ั�งการ ณ ที�เกิดเหตุ (On Scene Commander)
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OSRP Oil Spill Response Plan/Contingency Plan
Plant ERT Plant Emergency Response Team เป็นคณะผูบ้ริหารของ

หน่วยปฏิบติัการที�มีหน้าที�ตอบโต้ภาวะฉุกเฉินของ
โรงงานที�เกิดเหตุ

Q-SH-CM หน่วยงานบริหารความมั�นคงและภาวะฉุกเฉิน
RIL นิคมอุตสาหกรรม อาร์ ไอ แอล
RSO เจา้หน้าที�ความปลอดภยัทางรังสี (Radiation Safety 

Officer)
SM Shift Manager
SMS ระบบขอ้ความสั�น (Short Message System)
SS Shift Supervisor
Triage Area จุดคดักรองผูบ้าดเจ็บที�ได้รับการช่วยเหลือออกมาจากจุด

เกิดเหตุ
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6.2 ขอ้มูลสําหรับการสื�อสาร
6.2.1 ผงัการสื�อสารและประสานงาน 
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6.2.2 หมายเลขโทรศพัท์ศูนยสื์�อสารและ Emergency Command Center

ศูนย์สื�อสาร /หน่วยงาน โทรศัพท์-ศูนย์สื�อสาร โทรสาร ECC โทรศัพท์ ECC
CBC, EnCO M1802 8281 (ห้องควบคุม) ใชโ้ทรสารติดตั�ง 8265 (ห้องประชุม)
CMC, RO (ดารารัตน์) 4789 (ห้องควบคุม) 038-994114 4116 (ห้องประชุม)
RO Security Center 038-994495, 4003, 4402, 4494 - -
I-1 (ศูนยด์บัเพลิง) 5199 038-975294 5126
I-1 (ศูนยบู์รพา) 5455 - -
I-4 5755, 5799 038-975779 5755, 5700
ARO 1 (I-20) 2222, 2322 038-972094 2257
ATF1 (I-17) 2222, 2322 038-972076 2552
ARO 2 (RIL) 3333, 3045 038-973353 3333, 3045, 3352, 
REF 1190,1191 038-971208 1201, 1204, 1206
BTF 5107, 5108 038-975155 5101, 5150, 5130
PTTGC 11 6274, 6273, 6292 038-9762881 6274, 6273, 6292
BPE 6868, 6870 038-976884 6934, 6972
GCS 6868, 6870 (ผ่านศูนยสื์�อสาร BPE) 038-976601 6695, 6622
GCG 7004, 7022 038-977003 7004, 7022
PPCL 038-643807, 3807, Fax: 038-643809 038-643908 038-643885
ECC S&E 7799, 7614, 7615 038-687677 7799, 7614, 7615
กนอ. (EMCC) 038-683933, 081-7323485 033-047041-2
นิคม RIL 038-937911, 081-7231679 038-915316 -
นิคม WHA 038-683960, 038-687960, 089-0953603 038-017496 -
สทร. 038-687810, 098-8452426 038-683176
เทศบาล 038-685191, 038-608983 - -
ปภ.จงัหวดั 038-694120, 038-684134 - -
ปตท. (ศูนยสื์�อสาร) 02-5373111,  02-5373222, 02-5373333,  

081-9353134, 3222, 3333, 3444, 35555
02-5373498-9 -

ปตท. (SSHE Duty) 089-9696835 - -
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6.2.3 กลุ่มการแจง้เหตุ

กลุ่ม
เกิดเหตุผิดปกติ

หรือเหตุฉุกเฉินภายใน
เกิดเหตุผิดปกติ หรือเหตุฉุกเฉิน

ภายนอกโรงงาน*
Emergency Duty Team SMS SMS
Plant ERT Group SMS SMS
GMC (Group Management Committee) SMS SMS
Q-SH-CM + Q-SH SMS SMS
SC-CB, SC-SR, C-CG, F-CF SMS SMS
VP1 Group SMS SMS
Community (ชุมชนใกลโ้รงงาน) แจง้โดย CSR -
ศูนยสื์�อสาร ปตท. FAX -
กนอ. EMCC, RIL, เหมราชฯ, สทร. FAX หรือโทรศพัท์ -
พนักงานในโรงงาน ประกาศ PA ประกาศ PA
พนักงานที�อยู่ / ไม่อยู่ในสํานักงาน Email โดย HR(3) Email โดย HR(3)

สื�อมวลชน Press Release,โดย SC-CB -
Board of Director Press Release,โดย C-CG -
Analyst Investor SET Press Release, โดย F-CF -
Government Authorities Press Release, โดย SC-EX -

หมายเหตุ
1) SMSโดยใช้ขอ้ความมาตรฐานที�กาํหนดไวสํ้าหรับแต่ละเหตุการณ์ ส่งโดยพนักงานสื�อสาร
2) Press Release หมายถึง ข้อความสําหรับ press release ที�ร่างโดย SC-CB Duty ซึ� งได้รับการเห็นชอบโดย 

ED และอนุมติัโดย CEO หรือผูท้ี�ไดร้ับมอบหมาย
3) ข้อความสําหรับเหตุที�เกิดภายในที�สื�อถึงพนักงานผ่าน all mail boxes โดย HR ต้องได้รับความเห็นชอบ

จาก HOE หรือผูที้�ไดรั้บมอบหมาย สําหรับเหตุภายนอกที�มีผลกระทบอาจขอให้ SC-CB (Duty) ตรวจสอบ
ความเหมาะสมของขอ้ความก่อนการสื�อสารออกไป

4) กรณีเกิดเหตุผิดปกติหรือเหตุฉุกเฉินภายนอกโรงงานศูนยสื์�อสารของพื�นที� I-1 จะทาํหน้าที�ตรวจสอบ
ขอ้มูลและส่ง SMS แจง้เหตุ

5) VP1 Group ไดแ้ก่ VP กลุ่มที�หมุนเวียนการทาํหน้าที� ED Duty และ VP ที�เกี�ยวข้องกับการสนับสนุนการ
ควบคุมเหตุฉุกเฉิน (SC-SR, SC-CB, H-OS, H-BP, PM-P1, PM-P2, SC-EX, H-GA)
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6.2.4 แบบรายงานเหตุฉุกเฉินกลุ่ม ปตท.

Emergency Incident Report 
NO: ____________________

ถึง ผู้จัดการฝ่ายความปลอดภัย ความมั�นคง อาชีวอนามัยและสิ�งแวดล้อม ปตท  .โทร (SSHE Corporate)
แฟกซ์: 0-2537-3498-9 โทร 0-2537-3111, 3222, 3333, หรือ 3555 หรือ 081-9353134 (ศูนย์สื�อสาร ปตท.) และ 089-9696835 (SSHE Duty)

จาก
บริษัท โทร แฟกซ์

รายงานเหตุการณ์
1 รายละเอียดของเหตุการณ์ )ว ◌ัน เวลา สถานที� ฯลฯ ที�เกิดเหตุ(

2 ลักษณะของเหตุการณ์ ไฟไหม้( / ระเบิด / การชน / มลภาวะ)

3 การบาดเจ็บและเสียชีวิต
บุคคล จํานวนผู้ เสียชีวิต จํานวนผู้ บาดเจ็บ จํานวนผู้สูญหาย

Employee

ลูกจ้าง /ผู้รับเห
อื�น ๆ
อื�น ๆ

ความเสียหายของอุปกรณ์ และการผลิต

4 กรณีผลิตภัณฑ์หกล้น

-ชนิดและลักษณะการหกล้น
-ปริมาณการหกล้นโดยประมาณ
* ปริมาณ
*วงกว้างของผลิตภัณฑ์ที�หกล้น กว้าง x ยาว และทิศทางการเคลื�อนที�
-สถานการณ์การกอบกู้ล่าสุด

5 การแก้ไขสถานการณ์เบื �องต้น

6 สิ�งที�จะดําเนินการต่อไป

ลงนาม วันที� // วลา
(                                                         )

โทรศพัท์ / แฟกซ์
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6.2.5 แบบรายงานแจง้เหตุการณ์ผิดปกติ / เหตุฉุกเฉินเบื�องตน้ของ กนอ.
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6.2 Emergency Duty Team และ Plant ERT

6.2.1 Emergency Duty Team

6.3.1.1 Emergency Duty Team ของ PTTGC ประกอบดว้ยตาํแหน่งต่าง ๆ ดงันี�
1) ED Duty
2) Operation Duty
3) SHE Duty
4) ER Duty
5) Maintenance Duty
6) Marines Duty (เฉพาะกลุ่ม Duty ของ Refinery)
7) P-T Duty
8) HR Duty
9) Services Duty
10) CSR Duty
11) SC-CB Duty

6.3.1.2 PTTGC กาํหนดให้มี Emergency Duty Team 3 กลุ่ม โดยกาํหนดพื�นที�รับผิดชอบ
ดงันี�

1) Emergency Duty Team 1 รับผิดชอบพื�นที� GC 4, 5, 6, 7, 8 และ Pipeline
2) Emergency Duty Team � รับผิดชอบพื�นที� GC 1, 13 และ OLE พื�นที� GC 2, 3, 11
3) Emergency Duty Team 3 รับผิดชอบพื�นที� GC12, GCS, HDPE2, LDPE, LLDPE, 

GCG, Lab Center, GGC, PPCL,
6.3.1.3 กําหนดให้  HR Duty, Services Duty, CSR Duty และ SC-CB Duty เป็นบุคคล

เดียวกนัทั�ง Emergency Duty Team กลุ่ม 1, 2 และ 3 โดยรับผิดชอบทุกพื�นที�
6.3.1.4 การทําหน้าที� Emergency Duty Team มีกาํหนดรอบละ � สัปดาห์ เริ� มตั�งแต่วนั

ศุกร์เวลา 08:00 น.
6.3.1.5 ให้ Q-SH-CM เป็นผูป้ระสานงานและดาํเนินการจดัทาํตาราง Duty Rota และแจ้ง

ให้ผูที้�จะตอ้งทาํหน้าที� Emergency Duty Team ทราบ 
6.3.1.6 หนา้ที�ความรับผิดชอบทั�วไปของ Emergency Duty Team
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• ปฏิบติัหน้าที�ตั�งแต่เวลา 08.00 น. ของวนัศุกร์ ถึง   เวลา 08.00 น. ของวนัศุกร์ใน
สัปดาห์ต่อไป

• สามารถเดินทางเขา้มายงัโรงงานไดภ้ายในเวลาไม่เกิน 1 ชั�วโมง
• ส่งมอบอุปกรณ์สื�อสาร ไดแ้ก่ โทรศพัท์ วิทยุสื�อสาร ยานพาหนะ (ถ้ามี) รวมถึง

เอกสารแนะนาํแนวทางการปฏิบตัิตามรายการให้ครบถว้น
• ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินระดับ �, � ให้ทาํหน้าที�ตามที�กาํหนดในแผนการจัดการ

งานควบคุมภาวะฉุกเฉิน ยกเวน้ บางตาํแหน่งที�ตอ้งเขา้มาตั�งแต่ระดบั� ไดแ้ก่ ER 
Duty, SHE Duty และ  CSR Duty

• สั�งการ ประสานงาน หรือเข้าร่วมแก้ไขปัญหา และอํานวยความสะดวกใน
กิจกรรมต่าง ๆ ของบริษทัฯ ทั�งในวนัทาํการ วนัหยุด และ/หรือ นอกเวลาทาํการ
ในหน้าที�ความรับผิดชอบ

• มีโทรศพัท์ ที�แจ้งเบอร์ SMS อยู่กบัตวัตลอดเวลาพร้อมทั�งตรวจสอบโทรศพัทใ์ห้
พร้อมใช้ตลอดเวลา

• งดเวน้การดื�มเครื�องดื�มที�มีแอลกอฮอล์หรือปริมาณแอลกอฮอล์ในร่างกายไม่เกิน 
40 มิลลิกรัมเปอร์เซ็น ในระหว่างสัปดาห์ที�ทาํหน้าที�ตาม Emergency Duty Rota

• แจ้งกับ Q-SH-CM หรือศูนย์สื�อสารของพื�นที�เมื�อมีปัญหาในการติดต่อ สื�อสาร
หรือตอ้งใชโ้ทรศพัทเ์ครื�องอื�นชั�วคราว

• กรณีมีการตกลงสลบัเปลี�ยนผูท้าํหน้าที� On Duty ให้แจ้ง ED Duty, หน่วยงาน Q-
SH-CM และ Duty team ของสัปดาห์นั�นทราบดว้ย

• เมื�อได้รับข้อความการทดสอบ  SMS ให้โทรศัพท์กล ับมาที�เบอร์โทรของศูนย์
สื�อสารซึ�งแจ้งไวใ้นข้อความ SMS โดยศูนย์สื�อสารจะทดสอบ SMS เรียก Duty
Team ทุกวนัศุกร์ เวลา 1930 น.

6.1.1 Plant ERT (Plant Emergency Response Team)
Plant ERT ของโรงงานแต่ละโรงงาน / หน่วยการผลิตประกอบด้วยบุคคลต่าง ๆ 
ดงัต่อไปนี�
1) VP ของโรงงาน
2) DM Plant Operations 
3) DM Plant Asset Utilization
4) DM Plant Technical 
5) Day Manager
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6) DM SHE ของพื�นที� (และกลุ่ม SHE ประจาํพื�นที�)
7) ERS Supervisor ของพื�นที� (และกลุ่ม Q-SH-CM ประจาํพื�นที�)
8) DM Maintenance ของพื�นที�
9) DM HR Partner ของพื�นที�
Plant ERT เป็นกลุ่มผูบ้ริหารการปฏิบติัการและการสนับสนุนของหน่วยการผลิตของ

โรงงาน  มีหน้าที�รับผิดชอบในการปฏิบัติการและสนับสนุนการปฏิบัติของแต่ละโรงงาน
โดยตรง (ซึ�งอาจทาํหน้าที�เป็น Emergency Duty Team ดว้ย) 

ในกรณีที� Emergency Duty Teamไม่ได้เป็นผู ้รับผิดชอบการปฏิบัติการหรือไม่ได้มี
หน้าที�สนับสนุนการปฏิบติัประจาํพื�นที�ของโรงงานที�เกิดโดยตรงหาก Plant ERT อยู่ในพื�นที�
หรืออยู่ในระยะทางที�สามารถเดินทางมาถึงได้ในระยะเวลาที�เหตุฉุกเฉินยงัคงดาํเนินอยู่ ให้
เดินทางมาทาํหน้าที�สนับสนุนการควบคุมเหตุฉุกเฉินตามหน้าที�ที�เกี�ยวข้องโดยรับหน้าที�ต่อ
จาก Emergency Duty Team

ในการจดักลุ่ม SMS เพื�อการแจ้งเหตุผิดปกติหรือเหตุฉุกเฉินของโรงงานผูบ้ริหารของ
โรงงานอาจกําหนดให้ศูนย์สื� อสารเพิ�มรายชื�อของผู ้รับแจ้งข้อความ SMS ได้ตามความ
เหมาะสมของแต่ละพื�นที�

6.1.2 แนวทางปฏิบติัหน้าที�ของ Emergency Duty Team และ Plant ERT
ให้ Emergency Duty Team และ Plant ERT ปฏิบัติหน้าที� เ มื�อเกิดเหตุฉุกเฉินโดย
กาํหนดแนวทาง ดงันี�

1)  Emergency Duty Team และ Plant ERT จะถูกเรียกเมื�อมีเหตุฉุกเฉินระดบั 2 และ 3 
2) Emergency Duty Team เป็นเวรพร้อมตลอด 24 ชั�วโมง และตอ้งอยู่ในระยะที�สามารถ

เดินทางมาถึงโรงงานไดภ้ายในไม่เกิน 1 ชั�วโมง
3) เมื�อถูกเรียกให้ปฏิบติัดงันี�

• ให้ Emergency Duty Team ไปรายงานตวัที� ECC ทนัที
• ให้ Plant ERT ไปรายงานตัวที� ECC เพื�อรับหน้าที�ต่อจาก  Emergency Duty Team 

(หากมาได)้
• เมื�อ Plant ERT มาถึง ECC ให้ Emergency Duty Team สายงานด้านเทคนิค ที�ไม่ใช่

เจา้ของพื�นที�ส่งมอบหนา้ที�ให้กบั Plant ERT และให้อยู่ช่วยเหลือ Plant ERT จนกว่า
สถานการณ์ภาวะฉุกเฉินจะคลี�คลาย 
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6.2 แนวทางปฏิบติัของ Emergency Support Teams
Emergency Support Teams หมายถึงทีมสนับสนุนอื�นๆ นอกเหนือจาก Plant ERT และ 
Emergency Duty Team ที�ได้รับติดต่อขอให้เข้ามาช่วยสนับสนุนหรือช่วยเหลือการระงับ
เหตุฉุกเฉิน

6.2.1 ขอ้แนะนาํการปฏิบติัทั�วไปสําหรับ Emergency Support Team เมื�อไดรั้บการเรียก
• เดินทางมารายงานตวัที� ECC ของโรงงานที�เกิดเหตุเโดยเตรียม PPE มาดว้ย
• รายงานตวัและบนัทึกชื�อกบั Emergency Response Team ที�เกี�ยวขอ้งที� ECC
• เตรียมพร้อมอยู่ที�สถานีดับเพลิงของโรงงานที�เกิดเหตุ / หรือสถานที�อื�นตามที�ได้รับ

แจง้
• เตรียมสนับสนุนการปฏิบัติการ การระงับเหตุ หรืองานสนับสนุนอื�นตามที�ได้รับ

มอบหมาย
• จดัให้มีผูบ้นัทึกกิจกรรมและการมอบหมายงานของทีมที�มีหน้าที�เกี�ยวข้อง และความ

คืบหน้าของการปฏิบติั
• จดัเตรียมยานพาหนะพร้อมสําหรับการสนับสนุนทีมระงบัเหตุ

6.2.2 กรณีเหตุฉุกเฉินระดับ 3 หรือมีเหตุฉุกเฉินต่อเนื�องให้พิจารณาความจาํเป็นที�อาจตอ้ง
ปฏิบติัเพิ�มเติม ดงันี�

• ประสานงานเตรียมกําลังพลสําหรับการเสริมกาํลังและการสับเปลี�ยนทีมปฏิบัติการ
และทีมสนับสนุนที�ตอ้งปฏิบติังานต่อเนื�อง 

• กรณีสถานการณ์ยดืเยื�อใหเ้ตรียมจดักาํลงัเป็น 2 ชุด (2กะ) พร้อมปฏิบติัการ
• ให้ความช่วยเหลือในการเตรียมสนับสนุนอุปกรณ์ดับเพลิง โฟม PPE เครื�องมือกล 

หรืออุปกรณ์การระงบัเหตุอื�นๆ ที�จาํเป็นเพิ�มเติม
• เตรียมสนับสนุนการระงบัเหตุฉุกเฉินตามบทบาทหน้าที�ที�เป็นงานประจาํ เช่น เปิดคลงั

พัสดุ Workshop, งานบริการด้านสํานักงาน ยานพาหนะ อาหาร นํ� า /เครื� องดื�ม
จดัเตรียมอุปกรณ์ ICT, อุปกรณ์สื�อสาร, การจดัพนักงานรับโทรศพัท์รับเรื�อง/สอบถาม
ขอ้มูล

• ประสานให้พนักงานในหน่วยงานเตรียมการสนับสนุนเมื�อไดรั้บการร้องขอจาก ECC
• จดัเตรียมทีมสนับสนุนตามที�ไดรั้บการร้องขอจาก ECC
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6.3 การประสานงานทาํหน้าที� MC
เมื�อเกิดเหตุฉุกเฉินระดบั 2 หรือ 3 ให้ ER Duty ทาํหน้าที� MC1 จนกว่า DM SHE ของพื�นที�
จะมารับหน้าที� MC1   และให้ติดต่อเรียก Q-SH-CM Group ของพื�นที�มาสนับสนุนการ
ระงับเหตุ โดยให้มาช่วยทําหน้าที� MC (MC1, MC2, MC3) ทําหน้าที�ประสานงานการ
ช่วยเหลือภายในกลุ่ม PTTGC, กลุ่ม EMAG และหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งกับการป้องกันและ
ระงบัเหตุภาครัฐและเอกชนและทาํหน้าที� Staging Officer, ER Advisor หรือประกอบกาํลงั
กบัทีมระงบัเหตุ โดยใหแ้บ่งหนา้ที�ดงันี�

• ให้ DM SHE ของพื�นที�เกิดเหตุ ทาํหน้าที� MC-1 เป็นเลขาศูนย์ และ ER Advisor ที� 
ECC ให้คาํแนะนาํกบั ED, ECC ในการกาํหนดวตัถุประสงค์ และกลยุทธ์การระงบัเหตุ  
ช่วยเหลือในการวางแผน/ปรับแผน และประสานงานสนับสนุนการระงบัเหตุ

• ให้ ERS Supervisor ของพื�นที�เกิดเหตุ ทาํหน้าที� MC-2 เป็นผูป้ระสานงานกับหน่วย
ระงบัเหตุฉุกเฉินจากภายนอกที�จุดทางเขา้ของโรงงาน (Contact Point)

• ให้ ERS Chief ของพื�นที�เกิดเหตุทาํหน้าที� MC3 เป็นผูใ้ห้คาํแนะดา้นการระงบัเหตุ OC
การใช้อุปกรณ์ระงับเหตุ และเป็น Staging Officer ช่วยเหลือ OC ในการจัดการ
ทรัพยากร ณ ที�เกิดเหตุ 
DM SHE ของพื�นที�อื�นและ กลุ่ม Q-SH-CM ที�ได้รับการเรียกให้เข ้ามาสนับสนุน
เพิ�มเติม ให้ MC (MC1, MC2 และ MC3) ประสานงานกันและมอบหมายภารกิจต่าง ๆ 
ตามความเหมาะสมของสถานการณ์และแผนปฏิบัติที�กาํหนด โดยอาจกาํหนดให้ทํา
หนา้ที� ดงันี�

• ให้จดัทีมทาํหน้าที�ที�เกี�ยวกบั SHE หรือหน้าที�อื�น ๆ ตามที�ไดรั้บมอบหมาย
• ให้ทาํหน้าที�อยู่ใน FIT Teams/ประสานงานกบัทีมระงบัเหตุ /สนับสนุนการควบคุมทีม

ดบัเพลิง / ควบคุมการ operate รถดบัเพลิง ตามแผนปฏิบติัที�กาํหนด
• ให้ทาํหน้าที�ประสานงานการปิดกั�นพื�นที�และควบคุมการจราจรตามแผนที�กาํหนด /

และประสานงานกบัเจา้หน้าที�ตาํรวจจราจร
• ประสานงานกับหน่วยงานหน่วยงานภายในหรือภายนอกเพื�อปฏิบัติภารกิจด้านการ

ระงบัเหตุที�กาํหนดตามแผน
• ประสานงานเรื�องการจดัหาและจดัการทรัพยากรระงบัเหตุฯ
• หน้าที�อื�น ๆ ตามที�ไดรั้บมอบหมาย
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6.4 การทาํหน้าที� SHE Coordinator
ให้ SHE Engineers /Senior Engineers ปฏิบัติหน้าที� เ ป็น SHE Coordinator ใน Plant ERT
และ Duty Team ตามตาราง Duty Rota ซึ� งจะมีผูท้าํหน้าที�อยู่ใน Duty Team พร้อมกัน 3 คน  
มีหนา้ที�ดงันี�

• ให้ขอ้มูลและคาํแนะนาํกบั ECC ดา้น SHE   
• สื�อสารกบั ปตท. (PTT SSHE Duty) 
• ตรวจวดัและประเมินผลกระทบดา้นสิ�งแวดลอ้ม 
• แจง้หน่วยงานภายนอกและโรงงานขา้งเคียงที�อาจไดรั้บผลกระทบ 
• ประเมินและให้คาํแนะการควบคุมอนัตรายดา้นความปลอดภยัและสิ�งแวดลอ้มในการ

ปฏิบติัการและการระงบัเหตุ 
• ดูแลตรวจสอบให้คาํแนะนาํเรื�องการใช้และเบิก-จ่าย  PPE
• ช่วยเหลือในการจัดการผู ้บาดเจ็บที� จุด Triage การคัดกรองและการทําทะเบียน

ผูบ้าดเจ็บก่อนการส่งต่อและแจง้ขอ้มูลผูบ้าดเจ็บให้ ECC (HR Co.) ทราบ       
• ทาํหนา้ที� บนัทึกเหตุการณ์ลงในแบบฟอร์มที�กาํหนดและพร้อมแสดงขึ�นจอ
• แจง้รายงาน /หรือขออนุญาตหน่วยงานราชการที�เกี�ยวขอ้งตามกฏหมาย

หมายเหตุ เมื�อเกิดเหตุฉุกเฉินระดบั 2 และระดบั 3 ให้ศูนยสื์�อสารส่ง SMS เรียก SHE On Duty ทั�ง 3 คน และ
ให้ SHE On Duty  ของพื�นที�โทรศพัทเ์รียก SHE ที�เป็นเวร On Duty ทั�ง 3 คน ให้มาช่วยกนัทาํหน้าที�ทั�งกรณี
เหตุการณ์จริงและการฝึกซ้อมฯ  โดย ให้ SHE On duty เขา้ปฏิบติัหน้าที�ก่อน จนกว่า SHE พื�นที� (Plant ERT) 
จะเขา้มารับหน้าที�   
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6.5 การสนับสนุนระหว่างโรงงานภายใน PTTGC
กรณีเกิดเหตุการณ์ผิดปกติและฉุกเฉินตั�งแต่ระดบั 1 ขึ�นไป EM สามารถแจง้ศูนยสื์�อสารเรียกขอ
การสนับสนุนจาก ECC S&E และขอการสนับสนุนระหว่างโรงงานโดยขอกาํลงัจากหน่วยงาน  
Q-SH-CM จากโรงงานอื�นใน PTTGC ที�ไม่ได้เกิดเหตุ (พนักงานกะของ Q-SH- CM ซึ� งเป็น 
Plant Buddy )โดยให้พิจารณาถึงกาํลงัพล รถดับเพลิงและ อุปกรณ์ที�ตอ้งการการสนับสนุนและ
ลกัษณะประเภทของโรงงาน        

การจบักลุ่มการให้การสนับสนุนและรับการสนับสนุนช่วยเหลือกันระหว่างโรงงานช่วงแรก
เมื�อเกิดเหตุฉุกเฉินระดบั 1 และ � รวมทั�งเหตุการณ์ผิดปกติ กาํหนดไวเ้ป็นแนวทางตามตาราง
ดงันี�

สถานีดบัเพลิงหลกั
Q-SH-CM FIT Team

Buddy Plant
ที�ให้การสนับสนุนตั�งแต่ระดบั 1

ECC S&E ทุกโรงงาน
I-1* ARO2, RO, บ่อ 16, GC-13
I-4* I-17, ARO1, REF, BPE, GCS,

Interconnecting Pipeline
PE* BTF, GCG, Lab, GGC, PPCL

ARO1 I-17, BPE, GCS
Interconnecting Pipeline

ARO2 RO, บ่อ 16
REF BTF

หมายเหตุ
1.กรณีเกิดเหตุนอกเวลาทาํการให้ ERS Chief  ของสถานีดบัเพลิงหลกั (*) นาํทีมเขา้สนับสนุน Buddy Plant ตั�งแต่

มีเหตุระดบั 1 เมื�อไดร้ับแจง้
2.กรณีเหตุฉุกเฉินระดบั 2 และ 3 สามารถเรียกขอการสนับสนุนไดจ้ากทุกโรงงาน
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P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 49 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

6.8 การฟื� นฟูและการบรรเทาทุกข์
เพื�อใหม้ีแนวทางในการดาํเนินการฟื� นฟูและการบรรเทาทุกข์ ให้รอง/ผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการ
ใหญ่สายงานที�เกี�ยวขอ้งกบัโรงงานที�เกิดเหตุฉุกเฉิน พิจารณาดาํเนินการในประเด็นที�เกี�ยวขอ้ง
กบัการฟื� นฟูและการบรรเทาทุกข์ ดงันี�
• บ่งชี�ประเด็นปัญหาที�เกี�ยวกบัการฟื� นฟูและการบรรเทาทุกข์ และแต่งตั�งคณะทาํงาน
• กาํหนดนโยบายในการดาํเนินการให้กบัคณะทาํงานในแต่ละเรื�อง
• ใหค้ณะทาํงานจดัทาํแผนฟื� นฟู แผนงาน และดาํเนินการตามแผนที�กาํหนด
• กาํกบัดูแลหรือมอบหมายให้มีผู ้กาํกบัดูและติดตามการดาํเนินงานเพื�อให้เป็นไปตาม

แผน
ประเด็นปัญหาและการแต่งตั�งคณะทาํงาน
ให้พิจารณาประเด็นปัญหาที�เกี�ยวขอ้งและแต่งตั�งคณะทาํงานตามแนวทาง ดงันี�

ประเด็นปัญหาที�เกี�ยวขอ้งและการฟื� นฟู
การแต่งตั�งคณะทาํงานในการฟื� นฟูและบรรเทาทุกข์
หัวหน้าคณะทาํงาน คณะทาํงาน

1. สภาพความเสียหายของเครื�องจกัรอุปกรณ์
• สิ�งที�ตอ้งดาํเนินการ......

2. ผลกระทบดา้นสิ�งแวดลอ้ม
• สิ�งที�ตอ้งดาํเนินการ......

3. ผลกระทบดา้นจิตใจของพนักงาน
• สิ�งที�ตอ้งดาํเนินการ......

4. ผลกระทบดา้นจิตใจของชมชุนและภายนอก
• สิ�งที�ตอ้งดาํเนินการ......

5. ปัญหาดา้นการจดัหาผลิตภณัฑ์ให้ลูกคา้
• สิ�งที�ตอ้งดาํเนินการ......

6. การช่วยเหลือสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั
• สิ�งที�ตอ้งดาํเนินการ......

7. กฏหมาย ประกนัภยั และการเงิน
• สิ�งที�ตอ้งดาํเนินการ......

8. การสื�อสารภาพลกัษณ์องค์กร
• สิ�งที�ตอ้งดาํเนินการ......

9. ประเด็นปัญหาอื�น ๆ แลว้แต่กรณี
• สิ�งที�ตอ้งดาํเนินการ......
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 50 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับนี้เป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

6.9 แนวปฏิบติัสําหรับการเตรียมรับสถานการณ์นํ�าเอ่อลน้พื�นที�โรงงานในฤดูนํ�าหลาก
6.9.1 มาตรป้องกนัและเฝ้าระวงันํ�าเอ่อลน้พื�นที�โรงงานในฤดูนํ�าหลาก

ให้หน่วยงาน Q-SH-CM ตรวจสอบคลองบางเบิดและคลองชากหมากในช่วงฤดูแล้ง
ของทุกปีหากพบสิ�งกีดขวางทางนํ�าไหลให้ทาํเรื�องแจง้สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมมาบ
ตาพุดดาํเนินการแก้ไขและให้หน่วยงาน Q-SH-CM มีหน้าที�เฝ้าระวงัสถานการณ์นํ�าใน
ฤดูนํ�าหลากโดยดาํเนินการดงันี�

• ตรวจสอบและเฝ้าระวงัระดบันํ� าคลองชากหมากเมื�อมีฝนตกหนกั โดย Central Security
• ตรวจสอบบ่อเก็บนํ� าและทางระบายนํ� าของโรงงานเมื�อมีฝนตกหนัก โดย Q-SH-CM 

Plant
• บริหารจดัการนํ� าในระบบ POC ให้เป็นไปตามการออกแบบของ Plant

6.9.2 การเตรียมรับสถานการณ์นํ�าเอ่อลน้พื�นที�โรงงานของ Q-SH-CM
• ใหทุ้กพื�นที�เตรียมอุปกรณ์ที�ตอ้งใชใ้นการแกไ้ขสถานการณ์ เช่น Pump, กระสอบทราย 
• ให้ทุกพื�นที�จัดทํา Pre-Incident Plan หรือแผนเตรียมรับสถานการณ์นํ� าเอ่อล้นพื�นที�

โรงงาน รวมถึงภยัธรรมชาติอื�นที�มีความมีความเสี�ยง และทาํการฝึกซ้อม

6.9.3 การแกไ้ขสถานการณ์ (ตาม Work Flow)
• กรณีนํ�าเอ่อลน้เขา้ Plant ให้ EM (Shift Manger) พิจารณาประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 2

หาก Operation มีกาํลังไม่เพียงพอในการแก้ไขสถานการณ์ และตอ้งการทั�งกาํลงัคน
อุปกรณ์ และเงินสดในการแก้ไขสถานการณ์ โดย Emergency Duty Team และ Plant
ERT เขา้ปฏิบติัหน้าที�สนับสนุน

• กรณีนํ�าเอ่อลน้กระทบเฉพาะ Admin Area แต่ไม่กระทบ Plant ให้ Q-SH ดาํเนินการ

6.9.4 ความตอ้งการทรัพยากรสนับสนุน
• บุคลากรในหน่วยงาน Q-SH และจิตอาสา
• อุปกรณ์ ไดแ้ก่ เครื�องสูบนํ�า ท่อสูบนํ�า และท่อส่งนํ�า เป็นตน้
• หากประกาศหากประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 1 ให้ใช้เงินสนับสนุนของ Plant 

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 51 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

• กรณีตอ้งการทรัพยากรสนบัสนุนเพิ�มเติมจากบริษทัในกลุ่ม PTTGC และ/หรือตอ้งการ
ใช้เงินสดฉุกเฉินให้ Plant ประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 2

6.9.5 ศูนยต์อบโตภ้ยัพิบติัธรรมชาติ  
• ใช้ ECC ของ PTTGC Group ที�ไม่ไดรั้บผลกระทบ 
• ปฏิบติัตามขั�นตอนที�กาํหนดไว้

6.9.6 Work Flow (ตวัอยา่ง กรณีนํ�าเอ่อลน้)

หมายเหตุ สามารถนาํ Work Flow ประยุกต์ใช้กบัภยัพิบติัธรรมชาติอื�น ๆ เมื�อโรงงานไดรั้บผลกระทบ

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 52 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับนี้เป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

6.10 รายการอุปกรณ์ประจาํศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (Emergency Command Center, ECC

ที� รายการ หมายเหตุ
1 วิทยุสื�อสาร UHF* (Trunk Radio), VHF* *
2 โทรศพัท์
3 โทรสาร 
4 หมายเลขโทรศพัท์ ฉุกเฉิน หน่วยงานภาครัฐและกลุ่มช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน
5 ระบบเครือข่าย Internet
6 Desk Top Computer หรือ Note Book สําหรับส่ง SMS *
7 Printer *
8 LCD Projector & Screen
9 VDO Conference
10 โทรทศัน์ หรือสื�ออย่างอื�น สําหรับเฝ้าดูติดตามสถานการณ์การรายงานข่าวของสื�อมวลชน
11 ระบบบนัทึกเสียงโทรศพัท์ และเสียงภายในศูนย์
12 บอร์ดบนัทึกสถานการณ์ 
13 บอร์ดบนัทึกการรายงานตวัของ Emergency Duty Teams 
14 นาฬิกา
15 รายการอุปกรณ์หลกัสําหรับระงบัเหตุฉุกเฉินของโรงงาน  บริษทัในเครือฯ  และ EMAG
16 รายชื�อพนักงานที�ประจาํอยู่ในพื�นที� (Staff List)
17 เอกสารขอ้มูลความปลอดภขัองสารเคมี (Safety Data Sheet, SDS)
18 Pre Incident Plan
19 แบบแปลนแผนผงันิคมอุตสาหกรรมและชุมชนใกลเ้คียง  
20 แผนผงัโรงงานที�แสดงตาํแหน่งอุปกรณ์ดบัเพลิง ประตูเขา้-ออกหลกัและประฉุกเฉิน
21 Process Schematics / P&ID Drawing
22 CCTV monitors *
23 การเชื�อมโยงสัญญาณ Fire Alarm และ CCTV ไปยงั ECC S&E, ENCO, และ EMCC *

หมายเหตุ
* ECC บางศูนยที์�ใช้ศูนยสื์�อสารแยกกบั ECC หรือใช้ศูนยสื์�อสารร่วมกบัโรงงานอื�นอาจไม่ตอ้งมีอุปกรณ์รายการนั�นก็
ได ้
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W-(Q-SH-PH)-004
แผนป้องกนัและระงับเหตุฉุกเฉิน

บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน)
SHE - Phenol

นาย วชิระ บุญตะนัย
Division Manager

นาย วชิระ บุญตะนัย
Division Manager

รายชื�อผู้ทบทวน

ผูท้บทวน ตาํแหน่ง หน่วยงาน

อนุมัติโดย :

จัดทําโดย :

รายการแก้ไข

ครั� งที� วนัที�มีผลบงัคบัใช้ รายละเอียด โดย
0 25/02/2020 Migrated (นาํเขา้โดย

ระบบ)
System

0 31/03/2023 ทบทวนโดยไม่แกไ้ข/
Review without change : 

System

หน่วยงานที�เกี�ยวข้อง

รหัสหน่วยงาน ชื�อหน่วยงาน
Q-SH-PH SHE - Phenol

KPI ที�เกี�ยวข้อง

KPI Measure Description / Calculation Target (unit)
N/A N/A N/A

กฎหมายที�เกี�ยวข้อง

ชื�อกฎหมาย

เอกสารที�เกี�ยวข้องในระบบ

รหัสเอกสาร ชื�อเอกสาร
P-(Q-SH-CM)-OEMS-001 การจดัการงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน

เอกสารอ้างอิงภายนอก

ชื�อเอกสาร

ชื�อเอกสาร

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

W-(Q-SH-PH)-004: แผนป้องกนัและระงบัเหตุ
ฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 0
วนัที�มีผลบงัคบัใช้ : 25/02/2020

สารบัญ

หน้า

1. วัตถุประสงค์ .......................................................................................................................................1

2. ขอบเขต ..............................................................................................................................................2

3. หน้าที�และความรับผิดชอบ .................................................................................................................3

4. WORKFLOW...................................................................................................................................5

5. รายละเอียดการดําเนินงาน ..................................................................................................................6

6. ภาคผนวก..........................................................................................................................................16
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

W-(Q-SH-PH)-004: แผนป้องกนัและระงบัเหตุ
ฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 0 หน้า 1 จาก 39
วนัที�มีผลบงัคบัใช้ : 25/02/2020

1. วัตถุประสงค์
แผนการป้องกันและระงับเหตุฉุกเฉินของ บริษทั พีทีที ฟีนอล จาํกัด เป็นการบูรณาการระบบการ
บริหารจัดการภาวะฉุกเฉินทั�งหมดในทุกกระบวนการในโรงงาน โดยอา้งอิงแผนการจัดการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉินของบริษทั พีทีที โกลบอลเคมิคอล จาํกดั (มหาชน) P-(Q-SH-CM)-001(OE)
แผนนี� มีรายละเอียดการปฏิบัติ การประสานงานและการนําทรัพยากรจําเป็นในการบรรเทา
สถานการณ์ฉุกเฉิน ที�มีอยู่นาํมาใชต้ามลาํดบัความสาํคญั เพื�อวตัถุประสงค์ ดงันี�

1) รักษาชีวิต สวสัดิภาพ สุขภาพอนามยัของผูที้�ไดรั้บผลจากเหตุฉุกเฉิน
2) ปกป้องคุม้ครองสิ�งแวดลอ้มและความปลอดภยัของชุมชน
3) ปกป้องทรัพยสิ์นของบริษทั
4) ดาํเนินการให้พื�นที�ที�ไดรั้บผลกระทบกลบัมาสู่สภาวะปกติและปลอดภยั
5) ฟื� นฟูสาธารณูปโภคให้กลบัคืนสู่สภาวะปกติ
6) ฟื� นฟูการปฏิบติัการของโรงงานใหก้ลบัสู่สภาวะปกติ
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2. ขอบเขต
แผนการป้องกนัและระงบัเหตุฉุกเฉินของบริษทั พีทีที ฟีนอล จาํกดั ครอบคลุมพื�นที�ทั�งในโรงงาน
และนอกโรงงาน เช่น ภาวะฉุกเฉินของท่อส่งและรับผลิตภณัฑ์ เป็นตน้ ซึ� งจะตอ้งประสานงานความ
ช่วยเหลือกบั HEIE และ EFT ซึ�งเป็นหน่วยงานที�ดูแลระบบโครงสร้างและแนวท่อรับส่งผลิตภณัฑ์ 
รวมทั�งการช่วยเหลือของหน่วยงานภายนอกที�มีขอ้ตกลงร่วมกนัในการช่วยเหลือเหตุฉุกเฉิน
ภาวะฉุกเฉินอนัอาจเกิดขึ�นจาํแนกออกเป็นประเภท ดงันี�

1) ก๊าซไวไฟรั�ว / เพลิงไหม้ หรือการระเบิด
2) ก๊าซพิษรั�ว
3) สารไวไฟ / สารเคมีรั�วไหลหกลน้

หมายเหตุ รวมถึงขั�นตอนการปฎิบติั กรณีที�เป็นเหตุผิดปกติ (Abnormal) ที�ไม่ตอ้ง
ประกาศภาวะฉุกเฉิน เช่น เกิดเหตุสารเคมีอนัตรายร้ายแรงรั�วไหลปริมาณนอ้ยและ
ของเสียอนัตราย (Hazardous waste)

4) รังสีรั�วไหล
5) เหตุการณ์ผิดปกติที�อาจส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ชื�อเสียงที�ดีของบริษทั
6) มีการข่มขู่วางระเบิดหรือพบวตัถุตอ้งสงสัย
7) นํ�ามนัรั�วไหลลงทะเล
8) เหตุการณ์ผิดปกติที�ทาํใหต้อ้งอพยพคนออกจากอาคารและพื�นที�ปฏิบติังาน
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3. หน้าที�และความรับผิดชอบ
3.1 ED (Emergency Director)

ทาํหนา้ที�โดยกรรมการผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการฝ่ายหรือผูที้�ไดรั้บมอบหมาย มีหนา้ที�โดยสรุปดงันี�
• อาํนวยการการควบคุมภาวะฉุกเฉิน
• กาํกบัดูแลให้มีการสนับสนุนการปฏิบติัหน้าที�ของ EM, OC และทีมระงบัเหตุ
• ประเมินผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ
• กาํหนดยุทธศาสตร์เชิงนโยบายในการเลือกใช้แผนกลยุทธ์ควบคุมเหตุฉุกเฉิน

3.2 ED Duty (Emergency Director Duty) 
ทาํหน้าที�โดยผูบ้ริหารที�ทาํหน้าที�ตามตารางเวร Duty Rota มีหนา้ที�โดยสรุปดงันี�
• เป็นผูบ้ริหารของโรงงานในภาวะฉุกเฉินทุกระดับจนกว่าส่งมอบหน้าที�ให้ ED หรือ VP 

โรงงานที�เกิดเหตุ
• ทาํหน้าที� ED เมื�อ EVP หรือ VP โรงงานไม่อยู่
• อาํนวยการศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินของโรงงาน

3.3 EM (Emergency Manager)
ทําหน้าที�โดย Shift Manager หรือ Plant Operation Manager ของพื�นที�ๆเกิดเหตุมีหน้าที�โดย
สรุปดงันี�
• เป็นผูบ้ญัชาเหตุการณ์ของโรงงานที�เกิดเหตุ
• กาํหนดเป้าหมายและการใช้แผนกลยุทธ์ควบคุมเหตุฉุกเฉิน
• กาํหนดระดบัภาวะฉุกเฉิน

3.4 OC (On Scene Commander)
ทําหน้าที�โดย Shift Supervisor หรือ Sr. Operator หรือ Qualified Persons ของพื�นที�เกิดเหตุ
หรือพนักงาน Q-SH-CM ที�ไดรั้บมอบหมายจาก ED มีหน้าที�โดยสรุปดงันี�
• ควบคุมสั�งการการปฏิบติั ณ ที�เกิดเหตุ
• เลือกเทคนิคการระงบัเหตุร่วมกบั EM

3.5 FIT (First Intervention Team)
ทาํหน้าที�โดยพนักงานกะของหน่วยปฏิบตัิการซึ�งได้รับมอบหมายจากหัวหน้ากะให้ทาํหน้าที� 
FIT มีหนา้ที�โดยสรุปดงันี�
• ไปรายงานตวัต่อ OC ณ ที�เกิดเหตุ หรือที� OC กาํหนด
• เขา้ระงบัเหตุตามคาํสั�งของ OC

3.6 ER Duty (Emergency Duty Team)
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ทาํหน้าที�โดยกลุ่มพนักงานตามตารางการจดั Emergency Duty Rota มีหน้าที�
• เดินทางไปยงัศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินเมื�อเกิดเหตุฉุกเฉินระดบั �, 3
• รายงานตวัขึ�นตรงต่อ ED Duty
• ประสานงานการให้การสนับสนุนควบคุมเหตุฉุกเฉิน 

3.7 Plant ERT (Plant Emergency Response Team)
ทาํหน้าที�โดยกลุ่ม VP และ Division Manager ของโรงงานที�เกิดเหตุ มีหน้าที�
• เดินทางมาสนับสนุนการควบคุมเหตุฉุกเฉินและรับหน้าที�แทน Emergency Duty Team 

(ถา้มาได)้
• สนับสนุนดา้นการปฏิบติัการและควบคุมเหตุฉุกเฉิน 

3.8 VP1 Group
ทําหน้าที�โดยกลุ่มผู ้บริหารระดับผู ้จัดการฝ่ายที� เข้าเวรอํานวยการใน ED Duty และ VP ที�
เกี�ยวขอ้ง เช่น VP HRs, C-SR, H-PM, H-GA เป็นตน้ มีหน้าที�
• เดินทางมาสนับสนุนการควบคุมเหตุฉุกเฉิน (ถา้มาได)้ 
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4. WORKFLOW

ผู้ปฏิบัติ กิจกรรม / การปฏิบัติ บันทึก หมายเหตุ

ผูเ้กี�ยวขอ้งกบัเหตุการณ์
(ถา้มี)

เกิดเหตุฉุกเฉิน เริ�มสถานการณ์ฉุกเฉิน

-ผูพ้บเห็นเหตุการณ์
-ผูค้วบคุมระบบแจง้เหตุ

สัญญาณแจง้เหตุตาม
ลกัษณะของเหตุการณ์

ของแต่ละ Plant

แจง้ผูเ้กี�ยวขอ้งทุกคนให้
เตรียมพร้อมสําหรับ

ภาวะฉุกเฉิน

OC, EM, FIT, Medical, 
Security,

Support teams

ทีมปฏิบติัการระงบัเหตุ
และทีมสนับสนุน

OCและ EM
กาํหนดระดบัภาวะฉุกเฉิน

OC, FIT, EM, ED
Duty Team/ Plant ERT

ECC S&E
และทีมสนับสนุนอื�น ๆ

ควบคุมเหตุฉุกเฉิน พื�นที�ปฏิบตัิการที�ไม่ไดรั้บ
ผลกระทบเตรียมให้การ

สนับสนุน

OC, EM, 
ED

ให้สัญญาณ
“All Clear”

ถอนกาํลงัระงบัเหตุ

OC, EM ส่งบนัทึกรายงาน
การเกิดเหตุการณ์

รายงานใน
Management Report

ดาํเนินการสอบสวน
เหตุการณ์

 

ให้สัญญาณแจง้เหตุ

ควบคุมสั�งการ
เขา้ระงบัเหตุ

ตามโครงสร้างการสั�งการ

เขา้เผชิญเหตุเพื�อ 
ระงบัเหตุฉุกเฉิน

เหตุฉุกเฉินไดรั้บการควบคุม
เขา้สู่ภาวะปกติ

ทาํบนัทึก
รายงานเหตุการณ์

เริ�ม

สิ�นสุด
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5. รายละเอียดการดําเนินงาน
ให้ปฏิบติัตาม P-(Q-SH-CM)-001(OE) การจดัการงานควบคุมภาวะฉุกเฉินกลุ่มบริษทั พีทีที โกลบอล
เคมิคอล จาํกดั (มหาชน)โดยมีเพิ�มเติมในส่วนของ บริษทัพีทีที ฟีนอล จาํกดั ดงันี�
5.1 แนวทางในการประกาศแจง้ระดบัความรุนแรงของภาวะฉุกเฉินและการเขา้สู่แผนฯ มีดงันี�

5.1.1 ผูพ้บเห็นเหตุการณ์ดาํเนินการใหมี้การเริ�มสัญญาณการแจง้เหตุ หรือแจง้เหตุทางวิทยุ
สื�อสารหรือโทรศพัท์ หรือ Intercom ทนัที

5.1.1.1 เมื�อไดรั้บแจง้เหตุ ผูจ้ดัการปฏิบติัการผลิตของพื�นที� สั�งการให้มีการตรวจสอบ
พื�นที�เพื�อยนืยนัและประเมินสถานการณ์

5.1.1.2 ผูจ้ดัการปฏิบติัการผลิตพิจารณากาํหนดระดบัความรุนแรงของภาวะฉุกเฉินระดบั
ที�  1, 2 หรือ 3 และกาํหนดเลือก ECC (กรณีที�ไม่สามารถใช้ศูนยส์ั�งการควบคุม
ภาวะฉุกเฉินปกติได)้

5.1.1.3 ผูท้าํหน้าที� EM สั�งการผูมี้หนา้ที�เกี�ยวขอ้งและประกาศระดบัความรุนแรงของ
ภาวะฉุกเฉินและที�ตั�งศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉินดงันี�
• ประกาศสั�งการทางระบบวิทยุเพื�อให้ FIT Team และทีมที�เกี�ยวขอ้งกับการระงับ

เหตุ
• เปลี�ยนไปใช้วิทยุช่องฉุกเฉิน (ช่อง 7) และควบคุมสั�งการเขา้ระงบัเหตุ
• ประกาศเสียงตามสายภายในโรงงาน เพื�อแจง้ใหผู้ป้ฏิบติังานในพื�นที�รับทราบ
• ให้พนักงานสื�อสารส่ง SMS เพื�อแจง้ให้กลุ่มผูเ้กี�ยวขอ้งรับทราบ

5.1.2 วิธีการประกาศภาวะฉุกเฉิน (How to announce an emergency situation)
5.1.2.1 กดสัญญาณไซเรน 3 ครั� ง แต่ละครั� งนาน 10 วินาที โดยพนักงานควบคุมกระบวนการ

ผลิตของ OSBL
5.1.2.2 ประกาศผ่านเสียงตามสาย (Public Address) 2 ครั�ง

“ประกาศ ประกาศ ขณะนี�ไดเ้กิดเหตุที�บริเวณ
จึงขอประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั ขอให้พนักงานทุกคน

5.1.3 การแจง้เหตุกรณีเกิดเหตุผิดปกติหรือเหตุฉุกเฉินในโรงงาน
5.1.3.1 ทนัทีที�เกิดเหตุ แจ้งศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน NPC S&E ทนัทีตั�งแต่เริ�มเกิดเหตุ ทาง

วิทยุสื�อสารหรือทางโทรศพัท์เพื�อทราบ เตรียมความพร้อมหรือขอรับการ
สนับสนุนช่วยเหลือก่อนที�จะประกาศภาวะฉุกเฉิน

5.1.4 การบงัคบับญัชาและสั�งการ (Command Structure)
5.1.4.1 การแจง้เหตุฉุกเฉิน ผูเ้ห็นเหตุการณ์แจง้เหตุไปที� CCR โดย BM ของ OSBL จะเป็น
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ผูรั้บแจง้เหตุ
ทางโทรศพัท์

- ก ําหนดหมายเลขโทรศัพท์ 038:643999 (หมายเลขภายใน 3999)  เป็น
หมายเลขสําหรับรับแจง้เหตุฉุกเฉิน อยู่ที� CCR ทั�งฟีนอล และ บีพีเอ ซึ�งเมื�อ
มีการแจง้เหตุจะดงัพร้อมกนัทั�งสองแห่ง

- เมื�อมีโทรศัพท์ดังให้ CCR ของฟีนอลรับสายก่อน ถ้าเป็นการแจ้งเหตุที�
เกิดขึ�นในฟีนอล ก็ให้ปฏิบติัตามแผนฉุกเฉินของโรงงานทนัที

- แต่ถ ้าเป็นการแจง้เหตุที�เกิดขึ�นใน บีพีเอ ให้แจง้ทางวิทยุสื�อสารพร้อมกับ
โอนสายไปให้ CCR บีพีเอ เป็นผูรั้บแจ้งเหตุและปฏิบติัตามแผนฉุกเฉินของ
โรงงานต่อไป
หมายเหตุ: โทรศัพท์ฉุกเฉินที� CCR ของส่วนการผลิตฟีนอลจะบันทึกการ

สนทนาการแจง้เหตุไวเ้ป็นหลกัฐาน 
ทางวิทยุสื�อสาร
- ผูแ้จง้เหตุให้พูดขึ�นตน้ว่า “ด่วน ด่วน ด่วน”
- กรณีเกิดเหตุที�ฟีนอล พนักงานปฏิบัติการผลิต (Filed Operator) Unit ที�เกิด

เหตุฉุกเฉินแจ้งเหตุไปที�พนักงานควบคุมการผลิตของตนเองซึ�งพนักงาน
ควบคุมการผลิต Unit ที�เกิดเหตุจะแจ้งต่อให้ พนักงานควบคุมการผลิตของ
OSBL เพื�อรายงานผูจ้ดัการกะปฏิบติัการผลิต (Shift Manager) ทราบทนัที

- กรณีเกิดเหตุที�บีพีเอ พนักงานปฏิบัติการผลิต (Filed Operator) Unit ที�เกิด
เหตุฉุกเฉินแจ้งเหตุไปที�พนักงานควบคุมการผลิตของตนเอง เพื�อรายงาน 
ผูจ้ดัการกะปฏิบติัการผลิต (Shift Manager) ทราบทนัที

กดปุ่ มแจง้เหตุ 
- กดปุ่ มแจง้เหตุไฟไหมที้�ติดตั�งอยู่รอบพื�นที�กระบวนการผลิต

ทางโทรศพัท์ภายใน (Intercom)
- ติดตั�งอยู่ทุกพื�นที�รวมทั�งพื�นที�กระบวนการผลิต

5.1.4.2 กรณีเกิดเหตุที�ฟีนอล ให้ Shift Manager บีพีเอ ส่ง FIT Team ไปช่วยเหลือทนัทีเมื�อ
มีสัญญาณแจง้เหตุฉุกเฉิน

5.1.4.3 กรณีเกิดเหตุที�บีพีเอ ให้ Shift Manager ฟีนอล ส่ง FIT Team ไปช่วยเหลือทนัทีเมื�อ
มีสัญญาณแจง้เหตุฉุกเฉิน
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5.1.5 ทีมช่วยเหลือหน่วยงานตนเอง (FIT Team) รายงานตวัต่อผูส้ั�งการ ณ จุดเกิดเหตุ
• FIT Team ของฟีนอลประกอบดว้ย

ISBL Phenol1 2 คน สํารอง 2 คน
ISBL Phenol2 2 คน สํารอง 2 คน
OSBL 1 คน สํารอง 1 คน
LABORATORY 1 คน (ผูช่้วยพยาบาล)

• FIT Team ของบีพีเอประกอบดว้ย
ISBL 1 คน
OSBL 1 คน
LABORATORY 1 คน (ผูช่้วยพยาบาล)

- ทีมดบัเพลิง NPC S&E (Fire team of NPC S&E)
- หน่วยรักษาความปลอดภยั (Security Unit)
- พยาบาล (Nurse)

5.1.6 วิทยุสื�อสาร (Radio Communication)
เมื�อเกิดเหตุฉุกเฉินกาํหนดให้สื�อสารทางวิทยุสื�อสาร ช่อง 7 

5.1.7 การปฏิบติัในการติดต่อสื�อสารเมื�อเกิดเหตุฉุกเฉิน (Emergency Communication)
เนื�องด้วยโรงงานได้แบ่งออกเป็น 2 ส่วนการผลิต คือ ส่วนการผลิตฟีนอลและส่วนการ
ผลิตบีพีเอ

5.1.7.1 เมื�อเกิดเหตุฉุกเฉินขึ�นที�ส่วนการผลิตใดกาํหนดให้ส่วนการผลิตนั�นทาํหนา้ที�ตอบ
โตเ้หตุฉุกเฉิน

5.1.7.2 กาํหนดให้ส่วนการผลิตที�ไม่ไดเ้กิดเหตุส่ง FIT Team พร้อมอุปกรณ์ไปรายงาน
ตวักบัผูส้ั�งการ ณ จุดเกิดเหตุ (OC) ของส่วนการผลิตที�เกิดเหตุเพื�อสนับสนุนการ
ตอบโตเ้หตุฉุกเฉิน

5.1.7.3 เมื�อมีสัญญาณ Fire siren ให้ทีมฉุกเฉินปรับวิทยุสื�อสารไปที�ช่อง 7 โดยอตัโนมติั 
หน่วยงานอื�นหรือผูซึ้� งตอ้งการจะติดต่อกบัผูส้ั�งการ ณ จุดเกิดเหตุจะตอ้งปรับวิทยุ
ไปที�ช่อง 7

5.1.7.4 ศูนยอ์าํนวยการเหตุฉุกเฉิน (Emergency Commander Center)
ศูนยอ์าํนวยการเหตุฉุกเฉินกาํหนดให้อยู่ที�ชั�น 2 อาคารศูนยค์วบคุมความปลอดภยั 
(Safety Control Center Building)
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หมายเหตุ: กาํหนดให้ใช้ศูนย์ NPC S&E เป็นศูนยอ์าํนวยการเหตุฉุกเฉินสํารองกรณีไม่
สามารถตั�งศูนยอ์าํนวยการเหตุฉุกเฉินในพื�นที�โรงงานได้

: กาํหนดห้องสําหรับสาํหรับตอ้นรับขา้ราชการและสื�อมวลชนดงันี�
- หอ้งราชาวดี อาคารอาํนวยการชั�น 1: สําหรับตอ้นรับข่าวสื�อมวลชนและ

เป็นห้องแถลงข่าว
- หอ้งชมพูพนัธุ์ทิพย์ อาคารอาํนวยการชั�น 2 : สําหรับตอ้นรับชุมชน
- หอ้งพู่ระหง อาคารอาํนวยการชั�น 2 : สําหรับตอ้นรับขา้ราชการ

5.1.8 จุดรวมพล (Assembly Points)
จุดรวมพลกาํหนดไว้ 4 จุดคือ

1. บริเวณดา้นขา้งอาคารศูนยค์วบคุมความปลอดภยั
2. บริเวณ Truck Loading Phenol
3. บริเวณ BPA main gate ออกถนนหนองแฟบ
4. บริเวณ BPA W/H

5.1.9 แนวทางการดาํเนินการเมื�อไดย้ินสัญญาณฉุกเฉิน (Action upon Emergency Siren)
พนักงาน

- ผูที้�ทาํหนา้ที�ในทีมฉุกเฉินเขา้รายงานตวัยงัทีมที�ตั�ง
- ผูไ้ม่มีหน้าที�ให้อพยพไปยงัจุดรวมพลเพื�อตรวจนับจาํนวน
- หัวหน้าของแต่ละหน่วยงานรายงานกาํลงัพลไปยงัศูนยอ์าํนวยการเหตุฉุกเฉิน
- ปฏิบติัตามแผนฉุกเฉินของบริษทัฯ

พนักงานผูรั้บเหมาและผูม้าติดต่อเยี�ยมชม 
- หยุดการปฏิบติังานในทนัที หยุดเครื�องยนต์และอุปกรณ์ทุกชนิด
- ฟังประกาศและทิศทางการอพยพออกจากพื�นที�
- อพยพไปที�จุดรวมพลที�ปลอดภยัหรือจุดตามที�ประกาศเพื�อทาํการตรวจนับจาํนวน

ผูข้บัขี�ยานพาหนะ
- หยุดรถชิดขอบทางด้านซ้ายถนน ไม่กีดขวางการจราจร ไม่กีดขวางอุปกรณ์

ดบัเพลิง
- ดบัเครื�องยนต์และคากุญแจไวท้ี�สวิตซ์
- ใส่เบรกมือ
- เดินเทา้เพื�อไปรายงานตวัที�จุดรวมพล
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การตรวจนับจาํนวนคน (Heat count)
- หัวหน้าผูรั้บผิดชอบแต่ละหน่วยงานจะตอ้งตรวจนับจาํนวนคนในหน่วยงานของ

ตนเองและแจง้ผูป้ระสานงานการตรวจนับ (Head count controller) ทราบ
- กรณีไม่พบพนักงานของตนซึ� งคาดว่าน่าจะยังอยู่ในพื�นที� เ กิด เหตุ โดยผู ้

ประสานงานการตรวจนับ  จะต้อง รีบรายงานให้  Shift Manager หรือศูนย์
อาํนวยการเหตุฉุกเฉินทราบทนัที 

5.1.10 แนวทางปฏิบติัต่อสถานการณ์ (Handling the Emergency)
การบาดเจ็บหรือเสียชีวิต

- ทาํการคน้หาผูป้ระสบภยั
- อย่า พยายามเขา้ช่วยผูบ้าดเจ็บในบริเวณที�มีก๊าซพิษรั�วไหล จนกว่าจะมีการสวมใส่

อุปกรณ์เครื�องช่วยหายใจที�ถูกตอ้งเหมาะสม
- ห้าม เขา้ไปในพื�นที�ๆเป็น Vapor cloud เด็ดขาดถึงแม้จะสวมใส่เครื�องช่วยหายใจ

ในตวัเองแลว้ก็ตาม
- ทาํการปฐมพยาบาลและช่วยชีวิตขั�นพื�นฐาน
- เว้นเสียแต่ว่ามีเหตุผลจําเป็นเพื�อความปลอดภัย ห้ามเคลื�อนยา้ยผูบ้าดเจ็บที�สงสัย

ว่าจะมีกระดูกหัก หรือเกิดบาดแผลที�หลงั ให้รอความช่วยเหลือจากรถพยาบาลและ
ผูเ้ชี�ยวชาญ

ก๊าซรั�ว (Gas Release)
- ปิดกั�นบริเวณและหยุดการจราจรทั�งหมดในทนัที
- แจง้เส้นทางที�ปลอดภยัต่อการอพยพไปยงัจุดรวมพล 
- แจง้เตือนพนักงานที�อยู่ใตล้ม 
- ปิดสกดัการรั�วไหล
- ห้าม เขา้ไปในพื�นที�ๆเป็น Vapor cloud เด็ดขาดถึงแม้จะสวมใส่เครื�องช่วยหายใจ

ในตวัเองแลว้ก็ตาม
- ใชเ้ครื�องฉีดนํ�าดบัเพลิงฉีดทาํม่านนํ�ากั�นระหวา่งจุดที�รั�วกบัแหล่งติดไฟ
- ตรวจสอบการระบายอากาศและใหแ้น่ใจวา่ระบบการระบายนํ�านั�นสะดวก
- กาํหนดควบคุมการปิดกั�นการจราจร
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เพลิงไหม ้(Fire)
- ประเมินสถานการณ์ ตดัสินใจเลือกเทคนิคการควบคุมและดับไฟที�เหมาะสม เลือก

สารเคมีที�จะใช้ดบัและอุปกรณ์ที�จาํเป็น 
- หล่อเยน็อุปกรณ์ที�ไดรั้บผลกระทบจากไฟดว้ยฝอยนํ� า
- ฉีดโฟมปิดคลุมสารเคมีที�รั�วไหล
- อย่า พยายามดบัไฟที�ไหมก๊้าซ แอลพีจี หรือ ไฮโดรเจนซัลไฟด์
- ตรวจสอบให้มั�นใจว่าระบบระบายนํ� าในพื�นที�กระบวนการผลิตสามารถระบายนํ�า

ไดท้นั

5.1.11 การอพยพหนีไฟ
แผนอพยพหนีไฟนั�นกาํหนดขึ�นเพื�อความปลอดภยัของชีวิตและทรัพยสิ์นของพนักงาน

และของสถาน ประกอบการ ในขณะเกิดเหตุเพลิงไหม้ ซึ� งมีองค์ประกอบต่างๆ เช่น หน่วย
ตรวจสอบจาํนวนพนักงานผูน้าํทางหนีไฟ จุดนัดพบ หน่วยช่วยชีวิต และยานพาหนะ ฯลฯ

การอพยพออกจากอาคารสํานักงาน
- บุคคลากรทุกคนจะตอ้งทาํความคุน้เคยกบัตาํแหน่งที�ตั�งของสัญญาณแจง้เหตุเพลิง

ไหม ้ตูเ้ก็บสายดับเพลิง ถงัดับเพลิงและทางหนีไฟหรือทางออกฉุกเฉินภายในตัว
อาคารที�เขา้ออกเป็นประจาํ โดยจะมีการแต่งตั�งพนกังานผูค้วบคุมแต่ละพื�นที�ของ
อาคาร (Area Warden)

เหตุเพลิงไหม้
- เมื�อพบเหตุเพลิงไหม ้ให้กดสัญญาณแจง้เหตุเพลิงไหมท้นัทีและโทรแจง้เหตุไปที�

เบอร์ฉุกเฉิน แจง้ชื�อของท่านและตาํแหน่งของเพลิงไหม ้ถา้ท่านเคยผ่านการ
ฝึกอบรมการดบัเพลิงมาแลว้ และคิดว่าท่านสามารถดบัไฟได ้ก็ให้ท่านพยายามดบั
ไฟหลงัจากที�ไดก้ดสัญญาณแจง้เหตุแลว้

- เมื�อได้ยินเสียงสัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้ ให้พนักงานปิดอุปกรณ์ไฟฟ้า (ถ้ายงัมี
เวลา) และออกจากสํานักงานพร้อมกบัปิดประตู (ไม่ตอ้งล็อค) ออกไปตามทางเดิน
และบนัไดอย่างเป็นระเบียบไปยงัทางออกฉุกเฉินที�ปลอดภยัและใกลที้�สุด ภายใน 
5 นาที รายงานตวัที�จุดรวมพลและอยู่ตรงนั�นจนกว่าจะได้รับอนุญาตให้ออกนอก
พื�นที�จาก ECC หรือ Assembly Controller

- หัวหน้างานมีหน้าที�รับผิดชอบตรวจสอบจาํนวนบุคลากรของตนเอง เจา้หน้าที�
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ควบคุมอาคารจะตรวจสอบในอาคารเพื�อให้มั�นใจว่าพนกังานไดอ้พยพออกจาก
ตวัอาคารหมดแลว้ 
หมายเหตุ: อย่าไปอยู่ที�อื�นหรือกลบัเขา้ไปในอาคารก่อนไดรั้บคาํแนะนาํ

5.1.12 การอพยพออกจากพื�นที�ปฏิบติังาน
เมื�อมีเสียงสัญญาณแจง้เหตุเพลิงไหม้ สารเคมีรั�วไหลหรือก๊าซรั�ว
- บุคลากรที�อยูใ่นพื�นที�ปฏิบติังานทุกพื�นที�ๆไม่เกี�ยวขอ้งกบัการตอบโตเ้หตุฉุกเฉิน

หรือในกระบวนการผลิตจะต้องหยุดปฏิบัติงานทันทีและไปยังจุดรวมพลที�
ปลอดภัยและใกล้ที�สุด โดยให้อพยพในแนวขวางลมจากจุดที�เกิดเพลิงไหม้หรือ
ก๊าซรั�ว

- หัวหน้างานมีหน้าที�รับผิดชอบตรวจนับจาํนวนบุคลากรของตนเอง ทุกคนจะต้อง
อยู่ที�จุดรวมพลจนกว่าจะได้ยินเสียงประกาศแจ้งให้ทราบว่า “สถานการณ์เข้าสู่
ภาวะปกติแลว้” หรือผูที้�ควบคุมเหตุฉุกเฉินจะสั�งการ

5.1.13 การอพยพเมื�อเกิดเหตุกบัโรงงานขา้งเคียง
ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินกับโรงงานที�อยู่ใกล้เคียงกันซึ� งส่งผลกระทบต่อ บ. พีทีที ฟีนอล 
เช่นก๊าซรั�ว จะจดัประเภทของเหตุการณ์เป็น 2 ระดบัดงันี�

ระดบัที� 1 รับทราบข้อมูลและเฝ้าระวงัเหตุการณ์ที�เกิดขึ�นเท่านั� น ยงัไม่ต้องอพยพ
บุคลากร

ระดบัที� 2 เหตุการณ์มีความรุนแรงมากขึ�นและจาํเป็นต้องอพยพบุคลากรในพื�นที�ๆ
ไดร้ับผลกระทบ การตอบสนองให้ดาํเนินการดงัต่อไปนี�

พื�นที�อาคารระดบัที� 1
- เมื�อไดรั้บแจง้เหตุฉุกเฉินจากโรงงานที�เกิดเหตุ Shift Manager จะแจง้ให้หัวหน้า 

การผลิตพื�นที�ๆไดรั้บผลกระทบทราบ
- Shift Manager ประกาศใหบุ้คลากรที�อยูใ่นอาคารทราบทั�วกนั กรณีที�ส่งผล

กระทบถึงตวัอาคาร 
- Shift Manager จะพิจารณาและประเมินว่าต้องท ําการอพยพบุคลากรที�อาคาร

ตามขอ้มูลที�ไดรั้บจากโรงงานที�เกิดเหตุหรือไม่
- หากจาํเป็นตอ้งอพยพให้พิจารณาเส้นทางและจุดรวมพลที�จะอพยพไปว่าตอ้ง

ปลอดภยั
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- เจ้าหน้าที� ดูแลสํานักงานจะเตรียมการอพยพทันทีที�ได้รับค ําสั�งจาก Shift 
Manager

- เจ้าหน้าที�ดูแลสํานักงานคอยติดตามสถานการณ์จนกว่าสถานการณ์จะกลับคืน
สู่ภาวะปกติ 

พื�นที�อาคารระดบัที� 2
- เมื�อไดรั้บแจง้เหตุฉุกเฉินจากโรงงานที�เกิดเหตุ Shift Manager จะแจง้ให้หัวหน้า

การผลิตพื�นที�ๆไดรั้บผลกระทบทราบ
- Shift Manager ประกาศให้บุคลากรที�อยู่ในอาคารทราบทั�วกัน กรณีที�ส่งผล

กระทบถึงตวัอาคาร
- Shift Manager จะมอบหมายให้หัวหน้าแผนกผลิตที�ไดรั้บผลกระทบทาํหน้าที�

เป็นผูส้ั�งการ ณ จุดเกิดเหตุ
- ผูส้ั�งการ ณ จุดเกิดเหตุจะให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที�ดูแลสํานักงานในการ

อพยพบุคลากรในอาคารไปยงัจุดรวมพลที�ปลอดภยั 
- ผูส้ั�งการ ณ จุดเกิดเหตุจะไดรั้บแจ้งสถานการณ์ปัจจุบนัผ่านทาง Shift Manager

ตลอดเวลาจนกว่าสถานการณ์จะกลบัคืนสู่ภาวะปกติ

5.1.14 การตรวจนับจาํนวนเมื�อเกิดเหตุฉุกเฉิน (Head Count)
- พนักงานและผูรั้บเหมาทุกคนที�ไม่เกี�ยวขอ้งกบัการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินตอ้งไป

รายงานตวัที�จุดรวมพล 
- การตรวจนบัจาํนวนพนกังานและผูรั้บเหมาจะเป็นหนา้ที�ของหัวหนา้งานนั�น ๆ และ

แจง้ยอดจาํนวนทั�งหมดให้กบัผูป้ระสานงานการตรวจนบั จากนั�นผูป้ระสานงานการ
ตรวจนับจะรายงานไปที�ศูนยอ์าํนวยการเหตุฉุกเฉินหรือ Shift Manager กรณีที�ศูนย์
อาํนวยการเหตุฉุกเฉินยงัไม่ไดต้ั�งขึ�น

- ผูม้าติดต่อต้องไปรายงานตัวที�จุดรวมพลภายใต้การดูแลของพนักงานที�ผูม้าติดต่อ
นั�นขอพบและแจง้ชื�อให้ผูป้ระสานงานการตรวจนบัทราบ จากนั�นผูป้ระสานงานการ
ตรวจนับจะรายงานไปที�ศูนย์อาํนวยการเหตุฉุกเฉินหรือ Shift Manager กรณีที�ศูนย์
อาํนวยการเหตุฉุกเฉินยงัไม่ไดต้ั�งขึ�น
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5.1.15 รายการตรวจสอบและติดตามเหตุการณ์ฉุกเฉินตั�งแต่เริ�มเกิดเหตุ
รายการตรวจสอบและติดตามเหตุการณ์ฉุกเฉินตั�งแต่เริ� มเกิดเหตุควรระบุขอ้มูลที�เป็น
ความจริงให้มากที�สุดเท่าที�จะมากได ้ เช่น
- วนัและเวลาที�เกิดเหตุ
- พิจารณาเหตุการณ์ว่าเกิดอะไรขึ�น
- มีผูป้ระสบภยัและไดรั้บบาดเจ็บหรือไม่
- มีบุคลสูญหายหรือไม่ 
- ตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือทางการแพทยห์รือไม่
- สถานะของหน่วยกระบวนการผลิต ปัจจุบนัเป็นอย่างไร
- มีการปล่อยสารพิษหรือกมัมนัตรังสีหรือไม่
- สภาพอากาศเป็นอย่างไร (ทิศทางลม)
- มีการปิดกั�นถนนหรือไม่
- เจา้หน้าที�และ/หรือหน่วยงานภายนอกที�เกี�ยวขอ้งได้รับแจง้แลว้หรือไม่
- มีความเป็นไปไดห้รือไม่ที�เหตุจะขยายลุกลามและมีผลกระทบ (ต่อความปลอดภยั 

สุขภาพ สิ�งแวดลอ้ม)

5.1.16 การตอบโตส้ถานการณ์ฉุกเฉิน
ขอ้มูลที�ช่วยในการพิจารณาในการตอบโตส้ถานการณ์ฉุกเฉิน
- พิจารณาความเป็นไปได้
- อุปกรณ์ประเภทใดบา้งที�จาํเป็นตอ้งใช้
- มีจาํนวนบุคลากรเพียงพอหรือไม่ (ทีมดบัเพลิงที�มาช่วย คนที�จะมาช่วยเพิ�มในหน่วย

การผลิต หน่วยงานซ่อมบาํรุง) ตอ้งเรียกใครให้มาช่วยบา้ง
- สารดบัเพลิงชนิดใดบา้งที�ตอ้งใช้ ตอ้งการปริมาณเท่าใด
- ตอ้งการความช่วยเหลือหรือไม่ (ความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายในและภายนอก)
เมื�อทุกอย่างอยู่ในความควบคุม

- พิจารณาให้การบรรเทาทุกข์และสร้างความสดชื�นให้กบัคนทาํงาน
- เฝ้าระวงัระบบระบายนํ�า
- ตรวจสอบขั�นตอนการปฏิบติัต่างๆ จดัลาํดบัความสําคญั มอบหมายหน้าที�

ลาํดบัความสําคญั 
- รักษาชีวิต สุขภาพ และความปลอดภยัของมนุษย์
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- ป้องกนัผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้ม
- ป้องกนัทรัพยสิ์นของบริษทัฯ
- ฟื� นฟูสาธารณปูการต่างๆ ที�เสียหาย
- ดาํเนินการผลิตตามปกติต่อไป

Criteria ที�ช่วยประกอบการตดัสินใจในการประกาศภาวะฉุกเฉิน
- มีเสียงดงั ระเบิด ไดย้ินวงกวา้ง
- มีควนั ไอ ลอย ปรากฏไปภายนอก
- มีคนบาดเจ็บ เสียชีวิต
- ตอ้งการทีมระงบัเหตุจากภายนอกมาสนับสนุน
- มีข่าวออกสื�อต่างๆ มีนักข่าวเขา้มาในโรงงาน
- ขา้ราชการเขา้มาในเหตุการณ์หลายคน
- Shut down plant / ธุรกิจหยุดชะงกั
- มีคราบนํ� ามนัลอยออกลาํรางสาธารณะ
- มีกลิ�น ก๊าซพิษรั�วออกไปภายนอกโรงงาน  
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6. ภาคผนวก
6.1 คาํจาํกดัความ

CCR Control Center Room
ECC Emergency Command Center
DM Q-SH-PH ผูจ้ดัการส่วนความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสิ�งแวดลอ้ม
EFT บริษทั อีสเทิร์น ฟลูอิด ทรานสปอร์ต จาํกดั
NPC S&E บริษทั เอ็นพีซี เซฟตี� แอนด์ เอ็นไวรอนเมนทอล เซอร์วิส จาํกดั
OC On Scene Commander
EOD Explosive Ordnance Disposal

6.2 เหตุฉุกเฉินกรณีพิเศษ
6.2.1 เหตุฉุกเฉินจากไฮโดรเจนซัลไฟดร์ั�ว (H2S)

H2S ปกติจะเขา้สู่ร่างกายจากการหายใจ และเป็นก๊าซพิษสูงที�มีกลิ�นเหม็นแบบไข่เน่าที�
ความเขม้ขน้ตํ�า พิษของ H2S ส่งผลจนถึงขั�นเสียชีวิตในเวลาอนัรวดเร็ว มีของเหลว
หลายชนิดและไฮโดรคาร์บอน ในรูปก๊าซที�อาจประกอบด้วย H2S ที�ความเขม้ขน้มาก
พอที�จะเป็นอนัตรายต่อมนุษยแ์ละสิ�งแวดลอ้ม ปริมาณ H2S เพียงเล็กน้อยในบรรยากาศ 
(50-200 ppm) เพียงพอ ที�จะทาํให้หมดสติจนถึงขั�นเสียชีวิตไดห้ากไม่ไดร้ับการ
ช่วยชีวิตในทนัที
ขอ้ควรจาํ : 50% ของผูที้�เสียชีวิตในเหตุการณ์เกี�ยวกบั H2S เป็นเจา้หน้าที�ช่วยเหลือผู ้

ประสบภยั ดงันั�นจึงตอ้งมั�นใจวา่ไดด้าํเนินตามมาตรการระวงัทั�งหมดแลว้
ก่อนจะเริ�มปฏิบติัการกูชี้พ

การรั�วลกัษณะต่างๆ
- การรั�วเล็กนอ้ย เป็นการรั�วที�ไม่ถึงกบัส่งผลกระทบต่อผูที้�อยู่นอกพื�นที�ติดกนัที�

เกี�ยวขอ้งและไม่ตอ้งรับความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก
- การรั�วมาก เป็นการรั�วที�มีความเป็นไปไดที้�ก๊าซจะกระจายส่งผลกระทบต่อโรงงาน

รอบข้างและ/หรือพื�นที�สาธารณะนอกแนวเขตโรงงาน หรือต้องการความ
ช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอกพื�นที�

- หวัหนา้กะปฏิบติัการผลิตจะเป็นผูพิ้จารณาและตดัสินถึงลกัษณะของการรั�ว
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การปฏิบติัเมื�อมีการรั�วเลก็นอ้ย
- หัวหนา้หน่วยผลิตของพื�นที�ๆไดรั้บผลกระทบทาํหน้าที�เป็นผูส้ั�งการ ณ จุดเกิดเหตุ

และสั�งการในการซ่อมแซมจุดที�รั�ว
- ผูป้ฏิบติังานสองคนทาํงานร่วมกนัสวมเครื�องช่วยหายใจ SCBA และใช้เครื�องตรวจ

วดั H2S ตรวจในแนวเขตรั� วโรงงาน
- ผูป้ฏิบติังานสองคนทาํงานร่วมกนัสวมเครื�องช่วยหายใจ SCBA และใช้เครื�องตรวจ

วดั H2S เขา้คน้หาผูบ้าดเจ็บในพื�นที� ถา้พบเห็นมีผูบ้าดเจ็บให้แจ้งผูส้ั�งการ ณ จุด
เกิดเหตุทราบและเริ�มปฏิบติัการช่วยเหลือคนเจ็บ

- พิจารณาทิศทางลมและการอพยพออกนอกพื�นที� ๆไดรั้บผลกระทบ รวมทั�งจุดรวม
พล ต่าง ๆ

- การอพยพและการเคลื�อนยา้ยออกจากจุดที�รั�วให้กระทาํในทิศทางขวางลม
- ปิดถนนทุกสายในพื�นที�ๆไดรั้บผลกระทบ
- ตดัแยกระบบและระบายแรงดนัออกจากอุปกรณ์ที�รั�วเพื�อลดหรือกาํจดัการรั�ว

การปฏิบติัเมื�อมีการรั�วมาก
- ปฏิบติัเหมือนการรั�วเลก็นอ้ยและส่งสัญญาณแจง้เตือนเหตุฉุกเฉินระดบั 2 หรือ 3
- แจง้ให้บุคลากรในอาคารต่างๆ ที�อยู่ทิศทางใตล้มของการรั�วทราบ
- บุคลากรทุกคนที� เกี�ยวข้องกับเหตุฉุกเฉินต้องสวมเครื� องช่วยหายใจและมี H2S 

Monitor

เพลิงไหมท้ี�เกิดจาก H2S (H2S Fire)
H2S ในความเขม้ขน้สูงจะมีช่วงการติดไฟกวา้งมากและมีจุดระเบิดดว้ยตวัเองตํ�า 

ซึ�ง อาจจะจุดระเบิดดว้ยตวัเองก็ได ้การปฏิบติั
- ให้แน่ใจว่ามีการสวมเครื�องช่วยหายใจในตวัเอง SCBA
- ตดัแยกแหล่งกาํเนิดเชื�อเพลิงออก
- ระบายแรงดนัออก
- หา้มดบัไฟที�กาํลงัลุกไหม้ ปล่อยให้ไฟลุกไหมไ้ปจนกวา่จะปิดการรั�วไหลเรียบร้อย

แลว้
- ปรับหวัฉีดนํ�าดบัเพลิงฉีดไล่เชื�อเพลิงที�กาํลงัลุกไหม้
- ฉีดนํ�าดบัเพลิงหล่อเยน็อุปกรณ์ที�อยู่โดยรอบ
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6.2.2 เหตุฉุกเฉินจากสารเบนซีน
เบนซีนจดัเป็นสารเคมีที�อยู่ในกลุ่มที�มีความเป็นพิษเล็กน้อยและเป็นพิษปานกลาง เป็น

สารอินทรียร์ะเหยง่ายในบรรยากาศ คุณสมบติัเป็นของเหลว ไม่มีสี มีกลิ�นเฉพาะตวั ไวไฟปาน
กลาง จดัเป็นสารก่อมะเร็ง

- แจง้เหตุฉุกเฉินตามแผนของโรงงาน
- นําผู ้ประสบภัยออกจากพื�นที�ปนเปื� อนในทิศทางเหนือลมและจะต้องสวม

เครื�องช่วย หายใจ SCBA กบัชุดป้องกนัสารเคมีเมื�อเขา้พื�นที�ปนเปื� อน
- ถา้ผูป้ระสบภยัไม่หายใจ ให้ช่วยทาํให้หายใจโดยการเป่าปอด
- ถ้ามีการสัมผสักับผิวหนังหรือดวงตาให้ล้างออกด้วยนํ� าทันทีอย่างน้อย 15 นาที 

แลว้รีบไปพบแพทย์
- ชุดที�ปนเปื� อนตอ้งถอดออกทนัที ชะลา้งดว้ยนํ�าเป็นเวลา 15 นาทีและไปพบแพทย์
- ถา้ตวัเปรอะเปื� อนหรือเปียกชุ่มไปดว้ยเบนซินเกิน 9% ของร่างกายหรือของเสื�อผา้

ตอ้งส่งตวัไปพบแพทย์
- กรณีมีรั�วไหลจํานวนมากให้กั�นพื�นที�อย่างน้อย 50 เมตร และห้ามไม่ให้ผู ้ไม่มี

หน้าที�เขา้และพิจารณาอพยพโดยเฉพาะผูท้ี�อยู่ทางทิศใตล้มอย่างน้อย 300 เมตร
- ฉีดฝอยนํ�าคลุม vapor cloud ไม่ให้ฟุ้งกระจาย
- เกิดเพลิงไหมใ้ห้ดบัดว้ยผงเคมีแห้ง หรือ CO2, ฝอยนํ�าหรือนํ�ายาโฟม
- หยดุการรั�วไหลทนัทีถา้ทาํไดแ้ละอย่าให้สารเคมีไหลลงสู่แหล่งนํ� าสาธารณะ

เด็ดขาด

6.2.3 เหตุฉุกเฉินจากสารฟีนอล
ฟีนอลเป็นผลิตภณัฑ์จดัอยู่ในกลุ่มที�มีความเป็นพิษปานกลางและเป็นพิษร้ายแรงมาก 

เป็นสารเคมีซึ�งควบคุมค่าไวไ้ม่ให้เกิน 5 ppm ติดไฟได ้ลกัษณะเป็นของเหลวใสภายใต้
อุณหภูมิสูง ไม่มีสี กลิ�นแสบฉุนหากสัมผสัจะระคายเคืองอย่างรุนแรง เป็นพิษเฉียบพลนัเมื�อ
ถูกผิวหนงั เมื�อเกิดเหตุจากสารฟีนอลให้ปฏิบติัดงันี�

- แจง้เหตุฉุกเฉินตามแผนของโรงงาน
- สวมชุดป้องกนัสารเคมีและเครื�องช่วยหายใจ SCBA
- แจง้เตือนอพยพบุคคลที�อยู่ในพื�นที�ใกลเ้คียงและทางทิศใตล้ม
- เกิดเพลิงไหมข้นาดเล็กให้ดบัดว้ย ผงเคมีแห้ง CO2 หรือฝอยนํ�า
- เกิดเพลิงไหมข้นาดใหญ่ให้ดบัดว้ยผงเคมีแห้ง CO2 นํ�ายาโฟม (AFFF) หรือฝอยนํ� า
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- ฉีดนํ�า cool down tanks ไวจ้นกวา่ไฟจะดบั ห้ามฉีดนํ�าลงไปในถงัหรือ containers 
ขณะที�เพลิงกาํลงัลุกไหม้

- อย่าแตะตอ้งภาชนะหรืออุปกรณ์ที�สัมผสัสารเคมีจนกว่าจะสวมอุปกรณ์ป้องกนั
สารเคมีเรียบร้อยแลว้

- หยุดการรั�วไหลทนัทีถา้ทาํได้ อย่าให้สารเคมีไหลลงสู่แหล่งนํ� าสาธารณะเด็ดขาด

6.2.4 เหตุฉุกเฉินจากสารอะซิโทน
อะซีโทนเป็นสารเคมีที�เป็นของเหลวใส ไม่มีสี กลิ�นคลา้ยมิ�นท์ เมื�อสัมผสัจะเกิดการ

ระคายเคืองต่อตา ไดรั้บซํ�าๆจะทาํใหผ้ิวหนงัแห้ง เมื�อเกิดเหตุจากสารอะซิโทนให้ปฏิบติัดงันี�
- แจง้เหตุฉุกเฉินตามแผนของโรงงาน
- สวมชุดป้องกนัสารเคมีและเครื�องช่วยหายใจ SCBA
- เมื�อเกิดการรั�วไหลให้ปิดกั�นพื�นที�อยา่งนอ้ย 50 เมตร
- แจง้เตือนอพยพผูค้นที�อยูพ่ื�นที�ใกลเ้คียงและทางทิศใตล้ม
- เกิดเพลิงไหมใ้ห้ดบัดว้ยผงเคมีแห้ง CO2 ฝอยนํ�า หรือนํ�ายาโฟม (AFFF)
- หยดุการรั�วไหลทนัทีถา้ทาํไดอ้ยา่ใหส้ารเคมีไหลลงสู่แหล่งนํ�าสาธารณะเด็ดขาด

6.2.5 เหตุฉุกเฉินจากสารคิวมีน
คิวมีนเป็นสารเคมีที�เป็นของเหลว ไม่มีสี มีกลิ�นฉุน ไวไฟปานกลาง เมื�อสูดดมไอระเหย

จะทาํให้เกิดอาการระคายเคืองต่อเยื�อบุทางเดินหายใจ เวียนศรีษะ สัมผสัผิวหนังอาจทาํให้
ระคายเคืองเป็นผื�นแดง เมื�อเกิดเหตุจากสารคิวมีนใหป้ฏิบติัดงันี�

- แจง้เหตุฉุกเฉินตามแผนของโรงงาน
- สวมชุดป้องกนัสารเคมีและเครื�องช่วยหายใจ SCBA
- เมื�อเกิดการรั�วไหลให้ปิดกั�นพื�นที�อยา่งนอ้ย 50 เมตร 
- แจง้เตือนอพยพผูค้นที�อยูพ่ื�นที�ใกลเ้คียงและทางทิศใตล้ม
- เกิดเพลิงไหมใ้ห้ดบัดว้ยผงเคมีแห้ง CO2 ฝอยนํ�า และนํ�ายาโฟม
- หยดุการรั�วไหลทนัที�ถา้ทาํไดอ้ยา่ใหส้ารเคมีไหลลงสู่แหล่งนํ�าสาธารณะเด็ดขาด

6.2.6 เหตุฉุกเฉินจากสารบีพีเอ
บีพีเอ มีลกัษณะเป็นผลึกของแข็ง สีขาว กลิ�นเหมือนฟีนอลอ่อนๆ ฝุ่ นของบีพีเอสามารถ

ติดไฟและระเบิดได้ความเข้มข้นตํ�าสุดที�ทาํให้เกิดการระเบิดได้ประมาณ 0.019 กรัมต่อลิตร 
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เป็นอนัตรายเมื�อสูดดม สัมผสัทางผิวหนงั ระคายเคืองต่อตา เป็นสารก่อมะเร็งต่อระบบเลือด
และอนัตรายต่อทารกในครรภ์ เมื�อเกิดเหตุจากบีพีเอ ใหป้ฏิบติัดงันี�

- แจง้เหตุฉุกเฉินตามแผนของโรงงาน
- เกิดเพลิงไหมใ้ห้ดบัดว้ยฝอยนํ�า ผงเคมีแหง้หรือ CO2 

6.2.7 เหตุฉุกเฉินจากของเสียอนัตรายรั�วไหล (Hazardous Waste)
ของเสียอันตราย ที�ส่งผลเสียต่อร่างกายเมื�อสัมผัสหรือสูดดมไอระเหยจะทําให้เกิด

อาการระคายเคืองต่อเยื�อบุทางเดินหายใจ เวียนศรีษะ สัมผสัผิวหนังอาจทาํให้ ระคายเคืองเป็น
ผื�นแดง เมื�อเกิดเหตุจากสารดงักล่าวให้ปฏิบติัดงันี�

- ตรวจสอบชนิดของสารเคมีที�ปนเปื� อนอยู่ใน Hazardous Waste ประกอบกับ
ตรวจสอบข้อมูลความปลอดภัย (SDS) ของสารประเภทนั�น เพื�อนาํมาจดัการเหตุ
ฉุกเฉิน

- กรณีที�เข้าข่ายเหตุฉุกเฉินตาม P-(Q-SH-CM)-001 ให้ดําเนินการตามแผนฉุกเฉิน
ของโรงงานหรือในกรณีมีการหกรั�วไหลเล็กนอ้ยไม่เขา้ข่ายเหตุฉุกเฉินตาม P-(Q-
SH-CM)-001 ให้ผูที้�ท ําให้เกิดการหกรั�วไหลหรือผู ้ที�พบเห็นเหตุการณ์ให้แจ้ง
เจา้ของพื�นที�ทนัที เพื�อประสานงานดาํเนินการเก็บกูอ้ย่างปลอดภยั

- รายงานอุบติัการณ์ตามระบบของ Incident Investigation
- อย่าแตะตอ้งภาชนะหรืออุปกรณ์ที�สัมผสัสารเคมีจนกว่าจะสวมอุปกรณ์ป้องกนั

สารเคมีเรียบร้อยแลว้
- สวมชุดป้องกนัสารเคมีและหน้ากากป้องกนัสารเคมี
- สวมเครื�องช่วยหายใจ SCBA (ในกรณีที�สภาพอากาศบริเวณหน้างานไม่ปลอดภยั)
- เมื�อเกิดการรั�วไหลให้ปิดกั�นพื�นที�ทนัที
- แจง้เตือนอพยพผูค้นที�อยูพ่ื�นที�ใกลเ้คียงและทางทิศใตล้ม
- กรณีเกิดเพลิงไหมใ้ห้ดบัดว้ยผงเคมีแห้ง CO� ฝอยนํ�า และนํ� ายาโฟม
- กรณีไม่เกิดเพลิงไหม้ให้ทาํการจาํกัดบริเวณการรั�วไหลด้วยบูม (Boom) และใช้

วสัดุดูดซับเพื�อควบคุมการรั�วไหล เช่น แผน่ดูดซับสารเคมี ทราย เป็นตน้
- หยดุการรั�วไหลทนัที�ถา้ทาํไดอ้ย่าใหส้ารเคมีไหลลงสู่แหล่งนํ�าสาธารณะเด็ดขาด

6.2.8 เหตุฉุกเฉินจากการขู่วางระเบิด (Bomb Threat)
การขู่วางระเบิดมกัจะแจง้ขู่กับโรงงานโดยตรง แต่ก็อาจมีการแจง้ขู่ผ่านทางสื�อ ข่าว  

ตาํรวจหรือบุคคลภายนอก อื�นๆ ก็ได้
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การขู่อาจมีที�มาจาก
- พวกชอบแกลง้คนให้เขา้ใจผิด
- พวกที�ไม่พอใจหรือพนักงานของบริษัทหรือผู ้รับเหมาที�จงใจก่อให้เกิดความ

รบกวนและการหยุดชะงกัต่อการผลิตโดยมิไดม้ีแรงจูงใจที�มุ่งหมายจะก่อให้เกิด
การบาดเจ็บหรือความเสียหาย

- องค์กรที�มีหัวรุนแรงที�อยู่ในวงการเมืองทอ้งถิ�นหรือระดบัชาติที�ไม่ประสงคดี์
การข่มขู่มกักระทาํโดย

- วิธีการขู่วางระเบิดที�นิยมมากที�สุดคือทางโทรศพัท์
- โทรศพัท์ไปที�โรงงาน ซึ�งปกติมกัจะโทรไปที�ผูค้วบคุมกระบวนการผลิต หรือ

พนักงานรับโทรศพัท์
- โทรศพัทไ์ปหาตาํรวจทอ้งถิ�นหรือหน่วยงานอื�นๆ
- สื�อสารกบัสื�อข่าวทอ้งถิ�น
- ส่งเป็นจดหมายนิรนาม

หมายเหตุ: จดหมายที�มีขอ้ความการวางระเบิดจะตอ้งส่งให้ตาํรวจเพื�อดาํเนินการตามที�เห็น
ว่าจาํเป็นโดยจดหมายจะตอ้งผ่านมือคนในจาํนวนน้อยที�สุด

การตดัสินใจ
- อพยพบุคลากรบางส่วนหรือทั�งหมดตอ้งขึ�นอยู่กบั Shift Manager หรือผูบ้ญัชา

เหตุการณ์ ขึ�นอยูก่บัเหตุการณ์ที�อยูใ่นขณะที�ไดรั้บขอ้ความ
- อย่าละเลยเหตุขู่วางระเบิดเป็นอนัขาด

การรับมือกบัโทรศพัท์ขู่วางระเบิด
• บุคคลที�มีโอกาสไดรั้บโทรศพัทม์ากที�สุดในช่วงชั�วโมงทาํงานปกติ

- ผูท้ี�ดูแลควบคุมกระบวนการผลิต
- ผูจ้ดัการ 
- เลขา 
- พนักงานรับโทรศพัท์ 

• บุคคลที�มีโอกาสไดรั้บโทรศพัทม์ากที�สุดหลงัชั�วโมงทาํงาน
- เจา้หน้าที�รักษาความปลอดภยั
- ผูดู้แลห้องควบคุม
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การปฏิบติัเมื�อถูกขู่วางระเบิด (Bomb threat procedure)
ผูท้ี�ไดรั้บโทรศพัท์การขู่วางระเบิดตอ้งไดรั้บคาํแนะนาํว่าจะตอ้งทาํอย่างไรกบั
สถานการณ์ที�เกิดขึ�น ในกรณีที�รับโทรศพัท์ โดยใหป้ฏิบติัดงันี�

- อยู่ในความสงบ ใช้คาํพูดที�สุภาพอ่อนโยนและไม่ตอ้งหวาดกลวั
- กดบนัทึกเทปการสนทนาโทรศพัท์ถา้ทาํได้
- ตั�งใจฟัง จดบนัทึกเวลาที�ไดรั้บโทรศพัท์ คาํพูดของผูที้�โทรมาและรายละเอียด

ทั�งหมดระหวา่งที�สนทนาทนัทีหรือหลงัจากการสนทนา เช่น เพศ สาํเนียง ทศันคติ
เสียงที�พูดและเจตนา ควรใช้แบบรายงานการรับโทรศัพท์ขู่วางระเบิดซึ�งจะระบุ
การปฏิบติัเพื�อใช้ในการบนัทึกรายละเอียด

- พูดขอความเห็นใจผูที้�โทรเขา้มาว่าตึกอาคาร เครื�องจกัรโรงงาน หรืออุปกณ์ต่างๆ
อาจถูกยึดและเกิดระเบิดเป็นผลทาํใหเ้กิดการเสียชีวิตหรือบาดเจ็บสาหสัแก่ผู ้
บริสุทธิ� เป็นจาํนวนมาก

- ชวนคุยเพื�อที�จะไดข้อ้ความที�เป็นประโยชน์เพิ�ม ถา้ผูที้�โทรมาไม่ไดบ้อกจุดที�วาง
ระเบิดหรือเวลาที�ระเบิดทาํงานให้สอบถามว่าไดว้างระเบิดไวท้ี�ไหนและมนัจะ
ระเบิดเมื�อไหร่

- หลงัจากรับโทรศพัท์ให้รีบแจง้ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูท้ี�ได้รับมอบหมายดูแล
สถานการณ์ทนัที

- อย่าเปิดเผยข่าวแก่ผูที้�ไม่เกี�ยวขอ้ง

6.2.8.1 การแจง้เหตุและประเมินสถานการณ์
- ผูที้�ไดรั้บโทรศพัท์ขู่วางระเบิดจะตอ้งรายงานให้ Shift Manager และ ERS 

Supervisor รับทราบทนัที
- แจง้เหตุถึง VP ของพื�นที�หรือของ Plant ที�เกี�ยวขอ้ง, ED Duty, Q-SH, Q-SH-CM 

และ SHE ของพื�นที�ทราบ เพื�อทาํหนา้ที�เป็นทีมประเมิน
- ให้ทีมประเมินร่วมประเมินความน่าจะเป็นในการข่มขู่จริง
- Shift Manager ตดัสินใจที�จะทาํการอพยพไม่วา่เฉพาะอาคารนั�นหรือทั�งหมด
- พนกังานที�อยูใ่นอาคารตอ้งไดรั้บคาํแนะนาํดงันี�
- ขณะนี�ไดร้ับการขู่วางระเบิด แนะนาํว่าอยา่แตะตอ้งวตัถุตอ้งสงสัยใดๆเด็ดขาด
- ให้ EM สั�งเตรียมทีมระงบัเหตุให้อยู่ในระยะที�ปลอดภยัจากการระเบิดโดยพิจารณา

จากขนาดของวตัถุที�สงสัยและปรึกษากบั Q-SH-CM
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- ปิดกั�นพื�นที� ห้ามผูไ้ม่เกี�ยวขอ้งเขา้ใกล้
- หลีกเลี�ยงการใชว้ิทยุหรือโทรศพัทเ์คลื�อนที�ใกลพื้�นที�ๆสงสัยวา่จะมีวตัถุระเบิด
- ติดต่อประสานงาน จนท.ของรัฐ (จนท.ตาํรวจ หรือหน่วย EOD) เพื�อตรวจสอบ

พื�นที�และเก็บกูว้ตัถุตอ้งสงสัย

6.2.8.2 ขั�นตอนการคน้หา (Search Procedures)
- เมื�อตดัสินใจคน้หาวตัถุตอ้งสงสัย ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์จะมอบหมายให้บุคคลที�

คุน้
- เคยกบัพื�นที�ๆเป็นเป้าหมายมากที�สุดพาทีมเขา้ทาํการคน้หาอย่างเป็นระบบ
- การสื�อสารกนัให้ใช้คนส่งข่าว
- เมื�อพบวตัถุตอ้งสงสัยหา้มแตะตอ้ง ให้แจง้ตาํแหน่งที�ตั�งไปยงัผูบ้ญัชาการ

เหตุการณ์และทาํการปิดลอ้มพื�นที�ไว้
- อุปกรณ์ดบัเพลิงตอ้งเตรียมให้พร้อมในจุดยุทธศาสตร์
- ไม่ว่าสถานการณ์ใดห้ามใช้วิทยุสื�อสารหรือโทรศพัท์มือถือเป็นอนัขาด

6.2.8.3 คาํถามที�ตอ้งถาม
1. มีการวางระเบิดแลว้ หรือผูท้ี�โทรเขา้มาขู่ว่าจะวางระเบิด? _____________ 
2. ส่งมาทางไปรษณียห์รือไม่? ____________________________________ 
3. ระเบิดจะระเบิดที�ไหน? _______________________________________ 
4. ตอนนี�ระเบิดอยู่ที�ไหน? _______________________________________ 
5. ระเบิดเป็นชนิดไหน? ________________________________________ 
6. ระเบิดมีรูปร่างหน้าตาอย่างไร? _________________________________
7. คุณวางระเบิดทาํไม? _________________________________________
8. คุณโทรมาจากที�ไหน? ________________________________________

6.2.8.4 รายการตรวจสอบระเบิดไปรษณีย์
ระเบิดไปรษณียมี์ลกัษณะเฉพาะตวั ซึ�งเป็นประโยชน์ต่อการระบุสิ�งของที�ตอ้ง
สงสัยรายการตรวจสอบต่อไปนี�จะช่วยไดข้ณะเปิดซองจดหมาย

ซองจดหมาย
- ซองจดหมายจะเอียงไปด้านใดด้านหนึ� งหรือนํ� าหนักไม่สมดุลหรือบรรจุมาใน

ลกัษณะที�อาจตดัแปะได้
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- ใช้วสัดุปิดซองมากเกินไป เช่น เทปกาว หรือลวด
- รู้สึกว่ามีความยดืหยุน่หรือเป็นฟองนํ�าดา้นบน ดา้นล่าง หรือดา้นขา้ง
- มีสายไฟ แผ่นอลูมิเนียม หรือเส้นลวดยื�นออกมา
- มีรอยเปื� อนนํ�ามนั หรือสีตก (“ความชื�น” จากระเบิดพลาสติก) 
- มีกลิ�นแปลกๆ บางครั�งกลิ�นเหมือนอลัมอนด์
- มีของเหลวไหลออกมา มีเสี�ยงหึ�งๆ หรือเสียงติ�กๆ หมึกโดยเฉพาะสีแดงและสีนํ� า

เงินอาจหกทาํให้ซองจดหมายเป็นรอยเปื� อน
นํ�าหนกั

- หนักกว่าปกติเมื�อเทียบกบัขนาด
- นํ� าหนกัไม่สม ํ�าเสมอหรือการกระจายของปริมาตรไม่สมํ�าเสมอ อาจมีส่วนนูน
- หนักกว่าปกติเมื�อเทียบกบัชนิดของไปรษณีย ์(ตวัอย่างเช่น ซองจดหมายทางอากาศ

ที�หนักเกิน 2 ออนซ์) 
ความแข็ง

- แข็งกว่าปกติ โดยเฉพาะตรงกลางตามแนวยาว
ความหนา

- ไม่เสมอกนั หรือมีส่วนนูน
- สําหรับซองจดหมายขนาดกลาง ความหนาเท่ากบัหนังสือเล่มเล็กและค่อนขา้งแข็ง
- สําหรับซองจดหมายขนาดใหญ่ ความนูนหนาหนึ�งนิ�วหรือมากกวา่

ที�อยู่
- ไม่มีที�อยู่ส่งกลบั
- ที�อยู่เขียนดว้ยมือ หรือพิมพม์าอย่างไม่ประณีต
- ที�อยู่ปลายทางไม่สมบูรณ์หรือผิดพลาด
- เป็นลายมือของคนต่างชาติ ไม่สวย หรือปลอม
- มีคาํว่า ส่วนบุคคล ลบัเฉพาะ ส่วนตวั หรือดูแต่ตา
- ทาํเครื�องหมาย (เขียนหรือประทบัตรา) ไปรษณียอ์ากาศ ส่งพิเศษ รับรอง หรือ

ลงทะเบียน
- จดหมายระบุว่า เร่งด่วน ใช้ความระมดัระวงั หรือเปราะ
- มีคาํที�สะกดผิด โดยเฉพาะที�ใชท้ ั�วไปในทางธุรกิจ
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หากสงสัยจดหมายที�ไดร้ับและไม่สามารถตรวจสอบสิ�งที�อยูภ่ายในได้
- อย่าเปิดสิ�งของโดยเด็ดขาด
- แยกซองออกและป้องกนัพื�นที�ติดกนั
- แจง้หัวหน้างานและเจา้หน้าที�รักษาความปลอดภยั
- ห้ามใส่สิ�งของลงในนํ�าหรือในพื�นที�ที�จาํกดั เช่น โต๊ะ
- หากทาํไดใ้ห้เปิดหนา้ต่างและประตูต่างๆในพื�นที�ๆติดกนัเพื�อช่วยระบายก๊าซที�อาจ

ระเบิดได้

6.2.9 เหตุฉุกเฉินที�เกิดขึ�นที� Thai Tank Terminal (TTT)
- ในกรณีที�เกิดเหตุฉุกเฉินที�บริษัท ไทยแท็งก์เทอร์มินัล จาํกัด จะเป็นการตอบโต้

ตามแผนฉุกเฉินของ TTT ซึ�งจะเหมือนกนักบักรณีเหตุฉุกเฉินของโรงงานอื�นๆ
- พีทีที ฟีนอล ไม่ตอ้งประกาศภาวะฉุกเฉิน 
- TTT จะเป็นผูแ้จง้และประสานมาที� พีทีที ฟีนอล กรณีที�มีผลกระทบ

6.2.10 เหตุฉุกเฉินที�เกิดขึ�นนอกโรงงานหรือเกิดขึ�นกบัโรงงานที�อยู่บริเวณใกลเ้คียงกบั บริษทั
พีทีที ฟีนอล เป็นเหตุที�เกิดขึ�นจากสาเหตุที�ไม่ใช่กิจกรรมของบริษทั พีทีที ฟีนอล แต่

เหตุนั�นอยู่ในแนวป้องกันของบริษทั พีทีที ฟีนอล เช่น อุบติัเหตุกบัรถบรรทุกนํ� ามนั แก๊สรั�ว
สารเคมีรั�ว หรือ เพลิงไหม้ โรงงานที�อยู่ใกลเ้คียงกบั พีทีที ฟีนอล มีดงันี�

- บริษทั อดิตยาเบอร์ล่า เคมีคลัส์ (ประเทศไทย) จาํกดั
- บริษทั บลูสโคป (ประเทศไทย) จาํกดั
- บริษทั โกล์วเอสพีพี1 จาํกดั
- บริษทั เอ็นพีซี เซฟตี� แอนด์ เอนไวรอนเมนทอล เซอร์วิส จาํกดั
- บริษทั เอชเอ็มซี พีดีเอช จาํกดั
- บริษทั พีทีที พีอี จาํกดั

กรณีเหตุการณ์นั�นไม่มีผลกระทบต่อ พีทีที ฟีนอล
- ผูพ้บเห็นเหตุการณ์แจง้ รปภ.หรือแจง้ที� CCR Phenol
- รปภ.หรือ CCR Phenol แจง้สถานที�ๆไดรั้บผลกระทบให้ Shift Manager ทราบ
- Shift Manager ประเมินสถานการณ์และแจง้ให้หัวหนา้การผลิตทุกพื�นที�ทราบเพื�อ

เฝ้าระวงัและเตรียมพร้อม
- ปฏิบติัตามแผนฉุกเฉินของโรงงาน
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- ประกาศเสียงตามสายแจง้สถานการณ์ที�เกิดขึ�นใหพ้นกังานทุกคนที�อยูใ่นโรงงาน
ทราบพร้อมทั�งติดตามสถานการณ์อย่างใกลชิ้ดและประกาศแจง้ใหพ้นกังานทุกคน
ทราบเป็นระยะๆ

กรณีเหตุการณ์นั�นมีผลกระทบต่อ พีทีที ฟีนอล
- ผูพ้บเห็นเหตุการณ์แจง้ รปภ.หรือแจง้ที� CCR Phenol
- รปภ.หรือ CCR Phenol แจง้สถานที�ๆไดรั้บผลกระทบให้ Shift Manager ทราบ
- Shift Manager ประเมินสถานการณ์และแจง้ให้หัวหนา้การผลิตทุกพื�นที�ทราบเพื�อ

เตรียมการอพยพ
- ปฏิบติัตามแผนฉุกเฉินของโรงงาน
- ประกาศภาวะฉุกเฉินเมื�อเห็นว่าสถานการณ์รุนแรงและอพยพพนักงานไปยงัจุดที�

ปลอดภยั
- หวัหนา้การผลิตในพื�นที�ๆไดรั้บผลกระทบ ทาํหนา้ที�เป็นผูส้ั�งการ ณ จุดเกิดเหตุ
- ทีมดบัเพลิงจะถูกระดมพล โดย Shift Manager จะเป็นผูพ้ิจารณา
- แจง้บุคคลที�เกี�ยวขอ้งและมีหน้าที�รับผิดชอบ
- ประกาศเสียงตามสายแจง้สถานการณ์ที�เกิดขึ�นให้พนักงานทุกคนที�อยู่ในโรงงาน

ทราบพร้อมทั�งติดตามสถานการณ์อย่างใกลชิ้ดและประกาศแจง้ใหพ้นกังานทุกคน
ทราบเป็นระยะๆ

- เตรียมแผนการอพยพและสถานที�ๆปลอดภยั หากจาํเป็นตอ้งอพยพให้ใช้เส้นทาง
เส้นทางประตูดา้นหน้าโรงงาน ประตูทางออก Truck Loading และเส้นทางออก 
BPA Plant

6.2.11 เหตุฉุกเฉินกรณีเกิดกบัท่อส่งของบริษทัพีทีที ฟีนอล 
ในกรณีที�เกิดเหตุฉุกเฉินกบัท่อส่งที�เป็นความรับผิดชอบบริษทั พีทีที ฟีนอล การตอบโต ้

แผนฉุกเฉินก็ใช้อย่างเดียวกนักบักรณีเหตุฉุกเฉินของโรงงาน ไม่ตอ้งกดสัญญาณ Fire siren 
- เมื�อไดรั้บแจง้เหตุฉุกเฉิน Shift Manager จะมอบหมายให้หัวหน้าการผลิตของ 

OSBL ไปที�จุดเกิดเหตุ ทาํหนา้ที�เป็นผูส้ั�งการ ณ จุดเกิดเหตุของ พีทีที ฟีนอล โดย
ประสานงานร่วมกบั ผูส้ั�งการ ณ จุดเกิดเหตุของ EFT

- Shift Manager แจ้งเหตุและขอความช่วยเหลือไปที� NPC S&E เพื�อส่งทีมดับเพลิง
ไปที�จุดเกิดเหตุ

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

W-(Q-SH-PH)-004: แผนป้องกนัและระงบัเหตุ
ฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 0 หน้า 27 จาก 39
วนัที�มีผลบงัคบัใช้ : 25/02/2020

- ผูส้ั�งการ ณ จุดเกิดเหตุของ EFT จะทาํหน้าที�เป็นผูน้าํในการตอบโตเ้หตุฉุกเฉิน ซึ� ง
จะประสานงานร่วมกบัผูส้ั�งการ ณ จุดเกิดเหตุของ พีทีที ฟีนอล โดยจะตั�งจุด
บญัชาการ ณ ที�เกิดเหตุเพื�อสั�งการดบัเพลิงและปฏิบติัการกูชี้พ

- Shift Manager จะทาํหนา้ที�เป็นผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ และตั�งศูนยอ์าํนวยการเหตุ
ฉุกเฉินเบื�องตน้ที� CCR

- ผูส้ั�งการ ณ จุดเกิดเหตุ รายงานสถานการณ์ให้ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ทราบเป็น
ระยะๆ

6.2.12 แผนระงบัเหตุฉุกเฉินการขนส่งผลิตภณัฑ์ฟีนอลและอะซีโตนทางท่อ
วตัถุประสงค์

1. เพื�อให้ทุกคนที�เกี�ยวขอ้งรู้บทบาทหนา้ที�และขั�นตอนในการปฏิบติั
2. เพื�อเป็นแนวทางในการตอบโตเ้หตุภาวะฉุกเฉินที�เกิดขึ�นจากการขนส่ง
3. เพื�อให้ทราบแนวทางการประสานงานติดต่อสื�อสารกบัผูท้ี�เกี�ยวขอ้ง
4. เพื�อลดความรุนแรงและการลุกลามของเหตุการณ์ที�เกิดขึ� น ไม่ให้เกิดความ

สูญเสียต่อชีวิต ทรัพยสิ์นและสิ�งแวดลอ้ม
ขอบเขต

แผนระงับเหตุฉุกเฉินฉบับนี� กาํหนดขึ�นเพื�อใช้ควบคุมกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินที�
เกิดขึ�นจากการขนส่งสารเคมีฟีนอลและอะซีโตน โดยระบบแนวท่อจากพีทีที ฟีนอล ไป
จนถึง Thai Tank Terminal (TTT) ซึ� งผู ้รับผิดชอบในการให้บริการดูแลรักษาระบบ
โครงสร้างและแนวท่อรับส่งเคมีภัณฑ์คือ บริษทั อีสเทิร์น ฟลูอิด ทรานสปอร์ต จาํกัด 
(EFT)
ลกัษณะของเหตุการณ์ฉุกเฉิน

หมายถึงเหตุการณ์ที�เกิดขึ�นจากการขนส่งทาํให้มีสารเคมีรั�วไหลหรือไฟไหม้
ภายนอกโรงงาน แบ่งออกเป็น

1. เกิดการรั�วไหลของสารเคมีภายในท่อแต่ไม่ติดไฟ
2 เกิดการรั�วไหลของสารเคมีภายในท่อและติดไฟ

ระดบัภาวะฉุกเฉิน
ภาวะฉุกเฉินระดบั 1 เหตุการณ์ที�เกิดขึ�นสามารถควบคุมสถานการณ์ได้โดย

ทีมฉุกเฉินของ บริษทั อีสเทิร์น ฟลูอิดทรานสปอร์ต จาํกดั และ พีทีที ฟีนอล จาํกดั

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)
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ภาวะฉุกเฉินระดบั 2 เหตุการณ์ที� เกิดขึ�นไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้
โดยทีมฉุกเฉินของ บริษทัอีสเทิร์น ฟลูอิด ทรานสปอร์ต จาํกัด และ พีทีที ฟีนอล จาํกัด 
ตอ้งขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานราชการ เทศบาล หรือหน่วยงานอื�นในทอ้งที�นั�น

ภาวะฉุกเฉินระดบั 3 เหตุการณ์ที� เกิดขึ�นไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้
โดยทีมฉุกเฉินของ บริษทัอีสเทิร์น ฟลูอิด ทรานสปอร์ต จาํกัด และ พีทีที ฟีนอล จาํกัด 
และ หน่วยงานอื�นที�มาช่วย มีผลกระทบต่อชุมชนและสิ�งแวดลอ้ม จาํเป็นตอ้งขอความ
ช่วยเหลือระดบัจงัหวดั
ขอ้ปฏิบติัที�สําคญั

1. ใช้เครื�องช่วยหายใจชนิดมีถงัอากาศและชุดป้องกนัสารเคมี
2. กั�นลอ้มบริเวณพื�นที�อนัตรายที�มีการหกรั�วไหล ป้องกนัไม่ให้ผูเ้กี�ยวขอ้งเขา้ใน

พื�นที� อย่างนอ้ย25-50 เมตรโดยรอบถา้รั�วไหลจาํนวนมากๆตอ้งอพยพผูค้นที�อยู่
ใตล้มออกไปอย่างน้อย 250 เมตร

3. ควบคุมการรั�วไหลให้ของเหลวอยู่ในภาชนะถา้สามารถทาํได้ หรือกักไม่ให้
สารเคมีแผ่กระจายไหลลงสู่ท่อระบายนํ�าแหล่งนํ� าสาธารณะ ชั�นใตดิ้น บริเวณที�
อบัอากาศ

4. ใชอุ้ปกรณ์หรือเครื�องมือที�ไม่ก่อใหเ้กิดประกายไฟ
5. ห้ามสัมผสักบัสารเคมีที�หกรั�วไหลหรือภาชนะบรรจุโดยไม่สวมใส่ชุดป้องกัน

อนัตรายที�เหมาะสม
6. ใช้วสัดุดูดซับที�เหมาะสมและเก็บวสัดุที�ดูดซับสารเคมีแลว้ในถุงหรือภาชนะที�

ปิดมิดชิด เตรียมนาํไปกาํจดัต่อไป
7. ถ้าสารเคมีที� รั�วไหลไม่ติดไฟ จะต้องป้องกันไม่ให้มีแหล่งที�จะทาํให้ติดไฟ

โดยรอบบริเวณนั�น
8. ถ้ า ส า ร เค มี รั� ว ไ ห ล แล ะ มี ไ ฟ ไห ม้ เล็ ก น้อย ใ ห้ดับ ไ ฟ ด้ว ยผ ง เ ค มี แห้ ง

คาร์บอนไดออกไซด์ หรือฝอยนํ�า
9. ถา้ไฟไหมรุ้นแรงให้ ดับไฟด้วย ผงเคมีแห้ง คาร์บอนไดออกไซด์ หรือฉีดฝอย

นํ�า 
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6.2.13 แผนและโครงสร้างการปฏิบตัิการระงบัเหตุฉุกเฉินขนส่งสารเคมีฟีนอลทางท่อ
1. เกิดการรั�วไหลของสารเคมีภายในท่อแต่ไม่ติดไฟ

การปฏิบติั
1.1 ผูพ้บเห็นเหตุการณ์แจ้งเหตุไปที�ศูนยป์ระสานงานป้องกนัและระงบัเหตุฉุกเฉินระบบโครง 

สร้างและแนวท่อรับส่งเคมีภณัฑ์ (EO) ของ EFT 
1.2 ศูนย์ประสานงานเหตุฉุกเฉินของ EFT แจ้งเหตุให้ลูกข่ายของ EFT ทราบและเข้าสู่ภาวะ

ฉุกเฉิน
1.3 ศูนยป์ระสานงานเหตุฉุกเฉินของ EFT แจ้งบริษทั พีทีที ฟีนอล บริษทัเจ้าของท่อข้างเคียง 

และผูเ้กี�ยวขอ้งทราบ
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1.4 ศูนย์ประสานงานเหตุฉุกเฉินของ EFT ส่งเจ้าหน้าที� Safety Spotter และทีมระงับเหตุ
ฉุกเฉินไปตรวจสอบและประสานงานที�จุดเกิดเหตุ

1.5 OC ของ EFT เดินทางไปที�เกิดเหตุทาํหนา้ที�สั�งการและบงัคบับญัชา ณ สถานที� เกิดเหตุ
1.6 Shift Manager ปฏิบติัตามแผนฉุกเฉินของโรงงานและแจง้ผูท้ี�เกี�ยวขอ้งทราบ

- แจง้เหตุไปที� TTT ให้ทราบว่าขณะนี�ไดเ้กิดเหตุฉุกเฉิน จาํเป็นตอ้งขอหยดุจ่ายผลิต
ภณัฑ์ในท่อ

- แจง้เจา้หน้าที� Logistics ทราบ
- แจ้งหน่วยงาน Q-SH-PH และ Q-SH-CM ของ พีทีที ฟีนอล ไปตรวจสอบที�เกิดจุด

เหตุ
- แจง้ทีมฉุกเฉิน NPC S&E เตรียมอุปกรณ์และกาํลงัพลไปที�จุดเกิดเหตุ
- แจง้หน่วยงานเจา้ของพื�นที�ๆเกี�ยวขอ้งเพื�อทราบหรือขอความช่วยเหลือ

1.7 OSBL Shift Supervisor ไปที�จุดเกิดเหตุทําหน้าที�เป็น OC ของพีทีที ฟีนอล ประสานงาน
กบั OC ของ EFT

1.8 หน่วยงาน Q-SH-PH (Safety, Envi) และ Q-SH-CM (ERS, Security) ของพีทีที ฟีนอลไปที�
เกิดเหตุทาํหน้าที�ประสานงานกบั OC ของ EFT และ OC ของ พีทีที ฟีนอล

1.9 ทีมฉุกเฉิน NPC S&E เตรียมอุปกรณ์และกาํลงัพลไปที�จุดเกิดเหตุรายงานตวักบั OC ของ พี
ทีที ฟีนอล

1.10 OC ของ EFT และ OC ของ พีทีที ฟีนอล และหัวหน้าทีมฉุกเฉิน NPC S&E วางแผน
ร่วมกนัควบคุมสถานการณ์

1.11 OC ของ พีทีที ฟีนอล รายงานสถานการณ์และการปฏิบติัให้ EM (Shift Manager) ทราบ
ตลอดเวลา (วิทยุช่อง 7) 
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2. เกิดการรั�วไหลของสารเคมีภายในท่อและติดไฟ

การปฏิบติั
2.1 ผูพ้บเห็นเหตุการณ์แจ้งเหตุไปที�ศูนย์ประสานงานป้องกันและระงับเหตุฉุกเฉินระบบ

โครงสร้างและแนวท่อรับส่งเคมีภณัฑ์ (EO) ของ EFT 
2.2 ศูนย์ประสานงานเหตุฉุกเฉินของ EFT แจ้งเหตุให้ลูกข่ายของ EFT ทราบและเข้าสู่ภาวะ

ฉุกเฉิน
2.3 ศูนยป์ระสานงานเหตุฉุกเฉินของ EFT แจ้งบริษทั พีทีที ฟีนอล บริษทัเจ้าของท่อขา้งเคียง 

และผูเ้กี�ยวขอ้งทราบ
2.4 ศูนย์ประสานงานเหตุฉุกเฉินของ EFT ส่งเจ้าหน้าที� Safety Spotter และทีมระงับเหตุ

ฉุกเฉินไปตรวจสอบและประสานงานที�จุดเกิดเหตุ
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2.5 On Scene Commander (OC) ของ EFT เดินทางไปที�เกิดเหตุทาํหน้าที�สั�งการและบังคับ
บญัชา ณ สถานที� เกิดเหตุ

2.6 บริษัท พีทีที ฟีนอล (Shift Manager) ปฏิบัติตามแผนฉุกเฉินของโรงงานและแจ้งผู ้ที�
เกี�ยวขอ้งทราบ

- แจง้เหตุไปที� TTT ให้ทราบว่าขณะนี�ไดเ้กิดเหตุฉุกเฉิน จาํเป็นตอ้งขอหยดุจ่ายผลิต
ภณัฑ์ในท่อ

- แจง้เจา้หน้าที� Logistics ทราบ
- แจ้งหน่วยงาน Q-SH-PH และ Q-SH-CM ของ พีทีที ฟีนอล ไปตรวจสอบที�เกิดจุด

เหตุ
- แจง้ทีมฉุกเฉิน NPC S&E เตรียมอุปกรณ์และกาํลงัพลไปที�จุดเกิดเหตุ
- แจง้หน่วยงานเจา้ของพื�นที�ๆเกี�ยวขอ้งเพื�อทราบหรือขอความช่วยเหลือ

2.7 OSBL Shift Supervisor ไปที�จุดเกิดเหตุทาํหน้าที�เป็น OC ของพีทีที ฟีนอล ประสานงาน
กบั OC ของ EFT

2.8 OSBL Shift Supervisor ไปที�จุดเกิดเหตุทาํหน้าที�เป็น OC ของพีทีที ฟีนอล ประสานงาน
กบั OC ของ EFT

2.9 หน่วยงาน Q-SH-PH (Safety, Envi) และ Q-SH-CM (ERS, Security) ของพีทีที ฟีนอลไป
ที�เกิดเหตุทาํหน้าที�ประสานงานกบั OC ของ EFT และ OC ของ พีทีที ฟีนอล

2.10 ทีมฉุกเฉิน NPC S&E เตรียมอุปกรณ์และกาํลงัพลไปที�จุดเกิดเหตุรายงานตวักับ OC ของ 
พีทีที ฟีนอล

2.11 OC ของ EFT และ OC ของ พีทีที ฟีนอล และหัวหน้าทีมฉุกเฉิน NPC S&E วางแผน
ร่วมกนัควบคุมสถานการณ์

2.12 OC ของ พีทีที ฟีนอล รายงานสถานการณ์และการปฏิบติัให้ EM (Shift Manager) ทราบ
ตลอดเวลา (วิทยุช่อง 7)

การเตรียมการและอุปกรณ์
OSBL Shift Supervisor

- รถกระบะ 1 คนั พร้อมอุปกรณ์ PPE, Spill control, SCBA, Mask, Chemical suit 
( Level- B) , Gas detector, Barrier tape ( white- red) , Loud speaker, Flashlight, 
Spotlight

- ชุดดบัเพลิง เสื�อกั�ก On Scene Commander (OC), วิทยุสื�อสาร โทรศพัท์มือถือ
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Q-SH-PH/Q-SH-CM
- รถกระบะ 1 คนั พร้อม Emergency Plan / SDS, อุปกรณ์ PPE, Spill control, SCBA, 

Mask, Chemical suit ( Level- B) , Gas detector, Barrier tape ( white- red) , Loud 
speaker, Flashlight, Spotlight, First Aid kid, 

- วิทยุสื�อสาร โทรศพัท์มือถือ กลอ้งถ่ายรูป
ทีมฉุกเฉิน NPC S&E

- Firefighting team (Fire truck / Foam)
- Rescue team (Rescue equipment)
- Hazmat team (Chemical spill control equipment)
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การติดต่อสื�อสาร
หน่วยงาน/เจ้าหน้าที� ผู้ประสานงาน เบอร์โทรศัพท์ เบอร์โทรศัพท์มือถือ

บริษทั อีสเทิร์น ฟลูอิด ทรานสปอร์ต จาํกัด ศูนยป์ระสานงานป้องกนัและ
ระงบัเหตุฉุกเฉิน

038:687511 -

บริษทั พีทีที ฟีนอล จาํกดั Shift Manager 038:643999 -
Logistics บริษทั พีทีที ฟีนอล จาํกดั เจา้หน้าที� Logistic 092-7461119

089-6044404
088-4882650

-

บริษทั ไทยแท็งก์เทอร์มินอล จาํกดั ศูนยป์ระสานงานฯ 038-683172 ต่อ 121 -
ศูนยเ์ฝ้าระวงัและควบคุมคุณภาพสิ�งแวดลอ้ม
(EMCC)

ศูนยป์ระสานงานฯ 038:683933
Hot line 1504

-

นิคมอุตสาหกรรมเหมราชตะวนัออก ศูนยป์ระสานงานฯ 038:683961 -
นิคมอุตสาหกรรมผาแดง ศูนยป์ระสานงานฯ 038:683318-20 -
บริษทั โกลบอล ยทีูลิตี� เซอร์วิส จาํกดั
(GUSCO)

ศูนยป์ระสานงานฯ 038:683848-9
038:683939-40

-

ทีมฉุกเฉิน NPC S&E ศูนยป์ระสานงานฯ 038:977799 -

6.2.14 เหตุฉุกเฉินในที�อบัอากาศ
การเตรียมการรับเหตุฉุกเฉินในที�อบัอากาศให้พร้อมก่อนเริ�มการเขา้ปฏิบติังาน
- มีเครื�องมือกูภ้ยัและช่วยชีวิตที�พร้อมใช้งานไดท้นัสถานการณ์ และทีมมีขีดความ 

สามารถตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉินที�เกิดขึ�นจากการเขา้ทาํงานในที�อบัอากาศครั� ง
นั�นๆได้

- มีทีมกูภ้ยัช่วยชีวิตที�สามารถปฏิบติัหน้าที�ไดท้นัสถานการณ์
- พร้อมสาํหรับดาํเนินการตามขั�นตอนสําหรับเหตุเพลิงไหม้
- มีความพร้อมสําหรับการยกเลิกการปฏิบติัเมื�อจาํเป็น

แผนกูภ้ยัฉุกเฉินสําหรับผูป้ระสบภยัในสถานที�อบัอากาศ
จดัทาํขึ�นเพื�อช่วยผูส้ั�งการ ณ จุดเกิดเหตุ ตดัสินใจในการที�จะคน้หาและช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยั
- แจง้ขอความช่วยเหลือทีมกูภ้ยัจาก NPC S&E 
- แจง้เจา้หน้าที�พยาบาลพร้อมชุดปฐมพยาบาลไปที�เกิดเหตุ
- กฎความปลอดภยั
- ตอ้งสวมเครื�องช่วยหายใจ SCBA ทุกครั� งที�เขา้ไปในพื�นที�อบัอากาศ
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- จดัทีมอย่างน้อย 2 คน สวมเครื�องช่วยหายใจ SCBA เตรียมพร้อมหากมีเหตุฉุกเฉิน
- ห้ามยื�นศีรษะเขา้ไปในช่องเปิดโดยไม่ไดส้วมเครื�องป้องกนัการหายใจ
- ใช้เชือก (rescue line) ในการนาํทาง ส่งสัญญาณและช่วยชีวิต
- ใชร้ะบบเชือกรอกนาํคนเจ็บขึ�นดา้นบนในกรณีที�มีเวลาพอและไม่รีบ
- จะไม่ใช้ระบบเชือกรอกกรณีที�ต้องรีบช่วยเหลือคนเจ็บ ให้ใช้เชือกช่วยชีวิตจะ

รวดเร็วและเหมาะสมกว่า
หมายเหตุ : การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในพื�นที�อบัอากาศ ปกติจะใช้เวลาไม่เกิน 4 นาที 

เพื�อ
ช่วยผูบ้าดเจ็บให้ทนักรณีขาดอากาศหายใจ

: ถ้าผู ้บาดเจ็บไม่มีปัญหาเกี�ยวกับการหายใจและอยู่ในที�ปลอดภัย อย่า
เคลื�อนยา้ย
ผูบ้าดเจ็บจนกว่า แพทยห์รือพยาบาลจะมาดูและตดัสินใจให้เคลื�อนยา้ยได้

: การเคลื�อนยา้ยผูป่้วยที�ไดรั้บบาดเจ็บที�หลงัหรือคอ ให้กระทาํโดยแพทย ์
พยาบาลหรือผูที้�ไดผ้า่นการฝึกอบรมการเคลื�อนยา้ยผูป่้วยมาแลว้เท่านั�น

การตรวจสอบก่อนเขา้ทาํการช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บในพื�นที�อบัอากาศ
1.    ทีมช่วยเหลือผูป้ระสบภยัไดส้วมอุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคลที�เหมาะสมหรือไม่
2. ไดเ้ตรียมอุปกรณ์ดบัเพลิง เช่น ถงัดบัเพลิง นํ� าและโฟมดบัเพลิง ไวเ้รียบร้อยหรือไม่
3.    ไดต้รวจสอบส่วนที�ต่อเขา้พื�นที�อบัอากาศจนแน่ใจว่าทีมที�อยู่ขา้งในจะตอ้งไม่ไดรั้บ

อนัตรายที�เขา้มาจากแหล่งภายนอก
4.    ระบบไฟฟ้าไดถู้กตดัแยกเรียบร้อยแลว้หรือไม่
5.    ไดต้รวจเช็คแก๊สและระดบัออกซิเจนเรียบร้อยแลว้หรือไม่
6. มีภัยหรืออันตรายอะไรในพื�นที�อับอากาศนั�น ที�อาจเป็นอันตรายต่อทีมกู้ภัยบ้าง

หรือไม่
7.    ไดเ้ตรียมทีม standby เหตุฉุกเฉินไวแ้ลว้หรือยงั
8.    ทีมงานไดต้รวจสอบหรือทดสอบเครื�องช่วยหายใจ SCBA แลว้หรือยงัเพื�อกนัการ

ผิดพลาด
9.    ไดเ้ตรียมเชือกสําหรับใช้ส่งสัญญาณแลว้หรือยงั
10.   ทีมทุกคนเขา้ใจสัญญาณที�ใช้ในการกูภ้ยัและการอพยพฉุกเฉิน
11.   จดบนัทึกเวลาการใช้เครื�องช่วยหายใจ SCBA ทุกครั�ง
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12.   เตรียมรถพยาบาลให้พร้อมเมื�อถูกร้องขอ

6.2.15 แผนฉุกเฉินรับเหตุอคัคีภยัอาคารสํานักงาน (Admin Building Emergency Plan)
โดยปกติแลว้การปฏิบติัในการตอบโตเ้หตุฉุกเฉินซึ�งเกิดขึ�นภายในเขตโรงงานไดมี้การ
กาํหนดหน้าที�และความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติัไวใ้นแผนรับเหตุฉุกเฉินแลว้ อย่างไรก็
ตาม กรณีเกิดเหตุเพลิงไหมใ้นอาคาร สํานักงานมีความจาํเป็น ที�จะตอ้งกาํหนดหน้าที� 
ความรับผิดชอบเพิ�มเติม เพื�อให้การปฏิบติัเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดงันี�

ผูพ้ิทกัษช์ั�น (Area Warden)
- ในเวลาปกติคอยให้คาํแนะนําข้อมูลข่าวสารในการป้องกันเพลิงไหม้ในอาคาร

ชั�นที�รับผิดชอบรวมทั�ง การอพยพหนีไฟออกจากอาคารให้ปลอดภยัและรวดเร็ว
- ในกรณีเกิดเหตุเพลิงไหม ้ทาํหน้าที�ประสานงานและให้คาํแนะนาํพนกังานชั�นที�

รับผิดชอบในการหนีไฟ ออกจากอาคาร ทาํการดบัเพลิงขั�นตน้หากกระทาํได้

พนักงานในอาคารสํานักงาน
- ในเวลาปกติให้ความร่วมมือและปฏิบัติตามคาํแนะนําเพื�อป้องกันเพลิงไหม้ ที�

อาจเกิดขึ�นไดใ้นบริเวณ อาคารที�ทาํงาน
- ศึกษาวิธีการใช้เครื�องมือดบัเพลิงขั�นตน้ซึ� งติดตั�งอยู่บริเวณใกลเ้คียงในอาคารชั�น

ที�ทาํงานเพื�อให้สามารถใช้ไดใ้นกรณีฉุกเฉิน
- ศึกษาเส้นทางและวิธีการหนีออกจากอาคารชั�นที�ตนทาํงานไปยงัจุดรวมพล กรณี

เกิดเหตุฉุกเฉิน
- ปฏิบติัตามคาํแนะนําของผูพิ้ทกัษ์ชั�น (Area Warden) โดยเคร่งครัดเมื�อเกิดเหตุ

เพลิงไหม้
หัวหน้าเจา้หน้าที� รปภ.

- เมื�อไดย้นิสัญญาณเพลิงไหมด้งัขึ�นให้ทาํการแจง้ Shift Manager ทนัที และส่ง
เจา้หน้าที� รปภ.1นาย พร้อมวิทยุไปยงัที�เกิดเหตุ เพื�อตรวจสอบสถานการณ์ว่าเกิด
จากอะไร 

- ถา้ไฟไหมจ้ริง เจา้หน้าที� รปภ. ผูที้�ไปทาํการตรวจสอบ ให้แจง้หัวหน้าผลดั รปภ. 
เพื�อแจง้ Shift Manager ต่อไป

- ถา้กรณีสัญญาณผิดพลาด (Fault Alarm) หากตรวจสอบจนแน่ใจแลว้ว่าไม่มี
เหตุการณ์เพลิงไหมจ้ริง ให้เจา้หน้าที� รปภ. แจง้ Shift Manager ต่อไป
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ขอ้แนะนาํเมื�อเกิดไฟไหมใ้นอาคาร 
-ผูท้ี�พบเห็นไฟไหมอ้ยา่ตื�นเตน้ตกใจจนเกินกวา่เหตุ ควบคุมสติ แลว้ทาํตามขั�นตอน

ในการป้องกนัและระงบัอคัคีภยัโดยคาํนึงถึงความปลอดภยัในชีวิตของตวัเองก่อน
พิจารณาวา่ไฟที�เกิดขึ�นหากสามารถดบัไดด้ว้ยเครื�องดบัเพลิงขั�นตน้ซึ�งอยู่ในบริเวณ
นั�น ก็ให้ทาํการดบัโดยคาํนึงถึงช่องทางเพียงพอที�จะหนีไดป้ลอดภยั หากดบัไม่ได้
ใหดึ้ง/กด สัญญาณเพลิงไหม้ (ถา้มีในบริเวณนั�น) และถา้ทาํไดใ้ห้โทรแจง้เบอร์
3999 บอกบริเวณชั�นที�เกิดเพลิงไหม้ แลว้จึงหนีออกจากอาคารพร้อมตะโกนให้ผูอ้ยู่
บริเวณใกลเ้คียงทราบเหตุ และรีบลงไปให้ถึงชั�นพื�นดินโดยเร็วที�สุด จากนั�น ให้ไป
รวมกนัที�จุดรวมพล

-ผูพิ้ทกัษช์ั�น เมื�อไดย้ินสัญญาณเพลิงไหม ้หรือมีผูพ้บเห็นแจง้ให้ทราบก็ตาม หาก
เป็นไฟขนาดเลก็ และปลอดภยัที�จะใชถ้งัดบัเพลิงก็ใหด้บัไฟก่อน หากดบัไม่ไดใ้ห้
แนะนาํพนกังานในชั�นที�ตนรับผิดชอบรีบหนีออกจากอาคารไปยงัชั�นพื�นดินให้เร็ว
ที�สุด พร้อมกบัทาํการตรวจสอบพนกังานที�อาจจะตกคา้งอยู่ในห้องนํ�า ห้องเก็บของ
หรือที�อื�นๆ จากนั�นให้ไปยงั ณ จุดรวมพล

-พนักงานที�อยู่ในอาคาร เมื�อไดย้ินสัญญาณเพลิงไหม ้ให้รีบออกจากที�ทาํงานพร้อม
กบัปิดสวทิชเ์ครื�องใชไ้ฟฟ้าทั�งหมด ใชเ้ส้นทางฉุกเฉินและบนัไดหนีไฟลงไปยงัชั�น
พื�นดินใหเ้ร็วที�สุด จากนั�น จึงไปรวมกนัที�จุดรวมพลและคอยฟังคาํแนะนาํว่าจะ
ปฏิบติัอย่างไรต่อไป

- ที�จุดรวมพล (Assembly Point) บริเวณขา้งอาคารศูนยค์วบคุมความปลอดภยั ทุกคน
ที�มาถึงให้รวมกลุ่มตามชั�นและแผนกของตวัเอง ซึ�งอยู่ในความควบคุมของหัวหนา้
แผนกหรือผูท้าํหนา้ที�แทนของแผนกนั�นๆ

- หัวหน้าแผนกหรือผูท้าํหน้าที�แทน ทาํหน้าที�สํารวจ (Head Count) จาํนวนพนักงาน
ที�อยู่ในแผนกของตนเองว่าอยู่ครบหรือไม่ และกรณีที�สํารวจแลว้พบหรือสงสัยว่าจะ
มีพนักงานในแผนกของตนเอง ยงัอยู่ ภายใน อาคาร ให้แจง้ชื�อของพนักงานที�สูญ
หายไปยงั Security ที�ห้อง CCTV เพื�อที� จะไดแ้จง้ไปยงั Shift Manager ต่อไป
- ขอ้แนะนาํในการหนีไฟ

หากมีควนัมากพยายามทาํตวัให้ตํ�าเพื�อหายใจเอาอากาศใกลพ้ื�น หากทาํไดค้วรหาผา้

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

W-(Q-SH-PH)-004: แผนป้องกนัและระงบัเหตุ
ฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 0 หน้า 38 จาก 39
วนัที�มีผลบงัคบัใช้ : 25/02/2020

เปียกคลุมหนา้ขณะหนีไฟการหนีไฟทางหนา้ต่างจะตอ้งมั�นใจว่าสามารถผา่น
ออกไปยงัเส้นทางหนีไฟไดอ้ย่างปลอดภยั และปิดหน้าต่างเมื�อออกไปแลว้ห้ามใช้
ลิฟต์หนีไฟโดยเด็ดขาด ผูที้�ออกจากห้องคนสุดทา้ยปิดประตูให้สนิทห้ามล๊อคประ
ตูหนีไฟจะตอ้งปิดตลอดเวลา ห้ามล๊อค เมื�อไม่มีคนผ่าน

ระบบประตูหนีไฟฉุกเฉิน
- เป็นระบบประตูของอาคารสํานักงานที�ออกแบบไวส้ําหรับใช้ในการอพยพหนี

ออกจากตวัอาคารในกรณีฉุกเฉินโดยผลกัออก 
- ประตูฉุกเฉินจะทางดา้นขา้งซ้ายของอาคารสาํนกังานทั�ง 4 ชั�น
- ปกติประตูจะอยู่ในตําแหน่งปิดอยู่ตลอดเวลา ใช้ผลักออกจากด้านใน ไม่

สามารถปิด
เขา้จากดา้นนอกได้

- ห้ามใช้ประตูฉุกเฉินออกนอกอาคารในกรณีที�ไม่ใช่เหตุฉุกเฉินเด็ดขาด

6.2.16 การให้ความช่วยเหลือร่วมกนัระหว่างโรงงาน (Mutual Aid)
มีการตกลงใหค้วามช่วยเหลือร่วมกนัเมื�อเกิดเหตุฉุกเฉิน ณ สถานที�ติดตั�งในนิคม
อุตสาหกรรมดงัต่อไปนี�
การใหช้่วยความเหลือแก่บริษทั พีทีที ฟีนอล
- ในกรณีที�ตอ้งการความช่วยเหลือจากภายนอก บริษทั พีทีที ฟีนอล สามารถโทร

ติดต่อหน่วยงานต่อไปนี�ได้
- PTTGC Group
- กลุ่มที�ให้ความช่วยเหลือร่วมกันกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน (ESEC) สถานีดับเพลิง

การ
นิคมเหมราชตะวนัออก (มาบตาพุด)

การใหช้่วยความเหลือของบริษทั พีทีที ฟีนอล แก่บริษทัอื�น
- ภายใตบ้ริษทัที�อยู่ในการทาํขอ้ตกลงร่วมกนั (ESEC)
- ในกรณีที�บริษทั พีทีที ฟีนอล ได้รับการร้องขอความช่วยเหลือจากบริษทัสมาชิก

ของ ESEC อุปกรณ์ต่างๆ จะถูกส่งให้จากบริษทั พีทีที ฟีนอล โดยผูที้�ตดัสินใจให้
อุปกรณ์คือ DM Q-SH-PH กรณีที�เป็นเวลาทาํงาน และ Shift Manager เวลานั�นใน
กรณีที�เป็นนอกเวลาทาํงาน

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

W-(Q-SH-PH)-004: แผนป้องกนัและระงบัเหตุ
ฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 0 หน้า 39 จาก 39
วนัที�มีผลบงัคบัใช้ : 25/02/2020

- การช่วยเหลือบริษัทที�อยู่ใกล้เคียง เช่น บ. อดิตยา เบอร์ล่า เคมีค ัลส์ (ประเทศ
ไทย) จาํกัด และ บ.บลูสโคป (ประเทศไทย) จาํกัด เนื�องจากมีความเป็นไปได้ที�
เหตุฉุกเฉินจาก บริษทัที�อยู่ใกล้เคียงอาจกระทบโดยตรงต่อ บ. พีทีที ฟีนอล จึง
ตอ้งให้ความช่วยเหลือบริษทันั�นทุกวิถีทางหากไดรั้บการร้องขอ ส่วนระดบัความ
ช่วยเหลือให้ Shift Manager ในเวลานั�นเป็นผูต้ดัสินใจ

การให้ความช่วยเหลือบริษทัที�ไม่ไดอ้ยู่ในการทาํขอ้ตกลงร่วมกนั
- กรณีบริษทัที�ไม่ได้อยู่ในกลุ่มที�ทาํข้อตกลงร่วมกันต้องการความช่วยเห ลือจาก

บริษทัพีทีที ฟีนอล ซึ�งบริษทั พีทีที ฟีนอล จะให้ยืมอุปกรณ์ที�จาํเป็นได้รวมถึง
การช่วยเหลือเรื�องอื�นๆ โดย DM Q-SH-CM จะเป็นผูจ้ ัดเตรียมให้ตามที�จ ําเป็น 
(การเตรียมไม่ควรให้เป็นหน้าที�ของพนักงานในหน่วยการผลิต) 

- การตดัสินใจใหอุ้ปกรณ์ยืมขึ�นอยู่กบั Shift Manager โดยให้การช่วยเหลือดา้น
บุคลากรตามความจาํเป็นแก่บริษทัที�อยู่และไม่ไดอ้ยู่ในการทาํขอ้ตกลง
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แผนการฝึกซ้อมแผนระงบัเหตุฉุกเฉิน 
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มาตรการด้านความปลอดภัยช่วง Shutdown/Turnaround 
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เอกสารขั้นตอนการประสานงาน ในกรณเีกดิเหตุฉุกเฉิน 
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พืน้ทีสี่เขียว 
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1

2

6

4

3
4 5

56

สัญลกัษณ์
พืน้ที่สีเขยีวของโครงการในปัจจุบัน
พืน้ที่สีเขยีวของโครงการทีเ่พิม่เติม

พืน้ที่สีเขยีวทีเ่ป็นแนวป้องกนั (Protection Strip)

รปที่ 7 พืน้ที่สีเขยีวของโครงการ

โดยพืน้ที่สีเขยีวของโครงการจะมปีระมาณ  3,776 ตารางเมตร (คดิเป็นร้อยละ 7.22 ของพืน้ทีโ่ครงการทั้งหมด)
และพืน้ที่สีเขยีวที่เป็นแนวป้องกนัจะมีประมาณ 100 ตารางเมตร (คดิเป็นร้อยละ 0.19 ของพืน้ที่โครงการทั้งหมด)

รูปท  7   พนทสเขยวของโครงการ
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การตรวจสุขภาพพนักงาน 

 ระเบียบปฏิบัต ิเร่ือง โปรแกรมการตรวจสุขภาพพนักงาน 

 ตวัอย่างเอกสารฐานข้อมูลสุขภาพพนักงาน 
 เอกสารคาํแนะนําการเตรียมความพร้อม 

ก่อนเข้ารับการตรวจสุขภาพ 

 ผลการตรวจสุขภาพตามลกัษณะงาน ประจําปี พ.ศ.2567 

 แผนการตรวจสุขภาพทัว่ไปของพนักงาน ประจําปี พ.ศ.2567 
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ระเบียบปฏบัิต ิเร่ือง โปรแกรมการตรวจสุขภาพพนักงาน 



P-(Q-EH-OH)-001
โปรแกรมการตรวจสุขภาพพนักงาน

บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน)
Occupational Health Management

น.ส. วลยัพร บุญยะโพธิ�
Division Manager

นาย ประกาศ บุตตะมาศ
Vice President

รายชื�อผู้ทบทวน

ผูท้บทวน ตาํแหน่ง หน่วยงาน
น.ส. วลยัพร บุญยะโพธิ� Division Manager Q-EH-OH

อนุมัติโดย :

จัดทําโดย :

รายการแก้ไข

ครั� งที� วนัที�มีผลบงัคบัใช้ รายละเอียด โดย
0 27/05/2020 Migrated (นาํเขา้โดย

ระบบ)
System

1 05/07/2021 แกไ้ข จาํนวนปีที�ตอ้ง
จดัเก็บให้สอดคลอ้งกบั
ระบบ HPI

น.ส. วลยัพร บุญยะโพธิ�

หน่วยงานที�เกี�ยวข้อง

รหัสหน่วยงาน ชื�อหน่วยงาน
Q-EH-OH Occupational Health Management

KPI ที�เกี�ยวข้อง

KPI Measure Description / Calculation Target (unit)
Other ไม่น้อยกว่า 90 % ของพนักงาน

ทั�งหมด เขา้ร่วมตรวจสุขภาพ

กฎหมายที�เกี�ยวข้อง

ชื�อกฎหมาย

เอกสารที�เกี�ยวข้องในระบบ

รหัสเอกสาร ชื�อเอกสาร
M-(Q-QM)-GCMS-001 GC Management System Manual

F-(Q-EH-OH)-001 ใบส่งตวัตรวจสุขภาพพนักงาน
F-(Q-EH-OH)-002 ใบสรุปการประเมินผลการตรวจสุขภาพ เพื�อประกอบการพิจารณา

รหัสเอกสาร ชื�อเอกสาร
ความเหมาะสมในการจา้งงาน

F-(Q-EH-OH)-003 ใบแจง้ความประสงค์ไม่เขา้รับการตรวจสุขภาพ

เอกสารอ้างอิงภายนอก

ชื�อเอกสาร
Medical Examination Programs 2005: Health and Medical Services, Occupational Medicine-Medical 
Surveillance 
Notification of Ministry of Interior, Re: Safety Working Environment for Diving Work, September 17, 
1980  
The Notification of Ministry of Interior, Labor Protection, Chapter 7 Welfare, April 1972
The Notification of Ministry of Labor on Occupational Health and Safety Management System for 
Confine Space work, October 2004
กฎกระทรวงแรงงานกาํหนดมาตรฐานในการบริหารและการจดัการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
สิ�งแวดลอ้มในการทาํงานเกี�ยวกบัความร้อน แสงสว่าง และเสียง พ.ศ.2549
กระทรวงแรงงาน กฎกระทรวง กาํหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการตรวจสุขภาพของลูกจา้ง และส่งผลการตรวจ
แก่พนกังานตรวจแรงงาน พ.ศ. 2547
ประกาศกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานเรื�อง กาํหนดแบบสมุดสุขภาพประจาํตวัของลูกจา้งที�ทาํงาน
เกี�ยวกบัปัจจยัเสี�ยงและแบบแจง้ผลการตรวจสุขภาพของลูกจา้งที�พบความผิดปกติหรือการเจ็บป่วย การให้
การรักษาพยาบาล และการป้องกนัแกไ้ข พ.ศ. ๒๕๕๑
ประกาศกระทรวงแรงงาน เรื�อง กาํหนดสารเคมีอนัตรายที�ให้นายจา้งจดัให้มีการตรวจสุขภาพของลูกจา้ง  
พ.ศ. ๒๕๕๒

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-EH-OH)-001: โปรแกรมการตรวจสุขภาพ
พนักงาน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 05/07/2021
เอกสารฉบับน้ีเปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เน้ือหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-EH-OH)-001: โปรแกรมการตรวจสุขภาพ
พนักงาน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 1 จาก 31 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 05/07/2021
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทาน้ัน หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เน้ือหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต

1. วัตถุประสงค์
• เพื�อใช้เป็นแนวทางในการจดัตรวจสุขภาพพนักงานให้เหมาะสมกับการทาํงานหรือความเสี�ยง

ไดอ้ย่างถูกตอ้ง และเหมาะสมทั�ง ก่อนเขา้งาน ขณะปฏิบติังาน และ ก่อนการยติุการจา้งงาน
• เพื�อดูแลสุขภาพให้สมบูรณ์ แข็งแรง และเฝ้าระวงัการเปลี�ยนแปลงซึ�งมีผลกระทบต่อสุขภาพ

ของ ผูป้ฏิบตัิงานอย่างต่อเนื�อง
• เพื�อป้องกนัโรคจากการทาํงาน หรืออุบติัเหตุ
• เพื�อให้มีแนวทาง ในการติดตามดูแล ฟื� นฟู พนกังานที�ไดรั้บผลกระทบจากการทาํงาน หรือ

อุบติัเหตุอนัเนื�องมาจาการงาน หรือการปฏิบติังาน 
• เพื�อประเมินภาวะสุขภาพของพนักงานประเมินความพร้อมของร่างกายก่อนการทาํงานที�มี

ความเสี�ยง หรืองานอื�นๆ  ตามที�บริษทัฯ กาํหนด
 

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-EH-OH)-001: โปรแกรมการตรวจสุขภาพ
พนักงาน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 2 จาก 31 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 05/07/2021
เอกสารฉบับน้ีเปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทาน้ัน หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เน้ือหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต

2. ขอบเขต
พนักงานทุกคนที�ปฏิบติังาน ภายใตก้ารจา้งงานของ   บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกดั (มหาชน)  

รวมทั�งผูรั้บเหมาประจาํที�สัญญาการจดัจา้งระยะเวลามากกว่า 1 ปีขึ�นไป ที�ตอ้งใช้ระบบสาธารณูปโภคต่างๆ
ของ บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกดั (มหาชน) และกลุ่มบริษทัในเครือ

 

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-EH-OH)-001: โปรแกรมการตรวจสุขภาพ
พนักงาน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 3 จาก 31 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 05/07/2021
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทาน้ัน หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เน้ือหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต

3. หน้าที�และความรับผิดชอบ
3.1 Q-EH-OH
• ปรับปรุงโปรแกรมการตรวจสุขภาพให้สอดคลอ้งกบักฎหมายไทย, สถาบนั หรือหน่วยงานที�

ไดรั้บการยอมรับในสากล เช่น OSHA, ACGIH  หรือสถาบนัอื�นๆ ที�ไดม้าตรฐานและบริษทั
ฯ ให้การยอมรับรวมทั�งให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูถื้อหุน้หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
อื�นๆ

• จดัทาํงบประมาณและวางแผนการตรวจ ตรวจสุขภาพพนักงาน และผูเ้กี�ยวขอ้งให้เหมาะสม
กบัความเสี�ยงหรือเหมาะกบังาน

• ดาํเนินการควบคุมการจดัการตรวจสุขภาพให้เป็นไปตามโปรแกรมการตรวจที�เหมาะสม
สําหรับพนักงานและผูเ้กี�ยวขอ้ง 

• แนะนาํ และ สนับสนุน ให้คาํปรึกษา ผลการตรวจสุขภาพของพนักงานที�ตรวจพบความ
ผิดปกติ หรือมีแนวโนม้ที�จะเกิดอนัตรายต่อสุขภาพไดติ้ดตาม ฟื� นฟู แกไ้ข ภาวะผิดปกตินั�น
เพื�อให้พนักงานกลบัเขา้มาทาํงานไดอ้ย่างเหมาะสม หรือทาํงานที�เหมาะกบัภาวะสุขภาพ ณ 
ขณะนั�น

• ให้การสนับสนุนการตรวจ fit to work สําหรับงานที�มีความเสี�ยงเช่น งานอบัอากาศ งานดาํ
นํ� า งานบนที�สูง และ สนบัสนุนการสุ่มตรวจ แอลกอฮอล์ และ amphetamine 

3.2 Occupational Health Analyst
• ดําเนินการตรวจตามแผนโปรแกรมการตรวจสุขภาพให้สอดคล้องกับกฎหมายไทย , 

สถาบัน หรือหน่วยงานที�ได้รับการยอมรับในสากล เช่น OSHA, ACGIH  หรือสถาบัน
อื�นๆ ที�ไดม้าตรฐานและบริษทัฯ ให้การยอมรับรวมทั�งให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผูถ้ือหุ้นหรือผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียอื�นๆ

• ดําเนินการประเมินความเสี�ยงพนักงานและแจ้งความเสี�ยงเพื�อให้มีการจัดปรับปรุง
รายการตรวจสุขภาพตามความเสี�ยงที�เหมาะสมสําหรับพนักงานและผูเ้กี�ยวขอ้ง 

• แนะนํา และ สนับสนุน ให้คาํปรึกษา ผลการตรวจสุขภาพของพนักงานที�ตรวจพบความ
ผิดปกติ หรือมีแนวโน้มที�จะเกิดอนัตรายต่อสุขภาพไดติ้ดตาม ฟื� นฟู แกไ้ข ภาวะผิดปกติ
นั�น เพื�อให้พนักงานกลบัเขา้มาทาํงานได้อย่างเหมาะสม หรือทาํงานที�เหมาะกับภาวะ
สุขภาพ ณ ขณะนั�น

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-EH-OH)-001: โปรแกรมการตรวจสุขภาพ
พนักงาน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 4 จาก 31 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 05/07/2021
เอกสารฉบับน้ีเปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทาน้ัน หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เน้ือหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต

• ให้การสนับสนุนการตรวจ fit to work สําหรับงานที�มีความเสี�ยงเช่น งานอบัอากาศ งาน
ดาํนํ� า งานบนที�สูง และ สนบัสนุนการสุ่มตรวจ แอลกอฮอล์ และ amphetamine 

3.3 วิศวกรความปลอดภยั ประจาํพื�นที� (Safety Engineer )
• ดูแลพนักงาน และผูรั้บเหมาที�เข้ามาปฏิบัติงานในบริษัทให้มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง

เหมาะสมกบัการทาํงาน 
• ประเมินภาวะสุขภาพผูรั้บเหมา เบื�องตน้ ก่อนการเขา้ทาํงานในพื�นที� หรืองานที�มีความ

เสี�ยง  

3.4 หัวหนา้งาน และ ผูจ้ดัการส่วน ขึ�นไป (Supervisor and Managers up)
• ตรวจสอบ และประเมินโปรแกรมการตรวจสุขภาพของผูใ้ต้บังคับบัญชา ให้เหมาะสม

กบัความเสี�ยงของงาน ในหน่วยงาน และตาํแหน่งงานรวมทั�ง ระยะเวลาในการจดัการที�
เหมาะสม และถูกตอ้ง

• กระตุน้ และสนับสนุนให้พนักงานในหน่วยงานเขา้รับการตรวจสุขภาพตามโปรแกรมที�
บริษทัฯกาํหนดให้ และเขา้รับการตรวจตามที�บริษทัฯ กาํหนด

• พนักงานในหน่วยงานไดรั้บอุบติัเหตุ หรือ เจ็บป่วย > � วนั หรือ แพทยอ์าชีวอนามยั ระบุ
ให้หยุดงาน  หัวหน้างาน หรือ ผูจ้ดัการส่วนควรแจง้ต่อวิศวกรความปลอดภยั 
หรือ Occ Health Analysist ประจาํพื�นที� เพื�อประเมินหรือประสานงานในการประเมิน
ความเหมาะสมก่อนการกลบัเขา้มาทาํงาน

• ดูแล และเฝ้าระวงั พนักงานในหน่วยงาน ให้ทํางานที�เหมาะสมกับภาวะสุขภาพ โดย
เฉพาะงานที�มีความเสี�ยงสูง เช่น งานอบัอากาศ งานบนที�สูง งานดบัเพลิง

• ดูแลตรวจสอบ และติดตามผลการตรวจสุขภาพของผูรั้บเหมาประจาํในหน่วยงาน และ
นาํส่งผลการตรวจสุขภาพนั�นใหก้บัวิศวกรความปลอดภยัหรืออาชีวอนามยัประจาํพื�นที�

3.5 พนักงาน  (All Staff)
• กระตือรือร้น และให้ความสําคัญต่อการเข้ารับการตรวจสุขภาพตามที�บริษทัฯ กาํหนด

ทุกครั� ง
• ประเมิน และติดตามผลการตรวจสุขภาพของตัวเอง และเข้าพบแพทย์เพื�อรับฟังแนว

ทางการดูแล และปฏิบติัตามคาํแนะนาํของแพทย ์ 
• ปฏิบติัตามคาํแนะนาํของแพทย์ และเขา้รับการติดตามผลการดูแลสุขภาพทุกครั� ง

3.6 บริษทัของผูรั้บเหมาประจาํ (yearly contactor)
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-EH-OH)-001: โปรแกรมการตรวจสุขภาพ
พนักงาน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 5 จาก 31 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 05/07/2021
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทาน้ัน หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เน้ือหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต

• บริษทัของผูรั้บเหมาประจาํจะต้องจัดการตรวจสุขภาพ ให้ตรงตามความเสี�ยงของงาน 
และรายการตรวจจะตอ้งเป็นไปตามเงื�อนไข และขอ้กาํหนดของ บริษทั พีทีที โกลบอล 
เคมิคอล จาํกดั (มหาชน)

• บริษทัของผูรั้บเหมาประจาํ ตอ้งแสดงผลการตรวจสุขภาพแก่หัวหน้างาน หรือ วิศวกร
ความปลอดภยัประจาํพื�นที� ในครั� งแรกของการเขา้มาร่วมงานกบั บริษทั พีทีที โกลบอล
เคมิคอล จาํกดั (มหาชน) 

• บริษัทของผูรั้บเหมาประจําจะต้องแสดงผลการตรวจสุขภาพตามความเสี�ยงของการ
ทาํงาน และนาํส่งผลการตรวจสุขภาพประจาํปีแก่หัวหน้างาน หรือวิศวกรความปลอดภยั
และนาํส่งผลการรักษา และจดัเก็บผลการรักษา ณ สถานพยาบาลประจาํพื�นที� 

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-EH-OH)-001: โปรแกรมการตรวจสุขภาพ
พนักงาน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 6 จาก 31 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 05/07/2021
เอกสารฉบับน้ีเปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทาน้ัน หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เน้ือหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต

• เมื�อตรวจพบความผิดปกติจากผลการตรวจสุขภาพ ผูรั้บเหมาจะต้องแสดงผลการสรุป
หรือแกไ้ข กรณีตรวจพบความผิดปกติแก่หวัหนา้งาน แจง้กบัวิศวกรความปลอดภยั 
Occ Health Analysist ประจาํพื�นที� ในการพิจารณาความเหมาะสมในการทํางานของ
ผูรั้บเหมาที�ตรวจพบความผิดปกติ ก่อนการใหป้ฏิบติัที�อาจมีผลกระทบต่อสุขภาพ

 

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-EH-OH)-001: โปรแกรมการตรวจสุขภาพ
พนักงาน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 7 จาก 31 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 05/07/2021
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทาน้ัน หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เน้ือหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต

4. WORKFLOW
แผนผงัการจดัการตรวจสุขภาพพนักงาน (Work Flow of Medical Examination Management) 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-EH-OH)-001: โปรแกรมการตรวจสุขภาพ
พนักงาน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 8 จาก 31 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 05/07/2021
เอกสารฉบับน้ีเปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทาน้ัน หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เน้ือหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต

5. รายละเอียดการดําเนินงาน

5.1 การตรวจสุขภาพ ก่อนการเริ�มงาน (Pre-Employment Medical examination)
• เป็นการประเมินภาวะสุขภาพของพนักงานรายบุคคลทั�งภาวะสุขภาพทางกาย และ

ทางจิตใจให้เหมาะสมกบัการทาํงาน  และปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย
• มีการจดัเก็บขอ้มูล บนัทึก และสรุปผลการประเมินภาวะสุขภาพพื�นฐานก่อนการเริ�มงาน

(baseline record)  สําหรับการติดตาม เปรียบเทียบ แนวโน้มของสุขภาพ เกิดขึ�นกบัผล
การตรวจสุขภาพในครั�งต่อไป

• ใชเ้ป็นขอ้มูลพื�นฐานในการประเมิน ก่อน หรือ หลงั การยา้ยงาน
• เป็นขอ้มูลในการตดัสินกรณีพนักงานมีความเจ็บป่วย หรือ เป็นโรคที�อาจจะก่อให้เกิด

การกระจายของโรค หรือ การเจ็บป่วยนั�น ไปยงั บุคคลอื�น หรือ มีภาวะความเจ็บป่วยอนั
อาจก่อใหเ้กิดความเสี�ยง หรือเกิดอุบติัเหตุไดใ้นอนาคต

• เป็นขอ้มูลในการตัดสินกรณีงานที�ต้องปฏิบัติงานนั�นอาจไปกระตุ้น หรือส่งผลให้เกิด
ความผิดปกติได้

5.1.1 ขั�นตอนการดาํเนินงาน การตรวจร่างกายก่อนรับเขา้ปฏิบติังาน

หน่วยงาน HR-Recruitment ส่งผูส้มคัรที�ผ่านการสอบสัมภาษณ์ เขา้รับการตรวจร่างกาย 
รายการตรวจสุขภาพ ตอ้งสอดคลอ้งกับกฎหมาย และตรงตาลกัษณะงาน รายการตรวจ
สุขภาพก่อนการจ้างงาน ให้พิจาณาตาม เอกสาร แนบทา้ย 6.2.1 โดย บริษทั พีทีที โก
ลบอล เคมิคอล จาํกัด (มหาชน) จะเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใช้ จ่ายที�เกิดขึ�น หน่วยงาน HR-
Recruitment ส่งผลการตรวจสุขภาพของผูส้มคัรงานใหม่ให้แก่ Q-SH  ตามกลุ่มธุรกิจ
นั�น และแจง้ผลการประเมินภายใน 5 วนัทาํการนับจากวนัที�รับเอกสารจาก HR  แพทย์
พิจารณาผลการตรวจร่างกาย ลงนาม Q-SH  จะแจ้งผลต่อหน่วยงาน HR-Recruitment 
เพื�อดาํเนินการประสานงานกับหน่วยงานต้นสังกัดเพื�อดาํเนินการตามความเหมาะสม
ต่อไป กรณีผลการตรวจสุขภาพอาจมี อุปสรรคต่อการทํางาน หน่วยงาน  HR-
Recruitment ดาํเนินการประสานงานกบัหน่วยงานตน้สังกดั เพื�อพิจารณาต่อไป 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-EH-OH)-001: โปรแกรมการตรวจสุขภาพ
พนักงาน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 9 จาก 31 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 05/07/2021
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทาน้ัน หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เน้ือหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต

Medical examination process for pre-employment

5.1.2 ผลการตรวจร่างกายประกอบการพิจารณาตามหลกัเกณฑ์ ดงันี�
5.1.2.1. กลุ่มโรควิกฤต ใช้ประกอบการพิจารณาเพื�อรับหรือไม่รับเขา้ทาํงานซึ�งผูส้มคัร

งานจะไม่ผา่นตรวจสุขภาพ ไดแ้ก่ ผูที้�เป็นโรคดงัต่อไปนี�
1. ติดยาเสพติดให้โทษ
2. โรคจิตประสาท / จิตฟั�นเฟือน ไม่สมประกอบ
3. โรคพิษสุราเรื�อรัง
4. โรคเรื�อน
5. โรคเทา้ช้างในระยะที�ปรากฏอาการ
6. โรคมะเร็งในระยะที�สามารถตรวจพบได้
7. วณัโรคปอด (ระยะติดต่อ)

5.1.2.2. กลุ่มโรคที�อาจเป็นอุปสรรคต่อการทํางาน ให้พิจารณาตามลักษณะงาน เช่น 
กลุ่มงานสํานักงาน กลุ่มงานที�การปฏิบติังานมีโอกาสสัมผสัสารเคมี ทั�งนี� ให้อยู่
ในดุลยพินิจของแพทย์อาชีวเวชศาสตร์ประจํา สถานพยาบาลของบริษ ัทฯ 
ร่วมกบั วิศวกรความปลอดภยั หรือ อาชีวอนามยัประจาํพื�นที� เช่น

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-EH-OH)-001: โปรแกรมการตรวจสุขภาพ
พนักงาน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 10 จาก 31 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 05/07/2021
เอกสารฉบับน้ีเปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทาน้ัน หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เน้ือหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต

1. โรคตบัอกัเสบหรือโรคที�เกี�ยวขอ้งกบัตบั
2. วณัโรคปอด
3. โรคหัวใจ
4. โรคความดนัโลหิตสูง
5. โรคลมบา้หมู หรือลมชกั
6. โรคกลวัความสูง
7. โรคเบาหวาน
8. โรคหอบหืด
9. ตาบอดสี / สายตาผิดปกติ / สมรรถภาพการมองเห็นผิดปกติ
10. โรคผิวหนังที�ติดต่อ หรืออาจเป็นอุปสรรคต่อการทาํงาน
11. โรคไต
12. สูญเสียการไดย้ินที�ความถี�สูง (3000-6000 Hz) ที�ระดบัความดงัมากกว่า 40 

dB (A)
13. ความผิดปกติของระบบเลือด ซึ� งแพทยอ์าชีวเวชศาสตร์มีความเห็นว่าอาจ

เป็นอนัตราย ต่อสุขภาพ
14. พนักงานกลุ่ม Technical ตอ้งไม่เป็นโรคอว้น โดย  BMI < 30

Note :  ลักษณะความผิดปกติที�ยอมรับได้จะต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการ
ทาํงาน หรือต่อเพื�อนร่วมงาน

5.1.3 รายการตรวจสุขภาพก่อนเขา้งาน ตามตาํแหน่งงาน
รายการตรวจสุขภาพจะตอ้งสอดคลอ้งตามที�กฎหมายกาํหนดและตรงตามลกัษณะงาน
รายการตรวจสุขภาพก่อนการจ้างงาน ให้พิจาณา ตาม เอกสาร แนบท้าย �.�.� และ
แบบฟอร์มประเมินผลการตรวจสุขภาพก่อนการจ้างงาน พิจารณาตาเอกสารแนบท้าย
6.3.1

5.2 การตรวจสุขภาพตามปัจจยัเสี�ยง เป็นระยะๆ (Periodic Medical Examinations)

เป็นการจัดการตรวจสุขภาพพนักงานตามปัจจัยเสี�ยงทางด้านเคมีชีวภาพ และกายภาพ เพื�อ
ประเมิน ภาวะสุขภาพ ให้ตรงตามลกัษณะงาน อายุและ เพศ นอกจากนี�พนักงานยงัมีโอกาสที�จะ
ได้รับสัมผสัความเสี�ยงอนัมาจากโรคติดเชื�ออื�นๆ ที�ไม่สามารถตรวจพบได้ตั�งแต่ การตรวจสุขภาพ
ก่อนเขา้งาน และการตรวจสุขภาพนั�นยงัจะเป็นการสร้างความเชื�อมั�นให้กบัพนกังานดว้ย กรณีตรวจ

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-EH-OH)-001: โปรแกรมการตรวจสุขภาพ
พนักงาน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 11 จาก 31 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 05/07/2021
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทาน้ัน หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เน้ือหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต

พบผลการตรวจสูงเกินกว่าระดับปกติความถี�ในการตรวจ จะพิจารณาตามความเหมาะสมโดยแพทย์ 
อาชีวะเวชศาสตร์ ประจาํสถานพยาบาล ร่วมกบันักอาชีวอนามยั เพื�อ ประสิทธิภาพการรักษาพยาบาล
ตามกฎหมายระบุความถี�ของการตรวจสุขภาพตามความเสี�ยงจะต้องเข้ารับการตรวจสุขภาพ อย่าง
น้อย ปีละ  1 ครั� ง ยกเวน้พนกังานที�มีความจาํเป็นตอ้งการใชใ้บรับรองแพทย์ สําหรับทาํงานที�มีความ
เสี�ยง เช่น งานอบัอากาศ การทาํงานภายใตแ้รงดนั (ดาํนํ� า) หรือสภาพแวดลอ้มอื�นที�อาจเป็นอนัตราย
จากกระบวนการผลิตจะตอ้งได้รับการตรวจสุขภาพ ทุก � เดือน การตรวจสุขภาพทุกครั� งมีความ
จาํเป็นจะตอ้งให้แพทย์ พิจารณา และ ลงนาม แก้ไข กรณีเกิดโรคจากการทาํงานหรืองานนั�นส่งผล
กระทบต่อสุขภาพ และทีมแพทย์-พยาบาล ประจาํพื�นที�จะตอ้งติดตามฟื� นฟู และแกไ้ขความผิดปกติ
และจดัเก็บเขา้แฟ้มรายบุคคล เมื�อผลการตรวจปกติ หรือจบการติดตามการดูแลของการตรวจสุขภาพ
นั�น

รายการตรวจสุขภาพให้พจิาณาตามเอกสารแนบท้าย 6.2.2
5.3 การตรวจสุขภาพประจาํปี  (Annual  Checkup)

การตรวจสุขภาพประจําปี การตรวจสุขภาพประจําปีเพื�อให้ทราบความสมบูรณ์หรือความ
ผิดปกติของร่างกายและสามารถป้องกนัหรือรักษาความผิดปกตินั�นไดต้ั�งแต่ระยะเริ�มแรกรวมทั�งการ
รับเปลี�ยนพฤติกรรมที�ไม่เหมาะสม การตรวจสุขภาพประจ ําปีได้จัดแบ่งเป็นโปรแกรมการตรวจ
สุขภาพจดัตามองค์ประกอบพื�นฐาน และตามความจาํเป็นของแต่ละบุคคลสามารถแบ่งตาม อายุ เพศ
ปัจจยัเสี�ยงต่อการเกิดโรค และลกัษณะความเหมาะสมของแต่ละบุคคลสําหรับรายการตรวจตามความ
เสี�ยงของงานที�กาํหนดตรวจประจาํปีจะเป็นตามขอ้กาํหนดใน EIA ของธุรกิจนั�นๆ กาํหนดการตรวจ
สุขภาพประจาํปีให้กบัพนักงานทุกคน ปีละ 1 ครั� ง ภายใตเ้งื�อนไขการจ้างงาน รวมถึงพนกังานใหม่ที�
เริ�มงานก่อนวนัที� 1 กรกฎาคม ของทุกปี 
รายการตรวจสุขภาพประจําปี ให้พจิาณาตามเอกสารแนบท้าย 6.2.3

บริษทัฯ จา้งเหมางานเป็นประจาํ ตอ้งจดัให้มีการตรวจสุขภาพสําหรับผูรั้บเหมาประจาํ และจดั
ส่งผลการตรวจสุขภาพก่อนเขา้งาน และประจาํปีให้วิศวกรความปลอดภยัประจาํพื�นที� หรือหัวหน้า
งาน 
ตามกลุ่มบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกดั (มหาชน)   กาํหนด ไวใ้นสัญญาการจา้งเหมางาน 

กรณีผู ้รับเหมาที� เป็นช่วงซ่อมบํารุง/การผลิต ผู ้รับเหมาที�ประจําตําแหน่ง เช่น พนักงาน
สิ�งแวดลอ้ม Fire man/Stand-by man ให้ตรวจหาสารเคมีในร่างกายเหมือนพนักงานกลุ่ม บริษทั พีทีที 
โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน)  โดยอ้างอิงรายการตรวจสุขภาพ ตามลักษณะงานที�บริษัทฯ 
กาํหนดตามกลุ่มธุรกิจ และติดตามผลการดาํเนินการตามสัญญาเป็นประจาํทุกปี  และส่งผลการตรวจ
ให้พนักงานรับทราบเป็นรายบุคคลตามเวลาที�กฎหมายกําหนดรายการที�ต้องการประกอบด้วย 

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-EH-OH)-001: โปรแกรมการตรวจสุขภาพ
พนักงาน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 12 จาก 31 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 05/07/2021
เอกสารฉบับน้ีเปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทาน้ัน หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เน้ือหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต

สรุปผลรายบุคคลฉบบัสําเนา และสรุปผลการตรวจสุขภาพทั�งหมดเพื�อส่งให้วิศวกรความปลอดภยั
หรืออาชีวอนามยัประจาํพื�นที�จดัเก็บเป็นประวติัสุขภาพ
รายการตรวจสุขภาพประจําปี ผู้รับเหมา ให้พิจาณาตามเอกสารแนบท้าย �.�.4
5.4 การตรวจสุขภาพก่อนออกจากงาน

การจดัให้มีการตรวจสุขภาพก่อนออกจากงาน เพื�อทราบสภาวะสุขภาพของลูกจ้างที�กาํลังจะ
ออกจากงาน ใช้เก็บเป็นหลกัฐานทางด้านสุขภาพจากการสัมผสัปัจจยัเสี�ยงทางด้านเคมี และกายภาพ
ของลูกจา้ง

การตรวจสุขภาพ ควรสอดคลอ้งกับผลการประเมินการสัมผสัสารอนัตรายในสิ�งแวดลอ้มการ
ทาํงาน และระดับความเสี�ยงต่อสุขภาพของลูกจ้างแต่ละบุคคล และสามารถใช้ข้อมูลผลการตรวจ
สุขภาพเดิมได้ ถา้ผลการตรวจครั� งล่าสุดไม่เกิน � เดือน และจดัเก็บผลการตรวจก่อนเขา้งานในจดัเก็บ
สมุดสุขภาพ หรือแฟ้มประว ัติพนักงาน  และต้องเก็บรักษาไว้เป็นเวลาอย่างน้อย � ปีหลังจากที�
พนักงานหมดสภาพการเป็นพนักงาน และดาํเนินการมอบสมุดสุขภาพประจาํตวั ให้แก่พนักงานเมื�อ
สิ�นสุดการจา้ง ตามกฎหมายผลการตรวจสุขภาพจดัเก็บ ยกเวน้มีเหตุแห่งการฟ้องร้อง จดัเก็บจนกว่า
อายุความหมดลง  

ก่อนการออกจากงาน หน่วยงาน HR ของสายงาน ที�พนักงานสังกัด แจ้งชื�อพนักงานต่อ
หน่วยงาน Q-EH-OH กรณีผลการตรวจสุขภาพครั� งล่าสุดไม่เกิน 6  สามารถใชผ้ลนั�นได้ กรณีทีเกิน 6 
เดือน ดาํเนินการจัดตรวจสุขภาพกรณีลาออก และจดัส่งผลการตรวจสุขภาพให้พนักงานก่อนการ
สิ�นสุดสัญญาจา้ง
5.5 การตรวจสุขภาพเมื�อมีการยา้ยงาน

ก่อนการยา้ยงาน หน่วยงาน HR ของสายงาน ที�พนักงานสังกัด แจ้งชื�อพนักงานต่อหน่วยงาน 
Q-EH-OH เพื�อพิจารณารายการตรวจสุขภาพ ตามความเสี�ยงเพิ�มเติม และจดัการตรวจสุขภาพให้
เหมาะสม
5.6 การสุ่มตรวจแอลกอฮอล์และการใช้ยาเสพติด  (Drug and Alcohol Screening)

เพื�อให้เกิดความปลอดภยัสูงสุดในการปฏิบตัิงาน กลุ่มบริษทัฯ มีนโยบายในการตรวจสอบสาร
เสพติดในปัสสาวะ และแอลกอฮอล์ ในลมหายใจ ดังนั�น พนักงานและผูรั้บเหมาทุกคน จะตอ้งให้
ความร่วมมือในการปฏิบัติตาม  การตรวจสารเสพติดโดยใช้อุปกรณ์การตรวจหาสารเสพติดที�เป็นที�
ยอมรับและเชื�อถือได้ ระดับการยินยอมให้ปฏิบัติงาน คือ 0 หรือ negative  สําหรับการตรวจหา
ปริมาณแอลกอฮอล์ % ในลมหายใจ  ที�ตรวจพบได ้ตอ้งไม่เกิน 40 mg % สําหรับงานบนพื�นราบ และ
0 mg % สําหรับงานบนที�สูง และที�อบัอากาศ
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-EH-OH)-001: โปรแกรมการตรวจสุขภาพ
พนักงาน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 13 จาก 31 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 05/07/2021
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทาน้ัน หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เน้ือหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต

5.7 การบนัทึก การจดัเก็บประวติั (Medical Record)  
ผลการตรวจสุขภาพแต่ละปีสถานพยาบาลทุกแห่ง จะตอ้งจดัเก็บสําเนาผลการตรวจสุขภาพผล

การติดตามการรักษา และการใช้บริการสถานพยาบาลประจาํวนัไวเ้ป็นหลักฐานรวบรวมจัดส่งให้ 
แพทย์อาชีวเวชศสตร์ พิจารณาติดตามแก้ไข ความผิดปกติ และจัดทําโครงการเพื�อป้องกัน และ
ส่งเสริมสุขภาพของพนักงาน
สมุดสุขภาพพนักงาน หรือ แฟ้มประวัติพนักงาน ประจําสถานพยาบาล หรือ ประกอบด้วย 3 ส่วน

1. การให้บริการรักษาพยาบาลประจาํวนั
2. ประวติัการทาํงาน ประวติัการสัมผสัปัจจยัเสี�ยง ประวติัโรคจากการทาํงาน 
3. ผลการตรวจสุขภาพพนักงานทุกครั� ง ผลการรักษา และ การติดตามการแกไ้ขความผิดปกติ

แฟ้มบันทึกการรักษาพยาบาลและผลการตรวจสุขภาพ บุคคลอื�นไม่มีสิทธิที� ร้องขอดู
ผลการรักษาพยาบาล ยกเวน้บุคคลที�มีหน้าที�ดูแลสุขภาพพนักงานเท่านั�น และถือเป็น
ความลบัส่วนบุคคล

4. จดัเก็บขอ้มูลสุขภาพ แบบ E-FILE
สมุดสุขภาพ หรือ แฟ้มประวัติพนักงาน และต้องเก็บรักษาไว้เป็นเวลาอย่างน้อย 2 ปี
หลงัจากที�พนักงานหมดสภาพการเป็นพนักงาน และดาํเนินการมอบสมุดสุขภาพประจาํตวั 
ใหแ้ก่พนกังานเมื�อสิ�นสุดการจา้ง ตามกฎหมายและตอ้งเก็บรักษาไวเ้ป็นเวลา 40 ปี หลงัจาก
ที�พนักงานหมดสภาพการเป็นพนักงาน และดาํเนินการมอบสมุดสุขภาพประจาํตวั ให้แก่
พนักงานเมื�อสิ�นสุดการจา้ง ยกเวน้มีเหตุแห่งการฟ้องร้อง จดัเก็บจนกวา่อายคุวามหมดลง
รายงานสรุปผลการตรวจสุขภาพตามที�กฎหมายกาํหนด เช่น สอ 4, จผส 1 สถานพยาบาล
แต่ละแห่งจะต้องสรุปผลการตรวจสุขภาพ และรายงานต้องไม่เกิน  1 เดือน นับจากวนัที�
ได้รับรายงานฉบับสมบูรณ์ และจัดส่งให้วิศวกรความปลอดภัยหรืออาชีวอนามัยประจํา
พื�นที�จดัส่งให้หน่วยงานราชการต่อไป

5. การจดัเก็บสําเนาผลการตรวจสุขภาพของผูรั้บเหมาจัดเก็บเฉพาะครั� งล่าสุด ผลการตรวจ
สุขภาพตวัจริงจะตอ้งจดัเก็บที�บริษทัที�เป็นผูจ้า้งงานของผูรั้บเหมานั�น

5.8 การเฝ้าระวงัทางการแพทย ์และการติดตามแกไ้ขความผิดปกติ(medical surveillance program ) 
1. กรณีพบความผิดปกติจากผลตรวจสุขภาพให้แพทย์ของโรงพยาบาลพิจารณาผลการ

ผิดปกติ และระบุการส่งตรวจซํ� า

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-EH-OH)-001: โปรแกรมการตรวจสุขภาพ
พนักงาน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 14 จาก 31 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 05/07/2021
เอกสารฉบับน้ีเปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทาน้ัน หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เน้ือหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต

2. พยาบาลประจําพื�นที�สรุปผล และกรณีที�พบความผิดปกติให้นําปรึกษาแพทย์อาชีวเวช
ศาสตร์ประจาํสถานพยาบาลบริษทัฯ ประสานงานหน่วยงาน Q-EH-OH เพื�อส่งตรวจซํ� า
พิจารณาโรคที� เกี�ยวข้องกับการทํางาน ค้นหาสาเหตุร่วมกับหน่วยงานที�เกี�ยวข้องเพื�อหา
มาตรการป้องกนัและแก้ไขพร้อมทั�งเก็บเอกสารทั�งหมดไวเ้ป็นหลกัฐาน และแจง้ผลการ
ตรวจสุขภาพของลูกจ้างที�พบความผิดปกติหรือ การเจ็บป่วยจากการทาํงาน การให้การ
รักษาพยาบาลและการป้องกันแก้ไข ตามแบบ จผส.1 ให้พนักงานตรวจแรงงานภายใน 30 
วนั นบัแต่วนัที�ทราบความผิดปกติหรือความเจ็บป่วยที�เกี�ยวขอ้งกบัการทาํงานนั�น
กรณีผูรั้บเหมาประจาํมีความผิดปกติจากผลการตรวจสุขภาพ  ให้หัวหน้างาน ประสานงาน
กบัวิศวกรความปลอดภยั หรืออาชีวอนามยัประจาํพื�นที� และจดัส่งผลการแกไ้ข หรือการ
รักษาเพื�อเก็บไวเ้ป็นหลกัฐานที�สถานพยาบาล  

 

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-EH-OH)-001: โปรแกรมการตรวจสุขภาพ
พนักงาน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 15 จาก 31 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 05/07/2021
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทาน้ัน หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เน้ือหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต

 

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-EH-OH)-001: โปรแกรมการตรวจสุขภาพ
พนักงาน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 16 จาก 31 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 05/07/2021
เอกสารฉบับน้ีเปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทาน้ัน หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เน้ือหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต

5.9 การสื�อสารและติดตามพนักงาน
การให้บริการจดัตรวจสุขภาพทุกครั� ง ก่อนการให้บริการอย่างน้อย 1 เดือน จะต้องมีการ

สื�อสารไปยงัพนกังาน เพื�อให้พนักงานทราบช่วงเวลา และสถานที�ให้บริการรวมทั�งการปฏิบัติตน
ก่อนการเข้าตรวจสุขภาพ มีการแจ้งไปยงัพนักงานที� เกี�ยวข้องผ่าน mail  ป้ายประชาสัมพันธ์  
วารสาร   เอกสารประชาสัมพนัธ์ จะต้องระบุ วนั เวลา สถานที�ให้บริการ กาํหนดการ และวิธีการ
ปฏิบติัตนก่อนการตรวจสุขภาพทุกครั�ง

การตรวจสุขภาพเป็นหน้าที�ที�พนักงานจะต้องให้ความร่วมมือและต้องเข้าร่วมการตรวจ
สุขภาพ ดงันั�น พนกังานที�ไม่เขา้รับการตรวจสุขภาพจะแจง้ต่อหน่วยงาน SHE แต่ละพื�นที�

แบบแจ้งสาเหตุของการไม่เข้าตรวจสุขภาพ เอกสารแนบท้าย 6.2.5.3
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-EH-OH)-001: โปรแกรมการตรวจสุขภาพ
พนักงาน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 17 จาก 31 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 05/07/2021
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทาน้ัน หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เน้ือหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต

6. ภาคผนวก
6.1 คาํจาํกดัความ

การตรวจสุขภาพ คือ การตรวจสภาพของร่างกายโดยแพทยอ์าชีวเวชศาสตร์ แผนปัจจบุนัชั�น � ซึ�ง
ประกอบดว้ย การซกัประวติั การตรวจร่างกาย และการตรวจ ทางห้องปฏิบติัการทั�งดา้น
กายภาพ (Physical Examination) และทางชีวเคมี (Biochemical) แบ่งเป็น

• การตรวจสุขภาพก่อนเขา้งาน
• การตรวจสุขภาพตามลกัษณะงานเป็นระยะๆ
• การตรวจสุขภาพเพื�อประเมินก่อนกลบัมาทาํงาน
• การตรวจสุขภาพก่อนการเลิกจา้ง

การพจิาณาผลการตรวจสุขภาพ
(พนักงานใหม่)

• ผ่านการตรวจสุขภาพ (พนักงานใหม่) หมายถึง ไม่มีปัญหาดา้นสุขภาพที�
อาจเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน ในตาํแหน่งนั�นๆ ซึ�งหากรับเขา้ปฏิบติังาน อาจ
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพของบุคคลผูน้ั�น จึงไม่สามารถรับเขา้ทาํงานได้
• ไม่ผ่านการตรวจสุขภาพ (พนักงานใหม่) หมายถึง มีปัญหาทาง

สุขภาพที�อาจเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน ในตาํแหน่งนั�นๆ จึงไม่สามารถรับเขา้
ทาํงานได้

การเฝ้าระวังทางการแพทย์(Medical 
Surveillance )

คือ ระบบการประเมินปัจจยัเสี�ยงจากการทาํงานของพนักงานทุกคน และ ดาํเนินการ 
ป้องกนั รักษา และ ฟื� นฟู เพื�อให้พนักงานสามารถทาํงานไดอ้ย่างปลอดภยัและมี
ประสิทธิภาพ ระบบนี�จะประเมินปัจจยัเสี�ยงของแต่ละบุคคล และกาํหนดมาตรการใน
การลดความเสี�ยงลงให้มีประสิทธิภาพ และจะทาํการพิจาณาในกลุ่มงาน และ องค์กร 
เพื�อทาํการป้องกนั และ ลดโอกาสที�จะเกิดโรคจากการทาํงาน หรือ การเกิดอุบติัเหตุ 
ตวัอย่างของ การเฝ้าระวงัทางการแพทยคื์อ โครงการอนุรักษ์การไดยิ้น โครงการให้
ภูมิคุม้กนัไวรัสตบัอกัเสบ บี โครงการให้วคัซีนไขห้วดัใหญ่ เป็นตน้ การจดัการรายการ
ตรวจ

สุขภาพจะมาจากผลการประเมินความเสี�ยงดา้นสุขภาพ (Health Risk Assessment
=HRA)

ปัจจยัเสี�ยงดา้นเคมี
(Chemical Hazards)

ผลจากการสัมผสัสารเคมี ทั�ง ในรูปของ ไอระเหย แก๊ส ฝุ่ น ฟูม การสัมผสัโดยการ
หายใจ การสัมผสัทางผิวหนัง การกิน ผลการสัมผสั จะทาํให้เกิดการ สะสม และ อาจ
เกิดพิษโดยเฉียบพลนั   

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-EH-OH)-001: โปรแกรมการตรวจสุขภาพ
พนักงาน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 18 จาก 31 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 05/07/2021
เอกสารฉบับน้ีเปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทาน้ัน หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เน้ือหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต

ปัจจยัเสี�ยงดา้นกายภาพ
(Physical Hazards)

ปัจจยัเสี�ยงดา้นกายภาพที�มีผลการะทบต่อสุขภาพ ไดแ้ก่ เสียง ความร้อน รังสี ความดนั
เป็นตน้     

สมุดสุขภาพพนักงานหรือแฟ้ม
ประวติัพนักงาน
(Medical Record )

ระบบบนัทึกแฟ้มประวติัพนักงาน จะเป็นการจดัเก็บผลการตรวจสุขภาพรายบุคคล 
บนัทึกจะประกอบดว้ย ผลการตรวจร่างกายโดยแพทย ์ผลการตรวจทาง รังสี ผลการ
ตรวจคลื�นไฟฟ้าหัวใจ และ ผลการตรวจทางเคมีอื�นๆ  ผลการรักษาพยาบาล การรักษา
ประจาํวนั

6.2 ขอ้มูลสนับสนุน
รายการตรวจสุขภาพทั�งหมด สามารถ พิจารณารายละเอียด ได้ที� Attachment (1) 
รายการตรวจสุขภาพของพนักงานแผนการดาํเนินงาน 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกดั (มหาชน) P-(Q-EH-OH)-001: โปรแกรมการตรวจสุขภาพพนักงาน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 21 จาก 31 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 05/07/2021
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต

- Alkaline Phosphates / / /

- direct BILILUBIN / / /

- TOTAL BILILUBIN / / /

Chest X-Ray / / /

Blood pressure / / /

Lipid Profile

- Triglyceride / / /

- Cholesterol / / /

- HDL Cholesterol / / /

- LDL Cholesterol / / /

Fasting Blood Sugar / / /

Uric Acid / / /

Blood group / / /

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกดั (มหาชน) P-(Q-EH-OH)-001: โปรแกรมการตรวจสุขภาพพนักงาน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 22 จาก 31 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 05/07/2021
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต

HBs. Ag. and HBs. Ab / / /

HBs. AbC (Anti-HBc) / / /

BMI / / /

EKG 12 lead with graph / /

Audiometry frequency 500-8000 Hz both ears /

Lung Function Test FVC,FEV 1 ,FEV1 /FVC ,FEF 25-75 % /

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกดั (มหาชน) P-(Q-EH-OH)-001: โปรแกรมการตรวจสุขภาพพนักงาน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 23 จาก 31 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 05/07/2021
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ตาราง  2 :  รายการตรวจตามความเสี�ยงสารเคมี ตามตําแหน่งงาน และ พื�นที�ปฏิบัติงาน สําหรับพนักงานกลุ่ม technical 

 

รายการตรวจตามความเส ี�ยงของสารเคมทีี�สมัผสั (กายภาพ/สารเคม/ีเง ื�อนไขใน EIA) ตามตําแหนง่งาน

พื�นที� ปฏิบัติงาน รายการตรวจ ตําแหน่งงาน

t,t, muconic acid เพื�อหาสาร Benzene ในปัสสาวะ

o-creasol  เพื�อหาสาร Toluene ในปัสสาวะ

Methyl hippuric acid  เพื�อหาสาร Xylene ในปัสสาวะ

Total Mercury เพื�อหาสารปรอทในปัสสาวะ

Lead เพื�อหาสารตะกั�วในเลอืด

total As ใน ปัสสาวะ

t,t, muconic acid เพื�อหาสาร Benzene ในปัสสาวะ

o-creasol  เพื�อหาสาร Toluene ในปัสสาวะ

Methyl hippuric acid  เพื�อหาสาร Xylene ในปัสสาวะ

Total Mercury เพื�อหาสารปรอทในปัสสาวะ

mandelic  acid phus  phynyl glyoxcyric acid (อนุพันธ์ styrene)

Total Arsenic เพื�อหาสารหนูในปัสสาวะ ตรวจซํ�าดว้ย Inorganic Arsenic

t,t, muconic acid เพื�อหาสาร Benzene ในปัสสาวะ

o-creasol  เพื�อหาสาร Toluene ในปัสสาวะ

Methyl hippuric acid  เพื�อหาสาร Xylene ในปัสสาวะ

Total Mercury เพื�อหาสารปรอทในปัสสาวะ

mandelic  acid phus  phynyl glyoxcyric acid (อนุพันธ์ styrene)

1,2 dihydroxy-4-(n-acetylcysteinyl)-butane in urine  เพื�อหาสาร 1,3 
Butadiene ในปัสสาวะ

Total Arsenic เพื�อหาสารหนูในปัสสาวะ ตรวจซํ�าดว้ย Inorganic Arsenic

t,t, muconic acid เพื�อหาสาร Benzene ในปัสสาวะ

o-creasol  เพื�อหาสาร Toluene ในปัสสาวะ

Methyl hippuric acid  เพื�อหาสาร Xylene ในปัสสาวะ

Total Mercury เพื�อหาสารปรอทในปัสสาวะ

t,t, muconic acid เพื�อหาสาร Benzene ในปัสสาวะ

o-creasol  เพื�อหาสาร Toluene ในปัสสาวะ

REF- ARO 

Operator, Electrical Technician, QMI Technician, Maintenance Technician, Maintenance Support Technician, Senior 
Operator,Senior Maintenance Support Technician, Senior Mechanical Technician, Senior Project Technician, Senior QMI 
Technician, Shift Supervisor, ERS Supervisor, I&E Supervisor, Inspection Supervisor, Maintenance Support Supervisor, QMI 
Supervisor, Mechanical Supervisor, QMI Engineer, E&M Engineer, Environmental Engineer, Inspection Engineer, Reliability 
Engineer, Maintenance System Engineer, Mechanical Engineer, Process Control Engineer, Process Engineer, Project Engineer, 
Senior Civil Engineer, Senior Process Engineer, Senior Project Engineer, Senior Reliability Engineer, Senior Rotating Engineer, 
Senior Electrical Engineer, Senior Environmental Engineer, Senior Maintenance System Engineer, Senior Materials and 
Corrosion Engineer, Senior Mechanical Engineer, Senior ERS Chief, Senior Inspection Engineer, Senior Instrument/Electrical 
Engineer, Day Manager, Project Manager, Shift Manager, Acting Shift Manager

OLE

( I- 1 (O- P1, U- P1,

 O- PP, Q- SH- O1))

(O- P3, Q- SH- O2 )

Operator, Process Engineer, Production Process Engineer, Production Processing Coordinator, Project Engineer, QMI 
Supervisor, QMI Technician,
 Senior Electrical Engineer, Senior Electrical Technician, Senior Maintenance Support Technician, Senior Maintenance System 
Engineer, Senior Mechanical Engineer
, Senior Mechanical Technician, Senior Operator, Senior Project Engineer, Senior QMI Engineer, Senior QMI Technician, 
Senior Technician, Shift Manager, Shift Supervisor
 Supervisor (SWRO), SWRO Supervisor,Shift Manager

OLE (I- 4 (o- p2)) 

Day Manager, Division Manager, Operator, Senior Operator, Shift Manager ,Operator, Process Engineer, Production Process 
Engineer, Production Processing Coordinator, Project Enginee,enior Electrical Engineer, Senior Electrical Technician, Senior 
Maintenance Support Technician, Senior Maintenance System Engineer, Senior Mechanical Engineer, Senior Mechanical 
Technician,

ET Cracker

Day Manager , Division Manager, Electrical Engineer, Electrical Supervisor, Electrical Technician, I&E Supervisor, Instrument 
Engineer, Instrument Technician, Maintenance Planner, Maintenance Support Supervisor, Mechanical Engineer, Mechanical 
Supervisor, Mechanical Technician, Operator, Process Engineer, QMI Supervisor, Senior Mechanical Engineer, Senior 
Mechanical Technician, Senior Operator, Shift Manager, Shift Supervisor

Electrical Engineer, Electrical Supervisor, Electrical Technician, I&E Supervisor, Maintenance Planner, Maintenance Support 
Supervisor, Mechanical Engineer, Mechanical Supervisor, Mechanical Technician, QMI Supervisor, Senior Mechanical 
Engineer, Senior Mechanical Technician

TEM(2 )

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกดั (มหาชน) P-(Q-EH-OH)-001: โปรแกรมการตรวจสุขภาพพนักงาน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 24 จาก 31 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 05/07/2021
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รายการตรวจตามความเสี�ยงของสารเคมทีี�สมัผสั (กายภาพ/สารเคม/ีเง ื�อนไขใน EIA) ตามตําแหนง่งาน

พื�นที� ปฏิบัตงิาน รายการตรวจ ตําแหน่งงาน
Methanol  ในปัสสาวะ

Anti-HAV IgM 

ตรวจอจุจาระ (Stool examination)

o-creasol  เพื�อหาสาร Toluene ในปัสสาวะ

Methanol  ในปัสสาวะ

Anti-HAV IgM 

ตรวจอจุจาระ (Stool examination)

Manatance 

(EOP,TOL) Methanol  ในปัสสาวะ Division Manager, I&E Supervisor, Maintenance Support Supervisor, Mechanical Engineer, Mechanical Supervisor, 
Mechanical Technician, QMI Engineer, QMI Supervisor, QMI Technician, Senior Electrical Technician, Senior Instrument 
Technician, Senior Maintenance Support Technician, Senior Mechanical Engineer, Senior Mechanical Technician

t,t, muconic acid เพื�อหาสาร Benzene ในปัสสาวะ

o-creasol  เพื�อหาสาร Toluene ในปัสสาวะ

Methyl hippuric acid  เพื�อหาสาร Xylene ในปัสสาวะ

Total Mercury เพื�อหาสารปรอทในปัสสาวะ

2,5 Hexanedione ในปัสสาวะเพื�อหา Hexane

Methanol  ในปัสสาวะ

lAB

(GGC) Senior Operator, Operator, Operator

GRN

(GGC) Acting Day Manager, Division Manager, Operator, Process Engineer,Instrument Engineer, Senior Electrical Engineer, Senior 
Instrument Engineer, Senior Mechanical Engineer
, Senior Operator, Senior Process Engineer, Senior Process Engineer, Shift Manager

lab center 
 Chemist, Division Manager, Good Laboratory Practices Leader, Laboratory Analyst, Laboratory Instructor, Laboratory Skilled 
Specialist, Laboratory Supervisor, Senior Chemist,
 Senior Laboratory Analyst

EED_12
Rectangle
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Rectangle

EED_12
Rectangle

EED_12
Rectangle



บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกดั (มหาชน) P-(Q-EH-OH)-001: โปรแกรมการตรวจสุขภาพพนักงาน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 25 จาก 31 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 05/07/2021
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต

รายการตรวจตามความเสี�ยงของสารเคมทีี�สมัผสั (กายภาพ/สารเคม/ีเง ื�อนไขใน EIA) ตามตําแหนง่งาน

พื�นที� ปฏบิัติงาน รายการตรวจ ตําแหน่งงาน
t,t, muconic acid เพื�อหาสาร Benzene ในปัสสาวะ

o-creasol  เพื�อหาสาร Toluene ในปัสสาวะ

Methyl hippuric acid  เพื�อหาสาร Xylene ในปัสสาวะ

Total Mercury เพื�อหาสารปรอทในปัสสาวะ

mandelic  acid phus  phynyl glyoxcyric acid (อนุพันธ์ styrene)

2,5 Hexanedione ในปัสสาวะเพื�อหา Hexane

POL # 1  (HD2) &  

POL #  2  (HD1)
2,5 Hexanedione ในปัสสาวะเพื�อหา Hexane

Day Manager, Division Manager, Electrical Engineer, Environmental Engineer, I&E Supervisor, Instrument Engineer, Logistic 
Operator, Logistic Supervisor, Maintenance Planner, Mechanical Engineer, Mechanical Supervisor, Operator, Process 
Engineer, Product Engineer, Senior Mechanical Technician, Senior Operator, Senior Process Engineer, Shift Manager

t,t, muconic acid เพื�อหาสาร Benzene ในปัสสาวะ

o-creasol  เพื�อหาสาร Toluene ในปัสสาวะ

Methyl hippuric acid  เพื�อหาสาร Xylene ในปัสสาวะ

Total Mercury เพื�อหาสารปรอทในปัสสาวะ

mandelic  acid phus  phynyl glyoxcyric acid (อนุพันธ์ styrene)

2,5 Hexanedione ในปัสสาวะเพื�อหา Hexane

o-creasol  เพื�อหาสาร Toluene ในปัสสาวะ

2,5 Hexanedione ในปัสสาวะเพื�อหา Hexane

GCS mandelic  acid phus  phynyl glyoxcyric acid (อนุพันธ์ styrene)

Day Manager, Electrical Engineer, Environmental Engineer, I&E Supervisor, Instrument Engineer, Logistic Supervisor, 
Maintenance Planner, Mechanical Engineer, Mechanical Supervisor, Operator, Process Engineer, Senior Instrument 
Technician, Senior Maintenance Planner, Senior Mechanical Technician, Senior Operator, Senior Process Engineer, Shift 
Manager

 *  Plant PPCL  (t,t, muconic acid เพื�อหาสาร Benzene ในปัสสาวะ ,
acetone in urin ,phenol in urine)

 LDPE   &LLDPE
Day Manager, Division Manager, Electrical Engineer, Environmental Engineer, I&E Supervisor, Instrument Engineer, Logistic 
Operator, Logistic Supervisor, Maintenance Planner, Mechanical Engineer, Mechanical Supervisor, Operator, Process 
Engineer, Product Engineer, Senior Mechanical Technician, Senior Operator, Senior Process Engineer, Shift Manager

Operator, Electrical Technician, QMI Technician, Maintenance Technician, Maintenance Support Technician, Senior 
Operator,Senior Maintenance Support Technician, Senior Mechanical Technician, Senior Project Technician, Senior QMI 
Technician, Shift Supervisor, ERS Supervisor, I&E Supervisor, Inspection Supervisor, Maintenance Support Supervisor, QMI 
Supervisor, Mechanical Supervisor, QMI Engineer, E&M Engineer, Senior Safety engineer,Safety Engineer,Environmental 
Engineer, Inspection Engineer, Reliability Engineer, Maintenance System Engineer, Mechanical Engineer, Process Control 
Engineer, Process Engineer, Project Engineer, Senior Civil Engineer, Senior Process Engineer, Senior Project Engineer, Senior 
Reliability Engineer, Senior Rotating Engineer, Senior Electrical Engineer, Senior Environmental Engineer, Senior Maintenance 
System Engineer, Senior Materials and Corrosion Engineer, Senior Mechanical Engineer, Senior ERS Chief, Senior Inspection 
Engineer, Senior Instrument/Electrical Engineer, Day Manager, Project Manager, Shift Manager, Acting Shift Manager , 
Logistic Operator, Logistic Supervisor, Maintenance Planner,  

 phenol

Day Manager, Division Manager, Electrical Engineer, Environmental Engineer, I&E Supervisor, Instrument Engineer, Logistic 
Operator, Logistic Supervisor, Maintenance Planner, Mechanical Engineer, Mechanical Supervisor, Operator, Process 
Engineer, Product Engineer, Senior Mechanical Technician, Senior Operator, Senior Process Engineer, Shift Manager

lab (HDPE Plant 1  & 

lab (HDPE Plant 2)

 Division Manager, Project Engineer, Researcher, Researcher Assistant, Senior Analyst, Senior Researcher, Specialist, Specialist Innovation
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เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต

6.2.2 รายการตรวจสุขภาพตามปัจจยัเสี�ยง รายการตรวจสุขภาพ สําหรับพนักงานที�ปฏิบัติงานในพื�นที�การผลิตประจําปี 2563 บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน)

ลําดบั รายการ เกณฑ์ ARO1 ARO2
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    Program  การตรวจ A1 A2 A3 A4 A B B C D E F G H J K1 K2 K3 L M N O P Q U R/ lab R S V X Y
รายการตรวจทั�วไป

1 ตรวจร่างกายทั�วไปโดยแพทย์ (Physical Examination) ทุกคนที�
สัมผัส • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •

2 ตรวจเอกซเรยท์รวงอก (Chest  X-ray  Digital) ทุกคนที�
สัมผัส • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •

3 ตรวจปัสสาวะ (Urine Analysis) ทุกคนที�
สัมผัส • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •

4 ตรวจเม็ดเลือดแบบสมบูรณ์ CBC ทุกคนที�
สัมผัส • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •

5 ตรวจเลอืดดูการทํางานของไต (Creatinine, BUN) ทุกคนที�
สัมผัส • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •

6 ตรวจเลอืดทดสอบการทํางานของตับ (SGOT, SGPT, Alk Phos, Bilirubin) ทุกคนที�
สัมผัส • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •

7 ตรวจสมรรถภาพการทํางานปอด (Pulmonary function test) เฉพาะ EIA ระบุ

เฉพาะ EIA
ระบุ และ
ไม่ใช ้

ใบรับรอง
แพทย์อับ

• • • • • • • • • •

8 t,t, muconic acid เพื�อหาสาร Benzene ในปัสสาวะ ทุกคนที�
สัมผัส • • • • • • • • • • • • • • • • • •

9 o-creasol  เพื�อหาสาร Toluene ในปัสสาวะ ทุกคนที�
สัมผัส • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •

10 Methyl hippuric acid  เพื�อหาสาร Xylene ในปัสสาวะ ทุกคนที�
สัมผัส • • • • • • • • • • • • • • •

11 Total Mercury เพื�อหาสารปรอทในปัสสาวะ ทุกคนที�
สัมผัส • • • • • • • • • • • • •

12 Lead เพื�อหาสารตะกั�วในปัสสาวะ ทุกคนที�
สัมผัส •

13 mandelic  acid phus  phynyl glyoxcyric acid (อนุพันธ์ styrene) ทุกคนที�
สัมผัส • • • • • • • • • • • •

14 2,5 Hexanedione ในปัสสาวะเพื�อหา Hexane ทุกคนที�
สัมผัส • • • • • • • • • • • •

15 Methanol  ในปัสสาวะ ทุกคนที�
สัมผัส • • • • •

16 Anti-HAV IgM G-OA-OP, 
G-OA-TE • •

17 ตรวจอุจจาระ (Stool examination) G-OA-OP, 
G-OA-TE • •

18 ตรวจสมรรถภาพการมองเห็นทางอาชวีอนามัย(occupational vision test) • • • • • • • • • • • •

19 1,2 dihydroxy-4-(n-acetylcysteinyl)-butane in urine  เพื�อหาสาร 1,3 Butadiene ใน
ปัสสาวะ

ทุกคนที�
สัมผัส •

20 acetone in urin ทุกคนที�
สัมผัส • • • • •

21 phenol in urine ทุกคนที�
สัมผัส •

20 Total Arsenic เพื�อหาสารหนูในปัสสาวะ ตรวจซํ�าดว้ย Inorganic Arsenic
เฉพาะผูท้ี�
สัมผัส

Arsenic 
• • • • • •

21 ตรวจสมรรถภาพการไดย้นิ (Audiogram)
risk group
ทุกคน

สัมผสัสยีง
•

•
ปีละ 2 
ครั�ง

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •

22 ตรวจ Mandelic acid และ/หรอื Phenylglyoxylic acid ในปัสสาวะ (เอทลิเบนซนี) •
23 ตรวจ Thiocyanate ในปัสสาวะ (ตรวจหา Acrylonitrile) •
24 รายการตรวจเพิ�มเตมิ สําหรับงานอับอากาศ

การตรวจคลื�นไฟฟ้าหัวใจ (EKG) 12 Leads ฉพาะอับอากาศ
ตรวจสมรรถภาพการทํางานปอด (Pulmonary function test)สําหรับงานอับอากาศ ฉพาะอับอากาศ
การตรวจตาทางอาชวีเวชศาสตร์ - ลานสายตา และ การมองมติลิกึ ฉพาะอับอากาศตรวจร่างกายโดยแพทย์ เพื�อขอใบรับรองแพทยส์ําหรับงานอับอากาศ ( certificated for 
Confined work) ฉพาะอับอากาศ

25 Fire fighter and Rescue Team Fitness Verification
การตรวจตาทางอาชวีเวชศาสตร์ - ลานสายตา และ การมองมติลิกึ
การตรวจสมรรถภาพของปอด (Spirometry)
การตรวจสมรรถภาพการไดย้นิ (Audiometry) หรือ Whispered voice test 
การตรวจคลื�นไฟฟ้าหัวใจ (EKG) 12 Leads กรณีพบความผดิปกตจิากคลื�นไฟฟ้าหัวใจ
และ อายุ มากกว่า 40 ปี ทําการการทดสอบสมรรถภาพหัวใจดว้ยการวิ�งสายพาน
ตรวจร่างกายโดยแพทย์ เพื�อขอใบรับรองแพทยส์ําหรับงาน Fire fighter

26 Work at height Fitness Verification
การตรวจตาทางอาชวีเวชศาสตร์ - ลานสายตา และ การมองมติลิกึ
การตรวจสมรรถภาพของปอด (Spirometry)
การตรวจสมรรถภาพการไดย้นิ (Audiometry) หรือ Whispered voice test 
การตรวจคลื�นหัวใจ (EKG)กรณพีบความผดิปกตจิากคลื�นไฟฟ้าหวัใจ และ อายุ มากกว่า
40 ปี ทําการการทดสอบสมรรถภาพหัวใจดว้ยการว ิ�งสายพาน (Exercise Stress Test)
ผลตรวจระดับนํ�าตาลในเลือด FBS กรณีที�สุง แพทยส์ั�งตรวจ HBA1C 
ตรวจร่างกายโดยแพทย์ เพื�อขอใบรับรองแพทยส์ําหรับงานที�สูง

รายการตรวจตามความเสี�ยงของสารเคมีที�สมัผสั (กายภาพ/สารเคมี/เงื�อนไขใน EIA)

การตรวจสุขภาพ สําหรบัพนกังานที�ปฏบิตังิานในพื�นที�การผลติบรษิทั PTTGC -2563

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกดั (มหาชน) P-(Q-EH-OH)-001: โปรแกรมการตรวจสุขภาพพนักงาน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 27 จาก 31 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 05/07/2021
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต

หมายเหตุ : คาํอธิบายเพิ�มเติม
Concerning person
Operation, Maintenance, LAB, Innovation, : parameters are depend on area based
Program: ประกอบดว้ย

1. รายการตรวจทั�วไป
2. รายการตรวจสุขภาพสําหรับสารเคมี ตามที� EIA กาํหนด เช่น benzene
3. รายการตรวจเพิ�มเติมตามความเสี�ยงของการสัมผสั
4. รายการตรวจสุขภาพสําหรับงานอบัอากาศ

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-EH-OH)-001: โปรแกรมการตรวจสุขภาพ
พนักงาน

ประกาศใชค้รั� งที�1
หน้า 28จาก31

วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 05/07/2021
เอกสารฉบับน้ีเปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทาน้ัน หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เน้ือหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต

6.2.3
รายการตรวจสุขภาพประจาํปี

 

รายการตรวจสุขภาพพนักงานกลุ่มPTTGC

ลําดับ
รายการ

เกณฑ์
Program 1

Program 2  
(program 1 + 

อับอากาศ)

Program 3
(program 1 + 
อับอากาศ+ 
ไวรัสตับ)

รายการตรวจทั�วไป
1

ตรวจร่างกายทั� วไปโดยแพทย์(Physical Examination)
ทุกคน

•
•

•
2

ดชันีมวลกายและเสน้รอบเอว(BMI & Waist circumference)
ทุกคน

•
•

•
3

ตรวจเอกซเรยท์รวงอก(Chest  X-ray : Large film / Digital)
ทุกคน

•
•

•
4

ตรวจปัสสาวะ(Urine Analysis)
ทุกคน

•
•

•
5

ตรวจเม็ดเลือดแบบสมบูรณ์
CBC

ทุกคน
•

•
•

6
ตรวจระดบัยูริกในเลือด

(Uric acid)
ทุกคน

•
•

•
7

ตรวจอุจจาระ(Fecal occult blood)เพื�อหาhuman haemoglobin
ทุกคน

•
•

•
8

ตรวจเลือดดูการทาํงานของไต(Creatinine, BUN)
ทุกคน

•
•

•
9

ตรวจเลือดทดสอบการทาํงานของตบั
(SGOT, SGPT, Alk Phos, Bilirubin)

ทุกคน
•

•
•

10
ตรวจนํ� าตาลในเลือดSugar

ทุกคน
•

•
•

11
ตรวจระดบัไขมนัในเลือด(Total cholesterol, LDL, HDL, Triglyceride)

ทุกคน
•

•
•

12
ตรวจสมรรถภาพการมองเห็นทางอาชีวอนามยั(visual acuity, visual field, 
far point, near point, binocular vision, stereo depth, later & horizontal phoria)

ทุกคน
•

•
•

13
ตรวจหาเชื� อและภูมิคุม้กนัต่อไวรัสตบับี

(HBs Ag, Anti-HBs, Anti-HBc)
ทุก5ปีเริ� ม2555

•
•

•
14

ตรวจหาภูมิคุม้กนัต่อไวรัสตบับี(Anti-HBs)
ทุกๆ5 ปี

•
•

•
รายการตรวจตามปัจจัยเสี�ยง(กายภาพ/สารเคม/ีเงื�อนไขในEIA)

15
ตรวจร่างกายทั� วไปโดยแพทย์สาํหรับงานอบัอากาศ(Confined space 
physical examination)

SEGs
•

•
16

ตรวจสมรรถภาพการทาํงานปอด(Pulmonary function test)
SEGs

•
•

17
การตรวจคลื�นไฟฟ้าหวัใจ(EKG)12 Leads

SEGs
•

•
18

Anti-HAV IgM  เฉพาะพื�นที�ตามEIA
G-OA-OP, 

•
19

ตรวจสมรรถภาพการได้ยนิ(Audiogram)เฉพาะพื�นที�ตามEIA
20

รายการตรวจสารเคมีเฉพาะพื�นที�ตามEIA

รายการตรวจตามอายุ/ เพศ
21

การตรวจคลื�นไฟฟ้าหวัใจ(EKG)12 Leads
ช,ญ

> 35 ปี
*

*
*

22
ultrasound whole abdomen

ช,ญ
> 35 ปี

*
*

*
23

Prostate-Specific Antigen Testing (PSA)
ช> 45 ปี

*
*

*
24

Mammography
ญ

> 35 ปี
*

*
*

25
Thin Prep Pap Test

ญ
> 30 ปี

*
*

*
26

ตรวจมะเร็งลาํใส้อายุ50 ปี(colonoscope)ตรวจทุก
5 ปี

เริ�มปี2560
ช,ญ

>50 ปี
*

*
*

EED_12
Rectangle

EED_12
Rectangle

EED_12
Rectangle

EED_12
Rectangle



บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-EH-OH)-001: โปรแกรมการตรวจสุขภาพ
พนักงาน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 29 จาก 31 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 05/07/2021
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทาน้ัน หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เน้ือหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต

หมายเหตุ:
(1) คาํอธิบายแต่ละ Program:
Pro 1 : รายการตรวจทั�วไป
Pro 2 : รายการตรวจตามปัจจยัเสี�ยง (งานที�อบัอากาศ)
Pro 3 : รายการตรวจตามปัจจยัเสี�ยง (ตาม EIA)
(�) รายการตรวจของแต่ละคนที�จะได้ตรวจจริง คือ Pro �+ รายการตรวจตามอายุ/
เพศ ของคน
นั�นๆ เช่น พนักงานหญิงอายุ �� ปี คนหนึ� งถูกกําหนดโปรแกรมเป็น Pro 1 จะ
ไดรั้บการตรวจจริง คือ Pro1 +  Option ตามอายุและเพศ
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-EH-OH)-001: โปรแกรมการตรวจสุขภาพ
พนักงาน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 31 จาก 31 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 05/07/2021
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทาน้ัน หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เน้ือหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต

6.2.5 แบบฟอร์มต่างๆ
6.2.5.2 แบบฟอร์ม แกไ้ขความผิดปกติและใบส่งตวั

6.2.5.3 แบบแจง้สาเหตุ ไม่เขา้รับการตรวจสุขภาพ

6.3 แผนการดาํเนินงาน
• ม.ค.-ก.ค. กาํหนดการตรวจสุขภาพตามปัจจยัเสี�ยง
• ส.ค.- ธ.ค. กาํหนดการตรวจสุขภาพพนักงานประจาํปี

6.4 KPI Detail 
พนกังานเขา้ร่วมการตรวจสุขภาพ มากว่า �� % ในทุกครั� งของการตรวจสุขภาพ
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เอกสารคาํแนะนําการเตรียมความพร้อม 
ก่อนเข้ารับการตรวจสุขภาพ 
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ผลการตรวจสุขภาพตามลกัษณะงาน ประจาํปี พ.ศ.2567 
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แผนการตรวจสุขภาพทัว่ไปของพนักงาน ประจาํปี พ.ศ.2567 
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และช่องทางการตดิต่อโครงการให้แก่หน่วยงานสาธารณสุขในพืน้ที ่
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เกณฑ์คดัเลอืกและประเมินคุณภาพ 
ของสถานบริการสุขภาพและห้องปฏิบัตกิารวเิคราะห์  

ทีโ่ครงการใช้บริการตรวจสุขภาพของพนักงานประจาํปี 
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รายงานผลการประเมินความเส่ียงของหน่วยผลติ/ 
อุปกรณ์ทีม่ีการปรับปรุง เปลีย่นแปลง และตดิตั้งเพิม่เตมิ 
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เอกสารการตรวจสอบสภาพในถงัปฏิกริิยา  
ตรวจสอบแนวเช่ือมเพือ่หารอยร่ัว  

และตรวจสอบความหนาของถงัปฏิกริิยา 
 

 
 






