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การจ าลองสถานการณ์ 

 

  

ถ. รามอินทรา แขวง คนันายาว เขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร 

 เ ว ล า ป ร ะ ม า ณ  1 2 . 2 0  น .  ไ ด้ รั บ แ จ้ ง จ า ก บ ริ ษั ท  T r a n s p o r t  

ว่าระหว่างการขนสง่เกดิเหตุรถตูโ้ดยสารเสยีหลกัพุ่งชนเสาไฟฟ้าท าใหเ้สาไฟฟ้าลม้เป็นแนวยาวและเสาไ

ฟฟ้าได้ล้มทบัรถขนส่งท าให้เกดิการพลกิคว ่าที่บรเิวณ ถ.รามอนิทรา แขวงคนันายาว เขตคนันายาว 

กรุงเทพมหานคร ท าให้เสน้ทางการจราจรดงักล่าวไม่สามารถสญัจรได้ ซึ่งรถบรรทุกสนิค้าคนัดงักล่าว 

บรรทุกโมเดล 965B จ านวน 300 วง ไปยงับริษัท บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด 

(โรงงานเกตเวย)์ ทีจ่งัหวดัฉะเชงิเทรา ซึง่เวลาทีจ่ะตอ้งจดัสง่สนิคา้ใหก้บัลูกคา้คอื 15.00 น.  



 

  รถบรรทุกสินค้าเกิดอุบตัิเหตุระหว่างทางจัดส่งสินค้า (Logistic Breakdown) 

วันที่ 17 กันยายน 2565 
 

ล าดับ ใคร ท าอะไร/อย่างไร 
1 

ผูน้ า BCP 

     สวสัดีทีมงาน BCP ทุกท่าน วนัน้ีผมเรียกประชุมด่วน เน่ืองจากเวลาประมาณ 12.30 น. ไดรั้บรายงานว่า 
รถบรรทุกสินคา้ท่ีเป็นลอ้เร่งด่วนพลิกคว ่าระหว่างทาง ท าให้ไม่สามารถส่งลอ้ให้กับลูกคา้ได้ทนัเวลา 
ดังนั้นเพ่ือวางแผนในการจัดส่งล้อให้ลูกค้าเพ่ือไม่ให้ลูกค้าเกิดการหยุดการผลิต จึงต้องร่วมประชุม
ปรึกษาหารือกบัทุกท่านวนัน้ีเพ่ือให้ด าเนินการตามแผนของ BCP ท่ีเราไดว้างแผนไวแ้ลว้เพ่ือให้สามารถ
ด าเนินการตามแผนได้ทันที ก่อนอ่ืนขอให้คุณสุภาณี ซ่ึงเป็นผูดู้แลเก่ียวกับการจัดส่งสินค้า ได้ช้ีแจง
รายละเอียดก่อนครับ 

2  

MK 

     จากการสอบถามรายละเอียดเป็นดงัน้ี 
      เวลาประมาณ 12.20 น. ไดรั้บแจง้จากบริษทั Transport  ว่าระหว่างการขนส่งเกิดเหตุรถตูโ้ดยสารเสีย
หลกัพุ่งชนเสาไฟฟ้าท าให้เสาไฟฟ้าลม้เป็นแนวยาวและเสาไฟฟ้าไดล้ม้ทบัรถขนส่งท าให้เกิดการพลิกคว ่า
ท่ีบริเวณ ถ.รามอินทรา แขวงคนันายาว เขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร ท าให้เส้นทางการจราจรดงักล่าว
ไม่สามารถสัญจรได้ ซ่ึงรถบรรทุกสินคา้คนัดังกล่าว บรรทุกโมเดล 965B จ านวน 300 วง ไปยงับริษทั 
บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั (โรงงานเกตเวย)์ ท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทรา ซ่ึงเวลาท่ีจะตอ้งจดัส่ง
สินคา้ให้กบัลูกคา้คือ 15.00 น. ค่ะ ซ่ึงดิฉันเห็นว่าเป็นเร่ืองเร่งด่วนจึงแจง้คุณกิตติพนัธ์ุ Asst.GM เพ่ือแจง้
ผูบ้ริหารระดบัสูงต่อไปค่ะ 
 

3 

ผูน้ า BCP 

     อย่างท่ีทราบ เมื่อทางผูบ้ริหารได้รับข้อมูลซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเร่งด่วน จึงแจ้งให้ผมรีบด าเนินการเพ่ือหา
วิธีการจดัส่งสินคา้เพ่ือไม่ให้การจดัส่งสินคา้ให้ลูกคา้ล่าชา้ครับ คุณอาคมเช็ค Stock ของโมเดล 965B ว่ามี
อยูจ่  านวนเท่าไหร่ครับ 

4  

 
PQ 

     โมเดล 965B ของลูกคา้ TDEM มีจ านวนลอ้ท่ีอยูใ่น Ware house อยูจ่  านวน 1,500 วง คิดเป็น Safety 
Stock อยู ่5 วนัครับซ่ึงสามารถจดัส่งไดค้รับ 

5  

 
MK 

     ขออนุญาตแจง้เพ่ิมเติมค่ะ ดิฉนัไดแ้จง้บริษทั Transport เพื่อให้จดัส่งรถคนัใหม่เขา้มารับสินคา้เรียบร้อย
แลว้ค่ะโดยรถบรรทุกจะสามารถเขา้มารับสินคา้โดยใชเ้วลามาถึงบริษทัประมาณ 30 นาที และใชเ้วลาใน
การโหลดลอ้ขึ้นรถบรรทุก 30 นาที โดยรถบรรทุกจะออกจากบริษทัเวลา 13.20 น. โดยจะเปลี่ยนเส้นทาง
จากถนนรามอินทรา เป็นถนนสุวินทวงศท์ าให้รถบรรทุกขนส่งลอ้ไปยงัลูกคา้ท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทรา ใชเ้วลา
อีกประมาน 2 ชัว่โมง 20 นาที ค่ะ ซ่ึงจะส่งผลให้การจดัส่งสินคา้ล่าชา้อยูป่ระมาณ 1 ชัว่โมง 
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6  

 
MK 

     ส่วนผมไดท้ าการแจ้งลูกคา้คือคุณณัฐพงษ ์ ซ่ึงเป็นผูป้ระสานงานเร่ืองการรับสินคา้ ทางโทรศพัท์ ถึง
อุบติัเหตุท่ีเกิดขึ้นแลว้ครับ ซ่ึงลูกคา้ก็มีความกงัวลใจต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นครับ ผมจึงไดแ้จง้มาตรการใน
การในการตอบโตเ้หตุฉุกเฉินไปเบ้ืองตน้แลว้ครับ และลูกคา้พึงพอใจกบัมาตรการท่ีบริษทัไดแ้จง้ไปครับ 

7 

ผูน้ า BCP 

     จากขอ้มูลเบ้ืองตน้ผมขอให ้
- แผนก MK ติดตามและรายงานผลถึงการจดัส่งสินคา้ให้ลูกคา้ว่าเป็นไปตามแผนหรือไม่ และแจง้ให้บริษทั 

Transport น ารถบรรทุกไปน าลอ้ ณ จุดเกิดเหตุกลบัมาท่ีบริษทัดว้ยครับ 
- และเมื่อลอ้มาถึงให้แผนก PQ ตรวจสอบความเสียหายของลอ้ Lot ดงักล่าวทนัที  

ท่านใดติดปัญหา หรือมีขอ้สอบถามอะไรไหมครับ 

8  

 
MK 

แจง้เพ่ิมเติมครับ ในส่วนของการน าลอ้ ณ จุดเกิดเหตุกลบัมาท่ีบริษทั เบ้ืองตน้ทางผูข้นส่งแจง้รออปัเดต
การด าเนินการเคลียร์พ้ืนท่ีของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีจะติดตามสถานการณ์เป็นระยะๆ หากทราบเวลา
ท่ีแน่ชดัท่ีรถขนส่งจะน าลอ้มาส่งท่ีบริษทัจะแจง้ให้ทราบอีกคร้ังครับ 

9 

ผูน้ า BCP  

กล่าวสรุปการประชุมและทบทวนขั้นตอนการด าเนินการ 
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ภาพถ่ายการฝึกซ้อม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




