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กิจกรรม CSR และการเปิดให้มีการศึกษาดูงานต่าง ๆ 

 
กิจกรรม CSR 
 

• วันที่ 20 มีนาคม 2567 
ณ ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาเพื่อคนตาบอด มูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทยในพระบรมราชินูปถัมภ์ นายดาเนียล รอสส์ 
ผู้อำนวยการใหญ่สายการลงทุน และหัวหน้าฝ่ายพัฒนาความยั่งยืน นางสาวนริศรา ศรีสันต์ ท่ีปรึกษากลยุทธ์สื่อสารองค์กร 
บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) และนายสุมิตร ศรีสันติธรรม ผู้อำนวยการใหญ่สายปฏิบัติการ บริษัท ระบบขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) นำพนักงานจิตอาสาในกลุ่มบริษัทบีทีเอส ส่งมอบปฏิทินตั้งโต๊ะเก่าจากแคมเปญ “ฮีโร่ให้” 
จำนวนกว่า 20,000 ฉบับ โดยเป็นปฏิทินที่พนักงานกลุ่มบริษัทบีทีเอส ผู้โดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส และหน่วยงานใกล้เคียงกับ
สถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสร่วมกันบริจาค พร้อมทั้งเป็นตัวแทนกลุ่มบริษัทบีทีเอส และผู้โดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอสมอบเงินจำนวน 
786,450 บาท เพื่อสนับสนุนจัดซื้ออุปกรณ์เพื่อพัฒนาฝ่ายผลิตหนังสืออักษรเบรลล์ โดยมี นางชนิดาภา เพ็ชรรักษ์ 
ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาเพื่อคนตาบอด เป็นผู้รับมอบ 

 
 

• วันที่ 3 เมษายน 2567  
นายสุมิตร ศรีสันติธรรม ผู้อำนวยการใหญ่สายปฏิบัติการ บริษัท ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) ผู้ให้บริการ
รถไฟฟ้าบีทีเอส มอบเงินบริจาคของผู้โดยสาร ให้กับโครงการเมตตาธรรม ค้ำจุนโลก มูลนิธิธรรมรักษ์ วัดพระบาทน้ำพุ จำนวน 
1,477,069 บาท โดยมีพระราชวิสุทธิประชานาถ (อลงกต ติกฺขปญฺโญ) เจ้าอาวาสวัดพระบาทน้ำพุ เป็นผู้รับมอบ บริเวณ ช้ัน G 
อาคารสำนักงานใหญ่ รถไฟฟ้าบีทีเอส ถนนพหลโยธิน โดยโครงการนี้เป็นความร่วมมือกันระหว่างรถไฟฟ้าบีทีเอส และวัดพระ
บาทน้ำพุ ในการนำกล่องบริจาคไปติดตั้งยังพื้นท่ีสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส 24 แห่ง เพื่อนำไปส่งเสริมบทบาทคณะสงฆ์ ในการลด
อัตราการติดเช้ือโรคเอดส์ และรักษาผู้ป่วยที่ติดเช้ือโรคเอดส์ รวมทั้งช่วยเหลือผู้ยากไร้ และผู้ด้อยโอกาส  

นอกจากน้ี ทางสำนักงานโครงการเมตตาธรรม ค้ำจุนโลก มูลนิธิธรรมรักษ์ วัดพระบาทน้ำพุ ได้ตั้งบูทสินค้าบุญ เพื่อจำหน่าย
สินค้าต่าง ๆ พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้พนักงานบีทีเอสร่วมบริจาค เครื่องอุปโภคบริโภค , เครื่องเวชภัณฑ์ทำความสะอาดแผล, 
แอลกอฮอล,์ ผ้าเช็ดตัว และผ้าอ้อมสำเร็จรูป 
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• วันที่ 10 เมษายน 2567  
บีทีเอสส่งความสุข...ให้ผู้สูงอายุ จัดกิจกรรมสร้างรอยยิ้ม ผ่านมูลนิธิธารนุเคราะห์ สถานพักฟื้นคนชราบางเขน 

เมื่อวันที่ 10 เมษายน 2567 นางสาวนริศรา ศรีสันต์ ท่ีปรึกษากลยุทธ์สื่อสารองค์กร และนายพนา อังกาบ ผู้อำนวยการฝ่าย
ปฏิบัติการ บริษัท ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) พร้อมด้วยกลุ่มพนักงานจิตอาสารถไฟฟ้าบีทีเอส จัดกิจกรรม 
“บีทีเอสส่งความสุข...วันผู้สูงอายุแห่งชาติ” ผ่านมูลนิธิธารนุเคราะห์ สถานพักฟื้นคนชราบางเขน รวมถึงมอบสิ่งของ  
และเครื่องใช้ที่จำเป็นให้กับผู้สูงอายุ โดยมี นายวิสุทธิ์ ปัญจะวัฒนันท์ ผู้จัดการมูลนิธิธารนุเคราะห์ เป็นผู้รับมอบ 

โดยเป้าหมายของการจัดกิจกรรมในวันนี้ ทางบริษัทฯ ต้องการร่วมส่งความสุขในวันปีใหม่ไทย สืบสานประเพณีสงกรานต์  
และร่วมรณรงค์ให้เห็นถึงคุณค่าของผู้สูงอายุ รวมถึงสนับสนุนให้ลูกหลานแสดงออกถึงความรัก ความห่วงใยแก่ผู้สูงอายุใน
ครอบครัว เนื่องในโอกาส วันผู้สูงอายุแห่งชาติ หรือวันที่ 13 เมษายน 2567 โดยกิจกรรมที่พนักงานจิตอาสารถไฟฟ้าบีทีเอส 
นำมาจัดให้กับผู้สูงอายุในครั้งนี้ มีทั้งบริการตัดผมแก่ผู้สูงอายุ และกิจกรรมสันทนาการเพื่อสร้างรอยยิ้ม ทั้งการเล่นเกม และรำวง 

  
 
 

คณะเย่ียมชม 

• วันที่ 24 - 25 มกราคม 2567 
บริษัท ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) ผู้ให้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส ให้การต้อนรับ คณะผู้บริหาร พร้อม
คณะทำงาน จากสำนักงานนโยบายและแผนการจราจรขนส่งและจราจร (สนข.) เข้าศึกษาดูงานการเช่ือมต่อการเดินทางในระบบ
รถไฟฟ้าบีทีเอส สำหรับการเข้าศึกษาดูงานในครั้งนี้ เพื่อเป็นการให้บุคลากรมี ทักษะ ความรู้ ความสามารถ และสามารถ
ปฏิบัติงานตามภารกิจในการพัฒนา ส่งเสริม และบริหารจัดการระบบตั๋วร่วมให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในการเช่ือมต่อการเดินทางทุกรูปแบบให้กับประชาชน และมีอัตราค่าโดยสารในราคา
สมเหตุสมผล  
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• วันที ่16 กุมภาพันธ์ 2567 
บีทีเอสได้มีโอกาสต้อนรับน้อง ๆ นักเรียน และคุณครู  จากโรงเรียนวัดด่าน (หวอด ทรัพย์ คงเที่ยง อนุสรณ์) จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ที่เดินทางด้วยรถโดยสารด่วนพิเศษบีอาร์ที สถานีวัดด่าน ไปยังสถานีสาทร และเช่ือมต่อรถไฟฟ้าบีทีเอส 
จากสถานีช่องนนทรี ไปยังสถานีเซนต์หลุยส์ ซึ่งการเดินทางในครั้งนี้ ถือเป็นการเปิดโอกาสให้น้อง ๆ  ได้ทดลอง และเรียนรู้
การใช้ระบบขนส่งสาธารณะด้วยตนเอง โดยมีเจ้าหน้าที่สถานีให้คำแนะนำในการใช้งานรถไฟฟ้าบีทีเอส และรถโดยสารด่วนพิเศษ
บีอาร์ท ีพร้อมอำนวยความสะดวกร่วมกับเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย คอยดูแลความปลอดภัยอย่างใกล้ชิด 

   
 

• วันที่ 22 เมษายน 2567 
บีทีเอสต้อนรับคณะศึกษาดูงานจาก สาขาวิศวกรรมเครื่องกลและหุ่นยนต์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
ได้เข้าเยี่ยมชม ศูนย์ควบคุมการเดินรถ และศูนย์ซ่อมบำรุงรถไฟฟ้าบีทีเอส  โดยแบ่งการเข้าเยี่ยมชมทั้งหมด 3 ส่วน 
ซึ่งมีคุณอดุลย์เดช จรเกตุ ผู้ชำนาญการฝึกอบรมรถไฟฟ้าและวิศวกรรม ให้คำบรรยายเกี่ยวกับภาพรวมของรถไฟฟ้าบีทีเอส 
ในส่วนของการให้การบรรยายเกี่ยวกับการจัดการเดินรถ เยี่ยมชมศูนย์ควบคุมการเดินรถ และเยี่ยมชมศูนย์ซ่อมบำรุง
รถไฟฟ้าบีทีเอส สำหรับการเยี่ยมชมในครั้งนี้ หวังว่าน้อง ๆ จะนำความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการเรียน และเป็นประสบการณ์นอก
ห้องเรียนของน้อง ๆ ต่อไป 
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ค ำแนะน ำกำรใช้บริกำรรถไฟฟ้ำบีทีเอสจำกเว็บไซต์ 
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กิจกรรมโครงการใหค้วามรู้การช่วยชีวิตข้ันพืน้ฐาน CPR & AED (19-4-67) 
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ข่าวประชาสัมพนัธ์            วันที่ 12 เมษายน พ.ศ.2567 

 

บีทีเอส ร่วมกับ ศูนย์เอราวัณ - โรงพยาบาลวิภาวดี - SECOM เตรียมเปิดโครงการ “CPR & AED Workshop  

b y  B T S  S k y T ra in ”  ใ ห้กับประชาชนฟรี !  เ พ่ื อถวาย เ ป็นพระราชกุศล  เฉลิมพระชนมพรรษา  

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 6 รอบ สมัครได้ตั้งแต่วันนีเ้ป็นต้นไป  

นายสุรพงษ์ เลาหะอัญญา กรรมการผู ้อ  านวยการใหญ่ บริษัท ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)  

และคณะผู ้บ ริห ารได้แ ก่  นาย สุมิ ตร  ศ รี สันติ ธ รรม ,  นางสาวน ริศรา   ศ รี สัน ต์  และนายณั ฐ ชัย  ผะ เดิ ม ชิ ต  

พร้อมด้วยนายแพทย์ยุทธนา เศรษฐนันท์ ผู ้อ  านวยการศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนย์เอราวณั),  

นายแพทย์ชัยสิทธิ์  คุป ต์ วิ วัฒน์  ผู ้อ  านวยการโรงพยาบาลวิภาวดี ,  พลอากาศโทนายแพทย์  วรงค์   ลาภานันต์   

ประธานศูนยห์ัวใจ โรงพยาบาลวิภาวดี และนายวุฒิคุณ พันธ์ุเกตุมงคล ผูอ้  านวยการสายงานขาย บริษทั รักษาความปลอดภยั  

ไทยซีคอม จ ากดั (SECOM) เตรียมเปิด “โครงการ CPR & AED Workshop by BTS SkyTrain” ในวันที่ 19 เมษายน 2567  

เพื่ อถวาย เ ป็นพระราชกุศล เ น่ืองในโอกาสมหามงคล เฉลิมพระชนมพรรษา พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หั ว  

ทรงเจริญพระชนมพรรษา 6 รอบ 72 พรรษา วนัท่ี 28 กรกฎาคม 2567 โดยได้รับเกียรติจากนายสุรชัย เลี้ยงบุญเลิศชัย  

สมาชิกวุฒิสภา และประธานคณะกรรมการบูรณาการ กูชี้พฉุกเฉิน และความปลอดภยัทางถนน วุฒิสภา เขา้ร่วมพิธี  

โดยภายในงานพิ ธีจะจัดกิจกรรมสาธิตการช่วยชีวิตขั้ น พ้ืนฐาน (CPR) โดยศูนย์เอราวัณ  และกิจกรรม 

สาธิตการช่วยชีวิตด้วยเคร่ืองกระตุกไฟฟ้าหัวใจอัตโนมัติ (AED) โดย SECOM  พร้อมกับการบรรยายพิเศษ ในหัวข้อ  

“ช่วยชีวิต ใครคิดว่ายาก?” โดยพลอากาศโทนายแพทย์ วรงค์  ลาภานันต์ ประธานศูนยห์วัใจ โรงพยาบาลวิภาวดี 

ส าหรับโครงการให้ความรู้การช่วยชีวิตขั้นพื้นฐาน (CPR) และการใช้เคร่ืองกระตุกไฟฟ้าหัวใจอัตโนมัติ (AED)  

จะจัดขึน้ 10 วัน 10 พื้นที่ ระหว่างวันที่ 19 เมษายน – 31 กรกฎาคม 2567 แบ่งเป็นสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส 7 แห่ง และรถไฟฟ้า

สายสีทอง 1 แห่ง ไดแ้ก่ สถานีห้าแยกลาดพร้าว (N9), สถานีบางหวา้ (S12), สถานีสนามกีฬาแห่งชาติ (W1), สถานีส าโรง (E15), 

สถานีปากน ้า (E19), สถานีเจริญนคร (G2), สถานีแยก คปอ. (N23) และสถานีวดัพระศรีมหาธาตุ (N17) ส่วนอีก 2 แห่ง จะจดัขึ้น

ในพ้ืนท่ีโรงเรียน และชุมชนท่ีอยู่ใกลบ้ริเวณสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส และจะเปิดอบรมวนัละ 2 รอบต่อ 1 พ้ืนท่ี แบ่งเป็นรอบเชา้

ตั้ งแต่เวลา 10.00-12.00 น. และรอบบ่ายตั้งแต่เวลา 13.00-15.00 น. ยกเวน้ในวนัท่ี 19 เมษายน 2567 ซ่ึงเป็นวนัพิธีเปิด  

จะมีการอบรมเพียงรอบเดียว คือเวลา 13.00-15.00 น. ประชาชนที่สนใจสามารถลงทะเบียนเข้าอบรมฟรี! ผ่าน QR CODE  

หรือบริเวณพื้นที่จัดงานของโครงการ ตั้งแต่วันนี้เป็นต้นไป จนกว่าผู้เข้าร่วมโครงการจะครบตามจ านวน หรือส้ินสุดโครงการ 

ซ่ึงการอบรมในแต่ละรอบจะสามารถรองรับผู้เข้าอบรมได้ท้ังหมด 50 คน   



อยา่งไรก็ตามโครงการอบรม CPR และเคร่ือง AED เป็นกิจกรรมท่ีบริษทัฯ ไดด้ าเนินการมาอยา่งต่อเน่ืองตลอดหลายปี 

ท่ีผ่านมา เพื่อให้พนกังานมีความพร้อมในการช่วยเหลือผูโ้ดยสาร และใชอุ้ปกรณ์กูชี้พไดอ้ย่างถูกตอ้ง  ก่อนน าส่งโรงพยาบาล  

และลดความเส่ียงการเสียชีวิตของผูเ้จ็บป่วยฉุกเฉิน จากอาการหัวใจวายเฉียบพลัน ซ่ึงปัจจุบันรถไฟฟ้าบีทีเอสได้ติดตั้ง 

เคร่ือง AED แลว้ทั้งหมด 60 สถานี และในพ้ืนท่ีศูนยซ่์อมบ ารุง 4 แห่ง รวมทั้งหมด 67 เคร่ือง นอกจากน้ีไดติ้ดตั้งเคร่ือง AED  

ในพ้ืนท่ีสถานีรถไฟฟ้าสายสีทอง และศูนยซ่์อมบ ารุง อีกจ านวน 4 เคร่ือง พร้อมมีแผนท่ีจะติดตั้งเคร่ือง AED ให้เพ่ิมขึ้น 

อยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้สามารถช่วยเหลือผูโ้ดยสารไดท้นัทีเม่ือเกิดเหตุ 

 สามารถสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี ศูนยลู์กค้าสัมพนัธ์บีทีเอส โทรศพัท์ 02 - 617- 6000  Line official : 

@btsskytrain  และ Facebook Page : รถไฟฟ้าบีทีเอส                                                  

    

              ขอขอบพระคุณ 

   ฝ่ายส่ือสารองค์กร 

 

 

 

 



“วันเด็ก” ขึน้รถไฟฟ้าฟรี (13-1-67) 

 

 

 



 

   ข่ า ว ป ร ะช า สัม พัน ธ์  
 วันที ่ 5  มกราคม พ.ศ. 2567 
 

 

รถไฟฟ้าบีทีเอส-บีอาร์ที-สายสีทอง มอบของขวัญวันเด็กแห่งชาติ อายุไม่เกนิ 14 ปี นั่งฟรี ตลอดสาย 
 

นายสุรพงษ์  เลาหะอัญญา กรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จ ากดั  (มหาชน)  
ผูใ้ห้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส กล่าวว่า เน่ืองในวนัเด็กแห่งชาติ ซ่ึงจัดขึ้ นทุกปีในวนัเสาร์ท่ีสองของเดือนมกราคม  
โด ยปี น้ี ต รงกับ วัน เส า ร์ ท่ี  1 3  ม กราคม  25 67  บ ริษั ท ฯ  เปิ ด ให้ เด็ ก ท่ี มี ค ว าม สู งไม่ เกิ น  140 เซ น ติ เม ต ร  
หรืออายุไม่เกิน 14 ปี ท่ีเดินทางมากับผู้ปกครอง และขึ้น – ลงสถานี เดียวกัน  เดินทางฟรีตลอดสายทุกเส้นทาง  
ทั้ ง ส่วนต่อขยายสายสุขุม วิท  และสายสีลม  รวมถึงรถโดยสารด่วนพิ เศษบีอาร์ที  และรถไฟ ฟ้ าสายสีทอง  
โดยเด็ ก  1 คน  ต่อบั ตรโดยสาร  1 ใบ  ส่วน ผู้ปกครองช าระค่ าโดยสารปกติ  ในวัน เสาร์ที่  13 มกราคม  2567  
ตั้ งแต่เวลา 06.00 น. ถึง 24.00 น. เพื่อให้ เด็ก และเยาวชนทุกคนซ่ึงเป็นอนาคตของชาติ ได้เดินทางไปท่องเท่ียว  
สถานท่ีต่าง ๆ ตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้าบีทีเอส รถโดยสารด่วนพิเศษบีอาร์ที และรถไฟฟ้าสายสีทอง พร้อมกบัครอบครัว
ไดอ้ยา่งสะดวกสบาย นอกจากน้ี บริษทัฯ ไดจ้ดัเจา้หน้าท่ีคอยดูแลอ านวยความสะดวกให้กบัเด็ก และผูป้กครองเดินทาง 
ไดอ้ยา่งปลอดภยั โดยสามารถติดต่อขอรับบตัรโดยสารเดินทางฟรี ไดทุ้กสถานีท่ีหนา้ห้องตัว๋โดยสาร 

บริษทัฯ ขอเชิญชวนน้อง ๆ และผูป้กครองทุกท่าน ร่วมเดินทางท่องเที่ยวในวนัหยุดตามแนวรถไฟฟ้าบีทีเอส 
เร่ิมต้นด้วย สวนน ้ าโพโรโระ อควาพาร์ค กรุงเทพฯ สวนน ้ าลอยฟ้าท่ี มีขนาดใหญ่  บนชั้ น 6 ห้างสรรพสินค้า  
เซ็นทรัลบางนา ตกแต่งดว้ยธีมการ์ตูน “โพโรโระ เพนกวินป่วนก๊วนขั้วโลก” ภายในมีสระน ้า 9 จุด และสไลดเ์ดอร์ 4 แบบ
ท่ีได้รับการการันตีความปลอดภัยระดับโลก สามารถลงรถไฟฟ้าบีทีเอสสถานีอุดมสุข (E12) ทางออกท่ี 1 หรือ 3  
และต่อ shuttle bus ของศูนยก์ารคา้เซ็นทรัล บางนา หรือลองมาเรียนรู้กบั ศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษา ท้องฟ้าจ าลอง  
แหล่งเรียนรู้ด้านวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี ในรูปแบบพิพิธภัณฑ์การศึกษา  ภายในอาคารมีการจัดแสดง 
โดมท้องฟ้าจ าลอง พร้อมการบรรยายให้ความรู้ด้านดาราศาสตร์  และภูมิศาสตร์ สามารถลงรถไฟฟ้าบีที เอส 
สถานีเอกมัย (E7) ทางออกท่ี 2 หรือจะมาเท่ียวเล่นกันท่ี พิพิธภัณฑ์เด็กกรุงเทพมหานคร ซ่ึงในปีน้ีพบกับกิจกรรม  
“The Little Sea Guardian” กิจกรรมเรียนรู้ปลูกจิตส านึก รักษาส่ิงแวดลอ้มใตท้อ้งทะเล สามารถลงทะเบียนร่วมกิจกรรม  
ณ  จุ ด ล งท ะ เบี ยน ได้ ท่ี ห น้ างาน  ตั้ ง แต่ เวล า 08 .00  น . ห รือ  ล งท ะ เบี ยน ออน ไลน์ ผ่ าน  Google Forms ได ้
ตั้งแต่วนัท่ี 5 มกราคม 2567 เป็นต้นไป สามารถลงรถไฟฟ้าบีทีเอสสถานีหมอชิต (N8) ทางออกท่ี 1 และเดินเท้าต่อ 
อีก 500 เมตร เพื่อเขา้สู่ตวัพิพิธภณัฑ์ 

สามารถสอบถามรายละเอียดเพิ่ ม เติมได้ ท่ี  ศูน ย์ลูกค้าสัมพัน ธ์บี ที เอส โทรศัพ ท์  0 2 - 617 - 6000              
 Line official : @btsskytrain หรือเช็กสถานะการเดินรถได้ที่  Application ‘BTS SkyTrain’ และ Facebook Page : 
รถไฟฟ้าบีทีเอส 

------------------------------------------------------------- 
ขอบพระคุณ 

                                                                                                                                                   ฝ่ายส่ือสารองค์กร 



ภาคผนวก 12ข
เอกสารการประสานงาน เรื่อง

ขอคืนพื้นที่ที่ได้รับอนุญาตให้ก่อสร้าง
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ภาคผนวก 13ข
แผนการจัดการด้านความปลอดภัย



Doc. No.: QP-SFD-001 Rev. 06

ขขขนตอนการดดาเนนนงานคคณภาพ : Safety Control

คณะผผผทบทวนเอกสาร (Review Committee)
ทบทวนเอกสาร (Document Review)

อนคมขตนโดยDept

COO Chief Operating Officer Sumit Srisantithum
FCDI Financial Controller Namthip Kimchun
FNDI Finance Director Visuth Udompitisub
IADI Internal Audit Director Pipop Intaratut
LGDI Legal Director Suramon Meemeskul
MTDI Maintenance Director Rachit Rugsasat(แทน)
SSDI Safety and Security Director Nattachai Pradermchit
SPDI Strategy and Planning Director Surachet Sangchayosawat
ACD Accounting Department Manager Tuanjai Thumrongpichittanon
AED Asset Management and Engineering Department Manager Ekasit Krissanasmit
AMD Administration Department Manager Utaiwan Supsamarnwong
CCD Corporate Communication Department Manager Jittapim Hutchesson
FND Finance Department Manager Natcharee Sasithanasate
HRD Human Resources Department Manager Yuwadee Treekrutphan
IFD Infrastructure Maintenance Department Manager Chayut Butsri
ITD Information Technology Department Manager Usanee Namsiri

MPLD Maintenance Planning and Logistic Department Manager Pongsak Ratanamaethanont
OCD Operations Control Department Manager Thinnakrit Suksanguan
OSD Operations Support Department Manager Jiraporn Nithisahakul
PMD Services Planning and MIS Department Manager Krit Liutanakul
QUD Quality Department Manager Chayapan Mundee(แทน)
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SCD Security Department Manager Tripetch Wongniwatkajorn
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Rev. หน้า
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หน้า 
(Page) 

หลังแก้ไข 
(After) 

06 4 2. Definition 

 

5 Revised edition 

Accident: Adverse events that 

may be caused by unexpected, 

unplanned, or uncontrolled 

leading to injury, illness, work-

related disability, death, loss or 

damage to the property, 

environment, public. 

Incident: An adverse event that 

has resulted in an accident or 

near miss. 

Near Miss: An event that has the 

potential to cause injury or 

damage. 
Add 

Serious Near miss: An event 

that has the potential to cause 

serious injury or severe damage 

according to the nature of events 

in Appendix 1. 

DCC0014/24 20/02/2024 

6 3. References and 

Forms 

 

7 Cancel 
FM-SFD-001 Weekly: Operations 
Inspection List 
SF-SFD-039: รูปแบบความ
ผิดพลาดของมนุษย ์
(Types of Human Error) 

05 5 3. References and 

Forms 
6 3. References and Forms 

 

เพิ่ม 
- FM-SFD-038 

- FM-SFD-039 

- SD-SFD-010 

DCC0073/21 15/06/2021 
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 9 4.4 Flow Chart: 

Incident 

Investigation 

Procedure 

 

- Investigation 

Panel: conclude 

investigation report 

with attachment 

from relevant Div. 

or Independent 

Investigator 

10 4.4 Flow Chart: Incident 

Investigation Procedure 

 

- Investigation Panel: conclude 

investigation report with 

attachment from relevant Div. or 

Independent Investigator 

 

เพิ่มเอกสารอา้งอิง No. 25 - 27 

  

04 8 3. References and 

Forms 

9 3. References and Forms 
 

ยกเลิก 
- FM-SFD-002: Safety 

Inspection Checklist 

เพิม่ 
- FM-SFD-027: แบบตรวจความ
ปลอดภยัสถานี 
-  FM-SFD-028: แบบตรวจความ
ปลอดภยัขบวนรถไฟฟ้า 
-  FM-SFD-029: แบบตรวจความ
ปลอดภยัหอ้งศูนยค์วบคุมการเดิน
รถ 
-  FM-SFD-030: แบบตรวจความ
ปลอดภยัผูรั้บเหมา Contractor 
แกไ้ข FM-SFD-026: Check 
Completion Investigation 
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 9 4.1 Flow Chart: 

Operations 

Inspection Procedure 

10 แกไ้ข หมายเลขเอกสารอา้งอิง   

 12 4.4 Flow Chart: 

Incident 

Investigation 

Procedure 

13 แกไ้ข หมายเลขเอกสารอา้งอิง   
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1. Scope 
 
 

This document covers safety control on BTS Operations and interface activities i.e. operations inspection plan 

and conduction, corrective / preventive process, accident / incident report, incident investigation procedure.  
 

2. Definition 
 

CAR = Corrective Action Request form, which is used for recording nonconformities 

and corrective action taken. 

Corrective Action  

(CA) 

= Action to eliminate the cause of a detected nonconformity or other undesirable 

situation 

Preventive Action (PA) = Action to eliminate the cause of a potential nonconformity or other undesirable 

potential situation 

COO = Chief Operating Officer 

OI = Operations Inspector 

SFD = Safety Department 

SFDM = Safety Department Manager 

OPSVM = Operations Safety Division Manager 

SFAVM = Safety Assurance Division Manager 

SSDI = Safety & Security Director 

MC = Management Committee 

SMC = Safety Management Committee 

Accident = Adverse events that may be caused by unexpected, unplanned, or uncontrolled 

leading to injury, illness, work-related disability, death, loss or damage to the 

property, environment, public. 

Incident = An adverse event that has resulted in an accident or near miss. 

Near Miss 

 

Serious Near miss 

= 

 

 =          

An event that has the potential to cause injury or damage. 

 

An event that has the potential to cause serious injury or severe damage 

according to the nature of events in Appendix 1. 

Catastrophic Incident = Multiple fatality, Catastrophic property, environmental damage and required 

independent investigation from external agency. 

Critical Incident  

 

= Single death, Serious bodily injury, severe illness or partial system loss or 

Serious equipment or environmental damage, substantial incidents also include 

which: 

- may seriously affect the progress of the project; 

- may cause legal and substantial financial liabilities to company;  

- may adversely affect the image and reputation of company;  

- significant or serious accidents involving member(s) of the public;  

- acts of civil unrest occurring on BTS system; 

- amputation; 

- dislocation of the shoulder, hip, knee or spine; 

- loss of sight (temporary or permanent); 

- any other injury: unconsciousness; or requiring resuscitation or admittance 

to hospital for more than 24 hours other than for observation. 

Major Incident = Safety Implication that is significantly drawn attention from the public on the 

service. Serious injury to person within system or cause from system. Major 

damage to system or public cause from system. 

Note : Definition  “ Major Incident” in this document have been referred to 

only this document. 



 

 
Quality Procedure: Safety Control 

Doc. No.: QP-SFD-001 Rev.: 06 Effective Date: 20/02/24 Page 6 / 11 

 

 

 

Minor Incident  = Incident not affecting Train service (e.g. Train failure which disturb the train 

service, but Operations can be clear themselves) or Minor assistance by 

external services may be called in – e.g. Paramedic, District Police 

Minor Passenger injury = More than First Aid, require medical treatment of injuries at hospital such as; 

stitches, fracture to fingers, thumb or toes, one-time treatment of injuries etc. 

and where admission to hospital is not required. 

Serious Passenger Injury = Serious passenger injuries refer to those which require admission to hospital for 

observation or treatment immediately after an accident, include injuries due to 

trespassing onto the track injury involving unsafe condition of BTSC 

equipment / operation, but exclude suicide, attempted suicide, brawls between 

passengers or injuries due to passenger's own medical conditions.  

Serious Staff and 

Contractor Injury 

= Serious Staff and Contractor injuries refer to those which require admission to 

hospital for observation or treatment immediately after an accident and 

resulting in the staff’s absence from duty 1 shift or more.   

Fatality = The failure of a BTSC system, structure, plant and equipment, which causes 

the death of a person whilst on BTSC assets. 
 

Lost time injury accident = An unplanned event, which causes injury to staff resulting in the staff’s 

absence from duty 1 shift or more. 

Investigation Panel = Investigation Committee compose of representative from incident originator 

i.e. TSD, OCD, SSD, ORD and etc. that attend in investigation with SFD and 

TND. In addition to may require some concerned department i.e. Relevant 

maintenance department, SCD. 
 

Significant Incident = The incident within system or cause from system which lead or potential lead 

to major incident caused by equipment failure, unsafe condition, unsafe act 

including breach procedure or regulation on safety implication by staff, 

contractor or involved person. 

NOP = Normal Operations Plan 

EOP = Emergency Operations Plan 

Safety incident = Circumstances which are likely to cause injury. Persons or damage to property. 

Including prejudicial to the limit Ability to work as usual. Hazardous 

conditions, whether at the level of. Or a little more serious than the one in the 

picture of the bus to work. The event would not happen, but when. Occurred to 

cause losses to come. They may as a result, the. The severity of the incident 

from the action without it. Intentionally or not expected before it can control 

and avoid it at that time. Cause damage Send impact from virtual switches and 

property. 

Criteria of safety incident                            = Personal injury, Property damage, Misuse, Breach procedure /Rule and 

Regulation 
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3. References and Forms 

No. Document No. Description 

1  500E.PLN.005 Operations Safety Plan 

2  - OI Report 

3  FM-SFD-006 Incident Report 

4  FM-SFD-007 Investigation Report 

5  HM-SFD-001 Responsibility and Composition of the Hazard Management Committee 

6  HM-SFD-002 BTS Hazard Analysis Control Procedure 

7  HM-SFD-003 BTS Issue Log Operating Procedure 

8  HM-SFD-004 Hazard Log Operating Procedure 

9  WI-SFD-011 Incident Reporting and Primary Investigation Report Writing 

10  500E.PLN.004 Emergency Operations Plan 

11  500T.PRO.005 Operation Procedure Manual for CCR 

12  500T.PRO.001 Operation Procedure Manual for Driver 

13  500T.PRO.003 Operation Procedure Manual for Station 

14  QP-QUD-002 Corrective and Preventive Action 

15  FM-QUD-001 Corrective Action Request (CAR) 

16  FM-QUD-005 Follow up 

17  FM-SFD-007 Primary Incident Investigation Report 

18  FM-SFD-026 Check Completion Investigation 

19  FM-SFD-027 แบบตรวจความปลอดภยั สถานี 

20  FM-SFD-028 แบบตรวจความปลอดภยัขบวนรถไฟฟ้า 

21  FM-SFD-029 แบบตรวจความปลอดภยัหอ้งศูนยค์วบคุมการเดินรถ 

22  FM-SFD-030 แบบตรวจความปลอดภยัผูรั้บเหมา Contractor 

23  FM-SFD-038 แบบฟอร์มวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา (Root Cause Analysis) 

24  SD-SFD-010 แนวทางในการวิเคราะห์ปัจจยัมนุษย ์(Human Factor Analysis Guideline) 
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4. Flow Chart: Safety Control 

4.1 Flow Chart: Operations Inspection Procedure 

Safety Department Concerned Dept.
All Contractors 

/ Tenants

Management

Meeting

SFDM/ Delegate: establishes 

OIs Weekly Activity Zone

Duty OI: carry work according 

to responsible zone & fill in 

Weekly Operations Inspection 

List

Duty OI/ Area Master: instruct corrective/ preventive action or stop activity

Duty OI: coordinate or inform hazard found to Area Master

Duty OI: advise corrective/ preventive action

Area Master: take 

appropriated action

Duty OI: report the result to SFDM/ 

SSDI/ delegate

SFDM/ SSDI/ Delegate :

Review and evaluate the report and 

keep report for 5 Months

SFDM/ SSDI/ Delegate :

Assign further action to SFD internal

SFDM/ Delegate : record in BTS 

Issue Log if necessary

SFDM/ SSDI/ Delegate : summary 

safety related issue and mitigation 

action then report to Management

Relevant Manager: propose and implement corrective/ preventive 

action

SFDM/ Delegate and 

Duty OI : monitor & 

follow up

SFDM/ Delegate: updates record 

status on BTS Issue Log, CAR

Review and 

recommendation in 

SMC or MC 

Analysis problem and 

concludes proper 

solution method

Decide that problem 

is satisfactorily correct?

2

2, 21-24

Yes

4, 21-24

4, 21-24

8, 9

No
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4.2 Flow Chart: Incident Handling  

Safety Department
BTSC Staff, Contractor/ 

Tenants

- Passenger Complaints

- Security Daily Report

Staff on site reports incident & 

accident occurred on site

SFDM/ Delegate: entries data 

in SFD Issue Log and Hazard 

System. 

keep IR for 5 years

Concerned Dept.

Respond in the incident according 

to EOP, Operations Procedure for 

CCR/ Station/ Train Controller

Area Master : write Incident Report 

according to procedure, then send to 

SFD within 24 hrs. 

NOP

4, 10

11-15

SFDM/ SSDI/ 

Delegate: consider 

Safety Incident

Incident Investigation 

Process in flow chart 

4.4

SFDM/ Delegate: sends 

information to concerned 

Dept. Manager

No

Yes

Relevant Manager implement 

mitigation actions

4

SFDM/ Delegate: recommend 

further actions

4

Relevant Manager : sends 

mitigation action back to SFD

4

Send the result of mitigation action and furhter action to 

originator, Dept. all Contractor/ Tenants for their brief or 

keep record

SFD: keep record for 5 years
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4.3 Flow Chart: Reporting Procedure 

 

Safety Department
Concerned 

Dept.

BTSC Staff,

Contractor/ Tenants

Management 

Meeting

A

SFDM/ Delegate: record in 

SFD Issue Log and Hazard 

System

SFDM/ SSDI/ Delegate: summary 

safety related incident and mitigation 

action

 then report to Management

Review and 

recommendation in 

SMC or MC

Find out the root cause, propose 

and implement corrective/ 

preventive action

Decide that problem is 

satisfactorily correct?

SFDM/ Delegate 

and Duty OI: 

monitors & follow 

up

SFDM/ Delegate: updates 

record status on SFD Issue 

Log & Hazard System, 

CAR

7, 8, 9

Yes

Analysis problem and 

concludes proper 

solution method

Note : All IR that not required full investigation by 

investigation panel keep record for 5 years

No

Safety related 

incident ?
Yes

No

SFD: keep 

record for 5 

years
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4.4 Flow Chart: Incident Investigation Procedure 

 

Independent Investigator Safety Department Concerned Dept./Contractor

End of Investigation Process

Safety Incident

SSDI/ SFDM/ Delegate: clarifies event as 

Major Catastrophic Incident

4, 18

Duty OI: conduct on-site investigation for 

further investigation or action  and report to 

SFDM/ SSDI/ Delegate

SFDM/ Delegate: keep all evidences

SFDM/ Delegate: check from hazard analysis

Involve person define Safety Incident 

according to WI-SFD-011

SFDM/ Delegate: clarifies 

whether Significant Incident required full 

investigation (by Investigation Panel)

BTSC would advise to co-investigation 

with Independent Investigatior from 

external agency in special accident such 

as required special expertise, terrorism 

case etc.

Independent Investigator: conduct 

investigation in co-operations with 

BTSC Investigation Committee 

Investigation Report

Receive Final Investigation Report

Report Investigation log to SMC

SFDM/ Delegate: send preliminary report/ 

information to Concerned Dept. 

SSDI/ SFDM/ Delegate: establish investigation Panel 

to investigate the incident & accident with relevant 

Dept. or Independent Investigator 

Investigation Panel: conclude investigation report with attachment from relevant 

Div. or Independent Investigator

Managers: take corrective action according 

to action plan from investigation report and 

communication to concerned person

SFD/Delegate: updates record status on 

BTS Issue Log & Hazard System, CAR

4, 18

7

19

5, 16, 17, 

25-27

7, 16, 17, 20

17, 20

No

Yes

Yes

A

No

SSDI/ SFDM/ Delegate : send  preliminary 

investigation report to concerned parties within 

30 days

5

All Actions completed ?

Yes

No

Investigation Panel review & 

update Outstanding Investigation 

Report

SSDI/ SFDM/ Delegate: The final investigation 

report completed within  30 days after 

preliminary has distribution.

 Keep IIR for 10 years.  

Check completion  Investigation within 

30 days after final Investigation Report 

Completed.
5

 




