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ภาคผนวก 1ข
ค าสั่ง กทม เลขที่ 157/2562 ลงวันที่ 16 มกราคม 2563
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ภาคผนวก 2ข
รายงานการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดโครงการระบบขนส่งมวลชน

ขนาดรองสายสีทอง ของสถานีกรุงธนบุรี (G1) 
สถานีเจริญนคร (G2) และสถานีคลองสาน (G3)
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ภาคผนวก 3ข
ผังขั้นตอนรับเรื่องร้องเรียน





ภาคผนวก 4ข
บันทึกเรื่องร้องเรียน



Final Draft Report 
 

หนา้ 38 จาก 53 
 

1.2.3 ข้อร้องเรียน / ข้อคิดเห็นของผู้โดยสำร 

ในเดือนมกราคม 2567 

• ไม่มีขอ้ร้องเรียนจากผูโ้ดยสาร 

• ไม่มีขอ้เสนอแนะจากผูโ้ดยสาร 

• ไม่มีขอ้ชมเชยจากผูโ้ดยสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



Final Draft Report 
 

หนา้ 37 จาก 50 
 

1.2.3 ข้อร้องเรียน / ข้อคิดเห็นของผู้โดยสำร 

ในเดือนกุมภาพนัธ์ 2567 

• ไม่มีขอ้ร้องเรียนจากผูโ้ดยสาร  

• ไม่มีขอ้เสนอแนะจากผูโ้ดยสาร 

• ไม่มีขอ้ชมเชยจากผูโ้ดยสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
  



Final Draft Report 
 

หนา้ 39 จาก 53 
 

1.2.3 ข้อร้องเรียน / ข้อคิดเห็นของผู้โดยสำร 

ในเดือนมีนาคม 2567 

• ไม่มีขอ้ร้องเรียนจากผูโ้ดยสาร  

• ไม่มีขอ้เสนอแนะจากผูโ้ดยสาร 

• ไม่มีขอ้ชมเชยจากผูโ้ดยสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
  



Final Draft Report 
 

หนา้ 35 จาก 49 
 

1.2.3 ข้อร้องเรียน / ข้อคิดเห็นของผู้โดยสำร 

ในเดือนเมษายน 2567 

• ไม่มีขอ้ร้องเรียนจากผูโ้ดยสาร  

• ไม่มีขอ้เสนอแนะจากผูโ้ดยสาร 

• ไม่มีขอ้ชมเชยจากผูโ้ดยสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
  



Draft Final Report 
 

หนา้ 34 จาก 47 
 

1.2.3 ข้อร้องเรียน / ข้อคิดเห็นของผู้โดยสำร 

ในเดือนพฤษภาคม 2567 

• ไม่มีขอ้ร้องเรียนจากผูโ้ดยสาร  

• ไม่มีขอ้เสนอแนะจากผูโ้ดยสาร 

• ไม่มีขอ้ชมเชยจากผูโ้ดยสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
  



Draft Final Report 
 

หนา้ 34 จาก 48 
 

ร้องเรียน / ขอ้คิดเห็นของผูโ้ดยสาร 
ในเดือนมิถุนายน 2567 

• ไม่มีขอ้ร้องเรียนจากผูโ้ดยสาร 

• ไม่มีขอ้เสนอแนะจากผูโ้ดยสาร 

• ไม่มีขอ้ชมเชยจากผูโ้ดยสาร 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก 5ข
เอกสารตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบบ าบัดน้ าเสีย
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ภาคผนวก 6ข
เอกสารขั้นตอนการใช้งานและการบ ารุงรักษา

พัดลมระบายอากาศใต้สถานี
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ภาคผนวก 7ข
เอกสารอนุมัติต าแหน่งติดตั้งป้ายเครื่องหมายจราจร 

และสัญญาไฟจราจร
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ภาคผนวก 8ข
แผนการบ ารุงรถไฟฟ้า และระบบที่เกี่ยวข้อง

(Preventive Maintenance)





1798
Rectangle


1798
Rectangle




1798
Rectangle






1798
Rectangle


1798
Rectangle




1798
Rectangle






1798
Rectangle




1798
Rectangle






1798
Rectangle


1798
Rectangle




1798
Rectangle




ภาคผนวก 9ข
เอกสารบ ารุงรักษาระบบรถไฟฟ้า
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ภาคผนวก 10ข
สถิติการเจ็บป่วยและการเกิดอุบัติเหตุของพนักงาน



Final Draft Report 
 

หนา้ 50 จาก 53 
 

1.4.3 อุบัติเหตุ (Accident) 

ในเดือนมกราคม 2567 พบอุบติัเหตุท่ีเกิดขึ้นท่ีมีผลต่อความปลอดภยัสถานีกรุงธนบุรี (G1) ถึงสถานี
คลองสาน (G3) จ านวน 2 เหตุการณ์ 

ตำรำงท่ี 1 - 27 รำยกำรอุบัติเหตุ 
ล ำดับ วันที ่ เวลำ สถำนที ่ รำยละเอียด 
1 01/01/67 01.05 G2 นายสถานีรับแจง้จากผูโ้ดยสารว่า ตนมีอาการเจ็บขอ้เทา้ จึงตรวจสอบ

บวมเล็กน้อย จากนั้นแจง้หน่วยแพทยโ์รงพยาบาลตากสิน ท่ีมา Stand 
by ท่ี G2 ช่วยเหลือ และปฐมพยาบาล สอบถามสาเหตุเกิดจากมี
ผูโ้ดยสารท่านอื่นเบียดขณะเขา้ใชบ้ริการโดยไม่ไดร้ะวงั ท่ีบริเวณขา
เขา้ AG เสียหลกัขอ้เทา้พลิก เม่ืออาการดีขึ้น จึงขอเดินทางต่อไป G1 
กบัเพื่อนท่ีมาดว้ยกนั ไม่ไดแ้จง้ร้องเรียนใดๆ 

2 01/01/67 01.17 G2 นายสถานีรับแจ้งจากรปภ.ว่า มีผูโ้ดยสารชายบาดเจ็บ มีแผลท่ีหัวเข่า
เลือดออกเล็กนอ้ย จึงตรวจสอบ สอบถามสาเหตุเกิดจาก มีผูโ้ดยสารท่าน
อื่นเบียดขณะเขา้ใชบ้ริการโดยไม่ไดท้นัระวงั บริเวณขาเขา้ AG ท าให้เสีย
หลกั จากนั้นแจง้หน่วยแพทยโ์รงพยาบาลตากสิน ท่ีมา Stand by ท่ี G2 
ช่วยเหลือ และปฐมพยาบาล  เม่ืออาการดีขึ้น จึงขอเดินทางต่อ ไม่ไดแ้จง้
ร้องเรียนใดๆ     

 

 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Final Draft Report 
 

หนา้ 47 จาก 50 
 

1.4.3 อุบัติเหตุ (Accident) 

ในเดือนกุมภาพนัธ์ 2567 ไม่พบอุบตัิเหตุที่เกิดขึ้นที่มีผลต่อความปลอดภยัสถานีกรุงธนบุรี (G1) ถึง
สถานีคลองสาน (G3)  

 
 

 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Final Draft Report 
 

หนา้ 50 จาก 53 
 

1.4.3 อุบัติเหตุ (Accident) 

ในเดือนมีนาคม 2567 ไม่พบอุบติัเหตุท่ีเกิดขึ้นท่ีมีผลต่อความปลอดภยัสถานีกรุงธนบุรี (G1) ถึงสถานี
คลองสาน (G3) จ านวน 1 เหตุการณ์ 

ตำรำงท่ี 1 - 27 รำยกำรอุบัติเหตุ 
ล าดับ วันที ่ เวลา สถานที ่ รายละเอียด 

1 18/03/67 20.07 G1 นานสถานีรับแจ้งจากผูโ้ดยสารหญิงท่านอื่นว่า พบเห็นผูโ้ดยสารหญิงเสีย
หลกัลม้เบริเวณบนัไดทางเช่ือม Walk way ทางออก 4  จึงตรวจสอบพบไดรั้บ
บาดเจ็บเข่าทั้งสองข้างมีแผลกถลอกเล็กน้อย และหน้าแข้งด้านขวามีแผล
ถลอก บวม ฟกช ้า จึงปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ สอบถามสาเหตุผูโ้ดยสารแจง้ว่า
ใส่รองเทา้คชัชูและสะดุดเทา้ตนเอง ขณะเดินขึ้นบนัได เม่ืออาการดีขึ้นจึงขอ
เดินทางต่อ 

 
 

 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Final Draft Report 
 

หนา้ 46 จาก 49 
 

1.4.3 อุบัติเหตุ (Accident) 

ในเดือนเมษายน 2567 ไม่พบอุบติัเหตุท่ีเกิดขึ้นท่ีมีผลต่อความปลอดภยัสถานีกรุงธนบุรี (G1) ถึงสถานี
คลองสาน (G3)  
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หนา้ 44 จาก 47 
 

1.4.3 อุบัติเหตุ (Accident) 

ในเดือนพฤษภาคม 2567 พบอุบติัเหตุท่ีเกิดขึ้นท่ีมีผลต่อความปลอดภยัสถานีกรุงธนบุรี (G1) ถึงสถานี
คลองสาน (G3) จ านวน 1 เหตุการณ์ 

ตำรำงท่ี 1 - 23 รำยกำรอุบัติเหตุ 
ล าดับ วันที ่ เวลา สถานที ่ รายละเอียด 

1 29/05/67 11.20 G2 นายสถานีรับแจง้จากผูโ้ดยสารหญิงว่า ตนขณะเดินท่ีชานชาลาฝ่ัง Outbound 
แลว้เกิดเทา้พลิกเอง จะขอบริการการปฐมพาบาล จึงปฐมพยาบาลให้ผูโ้ดยสาร 
โดยผูโ้ดยสารแจง้ว่ามาจาก G1 จะไป Icon Siam  เม่ืออาการดีขึ้นจึงขอเดินทางต่อ 

 
 

 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Draft Final Report 
 

หนา้ 45 จาก 48 
 

1.4.3 อุบัติเหตุ (Accident) 

ในเดือนมิถุนายน 2567 พบอุบติัเหตุท่ีเกิดขึ้นท่ีมีผลต่อความปลอดภยัสถานีกรุงธนบุรี (G1) ถึงสถานี
คลองสาน (G3) จ านวน 1 เหตุการณ์ 

ตำรำงท่ี 1 - 23 รำยกำรอุบัติเหตุ 
ล ำดับ วันที ่ เวลำ สถำนที ่ รำยละเอียด 

1 02/06/67 18.55 G2 นายสถานีไดรั้บแจง้จากรปภ.ว่ามี ผูโ้ดยสารต่างชาติเด็กโดน Gate ปิดกระทก
ท่ีไหล่ จึงตรวจสอบเป็นเด็กหญิงอายุประมาณ 4 ขวบมากบัคุณพ่อคุณแม่เป็น
ชาวต่างชาติเด็กไดซ้ื้อตัว๋เขา้ สาเหตุเกิดจากเด็กเดินตามคุณแม่ โดยไม่ไดส้อด
ตั๋ว จึงท าให้เซ็นเซอร์ท างาน สอบถามอาการบาดเจ็บ คุณแม่แจ้งไม่เป็นไร 
ไม่ให้ขอ้มูลเพ่ิมเติม และขอเดินทางต่อ จึงไดแ้นะน าขั้นตอนท่ีถูกตอ้งให้ได้
รับทราบ และท าการแจง้ขอ้มูลให้ผูเ้ก่ียวขอ้งรับทราบ 

 
 

 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




