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ส่วนที  " บททั วไป 

 

1.1 รายละเอียดท่าเรือ 

 

ชื"อท่าเรือ 

 ท่าเรือขนถ่ายถ่านหินโรงไฟฟ้าบริษทั โกลว ์เอสพีพี ! จาํกดั 

 

ที"ตั#งท่าเรือ 

 บริษทั โกลว ์เอสพีพี ! จาํกดั 

 $ ถนน ไอ-หนึ"ง ตาํบลมาบตาพุด อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง, %$$&' 

 

หมายเลขโทรศพัท ์และ E-mail 

 (038) 698 400 ต่อ !401,  pattanapong.s@gpscgroup.com 

 

ชื"อเจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยัของท่าเรือ (PFSO) 

 นายพฒันพงศ ์ ศิลปะ 

 

สถานที"ติดต่อของเจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยัของท่าเรือ (PFSO) 

 ที"อยู ่  : บริษทั โกลว ์เอสพีพี ! จาํกดั 

    เลขที" $$ ถนน ไอ-หา้ ตาํบลมาบตาพุด อาํเภอเมือง 

    จงัหวดัระยอง, %$$&' 

 โทรศพัท ์ : (038) 698 400 ต่อ !%'& 

 โทรศพัทม์ือถือ : 089-810 0869 

 โทรสาร  : (038) 684489 

 E-mail  : pattanapong.s@gpscgroup.com 

 

ชื"อผูบ้ริหารจดัการท่าเรือ / ตาํแหน่ง 

 $. นายท่า    : นายพฒันพงศ ์ ศิลปะ 

 %. ผูช้่วยนายท่า    : นายไพโรจน์  สวนผล 

 !. เจา้หนา้ที"ดา้นความปลอดภยัประจาํท่าเรือ : นายเดชา เสโส 

 

ชื"อบริษทัเจา้ของทรัพยส์ิน 

 บริษทั โกลว ์เอสพีพี ! จาํกดั 
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วนัที"ส่งแผนรักษาความปลอดภยัท่าเรือ 

วนัที"  %  มีนาคม %&&( 

วนัที"แผนรักษาความปลอดภยัไดก้ารรับรอง 

 วนัที"    $) กนัยายน %&&( 

วนัที"แผนรักษาความปลอดภยัไดร้ับการปรับปรุงแกไ้ข 

 ครั# งที" $  : 30 มิถุนายน %&)! 

 ครั# งที" %  : 23 กรกฎาคม %&)) 

ครั# งที" !  : (พิมพว์นั/เดือน/ปี) 
 ครั# งที" +  : (พิมพว์นั/เดือน/ปี) 

ครั# งที" &  : (พิมพว์นั/เดือน/ปี) 
1.2 บทนาํ 

นบัตั#งแต่เหตุการณ์การถล่มตึกเวิลด์เทรดเซ็นเตอร์ ในมหานครนิวยอร์ค ประเทศสหรัฐอเมริกา 
เมื"อ $$ กนัยายน %&++ เป็นตน้มา การต่อสู้ระหวา่งกลุ่มประเทศทุนนิยมกบักลุ่มมุสลิมหัวรุนแรงไดท้วีความ
รุนแรงขึ#นและมีแนวโนม้จะขยายวงกวา้งขวางออกสู่โลกภายนอกยิ"งขึ#น การก่อวินาศกรรมหรือทาํลายชีวิต
ทรัพยส์ินหรือธุรกิจของชาติศตัรูที"อยูใ่นประเทศที"สาม เป็นตน้ แมว้ตัถุประสงคข์องการก่อการร้ายจุยงัคงมุ่ง
ทาํลายเป็นจุดและมุ่งทาํลายขวญัผูค้น แต่รูปแบบหรือยทุธวิธีไดเ้ปลี"ยนไป ผูก้่อการร้ายมีขีดความสามารถลง
มือโดยไม่จาํกดัวิธีการ และไม่คาํนึงถึงการสูญเสียชีวิต เป็นไดจ้ากการใชย้านพาหนะและใชค้นติดวตัถุ
ระเบิดเป็นอาววุธเขา้ชนเป้าหมายหลายต่อหลายครั# ง นอกจากนั#นแลว้ผูก้่อการร้ายมิไดเ้ลือกกระทาํต่อ
เป้าหมายทางการทหารเพียงอย่างเดียว ยงัเลือกเป้าหมายที"เป็นพลเรือนซึ" งก่อใหเ้กิดผลกระทบทางจิตวิยาสูง
และกวา้งขวางอีกดว้ย การก่อการร้ายในปัจจุบนัจึงเป็นเสมือนส่วนหนึ"งของสงครามเปิดหรือสงครามไร้
พรมแดนไปแลว้ 

 การขนส่งทางนํ#าซึ" งมีองคป์ระกอบหลกั ๆ คือ เรือสินคา้ สินคา้ ท่าเรือและท่าเทียบเรืออุปกรณ์และ
สิ"งอาํนวยความสะดวกในการขนส่ง ตลอดจนบุคลลากรและระบบการปฏิบตัิงาน ก็เป็นเป้าหมายที"มีความ
ล่อแปลมต่อการก่อการร้าย เพราะนอกจากจะเป็นอุตสาหกรรมที"มีราคาแพงแลว้ยงัมีความสาํคญัต่อ
เศรษฐกิจของโลกเป็นอยา่งมาก ภยัคุกคามต่อการขนส่งทางนํ#ายอ่มมีผลกระทบกวา้งขวาง องคก์าร 
INTERNATIONAL MARITIME ORGANIZATION: (IMO) ไดอ้อกขอ้บงัคบัเกี"ยวกบัการรักษาความ
ปลอดภยัการขนส่งทางนํ#าโดยกาํหนดใหท้่าเรือที"ให้บริการแก่เรือที"เดินระหวา่งประเทศตอ้งมีแผนการรักษา
ความปลอดภยัที"ไดร้ับการรับรองจากรัฐบาลและมีการปฏิบตัิตามแผนนั#น อยา่งมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล เพื"อความปลอดภยัของผูใ้ชบ้ริการโดยตรงและผูใ้ชบ้ริการที"มีส่วนเชื"อมโยงต่อเนื"องกบักิจการ
ขนส่งทางนํ#า กรมขนส่งทางนํ#าและพานิชยนาวี (ขน.) กระทรวงคมนาคม กาํหนดใหท้่าเรือและท่าเทียบเรือ
ในประเทศไทยที"ให้บริการแก่เรือที"เดินระหวา่งประเทศจดัทาํแผนใหแ้ลว้เสร็จและใหม้ีผลบงัคบัใชต้ั#งแต่ $ 
กรกฎาคม %&+4 เป็นตน้ไป 

1.3 วตัถุประสงคข์องแผน 

- เพื"อคุม้ครองป้องกนัและลดอนัตรายจากภยัคุกคามต่อชีวิต ทรัพยส์ิน ชื"อเสียง และการดาํเนิน
กิจการทั#งปวงภายใตค้วามรับผิดชอบของท่าเรือ 
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- เพื"อกาํหนดหนา้ที" ความรับผิดชอบ แนวทาง ขั#นตอนและระเบียบปฏิบตัิในการรักษาความ
ปลอดภยัใหแ้ก่ผูเ้กี"ยวขอ้ง 

เพื"อใหส้อดคลอ้งกบัคาํสั"งของ ขน. และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ IMO 

1.4 ลกัษณะและกิจกรรมของท่าเรือ 

ลกัษณะและขนาดของตวัท่า ร่องนํ#าและบริเวณทิ#งสมอ 

 ท่าเทียบเรือประกอบดว้ยท่าเทียบเรือจาํนวน $ ท่า 

 มีลกัษณะ ความยาว หน้าท่า %'' เมตร 

 ความลึกของนํ#าหนา้ท่า $!.$' เมตร ตามประกาศใชท้่าเทียบเรือ 

กิจกรรมใหบ้ริการของท่าเรือ 

 ประเภทเรือ 

- เรือที"เขา้ท่าเรือ โกลว ์ เอสพีพี ! เป็นเรือขนถ่ายสินคา้เทกองเท่านั#น ซึ" งจะขนถ่ายถ่านหินเพื"อผลิต
พลงังานไฟฟ้า 

1.5 สิ"งอาํนวยความสะดวก 

โครงสร้างและอุปกรณ์ขนถ่ายสินคา้หลกั 

- ที"รับถ่านหิน (Fixed Hopper, Travelling Hopper), ระบบสายพานลาํเลียงถ่านหินจากท่าเรือมายงั
โรงไฟฟ้า, อาคารเปลี"ยนทิศทางระบบสายพานลาํเลียง, หอ้งควบคุมระบบสายพานลาํเลียงบริเวณ
ท่าเรือ (อยูใ่ต ้Fixed Hopper), หอ้งระบบไฟฟ้า  

ระบบไฟฟ้าและระบบสื"อสาร 

- ท่าเรือ โกลว ์ เอสพีพี ! มีระบบไฟฟ้าและนํ#าประปาที"ใชภ้ายในท่าเรือซึ"งไฟฟ้าและนํ#าประปามา
จากโรงไฟฟ้าของโกลวเ์อสพีพี ! 

- ท่าเรือ โกลว ์ เอสพีพี ! มีการสื"อสารโดยใชว้ิทยรุะบบ Trunk Radio สื"อสารระหวา่ง เจา้หนา้ที" 
ร.ป.ภ. กบัพนกังานควบคุมระบบสายพานลาํเลียง, กบัตวัโรงไฟฟ้า หวัหนา้คนงานขนถ่ายถ่านหิน
และ ตวัแทนเรือซึ" งประจาํอยูบ่นเรือ รวมทั#งมีวิทยรุะบบ VHF Marine Band ใชต้ิดต่อสื"อสารกบั
ศูนยค์วบคุมการจราจรทางนํ#ามาบตาพุด 

- ระบบไฟฟ้าที"อาคารเปลี"ยนทิศทางระบบสายพานลาํเลียง อาคาร $ (TT-1) 

- หอ้งควบคุมระบบสายพานลาํเลียงบริเวณท่าเรือ (อยูใ่ต ้Fixed Hopper) 

ระบบการจดัการจราจรทางนํ#า 

- ระบบควบคุมเรือที"จะเขา้เทียบท่าเรือ โกลว ์ เอสพีพี ! มีการปฏิบตัิโดยใชร้ะบบ VTMS ของศูนย์
ควบคุมการจราจรทางนํ#าของท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด โดยจะประสานงานกบันายท่าของ
ท่าเรือโกลว ์เอสพีพี ! 

เครื"องมือและอุปกรณ์ความปลอดภยักรณีเหตุฉุกเฉิน 

- ท่าเรือโกลว ์ เอสพีพี ! ใชว้ิทยสุื"อสารระบบ Trunk Radio ในการสื"อสารและกลอ้งโทรทศัน์วงจร
ปิดภายในท่าเรือซึ"งแสดงผลที"หอ้งควบคุมสายพานลาํเลียงอาคาร %  (TT-2)  ซึ"งอยูบ่ริเวณโรงไฟฟ้า 
โกลว ์เอสพีพี ! 

 

- 6 - 

1.6 การจดัองคก์ร 

 โครงสร้างองคก์รของท่าเรือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูจ้ดัการสิ"งแวดลอ้มและความปลอดภยั ผูจ้ดัการแผนกบริหารท่าเรือและโลจิสติกส์ถ่าน
หิน(นายท่า) / PFSO 

 

เจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยัท่าเรือ 

ผูช้่วยนายท่า 
 

ผูจ้ดัการฝ่ายอาวุโสโรงไฟฟ้าเฟส 3 

พนกังานแผนกบริหารท่าเรือและโลจิสติกส์ถ่าน
หิน 

หวัหนา้หน่วยรักษาความปลอดภยั 
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ส่วนที  # การจัดองค์กรรักษาความปลอดภัยและการประสานงาน 

 

2.1 โครงสร้างหน่วยรักษาความปลอดภยัของท่าเรือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 เจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยัและหน้าที" 
เจ้าหน้าที รักษาความปลอดภัยท่าเรือ 

เจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยัประจาํท่าเรือ มีหนา้ที"หลกัดงัต่อไปนี#    
ในกรณีที"มีเรือขนถ่ายถ่านหิน 

1) ตรวจตราดูแลความเรียบร้อย และรักษาความปลอดภยับริเวณท่าเรือ โกลว ์เอสพีพี ! ตั#งแต่ปลายท่า 
จนถึงอาคารเปลี"ยนทิศทางระบบสายพานลาํเลียง อาคาร $ (TT-1) ทุก ๆ + ชั"วโมง 

2) ตรวจตราและดูแลความปลอดภยั สายพานลาํเลียง จากโรงไฟฟ้ามาที"ท่าเรือ ทุก ๆ + ชั"วโมง 

3) รายงานและแจง้เหตุ ถา้พบสิ"งผิดปกติ ใหท้างหัวหนา้หน่วยรักษาความปลอดภยั และลงบนัทึก
ประจาํวนั ในสมุดรายงาน 

ในกรณีที"ไม่มีเรือขนถ่ายถ่านหิน 

1) ตรวจตราดูแลความเรียบร้อย และรักษาความปลอดภยับริเวณท่าเรือ โกลว ์ เอสพีพี ! ตั#งแต่ปลายท่า 
จนถึงอาคารเปลี"ยนทิศทางระบบสายพานลาํเลียง อาคาร $ (TT-1) ทุก ๆ + ชั"วโมง 

2) ตรวจตราและดูแลความปลอดภยั สายพานลาํเลียง จากโรงไฟฟ้ามาที"ท่าเรือ ทุก ๆ + ชั"วโมง 

3) รายงานและแจง้เหตุ ถา้พบสิ"งผิดปกติ ใหท้างหวัหนา้หน่วยรักษาความปลอดภยั และลงบนัทึก
ประจาํวนั ในสมุดรายงาน 

 

 

 

 

 

 

 

ผูจ้ดัการสิ"งแวดลอ้มและความปลอดภยั 

หวัหนา้หน่วยรักษาความปลอดภยั 

เจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยัท่าเรือ 
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ขั$นตอนการแจ้งเหตุ ของเจ้าหน้าที รักษาความปลอดภัยบริเวณท่าเรือ 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน้าที ของเจ้าหน้าที รักษาความปลอดภัยและสิ งอาํนวยความสะดวกของท่าเรือ (PFSO) 

1. การดาํเนินการสาํรวจสภาพการรักษาความปลอดภยัของท่าเรือโดยละเอียดในเบื#องตน้โดยคาํนึงถึง
การประเมินสถานการณ์รักษาความปลอดภยัของท่าเรือ 

2. การดาํเนินการเพื"อให้มีการจดัทาํและดูแลรักษาแผนการรักษาความปลอดภยัของท่าเรือ 

3. การปฏิบตัิตามและฝึกซ้อม ตามแผนการรักษาความปลอดภยัของท่าเรือ 

4. การดาํเนินการตรวจสอบการรักษาความปลอดภยัของท่าเรืออยา่งสมํ"าเสมอ เพื"อให้มีการปฏิบตัิ
ตามมาตรการรักษาความปลอดภยัของท่าเรืออยา่งเหมาะสมและต่อเนื"อง 

5. การใหค้าํแนะนาํและปรับเปลี"ยนแผนการรักษาความปลอดภยัของท่าเรือตามความเหมาะสม  
6. การส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ที"ของท่าเรือมีความตระหนกัและเฝ้าระวงัในเรื"องการรักษาความปลอดภยั 

7. การดาํเนินการเพื"อใหแ้น่ใจวา่เจา้หนา้ที"ที"รับผิดชอบในการรักษาความปลอดภยัของท่าเรือไดร้ับ
การฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ 

8. การรายงานใหห้น่วยงานที"เกี"ยวขอ้งทราบและเก็บรักษาบนัทึกเหตุการณ์ที"เป็นภยัคุกคามต่อการ
รักษาความปลอดภยัของท่าเรือ 

9. การประสานงานปฏิบตัิตามแผนการรักษาความปลอดภยัของท่าเรือ กบัเจา้หนา้ที"รักษาความ
ปลอดภยัประจาํบริษทัและประจาํเรือ 

10. การประสานงานกบัหน่วยงานที"ใหบ้ริการรักษาความปลอดภยัต่าง ๆ ตามสมควร 

 

หวัหนา้หน่วยรักษาความปลอดภยั 

ผูจ้ดัการแผนกบริหาร
ท่าเรือและโลจิสติกส์

ถ่านหิน(นายท่า) 

ผูจ้ดัการดา้นสิ"งแวดลอ้มและความ
ปลอดภยั 

เจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยัท่าเรือ พบเหตุการณ์ 

ผูจ้ดัการกะฝ่ายปฏิบตัิการ 

PFSO ผูช้่วยนายท่า 

PFSO ประเมินสถานการณ์ และ
แจง้หน่วยงานที"เกี"ยวขอ้ง 
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11. การดาํเนินการเพื"อใหแ้น่ใจวา่เจา้หนา้ที"ที"รับผิดชอบในการรักษาความปลอดภยัของท่าเรือมี
คุณสมบตัิตามมารตรฐานที"กาํหนดไว ้

12. การดาํเนินการเพื"อใหเ้ครื"องมืออุปกรณ์รักษาความปลอดภยัไดม้ีการใชง้าน ทดสอบ ปรับแต่ง และ 
บาํรุงรักษาอยา่งเหมาะสม  

13. การใหค้วามช่วยเหลือเจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยัประจาํเรือในการยนืยนัรูปพรรณสัณฐานของ
บุคคลที"ขออนุญาตขึ#นไปบนเรือ เมื"อมีการร้องขอ 

 

2.3 การประสานงานหน่วยงานที"เกี"ยวขอ้ง 

 

กรมเจ้าท่า  

ชื"อผูต้ิดต่อ : สาํนกังานความปลอดภยัและสิ"งแวดลอ้มทางนํ#า  

โทรศพัท ์: 0-2234-1070  

โทรสาร : 0-2238-2309  

 

สํานักงานจังหวัดระยอง  

ชื"อผูต้ิดต่อ : นายกเทศมนตรีจงัหวดัระยอง  

ที"อยูไ่ปรษณีย ์: ศูนยร์าชการจงัหวดัระยอง  

โทรศพัท ์: 038 – 861345  

 

สํานักงานเจ้าท่าภูมิภาคสาขาระยอง  

ที"อยูไ่ปรษณีย ์: สาํนกังานเจา้ท่าภูมิภาค สาขาระยอง  

โทรศพัท ์: 038-687456  

โทรสาร : 038-687457 

  

สถานีตํารวจมาบตาพุด  

โทรศพัท ์: 191 หรือ 038 – 608587-9  

 

กองทัพเรือ ฐานทัพเรือสัตหีบ  

โทรศพัท ์: 038 – 437600, 038 – 437163 

ศรชล. (เขต 1) 

โทรศพัท ์: 038 – 438008 

 

กองกาํกบัการตํารวจนํ$าสัตหีบ  
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ชื"อผูต้ิดต่อ : สถานีตาํรวจนํ#าสัตหีบ  

ที"อยูไ่ปรษณีย ์: 3 หมู่ 1 ถนนชายทะเล ต.สัตหีบ อ.สัตหีบ จ.ชลบุรี 20180  

โทรศพัท ์: 038 – 437059  

สํานักงานตรวจคนเข้าเมืองมาบตาพุด  

โทรศพัท ์: 038-684554  

  

กองอาํนวยการป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือนจังหวัดระยอง  

โทรศพัท ์: (038) 694018-9 หรือ 1503  

 

โรงพยาบาลเฉลมิพระเกยีรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง 

โทรศพัท ์: (038) 684 444 

 

โรงพยาบาลระยอง  

โทรศพัท ์: (038) 611104 

 

สํานักงานนําร่องมาบตาพุด 

โทรศพัท ์: (038) 684443 

 

งานป้องกนัเทศบาลมาบตาพุด 

โทรศพัท ์: (038) 694129-34 

 

ทีมดับเพลงิกู้ภัยมาบตาพุด 

โทรศพัท ์: (038) 608983 

 

เทศบาลเมืองมาบตาพุด 

โทรศพัท ์: (038) 685561-2 

 

ผู้อาํนวยการสํานักงานท่าเรือมาบตาพุด 

โทรศพัท ์: (038) 683305-8 ต่อ 230 

 

ผู้ช่วยผู้อาํนวยการสํานักงานท่าเรือมาบตาพุด 

โทรศพัท ์: (038) 683305-8 ต่อ 224 
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2.4 การสื"อสาร (ระบบหลกัและระบบสาํรอง) 
การสื"อสารระหวา่งท่าเรือกบัเรือ 

ท่าเรือ โกลว ์เอสพีพี ! มีการสื"อสารโดยใชร้ะบบ VHF, Trunk Radio และโทรศพัท ์

การสื"อสารภายในสาํหรับการรักษาความปลอดภยั 

ท่าเรือ โกลว ์เอสพีพี ! มีการสื"อสารโดยใชร้ะบบ Trunk Radio และ โทรศพัทภ์ายในโดยสื"อสารระหวา่ง 

- เจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยัประจาํท่าเรือ 

- พนกังานควบคุมสายพานลาํเลียงที"หอ้งควบคุม TT-2 

- พนกังานควบคุมสายพานลาํเลียงที"หอ้งควบคุมที"ท่าเรือ  
- พนกังานควบคุมระบบสายพานลาํเลียงบริเวณท่าเรือ  
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ส่วนที  % การบริหารการจัดการด้านรักษาวามปลอดภัยของท่าเรือ 

 

3.1 การเปลี"ยนระดบัการรักษาความปลอดภยั 

ผูร้ับผิดชอบ : เจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยัของท่าเรือ (PFSO) 
 

ขั#นตอนการปรับระดบัดา้นความปลอดภยั 

โดยเมื"อ PFSO ไดร้ับการแจง้จาก กรมเจา้ท่า ใหป้รับระดบัความเสี"ยงของท่าเรือเจา้หนา้ที" PFSO จะตอ้ง แจง้
แผนการปรับระดบักบัผูจ้ดัการฝ่ายอาวุโสโรงไฟฟ้าเฟส 3 ใหร้ับทราบ และแจง้ผูจ้ดัการดา้นสิ"งแวดลอ้มและ
ความปลอดภยัเพื"อประสานงานไปยงัเจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยัและเจา้หนา้ที"ที"เกี"ยวขอ้งใหด้าํเนินการ
ตามการปรับเปลี"ยนแผนที"ไดร้ับการแจง้จาก  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PFSO แจง้ผูจ้ดัการฝ่ายอาวุโสโรงไฟฟ้าเฟส 3 และ

ผูจ้ดัการดา้นสิ"งแวดลอ้มและความปลอดภยั 

PFSO ไดร้ับอนุมตัิจากผูจ้ดัการฝ่ายอาวุโสโรงไฟฟ้า
เฟส 3 ในการปรับระดบัการรักษาความปลอดภยั 

PFSO แจง้ผูจ้ดัการดา้นสิ"งแวดลอ้มและความ
ปลอดภยั เพื"อปรับระดบัดา้นรักษาความปลอดภยั 

แจง้เปลี"ยนระดบัรักษาความปลอดภยัโดยกรมเจา้ท่า 

ผูจ้ดัการดา้นสิ"งแวดลอ้มและความปลอดภยัแจง้ไปยงั
เจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยัใหด้าํเนินการตามการ

ปรับเปลี"ยนแผนที"ไดร้ับแจง้ 

PFSO ควบคุมและเฝ้าสังเกตการณ์ตามแผนที"ไดร้ับ

การปรับเปลี"ยนและรายงานต่อผูจ้ดัการฝ่ายอาวุโส
โรงไฟฟ้าเฟส 3 
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3.2 การทบทวนแกไ้ขเพิ"มเติมและการตรวจสอบติดตามแผนรักษาความปลอดภยั 

ผูร้ับผิดชอบ : เจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยัของท่าเรือ (PFSO) 
 

ขั#นตอนการทบทวน, แกไ้ข, ตรวจสอบติดตามแผนรักษาความปลอดภยั 

1. จดัตั#งคณะกรรมการตรวจสอบภายใน โดยใหม้ีการตรวจสอบอยา่งนอ้ย ปีละ 2 ครั# ง  
2. ตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก เช่น กรมเจา้ท่า หรือ หน่วยงานที"ไดร้ับการรับรองจาก

กรมเจา้ท่า  
3. จดัทาํรายงานผลการตรวจสอบภายในใหท้างกรมเจา้ท่า ภายใน 2 สัปดาห์ หลงัจาก

ตรวจสอบเสร็จ 

4. ทาํการทบทวนและปรับปรุงแผน หลงัจากการประเมินผลการตรวจสอบภายใน  
5. นอกจากนั#นการทบทวนและปรับปรุงแผนสามารถกระทาํได ้โดยมีเหตุอนัสมควร เช่น  

5.1 ภายหลงัการตรวจทุกประเภท 

5.2 ภายหลงัการฝึกและการซอ้ม 

5.3 ภายหลงัเกิดเหตุร้าย 

5.4 พบวา่มีขอ้บกพร่อง จุดอ่อน หรือพบวา่เป็นอุปสรรคจนท่าเรือไม่สามารถ
ปฏิบตัิงานตามภารกิจ ต่อไปได ้

5.5 มีการเปลี"ยนแปลงโครงสร้างพื#นฐาน โครงสร้างองคก์ร นโยบาย ผูบ้ริหาร 
บุคลากร หน่วยงาน หรืออุปกรณ์ทางดา้นการรักษาความปลอดภยั อยา่งใดอยา่ง
หนึ"งที"เห็นวา่กระทบกระเทือนต่อการปฏิบตัิงานหรือต่อการดาํรงรักษาแผน 

5.6 สถานการณ์เปลี"ยนแปลง 

5.7 ผูบ้งัคบับญัชาสั"งการ 

 

3.3 การฝึกอบรมดา้นการรักษาความปลอดภยั 

ผูร้ับผิดชอบ : เจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยัของท่าเรือ (PFSO) 
  

รายละเอียดแผนการฝึกอบรมบุคลากรเกี"ยวกบัหน้าที"รักษาความปลอดภยั 

จดัการเจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยัและบุคลากรของท่าเรือ  ใหม้ีความรู้ความเขา้ใจเรื"องการรักษาความ
ปลอดภยัทั"วไป และการรักษาความปลอดภยัการขนส่งทางนํ#า  โดยใหม้ีการทบทวนการฝึกอบรมทุก ๆ $ ปี 
โดยการฝึกอบรมจะตอ้งมีการบนัทึกการฝึกอบรมทุกครั# ง 

 

เจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยัและบุคลากรของท่าเรือควรไดร้ับการฝึกอบรมดงัต่อไปนี#  
1. ความรู้เกี"ยวกบัรูปแบบและภยัคุกคามต่อการรักษาความปลอดภยัในปัจจุบนั 

2. การทาํความรู้จกัและการตรวจหาอาวุธ วตัถุ และอุปกรณ์อนัเป็นอนัตราย 

3. การทาํความรู้จกักบัลกัษณะและรูปแบบพฤติกรรมของบุคคลที"อาจเป็นภยัคุกคามต่อการรักษา
ความปลอดภยั 
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4. เทคนิคที"ใชเ้พื"อทาํลายหรือหลีกเลี"ยงมาตรการรักษาความปลอดภยั 

5. เทคนิคการจดัการและควบคุมฝงูชน 

6. การสื"อสารที"เกี"ยวกบัการรักษาความปลอดภยั 

7. การปฏิบตัิงานของอุปกรณ์และระบบรักษาความปลอดภยั 

8. การทดสอบ การปรับแต่ง และการบาํรุงรักษาอุปกรณ์ และระบบรักษาความปลอดภยั 

9. เทคนิคการตรวจ ควบคุม และกาํกบัดูแล 

10. วิธีการตรวจคน้บุคคล ของใชป้ระจาํตวั สัมภาระ สินคา้ และของใชป้ระจาํเรือทางกายภาพ 

11. การรายงานเหตุการณ์ และการใชว้ิทยใุนการติดต่อสื"อสาร 

12. การปฏิบตัิ กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินจากภายในและภายนอก 

13. การประสานงานกบัหน่วยงานฉุกเฉินภายนอก 

14. ภยนัตรายที"อาจจะเกิดขึ#นต่อส่วนราชการ เช่น การจารกรรม ก่อวินาศกรรม การโจรกรรม และการ
กระทาํอื"นที"เป็นภยั 

15. ความมุ่งหมายและหลกัการรักษาความปลอดภยั 

16. มาตรการ  รปภ. หนา้ที"ตามกฎหมาย กฎหมายที"เกี"ยวขอ้ง 

17. การจดัวางกาํลงัพล และหนา้ที"ของเจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยั 

18. อาํนาจหนา้ที"ของ รปภ. หนา้ที"ตามกฎหมาย กฎหมายที"เกี"ยวขอ้ง 

19. คาํสั"งรักษาการณ์ คาํสั"งทั"วไป คาํสั"งเฉพาะ 

20. วินยั การประชาสัมพนัธ์ 

21. การใชแ้ละการบาํรุงรักษาอาวุธ การต่อสู้ป้องกนัตวั 

22. การควบคุมจราจร การติดต่อสื"อสาร 

23. การป้องกนัอคัคีภยั การป้องกนัอุบตัิเหตุ การปฐมพยาบาล 

 

รายละเอียดขั#นตอนการจดบนัทึกการฝึกอบรมการรักษาความปลอดภยั 

ใหบ้นัทึกการฝึกอบรมทุกครั# ง โดยมีรายละเอียดเกี"ยวกบั วนัเวลาการฝึกอบรม หวัขอ้การฝึกอบรม รวมทั#ง
รายชื"อผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมและวิทยากร  บนัทึกการฝึกอบรมทั#งหมดทาง PFSO จะเป็นผูค้วบคุมดูแล 

 

3.4 การฝึกปฏิบตัิและการฝึกซอ้มแผนการรักษาความปลอดภยั 

ผูร้ับผิดชอบ : เจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยัของท่าเรือ (PFSO) 
 รายละเอียดการฝึกปฏิบตัิ 

 การฝึกปฏิบตัิและฝึกซอ้มแผนการรักษาความปลอดภยัพิจารณาสมมติสถานการณ์ของภยัคุกคามที"อาจ
เกิดขึ#นพร้อมฝึกปฏิบตัิตามแผนที"เขียนไวใ้นแต่ละระดบัของแผนฝึกซอ้มนั#น ๆ  โดยมีรายละเอียดการฝึกปฏิบตัิ
ดงัต่อไปนี#  

- จดัใหม้ีการฝึกและการซอ้มแบบเตม็รูปแบบ  ปีละ 1 ครั# ง 

- จดัใหม้ีการฝึกยอ่ยอยา่งน้อย ปีละ 1 ครั# ง  
- จดัใหม้ีการฝึกอบรมและการซ้อมประจาํสถานี ปีละ 2  ครั# ง  
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จดัทาํรายงานการฝึกและการซอ้มให้กรมเจา้ท่าทราบ หลงัจากการฝึกซอ้มเสร็จสิ#น 1 เดือน  
 

PFSO จะตอ้งเป็นผูก้าํหนดตารางเวลาการฝึกและการซอ้ม ใหเ้จา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยั รวมถึงบุคลากรของ
ท่าเรือที"เกี"ยวขอ้ง การฝึกปฏิบตัิและการฝึกซอ้มแผนการรักษาความปลอดภยัที"ถูกกาํหนดจาก PFSO จะสามารถสร้าง
ความคล่องตวัใหแ้ก่เจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยั รวมถึงบุคลากรของท่าเรือ ในกรณีมีเหตุการณ์อยา่งใดอยา่งหนึ"ง
เกิดขึ#นรวมถึงสามารถปฏิบตัิในแนวทางเดียวกนัเพื"อใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

 

3.5 แผนการบาํรุงรักษาอุปกรณ์สนบัสนุนงานดา้นการรักษาความปลอดภยั 

อุปกรณ์สื"อสาร 

1. มีการทดสอบก่อนการใชง้านทุกวนั ของเจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยั  
2. ส่งอุปกรณ์ไปตรวจสภาพการใชง้านทุก ๆ 1 ปี และซ่อมแซมเมื"อเกิดการชาํรุดเสียหาย 

3. เมื"อเกิดการเสียหายสามารถส่งซ่อมทาํภายใน %+ ชั"วโมง และสามารถจดัหาเครื"องสาํรองมา
ทดแทนไดภ้ายใน 24 ชั"วโมง 

 

ระบบส่องสวา่ง 

1. ตรวจสอบการทาํงานทุกวนัและเมื"อพบอุปกรณ์ชาํรุดเสียหาย ใชง้านไม่ได ้ ใหท้างเจา้หนา้ที"รักษา
ความปลอดภยัที"ท่าเรือแจง้ เจา้หนา้ที"ควบคุมสายพานลาํเลียงทราบเพื"อแกไ้ขต่อไป 

2. ตรวจสอบตามวาระทุก ๆ 1 ปี  
 

ระบบโทรทศัน์วงจรปิด 

1. ตรวจสอบการทาํงานทุกวนั ของเจา้หนา้ที"ควบคุมสายพานลาํเลียง 

2. แจง้ซ่อมเมื"อระบบไม่ทาํงาน เพื"อดาํเนินการแกไ้ขใหใ้ชง้านได ้

 

ระบบสายพานลาํเลียง 

1. ทดสอบการทาํงานก่อนทาํการขนถ่ายถ่านหินทุกครั# ง 

2. ตรวจสอบการทาํงานเป็นระยะทุก ๆ 4 ชั"วโมงขณะเดินสายพานลาํเลียง โดยทาํการบนัทึกสภาพ
การทาํงานของสายพานลาํเลียงทุกครั# ง 

3. แจง้ซ่อมเมื"อพบเห็นสิ"งผิดปกติ 

4. หยดุระบบสายพานลาํเลียงเมื"อพบเห็นสิ"งผิดปกติซึ" งอาจจะนาํมาซึ"งความเสียหายต่อชีวิตและ
ทรัพยส์ิน 

 

3.6 คนประจาํเรือและการขึ#นจากเรือ 

ผูร้ับผิดชอบ : เจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยัของท่าเรือ (PFSO) 
1. ในกรณีคนประจาํเรือขอขึ#นบก 

ตวัแทนเรือตอ้งแจง้รายชื"อผูท้ี"ตอ้งการจะขึ#นบกต่อนายท่าโดยกรอกรายชื"อลงในแบบฟอร์ม 
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Terminal Pass Form ทั#งนี#ตอ้งไดร้ับอนุญาตจากนายท่าก่อนทุกครั# ง โดยทางเจา้หนา้ที"รักษาความ
ปลอดภยัตอ้งตรวจสอบรายชื"อทุกครั# งโดยเปรียบเทียบกบั Passport หรือบตัรประจาํตวัอื"น ๆ ที"มี
รายชื"อตรงกนั 

2. ในกรณีคนประจาํเรือขอลงเรือ  
ตวัแทนเรือตอ้งแจง้รายชื"อผูท้ี"ตอ้งการจะขึ#นบกต่อนายท่าโดยกรอกรายชื"อลงในแบบฟอร์ม 
Terminal Pass Form ทั#งนี#ตอ้งไดร้ับอนุญาตจากนายท่าก่อนทุกครั# ง โดยทางเจา้หนา้ที"รักษาความ
ปลอดภยัตอ้งตรวจสอบรายชื"อทุกครั# งโดยเปรียบเทียบกบั Passport หรือบตัรประจาํตวัอื"น ๆ ที"มี
รายชื"อตรงกนั 

3. การขึ#นลงเรือของบุคคลภายนอก  
ตวัแทนเรือตอ้งแจง้รายชื"อ ให้นายท่า ทราบทุกครั# งก่อนเรือเขา้อยา่งนอ้ย 24 ชั"วโมง ทั#งนี#ตอ้งไดร้ับ
อนุญาตจากนายท่าก่อนทุกครั# ง โดยทางเจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยัตอ้งตรวจสอบรายชื"อทุกครั# ง
โดยเปรียบเทียบกบั Passport หรือบตัรประจาํตวัอื"น ๆ ที"มีรายชื"อตรงกนั จึงจะอนุญาตใหข้ึ#นลงเรือ
ได ้

4. ในกรณีเปลี"ยนลูกเรือ 

ตวัแทนเรือตอ้งแจง้รายชื"อ ใหน้ายท่า ทราบทุกครั# งก่อนเรือเขา้อยา่งนอ้ย 24 ชั"วโมง โดยกรอก
รายชื"อลงในแบบฟอร์ม Crew List Sign On/ Crew List Sign Off ทั#งนี#ตอ้งไดร้ับอนุญาตจากนายท่า
ก่อนทุกครั# ง โดยทางเจา้หน้าที"รักษาความปลอดภยัตอ้งตรวจสอบรายชื"อทุกครั# งโดยเปรียบเทียบ
กบั Passport หรือบตัรประจาํตวัอื"น ๆ ที"มีรายชื"อตรงกนั จึงจะอนุญาตใหข้ึ#นลงเรือได ้

 

3.7 การรับแจง้สัญญาณเตือนภยัของเรือกรณีมีเหตุสัญญาณเตือนภยัจากเรือ 

ผูร้ับผิดชอบ : เจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยัของท่าเรือ (PFSO) 
 

การแจง้หน่วยงานกรณีมีเหตุสัญญาณเตือนภยัจากเรือ 

เจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยั รวมถึงพนกังานของท่าเรือที"ปฏิบตัิงานภายในท่าเรือเมื"อไดย้นิสัญญาณเตือน
ภยัจากเรือ จะตอ้งดาํเนินการแจง้ต่อ PFSO โดยทนัที 

การปฏิบตัิเมื"อรับสัญญาณเตือนภยัจากเรือ 

เมื"อไดร้ับแจง้เหตุใหท้าง PFSO ประสานงานกบั SSO ที"ประจาํอยูบ่นเรือทนัทีเพื"อสอบถามหาสาเหตุของ
การแจง้และถามความตอ้งการของทางเรือวา่เกิดเหตุอะไร ตอ้งการอะไรบา้งในการช่วยเหลือ และ
ดาํเนินการแจง้หน่วยงานที"เกี"ยวขอ้งเขา้ชวยเหลือหรือเตรียมการป้องกนั เพื"อลดอนัตรายและความเสียหาย 
ทั#งนี#  เพื"อความรวดเร็วในการป้องกนัและลดอนัตรายดงักล่าวใหผู้พ้บเห็นเหตุการณ์ผิดปกติแจง้ไปยงั
หน่วยงานที"เกี"ยวขอ้งดงัต่อไปนี#  
- สถานีตาํรวจภูธรตาํบลห้วยโป่ง 

- สาํนกังานเจา้ท่าภูมิภาค สาขาระยอง 

- สาํนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั จงัหวดัระยอง 

- ศูนยค์วบคุมการจราจรทางนํ#ามาบตาพุด 
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3.8 การทาํปฏิญญาวา่ดว้ยการรักษาความปลอดภยั 

ผูร้ับผิดชอบ : เจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยัของท่าเรือ (PFSO) 
 

ขั#นตอนการประสานงานระหวา่งเรือกบัท่าเรือ 

โดยเจา้หนา้ที" PFSO จะตอ้งประสานกบัทางตวัแทนเรือในการขอขอ้มูลรายละเอียดเกี"ยวกบัเรือและให้
ขอ้มูลของท่าเรือในดา้นความปลอดภยั และระดบัของการรักษาความปลอดภยั โดยตวัแทนเรือจะตอ้งแจง้
รายละเอียดก่อนเรือเขา้เทียบท่าเป็นเวลา %+ ชั"วโมง 

 

หลงัจากเรือเขา้เทียบท่าเจา้หนา้ที"  PFSO เจา้หนา้ที" SSO (ของเรือ) ในการตรวจสอบ, แลกเปลี"ยนขอ้มูลดา้น
ความปลอดภยั, ตลอดจนขอ้ปฏิบตัิของท่าเรือ กบัเรือสินคา้ และขอ้ปฏิบตัิของเรือสินคา้กบัท่าเรือ ร่วมกนั 
ถา้มีการปรับระดบัดา้นความปลอดภยัแจง้ใหเ้จา้หนา้ที"ดา้นความปลอดภยัเกี"ยวขอ้งรับทราบและปฏิบตัิตาม
แผน และตรวจสอบเอกสารรายละเอียดกบั SSO ทุกครั# ง 

 

ขั#นตอนการยนืยนักบัเรือเมื"อมีความจาํเป็นตอ้งทาํปฏิญญาวา่ดว้ยการรักษาความปลอดภยัก่อนเรือเขา้ท่าเรือ 

เจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยัประจาํท่าเรือตอ้งทาํปฏิญญาวา่ดว้ยการรักษาความปลอดภยัก่อนที"จะมีการ
ปฏิบตัิการระหวา่งเรือกบัท่าเรือ ตามที"กาํหนดไวใ้นการประเมินสถานการณ์ความปลอดภยัของท่าเรือที"
ไดร้ับอนุมตัิโดยถือเป็นเรื"องสาํคญั ตวัอยา่งเช่น การขึ#นเรือ หรือ ลงจากเรือ และการยา้ย บรรทุก หรือ ขน
ถ่ายสินคา้อนัตรายหรือวตัถุอนัตราย 

 

รายงานการประเมินสถานการณ์ความปลอดภยัของท่าเรือตอ้งระบุสิ"งอาํนวยความสะดวกที"อยูไ่กลหรือใกล้
กนักบัพื#นที"ที"มีประชาชนหนาแน่นมากหรือการปฏิบตัิการที"มีความสาํคญัทางเศรษฐกิจที"จาํเป็นจะตอ้งมี
การจดัการปฏิญญาวา่ดว้ยการรักษาความปลอดภยัก่อนเรือเขา้ท่าเรือ 

 

การปฏิบตัิเมื"อเรือมีระดบัการรักษาความปลอดภยัสูงกวา่ท่าเรือ 

กรณีที"เรือและท่าเรือมีระดบัการรักษาความปลอดภยัไม่เท่ากนัมีแนวทางปฏิบตัิดงันี#  หากท่าเรือมีระดบัการ
รักษาความปลอดภยัตํ"ากวา่เรือที"จะเทียบเท่า จะตอ้งมีการลงนามรับรองร่วมกนัระหวา่ง PFSO กบันายเรือ 
ในปฏิญญาวา่ดว้ยการรักษาความปลอดภยั (Declaration of Security, DOS) เพื"อเป็นขอ้ตกลงร่วมกนัในการ
แบ่งหนา้ที"ดูแลรับผิดชอบการรักษาความปลอดภยัในประเด็นต่าง ๆ ดงันั#น ก่อนที"เรือจะเขา้เทียบท่า นายเรือ
หรือตวัแทนเรือจะตอ้งแจง้ระดบัการรักษาความปลอดภยัของเรือให ้PFSO ทราบทุกครั# ง ซึ" งหากเรือที"ระดบั
รักษาความปลอดภยัอยูท่ี"ระดบั 2 ตอ้งการมาเทียบที"ท่าเรือซึ"งมีระดบัรักษาความปลอดภยัอยูท่ี"ระดบั 1  
นอกจากการลงนามรับรองร่วมกนัใน DOS แลว้ PFSO อาจยกระดบัมาตรการรักษาความปลอดภยัขึ#นเป็น
ระดบั 2 ได ้ (ทุกมาตรการหรือเฉพาะบางมาตรการ ตามที"เห็นสมควร) โดยที"ไม่ตอ้งขออนุญาตจากกรมเจา้
ท่า (ใหต้วัแทนหรือแจง้มาในคาํร้องขอใชน้่านนํ#าก่อนเรือเขา้ 24 ชั"วโมงและถา้พบวา่เรือมีระดบัสูงกวา่ให้
ตวัแทนเรือเจรจากบัท่าเทียบเรือโดยตรง เพื"อหาขอ้สรุปในเรื"องการปฏิบตัิและค่าใชจ้่ายโดยตอ้งสรุปก่อนที"
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เรือจะมาถึงหรือทิ#งสมอรออยู ่ และตอ้งแจง้ให้ทางสาํนกังาน กองปฏิบตัิการท่าเรือมาบตาพุดและกรมเจา้ท่า
ทราบก่อนนาํเรือเขา้ท่า ซึ" งในกรณีกลบักนัถา้ทางเรือมีมาตรการดงักล่าวเช่นเดียวกนั) 
 

ขั#นตอนการปฏิบตัิต่อเรือที"ไม่เป็นภาคีอนุสัญญา SOLAS 

เรือที"ไม่เป็นภาคีอนุสัญญา SOLAS และเรือที"มีขนาดตํ"ากวา่ขอ้กาํหนดของอนุสัญญาสาํหรับเรือที"ชกัธงของ
รัฐที"ไม่เป็นภาคีอนุสัญญา SOLAS และไม่ไดเ้ป็นภาคีพิธีสารแกไ้ขเพิ"มเติมอนุสัญญา SOLAS 1998 นั#น รัฐ
ภาคีไม่ควรปฏิบตัิในเชิงใหค้วามอนุเคราะห์แก่เรือดงักล่าวมากไปกวา่เรือที"ชกัธงของรัฐภาคีอื"น เรือที"มี
ขนาดตํ"ากวา่ขอ้กาํหนดของอนุสัญญาจะตอ้งปฏิบตัิตามมาตรการรักษาความปลอดภยัของรัฐภาคี 

 

3.9 การแจกจ่ายและเก็บรักษากุญแจ 

ผูร้ับผิดชอบ : เจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยัของท่าเรือ (PFSO) 
รายละเอียดที"เก็บแม่กุญแจและผูถ้ือกุญแจต่าง ๆ  
ใหห้น่วยงานของเจา้หนา้ที" รปภ. เก็บรักษาลูกกุญแจไวใ้นตูเ้ก็บกุญแจที"ปลอดภยัสามารถลอ็คได ้และ
กาํหนดระเบียบการเบิกยืมลูกกุญแจ โดยใหผู้ม้ายมืกุญแจลงบนัทึกการเบิกยมืลูกกุญแจ กบัเจา้หนา้ที" รปภ. 
โดย รปภ. ผูค้วบคุมจะตอ้งพิจารณาดว้ยวา่ผูย้มืมีหน้าที"ดาํเนินการในเรื"องที"ยืมและสามารถปฏิบตัิตาม
ระเบียบนี#ได ้ถา้เป็นเรื"องของหน่วยงานอื"น ก่อนใหย้ืมตอ้งไดร้ับการอนุญาตจากหน่วยงานเจา้ของเรื"องนั#น
ก่อนและมีการตรวจสอบโดยเจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยัของท่าเรือ (PFSO) 

 

เจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยัที"มีหนา้ที"ประจาํการ ณ ประตูเขา้-ออกเขตพื#นที"ท่าเรือรวมถึง PFSO เป็นผูม้ี
อาํนาจในการควบคุมการใชกุ้ญแจที"ใชเ้พื"อปิดลอ็คอาคารสาํนกังาน คลงัพสัดุ และสิ"งอื"น ๆ ที"มีการปิดล็อค
ภายในเขตพื#นที"ท่าเรือโดยเฉพาะประตูทางเขา้-ออก พื#นที"ท่าเรือควรมีการปิดลอ็คตลอดเวลาโดยเจา้หนา้ที"
รักษาความปลอดภยัเป็นผูดู้แลในกรณีที"ไม่สามารถปิดลอ็คไดด้ว้ยกุญแจใหน้าํ โซ่, ลวด ใชใ้นการปิดล็อค 

 

ขั#นตอนตรวจสอบและปฏิบตัิเมื"อกุญแจหาย 

การควบคุมการใชกุ้ญแจตอ้งมีสมุดบนัทึกการเบิก-จ่าย สาํหรับบุคคลที"มีความตอ้งการใชกุ้ญแจนั#น ๆ เพื"อที"
สามารถตรวจสอบในกรณีที"จาํเป็นเช่น ใครเป็นผูใ้ช,้ ใชเ้พื"อเหตุใด, ใชเ้มื"อไร, ส่งคืนเมื"อไร โดยบุคคลที"มี
ความจาํเป็นตอ้งใชกุ้ญแจจะตอ้งสามารถยนิยนัต่อผูใ้ชไ้ดโ้ดยใชบ้ตัรพนกังานที"มีรูปถ่ายลงลายมือชื"อใน
สมุดบนัทึกก่อนการนาํกุญแจออกจากที"เก็บกุญแจโดยเจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยั จะตอ้งเป็นผูต้รวจสอบ
ใหถู้กตอ้งก่อนมอบกุญแจให้แก่พนกังานผูน้ั#น 
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ในกรณีกุญแจสูญหายใหป้ฏิบตัิดงันี#   
1. รปภ. ประจาํท่าเรือ แจง้ ผูจ้ดัการกะฝ่ายปฏิบตัิการ 

2. ผูจ้ดัการกะฝ่ายปฏิบตัิการ แจง้นายท่า หรือ ผูช้่วยท่า 

3. นายท่า หรือ ผูช้่วยท่า ทาํการสอบสวนโดยมีผูจ้ดัการฝ่ายความปลอดภยั และ สิ"งแวดลอ้ม และ 
ผูเ้กี"ยวขอ้งทั#งหมดเขา้ร่วม 

4. นายท่า หรือ ผูช้่วยท่า พิจารณาใหใ้ชกุ้ญแจ สาํรอง หรือ ทาํกุญแจใหม่ 

 

3.10 การปฏิบตัิและการรายงานกรณีภยัคุกคามหรือเหตุการณ์ที"เกี"ยวกบัความปลอดภยัและการฝ่าฝืนมาตรการ
รักษาความปลอดภยั 

ผูร้ับผิดชอบ : เจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยัของท่าเรือ (PFSO) 
ขั#นตอนการรายงานภยัคุกคาม 

 ใหด้าํเนินการตามระเบียบการปฏิบตัิงาน เรื"องการรายงานเหตุการณ์ และการสอบสวนอุบตัิเหตุตามขั#นตอน
ดงันี#  

1. เมื"อพบเหตุการณ์ผิดปกติต่าง ๆ ใหผู้พ้บเหตุแจง้ไปยงัหน่วยงานที"เกี"ยวขอ้ง เช่น เจา้หนา้ที"รักษา
ความปลอดภยัประจาํท่าเรือ หรือ หอ้งควบคุมสายพานลาํเลียง    

2. เจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยั รายงานต่อหัวหนา้หน่วยรักษาความปลอดภยั 

3. หวัหนา้หน่วยรักษาความปลอดภยั รายงานต่อผูจ้ดัการดา้นสิ"งแวดลอ้มและความปลอดภยั และ 
PFSO ประจาํท่าเรือ  

4. ผูจ้ดัการดา้นสิ"งแวดลอ้มและหรือ PFSO รายงานต่อนายท่า 

5. PFSO รายงานเหตุการณ์ใหก้รมเจา้ท่า และหน่วยงานที"เกี"ยวขอ้งทราบ 

- PFSO แต่งตั#งคณะกรรมการสอบสวนขอ้เทจ็จริงประกอบดว้ย 

o ผูจ้ดัการดา้นสิ"งแวดลอ้มและความปลอดภยั 

o ผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบตัิการโรงไฟฟ้าถ่านหิน 

o PFSO 

o หวัหนา้หน่วยรักษาความปลอดภยั 

- PFSO รายงานเหตุการณ์พร้อมผลการตรวจสอบขอ้เท็จจริง ใหก้รมเจา้ท่าและหน่วยงานที"
เกี"ยวขอ้งรับทราบ 
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ส่วนที  &  มาตรการรักษาความปลอดภัยระดับที  " 

 

4.1 พื#นที"หวงหา้มและพื#นที"ควบคุม 

รายงานและแผนผงัพื#นที"หวงห้ามและทางเขา้ 

สถานที"ที"ถูกกาํหนดใหเ้ป็นเขตหวงหา้มภายในเขตท่าเรือตอ้งมีการปิดลอ็คหรือหา้มผา่นเมื"อไม่ใช้
งานมีดงัต่อไปนี#  
1. สะพานทางเขา้สู่ท่าเรือ 

2. พื#นที"รับถ่านหิน 

3. หอ้งควบคุมระบบไฟฟ้า 

4. หอ้งควบคุมบริเวณ HOPPER 

5. หอเปลี"ยนทิศทางระบบสายพาน 

6. ระบบสายพานลาํเลียงถ่านหิน 

 

รายละเอียดรั# งกั#นเขตพื#นที"หวงหา้ม 

สร้างจากวสัดุที"แขง็แรงสามารถป้องกนัการบุกรุกของบุคคลภายนอกที"จะเขา้มาในพื#นที"เขตท่าเรือ
เป็นอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกและสามารถกาํหนดพื#นที"เขตท่าเรือออกจากพื#นที"เขต
อุตสาหกรรม 

 

มาตรการรักษาความปลอดภยัพื#นที"หวงหา้มและพื#นที"ควบคุม 

- ตรวจหลกัฐานแสดงตนของผูข้บัขี"และตรวจตรายานพาหนะรวมถึงบุคคลภายนอกที"มี
ความประสงคท์ี"จะเขา้มาในเขตท่าเรือ 

- มีไฟฟ้าส่องสวา่งใหเ้พียงพอ 

- สกดักั#นรถและบุคคลที"ตอ้งสงสัยหรือเมื"อไดร้ับคาํสั"ง 

- เจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยัเขา้ระงบัเหตุ ตกัเตือน หรือควบคุมตวัเมื"อพบวา่มีผูก้ระทาํ
ผิดดว้ยการละเมิดมาตรการรักษาความปลอดภยัมามอบใหเ้จา้พนกังาน 

- ตรวจหลกัฐานแสดงตนของผูข้บัขี"และตรวจตรายานพาหนะ แลกบตัรประจาํตวั
ประชาชนไวใ้หก้บัเจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยั และตรวจสอบรายชื"อใหต้รงกบัรายชื"อ
ที"แจง้เขา้มา 

- จดัเจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยัตรวจสอบในท่าเรือและบริเวณโดยรอบท่าเรือ 
(ตรวจสอบทุก + ชั"วโมง) 

- จดัเจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยัตรวจสอบเอกสาร, จดหมาย และวตัถุที"ผา่นเขา้ออกโดย
ใหผู้ส้่งแจง้รายการที"จะส่งก่อน ที"เรือจะเขา้เทียบท่า ใหน้ายท่ารับทราบและแจง้เรื"องให้
เจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยัตรวจสอบตามรายละเอียดที"นายท่าแจง้มา 
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4.2 การอนุญาตบุคคลและยานพาหนะผา่นเขา้-ออก 

ขอ้กาํหนดสาํหรับการผา่นเขา้ – ออก 

บุคคลและยานพาหนะผา่นเขา้-ออกบริเวณท่าเรือจะตอ้งสามารถแสดงการยนิยนัตวับุคคลแก่
เจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยัทุกครั# ง โดยแสดงการยนืยนัดว้ยบตัรผา่นท่าเรือ, บตัรประชาชน, 
รวมถึงเอกสารต่าง ๆ ที"สามารถยนิยนัไดว้า่เป็นบุคคลคนเดียวกนักบัรูปถ่ายที"ระบุในบตัรต่าง ๆนั#น 

 

  การบนัทึกการผา่นเขา้ – ออก 

เจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยัเป็นผูต้รวจตราบตัรผา่นท่าเรือ, บตัรประชาชน, รวมถึงเอกสารต่าง ๆ 
ที"สามารถยนืยนัไดว้า่เป็นบุคคลเดียวกนักบัรูปถ่ายที"ระบุในบตัรต่าง ๆ นั#น รวมถึงการลงบนัทึก
การผา่นเขา้-ออกของบุคคลและยานพาหนะในสมุดบนัทึกการผา่นเขา้-ออก ทั#งนี#  จะตอ้งมีรายชื"อ 
ซึ"งไดร้ับอนุมตัิจากนายท่า หรือผูช้่วยนายท่า จึงจะสามารถเขา้ ออก บริเวณท่าเรือได้ 

 

  การอนุญาตบุคคลเขา้พื#นที"หวงหา้มและพื#นที"ควบคุม 

บุคคลผูเ้ขา้มาติดต่อจะตอ้งแจง้กาํหนดการเขา้มาล่วงหน้าและไดร้ับอนุญาตจากนายท่าหรือ ผูช้่วย
นายท่าหรือ PFSO วา่บุคคลผูเ้ขา้มาติดต่อนั#นมีการเขา้มาติดต่องานในพื#นที"หวงหา้มและพื#นที"
ควบคุมจริง โดยมีเจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยั เป็นผูน้าํพาเขา้ในบริเวณที"ตอ้งการรวมถึงนาํพา
ออกจากเขตพื#นที"หวงหา้มและพื#นที"ควบคุม 

 

  ขั#นตอนการจดัการกรณีการเขา้พื#นที"หวงหา้มและพื#นที"ควบคุมโดยไม่ไดร้ับอนุญาต 

หากตรวจสอบแลว้พบวา่บุคคลใดบุคคลหนึ"งไม่ผา่นขั#นตอนการผา่นเขา้พื#นที"อยา่งถูกวิธี รปภ. 
แจง้มายงั PFSO  เพื"อสอบสวนสาเหตุการละเมิดระเบียบ แลว้ลงบนัทึกประวตัิและรายงานต่อ
บริษทัตน้สังกดัของผูน้ั#นทนัที 

 

4.3 การรักษาความปลอดภยัของเรือบริการ 

รายละเอียดมาตรการรักษาความปลอดภยัของเรือบริการต่าง ๆ ทั#งของท่าเรือและของภายนอก เช่น 
เรือนาํร่อง, เรือส่งนํ#าจืด, เรือส่งเสบียงเป็นตน้ 

 

เรือบริการต่าง ๆ ทั#งของท่าเรือและของภายนอกที"ไม่ไดก้าํหนดแผนการจอดเทียบท่าล่วงหนา้ จะ
ไม่ไดร้ับอนุญาตจอดเรือเทียบท่าเรือ นอกจากจะไดร้ับการแจง้จากสาํนกังานท่าเรือและแจง้เขา้มาที" 
PFSO 
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4.4 การเฝ้าระวงัพื#นที"หวงหา้ม 

ไฟแสงสวา่ง 

รายละเอียดไฟแสงสวา่งในพื#นที"หวงหา้มและพื#นที"ควบคุม 

พื#นที"เขตท่าเรือจะตอ้งมีการเปิดไฟส่องสวา่งใหเ้พียงพอในการปฏิบตัิงานรวมถึงหลกัการ
ปฏิบตัิงานจะตอ้งมีการเปิดไฟส่องสวา่งในจุดที"ไม่อยูใ่นทศันะวิสัยในการตรวจตราของเจา้หนา้ที"
รักษาความปลอดภยั 

กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 

รายละเอียดระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด พื#นที"การตรวจ และขั#นตอน 

บริเวณพื#นที"เขตท่าเรือติดตั#งระบบโทรทศัน์วงจรปิดโดยสามารถตรวจตราเหตุการณ์ภายในพื#นที" 
เขตท่าเรือภายในหอ้งควบคุมตลอดเวลา %+ ชั"วโมง นอกเหนือจากการตรวจตราของเจา้หนา้ที"รักษา
ความปลอดภยัที"บริเวณพื#นที"เขตท่าเรือ 

 

4.5 การเดินตรวจตรารักษาความปลอดภยั 

รายละเอียดการเดินตรวจตรารักษาความปลอดภยั 

เจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยั จะตอ้งมีการตรวจตราบริเวณเขตพื#นที"ท่าเรือและบริเวณสายพาน
ลาํเลียงจากท่าเรือถึงโรงไฟฟ้า อยา่งนอ้ย + ชั"วโมงต่อการตรวจตรารวมถึงการตรวจตราอาคาร
สาํนกังานพื#นที"เขตหวงหา้มภายในบริเวณพื#นที"ท่าเรือ 

 

ขั#นตอนการรายงานเหตุการณ์และการปฏิบตัิกรณีเกิดเหตุการณ์เกี"ยวกบัการรักษาความปลอดภยั 

เจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยั จะตอ้งมีการรายงานเหตุการณ์ อุบตัิเหตุที"เกิดขึ#นภายในเขตพื#นที"
ท่าเรือโดยทนัทีที"มีเหตุการณ์, อุบตัิเหตุเกิดขึ#นโดยตรงต่อ PFSO จะเป็นผูพ้ิจารณาวา่สถานการณ์, 
เหตุการณ์หรืออุบตัิเหตุนั#น ๆ มีความจาํเป็นที"จะตอ้งแจง้ผูบ้ริหารระดบัสูง หรือเจา้หนา้ที"ตาํรวจ
หรือไม่ สถานการณ์, เหตุการณ์, อุบตัิเหตุ เจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยัตอ้งใหค้วามสาํคญัโดย
รายงานต่อ PFSO ไดแ้ก่ 

1. บุคคลที"ไม่ไดร้ับอนุญาตอยูใ่นพื#นที"เขตท่าเรือ 

2. พาหนะที"ไม่ไดร้ับอนุญาตให้อยูใ่นพื#นที"เขตท่าเรือ 

3. เรือที"ไม่ไดร้ับอนุญาตใหอ้ยู่ในพื#นที"เขตท่าเรือ 

4. การขู่วางระเบิดพื#นที"เขตท่าเรือ 

5. บุคคลตอ้งสงสัยในบริเวณพื#นที"เขตท่าเรือ 

6. พบวตัถุแปลกปลอมในบริเวณเขตพื#นที"ท่าเรือ 

7. พบรั#วของพื#นที"เขตท่าเรือชาํรุดหรือถูกทาํลาย 

8. สิ"งผิดปกติของเครื"องมือเครื"องใช,้ ระบบการรักษาความปลอดภยัประตูหนา้ต่างรวมถึง
การปิดลอ็คอุปกรณ์, อาคารที"อยูใ่นเขตพื#นที"ท่าเรือ 
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4.6 การติดต่อสื"อสาร 

รายละเอียดการทดสอบระบบสื"อสารและรักษาการติดต่อสื"อสารภายในท่าเรือ 

- ตรวจสอบอุปกรณ์การสื"อสารอยา่งสมํ"าเสมอ 

- การติดต่อสื"อสารระหวา่งหน่วยทั#งทางบกและทางนํ#าใชช้่องทางการติดต่อและอุปกรณ์
การสื"อสารทุกประเภทตามสายการปฏิบตัิงานปกติ 

 

4.7 ที"จอดรถ 

รายละเอียดพื#นที"จอดรถ 

ใหจ้อดภายนอกท่าเรือเท่านั#น ไม่อนุญาตให้นาํยานพาหนะเขา้มาจอดในบริเวณท่าเรือ ยกเวน้จะ
ไดร้ับอนุญาตจากนายท่าหรือ ผูช้่วยนายท่า 

 

4.8 การป้องกนัทางนํ#า 

รายละเอียดการป้องกนัทางนํ#า 

- บริเวณทางเขา้ท่าเรือ (ดา้นทางนํ#า) ตอ้งมีการตรวจสอบจากทางกองปฏิบตัิการท่าเรือมาบ
ตาพุด 

- มีเจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยั ตรวจตราบริเวณท่าเรือ ทุก ๆ + ชั"วโมง 

- มีไฟแสงสวา่งในเวลากลางคืนตลอดเวลา 

- มีโทรทศัน์วงจรปิดบริเวณท่าเรือ 
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ส่วนที  '  มาตรการรักษาความปลอดภัยระดับที  # 

5.1         การอนุญาตผา่นเขา้ - ออก 

มาตราการตรวจสอบเพิ"มเติมความถูกตอ้งของบตัรผา่นของพนกังานและผูต้ิดต่อ 

พนกังานและผูต้ิดต่อจะตอ้งแสดงบตัรอนุญาตหรือบตัรขา้ราชการที"มีรูปต่อเจา้หนา้ที"รักษาความ
ปลอดภยัโดย ผูเ้ขา้มาติดต่อตอ้งแจง้กาํหนดการเขา้มาล่วงหน้า โดยจะตอ้งไดร้ับอนุญาตจากนายท่า
หรือผูช้่วยนายท่าเท่านั#น  
 

5.2         การรักษาความปลอดภยัพื#นที"หวงหา้มและพื#นที"ควบคุม 

- เพิ"มความเขม้งวดในการตรวจตรายานพาหนะ 

- เพิ"มความเขม้งวดการตรวจหลกัฐานแสดงตนของผูข้บัขี"และตรวจตรายานพาหนะ 

- สกดักั#นรถและบุคคลที"ตอ้งสงสัย 

- เฝ้าระวงัดว้ยการตรวจทางกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดตลอดเวลา 

- เพิ"มจาํนวนเจา้หนา้ที"รักษาการณ์ในเป้าหมายที"มีความสาํคญัและที"มีความล่อแหลม 

- เฝ้าฟังการติดต่อสื"อสารทาง วิทย ุและติดตามความเคลื"อนไหวตลอดเวลา 

- ประสานงานดา้นการข่าวกบัหน่วยที"เกี"ยวขอ้งอยา่งใกลช้ิดและต่อเนื"อง ลดเงื"อนไขความ
ขดัแยง้ที"อาจนาํไปสู่การเกิดเหตุร้าย 

- ตรวจหลกัฐานแสดงตนของผูข้บัขี"และตรวจตรายานพาหนะรวมถึงบุคคลภายนอกที"มี
ความประสงคท์ี"จะเขา้มาในเขตท่าเรือโดย เจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยัจะตอ้ง
ตรวจสอบอยา่งละเอียด 

- แลกบตัรประจาํตวัประชาชนไวใ้หก้บัเจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยั และระบุ
วตัถุประสงคใ์นการติดต่อ 

- มีไฟฟ้าส่องสวา่งใหเ้พียงพอ เพิ"มทั#งในเวลาที"ไม่มีการเทียบท่าของเรือ 

- เจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยัเขา้ระงบัเหตุ ตกัเตือน หรือควบคุมตวัเมื"อพบวา่มีผูก้ระทาํ
ผิดดว้ยการละเมิดมาตรการรักษาความปลอดภยัมามอบใหเ้จา้พนกังาน 

- จดัเจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยัตรวจสอบในท่าเรือและบริเวณโดยรอบท่าเรือ 
(ตรวจสอบทุก + ชั"วโมง) 

- ตรวจสอบเอกสารบนเรือ, วตัถุแปลกปลอมที"มาบนเรือ, และเจา้หนา้ที"รักษาความ
ปลอดภยัของเรือจะตอ้งแจง้รายละเอียดเกี"ยวกบับุคคลบนเรือและสิ"งของบนเรือให้นายท่า
รับทราบ 

- เจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยับนเรือตวัแทนเรือจะตอ้งแจง้รายละเอียดหากมีบุคคลหรือ
สิ"งของที"จะเขา้ท่าเรือใหน้ายท่ารับทราบก่อนทุกครั# ง 

- จดัเจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยัตรวจสอบเอกสาร, จดหมาย และวตัถุที"ผา่นเขา้ออกโดย
ใหผู้ส้่งแจง้รายการที"จะส่งก่อนที"วตัถุหรือเอกสารจะผา่นเขา้พื#นที" ใหน้ายท่ารับทราบและ
แจง้เรื"องใหเ้จา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยัตรวจสอบตามรายละเอียดที"นายท่าแจง้มาเช่น 
สิ"งของที"จดัส่งมาทางท่าเรือหรือทางเรือ 
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        การควบคุมการเข้า - ออกพื$นที หวงห้าม 

ขั#นตอนการตรวจคน้บุคคลและพาหนะเพิ"มเติมก่อนเขา้ในพื#นที"หวงหา้ม 

บุคคลภายนอกที"มาติดต่อภายในเขตท่าเรือจะตอ้งมีเจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยั เป็นผูน้าํพาเขา้
ในบริเวณที"ตอ้งการรวมถึงนาํพาออกจากเจตท่าเรือ 

 

5.3         การเฝ้าระวงัพื#นที"หวงหา้ม 

โทรทศัน์วงจรปิด 

รายละเอียดขั#นตอนการเฝ้าระวงัเพิ"มเติม 

ถ่ายทอดสัญญาณจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดของทางท่าเรือทุกจุดเขา้สู่หอ้งควบคุมของศูนย์
ควบคุมการรักษาความปลอดภยั เฝ้าติดตามตลอด %+ ชั"วโมง 

 

5.4         การเดินตรวจตรารักษาความปลอดภยั 

รายละเอียดการเพิ"มการเดินตรวจตราอยา่งต่อเนื"อง 

เจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยั จะตอ้งมีการตรวจตราเพิ"มขึ#นกวา่ปกติ โดยตอ้งมีการสุ่มตรวจเขต
หวงหา้ม, บริเวณหนา้ท่าเรือ, สิ"งต่าง ๆ ที"อยูบ่ริเวณเขตท่าเรือรวมทั#งระบบสายพานลาํเลียงมาที"
โรงไฟฟ้า 

 

ในแต่ละวนัที"เจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยั ปฏิบตัิงานนอกเหนือจากการตรวจตราทั"วไปแลว้ยงั
ตอ้งมีการเพิ"มการตรวจตราทั#งภายนอกและภายในอาคารที"อยูบ่ริเวณเขตท่าเรือรวมถึงสิ"งของตอ้ง
สงสัยต่าง ๆ 

 

เจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยั จะตอ้งมีการรายงานเหตุการณ์, สถานการณ์ ต่อหวัหนา้เจา้หน้าที"
รักษาความปลอดภยั รวมถึง PFSO ทุก ๆ + ชั"วโมง 

   

5.5         การติดต่อสื"อสาร 

รายละเอียดการเพิ"มความถี"ในการรักษาการติดต่อสื"อสารภายในและติดต่อเรือ 

การติดต่อสื"อสารใหใ้ชง้านปกติ เวน้การติดต่อสื"อสารดว้ยวิทยใุหใ้ชเ้ท่าที"จาํเป็นและเพิ"มความ
ระมดัระวงัในการส่งข่าวสารสาํคญั 

   

ศูนยค์วบคุมการรักษาความปลอดภยัเฝ้าฟังการติดต่อสื"อสารทาง วิทย ุและติดตามความเคลื"อนไหว
ตลอดเวลา 

 

ศูนยค์วบคุมการรักษาความปลอดภยัแจง้ข่าวและเตือนภยัใหก้บัหน่วยงานต่าง ๆ ทางโทรศพัท ์
โทรสาร หรือ จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ ตามแต่กรณี และแจง้เตือนซํ#า หรือ เพิ"มเติมข่าวสารตามที"
เห็นสมควร 
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ใหค้วามสาํคญัในการเฝ้าฟังการติดต่อสื"อสาร การแจง้ข่าว การเตือนภยัและการแจง้เตือน ซํ#า แก่
หน่วยที"คาดวา่จะตกเป็นเป้าหมายของภยัคุกคามเป็นลาํดบัแรก 

 

วิทยสุื"อสารรวมถึงเครื"องมือสื"อสารอื"น ๆ จะตอ้งมีการตรวจสอบการใชทุ้กครั# งที"มีการเปลี"ยน
ผลดัเวรยามของเจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยั หรืออยา่งน้อยทุก ๆ + ชั"วโมง 

 

5.6         พื#นที"จอดรถ 

รายละเอียดในการจาํกดัการจอดรถ 

การจอดยานพาหนะที"สามารถนาํเขา้มาในเขตพื#นที"ท่าเรือจะถูกนาํมาในสถานที"ที"อนุญาตให้จอด
พาหนะไดเ้ท่านั#น 

 

  ส่วนที  )  มาตรการรักษาความปลอดภัยระดับที  % 

 

6.1         การควบคุมการเขา้ - ออกและบตัรผา่น 

มาตราการตรวจสอบเพิ"มเติมความถูกตอ้งของบตัรผา่นของพนกังานและผูต้ิดต่อ 

- บนัทึกการผา่นเขา้ออกของยานพาหนะทุกประเภท 

- ตรวจหลกัฐานแสดงตนของผูข้บัขี"และตรวจตรายานพาหนะ 

- มีไฟฟ้าส่องสวา่งใหเ้พียงพอ 

- สกดักั#นรถและบุคคลและยานพาหนะทุกคนัทาํใหก้ารจราจรติดขดั ใหสุ้่มตรวจเป็นครั# ง
คราวเพื"อผลในการปราบปราม 

- เฝ้าตรวจติดตามการผา่นเขา้ออกของบุคคลและยานพาหนะอย่างเขม้งวด 

- กาํลงัเจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยั ณ ช่องทางเขา้ออกตอ้งระมดัระวงัและตื"นตวัอยูเ่สมอ 
เพื"อรับมือกบัเหตุร้ายที"อาจเกิดขึ#น 

 

6.2         การรักษาความปลอดภยัพื#นที"หวงหา้มและพื#นที"ควบคุม 

- ใชม้าตรการรักษาความปลอดภยัที"มีอยูทุ่กประเภทอยา่งเตม็ที" 
- ทุกหน่วยงานในท่าเรือสาํรวจยอดบุคลากร เตรียมพร้อมอยูใ่นที"ตั#ง รอฟังคาํสั"งจากนายท่า

ผูช้่วยนายท่าหรือ PFSO หากเหตุร้ายเกิดขึ#นในที"ตั#งใหป้ฏิบตัิตามแผนรักษาความ
ปลอดภยัหรือแผนรับมือกบัสถานการณ์ฉุกเฉินของตน โดยประสานกบัศูนยค์วบคุมการ
รักษาความปลอดภยัของท่าเรือมาบตาพุดอยา่งใกลช้ิด 

- ฟังคาํแนะนาํหรือคาํสั"งจากศูนยค์วามปลอดภยักระทรวงคมนาคม หรือ องคก์รของรัฐเพื"อ
ระงบั หรือ คลี"คลายสถานการณ์ฉุกเฉิน ภายในท่าเรือ 
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- ตรวจหลกัฐานแสดงตนของผูข้บัขี"และตรวจยานพาหนะรวมถึงพนกังานที"ปฏิบตัิหนา้ที"
ในเขตท่าเรือที"จะเขา้มาในเขตท่าเรือ โดยเจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยัจะตอ้งตรวจสอบ
อยา่งละเอียด 

- ไม่อนุญาตใหบุ้คคลภายนอกที"ไม่มีเอกสารจากทางท่าเรือรับรองโดยนายท่าเป็นคนเซ็น
อนุมตัโดยจะตอ้งประสานงานกบัเจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยัตลอดเวลา ในการ
อนุญาต บุคคลภายนอกผา่น 

- มีไฟฟ้าส่องสวา่งใหเ้พียงพอ 

- เจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยั เขา้ระงบัเหตุ ตกัเตือน หรือควบคุมตวัเมื"อพบวา่มีผูก้ระทาํ
ผิดดว้ยการละเมิดมาตรการรักษาความปลอดภยัมามอบใหเ้จา้พนกังาน 

- จดัเจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยัตรวจสอบในท่าเรือและบริเวณโดยรอบท่าเรือ 
(ตรวจสอบทุก $ ชั"วโมงและเพิ"มเจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยัใหส้อดคลอ้งกบั
สถานการณ์) โดยจดัเจา้หนา้ที"ประจาํจุดต่าง ๆ ดงันี#  

จุดที  1 บริเวณทางเขา้ท่าเรือ RC-2   จาํนวน & คน  
 จุดที  2 บริเวณ Guard house   จาํนวน 2 คน  
 จุดที  3 บริเวณ TT-1 และ RC-1 จาํนวน  2  คน  
 จุดที  4 บริเวณ Platform  จาํนวน  4 คน  

  
- จดัเจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยัตรวจสอบเอกสาร, จดหมาย และวตัถุที"ผา่นเขา้ออก โดย

ใหผู้ส้่งแจง้รายการที"จะส่งก่อนที"วตัถุหรือเอกสารจะผา่นเขา้พื#นที" ใหน้ายท่ารับทราบและ
แจง้เรื"องใหเ้จา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยัตรวจสอบตามรายละเอียดที"นายท่าแจง้มา 
(ตวัอยา่งการขนวสัดุหรือสิ"งของที"ไม่มีเจา้ของมาควบคุมมา) 

- แจง้ประสานงานกบัเจา้หนา้ที"หน่วยราชการที"เกี"ยวขอ้งใหเ้ขา้มาร่วมวางมาตราการต่อไป 

 

 

รายละเอียดเพิ"มเติมการปิดช่องทางเขา้-ออก และวิธีการปิด 

- ท่าเรือตอ้งมีการกาํหนดทางเขา้ – ออก ในเขตท่าเรือเพียงช่องทางเดียวเท่านั#น 

   

6.3         การตรวจคน้ก่อนเขา้พื#นที"หวงหา้ม 

รายละเอียดขั#นตอนการตรวจคน้ที"เขม้งวด 

ผูต้ิดต่อ, ผูม้ีบตัรผา่น พนกังาน และคนประจาํเรือ, พสัดุ, สิ"งของประจาํเรือ และพาหนะที"เขา้ – 
ออก จากเขตพื#นที"ท่าเรือจะตอ้งถูกส่งไปตรวจสอบโดยใหเ้จา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยัเป็น
ผูต้รวจหรือเจา้หนา้ที"รัฐบาลเป็นผูต้รวจสอบ จะตอ้งมีการสุ่มการตรวจสอบอยา่งละเอียด ที"เขต
พื#นที"ท่าเรือ 
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6.4         การเดินตรวจตราพื#นที" 
รายละเอียดการเพิ"มการเดินตรวจตราอยา่งต่อเนื"อง 

เครื"องแบบของเจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยั จะตอ้งมีการแสดงใหท้ราบวา่ทางท่าเรือไดม้ีการ
ปรับระดบัการรักษาความปลอดภยัในระดบัสูง โดยเจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยั จะตอ้งมีการ
ตรวจตราเพิ"มขึ#นกวา่ปกติ โดยตอ้งมีการสุ่มตรวจเขตหวงหา้ม, บริเวณหนา้ท่าเรือ, สิ"งต่าง ๆที"อยู่
บริเวณเขตท่าเรือ รวมทั#งระบบสายพานลาํเลียงไปยงัโรงไฟฟ้า 

 

ในแต่ละวนัที"เจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยัปฏิบตัิงานนอกเหนือจากการตรวจตราทั"วไปแลว้ยงั
ตอ้งมีการเพิ"มการตรวจตราทั#งภายนอกและภายในอาคารที"อยูบ่ริเวณเขตท่าเรือรวมถึงสิ"งของตอ้ง
สงสัยต่าง ๆ 

 

เจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยั จะตอ้งมีการรายงานเหตุการณ์, สถานการณ์ ต่อหวัหนา้เจา้หน้าที"
รักษาความปลอดภยั รวมถึง PFSO ทุก ๆ ชั"วโมงเป็นอยา่งนอ้ย  

 

ขั#นตอนการปฏิบตัิเมื"อเกิดเหตุเกี"ยวกบัการรักษาความปลอดภยัทางนํ#า 

เรือทุกลาํที"เทียบท่าจะตอ้งเตรียมพร้อมที"จะออกจากท่าเรือในกรณีจาํเป็นภายใน % ชั"วโมง และ
จะตอ้งเตรียมเชือกหวัเรือ, ทา้ยเรือ โดยหยอ่นเชือกให้อยูใ่นระดบัเหนือนํ#าอยา่งนอ้ย $-% เมตร 
เพื"อใหเ้รือบริการสามารถผา่นและเคลื"อนยา้ยเรือไดท้นัท่วงที 

 

ไม่อนุญาตเรือที"จอดเทียบในท่าเรือนาํบนัไดต่าง ๆ ลงทางดา้นที"มิใช่เป็นทางลงท่าเรือ (ดา้นติดพื#น
นํ#า) 
 

6.5         การปิดพื#นที"และหยดุการปฏิบตัิงาน 

เมื"อไดร้ับคาํสั"งจากศูนยค์วบคุมการจราจรและรักษาความปลอดภยัทางนํ#า 

ขั#นตอนการหยดุปฏิบตัิการของท่าเรือ 

บุคคลที"ไม่ใช่พนกังานประจาํของท่าเรือที"เขา้มาทาํงานในกิจการของท่าเรือจะตอ้งถูกยกเลิกการ
จา้งงานเป็นการชั"วคราว 

 

6.6         การติดต่อสื"อสาร 

รายละเอียดในการติดต่อสื"อสารคณะกรรมการประสานงานฯ และกรมเจา้ท่า 

การติดต่อสื"อสารระหวา่งหน่วยงานทั#งทางบกและทางนํ#ายงัคง ใชช้่องทางการติดต่อและอุปกรณ์
การสื"อสารทุกประเภทตามสายการปฏิบตัิงานปกติโดยงดการติดต่อสื"อสารดว้ยวิทย ุหา้มใช ้
เครื"องโทรศพัท ์และ โทรสารที"กาํหนดหมายเลขไวใ้น ในทางธุรการหรือกิจอื"นที"ไม่เกี"ยวกบัการ
รักษาความปลอดภยั 

 



 

- 29 - 

ศูนยค์วบคุมการรักษาความปลอดภยัเป็นศูนยป์ระสานงานในการติดต่อสื"อสาร และใหฟ้ังคาํสั"ง
หรือคาํแนะนาํจากศูนยป์ลอดภยักระทรวงคมนาคมหรือองคก์รของรัฐเพื"อระงบัหรือคลี"คลาย
สถานการณ์ฉุกเฉินภายในท่าเรือ 

 

ศูนยค์วบคุมการรักษาความปลอดภยั บนัทึกการติดต่อสื"อสารระหวา่งหน่วยที"กระทาํกนัระหวา่ง
การระงบัหรือคลี"คลายสถานการณ์ฉุกเฉิน 

 

 

ส่วนที  *  การปฏิบัติกรณีเหตุฉุกเฉินและแผนเผชิญเหตุ 

 

7.1 การควบคุมสั"งการและการสื"อสารกรณีเหตุฉุกเฉิน 

ผูค้วบคุมสั"งการในพื#นที"เกิดเหตุ อาํนาจหนา้ที"และการปฏิบตัิการตามแผน 

o เจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยัของท่าเรือ (PFSO) เป็นผูค้วบคุมสั"งการในพื#นที"เกิด
เหตุ โดยฟังคาํแนะนาํหรือคาํสั"งจากศูนยป์ลอดภยักระทรวงคมนาคม หรือองคก์ร
ของรัฐเพื"อระงบัหรือคลี"คลายสถานการณ์ฉุกเฉินภายในท่าเรือ 

การสื"อสารและการประสานงานภายในและภายนอก 

o การติดต่อสื"อสารใหใ้ชง้านปกติ เวน้การติดต่อสื"อสารดว้ยวิทยใุหใ้ชเ้ท่าที"จาํเป็นและ
เพิ"มความระมดัระวงัในการส่งข่าวสารสาํคญั 

o ศูนยค์วบคุมการรักษาความปลอดภยัเฝ้าฟังการติดต่อสื"อสารทางวิทยแุละติดตาม
ความเคลื"อนไหวตลอดเวลา 

 

7.2 แผนปฏิบตัิเมื"อมีการขู่วางระเบิด 

รายละเอียดวิธีการรับแจง้การขู่ และ การวิเคราะห์สถานการณ์ 

เมื"อไดร้ับแจง้จากเจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยัหรือผูท้ี"รับทราบเหตุการณ์ ให ้PFSO เป็นผู ้
ตรวจสอบที"มาของการแจง้นั#น ๆ  ตลอดจน แจง้เจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยักนับุคคลใหอ้อก
จากบริเวณหรือออกจากบริเวณตอ้งสงสัย หรือออกจากท่าเรือ เมื"อเกิดความไม่แน่ใจและติดต่อ
หน่วยงานราชการที"เกี"ยวขอ้งเพื"อเขา้ตรวจสอบและควบคุมสถานะการณ์ และให ้PFSO 

ประสานงานกบัเจา้หนา้ที"ของรัฐ เพื"อปฏิบตัิตามคาํแนะนาํ และถ่ายทอดคาํสั"งไปยงัผูท้ี"เกี"ยวขอ้ง 

การขู่วางระเบิดและการลอบวางระเบิด 

เอกสารเกี"ยวขอ้งกบัขั#นตอนการปฏิบตัิเมื"อเกิดเหตุการขู่วางระเบิดและการลอบวางระเบิด จะตอ้ง
ทาํการปิดประกาศใหเ้จา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยั พนกังานของท่าเรือรับทราบทั"วกนั 

 

สถานการณ์ขู่วางระเบิด, การลอบวางระเบิด 

การขู่วางระเบิด, การลอบวางระเบิดทางท่าเรือจะไดม้าข่าวสารหรือการแจง้จากการติดต่อหลาย
รูปแบบเป็น อีเมล ์จดหมาย โทรศพัท ์ซึ"งส่วนมากจะเป็นการแจง้การขู่วางระเบิดทางโทรศพัท ์ 
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เจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยั หรือ พนกังานของท่าเรือคนหนึ"งคนใดเป็นผูไ้ดร้ับแจง้จะตอ้ง
รวบรวมขอ้มูลจากการแจง้การขู่วางระเบิดดงัต่อไปนี#  
 

7.2.1 ขอ้มูลทั"วไป 

- ขู่วางระเบิดอะไร? 

- ขู่วางระเบิดสถานที"ใด? 

- ระเบิดจะระเบิดเมื"อไร? 

โดยผูไ้ดร้ับแจง้สามารถสอบถามคาํถามบางอยา่งจากผูท้ี"แจง้ขู่วางระเบิดเพิ"มเติมได ้

- ลกัษณะรวมทั#งขนาดของระเบิด 

- ชนิดของระเบิด, จาํนวนของระเบิด 

7.2.2 ส่วนเพิ"มเตอมที"ควรจดจาํ 

- ลกัษณะของเสียงของผูแ้จง้ (ผูช้าย, ผูห้ญิง, สาํเนียง, ภาษา) 
- ช่วงเวลาและระยะเวลาที"ไดร้ับการแจง้ 

- เสียงรอบขา้งของผูแ้จง้ (เสียงเครื"องบิน, เสียงเด็ก, เสียงต่าง ๆ ที"ไดย้นิทางโทรศพัทท์ี"แจง้
เขา้มา) 

- ขอ้มูลใด ๆ ที"สามารถยนืยนัหรือระบุสถานที" (ตาํแหน่ง) ของผูท้ี"โทรแจง้ 

 

  การปฏิบัติเมื อได้รับแจ้งการขู่วางระเบิด 

 เมื"อไดร้ับแจง้การขู่วางระเบิดและรวบรวมขอ้มูลตามที"กล่าวมาแลว้ผูไ้ดร้ับแจง้จะตอ้งรีบ
แจง้ข่าวไปยงั PFSO หรือผูจ้ดัการท่าเรือเพื"อทาํการแกไ้ขแต่ยงัไม่ถึงขั#นที"จะตอ้งประกาศแผน
ฉุกเฉินจนกวา่จะพบระเบิด 

 PFSO จะตอ้งหาขอ้สรุปสิ"งที"สามารถเกิดขึ#นไดใ้นการขู่วางระเบิดท่าเรือซึ"งในกรณีที"
พบวา่มีความเป็นไปไดใ้นการขู่วางระเบิดหรือมีการลอบวางระเบิดภายในเขตท่าเรือจริง 

 

ขั#นตอนการปฏิบตัิการเพื"อรักษาความปลอดภยั 

PFSO จะตอ้งปฏิบตัิดงัต่อไปนี#  
- แจง้ผูอ้าํนวยการท่าเรือ, เจา้หนา้ที"ตาํรวจ, สถานีดบัเพลิง, หน่วยกูร้ะเบิดและหน่วยงานอื"น

ที"เกี"ยวขอ้ง 

- กาํหนดขอบเขตของพื#นที"ที"สามารถเกิดระเบิดขึ#นได ้

- เตรียมการสาํหรับหน่วยงานที"จะเขา้มาทาํการคน้หา, ทาํลาย, กอบกูร้ะเบิดในพื#นที"เขต
ท่าเรือ 

- ประกาศสถานการณ์ควบคุมจนกวา่จะไดร้ับการยกเลิก 

 

 

กรณีเกิดเหตุถูกขู่วางระเบิด 
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ส่วนใหญ่การถูกขู่วางระเบิด ผูขู้่จะใชโ้ทรศพัทเ์ป็นสื"อในการติดต่อทั#งนี#  เพราะผูป้ระสงคร์้ายตอ้งการใหเ้กิด
ความตื"นเตน้ตกใจในทนัทีทนัใด การปฏิบตัิตวัใหถู้กตอ้งของบุคคลในการรับรู้ข่าว และการวิเคราะห์ข่าวขู่
วางระเบิดนั#น จึงเป็นสิ"งจาํเป็นอยา่งยิ"ง และขอ้มูลต่าง ๆ ก็จะเป็นประโยชน์สาํหรับเจา้หนา้ที"ตาํรวจเป็นอนั
มาก สิ"งที"ควรปฏิบตัิเมื"อไดร้ับข่าวขู่วางระเบิดใหป้ฏิบตัิตามดงันี#  

· ระงบัอารมณ์อยา่ตื"นเตน้ตกใจ 

· ตั#งใจฟัง และอยา่ขดัจงัหวะการพูด 

· จดจาํคาํพูดใหห้มด 

· พูดจาสุภาพกบัผูขู้่ 

· ถ่วงเวลาพูดใหน้าน ๆ 

· พยายามอดัเทปคาํพูดไว ้(ถา้มี) 

· สังเกตเสียงแทรกในขณะพูดวา่มีเสียงอะไรบา้ง เช่น เสียงเครื"องจกัร, เสียงรถยนต,์ เสียงเพลง หรือเสียง
อื"น ๆ หรือไม่ 

· ผูขู้่เป็นเพศหญิง หรือชาย (เสียง) ดดัเสียงหรือไม่ 

· นํ#าเสียงที"พูดนุ่มนวล หรือ จริงจงัโกรธแคน้ 

· พยายามถามข่าวของการขู่ เช่น อยูแ่ถวไหน โกรธแคน้เรื"องอะไร เพราะเหตุใดจึงทาํเช่นนี#  

· พูดขอความเห็นใจ พูดขอใหก้ลบัใจโดยอา้งถึงผูบ้ริสุทธิ5 อีกหลาย ๆ คน 

· แจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาโดยทนัที หา้มมิใหแ้จง้ผูท้ี"ไม่มีหนา้ที"เกี"ยวขอ้งทราบ 

· แจง้ใหเ้จา้หนา้ที"ตาํรวจในทอ้งที"ที"เกิดเหตุทราบโดยทนัที หรือแจง้ 191 แลว้ เจา้หนา้ที"ตาํรวจก็จะ
ประสานงานกนัเอง 

· กรอกรายละเอียดในแบบฟอร์มที"แนบมาดว้ยนี#  
 

หลงัจากแจง้เจา้หนา้ที"ตาํรวจแลว้ ให้ทาํการเรียกเจา้หนา้ที"ที"เกี"ยวขอ้งมาทาํการวิเคราะห์ขา่ว โดยในขั#นแรกใหต้ั#ง
สมมุติฐานวา่เป็นเรื"องจริงไวก้่อน จากนั#นใหส้ืบสวนหาขอ้เทจ็จริงและแหล่งที"มาของข่าว จากนั#นนาํขอ้มูลต่าง ๆ 
ดงันี#มาทาํการวิเคราะห์ 

· พิจารณาขอ้มูลเกี"ยวกบัคุณลกัษณะของผูขู้่วางระเบิด 

· พิจารณาความตอ้งการของผูขู้่วางระเบิด 

· พิจารณาวา่เคยมีกรณีเช่นนี# เกิดขึ#นมาก่อนบา้งหรือไม่ 

· พิจารณาความขดัแยง้ของสังคม ภายในสถานที"ที"ถูกขู่วางระเบิด 

· พิจารณาถึงการแข่งขนัทางธุรกิจ หรือผลประโยชน์ทางธุรกิจ 

· ประเมินค่าความเป็นไปได ้และความน่าเชื"อถือเพียงใด 

· นาํผลของการประเมินแจง้ใหเ้จา้หนา้ที"ตาํรวจทราบโดยทนัที 

 

จากรายละเอียดขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ เมื"อถูกขู่วางระเบิดมิใช่อพยพบุคคลออกจากพื#นที"โดยทีนที ดว้ยเหตุผลที"วา่
ส่วนมากผูล้อบวางระเบิดไปวางมกัจะมีขีดจาํกดั ในการเขา้ไปในพื#นที"เป้าหมายและคนร้ายมกัจะนาํระเบิดไปวางไว้
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ที"ทางออกดงันั#น วิธีนี# จึงเป็นวิธีที"ปลอดภยัที"สุด ผูท้ี"จะประเมินสถานการณ์ไดร้วดเร็วและมีความแม่นยาํสูงจะเป็นผูท้ี"
ทาํงานอยูใ่นพื#นที"เพราะ 

· ผูท้ี"ทาํงานอยูใ่นพื#นที"จะทราบวา่สิ"งของชั#นใดวางไวอ้ยู่ที"ไหน มีอะไรแปลกปลอมเขา้มาใหม่ 

· มีผูร้ับฝากสิ"งของไวใ้นช่วงเวลาไม่เกิน 12 ชั"วโมงหรือไม่ แต่อยา่งไรก็ดีผูท้ี"มีหนา้ที"เกี"ยวขอ้งจะปฏิบตัิการ
อยา่งไรใหค้าํนึงถึงในเรื"องดงัต่อไปนี#  

· ความปลอดภยัของบุคคลเป็นความตอ้งการสูงสุดของการอพยพ 

· การอพยพผูค้นทุกครั# งที"ถูกขู่ จะทาํใหสู้ญเสียความจริงและความน่าเชื"อถือ 

 

กรณีพบวัตถุต้องสงสัย ควรปฏิบัติตนอย่างไร 

ส่วนใหญ่วตัถุตอ้งสงสัยวา่เป็นวตัถุระเบิดนั#นจะอยูใ่นรูปแบบดงันี#  

· หีบห่อ 

· กล่อง 

· กระเป๋า 

ขอ้สังเกตวตัถุตอ้งสงสัยมีดงันี#  

· รับของมาแลว้ไม่ทราบวา่ใครเป็นผูส้่งมา 

· พบกล่องหรือหีบห่อ โดยไม่รู้ว่าใครเอามาวางไว ้

· คนไม่รู้จกัเอามาให้ 

· กล่องหรือหีบห่อ อาจจะมีอุปกรณ์ที"ใชใ้นการวางระเบิด เช่น สายไฟ แบตเตอรี"  เสียงนาฬิกา เป็นตน้ ให้
สังเกตเห็นถึงความผิดปกติ 

เมื"อผูพ้บหรือรับของแลว้เกิดสงสัย กลวัวา่จะเป็นวตัถุระเบิดใหป้ฏิบตัิดงันี#  

· แจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชา และผูเ้กี"ยวขอ้งทราบโดยทนัที 

· แจง้เจา้หนา้ที"ตาํรวจทอ้งที" หรือ 191 ทราบโดยทนัที เจา้หน้าที"ตาํรวจทอ้งที" หรือ 191 จะแจง้ใหชุ้ดตาํรวจ
เก็บกูว้ตัถุระเบิดทราบโดยทนัที 

· จดัเจา้หนา้ที"ไปดูแลสถานที"ที"ตอ้งสงสัย ที"พบวตัถุตอ้งสงสัย รอจนกวา่ชุดเก็บกูว้ตัถุระเบิดจะไปดาํเนินการ 
หา้มแตะตอ้ง หรือ เคลื"อนยา้ยวตัถุตอ้งสงสัยเด็ดขาด 

· กนัมิใหบุ้คคลที"ไม่มีหนา้ที"เกี"ยวขอ้ง เขา้ไปในพื#นที"ที"พบสิ"งตอ้งสงสัย 

· ปฏิบตัิตามคาํแนะนาํของเจา้หนา้ที"ตาํรวจ ซึ"งอาจจะตอ้งอพยพคนที"อยูภ่ายในพื#นที"ออกไป 

 

การทําให้ระเบิดเกิดระเบิดขึ$นมีหลายวิธีดังนี$ 

· ฉนวนธรรมดา 

· ไฟฟ้า 

· กด, เหนี"ยว, ดึง (กบัระเบิด) 

· แสง 

· เสียง 
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· รีโมทค์อนโทรล 

 

วิธีปฏิบัติเมื อพบวัตถุที ต้องสงสัย 

· หา้มแตะตอ้ง วตัถุที"ตอ้งสงสัย 

· รีบเปิดประตูหน้าต่าง (ถา้พบวตัถุตอ้งสงสัยในหอ้ง) 

· กนัคนออกจากพื#นที"เกิดเหตุเงียบ ๆ 

 

ขั$นตอนปฏิบัติสถานการณ์ขู่วางระเบิด, การลอบวางระเบิด 

 

 
เมื"อ รปภ.หรือพนกังานแผนกบริหารท่าเรือ
และโลจิสติกส์ถ่านหิน ไดร้ับข่าวสารการขู่ / 

ลอบ วางระเบิด 

 

PFSO เขา้ตรวจ สอบในพื#นที" ได้
ทาํการวินิจฉยัพบว่ามีความเป็นไป

ไดสู้งหรือพบวตัถุตอ้งสงสัย 

ผูจ้ดัการฝ่าย
อาวุโสโรงไฟฟ้า 

เฟส 3 

จนท.ตาํรวจ สภ.
มาบตาพุด 

สนง.เจา้ท่าภูมิภาค 
สาขาระยอง 

สาํนกังานท่าเรือ
มาบตาพุด 

สถานีดบัเพลิง
เทศบาลมาบตาพุด 

หน่วยกูร้ะเบิด ผูจ้ดัการฝ่ายอาวุโสโรงไฟฟ้า เฟส 3 

 ให้ PFSO แจง้หน่วยงานที"เกี"ยวขอ้งทราบ
เมื"อเหตุการเขา้สู่สภาวะปกติ 
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การอพยพคน 

ผูบ้ริหารควรตดัสินใจแลว้ทาํการเรียกหรือเชิญ หวัหนา้คนงาน หวัหนา้แผนกมาทาํการซกัซอ้มความเขา้ใจ และแจง้
จุดประสงคใ์นการอพยพโดยเนน้ใหท้ราบถึงเหตุผลของการอพยพและจุดประสงคก์็เพื"อจะใหบุ้คคลที"อยูใ่นภายใน
พื#นที"ไดร้ับความปลอดภยัและใหป้ฏิบตัิดงันี#  

· ใหห้วัหน้างานนาํขอ้ความไปแจง้ให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตนเองใหท้ราบหลกัในการอพยพ 

· จดัเตรียมอุปกรณ์ป้องกนัอคัคีภยั 

· จดัเตรียมทีมปฐมพยาบาลเบื#องตน้ 

· ระบุชั#นหรือพื#นที"ที"จะตอ้งอพยพเป็นลาํดบัเพื"อใหเ้ป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 

· แจง้ให้พนกังานทุกท่านไดท้ราบหา้มตื"นตระหนกและส่งเสียงดงัโดยเด็ดขาด 

· ใหอ้พยพผูค้นอยา่งเงียบ ๆ  
 

7.3 แผนการอพยพคน 

ขั#นตอนการอพยพคนและเส้นทางการอพยพ 

เจา้หนา้ที" PFSO ร่วมกบัเจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยัแจง้เหตุใหบุ้คคลภายในท่าเรือใหท้ราบและ
ตรวจสอบบริเวณที"บุคคลที"ปฏิบตัิหน้าที"อยูภ่ายในท่าเรือใหท้ราบ และรวบรวมบุคคลใหไ้ปยงัจุด
รวมพล ซึ"งกาํหนดไวบ้ริเวณหนา้ป้อมยามปากทางเขา้ท่าเรือ และใหเ้จา้หนา้ที"ที"ไดร้ับการ
มอบหมายตรวจสอบ รายชื"อบุคคลที"เขา้ปฏิบตัิหนา้ที"ในท่าเรือช่วงเวลานั#น และใหเ้จา้หนา้ที"รักษา
ความปลอดภยัตรวจสอบบริเวณที"คาดวา่จะมีบุคคลคา้ง 

 

ขั$นตอนปฏิบัติการอพยพคน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูจ้ดัการฝ่ายอาวุโสโรงไฟฟ้า เฟส 3 

ตดัสินใหท้าํการอพยพคนออกจากท่าเรือ 

PFSO แจง้ รปภ.ท่าเรือและพนกังานแผนก
บริหารท่าเรือและโลจิสติกส์ถ่านหิน ให้

อพยพคนมาที"จดุรวมพล 

รปภ.และพนกังานแผนกบริหารท่าเรือและโลจิ
สติกส์ถ่านหินตรวจตรวจรายชื"อบุคคลที"

ปฏิบตัิงานในท่าเรือช่วงเวลานั#น 
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7.4 แผนฉุกเฉินเมื"อเกิดเหตุเพลิงไหม ้

แผนฉุกเฉินเมื"อเกิดเหตุเพลิงไหมใ้นท่าเรือ 

- เมื"อเกิดเหตุเพลิงไหมใ้นท่าเรือใหห้ยดุการปฏิบตัิงานโดยทนัที 

- โดยเปิดสัญญาณเตือนภยัของท่าเรือแจง้ใหท้ราบวา่มีเหตุเพลิงไหม้ 
 

เหตุเพลิงไหมใ้นท่าเรือหรือบนเรือขณะเทียบท่าใหป้ฏิบตัิดงัต่อไปนี#  
- หยดุการปฏิบตัิงานทุก ๆ อยา่งโดยทนัที 

- ปิดระวางสินคา้เพื"อป้องกนัเพลิงไหมส้ินคา้ (ถ่านหิน) 
- เรือทุกลาํที"เทียบท่าจะตอ้งเตรียมพร้อมที"จะออกจากท่าเรือ 

- ใหด้าํเนินการตามการสั"งการณ์ คาํแนะนาํของท่าเรือ 

แผนเผชิญเหตุของเหตุการณ์ขา้งตน้ทุกเหตุการณ์ใชต้ามแผนเผชิญเหตุของโรงงาน 

 

ขั$นตอนปฏิบัติเมื อเกิดเพลิงไหม้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื"อรปภ.หรือพนกังานแผนกบริหารท่าเรือ
และโลจิสติกส์ถ่านหินพบเห็นและแจง้

เหตุเพลิงไหม ้

PFSO ไปยงัจุดเกิดเหตุและแจง้ให้
หน่วยงานที"เกี"ยวขอ้งทราบ 

หวัหนา้หน่วยรักษาความปลอดภยั 

ผูจ้ดัการกะฝ่ายปฏิบตัิการ ผจก.ดา้นสิ"งแวดลอ้มและ
ความปลอดภยั 

ผูจ้ดัการฝ่ายอาวุโส
โรงไฟฟ้า เฟส 3 

สั"งให้ปฏิบตัิตาม
แผนตอบโตภ้าวะ
ฉุกเฉินตามแผน
เผชิญเหตุของ

โรงงาน 

●สนง.เจา้ท่า
ภูมิภาคสาขาระยอง 

●สนง.ท่าเรือมาบ
ตาพุด 

สถานีดบัเพลิง
เทศบาลมาบตาพุด 

 

ผูจ้ดัการฝ่ายอาวุโส
โรงไฟฟ้า เฟส 3 ให้ 

PFSO แจง้หน่วยงานที"
เกี"ยวขอ้งทราบเมื"อ

เหตุการเขา้สู่สภาวะปกติ 
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7.5 แผนฉุกเฉินเมื"อเกิดเหตุการณ์อื"นเกี"ยวกบัการรักษาความปลอดภยัของท่าเรือ 

 ผูร้ับผิดชอบ : เจา้หนา้ที"รักษาความปลอดภยัของท่าเรือ (PFSO) 
แผนฉุกเฉินเมื"อเกิดเหตุการณ์อื"นเกี"ยวกบัการรักษาความปลอดภยัของท่าเรือ 

- ท่าเรือจะตอ้งแจง้รวมถึง รายงานเหตุการณ์ฉุกเฉินต่อศูนยค์วบคุมการรักษาความปลอดภยั
ของท่าเรือมาบตาพุด พร้อมกบัเตรียมการใหก้ารสนบัสนุนในทุกดา้นที"ทางท่าเรือมาบตา
พุดร้องขอเพื"อเป็นระงบัเหตุ 

- ท่าเรือจะตอ้งรายงานเหตุการณ์ร้ายแรง เหตุด่วน ตามแผนฟังการติดต่อสื"อสาร แลว้จดัทาํ
บนัทึกรายงานเป็นลายลกัษณ์อกัษรส่งตามสายงานปกติภายใน $% ชั"วโมง นบัจากเวลาที"
ปรากฏเหตุ 

- ท่าเรือจะตอ้งให้มีการสอบสวนการเกิดเหตุร้ายและการละเมิดการรักษาความปลอดภยัที"
เกิดผลกระทบต่อการปฏิบตัิงานของท่าเรือทุกครั# ง รายงานการสอบสวนใหส้าํนกังาน
ท่าเรือมาบตาพุด และสาํเนาผลการสอบสวนใหก้รมเจา้ท่า ทราบดว้ย 

 

แผนเผชิญเหตุของเหตุการณ์ขา้งตน้ทุกเหตุการณ์ใชต้ามแผนเผชิญเหตุของโรงงาน 

รายละเอียดแผนเผชิญเหตุของโรงงานตามเอกสารชื"อ แผนปฏิบตัิการฉุกเฉิน 
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ขั$นตอนปฏิบัติสําหรับเหตุการณ์อื นเกี ยวกับการรักษาความปลอดภัยของท่าเรือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื"อรปภ.หรือพนกังานแผนกบริหารท่าเรือ
และโลจิสติกส์ถ่านหินพบเห็นและแจง้

เหตุการณ์ภยัคุกคามท่าเรือ 

PFSO ไปยงัจุดเกิดเหตุและแจง้ให้
หน่วยงานที"เกี"ยวขอ้งทราบ 

หวัหนา้หน่วยรักษาความปลอดภยั 

ผจก.สิ"งแวดลอ้มและความ
ปลอดภยั 

ผูจ้ดัการกะฝ่ายปฏิบตัิการ 

 

ผูจ้ดัการฝ่ายอาวุโส
โรงไฟฟ้า เฟส 3 
สั"งให้ปฏิบตัิตาม
แผนตอบโตภ้าวะ

ฉุกเฉินตาม
มาตรการการรักษา
ความปลอดภยัที"

ระดบัที"! 

●สนง.เจา้ท่า
ภูมิภาคสาขาระยอง 

●สนง.ท่าเรือมาบ
ตาพุด 

ผูจ้ดัการฝ่ายอาวุโส
โรงไฟฟ้า เฟส 3  ให้ 

PFSO แจง้
หน่วยงานที"เกี"ยวขอ้ง
ทราบเมื"อเหตุการเขา้

สู่สภาวะปกติ 

หน่วยงานอื"นๆที"
เกี"ยวขอ้ง 
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ส่วนที  +  ภาคผนวก 

 

8.1 เอกสารอา้งอิง 

เอกสารอา้งอิงที"เกี"ยวขอ้ง 

- Coal Terminal Information Handbook 

- แผนปฏิบตัิการฉุกเฉินท่าเรือขนถ่ายถ่านหินของโรงไฟฟ้า บริษทั 
โกลว ์เอสพีพี ! จาํกดั 

- แผนเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์สงครามและปฏิบตัิการฉุกเฉิน 

- ประกาศกรมเจา้ท่า เรื"องการสื"อสารและประสานงานการรักษาความ
ปลอดภยัทางนํ#า 

- กฎระเบียบความปลอดภยั และรักษาความปลอดภยัท่าเรือขนถ่ายถ่าน
หิน บริษทั โกลว ์เอสพีพี ! จาํกดั 

- ประกาศ การนิคมอุตสาหกรรม เรื"องการเขา้ – ออก ของคนเรือ
ชาวต่างชาติ 

- ISPS Code : Exchange of Information Form 

- Glow SPP3 Port Terminal Regulations and Procedures For The Safe 

Unloading of Bulk Coal  

- Glow SPP 3 Port Safety Requirements 

- Glow SPP 3 Port Ship / Shore Safety and Pollution Check List 

- Glow SPP3 Port Restricted Area 

- Glow SPP 3 Port Terminal Pass Form 

- Glow SPP 3 Port On – signer / Off – signer List 

- Glow SPP 3 Port Material Pass Form 

- Glow SPP 3 Port Station drill Form 

- Glow SPP 3 Port Document distribution List 
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8.2 มาตรการจดัเก็บ PFSA, PFSP และการแจกจ่ายเอกสาร 

ในการจดัเก็บเอกสารดา้นความปลอดภยัจะมีตน้ฉบบัเก็บอยูท่ี" PFSO และทาํการแจกจ่าย
ใหผู้เ้กี"ยวขอ้ง โดยจะบนัทึกรายการแจกจ่ายเอกสารไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรและกาํชบัวา่
เอกสารทั#งหมดเป็นความลบั และไม่อนุญาตใหถ้่ายสาํเนากบัผูไ้ม่เกี"ยวขอ้ง ยกเวน้จะ
ไดร้ับอนุญาตจาก PFSO  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข-7  

Emergency preparedness and response procedure  
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ชื!อเอกสาร: การป้องกันและระงับเหตฉุุกเฉนิ (Emergency Preparedness and Response)               วันที!ประกาศ 13 มถินุายน 2566
หมายเลขเอกสาร: HES-CP-0008

เอกสารนี เป็นเอกสารใชภ้ายในบรษิัท โกลบอล เพาเวอร์ ซนิเนอรย์ี! จํากัด (มหาชน)
เอกสารฉบับควบคมุจะอยูใ่นรูปสื!ออเิล็คทรอนกิสเ์ทา่นั น นอกเหนือจากนี จะถอืว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคมุ

                 

ระบบมาตรฐานที อา้งองิ / มาตรฐานและขอ้กําหนดที เกี ยวขอ้ง 

ที! ระบบ / มาตรฐาน ขอ้กําหนด
   1 Operational Excellence Management System 

(OEMS)
1.9 Emergency and Crisis Management

เอกสารที เกี ยวขอ้ง

ที! ประเภทเอกสาร หมายเลขเอกสาร ชื!อเอกสาร วันประกาศใช ้

1 Support Document HES-SD-0001 Fire protection system and 

equipment inspection

1 มิถุนายน 
2564

2 Support Document HES-SD-0002 แผนปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินกลุ่ม
นิ ค ม อุ ตสาห กร ร ม และท่ า เ รื อ
อุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัด
ระยอง

1 มิถุนายน 
2564

3 Support Document HES-SD-0003 ผังการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ
ภาวะฉุกเฉินกลุ่มนิคมอุตสาหกรรม
และท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด 
จังหวัดระยอง

1 มิถุนายน 
2564

4 Support Document HES-SD-0004 ตารางแสดงการแจง้เหตฉุุกเฉินของ
หน่วยงานที!เกี!ยวขอ้ง

1 มถินุายน 2564

5 Form HES-F-0025  Pre Incident Plan 10 ตุลาคม 2565

6 Work Instruction HES-WI-0010 คูม่อืการตอบโตเ้หตุฉุกเฉนิทางรังสี 15 พฤษภาคม 
2566

7 Corporate Procedure HES-CP-0028 การรายงานการกระทําสภาพการณ์ที!ตํ!า
กวา่มาตรฐาน เหตกุารณ์เกอืบเกดิ
อบุัตเิหต ุอบุัตเิหตุ

15 เมษายน 2565

Global Power Synergy Public Company Limited

ระเบยีบปฏบิตังิานระดบัองคก์ร 
(Corporate Procedure)

ขอ้มลูเอกสารฉบบัลา่สดุ 

หมายเลขเอกสาร HES-CP-0008 สายงาน COO ฝ่าย/สว่น HES

ชื!อเอกสาร การป้องกันและระงับเหตฉุุกเฉนิ ( Emergency 
Preparedness and Response )                    

สถานะ -

การแกไ้ข 03 วันที!ประกาศใช ้ 13 มถินุายน
2566

จํานวนหนา้ 38

ตําแหน่งที!จัดเก็บไฟลเ์อกสาร · GPSC Corporate Document Management System (CDMS) / HES / 

Procedure
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ชื!อเอกสาร: การป้องกันและระงับเหตฉุุกเฉนิ (Emergency Preparedness and Response)               วันที!ประกาศ  13 มถินุายน 2566 
หมายเลขเอกสาร: HES-CP-0008 

   

เอกสารนี เป็นเอกสารใชภ้ายในบรษิัท โกลบอล เพาเวอร ์ซนิเนอรย์ี! จํากัด (มหาชน) 
เอกสารฉบับควบคมุจะอยูใ่นรูปสื!ออเิล็คทรอนกิสเ์ทา่นั น นอกเหนือจากนี  จะถอืว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคมุ 

การควบคมุเอกสาร : 

ผูจ้ดัทําเอกสาร:  

ชื!อ – นามสกลุ ชื!อตําแหน่ง วัน / เดอืน / ปี 

- คณะทํางานร่วมดา้นการบรหิารสถานการณ์
ฉุกเฉนิ 

29 พฤษภาคม 2566 

 

ผูท้บทวนเอกสาร: 

ชื!อ – นามสกลุ ชื!อตําแหน่ง วัน / เดอืน / ปี 
เสารช์ยั สขุเกษม ผูจ้ัดการฝ่ายอาวุโสคุณภาพ ความมั!นคง 

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ!งแวดลอ้ม 

(HES) 

31 พฤษภาคม 2566 

นัทชธรีญ์า บัวสรวง ส่วนคุณภาพ ความมั!นคงปลอดภัย อาชวีอ
นามัย และสิ!งแวดลอ้ม พื นที!มาบตาพุด 

(HEM) 

30 พฤษภาคม 2566 

วัลลพ กลา้หาญ ส่วนคุณภาพ ความมั!นคงปลอดภัย อาชวีอ
นามัย และสิ!งแวดลอ้ม พื นที!อื!นๆ (HGM)  

30 พฤษภาคม 2566 

 

ผูอ้นุมตัเิอกสาร: 

ชื!อ – นามสกลุ ชื!อตําแหน่ง 
ศริเิมธ ลี ภากรณ์ ประธานเจา้หนา้ที!ปฏบิัตกิาร  (COO) 

 

ผูป้ระกาศใชเ้อกสาร: 

ชื!อ – นามสกลุ ชื!อตําแหน่ง 
สรุชยั ชาตวิทิยา  พนักงานบรหิารคุณภาพ ความมั!นคงปลอดภัย อาชวีอนามัย และสิ!งแวดลอ้ม 

(พนักงานควบคมุเอกสาร (CDC)) 

 

การแจกจา่ยเอกสาร : 

ตารางตอ่ไปนี เป็นหน่วยงานที!จะไดร้ับการแจกจ่ายเอกสารฉบับนี  (และ เอกสารฉบับใหมเ่มื!อมกีารแกไ้ข)  

ที! หน่วยงาน รูปแบบเอกสาร 

1 ทกุหน่วยงาน GPSC Intranet / CDMS 
 

บนัทกึการแกไ้ขเอกสาร : 

ตารางต่อไปนี แสดงบันทกึการแกไ้ขเอกสารฉบับนี   

คร ั"งที 
แกไ้ข 

เลขที รอ้งขอ
แกไ้ขเอกสาร 

ผูจ้ดัทําเอกสาร 
รายละเอยีดที แกไ้ข

เอกสาร  
วนัที ประกาศใช้

เอกสาร 

01 DAR-2021-00459 
วัลลพ กลา้หาญ 

ธนธรณ์ บอ่หล ี

· ขึ นทะเบยีนเอกสารใหมต่าม
การเปลี!ยนแปลงของ
โครงสรา้งองคก์ร (15 

กรกฎาคม 2563) 

1 มถินุายน 2564 
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ชื!อเอกสาร: การป้องกันและระงับเหตฉุุกเฉนิ (Emergency Preparedness and Response)               วันที!ประกาศ  13 มถินุายน 2566 
หมายเลขเอกสาร: HES-CP-0008 

   

เอกสารนี เป็นเอกสารใชภ้ายในบรษิัท โกลบอล เพาเวอร ์ซนิเนอรย์ี! จํากัด (มหาชน) 
เอกสารฉบับควบคมุจะอยูใ่นรูปสื!ออเิล็คทรอนกิสเ์ทา่นั น นอกเหนือจากนี  จะถอืว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคมุ 

· เปลี!ยนรูปแบบเอกสารตาม
มาตรฐาน (อา้งองิ: SQM-

CP-0001) 

02 DAR-2023-00758 ธนธรณ์ บอ่หล ี

· ขึ นทะเบยีนเอกสารใหมต่าม
การเปลี!ยนแปลงของ
โครงสรา้งองคก์ร (1 มนีาคม 
2566) 

23 พฤษภาคม 2566 

03 DAR-2023-01026 ธนธรณ์ บอ่หล ี
· ขึ นทะเบยีนเอกสารใหม ่เพิ!ม

ทมีตอบโตเ้หตุฉุกเฉนิพื นที!
เกดิเหตภุายนอกโรงไฟฟ้า 

13 มถินุายน 2566 

 

หนว่ยงานที เก ี ยวขอ้งกบัเอกสารฉบบันี"   (พื"นที ท ี นําเอกสารนี"ไปปฏบิตั)ิ: 

ตารางตอ่ไปนี แสดงรายการหน่วยงานที!นําเอกสารฉบับนี ไปปฏบิัต ิ

ที! หน่วยงาน ชื!อยอ่หน่วยงาน 

1 สายงานประธานเจา้หนา้ที!ปฏบิัตกิาร COO 

2 สายงานรองกรรมการผูจ้ัดการใหญป่ฏบิัตกิารผลติและซอ่มบํารุง
โรงไฟฟ้า 

OPE 

3 สายงานรองกรรมการผูจ้ัดการใหญค่วามเป็นเลศิปฏบิัตกิาร ECE 

4 สายงานรองกรรมการผูจ้ัดการใหญก่ารพานชิยแ์ละจัดซื อ CME 

5 ฝ่ายปฏบิัตกิารผลติและซอ่มบํารุงโรงไฟฟ้า พื นที!ระยอง ORS 

6 ฝ่ายปฏบิัตกิารผลติและซอ่มบํารุงโรงไฟฟ้า พื นที!อื!น OOS 

7 ฝ่ายบรหิารศักยภาพองคก์ร RES 

8 ฝ่ายวศิวกรรมและปรับปรุงโรงงาน EES 

9 ฝ่ายคณุภาพ ความมั!นคงปลอดภัย อาชวีอนามัย และสิ!งแวดลอ้ม HES 

10 ฝ่ายซอ่มบํารุงกลาง ECS 

11 ฝ่ายรัฐกจิสมัพันธแ์ละกจิการสาธารณะ VRS 

12 ฝ่ายโรงไฟฟ้า Phase 3 OP3S 

13 หน่วยโรงไฟฟ้า GHECO 1 OGV 

14 ฝ่ายลกูคา้สมัพันธแ์ละบรหิารสญัญา CRS 

15 สว่นปฏบิัตกิารเคม ี OCM 

16 สว่นบรหิารเครอืขา่ยสายสง่ไฟฟ้า  ONM 

17 สว่นซอ่มบํารุงระบบไฟฟ้าแรงสงู  EMM 
 
 
 

การฝึกอบรม 
 

[    ] ไมต่อ้งฝึกอบรม เหตผุล 
 

 

[ X ] 

ตอ้งฝึกอบรม
หน่วยงานที!เกี!ยวขอ้ง 

หน่วยงาน 

ทกุหน่วยงานที!เกี!ยวขอ้ง โดยการฝึกอบรมให ้ผูจ้ัดการ / พนักงาน
คณุภาพ ความมั!นคงปลอดภัย อาชวีอนามัย และสิ!งแวดลอ้มประจํา
พื นที!สื!อสาร ชี แจง ทําความเขา้ใจ ในรายละเอยีดที!มกีารปรับปรุง
หรอืเปลี!ยนแปลง โดยใชส้ื!อการนําเสนอบนพื นฐานรูปแบบและ
ขอ้มลูเดยีวกัน 
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1. วตัถปุระสงค ์
1.1 เพื!อใชเ้ป็นระเบียบปฏิบัติใหก้ับพนักงานทุกคนเมื!อเกิดภาวะฉุกเฉินขึ นในบริษัทฯ โดยมีการกําหนดหนา้ที!

รับผดิชอบของแตล่ะหน่วยงาน ทั งที!มคีวามเกี!ยวขอ้งในการระงับเหตุและไมเ่กี!ยวขอ้ง 

1.2 เพื!อเป็นแนวทางในการระงับเหต ุลดอันตราย และความเสยีหายตอ่ชวีติ สิ!งแวดลอ้ม และทรัพยส์นิใหน้อ้ยที!สดุ 
1.3 เพื!อชว่ยชวีติผูท้ี!ตกอยูใ่นสภาวะอันตราย ผูท้ี!ไดร้ับบาดเจ็บ และรักษาชวีติผูป้ฏบิัตงิาน 

1.4 เพื!อใชเ้ป็นแนวทางในการฝึกซอ้มเพื!อใหพ้นักงานทุกคน เจา้หนา้ที!และผูร้ับผดิชอบที!เกี!ยวขอ้งเตรยีมพรอ้มที!จะรับ
กับสถานการณ์ที!อาจจะเกดิขึ นใหม้คีวามชํานาญ และนําขอ้ผดิพลาดหรอืขอ้บกพร่องมาปรับปรุงแกไ้ขตอ่ไป 

1.5 เพื!อใชเ้ป็นแนวทางในการพจิารณาจัดหาเครื!องมอื อปุกรณ์ ในการควบคมุเหตใุหม้คีวามเหมาะสม และเพยีงพอต่อ
ความตอ้งการใชง้าน 

1.6 เพื!อใชเ้ป็นแนวทางในการฟื นฟ ูและปรับปรุงสภาพหลังการเกดิเหตใุหก้ลับสูส่ภาพปกต ิ

 

2.ขอบเขต  
    ระเบยีบการปฏบิัตงิานฉบับนี บังคับใชเ้ฉพาะพื นที!ที!อยูภ่ายในความรับผดิชอบของกลุม่บรษิัท โกลบอล เพาเวอร ์ซนิเนอรย์ี!    
    จํากัด (มหาชน) (GPSC Group) กลุม่โรงงานระยองและพื นที!อื!นๆ ยกเวน้พื นที!สํานักงานใหญแ่ละต่างประเทศ 

 

3.คําศพัทแ์ละคํานยิาม 

    เพื!อใหก้ารดําเนนิการตามแผนภาวะฉุกเฉนิเป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ย มคีวามเขา้ใจตรงกัน และสอดคลอ้งกับการนคิม  

    อตุสาหกรรม สว่นราชการทอ้งถิ!นและโรงงานขา้งเคยีง จงึไดก้ําหนดคํานยิามของสถานการณ์ บทบาทหนา้ที!และการเรยีก  
    ขานตามโครงสรา้งของแผนควบคมุภาวะฉุกเฉินดังนี  

3.1 ภาวะฉุกเฉนิ (Emergency Situation) หมายถงึ สภาวะที!เป็นอันตรายหรือสภาวะที!มีอันตรายแฝงสูง ซึ!งก่อ
หรอือาจกอ่ใหเ้กดิอันตรายต่อบุคคล ทรัพยส์นิ หรอืสิ!งแวดลอ้มอย่างรา้ยแรงได ้หรอือาจอธบิายไดอ้กีอย่างหนึ!งก็
คอื สภาวะที!ไม่สามารถควบคุมไดใ้นทันททีันใด ซึ!งทําใหห้รอือาจจะทําใหเ้กดิการเสยีชวีติ การบาดเจ็บ หรอืเกดิ
ความเสยีหายตอ่ทรัพยส์นิหรอืสิ!งแวดลอ้มเสยีหายอยา่งรา้ยแรงได ้ซึ!งไดแ้ก ่
3.1.1 ไฟไหม ้(Fire) หรอืการระเบดิ (Explosions) 

3.1.2 กา๊ซไวไฟหรอืกา๊ซพษิรั!วไหล (Flammable or Toxic Gas Vapor Cloud) 

3.1.3 สารเคมหีกลน้ (Chemical Spill) 
3.1.4 ผลกระทบอันเนื!องจากเหตุฉุกเฉนิภายนอกโรงงาน (Emergency Outside Affected) 

3.1.5 การกอ่วนิาศกรรม หรอืขูว่างระเบดิ (Bomb Threat) 
3.1.6 สารกัมมันตรังสรีั!วไหล (Radiation Leakage) 

3.2 สถานการณ์วกิฤต (Crisis situation) หมายถงึ สถานการณ์ที!ผูอ้ํานวยการควบคุมภาวะฉุกเฉิน (Emergency 
Director: ED) มคีวามเห็นว่าสถานการณ์ฉุกเฉินที!เกดิขึ นนั นมแีนวโนม้ที!จะลุกลามมากขึ นจนเกนิขดีความสามารถ
ที! ED จะควบคุมได ้หรือประธานเจา้หนา้ที!บรหิารและกรรมการผูจ้ัดการใหญ่ พจิารณาว่าสถานการณ์ฉุกเฉินที!
เกดิขึ นเขา้ขา่ยกรณีดังตอ่ไปนี  
3.2.1 มผีลกระทบหรอืสรา้งความเสยีหายต่อการดําเนนิธรุกจิของบรษิัทฯ 

3.2.2 ทําใหบ้รษิัทฯเสื!อมเสยีชื!อเสยีง 
3.2.3 มผีลสบืเนื!องทําใหบ้รษิัทฯ อาจถกูดําเนนิการตามกฎหมาย 

3.2.4 ทําใหเ้กดิความเสยีหายตอ่ลกูคา้ใหญห่ลวง 

3.2.5 ทําใหเ้กดิความสญูเสยีตอ่บุคคลถงึขั  นเสยีชวีติ 
3.2.6 มผีลกระทบตอ่สิ!งแวดลอ้มรุนแรง 

3.2.7 ทําใหเ้กดิความเสยีหายอย่างรา้ยแรงกับองคก์ร จนถงึขั  นการปฏบิัตงิานขององคก์รเกดิการหยุด ชะงัก 
และนําไปสู่การประกาศใชแ้ผน Business Continuity Plan (BCP) เพื!อสามารถดําเนินธุรกจิไดอ้ย่าง
ตอ่เนื!อง 

3.3 พื"นที เกดิเหตฉุุกเฉนิ 
3.3.1 พื นที!ภายในโรงไฟฟ้า (Inside battery limit: IBL) 
3.3.2 พื นที!ภายนอกโรงไฟฟ้า (Outside battery limit: OBL)  

 
3.4 แผนควบคมุภาวะฉุกเฉนิ (Emergency Control Plan) หมายถงึ แผนหรอืเอกสารที!จัดทําขึ นโดยรวบรวมเอา

แผนปฏบิัตกิารของทุกๆ ฝ่ายงานตามแผนฯ เขา้มาไวด้ว้ยกัน เพื!อใชเ้ป็นแนวทางปฏบิัตสิําหรับพนักงานฯ ในการ
ควบคมุภาวะฉุกเฉนิที!อาจจะเกดิขึ นไดอ้ยา่งปลอดภัย รวดเร็วและมปีระสทิธภิาพ 

3.5 แผนปฏบิตักิารควบคมุภาวะฉุกเฉนิ (Emergency Response Plan) หมายถงึ แผนหรอืแนวทางการปฏบิัติ
ที!ฝ่ายงานตา่งๆ ที!มหีนา้ที! และความรับผดิชอบตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉนิกําหนด จัดทําขึ น เพื!อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการปฏบิัตเิมื!อเกดิเหตุฉุกเฉิน 

3.6 ผูพ้บเหตุ (Bystander) หมายถงึ พนักงานของบรษิัทฯ พนักงานผูร้ับเหมาที!เขา้มาภายในโรงงานฯ และ/หรือ
บคุคลภายนอกเป็นผูป้ระสบเหตหุรอืเห็นเหตกุารณ์หรอือยูใ่นเหตกุารณ์ในขณะที!เกดิเหตขุึ นครั  งแรก 
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3.7 ทมีตอบโตภ้าวะฉุกเฉนิ (Emergency Response Team : ERT) หมายถงึ ทมีงานซึ!งมาจากหน่วยงานต่างๆ 
เพื!อเขา้ร่วมตอบโตภ้าวะฉุกเฉนิของ บรษิัทฯ 

3.8 ผูอ้ํานวยการควบคมุภาวะฉุกเฉนิ (Emergency Director : ED) หมายถงึ บคุคลที!บรษิัทฯกําหนดใหม้หีนา้ที!
บรหิารการควบคุม/ตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน และสถานการณ์วกิฤตที!อาจเกดิขึ นโดยมีสัญลักษณ์ที!มคีําว่า ED ปรากฏ
อยูเ่พื!อแสดงตําแหน่ง 

3.9 ผูอ้ํานวยการศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉนิ (Emergency Controller : EC) หมายถงึ บคุคลที!โรงงานกําหนดให ้
มหีนา้ที!อํานวยการควบคุมสถานการณ์ที!ศูนยอ์ํานวยการควบคุมเหตุฉุกเฉิน (Emergency Control Center / ECC) 

โดยมสีญัลักษณ์ที!มคีําวา่ EC ปรากฏอยูเ่พื!อแสดงตําแหน่ง 
3.10 ทมีที ปรกึษา (Consultant Team) หมายถงึ บคุคลที!ทางโรงงานกําหนดใหม้หีนา้ที!เป็นผูช้ว่ยใหค้ําปรกึษาดา้น

กระบวนการผลติ ความปลอดภัยและสิ!งแวดลอ้มแก่ผูอ้ํานวยการควบคุมภาวะฉุกเฉิน เพื!อการตัดสนิใจสั!งการ
ควบคมุเหตฉุุกเฉนิ ประกอบดว้ย 

3.10.1 ที!ปรกึษาดา้นเทคนคิ (Technical Consultant : TC) โดยมสีญัลักษณ์ที!มคีําว่า TC ปรากฏอยูเ่พื!อแสดง
ตําแหน่ง 

3.10.2 ที!ปรกึษาดา้นคุณภาพ ความมั!นคงปลอดภัย อาชวีอนามัยและสิ!งแวดลอ้ม (QSSHE Consultant : QC) 

โดยมสีญัลักษณ์ที!มคีําวา่ QC ปรากฏอยูเ่พื!อแสดงตําแหน่ง 
3.11 ผูค้วบคมุการระงบัเหตภุาคสนาม (On-scene Commander : OC) หมายถงึ บคุคลที!ทางโรงงานกําหนดให ้

ทําหนา้ที!ในการสั!งการและควบคุมการปฏบิัตกิารตามแผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉินภาคสนาม/ที!จุดเกดิเหตุ โดยสวม
หมวกดับเพลงิสแีดงและมคีําวา่ OC อยูบ่นหมวก 

3.12 เจา้หนา้ที ประจําศูนยส์ื อสารภายในโรงงาน (Plant Communications Center : CC) หมายถงึ บุคคลที!
ทางโรงงานกําหนดใหท้ําหนา้ที!ควบคุมกระบวนการผลิต และ/หรือการตัดแยกระบบ ( Isolation) ติดต่อ
ประสานงานกับโรงงาน Up/Down stream ในการแจง้เหตุ และแจง้ขอตัดการรับ-จ่ายวัตถุดบิหรอืผลติภัณฑ ์โดย
ปฏบิัตงิานอยู่ในหอ้งควบคุมและติดต่อผ่านเครื!องโทรศัพท์ Hot line และทําการบันทึกเทปการสั!งการตลอด
ระยะเวลาที!เกดิเหต ุ

3.13 ทมีปฏบิตักิารควบคุมเหตุการณ์ฉุกเฉนิ (Fire Fighting Team) หมายถงึ บุคคลที!ทางโรงงานกําหนดใหท้ํา
หนา้ที!ปฏบิัตกิารควบคมุเหตกุารณ์ฉุกเฉนิตา่งๆภายใตก้ารสั!งการของ OC 

3.14 หวัหนา้หนว่ยสนบัสนุน (Head of Supporting Team : ST) หมายถงึ บคุคลที!ทางโรงงานกําหนดใหม้หีนา้ที!
เป็นผูค้วบคมุการจัดสง่กําลังพล และอปุกรณ์สนับสนุนการปฏบิัตงิานควบคุม เมื!อไดร้ับคําสั!งการจาก EC/ED โดยมี
สญัลักษณ์ที!มคีําวา่ ST ปรากฏอยูเ่พื!อแสดงตําแหน่ง 

3.15 ผูป้ระสานงานกบัผูม้าช่วยเหลอืจากภายนอก (Mutual Aid Coordinator : MC) หมายถงึ บุคคลที!ทาง
โรงงานกําหนดใหม้หีนา้ที!ประสานงานกับหน่วยงานสนับสนุนจากภายนอกโดยมสีญัลักษณ์ที!มคีําว่า MC ปรากฏอยู่
เพื!อแสดงตําแหน่ง 

3.16 หวัหนา้หน่วยบรกิาร (Head of Administration Team : AD) หมายถงึ บุคคลที!ทางโรงงานกําหนดใหม้ี
หนา้ที!เป็นผูค้วบคุมการบรกิารต่าง ๆ ในดา้นการบรกิารทั!วไป ภายใตก้ารสั!งการของ ED โดยมสีัญลักษณ์ที!มคีําว่า 
AD ปรากฏอยูเ่พื!อแสดงตําแหน่ง 

3.17 หวัหนา้หน่วยการพานชิย ์(Head of Customer Relations : CR) หมายถงึ บุคคลที!ทางโรงงานกําหนดให ้
มีหนา้ที!ตดิต่อประสานงานกับโรงงานที!เป็นลูกคา้ของบรษิัทฯ ในการเจรจาขอตัดการรับ-จ่ายลด-เพิ!มปรมิาณ
วัตถดุบิหรอืผลติภัณฑภ์ายใตก้ารสั!งการของ ED โดยมสีญัลักษณ์ที!มคีําวา่ CR ปรากฏอยูเ่พื!อแสดงตําแหน่ง 

3.18 กําลงัพลของหน่วยสนบัสนุน (Supporting Team) หมายถงึ บุคคลที!ทางโรงงานกําหนดใหม้ีหนา้ที!เขา้มา
รายงานตัวเพื!อใหก้ารสนับสนุนการปฏบิัตกิารควบคมุภาวะฉุกเฉนิ เมื!อไดร้ับการรอ้งขอโดยใหม้ารายงานตัวต่อ ST 

3.19 ทมีสื อสารในภาวะฉุกเฉนิและภาวะวกิฤต ิ(Crisis Communication Team : CCT) หมายถงึ บุคคลที!ทาง
โรงงานกําหนดใหม้หีนา้ที!เป็นผูค้วบคุมในดา้นการประชาสัมพันธ ์สื!อสาร แจง้เหตุ และควบคุมการอพยพชมุชนที!
อาจไดร้ับผลกระทบจากเหตุฉุกเฉนิที!เกดิจากกจิกรรมของบรษิัทฯ โดยประสานงานกับ ED และปฏบิัตติามระเบยีบ
ปฏบิัตงิานของฝ่ายรัฐกจิสมัพันธแ์ละกจิการสาธารณะ 

3.20 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉนิ (Emergency Control Center : ECC) หมายถงึ บรเิวณหรือสถานที!ซึ!ง EC ได ้
เลอืกเป็นศูนยบ์ัญชาการเพื!อใชใ้นการประชมุ, วางแผน, สั!งการควบคุมแกไ้ขเหตุฉุกเฉินต่างๆ ซึ!งจะใชห้อ้งศูนย์
ควบคุมภาวะฉุกเฉินที!จัดใหเ้ตรยีมไว ้หรอืหอ้งประชมุภายในอาคารควบคุมการผลติของสว่นงานที!เกดิเหตุ กรณีที!
ไมส่ามารถใชห้อ้งประชมุฯไดใ้หข้ึ นกับการพจิารณาของ EC 

3.21 ศูนยต์ดิต่อประสานงาน (Emergency Mutual aid Center : MCC) หมายถงึ ศูนยก์ลางที!ใชใ้นการตดิต่อ
ประสานงานกับหน่วยงานภายนอกในการตดิต่อขอความชว่ยเหลอืทั งดา้นการจัดสง่บคุลากร และเครื!องมอื/อปุกรณ์ 
เขา้ทําการช่วยเหลอืเมื!อไดร้ับการรอ้งขอหรือสั!งการจาก EC/ED ซึ!งจะใช ้Guard House ของโรงงานที!เกดิเหตุ
เป็นหลัก กรณีที!ไมส่ามารถใช ้Guard House ไดใ้หข้ึ นกับการพจิารณาของ MC 

3.22 จุดรวมพล (Assembly Point) หมายถงึ พื นที!ที!ทางโรงงานกําหนดใหพ้นักงานและบุคคลต่าง ๆ ที!ไม่มหีนา้ที!
รับผิดชอบตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน และอยู่ภายในโรงงานมารายงานตัวต่อหัวหนา้ทีมอพยพ เมื!อไดย้นิ
สัญญาณแจง้เหตุฉุกเฉิน เพื!อทําการตรวจนับจํานวน และนําพนักงานและบุคคลต่าง ๆเหล่านั นออกจากโรงงานไป
ยังจุดที!ปลอดภัยเมื!อมกีารสั!งการ โดยมปี้าย “จุดรวมพล / Assembly Point” สเีขยีวแสดงตําแหน่ง 
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หมายเลขเอกสาร: HES-CP-0008 

   

เอกสารนี เป็นเอกสารใชภ้ายในบรษิัท โกลบอล เพาเวอร ์ซนิเนอรย์ี! จํากัด (มหาชน) 
เอกสารฉบับควบคมุจะอยูใ่นรูปสื!ออเิล็คทรอนกิสเ์ทา่นั น นอกเหนือจากนี  จะถอืว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคมุ 

3.23 หน่วยงานภายนอก (Mutual Aid) หมายถงึ หน่วยงานที!บรษิัทฯ ไดต้ดิต่อประสานงานใหเ้ขา้มาช่วยเหลือใน
การระงับภาวะฉุกเฉนิ ควบคมุ/ดแูลการอพยพพนักงาน และบคุคลที!ไมเ่กี!ยวขอ้งกับแผนฯ ออกสูจุ่ดปลอดภัย 

3.24 สญัญาณแจง้เหตฉุุกเฉนิ (Emergency Signal & Alarm) หมายถงึ สญัญาณเตอืนหรอืแจง้ใหพ้นักงานหรอื
บคุคลที!เขา้มาปฏบิัตงิานใน GPSC ทกุคนทราบวา่มเีหตกุารณ์รุนแรงหรอืฉุกเฉนิกําลังเกดิขึ นในโรงงาน GPSC โดย
สญัญาณดังกลา่วจะถกูสง่ออกมาจากหอ้งควบคมุสว่นกลาง (CCR) หลังจากที!ไดท้ําการตรวจสอบการแจง้เหตุแลว้
ว่า เป็นเหตุการณ์ที!เกดิขึ นจรงิ เพื!อเป็นการแจง้ใหพ้นักงานทุกคนไดป้ฏบิัติตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉินที!ได ้
กําหนดไว ้ซึ!งมเีสยีงสญัญาณเตอืนภัยอยู ่3 สญัญาณ คอื 

3.24.1 สัญญาณแจง้เหตุฉุกเฉิน ซึ!งจะถูกส่งสัญญาณหลังจากที! CCR ไดท้ําการตรวจสอบสัญญาณการแจง้
เหตแุลว้วา่เป็นจรงิ ภายใตก้ารสั!งการของ Shift Operation Manager 

3.24.2 สัญญาณอพยพจะถูกส่งสัญญาณเมื!อทีมตอบโตภ้าวะฉุกเฉินประเมินแลว้ว่าไม่สามารถควบคุม
เหตกุารณ์ได ้จําเป็นตอ้งอพยพพนักงานและผูป้ฏบิัตงิานทั งหมดออกจากพื นที!โรงงาน 

3.24.3 สญัญาณยกเลกิภาวะฉุกเฉนิ จะถกูสง่สญัญาณเมื!อสามารถควบคมุภาวะฉุกเฉนิไดแ้ลว้ 

การใชเ้สยีงสญัญาณแตล่ะครั  ง จะมเีจา้หนา้ที!ประจําศนูยส์ื!อสารประกาศเสยีงตามสายควบคู่ไปดว้ยเสมอ 
 

4. หลกัการและเหตผุล 
    นําแนวทางการจัดการเหตฉุุกเฉนิและภาวะวกิฤต กลุม่ ปตท. (PTT Group Emergency and Crisis Management    
    Guideline) มาใชง้านใหเ้หมาะสมพื นที!ใน GPSC Group และปฏบิัตใิหส้อดคลอ้งกับระบบ OEMs  

 

5. บทบาทหนา้ที  และความรบัผดิชอบ 

    เพื!อใหก้ารควบคมุและตอบโตภ้าวะฉุกเฉนิและสถานการณ์วกิฤตเิป็นไปไดอ้ยา่งครอบคลมุและประสทิธภิาพ บรษิัทฯจงึได ้   
    กําหนดใหม้อีงคก์รควบคมุและตอบโตภ้าวะฉุกเฉนิ โดยมโีครงสรา้งดังนี   

5.1 ทมีปฏบิตักิารควบคมุภาวะฉุกเฉนิ (Emergency Response Team : ERT) 

 

 
         
        หมายเหต ุ: * ผูร้ับผดิชอบหลักของแตล่ะโรงงานแสดงดังตาราง  Emergency Response Team — Functional Organization 

  : **ภาวะฉุกเฉนิระดับ 1 และ 2 ใหพ้จิารณาตามความเหมาะสมของสถานการณ์ / ภาวะฉุกเฉนิระดับ 3 หรอืเทา่กับ   

       ระดับ 1 จังหวัด ให ้ED ของโรงงานที!เกดิเหตหุรอืผูท้ี!ไดร้ับมอบหมายเดนิทางไปยัง EMCC หรอืศนูยส์ื!อสาร 
       ประสานงานของแตล่ะนคิมอตุสาหกรรมพื นที! (ตามขอ้กําหนดแผนปฏบิัตกิารภาวะฉุกเฉนิของกลุม่นคิมฯและ 
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เอกสารนี เป็นเอกสารใชภ้ายในบรษิัท โกลบอล เพาเวอร ์ซนิเนอรย์ี! จํากัด (มหาชน) 
เอกสารฉบับควบคมุจะอยูใ่นรูปสื!ออเิล็คทรอนกิสเ์ทา่นั น นอกเหนือจากนี  จะถอืว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคมุ 

       ทา่เรอืฯพื นที!มาบตาพุด พ.ศ.2562) 

     : - - - ไมไ่ดอ้ยูใ่นโครงสรา้ง ERT โดยยังคงใหป้ระสานงานกับ ED และปฏบิัตติามระเบยีบปฏบิัตงิานของฝ่ายรัฐกจิ  
                 สัมพันธแ์ละกจิการสาธารณะ 
 

5.2 ผูอ้ํานวยการควบคุมภาวะฉุกเฉนิ (Emergency Director : ED) มหีนา้ที!ความรับผดิชอบในการอํานวยการ
ตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน กํากับ และสนับสนุนการปฏบิัตหินา้ที!ของผูอ้ํานวยการศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (Emergency 

Controller; EC) รวมถงึการประเมนิผลกระทบตอ่ธรุกจิ ตรวจสอบที!เกดิเหตรุ่วมกับ EC, QC, TC, ST และ MC กอ่น
ประกาศยกเลกิเหตุฉุกเฉิน ผูร้ับผดิชอบแต่ละโรงงานดังตาราง  Emergency Response Team — Functional 

Organization 
5.3 ผูอ้ํานวยการศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉนิ (Emergency Controller : EC) มหีนา้ที!ในการประเมนิสถานการณ์ 

กําลังพล และอุปกรณ์ในการปฏบิัตกิารที!เป็น/ม ีอยู่ในขณะนั นเพื!อพจิารณาสั!งการแกไ้ข/ควบคุมเหตุการณ์นั นให ้
เป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพและเกดิความปลอดภัยอย่างสูงสุด พจิารณามอบหมายใหม้ีผูจ้ดบันทึกเหตุการณ์ 

ตรวจสอบที!เกดิเหตุร่วมกับ ED, QC, TC, ST และ MC กอ่นประกาศยกเลกิเหตุฉุกเฉิน ผูร้ับผดิชอบแต่ละโรงงาน
ดังตาราง  Emergency Response Team — Functional Organization 

5.4 ที ปรกึษาดา้นเทคนคิ (Technical Consultant : TC) มีหนา้ที!จัดเตรียมขอ้มูลดา้นเทคนิค เช่น P&ID, Plot 

plan, Drawing หรอืเอกสารอื!นๆที!จําเป็น และใหค้ําปรกึษาแก ่EC ในการควบคุม ระงับเหตุฉุกเฉินในดา้นการตัด
แยกระบบและอุปกรณ์ (Isolation) รวมถงึการ Shutdown กระบวนการผลติใหข้อ้มูลทางดา้นสาธารณูปโภค ที!ใช ้
ในการควบคุมเหตุฉุกเฉิน ตรวจสอบที!เกดิเหตุร่วมกับ ED, EC, QC, ST และ MC กอ่นประกาศยกเลกิเหตุฉุกเฉิน 

ผูร้ับผดิชอบแตล่ะโรงงานดังตาราง Emergency Response Team — Functional Organization 
5.5 ที ปรกึษาดา้นคุณภาพ ความม ั นคงปลอดภยั อาชวีอนามยัและสิ งแวดลอ้ม (QSSHE Consultant : QC) 

มีหนา้ที!จัดเตรียมขอ้มูลดา้นความปลอดภัย เช่น SDS, จํานวนของอุปกรณ์ดับเพลงิ, Fire Fighting Equipment 
Layout, Fire Classification หรอืขอ้มูลอื!นๆที!จําเป็น จัดเตรยีมขอ้มูลดา้นสิ!งแวดลอ้ม เชน่ การจัดการดา้นนํ าเสยี 
และมลภาวะทางอากาศที!เกดิจากเหตุการณ์ ใหค้ําปรกึษากับ EC ในการระงับเหตุอย่างปลอดภัยและควบคุม
ผลกระทบดา้นสิ!งแวดลอ้ม ตรวจวัดผลกระทบดา้นสิ!งแวดลอ้มและใหค้ําปรกึษาในการฟื นฟสูภาพ ตรวจสอบที!เกดิ
เหตุร่วมกับ ED, EC, TC, ST และ MC ก่อนประกาศยกเลิกเหตุฉุกเฉิน ผูร้ับผิดชอบแต่ละโรงงานดังตาราง  
Emergency Response Team — Functional Organization 

5.6 เจา้หนา้ที ประจําศูนยส์ื อสารภายในโรงงาน (Plant Communications Center : CC) มีหนา้ที!ควบคุม
กระบวนการผลติ และ/หรอืการตัดแยกระบบ (Isolation) ตดิต่อประสานงานกับโรงงาน Up/Down stream ในการ
แจง้เหตุ และแจง้ขอตัดการรับ-จ่ายวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑ์ โดยปฏิบัติงานอยู่ในหอ้งควบคุมและติดต่อผ่าน
เครื!องโทรศัพท ์Hot line และทําการบันทกึเทปการสั!งการตลอดระยะเวลาที!เกดิเหตุ 

5.7 ทมีบรกิาร (Administration Team : AD) มีหนา้ที!อพยพพนักงานและบุคคลที!ไม่เกี!ยวขอ้งออกไปภายนอก 
สนับสนุนดา้นพาหนะในการอพยพ/เคลื!อนยา้ย, ตดิตอ่ประสานงานญาตผิูบ้าดเจ็บ สนับสนุน ดแูลและจัดเตรยีมใน
เรื!องอาหาร-เครื!องดื!ม สถานที!รับรองทั งภายใน ภายนอกโรงงานและบรกิารอื!นๆ ผูร้ับผดิชอบแต่ละโรงงานดัง
ตาราง Emergency Response Team — Functional Organization 

5.8 ทีมหน่วยการพานิชย์ (Head of Customer Relations : CR) มีหนา้ที!ตรวจสอบสัญญาและติดต่อ
ประสานงานกับโรงงานที!เป็นลูกคา้ของบรษิัท พรอ้มทั งใหข้อ้มูลเชงิพานชิยแ์ก ่ED ในการตัดสนิใจแจง้ขอตัดการ
รับ-จ่าย, ลด-เพิ!มปรมิาณวัตถุดบิหรอืผลติภัณฑ ์รวมถงึการประเมนิผลกระทบต่อธุรกจิ ผูร้ับผดิชอบแต่ละโรงงาน
ดังตาราง  Emergency Response Team — Functional Organization 

5.9 ผูค้วบคมุระงบัเหตภุาคสนาม (On-scene Commander : OC)  มหีนา้ที!ไปยังจุดเกดิเหตปุระเมนิสถานการณ์ 
เพื!อประกาศภาวะฉุกเฉนิระดับ 1 สั!งการใหห้ยดุการปฏบิัตงิานและใหผู้ท้ี!ไม่มหีนา้ที!เกี!ยวขอ้งออกจากพื นที!เกดิเหตุ 
สั!งการใหท้มีชว่ยเหลอืนําผูท้ี!ตดิอยูใ่นอาคารหรอืในเหตกุารณ์มายังพื นที!ปลอดภัย เลอืกเทคนคิและวธิกีารดับเพลงิ
ร่วมกับ EC อยา่งถกูตอ้งและมปีระสทิธภิาพ ป้องกันและระงับผลกระทบดา้นสิ!งแวดลอ้มที!อาจเกดิขึ นจากเหตุการณ์
ผดิปกต ิรายงานสถานการณ์/ประเมนิสถานการณ์จากจุดเกดิเหตใุห ้EC ทราบทกุระยะ และขอความชว่ยเหลอืดา้น
กําลังพล อุปกรณ์ หรอือื!นๆ จาก EC ประเมนิสถานการณ์ร่วมกับ EC เพื!อพจิารณายกระดับเป็นภาวะฉุกเฉินระดับ 2 

จัดการอํานวยการร่วมกับเจา้หนา้ที!และหัวหนา้หน่วยดับเพลงิที!มาจากหน่วยงานภายนอก ตรวจสอบที!เกดิเหตุ
ร่วมกับ ED, EC, QC, TC, ST และ MC ก่อนประกาศยกเลิกเหตุฉุกเฉิน ผูร้ับผิดชอบแต่ละโรงงานดังตาราง  
Emergency Response Team — Functional Organization 

5.10 ทมีสนบัสนุน (Support Team : ST) มหีนา้ที!จัดเตรยีม/หาบคุลากรเครื!องมอืและอุปกรณ์ในการปฏบิัต ิเพื!อเขา้
สนับสนุนการปฏบิัตกิารควบคุมภาวะฉุกเฉิน การปฐมพยาบาลและดูแลผูบ้าดเจ็บ เมื!อไดร้ับการแจง้/รอ้งขอจาก 
EC/ED ควบคุมและสั!งการ First Aid Team ตรวจสอบที!เกดิเหตุร่วมกับ ED, EC, QC, TC และ MC ก่อนประกาศ
ยกเลกิเหตฉุุกเฉนิ ประกอบดว้ย 2 ทมีดังนี  
5.10.1 ทมีสนับสนุน มหีนา้ที!เขา้สนับสนุนการระงับเหตตุามการรอ้งขอ 
5.10.2 ทีมปฐมพยาบาลมีหนา้ที!เคลื!อนยา้ยผูบ้าดเจ็บมาที!จุดปฐมพยาบาลหรือจุดปลอดภัยและใหก้ารปฐม  

พยาบาลเบื องตน้ จนกวา่รถพยาบาลจะมาถงึ  
ผูร้ับผดิชอบแตล่ะโรงงานดังตาราง  Emergency Response Team — Functional Organization 
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5.11 ทมีประสานงาน (Mutual Aid Coordination Team : MC) มหีนา้ที!แจง้เหตุการณ์ผดิปกตแิละจัดทําเอกสาร
ไปยังหน่วยงานภายนอกตามแผนของการนคิม ตดิต่อประสานงาน ขอความชว่ยเหลอืจากหน่วยงานภายนอก ตาม
คําสั!งของ EC ประสานงานเบื องตน้กับหน่วยงานสนับสนุนจากภายนอก และนําทางหน่วยงานภายนอกที!เขา้มาให ้
การชว่ยเหลอืไปยังจุดเกดิเหต ุดแูลการทํางานของทมีควบคมุการจราจร ตรวจสอบที!เกดิเหตรุ่วมกับ ED, EC, QC, 

 TC และ ST ก่อนประกาศยกเลกิเหตุฉุกเฉิน ผูร้ับผดิชอบแต่ละโรงงานดังตาราง Emergency Response Team 

— Functional Organization 
5.12 ผูน้ําทมีอพยพและทมีตรวจนบักําลงัพล (Evacuation and Headcount Team : HT) 

5.12.1 ผูน้ําทมีอพยพ (Floor / Room Warden) มหีนา้ที!เมื!อมีสัญญาณแจง้อพยพ แจง้พนักงาน ใหห้ยุดการ
ทํางานและเตรยีมอพยพ ตรวจสอบภายในหอ้งเพื!อใหแ้น่ใจวา่ไมม่ผีูต้กคา้ง หยบิธงนําอพยพและบันทกึ
รายชื!อเตรียมนําพนักงานไปยังจุดรวมพลตามประกาศ นําทางและควบคุมบุคลากรภายในหอ้งของ
ตนเองอพยพไปตามเสน้ทางหนีไฟที!กําหนดไปยังจุดรวมพล เมื!อถงึจุดรวมพลใหร้วบรวมรายชื!อและ
รายงานตอ่หัวหนา้ทมีตรวจนับกําลังพล (Headcount Team : HT)   

5.12.2 หัวหนา้ทีมตรวจนับกําลังพล (Headcount Team : HT)  มีหนา้ที!ตรวจนับในส่วนของผูร้ับเหมาที!เขา้
ปฏบิัตงิานในขณะเกดิเหต ุให ้HT รวบรวมจํานวนพนักงานทั งหมด และเป็นผูร้ายงานจํานวนพนักงานต่อ 
EC โดยตรง กรณีมผีูส้ญูหายให ้HT ประสานงานกับ EC เพื!อขอทมีชว่ยเหลอืเขา้คน้หาผูส้ญูหาย กรณีมี
ผูบ้าดเจ็บ ณ จุดรวมพลให ้HT ประสานงานกับ EC เพื!อขอความช่วยเหลือจากทีมปฐมพยาบาล 
ผูร้ับผดิชอบแตล่ะโรงงานดังตาราง  Emergency Response Team — Functional Organization 

 
5.13 Emergency Response Team — Functional Organization 

5.13.1 CUP1, CUP2, CUP3, CUP4  

 

Role Responsible Person Standby During Shift 

Operations only 
    

Emergency Director (ED) Plant O&M  Manager Plant Operations Manager Shift Operation  

Manager 

Emergency Controller (EC) Plant Operations  

Manager 

Shift Operation Manager Shift Operation  

Manager 

QSSHE Consultant (QC) QSSHE Division 

Manager 

QSSHE Manager / 

QSSHE Officer 

QSSHE on call 

Technical Consultant (TC) EES team   EES team   EES team   

On-scene Commander (OC)  Shift Operation Manager Field Operator Field Operator 

Mutual Aid Coordination (MC) QSSHE Manager / 

QSSHE Officer 

QSSHE Plant CUP1,2,3,4 QSSHE on call  

Plant Communications Center 

(CC) 

Assistant Shift Manager Assistant Shift Manager Assistant Shift   

Manager 

Fire Fighting Team   Field Operator / 

Security and Fire 

Field Operator / 

Security and Fire 

Field Operator / 

Security and Fire 

Supporting Team (ST) Plant Maintenance  

Manager  

Maintenance Staff Maintenance Staff  

On-call   

Traffic and Security Team  Security  Security Security  

First Aid Team (FT) Chemist  Maintenance Staff 

 

Maintenance Staff  

On-call 

Administration Team (AD)  Facility management 

Division Manager 

Facility management 

Officer 

- 

Commercial Relations (CR) Customer Relations and 

Contract Management 

Division Manager 

Customer Relations and 

Contract Management 

Manager / Officer 

- 

Evacuation and Head count 

Team (HT)  

Site Coordinator  

Security  

Shift Leader Security Shift Leader Security 

Floor / Room Warden Assigned staff Assigned staff - 
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5.13.2 Glow Energy Phase2 
 

Role Responsible Person Standby During Shift 
Operations only 

    

Emergency Director (ED) Plant O&M Manager  Plant Operations Manager  Shift Operation 

Manager 

Emergency Controller (EC) Plant Operations  

Manager  

Shift Operations Manager Shift Operation 

Manager 

QSSHE Consultant (QC) QSSHE Division 

Manager  

QSSHE Manager / 

QSSHE Officer 

QSSHE on call  

Technical Consultant (TC) EES team   EES team   EES team   

On-scene Commander (OC)  Shift Operation Manager Field Operator 

 

Field Operator 

 

Mutual Aid Coordination (MC) QSSHE Manager  

 

QSSHE Officer QSSHE on call 

Plant Communications Center 

(CC) 

Assistant Shift Manager Assistant Shift 

Manager 

Assistant Shift 

Manager 

Fire Fighting Team   Field Operator / 

Local Fire Department 

Field Operator / 

Local Fire Department 

Field Operator / 

Local Fire 

Department 

Supporting Team (ST) Plant Maintenance 

Manager 

Maintenance Staff 

 

Maintenance Staff 

On-call  

Traffic and Security Team  Security Security Security 

First Aid Team (FT) Chemist Supporting Team  

(Maintenance Staff) 

Supporting Team 

(Maintenance Staff) 

Administration Team (AD)  Facility management 

Division Manager 

Facility management  

Officer 

- 

Commercial Relations (CR) Customer Relations and 

Contract Management 

Division Manager 

Customer Relations and 

Contract Management 

Manager / Officer 

- 

Evacuation and Head count 

Team (HT)  

Plant Secretary Shift Leader Security Shift Leader Security 

Floor / Room Warden Assigned staff Assigned staff - 

 

5.13.3 GSPP2&3 Gas/Coal Fired Unit Complex 
 

Role Responsible Person Standby During Shift 

Operations only 
    

Emergency Director (ED) Plant O&M Manager  Plant Operations Manager  Shift Operation  

Manager 

Emergency Controller (EC) Plant Operations  

Manager  

Shift Operation Manager Shift Operation  

Manager 



GPSC Group       หนา้ 11 of 38 
ระเบยีบปฏบิัตงิานระดับองคก์ร                                                                                                                  ครั งที!แกไ้ข 03 

ชื!อเอกสาร: การป้องกันและระงับเหตฉุุกเฉนิ (Emergency Preparedness and Response)               วันที!ประกาศ  13 มถินุายน 2566 
หมายเลขเอกสาร: HES-CP-0008 

   

เอกสารนี เป็นเอกสารใชภ้ายในบรษิัท โกลบอล เพาเวอร ์ซนิเนอรย์ี! จํากัด (มหาชน) 
เอกสารฉบับควบคมุจะอยูใ่นรูปสื!ออเิล็คทรอนกิสเ์ทา่นั น นอกเหนือจากนี  จะถอืว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคมุ 

Role Responsible Person Standby During Shift 

Operations only 
    

QSSHE Consultant (QC) QSSHE Division 

Manager  

QSSHE Manager / 

QSSHE Officer 

QSSHE on call 

Technical Consultant (TC) EES team   EES team   EES team   

On-scene Commander (OC)  Shift Operation Manager Field Operator Field Operator 

Mutual Aid Coordination (MC) QSSHE Manager  QSSHE Officer QSSHE on call 

Plant Communications Center 

(CC) 

Assistant Shift Manager Assistant Shift 

Manager 

Assistant Shift  

Manager 

Fire Fighting Team   Field Operator / 

NPC Fire Team 

(NPC S&E ; ECC) 

Field Operator / 

NPC Fire Team 

(NPC S&E ; ECC) 

Field Operator / 

NPC Fire Team 

(NPC S&E ; ECC) 

Supporting Team (ST) Plant Maintenance  

Manager  

Maintenance Staff Maintenance Staff 

On-call  

Traffic and Security Team  Security Security Security 

First Aid Team (FT) Nurse from Glow 

First Aid Room 

Maintenance Staff 

 

Maintenance Staff 

On-call  

Administration Team (AD)  Facility management 

Division Manager 

Facility management  

Officer 

- 

Commercial Relations (CR) Customer Relations and 

Contract Management 

Division Manager 

Customer Relations and 

Contract Management 

Manager / Officer 

- 

Evacuation and Head count 

Team (HT)  

VP Procurement Procurement Manager / 

HR Officer  

Shift Leader Security 

Floor / Room Warden Assigned staff Assigned staff - 

 
5.13.4 Coal Port & Logistic 

 

Role Responsible Person Standby During Shift 

Operations only 
    

Emergency Director (ED) Plant O&M Manager  Plant Operations Manager  Coal Fire unit Shift 

Operation Manager  

Emergency Controller (EC) Plant Operations  

Manager  

Coal Port & Logistics  

Section Manager 

Coal Fire Unit  

Assistant 

Shift Manager 

QSSHE Consultant (QC) QSSHE Division 

Manager  

QSSHE Manager / 

QSSHE Officer 

QSSHE on call  

Technical Consultant (TC) EES team   EES team   EES team   

On-scene Commander (OC)  Coal Port & Logistics  

Section Manager 

Coal Fire unit Shift    

Operation Manager 

Port Logistics Officer 

 

Mutual Aid Coordination (MC) QSSHE Manager  QSSHE Officer QSSHE on call 
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Role Responsible Person Standby During Shift 

Operations only 
    

Plant Communications Center 

(CC) 

Coal Fire Unit Assistant  

Shift Manager 

Coal Fire Unit Assistant 

Shift Manager 

Coal Fire Unit Assistant 

Shift Manager 

Fire Fighting Team   Field Operator / 

NPC Fire Team  

(NPC S&E ; ECC) 

Field Operator / 

NPC Fire Team  

(NPC S&E ; ECC) 

Field Operator / 

NPC Fire Team  

(NPC S&E ; ECC) 

Supporting Team (ST) Plant Maintenance  

Manager  

Maintenance Staff Maintenance Staff  

On-call  

Traffic and Security Team  Security  Security Security  

First Aid Team (FT) Nurse from Glow  

First Aid Room 

Maintenance Staff  Maintenance Staff  

On-call   

Administration Team (AD)  Facility management 

Division Manager 

Facility management  

Officer 

- 

Commercial Relations (CR) Customer Relations and 

Contract Management 

Division Manager 

Customer Relations and 

Contract Management 

Manager / Officer 

- 

Evacuation and Head count 

Team (HT)  

Port Logistics Officer Shift Leader Security Shift Leader Security 

Floor / Room Warden Assigned staff Assigned staff - 

 

5.13.5 GHECO - One 

 

Role Responsible Person Standby During Shift 

Operations only 
    

Emergency Director (ED) Plant O&M Manager Plant Operations Manager  Shift Operation  

Manager 

Emergency Controller (EC) Plant Operations 

Manager 

Shift Operation Manager Shift Operation 

Manager 

QSSHE Consultant (QC) QSSHE Division 

Manager  

QSSHE Manager / 

QSSHE Officer 

QSSHE on call 

Technical Consultant (TC) EES team   EES team   EES team   

On-scene Commander (OC)  Shift Operation Manager Field Operator 

 

Field Operator 

 

Mutual Aid Coordination (MC) QSSHE Manager  QSSHE Officer QSSHE on call 

Plant Communications Center 

(CC) 

Assistant Shift Manager Assistant Shift Manager Assistant Shift 

Manager 

Fire Fighting Team   Field Operator / 

NPC Fire Team  

(NPC S&E ; ECC) 

Field Operator / 

NPC Fire Team  

(NPC S&E ; ECC) 

Field Operator / 

NPC Fire Team  

(NPC S&E ; ECC) 

Supporting Team (ST) Plant Maintenance  

Manager 

Maintenance Staff Maintenance Staff  

On-call  

Traffic and Security Team  Security  Security Security  
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เอกสารฉบับควบคมุจะอยูใ่นรูปสื!ออเิล็คทรอนกิสเ์ทา่นั น นอกเหนือจากนี  จะถอืว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคมุ 

Role Responsible Person Standby During Shift 

Operations only 
    

First Aid Team (FT) Chemist Nurse from First Aid 

Room 

Nurse from First Aid  

Room 

Administration Team (AD)  Administration Officer Administration Officer  - 

Commercial Relations (CR) Customer Relations and 

Contract Management 

Division Manager 

Customer Relations and 

Contract Management 

Manager / Officer 

- 

Evacuation and Head count 

Team (HT)  

Secretary Shift Leader Security Shift Leader Security 

Floor / Room Warden Assigned staff Assigned staff - 

 

5.13.6 Siracha Power Plant 
 

Role Responsible Person Standby During Shift 

Operations only 

    Emergency Director (ED) Plant O&M Manager Plant Operations Manager Shift Operation 

Manager 

Emergency Controller (EC) Plant Operations  

Manager 

Shift Operation Manager Shift Operation 

Manager 

QSSHE Consultant (QC) QSSHE Division  

Manager 

QSSHE Manager / 

QSSHE Officer 

QSSHE on call 

Technical Consultant (TC)  EES team   EES team   EES team   

On-scene Commander (OC)  Shift Operation Manager Field Operator 

 

Field Operator 

 

Mutual Aid Coordination (MC) QSSHE Officer QSSHE Officer - GIPP QSSHE on call 

Plant Communications Center 

(CC) 

Assistant Shift Manager Assistant Shift Manager Assistant Shift 

Manager 

Fire Fighting Team   Field Operator 

Security and Fire 

Fire team form TOP 

Field Operator 

Security and Fire 

Fire team form TOP 

Field Operator 

Security and Fire 

Fire team form TOP 

Supporting Team (ST) Plant Maintenance  

Manager 

Maintenance Staff 

 

Maintenance Staff  

On-call  

Traffic and Security Team  Security  Security Security  

First Aid Team (FT) Chemist  Maintenance Staff  

First aid team form TOP 

Maintenance Staff  

On call 

First aid team form 

TOP 

Administration Team (AD)  Facility management 

Division Manager 

Facility management  

Officer 

- 
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ชื!อเอกสาร: การป้องกันและระงับเหตฉุุกเฉนิ (Emergency Preparedness and Response)               วันที!ประกาศ  13 มถินุายน 2566 
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Role Responsible Person Standby During Shift 

Operations only 

    Commercial Relations (CR) Customer Relations and 

Contract Management 

Division Manager 

Customer Relations and 

Contract Management 

Manager / Officer 

- 

Evacuation and Head count 

Team (HT)  

Site Coordinator  

Security 

Shift Leader Security Shift Leader Security 

Floor / Room Warden Assigned staff Assigned staff - 

 

5.13.7 GIPP 
 

Role Responsible Person Standby During Shift 

Operations only 
    

Emergency Director (ED) Plant O&M Manager  Plant Operations Manager  Shift Operation  

Manager 

Emergency Controller (EC) Plant Operations  

Manager  

Shift Operation Manager Shift Operation  

Manager 

QSSHE Consultant (QC) QSSHE Division 

Manager  

QSSHE Manager / 

QSSHE Officer 

QSSHE on call  

Technical Consultant (TC)  EES team   EES team   EES team   

On-scene Commander (OC)  Shift Operation Manager Field Operator Field Operator 

Mutual Aid Coordination (MC) QSSHE Officer QSSHE Officer - SRC QSSHE on call  

Plant Communications Center 

(CC) 

Assistant Shift Manager Assistant Shift Manager Assistant Shift 

Manager 

Fire Fighting Team   Field Operator 

Local Fire Department 

Field Operator 

Local Fire Department 

Field Operator 

Local Fire 

Department 

Supporting Team (ST) Plant Maintenance  

Manager 

Maintenance Staff 

 

Maintenance Staff  

On-call  

Traffic and Security Team  Security  Security Security  

First Aid Team (FT) Supporting Team 

(Maintenance Staff) 

Supporting Team  

(Maintenance Staff) 

Supporting Team  

(Maintenance Staff) 

Administration Team (AD)  Administration Officer Accountant Officer - 

Commercial Relations (CR) Customer Relations and 

Contract Management 

Division Manager 

Customer Relations and 

Contract Management 

Manager / Officer 

- 

Evacuation and Head count 

Team (HT)  

Accountant Officer  

(due to she not stay at  

plant site everyday) 

Warehouse Officer  

(due to she not stay at  

plant site everyday) 

Shift Leader Security 

Floor / Room Warden Assigned staff Assigned staff - 
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5.13.8 SPP11-Plant 1, SPP11-Plant 2 
 

Role Responsible Person Standby During Shift 

Operations only 
    

Emergency Director (ED) Plant O&M Manager  Plant Operations Manager  Shift Operation  

Manager 

Emergency Controller (EC) Plant Operations  

Manager 

Shift Operation Manager Shift Operation  

Manager 

QSSHE Consultant (QC) QSSHE Division 

Manager  

QSSHE Manager / 

QSSHE Officer 

QSSHE on call 

Technical Consultant (TC)  EES team   EES team   EES team   

On-scene Commander (OC)  Shift Operation Manager 

- Day 

Field Operator 

 

Field Operator 

 

Mutual Aid Coordination (MC) QSSHE Manager  QSSHE Officer QSSHE on call  

Plant Communications Center 

(CC) 

Assistant Shift Manager Assistant Shift Manager Assistant Shift  

Manager 

Fire Fighting Team   Field Operator / 

Local Fire Department 

Field Operator / 

Local Fire Department 

Field Operator 

Local Fire 

Department 

Supporting Team (ST) Plant Maintenance  

Manager 

Maintenance Staff 

 

Maintenance Staff  

On-call  

Traffic and Security Team  Security  Security Security  

First Aid Team (FT) Supporting Team  

(Maintenance Staff) 

Supporting Team  

(Maintenance Staff) 

Supporting Team  

(Maintenance Staff) 

Administration Team (AD)  Administration Officer  - 

Commercial Relations (CR) Customer Relations and 

Contract Management 

Division Manager 

Customer Relations and 

Contract Management 

Manager / Officer 

- 

Evacuation and Head count 

Team (HT)  

Warehouse Officer 

 

Shift Leader Security Shift Leader Security 

Floor / Room Warden Assigned staff Assigned staff - 

 

5.13.9 Glow Energy Solar AIE 
 

Role Responsible Person Standby During Shift 

Operations only 
    

Emergency Director (ED) Plant O&M  Manager  

CUP4 

Plant Operations Manager 

CUP4 

Shift Operation  

Manager  CUP4 

Emergency Controller (EC) Plant Operations  

Manager  CUP4 

Shift Operation Manager 

CUP4 

Shift Operation  

Manager  CUP4 

QSSHE Consultant (QC) QSSHE Maptaphut 

Complex Division 

Manager  

QSSHE Other area  

Division Manager 

/ Plant QSSHE CUP4 

QSSHE on call 

CUP1,2,3,4, 

Warehouse 2 
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5.13.10    Warehouse 2 

 

Role Responsible Person Standby During Shift 

Operations only 
    

Emergency Controller (EC) Warehouse Section 

Manager 

Warehouse 

Management Officer 

- 

Mutual Aid Coordination (MC) QSSHE Manager / 

QSSHE Officer CUP2 

QSSHE on call  

 

- 

 

Fire Fighting Team  Security and Fire  

Local Fire Department 

Security and Fire  

Local Fire Department 

- 

Traffic and Security Team  Security  Security - 

First Aid Team (FT) Chemist CUP2 Maintenance Staff CUP2 - 

Evacuation and Head count 

Team (HT)  

Warehouse 

Management Officer 

Assigned staff - 

Floor / Room Warden Assigned staff Assigned staff - 

 

Role Responsible Person Standby During Shift 

Operations only 
    

Technical Consultant (TC) Customer Relations and 

Contract Management 

Division Manager 

Customer Relations and 

Contract Management 

Manager / Officer 

-   

On-scene Commander (OC)  Shift Operation Manager 

CUP4 

Field Operator CUP4 Field Operator CUP4 

Mutual Aid Coordination (MC) QSSHE Officer CUP4 QSSHE Plant CUP1,2,3 QSSHE on call  

CUP1,2,3,4 

Plant Communications Center 

(CC) 

Assistant Shift Manager 

CUP4 

Assistant Shift Manager 

CUP4 

Assistant Shift   

Manager CUP4 

Fire Fighting Team   Field Operator / 

Security and Fire CUP4 

Field Operator / 

Security and Fire CUP4 

Field Operator / 

Security and Fire 

CUP4 

Supporting Team (ST) Plant Maintenance  

Manager CUP4 

Maintenance Staff 

CUP4 

Maintenance Staff  

On-call   CUP4 

Traffic and Security Team  Security Solar Security CUP4 Security Solar 

First Aid Team (FT) Chemist CUP4 Maintenance Staff CUP4 

 

Maintenance Staff  

On-call CUP4 

Administration Team (AD)  Facility management 

Division Manager 

Facility management 

Officer 

- 

Commercial Relations (CR) IPP & SPP Contract 

Management Division 

Manager 

IPP & SPP Contract 

Management Officer 

- 

Evacuation and Head count 

Team (HT)  

Site Coordinator  

Security CUP4 

Shift Leader Security 

CUP4 

Shift Leader Security 

CUP4 

Floor / Room Warden Assigned staff Assigned staff - 
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5.13.11 พื"นที ภายนอกโรงไฟฟ้า (Outside battery limit: OBL) 
 

Role Responsible Person Standby During Shift 

Operations only 
    

Emergency Director (ED) Plant Manager Plant Operations 

Manager 

Shift Operations 

Manager 

Emergency Controller (EC) ONM / EMM (Electricity 

network) 

Customer Maintenance 

Manager / Senior 

Engineer 

On call ONM / EMM 

Mutual Aid Coordination (MC) QSSHE OBL 

 

QSSHE Plant QSSHE on call  

 

On-scene Commander (OC)  Customer Maintenance 

Manager / Senior  

Engineer 

ONM Engineer / EMM 

Engineer 

 

ONM / EMM 

On call 

Fire Fighting Team  Plant Maintenance  

Manager / Local Fire 

Department 

Plant Maintenance  

Manager / Local Fire 

Department 

Local Fire Department 

Traffic and Security Team  Security OBL Assigned security staff Assigned security staff 

First Aid Team (FT) Chemist / Local 

Emergency Medical 

Chemist / Local 

Emergency Medical 

Local Emergency

Medical 

 
6. รายละเอยีดกระบวนการ 

6.1 การจดัระดบัเหตผุดิปกตแิละเหตฉุุกเฉนิ (Emergency Level)  
กลุม่บรษิัทฯกําหนดระดับเหตกุารณ์ผดิปกตแิละความรุนแรงของภาวะฉุกเฉนิ ดังตอ่ไปนี  
6.1.1 เหตุการณ์ผดิปกต ิ(Abnormal Event) หมายถงึ อุบัตกิารณ์ที!เกดิขึ นจากการดําเนนิกจิกรรมของ

โรงงาน ในระดับที!กอ่ใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ และ/หรอืความเดอืดรอ้นรําคาญต่อโรงงานขา้งเคยีง ชมุชน ราชการ 
หรอืเสยีภาพลักษณ์ชื!อเสยีงของกลุ่มบรษิัทฯ เชน่ เหตุกลิ!นเหม็น เสยีงดัง ควันดํา แสงสว่าง ความรอ้น นํ าเสยี 
หรอืเหตกุารณ์ที!ไมป่รากฏชดัเจนแตส่ง่ผลกระทบกับสัตวน์ํ าหรอืสิ!งแวดลอ้ม เป็นตน้ 
 

 
6.1.2 เหตุฉุกเฉนิระดบั 1 (เทียบเท่าเหตุฉุกเฉินระดับ 1 ของการนิคมฯ) คอืเหตุการณ์ที!ส่งผลกระทบ

หรอือาจกอ่ใหเ้กดิผลกระทบตอ่ชมุชนและโรงงานใกลเ้คยีงอัน เนื!องมาจากกจิกรรมของบรษิัทฯ หรอืเหตฉุุกเฉิน
ที!เกดิขึ น แลว้ บรษิัทฯ สามารถควบคุมและระงับเหตุฉุกเฉิน ไดด้ว้ยตนเอง โดยใชก้ําลังคนและอุปกรณ์ควบคุม
เหตุฉุกเฉินที!ตนเองมอียู่ (รวมถงึขอความชว่ยเหลอืจากหน่วยงานที!ไดท้ําสัญญาใหค้วามชว่ยเหลอืกรณีเกดิเหตุ
ฉุกเฉนิไว)้ 

6.1.3 เหตฉุุกเฉนิระดบั 2 (เทยีบเทา่เหตฉุุกเฉนิระดับ 2 ของการนคิมฯ) คอืเหตฉุุกเฉนิที!เกดิขึ นตอ่เนื!อง
จากเหตุฉุกเฉินระดับ 1 หรือเหตุฉุกเฉินที!มีความรุนแรงส่งผลกระทบกับภายนอกโดยทันที โดยบรษิัทฯ ไม่
สามารถควบคุมเหตุการณ์ดังกล่าวไดด้ว้ยกําลังคนและอุปกรณ์ของบรษิัทฯเอง ตอ้งขอความช่วยเหลือจาก
สํานักงานนคิมฯ และ/หรอืบรษิัทภายนอกอื!น ๆ โดยบรษิัทฯ แจง้รอ้งขอความชว่ยเหลอืมายังสํานักงานนคิมฯและ
หน่วยงานคูส่ญัญา กอ่นที!จะขอความชว่ยเหลอืไปยังหน่วยงานราชการภายนอก 

6.1.4 เหตุฉุกเฉนิระดบั 3 (เทียบเท่าเหตุฉุกเฉินระดับ 3 การนิคมฯ / ระดับ 1 กรมป้องกันฯ) คอืเหตุ
ฉุกเฉินที!เกดิต่อเนื!องจากเหตุฉุกเฉินในระดับ 2 หรือเหตุฉุกเฉินที!เกดิขึ นแลว้มีผลกระทบต่อเนื!องถงึหน่วยงาน
ภายนอกทั งโรงงานและชุมชนใกลเ้คยีงหรือส่งผลกระทบกับสิ!งแวดลอ้มอย่างรุนแรงเป็นวงกวา้งในทันที เกนิ
ความสามารถของบรษิัทฯ  และทมีระงับเหตตุามแผนฯฉุกเฉนิของสํานักงานนคิมฯ และ หรอืบรษิัทภายนอกอื!น ๆ 
ที!จะระงับเหตุหรือควบคุมสถานการณ์ไวไ้ด ้ตอ้งขอความช่วยเหลอืจาก กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ!นแห่งพื นที!หรอืกองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด เพื!อ
ดําเนนิการระงับเหตหุรอืควบคมุสถานการณ์ หรอือพยพ เขา้สูแ่ผนภาวะฉุกเฉนิระดับที! 1 จังหวัด 

 

หมายเหต ุ: การประกาศใช ้Business Continuity Plan (BCP) พจิารณาจากสถานการณ์หรอืเหตุการณ์
ที!เกดิขึ นแลว้กอ่ใหเ้กดิความเสยีหายอยา่งรา้ยแรงกับองคก์ร จนถงึขั  นการปฏบิัตงิานขององคก์รเกดิการ
หยดุชะงักหรอืเขา้ขา่ยกรณี 
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• สญูเสยีรายไดโ้ดยตรง 

• ผลกระทบต่อลูกคา้ 

• ผลกระทบต่อชวีติและความปลอดภัย  

• การหยดุชะงักของการปฏบิัตงิาน/หนา้ที!และงานประจําวัน  

• ผลกระทบต่อชื!อเสยีง  

• ผลกระทบต่อสัญญา/ขอ้ตกลงระดับของการใหบ้รกิาร 

• การไม่สอดคลอ้งตามกฎหมายกําหนด 

         
          เปรยีบเทยีบระดบัเหตฉุุกเฉนิ/ภาวะวกิฤตของกลุม่บรษิทัฯ กบัหนว่ยงานที เกี ยวขอ้ง 

 

ระดับเหตฉุุกเฉนิ/ภาวะ
วกิฤตของ GPSC Group 

ระดับเหตฉุุกเฉนิ/ภาวะ
วกิฤตของการนคิมฯ 

ระดับเหตฉุุกเฉนิ/ภาวะ
วกิฤตของกรมป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย 

ระดับเหตฉุุกเฉนิ/ภาวะ
วกิฤตของศนูยบ์รหิาร
จัดการเหตฉุุกเฉนิและ
ภาวะวกิฤต กลุม่ ปตท. 

เหตกุารณ์ผดิปกต ิ เหตกุารณ์ผดิปกต ิ - เหตกุารณ์ผดิปกต ิ

ระดับ 1 ระดับ 1 - เหตฉุุกเฉนิระดับพื นที!/
โรงงาน ระดับ 2 ระดับ 2 - 

ระดับ 3 ระดับ 3 
ระดับ 1                       

สาธารณภัยขนาดเล็ก 
ระดับ 1                   

เหตฉุุกเฉนิระดับทอ้งถิ!น 

- - 
ระดับ 2                     

สาธารณภัยขนาดกลาง 

ระดับ 2                   
เหตฉุุกเฉนิระดับจังหวัด 

- - 
ระดับ 3                       

สาธารณภัยขนาดใหญ่ 
ระดับ 3                   

เหตฉุุกเฉนิระดับภมูภิาค 

- - 
ระดับ 4                       

สาธารณภัยรา้ยแรงอยา่งยิ!ง 
ระดับ 4                    

เหตฉุุกเฉนิระดับประเทศ 

 

 

         
 

 

6.2 การประกาศภาวะฉุกเฉนิและการตดิตอ่สื อสาร 

6.2.1 ผูพ้บเหตกุดสญัญาณแจง้เหตฉุุกเฉนิและแจง้เหตโุดยตรงที! Central Control Room 
6.2.2 SOM (Shift Operation Manager) ประเมนิสถานการณ์ หากเห็นวา่เขา้ขา่ยเป็นภาวะฉุกเฉนิระดับ  

ระดบั 3

ระดบั 2

ระดบั 1 

ระดบั 3

ระดบั 2

ระดบั 1

ระดบั 1

แจ้งเพื(อทราบ 

แจ้งร้องขอ/สนับสนุน 

แจ้งร้องขอ/สนับสนุน แจ้งร้องขอ/สนับสนุน 

แจ้งเตรียมความพร้อม 

แจ้งเพื(อทราบ 
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ชื!อเอกสาร: การป้องกันและระงับเหตฉุุกเฉนิ (Emergency Preparedness and Response)               วันที!ประกาศ  13 มถินุายน 2566 
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เอกสารนี เป็นเอกสารใชภ้ายในบรษิัท โกลบอล เพาเวอร ์ซนิเนอรย์ี! จํากัด (มหาชน) 
เอกสารฉบับควบคมุจะอยูใ่นรูปสื!ออเิล็คทรอนกิสเ์ทา่นั น นอกเหนือจากนี  จะถอืว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคมุ 

ใดใหป้ระกาศภาวะฉุกเฉนิระดับนั นทันท ี
6.2.3 SOM โทรศัพทแ์จง้เหตกุารณ์ให ้Operations Manager ที!จะทําหนา้ที!เป็น EC ตามแผนทราบ 

6.2.4 Emergency Controller (EC) แจง้ Emergency Director (ED) และแจง้ให ้SOM/ASM สง่
ขอ้ความแจง้ทมีปฏบิัตกิารควบคมุภาวะฉุกเฉนิ (Emergency Response Team : ERT)  

6.2.5 Plant O&M Manager แจง้ ผูบ้รหิารระดับฝ่าย, ทีมสื!อสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวกิฤต ิ(Crisis 
Communication Team : CCT)   

6.2.6 หัวหนา้ทีมต่างๆ ตามแผน เมื!อรับทราบเหตุการณ์แลว้ใหร้ายงานตัวกับศูนย์ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 
(Emergency Control Center : ECC) โดยรายงานตัวโดยตรง/ทางโทรศัพทห์รอืวทิยุสื!อสาร 

6.3 อุปกรณ์และระบบสื อสารในภาวะฉุกเฉนิ  

ในภาวะฉุกเฉนิอปุกรณ์และระบบตดิต่อสื!อสารถอืไดว้า่เป็นสิ!งสําคัญมาก โดยเฉพาะอย่างยิ!งจะตอ้งสามารถตดิต่อ
ไดร้วดเร็ว และมอีปุกรณ์อยา่งเพยีงพอต่อการใชง้าน ดังนั น GPSC จงึไดจ้ัดอปุกรณ์ต่าง ๆ พรอ้มทั งขอ้กําหนดใน
การใชง้าน ในภาวะฉุกเฉนิไดด้ังนี  
6.3.1 โทรศัพทภ์ายใน กรณีที!เกดิภาวะฉุกเฉินควรงดเวน้การใชโ้ทรศัพทภ์ายใน (ยกเวน้ในกรณีที!จําเป็น

เทา่นั น) 
6.3.2 โทรศัพทภ์ายนอก กรณีที!เกดิภาวะฉุกเฉินควรใชเ้ฉพาะกรณีที!ตดิต่อกับหน่วยงานที!เกี!ยวขอ้งกับ

การปฏบิัตงิานหรอืเพื!อขอความชว่ยเหลอืในการควบคมุภาวะฉุกเฉนิเท่านั น (ยกเวน้ในกรณีจําเป็นเทา่นั น) 
6.3.3 วทิยสุื!อสารระบบทรังคโ์มบาย (Trunk mobile) จะใชเ้ป็นอุปกรณ์สื!อสารหลักในการตดิต่อ/ สั!งการ

ระหวา่งทมีปฏบิัตกิารควบคมุภาวะฉุกเฉนิ (Emergency Response Team) เพื!อปฏบิัตกิารควบคมุเหตฉุุกเฉนิ 

 

6.4 ชอ่งทางการสื อสารและประสานงานในภาวะฉุกเฉนิ 

เพื!อเป็นแนวทางในการปฏบิัตใินการดา้นการสื!อสารและประสานงาน กรณีเหตุการณ์ผดิปกตหิรอืภาวะฉุกเฉนิ 
บรษิัทกําหนดแนวทางการสื!อสาร เพื!อเป็นแนวทางการปฏบิัตริ่วมกันของกลุม่โรงงาน ดังนี  
6.4.1 แจง้ขอ้มลูไปยังสํานักงานนคิมอุตสาหกรรมพื นที! และศนูยเ์ฝ้าระวังและควบคมุคณุภาพสิ!งแวดลอ้ม 

(EMCC) ภายใน 10 นาทหีลังเกดิเหตุการณ์ โดยใช ้แบบรายงานแจง้เหตุการณ์ผดิปกต ิ/ภาวะฉุกเฉิน เบื องตน้ 
ตามที! กนอ.กําหนด 

6.4.2 แจง้ขอ้มูลไปยังศูนยบ์รหิารจัดการเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤต กลุ่ม ปตท.ทางโทรศัพทห์มายเลข
สื!อสาร สํานักงานใหญ ่ปตท. 02-537-3111, 3222, 3333, 3444, 3555 และ/หรอื ทาง SMS Duty ศนูยส์ื!อสาร 
หมายเลข 081-935-3134 มายังศนูยส์ื!อสาร ปตท. สํานักงานใหญ ่และตอ้งมกีารรายงานเหตุการณ์ทางโทรสาร
หมายเลข 02-537-3497-99 หรอืรายงานเหตกุารณ์ ผา่นทาง E-mail : Communication_center@pttplc.com  
ภายใน 10 นาทหีลังเกดิเหตกุารณ์ โดยใช ้แบบรายงานแจง้เหตกุารณ์ผดิปกต ิ/ภาวะฉุกเฉนิ เบื องตน้ตามที! ศนูย์
บรหิารจัดการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กลุม่ ปตท.กําหนด 

6.4.3 แจง้ขอ้มูลไปยังโรงงานขา้งเคียง (ที!อาจไดร้ับผลกระทบ) เพื!อรับทราบสถานการณ์และเพื!อ
เตรียมพรอ้มกรณีเหตุการณ์ขยายตัวลุกลามหรอืควบคุมไม่ได ้ หากเป็นภาวะฉุกเฉินระดับ 2 หรือ ภาวะฉุกเฉิน
ระดับ  3 จะตอ้งแจง้โดยเร็วเทา่ที!สามารถดําเนนิการได ้

6.4.4 กรณีมผีูบ้าดเจ็บ หรอืจําเป็นตอ้งเขา้รับการรักษาพยาบาล ใหแ้จง้ขอ้มลูไปยังโรงพยาบาลคู่สัญญา
หรอืโรงพยาบาลพื นที! หรอืศูนยเ์ฝ้าระวังทางการแพทย ์(1669) เพื!อเตรยีมการความพรอ้มรองรับการรักษาได ้
ทันท ี

6.4.5 แจง้ขอ้มูลไปยังกองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ!นแห่ง
พื นที!หรอืเทศบาลพื นที! เพื!อทราบ เพื!อเตรยีมพรอ้ม หรอืเพื!อขอรับการสนับสนุน 

6.4.6 แจง้ขอ้มูลเพื!อทราบไปยังชมุชนใกลเ้คยีงโรงงานหรือชมุชน (ที!อาจไดร้ับผลกระทบ) โดยแจง้ไป
ยังผูน้ําชมุชนหรอืบคุคลซึ!งไดก้ําหนดไวใ้นแผนฉุกเฉนิชมุชนนั นๆ ตามระเบยีบปฏบิัตงิานของฝ่ายรัฐกจิ  

สมัพันธแ์ละกจิการสาธารณะ 
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6.5 รายการตดิตอ่หน่วยงานภายนอก (External Local Contacts List) 

Item Local Agency Name Contact Number  
   

 Government Authorities  

[1] Maptaphut Industrial Estate (MIE) (สนพ)  038-683-930~2 
• x116 (24 hours) 

• x117 (office time) 

[2] EMCC (ศนูยเ์ฝ้าระวังและตรวจวัดสิ!งแวดลอ้ม) 038-683-933, 081-732-3485 

[3] IEAT-WHA/AIE/RIL/PD Eastern Industrial Estate(สน.ดอ.) 038-683-960 

[4] Maptaphut Industrial Port (สทร) 081-466-5758 

[5] Marine Office 6 สํานักงานเจา้ทา่ภมูภิาค 6 สาขาระยอง 038-687456 

[6] ศรชล. (เขต 1) 038-438008 

[7] Sattahip Naval Base (ฐานทัพเรอืสัตหบี) 038-437600, 038-437163 

 Local Industrial Estate / Local Authorities  

[1] Asia Industrial Estate (AIE) 038-689-091, 092-283-3342 

[2] WHA Chonburi Industrial Estate (WHA CIE) 1 038-345-234, 345-239, 345-251 

[3] WHA Eastern Industrial Estate (WHA EIE) 038-683-961~2 

[4] Rayong Industrial Land (RIL) 038-915-285 , 038-937-911 

[5] กองบัญชาการแผนกความมั!นคง บรษิัทไทยออยล ์จํากัด (มหาชน) 038-408500 Ext.2698 

[6] Siam Eastern Industrial Park (SEP) 038-891-151, 891-165 

[7] Eastern Fluid Transport (EFT) 038-687-511 

 PTT Group Emergency and Crisis Management  

[1] ฝ่ายบรหิารความปลอดภัย ความมั!นคง อาชวีอนามัยและ
สิ!งแวดลอ้ม ปตท. 

02-537-3111, 3222, 3333, 3444, 3555 
Fax.0-2537-3497~8 

[2] ศนูยส์ื!อสาร ปตท. สํานักงานใหญ่ 081-935-3134 

[3] SSHE Duty 089-969-6835 

 Neighborhood / Local Industrial Estate Fire Stations  

[1] PTT GC (I-4) Fire Station 038-925-400 x5699 

[2] WHA EIE Fire Station 038-683960 

[3] SEP Fire Station 038-891-151 

[4] WHA CIE Fire Station 038-345-234, 345-251, 345-239 

 Municipality / Subdistrict Administrative  Organization Fire Stations 

[1] Maptaphut Municipality Fire Station 038-608-983, 685-191, 685-199 

[2] Banchang Municipality Fire Station 038-695-271, 601-199, 630-007 

[3] Chao Phraya Surasak Municipality Fire Station 038-348-000 
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Item Local Agency Name Contact Number  
   

[4] Mapyangporn SAO Fire Station 038-659-679, 659-314 x128 

[5] Pluak Daeng SAO Fire Station 038-659-003 

[6] Laemchabang City Municipality Fire Station 038-490-199 

 Contracted Fire Stations  

[1] NPC Emergency Control Center 038-977-799 

[2] NPC Fire Team (24 hours on site) x3555 

 Police Stations  

[1] Maptaphut Police Station (for MTPIE area) 038-608-587~9, 607-111, 607-191 

[2] Houypong Police Station (for WHA EIE area) 038-683-100, 683-111 

[3] Banchang Police Station (for AIE area) 038-601-111, 601-999 

[4] Bowin Police Station (for WHA CIE1 area) 038-067-313~4 

[5] Pluakdaeng Police Station (for SEP area) 038-659-281, 659-007 

[6] Laemchabang Police Station (for SRC area) 038-940555 

 Contracted Emergency Ambulance  

[1] NPC Emergency Control Center 038-977-799 

[2] Bangkok Rayong Hospital 038-621-999 

[3] Piyavecht Bowin Hospital 038-345-111, 345-333 

[4] กองบัญชาการแผนกความมั!นคง บรษิัทไทยออยล ์จํากัด (มหาชน) 038-408500 Ext.2698 

 Hospitals  

[1] Maptaphut Hospital 038-684-696, 684-444 

[2] Ban Chang Hospital  038-603-838 

[3] Queen Sirikit Hospital 038-245-735~9, 245-700,933-900 

[4] Rayong Hospital 038-611-104 x1669 

[5] Pluakdaeng Hospital 038-659-005, 659-117 

[6] Clinic Bangkok Rayong Hospital (Bowin) 038-337969, 337190 

[7] Clinic Samitivej (Eastern) 038-955-437~8 

[8] Phyathai Sriracha Hospital 038-770-200~9,328-102~9 

[9] Samitivej Sriracha Hospital 038-320-300, 324-111 

[10] Somdej Na Sriracha Hospital 038-322-157~9, 320-200 

[11] Bangkok Pattaya Hospital 038-259-999 

[12] Mongkut Rayong Hospital 038-682-136 

[13] Vibharam Laemchabang Hospital 033-009-800 

 

6.6 แผนปฏบิตักิารควบคมุภาวะฉุกเฉนิ (Emergency Response Plan) 

เพื!อใหก้ารควบคุมภาวะฉุกเฉินเป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพจงึไดก้ําหนดแนวทางการปฏบิัตใินการควบคุมภาวะ
ฉุกเฉิน ใหส้ว่นคุณภาพ ความปลอดภัยอาชวีอนามัยและสิ!งแวดลอ้ม ประสานกับหน่วยงานที!เกี!ยวขอ้งเพื!อจัดทํา 
Pre-Incident Plan ดว้ยแบบฟอร์ม Pre-Incident Plan (HES-F-0025) และ คู่มือการตอบโตเ้หตุฉุกเฉินทางรังสี 
(HES-WI-0010) เพื!อเป็นการเตรียมความพรอ้มและใชส้นับสนุนแผนปฎบิัตกิารควบคุมภาวะฉุกเฉิน ตามรายการ
อปุกรณ์ที!มคีวามเสี!ยงสงูของแตล่ะหน่วยการผลติแต่ละโรงงาน ตามแนวทางดังตอ่ไปนี  
6.6.1 ไฟไหม ้(Fire) หรอืการระเบดิ (Explosions) ควรดําเนนิการ คอื 

• พจิารณา Shutdown ระบบ/ เครื!องจักร อุปกรณ์ 

• ปิดกั  น หรอืตัดแยกอปุกรณ์ เพื!อลดเชื อเพลงิ 

• พยายามเจอืจางความเขม้ขน้ของก๊าซไวไฟที!รั!ว หรอืปิดกั  นไม่ใหส้ารไวไฟที!รั!วผา่นไปยัง
แหลง่ความรอ้น หรอืหยุดการรั!วไหล 

• ฉีดนํ าเลี ยงโครงสรา้งและอุปกรณ์ขา้งเคยีง 

• ทําการดับไฟ 

6.6.2 ก๊าซไวไฟหรอืก๊าซพษิร ั วไหล (Hydrocarbon or Toxic Gas Cloud) กรณีที!มีการรั!วไหล
ของกา๊ซไวไฟหรอืสารพษิภายในโรงงาน ควรดําเนนิการ คอื 

• แกไ้ขจุดที!เป็นเหตใุหร้ั!วไหล ดว้ยวธิ ีหรอื อปุกรณ์ที!ปลอดภัย 

• หากพื นที!ที!มกีารหกลน้ไมม่เีขื!อน หรอืคันกั  น (Dike /Bund) ใหค้วบคมุการไหลของสารตดิไฟ
ใหอ้ยูใ่น พื นที!จํากัด เชน่ การปิด Valve และปิดรางระบายนํ า เป็นตน้ 
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เอกสารนี เป็นเอกสารใชภ้ายในบรษิัท โกลบอล เพาเวอร ์ซนิเนอรย์ี! จํากัด (มหาชน) 
เอกสารฉบับควบคมุจะอยูใ่นรูปสื!ออเิล็คทรอนกิสเ์ทา่นั น นอกเหนือจากนี  จะถอืว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคมุ 

• ควบคมุปัจจัยเสี!ยงที!จะทําใหเ้กดิประกายไฟในบรเิวณสารไวไฟรั!วไหล 

• ป้องกันการลกุตดิไฟของสารไวไฟที!รั!วไหล เชน่ ใชโ้ฟมดับเพลงิฉีดคลมุ 

• สบูถา่ย หรอืระบายสารไวไฟออกจากพื นที! ไปจัดเก็บยังพื นที!ปลอดภัย 

6.6.3 สารเคมหีกลน้ (Chemical Spill) การรั!วไหล หรอืหกลน้ของสารเคมีอันตราย ทมีกูภ้ัยสารเคมี
อันตราย (Hazmat Team) ตอ้งสวมอปุกรณ์ป้องกันที!ปลอดภัยในการเขา้ระงับเหต ุโดยดําเนนิการ ดังนี  

• ตรวจสอบขอ้มูลสารเคมทีี!หกลน้ 

• ปิดกั  นพื นที! แบง่โซนอันตราย หรอืปลอดภัย 

• ทําการตัดแยก, ปิดกั  น หรอืหยุดการรั!วที!แหลง่กําเนดิทันที 

• จํากัดขอบเขต ทําใหก้ลุม่กา๊ซ หรอืสารเคมทีี!รั!วไหลเจอืจางดว้ยวธิกีารที!ปลอดภัย 

• ปฏบิัตติามคูม่อืขั  นตอนการดําเนนิงานและคูม่อืวธิปีฏบิัตงิานในกรณีเกดิเหตฉุุกเฉนิและขอ้มูล
สารเคมอีันตราย (SDS) และป้องกันไมใ่หม้กีารแพร่กระจายของสารออกสูบ่รเิวณกวา้งหรอื
ออกนอกโรงงาน 

• ยา้ยสารเคมไีปจัดเก็บยังพื นที!ปลอดภัย 

• ตรวจวัดปรมิาณความเขม้ขน้ของสารเคมอีันตรายในบรรยากาศ เพื!อประเมนิความปลอดภัยต่อ 

สขุภาพ 

หมายเหต:ุ การดําเนนิการตอ้งดําเนนิการโดยการลดหรอืป้องกันไมใ่หส้ง่ผลกระทบตอ่
สิ!งแวดลอ้ม ซึ!งพจิารณาในดา้นตา่งๆ ดังตอ่ไปนี  
1. การแพร่กระจายสูอ่ากาศ 

2. การแพร่กระจายสูแ่หลง่นํ า 

3. การแพร่กระจายสูช่ั  นดนิ 

6.6.4 ผลกระทบกนัเนื องจากเหตฉุุกเฉนิภายนอกโรงงาน (Outside Affected) ในกรณีที!เกดิก๊าซ
พษิ (Toxic Gas) รั!วจากภายในโรงงาน หรอืไดร้ับผลกระทบจากภายนอก ทมีดับเพลงิตอ้งสวมอุปกรณ์ป้องกันที!
ปลอดภัยในการปฏบิัตงิาน โดยดําเนนิการ ดังนี  

• ประกาศใหพ้นักงานที!ไดร้ับผลกระทบเขา้ไปอยูภ่ายในอาคาร ใหท้ําการปิดประตหูนา้ตา่ง
ชอ่งทางที!อากาศจากภายนอกสามารถเขา้มาไดร้วมทั งเครื!องปรับอากาศและสวมใสอุ่ปกรณ์
ป้องกันอันตรายสว่นบคุคลที!มอียู่ 

• ตรวจสอบแหลง่ที!มาของก๊าซพษิ (Toxic Gas) 

• พจิารณากําหนดสถานที!ตั  ง Emergency Control Center ที!ปลอดภัยจากกา๊ซพษิเพื!อใหผู้ท้ํา
หนา้ที! หรอืผูแ้ทน สามารถปฏบิัตหินา้ที!เพื!อการสั!งการ ประสานงานควบคมุเหตุได ้

• เมื!อเหตกุารณ์รุนแรง และยดืเยื อใหพ้จิารณาสั!งการอพยพ 

6.6.5 การก่อวนิาศกรรมหรอืขู่วางระเบดิ (Bomb Threat) หากบริษัทฯ ถูกขู่วางระเบิดหรือก่อ
วนิาศกรรม หรอืไดร้ับขา่วที!สามารถยนืยันไดถ้งึการละเมดิดังกลา่ว โดยดําเนนิการดังนี  

• ยกระดับความมั!นคงปลอดภัยเป็นระดับ 4 รุนแรงสงูสดุ 

• ปิดประตทูางเขา้ออกทุกทางและจัดใหเ้จา้หนา้ที!รักษาความปลอดภัยดแูลตลอดเวลา 

• เพิ!มกําลังพลเจา้หนา้ที!รักษาความปลอดภัย โดยรอ้งขอจากบรษิัทรักษาความปลอดภัย
คูส่ญัญา 

• เพิ!มมาตราการการตรวจคน้ ทั งบคุคล ยานพาหนะและอุปกรณ์ทั งเขา้และออกเป็นระดับ
เขม้งวดสงูสดุ 

• หา้มบคุคลภายนอกที!ไมม่เีหตุจําเป็นเขา้มาในพื นที!ของบรษิัทฯ 

• ทําการขา่วร่วมกับ PTT Group และหน่วยงานความมั!นคงทอ้งถิ!น 

6.6.6 กมัมนัตรงัสีร ั วไหล (Radiation Leakage) กัมมันตรังสีที!มีการใชง้านในพื นที!ของบริษัท 
สําหรับเครื!องมอืวัดแบบใชส้ารกัมมันตรังส ี(Nuclear Level Instrument: NLI) และการตรวจสอบโดยไม่ทําลาย 
(Non-Destructive Testing : NDT) ที!ใชใ้นงาน X-Ray หารอยรั!ว หรือความเสยีหายของท่อและอุปกรณ์ต่างๆ 
กรณีที!เกดิอบุัตเิหตทุําใหไ้มส่ามารถควบคมุแหลง่กําเนดิของรังสไีด ้โดยดําเนนิการ ดังนี  

• ประกาศ แจง้เหตกุารณ์ ใหท้ราบทั!วทั  งโรงงาน และพื นที!ภายนอกโรงงานที!คาดว่าจะอยูใ่นรัศมี
ของรังสทีี!จะแผ่ไปถงึ 

• กําหนดพื นที!อันตราย และปิดกั  นบรเิวณ หา้มเขา้ 
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เอกสารนี เป็นเอกสารใชภ้ายในบรษิัท โกลบอล เพาเวอร ์ซนิเนอรย์ี! จํากัด (มหาชน) 
เอกสารฉบับควบคมุจะอยูใ่นรูปสื!ออเิล็คทรอนกิสเ์ทา่นั น นอกเหนือจากนี  จะถอืว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคมุ 

• แจง้ผูค้วบคมุรังสขีองบรษิัทฯ และผูด้แูลรับผดิชอบ หรอืเป็นผูป้ระสานงานสํานักงานพลังงาน 

ปรมาณูเพื!อสนัต ิ(พปส.) เขา้มาดําเนนิการ และปฏบิัตติามขั นตอนใน คูม่อืการตอบโตเ้หตุ
ฉุกเฉนิทางรังสทีี!เกี!ยวขอ้ง 

 

6.7 หลกัการปฏบิตัเิบื"องตน้เมื อเกดิภาวะฉุกเฉนิ 

เมื!อพนักงาน/ผูพ้บเห็นเหตกุารณ์ กดสญัญาณและแจง้เหตใุห ้CCR ทราบ และทาง CCR ไดท้ําการตรวจสอบการ
แจง้เหตนุั นแลว้วา่ไดเ้กดิเหตกุารณ์ขึ นจรงิก็จะแจง้ตอ่ Shift Operation Manager (OC)และกดสญัญาณแจง้เหตุ
ฉุกเฉนิ (Pull Manual Alarm) เมื!อเสยีงสัญญาณแจง้เหตุฉุกเฉนิดังขึ นพนักงาน ผูร้ับเหมา หรอืบคุคลที!เจา้มา
ตดิตอ่ในโรงงาน GPSC จะตอ้งปฏบิัตดิังนี  
6.7.1 ส่วนงานที!ไม่มีหนา้ที!ปฏบิัตกิารตามแผนฯใหห้ยุดปฏบิัตงิานในทันที และ Shutdown เครื!องมือ/

เครื!องจักรอุปกรณ์ทุกประเภท ยกเวน้ หน่วยงานการผลติใหร้อคําสั!งจาก EC และใบอนุญาตทํางาน (Work 
Permit) ทุกประเภทจะถูกยกเลกิ โดยอัตโนมัตทิันท ีซึ!งรวมทั งพาหนะที!กําลังขับขี!อยู่ภายในบรเิวณจะตอ้งหยดุ
รถและดับเครื!องยนตด์ว้ยในตําแหน่งที!ไมข่ัดขวางทางจราจร 

6.7.2 พนักงานทุกสว่นงาน (ยกเวน้ สว่นปฏบิัตกิารผลติ สว่นซอ่มบํารุง และสว่นความมั!นคงปลอดภัยฯ),    
ผูร้ับเหมาและผูเ้ขา้มาตดิตอ่เยี!ยมชมไปรวมกันที!จุดรวมพลตามประกาศจากทาง CCR 

6.7.3 พนักงานสว่นปฏบิัตกิารผลติทั งหมดกลับเขา้รายงานตัวต่อ ECC เพื!อรอรับคําสั!งการจาก OC 

6.7.4 TC, QC, ST จะตอ้งไปรายงานตัวที!หอ้งควบคุมส่วนกลาง ECC ของส่วนงานที!เกดิเหตุ เพื!อให ้
คําปรกึษา/ สั!งการและชว่ยเหลอืตอ่ ED/ EC/ OC ในการควบคมุเหตฯุ 

6.7.5 HT จะตอ้งรายงานตัวไปที! ECC เพื!อจัดเตรยีมทมีและอุปกรณ์สนับสนุน และรายงานผล การตรวจ
นับจํานวนพนักงานทั งหมดที!จุดรวมพลและแจง้ยอดจํานวนใหแ้ก ่EC/ ED ที! ECC ทราบโดยเร็ว 

6.7.6 MC จะตอ้งรายงานตัวไปที! ECC พรอ้มทั งตรวจนับจํานวนเจา้หนา้ที!ทั  งหมดและแจง้ยอดจํานวนให ้
EC / ED ที! ECC ทราบโดยเร็ว 

6.7.7 หน่วยสนับสนุนการปฏบิัตกิารฯ จัดเตรยีมทมี เครื!องมอื และอุปกรณ์ในการสนับสนุนการปฏบิัตกิาร
ใหพ้รอ้มเพื!อขอรับคําสั!งจาก ST 

6.7.8 AD และ CR จะตอ้งรายงานตัวไปที! ECC เพื!อสนับสนุนการปฏบิัตกิารฯและรอรับคําสั!งจาก ED 
6.7.9 รปภ. ปิดประตูทางเขา้-ออก บรษิัทฯ พรอ้มทั งควบคุมการจราจรบรเิวณทางเขา้-ออกเพื!อป้องกัน

การกดีขวางเสน้ทางของรถดับเพลงิ 
 

6.8 การยกเลกิภาวะฉุกเฉนิ 

เมื!อเหตกุารณ์/ภาวะฉุกเฉนิสงบลง On-scene Commander ก็จะทําการตรวจสอบความปลอดภัยที!จุดเกดิเหตจุน
แน่ใจวา่มคีวามปลอดภัย โดยแบง่เป็นระดับการอนุมัตดิังนี  
6.8.1 กรณีเหตฉุุกเฉนิระดับ 1 กําหนดใหใ้ห ้EC หรอื ED เป็นผูอ้นุมัตยิกเลกิภาวะฉุกเฉนิ 
6.8.2 กรณีเหตุฉุกเฉินระดับ 2 กําหนดให ้ED พจิารณาร่วมกับผูอ้ํานวยการนิคมที!สังกัดในการอนุมัติ

ยกเลกิภาวะฉุกเฉนิ 
6.8.3 กรณีเหตุฉุกเฉินระดับ 3 กําหนดใหผู้อ้ํานวยการเหตุฉุกเฉินระดับทอ้งถิ!น (นายกเทศมนตร ีหรือผู ้           

ไดร้ับมอบหมาย) พจิารณาประกาศยกเลกิภาวะฉุกเฉนิ 

 

6.9 การประชาสมัพนัธแ์ละการใหข้า่ว 

เพื!อใหเ้กดิความเป็นระเบยีบในการประชาสมัพันธแ์ละการใหข้า่ว GPSC จงึมอบหมายใหฝ้่ายรัฐกจิสมัพันธ์
และกจิการสาธารณะเทา่นั นที!มหีนา้ที!ในการใหข้า่ว หรอื ขอ้มูลตา่ง ๆ แกผู่ส้ื!อขา่ว สื!อมวลชน และบคุคลภายนอก 
ทั งนี ใหป้ฏบิัตติามระเบยีบการปฏบิัตงิานของฝ่ายรัฐกจิสมัพันธแ์ละกจิการสาธารณะ 

สําหรับพนักงานในสว่นอื!นๆจะสามารถใหข้า่ว หรอืขอ้มูลกับบุคคลภายนอกไดภ้ายหลังจากที!มกีารออก
Press Release ขึ นแลว้ เพื!อใชเ้ป็นแนวทางในการตอบขอ้ซักถามจากบคุคลภายนอก ในบางกรณีที!เกดิเหตกุารณ์
ฉุกเฉนิขึ น นักข่าวและสื!อมวลชนจะมาถงึโรงงาน ซึ!งในขณะนั นเหตกุารณ์ภายในที!เกดิขึ นอาจยังไมส่งบ หรอื 
เจา้หนา้ที!ของฝ่ายรัฐกจิสมัพันธแ์ละกจิการสาธารณะหรอืผูท้ี!มหีนา้ที!ในการใหข้า่วยังมาไมถ่งึที!เกดิเหต ุหรอืยังไม่
พรอ้มที!จะใหข้า่ว เจา้หนา้ที!รักษาความปลอดภัยจะไมอ่นุญาตให ้ผูส้ื!อขา่วเขา้มาในเขตโรงงาน และไมใ่หก้ดีขวาง
การจราจรบนถนน จนกวา่เหตุการณ์จะสงบหรอืมคีวามปลอดภัยเพยีงพอแลว้  

ในกรณีที!เกดิเหตุการณ์รุนแรง เชน่ ไฟไหม ้หรอืการระเบดิ  ซึ!งจะสามารถมองเห็นไดใ้นระยะไกลๆ นักขา่ว   
ก็จะมาทําขา่วโดยจะมารวมกันอยู่ที! Main gate หรอืจอดถา่ยรูป/ ถา่ยภาพบันทกึเทปกันอยูใ่นบรเิวณนี  เพื!อมใิห ้
เกดิการกดีขวางการปฏบิัตงิานในการดับเพลงิใหเ้จา้หนา้ที!รักษาความปลอดภัย (รปภ.) ดําเนนิการ ดังนี       

• เจา้หนา้ที!รักษาความปลอดภัย (รปภ.) หรือ พนักงานทุกคน จะตอ้งไม่ใหข้่าวสารใด ๆ กับ
สื!อมวลชน 

GPSC Group       หนา้ 24 of 38 
ระเบยีบปฏบิัตงิานระดับองคก์ร                                                                                                                  ครั งที!แกไ้ข 03 
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เอกสารนี เป็นเอกสารใชภ้ายในบรษิัท โกลบอล เพาเวอร ์ซนิเนอรย์ี! จํากัด (มหาชน) 
เอกสารฉบับควบคมุจะอยูใ่นรูปสื!ออเิล็คทรอนกิสเ์ทา่นั น นอกเหนือจากนี  จะถอืว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคมุ 

• เจา้หนา้ที!รักษาความปลอดภัย มหีนา้ที!ชี แจงใหส้ื!อมวลชนออกนอก Main gate เพราะเป็นการ
กดีขวางทางจราจร และชี แจงใหเ้ห็นถงึความปลอดภัยของสื!อมวลชนเอง 

• ควบคุมการจราจรบรเิวณประตูทางเขา้ทั งทาง Main gate ใหป้ราศจากการกดีขวาง โดยให ้
เจา้หนา้ที!ของฝ่ายรัฐกจิสัมพันธแ์ละกจิการสาธารณะนํานักข่าวเขา้มาภายในบรเิวณหรอืหอ้งที!
จัดเตรียมไว ้จนกว่าจะมีคําสั!งใหเ้จา้หนา้ที!ของฝ่ายรัฐกจิสัมพันธ์และกจิการสาธารณะ นํา
นักขา่วไปรอการแถลงขา่วยังสถานที!ที!จัดเตรยีมไว ้

ในกรณีที!มกีารบาดเจ็บ หรอืเสยีชวีติอันเนื!องมาจากเหตกุารณ์ที!เกดิขึ น จะตอ้งแจง้ใหค้รอบครัวของ
ผูบ้าดเจ็บ หรอืเสยีชวีติไดท้ราบกอ่น แลว้จงึค่อยใหร้ายละเอยีดกับสื!อมวลชน โดยผูท้ี!จะใหข้า่วไดน้ั นจะตอ้งเป็น 
ผูท้ี!มหีนา้ที!ในการใหข้า่วเทา่นั น 

 

6.10 แผนการฝึกอบรม 

แผนการฝึกอบรม กําหนดหลักเกณฑใ์นการฝึกอบรมบคุลากร เพื!อเตรยีมการรับสภาวะฉุกเฉินดังนี  
• ใหฝ้่ายบรหิารศักยภาพองคก์ร สง่พนักงานอบรมตามแผนพัฒนาบคุลากร (Training Need) ตาม

หลักสตูรที!กําหนดไวส้ําหรับทมีตอบโตภ้าวะฉุกเฉนิ ดังนี  
- เทคนคิการผจญเพลงิ สําหรับ Fire Team, Support Team (อบรมทบทวนทกุ 3 ปี) 
- การสั!งการดับเพลงิ สําหรับ Emergency Director, Emergency Controller 

- ผูส้ั!งการ ณ จุดเกดิเหต ุสําหรับ On Scene Commander 

- การปฐมพยาบาลเบื องตน้และการชว่ยชวีติ CPR สําหรับ First Aid Team, Support Team (อบรม
ทบทวนทกุ 3 ปี) 

- การแถลงข่าว สําหรับ ผูบ้รหิารที!มอีํานาจแถลงขา่ว (อบรมทบทวนทกุ 2 ปี) 
• ให ้ผูจ้ัดการ / พนักงาน คณุภาพ ความมั!นคงปลอดภัย อาชวีอนามัย และสิ!งแวดลอ้มประจําพื นที! มหีนา้ที!

ประสานงานจัดใหม้กีารซอ้มแผนฉุกเฉนิและการอพยพ อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั  ง 

  
6.11 แผนการสอบสวน    

วัตถปุระสงคเ์พื!อกําหนดผูร้ับผดิชอบในการดําเนนิการในแตล่ะขั  นตอนตา่งๆ ภายหลังจากเกดิเหตุฉุกเฉนินั นสงบลง
แลว้ ไมว่า่จะมคีวามเสยีหายมากนอ้ยแค่ไหนก็ตาม  จะตอ้งมกีารกําหนดควารับผดิชอบของบุคคล การรายงานและ
การสอบสวน การสอบสวนเพื!อหาสาเหตุที!แทจ้รงิของเหตกุารณ์ที!เกดิขึ นนั นจะมเีจา้หนา้ที!ที!เกี!ยวขอ้งจากหลาย ๆ 
ฝ่าย เขา้มาทําการสอบสวน ทั งจากหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก ซึ!งสามารถแบง่ออกไดด้ังต่อไปนี    

• หนว่ยงานภายใน ไดแ้ก ่คณะกรรมการที!แตง่ตั  งขึ นโดยประธานเจา้หนา้ที!ปฏบิัตกิารเพื!อดําเนนิการสอบ   
หาสาเหตหุลังการเกดิเหตุ ตามระเบยีบปฏบิัตงิานระดับองคก์ร ชื!อการรายงานการกระทํา/สภาพการณ์ที!
ตํ!ากวา่มาตรฐาน เหตุการณ์เกอืบเกดิอบุัตเิหต ุอบุัตเิหต ุเหตกุารณ์ผดิปกต ิและ การสอบสวน (HES-CP-

0028) ที!กําหนดไว ้

• หนว่ยงานภายนอก เพื!อใหก้ารจัดทํารายงาน และการสอบสวนระหว่างหน่วยงานภายนอกกับ GPSC  

เป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ยและมคีวามเขา้ใจที!ตรงกัน GPSC จงึแตง่ตั  งใหผู้จ้ัดการฝ่ายปฏบิัตกิารผลติ,  

ผูจ้ัดการสว่นปฏบิัตกิารผลติ (ที!เกดิเหต)ุ และผูจ้ัดการสว่นความมั!นคง ปลอดภัยฯ เป็นผูป้ระสานงาน และ
ดําเนนิการจัดทํารายงาน และสอบสวน ร่วมกับหน่วยงานภายนอก ซึ!งมดีังต่อไปนี  
- การสอบสวนของเจา้หนา้ที!ตํารวจในเขตทอ้งที! 
- การสอบสวนของบรษิัทประกันภัย 

- การสอบสวน และตรวจสอบของกรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

- การสอบสวน และตรวจสอบของกรมควบคมุมลพษิ กระทรวงวทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ีและ
สิ!งแวดลอ้ม 

- การสอบสวน และตรวจสอบของคณะกรรมการป้องกันอบุัตภิัยแหง่ชาต ิสํานักนายกรัฐมนตร ี
- การสอบสวน และตรวจสอบของสถาบันความปลอดภัยในการทํางาน กรมสวัสดกิาร และคุม้ครอง

แรงงาน กระทรวงแรงงาน และสวัสดกิารสงัคม 

- อื!น ๆ (แลว้แตก่รณี/ ผลกระทบ) 
 

6.12 แผนการปฏริปู ฟื" นฟู บรรเทาทุกข ์

การปฏริูปฟื นฟ ูไดแ้ก ่การนํารายงานผลการประเมนิจากทุกดา้นจากสถานการณ์จรงิมาทําการปรับปรุงแกไ้ข 
โดยเฉพาะแผนการป้องกันอัคคภีัย (กอ่นเกดิเหต)ุ  แผนปฏริูปเมื!อเกดิเหตเุพลงิไหม ้แผนการบรรเทาทกุข ์(ทันที
ที!เพลงิสงบ) รวมทั งการแกไ้ขตัวบคุลากรตา่งๆที!บกพร่อง ตลอดจนป้องกันผลกระทบต่อสิ!งแวดลอ้มจากผลของ
การระงับเหตเุพลงิไหมเ้สร็จสิ นแลว้ใหด้ําเนนิการตามโครงการตอ่ไปนี  
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ชื!อเอกสาร: การป้องกันและระงับเหตฉุุกเฉนิ (Emergency Preparedness and Response)               วันที!ประกาศ  13 มถินุายน 2566 
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เอกสารนี เป็นเอกสารใชภ้ายในบรษิัท โกลบอล เพาเวอร ์ซนิเนอรย์ี! จํากัด (มหาชน) 
เอกสารฉบับควบคมุจะอยูใ่นรูปสื!ออเิล็คทรอนกิสเ์ทา่นั น นอกเหนือจากนี  จะถอืว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคมุ 

• โครงการประชาสมัพันธ ์สาเหตุการเกดิอัคคภีัย และแนวทางป้องกันในรูปแบบตา่งๆ (CA/ PA) จากผลที!
เกดิขึ นเป็นหนา้ที!สว่นคณุภาพ ความมั!นคงปลอดภัย อาชวีอนามัยและสิ!งแวดลอ้ม 

• โครงการสงเคราะหผ์ูป้่วย หรอืผูป้ระสบภัยเป็นหนา้ที!ของฝ่ายบรหิารศักยภาพองคก์ร 
• โครงการปรับปรุงซอ่มแซม และสรรหาสิ!งที!สญูเสยีใหก้ลับคนืสภาพปกต ิเป็นหนา้ที!ของสว่นงานซอ่ม

บํารุง 

• โครงการลดผลกระทบตอ่สิ!งแวดลอ้มดา้นต่างๆดา้นนํ า  
• ทําการปิด Sluice gate  เพื!อป้องกันนํ าจากการดับเพลงิไหลลงสูร่างระบายนํ าสาธารณะใชก้ระสอบทราย

ปิดกั  นรางระบายนํ า นํ าจากการดับเพลงิตอ้งสง่ไปกําจัดที! Waste Water Treatment Unit 

• ดา้นขยะที!เกดิจากเพลงิไหม ้ใหส้ง่กําจัดหน่วยงานภายนอก 

• ดา้นมลภาวะทางอากาศตอ่ชมุชน ใหม้กีารตรวจตดิตามมลภาวะที!เกดิขึ น 

 

6.13 แผนการตรวจตรา 

แผนการตรวจตรา มีวัตถุประสงค์หลักเพื!อป้องกันอัคคีภัย โดยกําหนดพื นที! วธิีการ และการควบคุมตรวจตรา 
ตดิตามผลในงานที!เกี!ยวกับวัตถุที!เป็นเชื อเพลงิ  ของเสยีที!ตดิไฟง่าย  แหล่งกําเนดิความรอ้น, แหล่งประกายไฟ 
และอปุกรณ์ดับเพลงิ ดังนี  

• กําหนดบคุคลและพื นที!รับผดิชอบในการตรวจตราอยา่งชัดเจน 

• กําหนดเรื!องที!ตอ้งการในแตล่ะพื นที!โดยเฉพาะ โดยจัดทําเป็นแบบรายงานผลการตรวจที!สะดวกต่อการ 
รายงาน 

• กําหนดระยะเวลาที!ตรวจ และสง่แบบรายงานที!แน่นอน 

• การตรวจสอบอปุกรณ์ดับเพลงิ และอปุกรณ์ระงับเหตุฉุกเฉนิ เพื!อใหม้ั!นใจวา่ระบบดับเพลงิ อุปกรณ์
ดับเพลงิและอุปกรณ์ระงับเหตุฉุกเฉนิ ที!ตดิตั  งอยูใ่นพื นที!ปฏบิัตงิานอยูใ่นสภาพที!พรอ้มใชง้าน ตามหนา้ที!
ความรับผดิชอบดแูลอุปกรณ์ที!กําหนดไว ้ ดังรายละเอยีดที!แสดงในตารางเอกสารที!เกี!ยวขอ้งหมายเลข
เอกสาร HES-SD-0001 ชื!อเอกสาร Fire protection system and equipment inspection 

ทั  งนี  เมื!อบุคคลที!ไดร้ับผดิชอบในการตรวจตรา ไดด้ําเนนิการตรวจแลว้ ใหบ้ันทกึผลและนําสง่สําเนามายัง 
ผูจ้ัดการ / พนักงาน คณุภาพ ความมั!นคงปลอดภัย อาชวีอนามัย และสิ!งแวดลอ้มประจําพื นที!เพื!อรวบรวม
ประกอบการดําเนนิการในสว่นที!เกี!ยวขอ้งตอ่ไป 

 

6.14 แผนการรณรงคป์้องกนัอคัคภียั 

แผนการรณรงคป์้องกันอัคคภีัย เป็นแผนที!จัดทําขึ นเพื!อป้องกันการเกดิอัคคภีัยในสถานประกอบการ และเป็นการ
สรา้งความสนใจ รวมทั งสง่เสรมิในเรื!องของการป้องกันอัคคภีัยใหเ้กดิขึ นกับผูป้ฏบิัตงิานทุกคนทุกระดับในสถาน
ประกอบการ วัตถปุระสงค ์เพื!อใหพ้นักงานไดรู้ถ้งึสาเหตขุองการเกดิเพลงิไหมร้วมทั งวธิปี้องกัน 

หวัขอ้รณรงค ์ กลุม่เป้าหมาย วธิกีาร ผูร้บัผดิชอบ 

การสบูบหุรี!  พนักงานทุก ร ะ ดับ  & 

ผูร้ับเหมา  
- กําหนดจุดสบูบหุรี!  
- กําหนดพื นที!หา้มสบูบหุรี! 
- อบรมความปลอดภัยแกพ่นักงาน &  
   ผูร้ับเหมา 

สว่นคณุภาพ
ความมั!นคง

ปลอดภัย อาชี
วอนามัยและ
สิ!งแวดลอ้ม 

วิ ธี ก า ร ใ ช ้อุ ป ก ร ณ์
ดั บ เ พ ลิ ง แ ล ะ ก า ร
ดับเพลงิ 

พนักงานทกุระดับ & 

ผูร้ับเหมา 

- กําหนดจุดตดิตั  งใหช้ดัเจน  
- จัดทําขั  นตอนการใชง้านตดิไวบ้รเิวณจุด 
  ตดิตั ง 

- ใหค้วามรูผ้า่น E - Mail  

- จัดบอรด์รณรงค ์

สว่นคณุภาพ 
ความมั!นคง

ปลอดภัย อาชี
วอนามัยและ
สิ!งแวดลอ้ม 

 

6.15 การทบทวนระเบยีบการปฏบิตังิาน 

วธิปีฏบิัตงิานฉบับนี ตอ้งมกีารทบทวน ดังนี  
 

• เมื!อมอีบุัตเิหตเุกดิขึ นจากการดําเนนิการตามระเบยีบการปฏบิัตงิานฉบับนี ตอ้งดําเนนิการทบทวนทันที 
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• กรณีมกีฎหมาย หรอืขอ้กําหนดอื!นที!เกี!ยวขอ้งออกมาบังคับใช ้ซึ!งเกี!ยวขอ้งกับวธิปีฏบิัตงิานฉบับนี ตอ้ง
ดําเนนิการทบทวนทันท ี

• กรณีผูท้ี!เกี!ยวขอ้งกับวธิปีฏบิัตงิานฉบับนี เห็นวา่ตอ้งดําเนนิการทบทวนเพื!อใหเ้กดิความปลอดภัยและมี 
ประสทิธภิาพในการนําไปใชง้านมากขึ น 
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7. ภาคผนวก 
7.1 แผนผงัการจดัการระดบัเหตุฉุกเฉนิ 

 

 

 

 

 

ควบคุมไม่ได้ เขา้สู่เหตภุาวะฉกุเฉินระดบั 2 ทนัทีและพิจารณา 

                                                                                                 เขา้แผน BCP หากไม่สามารถส่งผลิตภณัฑใ์หก้บัลกูคา้ได ้ 

                                                                           หรือเหตกุารณท์ี!อาจทาํใหธุ้รกิจหยดุชะงกั 

 

                                                                                                        ตวัแทนจาก GPSC จะติดต่อขอความชว่ยเหลือจากสาํนกังาน   

                                                                                                        นิคม, เทศบาล หรือบรษิัทภายในนิคมฯเพื!อควบคมุเหตกุารณ ์

 

 

 

 

 

                                                                                 ควบคุมไม่ได้ เขา้สู่เหตภุาวะฉกุเฉินระดบั 3   

 

                                                                                                                            ED ของสาํนกังานนิคมฯ พิจารณาขอความช่วยเหลือจาก 

                                                                                      หน่วยงานราชการภายนอกเพื!อควบคมุเหตกุารณ ์

 
 

 

  

 การควบคุม              

เหตุในระดับ 

ควบคมุได ้
เหตฉุกุเฉินระดบั 1 เกิดเหตฉุกุเฉินภายใน GPSC 

 การควบคุม              

เหตุในระดับ 

ควบคมุได ้
เหตฉุกุเฉินระดบั 2 

เกิดเหตฉุกุเฉินจาก GPSC และ

ส่งผลกระทบต่อภายนอกโดยทนัที 

เหตฉุกุเฉินระดบั 3 

(เขา้สู่แผนฉกุเฉินของจงัหวดัระดบั 1) 
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7.2 แนวทางการจดัการภาวะฉุกเฉนิทางการแพทย ์

7.2.1 วตัถปุระสงค ์(Objective) 

   เพื!อเป็นแนวทางชว่ยพื นที!ปฏบิัตงิานในการพัฒนาแผนรับมอืภาวะฉุกเฉนิทางการแพทย ์สว่นที!สําคัญของแผน   

   รับมอืภาวะฉุกเฉนิทางการแพทยน์ั น คอื การประสาน/สง่ต่อผูท้ี!ไดร้ับบาดเจ็บไปยังโรงพยาบาลที!มผีูเ้ชี!ยวชาญ 

   เฉพาะดา้น การดําเนนิงานดังกลา่วอาจจําเป็น เมื!อเกดิเหตุการณ์ เชน่ การตกจากที!สงู การถกูตัดหรอืบด ซึ!งจุด 

   สดุทา้ยของการสง่ตอ่ผูท้ี!ไดร้ับบาดเจ็บก็คอื โรงพยาบาล ที!มผีูเ้ชี!ยวชาญดา้นการผา่ตัด โดยปกตริะบบการสง่ตอ่ผู ้
   ที!ไดร้ับบาดเจ็บจะไมซ่ับซอ้น ยกเวน้เมื!อมสีถานการณ์ที!ไม่ปกตหิรอืในพื นที!มคีวามเสี!ยงพเิศษ  
                ดังนั นพื นที!ปฏบิัตงิานควรจะมแีผนสําหรับการสง่ตอ่ผูท้ี!ไดร้ับบาดเจ็บดังกล่าว หากเมื!อเกดิเหตขุึ น  
   ผูเ้กี!ยวขอ้งจะไดส้ามารถปฏบิัตไิดต้ามแผน เพื!อบรรเทาความรา้ยแรงของสถานการณ์ 

 

7.2.2 คําจํากดัความ (Definition) 

 

คําศพัท ์(Term) คําอธบิาย (Explanation) 

หน่วยงานดา้นอาชวีอนามัย  หน่วยงานที!กํากับดแูล และรับผดิชอบงานดา้นอาชวีอนามัยของบรษิัท  

พนักงาน ผูป้ฏบิัตงิานที!ถกูวา่จา้งตามที!กฎหมายกําหนด 

บคุคลภายนอก (Third 
Party)  

บคุคลหรอืกลุม่บคุคลหรอืองคก์รที!ไมไ่ดท้ําการจา้งงานโดยมสีญัญาจา้งกับทาง
บรษิัทฯ หรอืผูร้ับเหมา รวมทั งผูเ้ยี!ยมชม  

การชว่ยชวีติขั  นสงู 

(Advanced Life Support; 
ALS)  

ขั  นตอนการชว่ยชวีติ รวมทั งทักษะของบคุคลากรทางดา้นการแพทยท์ี!สงูกว่าการ
ชว่ยชวีติขั  นพื นฐาน เพื!อชว่ยคงไวซ้ึ!งการไหลเวยีนเลอืด การเปิดทางเดนิหายใจ 
และการหายใจ  

การปฐมพยาบาล (First Aid; 

FA)  

การหา้มเลอืด, การรักษาอาการช็อก และการไดร้ับสารพษิ, การป้องกันไมใ่หก้าร
บาดเจ็บหรอืบาดแผลทรุดลง  

การชว่ยชวีติขั  นพื นฐาน 

(Basic Life Support; BLS)  

ขั  นตอนทางการแพทยฉ์ุกเฉนิที!จําเป็น สําหรับการชว่ยอย่างทันท่วงท ีเพื!อใหร้อด
ชวีติ ประกอบดว้ยการชว่ยฟื นคนืชพี (CPR)  

การชว่ยฟื นคนืชพี 
(Cardiopulmonary 

Resuscitation; CPR)  

ขั  นตอนฉุกเฉนิที!กระทํากับผูท้ี!หัวใจหยดุเตน้ เพื!อชว่ยธํารงไวซ้ึ!งการทํางานของ
สมอง จนกวา่จะมมีาตรการอื!นที!สามารถมาชว่ยทําใหก้ารไหลเวยีนของเลอืด 

และการหายใจกลับมาทํางานไดเ้อง  

เอกสารขอ้มูลความปลอดภัย 
(Safety Data Sheet; SDS)  

เอกสารขอ้มูลเกี!ยวกับคณุสมบัตขิองสารนั นๆ เป็นสว่นประกอบที!สําคัญของการ
ดแูลสนิคา้และความปลอดภัยในสถานที!ทํางาน ซึ!งจะมขีั  นตอนในการจัดการหรอื
การทํางานกับสารไดอ้ยา่งปลอดภัย  

การอพยพทางการแพทย ์
(Medical Evacuation; 

MEDEVAC)  

เป็นกระบวนการในการเคลื!อนยา้ยพนักงานที!ไดร้ับบาดเจ็บหรอืเจ็บป่วยจากหอ้ง
พยาบาลหรอืสถานที!ที!ห่างไกลไปยังโรงพยาบาลในทอ้งถิ!น  

 

ภาวะฉุกเฉนิทางการแพทย ์

(Medical Emergency)  

ภาวะฉุกเฉนิทางการแพทยใ์ดๆ ที!นําไปสูค่วามเป็นอันตรายอย่างทันททีันใดตอ่
ชวีติหรอืนําไปสูก่ารเสยีชวีติ  

 
7.2.3 การกําหนดหนา้ที และความรบัผดิชอบ (Roles and Responsibilities) 

1) ผูบ้รหิารระดบัสายงานหรอืระดบับงัคบับญัชา 

• สง่เสรมิ ผลักดัน ใหห้น่วยงานนําแนวทางดังกลา่วไปประยุกตใ์ช ้
2) เจา้หนา้ที ความปลอดภยัในการทํางาน/นกัอาชวีอนามยั/ผูป้ระสานงานดา้นอาชวีอนามยั 

• ทบทวนแผนภาวะทางการแพทยฉ์ุกเฉนิ 
• ประสานงาน ตดิตามแผนทางการแพทยฉ์ุกเฉนิ 

• ตดิตามอาการผูป้ระสบเหต ุ
• รับผดิชอบประสานงานใหข้อ้มลูที!เกี!ยวขอ้ง 

3) ผูป้ฐมพยาบาล 

• ประเมนิสถานการณ์ และระบปุัญหาที!สําคัญ 
• ประเมนิสภาพการบาดเจ็บ 

• ใหก้ารปฐมพยาบาลไดท้ันท ี
• ขอความชว่ยเหลอื (หากจําเป็น) 
• สื!อสารกับแพทยใ์นพื นที! พยาบาลหรอืผูเ้ชี!ยวชาญดา้นการแพทยแ์ละอาชวีอนามัย 

• สนับสนุนทมีแพทย ์
• ประเมนิถงึความจําเป็นในการโทรหรอืถา่ยโอนไปยังบคุลากรทางการแพทย ์

• ใหผู้ป้ฐมพยาบาลดําเนนิการตามคําสั!งของบคุลากรทางการแพทยต์ามแผน 
4) ผูป้ฏบิตังิานทกุคน (พนกังาน ผูร้บัเหมา และผูร้บัเหมาชว่งตามสญัญา) 
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• ประเมนิสถานการณ์ และระบปุัญหาที!สําคัญ 
• ประเมนิสภาพการบาดเจ็บ 

• ใหก้ารปฐมพยาบาลไดท้ันท ี
• ขอความชว่ยเหลอื (หากจําเป็น) 
• สื!อสารกับแพทยใ์นพื นที! พยาบาลหรอืผูเ้ชี!ยวชาญดา้นการแพทยแ์ละอาชวีอนามัย 

5) พยาบาล, เจา้หนา้ที ทางการแพทย ์และที ปรกึษาทางดา้นสุขภาพ 
• ประเมนิสถานการณ์ และดําเนนิการอยา่งเหมาะสม รวมถงึการปฏบิัตติามขอ้กําหนดการคัดแยก

ผูป้่วย 
• ระบคุวามสําคัญ และประเมนิสภาพการบาดเจ็บ 

• ใหก้ารรักษาที!จําเป็นไดท้ันท ี
• ชว่ยเหลอืหรอืกํากับดแูลผูต้อบสนองเหตกุารณ์คนแรก (ผูป้ฐมพยาบาล) 
• เขา้ร่วมเป็นสมาชกิของทมีฉุกเฉนิในโรงพยาบาล 

• ประเมนิสภาพผูป้่วย 
• ปฏบิัตติามคําแนะนําจากบุคลากรทางการแพทย ์

• บํารุงรักษาอปุกรณ์ทางการแพทย ์และเวชภัณฑใ์หอ้ยูใ่นสภาพที!พรอ้มใชง้านตลอดเวลา 
• จัดทําบันทกึและเก็บสถติ ิ

6) แพทยท์ี ปรกึษาดา้นอาชวีเวชศาสตรข์องบรษิทัฯ 

• ใหค้ําปรกึษา แนะนาทางวชิาการ แนวทางการจัดการภาวะฉุกเฉนิทางการแพทย ์
 

7.2.4 ข ั"นตอน/กระบวนการดําเนนิงาน (Procedure/Workflow Process) 

    การจัดการภาวะฉุกเฉนิทางการแพทย ์และการตอบสนองทางการแพทยจ์ะตอ้งมกีารจัดการทรัพยากร (บคุลากร,   
    ทมีงาน, สถานที!อํานวยความสะดวก และอปุกรณ์ต่างๆ) อยา่งระมัดระวัง เพื!อใหก้ารตอบสนองแตล่ะสถานการณ์ 

    เป็นไปอย่างถกูตอ้งและเหมาะสม การใชแ้นวทางการบรหิารทรัพยากร เชน่ การแบง่ประเภท, การจัดเวชภัณฑ,์  

    การจัดระเบยีบหน่วยงาน จะชว่ยทําใหก้ารจัดสง่ การใชง้าน และการเอาทรัพยากรกลับคนื ในระยะกอ่น, ระหว่าง  
    และหลังสถานการณ์ฉุกเฉนิง่ายยิ!งขึ น 

1) วตัถปุระสงคข์องการจดัการภาวะฉุกเฉนิทางการแพทย ์
• ธํารงรักษาชวีติ 

• ลดผลกระทบที!จะตามมาของการบาดเจ็บหรอืการเจ็บป่วย 
• เพื!อใหก้ารฟื นฟสูมรรถภาพที!จะตามมาในระยะทา้ยนั นง่ายขึ น 

• ตอบสนองตอ่ภาวะฉุกเฉนิทางการแพทย ์และการสื!อสารกันระหวา่งทมี 

2) ระดบัการตอบสนองตอ่ภาวะฉุกเฉนิทางการแพทย ์
                             เมื!อเกดิการบาดเจ็บหรอืเจ็บป่วยขึ นในพื นที!โรงงานใหท้ําการตอบสนองตามระดับขั นที!แสดงในรูปที! 1 

 
รปูที  1 ระดบัการตอบสนองตอ่ภาวะฉุกเฉนิทางการแพทย ์
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เอกสารนี เป็นเอกสารใชภ้ายในบรษิัท โกลบอล เพาเวอร ์ซนิเนอรย์ี! จํากัด (มหาชน) 
เอกสารฉบับควบคมุจะอยูใ่นรูปสื!ออเิล็คทรอนกิสเ์ทา่นั น นอกเหนือจากนี  จะถอืว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคมุ 

3) การดําเนนิการที จําเป็นสําหรบัระดบัการตอบสนองภาวะฉุกเฉนิทางการแพทย ์
                             ตารางที! 1 แสดงถงึโครงสรา้งและขั นตอนการปฏบิัตใินแผนตอบสนองภาวะฉุกเฉนิทางการแพทยแ์ตล่ะ 
                             ระดับ รวมไปถงึเวลาที!มากสดุที!ควรตอบสนองหลังจากไดร้ับบาดเจ็บซึ!งจะขึ นอยู่กับวัตถปุระสงค ์
                             ทางการแพทย ์ความสอดคลอ้งของระดับของภาวะฉุกเฉนิและขอ้จํากัดในการขนสง่ รวมทั งการ 
                             ตอบสนองอยา่งรวดเร็วถอืว่ามคีวามจําเป็น สําหรับการปฐมพยาบาลเพื!อชว่ยชวีติ 

 
ตารางที  1 การจดัการโดยรวมของระดบัการตอบสนองภาวะฉุกเฉนิทางการแพทย ์

 

ระดบั สิ งที ตอ้งดําเนนิการ 

การปฏบิตังิานและ
ทรพัยากรที จําเป็น 

เวลาสูงสุด
หลงัจากที ไดร้บั

บาดเจ็บ 

1 ใหค้วามมั!นใจในความปลอดภัยของผูป้่วยอยา่ง
ทันท่วงท ี

ทมีปฐมพยาบาล 4 นาท ี

การชว่ยชวีติขั  นพื นฐาน (การเปิดทางเดนิหายใจ, การ
ชว่ยฟื นคนืชพี, การหา้มเลอืด, การจัดการภาวะสําลัก, 

การดแูลรักษาคนที!หมดสต ิรวมไปถงึการป้องกันกระดูก
สนัหลัง ฯลฯ) 

อปุกรณ์ปฐมพยาบาล 

ภาวะฉุกเฉนิตามชนดิของงาน : บาดแผลไฟไหมจ้าก
สารเคมหีรอืความรอ้น, การบาดเจ็บที!ตา และอื!นๆ 

เอกสารขอ้มูลความ
ปลอดภัยของสารเคมี

ทั  งหมดที!ใช ้

ประเมนิความจําเป็นสําหรับการปรับเป็นการตอบสนอง
ระดับ 2 และการสื!อสารกับบคุลากรตามแผนระดับ 2 

ทมีปฐมพยาบาล 
/ST/EC/ED 

ประสานงานไปยังภายนอกหากจําเป็น MC/ED 

2 ประเมนิการบาดเจ็บ, ความจําเป็นสําหรับการอพยพทาง
การแพทย ์(ระดับ 3) 

โรงพยาบาลคู่สญัญา/

โรงพยาบาลที!ใกล ้
ที!สดุ 

1 ชั!วโมง 

ดําเนนิการชว่ยชวีติขั  นสงูเพื!อคงสญัญาณชพีผูบ้าดเจ็บ
ไวไ้มใ่หเ้ปลี!ยนแปลง (การบรหิารยาทางหลอดเลอืดดํา 
(IV drip), การใหย้าระงับปวด (Pain Killer) และ อื!นๆ  

อปุกรณ์รับมอืเหตุ
ฉุกเฉนิ, เปลและ

รถพยาบาล 

ดแูลการตดิตอ่กับผูเ้ชี!ยวชาญทางการแพทย ์ AD/RES/MC 

ดแูลจัดการการอพยพทางการแพทย ์หากจําเป็น FT/ST/MC 

3 รับผูป้่วยที!โรงพยาบาลทอ้งถิ!น ผูเ้ชี!ยวชาญจาก
โรงพยาบาล 

4 ชั!วโมง 

ประเมนิสภาพผูป้่วย โรงพยาบาลทอ้งถิ!น 

ดําเนนิการตามวชิาชพีในระดับที!ดทีี!สดุเทา่ที!จะหาไดใ้น
ทอ้งถิ!น 

ผูเ้ชี!ยวชาญจาก
โรงพยาบาล 

ตรวจสอบการดําเนนิการ ความคบืหนา้/ตดิตามผล AD/ED 

4 จําเป็นตอ้งไดร้ับการดแูลโดยแพทยเ์ฉพาะทางที!
เหมาะสม เพื!อรักษาการบาดเจ็บหรอืเจ็บป่วยขั นสงู 

โรงพยาบาลเฉพาะ
ดา้น ที!เหมาะสมใน
ประเทศที!ดําเนนิงาน
หรอืประเทศอื!นๆ/

ผูบ้รหิาร GPSC 

24 ชั!วโมง 

 

4) จํานวนบคุลากรในการตอบสนองภาวะฉุกเฉนิทางการแพทย ์

                            จํานวนบคุลากรที!จําเป็นต่อการตอบสนองภาวะฉุกเฉนิทางการแพทย ์จะพจิารณาบนพื นฐานของความ  
                            เสี!ยง โดยตอ้งนําเอาทกุแง่มมุของแผนฉุกเฉนิทางการแพทยม์าใช ้สภาพแวดลอ้มและสถานที!ที!ไดร้ับ 

                            บาดเจ็บ อาจทําใหก้ารบาดเจ็บเล็กนอ้ยบานปลายไปสูก่ารเสยีชวีติได ้ผูป้ระสบอบุัตเิหตรุา้ยแรงทาง 
                            การจราจรในเมอืงอาจไดร้ับการรักษาในไม่กี!นาทโีดยผูเ้ชี!ยวชาญดา้นสขุภาพ แตใ่นขณะที! 
                            ผูไ้ดร้ับบาดเจ็บเล็กนอ้ยที!เกดิขึ นในพื นที!หา่งไกลและเป็นพื นที!ที!ไมเ่อื ออํานวยนั น อาจนําไปสูก่าร 
                            เสยีชวีติไดเ้พราะขาดการดแูลจากบคุคลากรทางการแพทย ์การประเมนิความเสี!ยงจะชว่ยใหไ้ดจ้ํานวน  
                            ของบคุลากรที!จําเป็นในการตอบสนองภาวะฉุกเฉนิทางการแพทย ์ซึ!งการประเมนิความเสี!ยงควร 
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เอกสารนี เป็นเอกสารใชภ้ายในบรษิัท โกลบอล เพาเวอร ์ซนิเนอรย์ี! จํากัด (มหาชน) 
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                            พจิารณาเรื!องตา่งๆ ดังตอ่ไปนี  
• จํานวนพนักงาน 

• อันตรายดา้นอาชวีอนามัยและความปลอดภัยของพื นที!ปฏบิัตงิาน โดยคํานงึถงึสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ (สํานักงาน, คลังสนิคา้ บนแทน่ผลติและการสมัผัสกับสภาพอากาศในทอ้งถิ!น) 
ประเภทของกจิกรรมที!ดําเนนิการ, อันตรายที!มอียูใ่นพื นที!ปฏบิัตงิานและระดับในการควบคุม 

• ความหา่งไกลจากสิ!งอํานวยความสะดวก 

• คณุภาพและเวลาการตอบสนองของระบบการสนับสนุนทางการแพทยใ์นทอ้งถิ!น 

• การเรยีนรูจ้ากการสอบสวนเหตุการณ์ที!เกดิขึ นและการฝึกซอ้ม 

• ขอ้กําหนดและกฎหมายระดับประเทศ ดังรายละเอยีดที!แสดงในตารางที! 2 

ตารางที  2 ขอ้กําหนดและกฎหมายระดบัประเทศ 

 

ระดบัความเสี ยง จํานวนพนกังาน (ในวงเล็บ) และจํานวนผูป้ฐมพยาบาล 

ความเสี ยงตํ า 

เชน่ สํานักงาน, 
หอ้งสมดุ 

               (<50) 

จัดใหม้กีล่องปฐมพยาบาล 
และขั นตอนการตดิตอ่ขอ
ความชว่ยเหลอื 

             (50 - 100) 

ผูป้ฐมพยาบาล 1 คน 

              (>100) 

เพิ!มเตมิ ผูป้ฐมพยาบาล 
สําหรับพนักงานทกุๆ 100 
คน 

ความเสี ยงปานกลาง  
เชน่ งานซอ่มบํารุง
ทั!วไป และงานประกอบ
ชิ นสว่น เชน่ การ
บํารุงรักษาเครื!องมอื 

ฯลฯ  

                (<20) 
จัดใหม้กีล่องปฐมพยาบาล 
และขั นตอนการตดิตอ่ขอ
ความชว่ยเหลอื 

            (20 - 100) 
ผูป้ฐมพยาบาล 1 คน
สําหรับพนักงานทกุๆ 50 
คน หากเหลอืเศษใหป้ัด
ขึ น 

              (>100) 
เพิ!มเตมิ ผูป้ฐมพยาบาล 
สําหรับพนักงานทกุๆ 50 
คน 

ความเสี ยงสูง  
เชน่ โครงการกอ่สรา้ง,

สถานที!กอ่สรา้ง, พื นที!
การผลติ, เครื!องมอื/

อปุกรณ์ มคีม หนักหรอื
หมนุได,้ คนขับ
รถบรรทกุ (Heavy 

Vehicle Driver), 
คนขับรถยก, คน
ควบคมุรถเครน ,พื นที!
ปฏบิัตงิานนํ ามันและ
กา๊ซ ฯลฯ  

                  (<5) 
คนที!ไดร้ับการแตง่ตั  งเชน่ 
ผูบ้ังคับบัญชาควรจะผ่านการ
ฝึกอบรมการปฐมพยาบาล  
จัดใหม้กีล่องปฐมพยาบาล 
และขั นตอนการตดิตอ่ขอ
ความชว่ยเหลอื 

             (5 - 10)  
ผูป้ฐมพยาบาลอย่างนอ้ย 

1 คน  
 

              (>50)  
เพิ!มเตมิ ผูป้ฐมพยาบาล 

สําหรับพนักงานทกุๆ 50 
คน รวมถงึการฝึกอบรม
การปฐมพยาบาลตาม
ลักษณะเฉพาะงาน เชน่ 

เอกสารขอ้มูลความ
ปลอดภัย, 
สถานที!อับอากาศ ฯลฯ  

  

 

5) ความสามารถ 

                             เพื!อใหม้ั!นใจวา่การบรหิารจัดการภาวะฉุกเฉนิทางการแพทยม์ปีระสทิธภิาพ โครงสรา้งของแตล่ะพื นที!  
                             ปฏบิัตงิานจะตอ้งมกีารเตรยีมทรัพยากรและบคุคลากรที!เหมาะสม โดยมคีวามสามารถและความ  

                             รับผดิชอบ ดังตอ่ไปนี  
• ระดับ 1 ทมีปฐมพยาบาล ตอ้งตระหนักถงึการตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉนิทางการแพทยข์อง

ตนเองและตอ้งผ่านการฝึกอบรมหรอืไดร้ับการรับรองในการปฐมพยาบาล (FA), การชว่ยชวีติ
ขั  นพื นฐาน (Basic Life Support; BLS) การปฐมพยาบาลที!เฉพาะเจาะจงตามงานที!ปฏบิัต ิ
และตอ้งมคีวามคุน้เคยกับเอกสารขอ้มลูความปลอดภัย (SDS) สําหรับอันตรายของสารเคมี
ทั  งหมดในพื นที! พรอ้มทั งมคีวามรูแ้ละทักษะที!ทันสมัย ความรับผดิชอบดังต่อไปนี  

- ประเมนิสถานการณ์ และระบปุัญหาที!สําคัญ 

- ประเมนิสภาพการบาดเจ็บ 

- ใหก้ารปฐมพยาบาลไดท้ันที 
- ขอความชว่ยเหลอื (หากจําเป็น) 
- สื!อสารกับแพทยใ์นพื นที! พยาบาลหรอืผูเ้ชี!ยวชาญดา้นการแพทยแ์ละอาชวีอนามัย 

- สนับสนุนทมีแพทย ์

- ประเมนิถงึความจําเป็นในการสื!อสารหรอืสง่ตอ่ผูป้่วยไปยังบคุคลากรทางการแพทย์
ระดับ 2 และ 3 
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เอกสารนี เป็นเอกสารใชภ้ายในบรษิัท โกลบอล เพาเวอร ์ซนิเนอรย์ี! จํากัด (มหาชน) 
เอกสารฉบับควบคมุจะอยูใ่นรูปสื!ออเิล็คทรอนกิสเ์ทา่นั น นอกเหนือจากนี  จะถอืว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคมุ 

- หากจําเป็นตอ้งมกีารอพยพทางการแพทย ์(MEDEVAC) และผูป้ฐมพยาบาลยังไม่
หมดหนา้ที! ใหผู้ป้ฐมพยาบาลดําเนนิการตามคําสั!งของบุคลากรทางการแพทยต์าม
แผนระดับ 2 

• ระดับ 2 พยาบาล, เจา้หนา้ที!ทางการแพทย ์และที!ปรกึษาทางดา้นสขุภาพจากภายนอก 
บคุลากรสําหรับการตอบสนองภาวะฉุกเฉนิทางการแพทยท์ุกคน ตามแผนระดับ 2 จะตอ้ง
ไดร้ับการรับรองและมทีักษะในการชว่ยชวีติขั  นสงู (ALS) มคีวามรับผดิชอบดังต่อไปนี  

- ประเมนิสถานการณ์ และดําเนนิการอยา่งเหมาะสม รวมถงึการปฏบิัตติามขอ้กําหนด
การคัดแยกผูป้่วย 

- ระบคุวามสําคัญ และประเมนิสภาพการบาดเจ็บ  
- ใหก้ารรักษาที!จําเป็นไดท้ันท ี 
- ชว่ยเหลอืหรอืกํากับดแูลผูต้อบสนองเหตุการณ์คนแรก (ผูป้ฐมพยาบาล)  
- เขา้ร่วมเป็นสมาชกิของทมีฉุกเฉนิในโรงพยาบาล  
- ประเมนิสภาพผูป้่วยโดยพยาบาล/แพทย,์ แพทยใ์นพื นที! และใหค้ําปรกึษากับ 

ผูเ้ชี!ยวชาญดา้นการแพทยแ์ละอาชวีอนามัยในการประเมนิความจําเป็น และดําเนนิ  
การถา่ยโอนไปยังบคุลากรทางการแพทยร์ะดับ 3 และ 4 ตามความจําเป็น 

- หากการอพยพทางการแพทย ์(MEDEVAC) จําเป็น ก็ตอ้งปฏบิัตติามคําแนะนําจาก
บคุลากรทางการแพทยร์ะดับ 3/4  

- บํารุงรักษาอุปกรณ์ทางการแพทย ์และเวชภัณฑใ์หอ้ยูใ่นสภาพที!พรอ้มใชง้าน
ตลอดเวลา  

- จัดทําบันทกึและเก็บสถติ ิ

• ระดับ 3 พยาบาล, เจา้หนา้ที!ทางการแพทยแ์ละที!ปรกึษาทางดา้นสขุภาพจากภายนอก
บคุลากรสําหรับการตอบสนองภาวะฉุกเฉนิทางการแพทยท์ุกคน ตามแผนระดับ 3 จะตอ้ง
ไดร้ับการรับรองและมทีักษะในการชว่ยชวีติขั  นสงู (ALS) มคีวามรับผดิชอบดังต่อไปนี  

- ประเมนิสถานการณ์ และดําเนนิการอยา่งเหมาะสม รวมถงึการปฏบิัตติามขอ้กําหนด
การคัดแยกผูป้่วย 

- ระบคุวามสําคัญ และประเมนิสภาพการบาดเจ็บ  
- ใหก้ารรักษาที!จําเป็นไดท้ันท ี 
- ชว่ยเหลอืหรอืกํากับดแูลผูต้อบสนองเหตุการณ์คนแรก (ผูป้ฐมพยาบาล)  
- เขา้ร่วมเป็นสมาชกิของทมีฉุกเฉนิในโรงพยาบาล  
- ประเมนิสภาพผูป้่วยโดยพยาบาล/แพทย,์ แพทยใ์นพื นที! และใหค้ําปรกึษากับ 

- ผูเ้ชี!ยวชาญดา้นการแพทยแ์ละอาชวีอนามัยในการประเมนิความจําเป็น และดําเนนิ  
- การถา่ยโอนไปยังบคุลากรทางการแพทยร์ะดับ 3 และ 4 ตามความจําเป็น 

- หากการอพยพทางการแพทย ์(MEDEVAC) จําเป็น ก็ตอ้งปฏบิัตติามคําแนะนําจาก
บคุลากรทางการแพทยร์ะดับ 4  

- บํารุงรักษาอุปกรณ์ทางการแพทย ์และเวชภัณฑใ์หอ้ยูใ่นสภาพที!พรอ้มใชง้าน
ตลอดเวลา 

- จัดทําบันทกึและเก็บสถติ ิ

• ระดับ 4 การรักษาดว้ยยา/การผา่ตัด/ความเหมาะสม/ผูเ้ชี!ยวชาญที!ดทีี!สดุในโรงพยาบาลบาง
กรณีจําเป็นตอ้งใหผู้เ้ชี!ยวชาญทางการแพทย ์และศัลยแพทยเ์ขา้ร่วมดแูลรักษา เชน่ ในหอ
ผูป้่วยวกิฤตหรอืการดแูลผูป้ระสบภัยหมู่ที!เหมาะสม ผูเ้ชี!ยวชาญดังกลา่วควรไดร้ับการรับรองถงึ
ความรูค้วามสามารถในวชิาชพี โดยสถาบันวชิาชพีที!ไดร้ับการยอมรับ รวมทั งยังตอ้งมทีักษะ
ในการรักษาที!ทันสมัยและไดร้ับการฝึกฝนอยา่งสมํ!าเสมอ สิ!งอํานวยความสะดวกทาง
การแพทยแ์ละบคุลากรที!มคีวามสามารถในการรักษา ควรไดร้ับการเตรยีมพรอ้ม, ตดิตอ่, ทํา
ขอ้ตกลงและบันทกึไวล้ว่งหนา้ในแผนเตรยีมความพรอ้มฉุกเฉินทางการแพทย ์โดยเฉพาะ
อยา่งยิ!งในดา้นต่อไปนี  

- คณุภาพของอปุกรณ์ทางการแพทยฉ์ุกเฉนิ/เวชภัณฑ ์และมาตรฐานสขุอนามัย 

- ขั  นตอนทางการแพทยแ์ละโรงพยาบาล การดําเนนิการและมาตรฐาน 

- สิ!งอํานวยความสะดวกในการขนสง่ ความสะดวกในการเขา้ถงึอปุกรณ์การสื!อสารและ
แผนการสื!อสาร 

นอกจากนี การฝึกอบรมทางการแพทยฉ์ุกเฉนิจะตอ้งมกีารเพิ!มความสามารถในดา้นตา่งๆ
เชน่ การปฐมพยาบาล (FA), การชว่ยชวีติขั  นพื นฐาน(BLS) และการชว่ยชวีติขั  นสงู (ALS) 
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เอกสารนี เป็นเอกสารใชภ้ายในบรษิัท โกลบอล เพาเวอร ์ซนิเนอรย์ี! จํากัด (มหาชน) 
เอกสารฉบับควบคมุจะอยูใ่นรูปสื!ออเิล็คทรอนกิสเ์ทา่นั น นอกเหนือจากนี  จะถอืว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคมุ 

7.2.5 ข ั"นตอนการดําเนนิการตอบสนองภาวะฉุกเฉนิทางการแพทย ์
แผนรับมอืภาวะฉุกเฉนิทางการแพทยค์วรจะรวมถงึ 

• การแจง้เหตุฉุกเฉนิ 

• ขั  นตอนการตอบสนองภาวะฉุกเฉนิทางการแพทย ์

• ขั  นตอนการอพยพทางการแพทย ์(จากพื นที!ปฏบิัตกิารไปยังโรงพยาบาลระดับ 3) 
• ขั  นตอนการอพยพทางการแพทยภ์มูภิาค/นานาชาต ิ(จากโรงพยาบาลระดับ 3 ถงึ 4) 
• สื!อสารสูภ่ายนอก 

• รายการของเบอรโ์ทรศัพทต์ดิต่อในกรณีฉุกเฉนิสําหรับพื นที!ปฏบิัตงิาน เชน่ เบอรโ์ทรศัพท์
โรงพยาบาลทอ้งถิ!น 

7.2.6 ลําดบัความสําคญัของการดําเนนิการตอบสนองภาวะฉุกเฉนิทางการแพทย ์
การคัดกรองผูป้่วย (Triage) คอื การเรยีงลําดับหรอืจัดลําดับความสําคัญของการดําเนนิการตอบสนอง
ภาวะฉุกเฉนิทางการแพทยข์ึ นอยู่กับความจําเป็นในการรักษาและทรัพยากรที!จัดไวใ้ห ้โดยมเีป้าหมายที!
จะใหค้วามสําคัญในสิ!งที!ใหผ้ลลัพธม์ากที!สดุ เชน่ ในกรณีที!มผีูไ้ดร้ับบาดเจ็บจํานวนมาก หมายถงึ การ
เรยีงลําดับของผูท้ี!ควรจะไดร้ับการรักษาเป็นลําดับแรก หรอืผูป้่วยที!จะตอ้งมกีารเคลื!อนยา้ยไปยังศนูย์ 
การดแูลสขุภาพระดับสงู การคัดกรองผูป้่วยสามารถดําเนนิการไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยการประเมนิ 

• ความสามารถในการเดนิ การพูดคยุ 

• สภาพของทางเดนิหายใจ 

• สภาพการหายใจ 

• ชพีจรและการไหลเวยีนโลหติ 

คําแนะนําในขั  นตอนการคัดกรองผูป้่วย : 
- ขั  นที! 1 (สแีดง) ตอ้งชว่ยชวีติทันท ีเนื!องจากผูป้ระสบเหตุอยู่ในสภาวะที!เป็นภัยตอ่

ชวีติหรอืเสี!ยงต่อการสญูเสยีแขน/ขา เชน่ ภาวะของอาการโคมา่ ภาวะโพรงเยื!อหุม้
ปอดมอีากาศ (Tension pneumothorax) เป็นตน้ 

- ขั  นที! 2 (สเีหลอืง) ตอ้งใหค้วามสนใจในกรณีฉุกเฉนิเร่งดว่น เป็นภาวะที!เสี!ยงต่อการ
ยกระดับเป็นปัญหารา้ยแรงที!ตอ้งใชก้ารดแูลฉุกเฉนิ เชน่ สญัญาณชพีจรที!คงที!กอ่น
หนา้ สงสยัว่ามกีารตั  งครรภน์อกมดลูก, กระดูกหัก และอื!นๆ 

- ขั  นที! 3 (สเีขยีว) ไมจ่ําเป็นตอ้งใหค้วามสนใจทางการแพทยเ์ร่งดว่น เป็นภาวะที!ระดับ
ของความรุนแรงจะมาจากการตรวจสอบของแพทย ์แต่สามารถรอการรักษาได ้1-2 
ชั!วโมง เชน่ ขอ้เทา้และขอ้มอื แพลง อื!นๆ  

- ขั  นที! 4 (สดีํา) –ผูป้ระสบเหตเุสยีชวีติหรอือยูใ่นสภาพไม่สามารถชว่ยชวีติไดแ้ลว้ 

บทสรุปของการดําเนนิการหลักของการคัดกรองผูป้่วย :  

- ระบตุัวผูป้ระสบเหตทุี!มภีาวะสุม่เสี!ยงตอ่ชวีติใหเ้ร็วที!สดุ 

- กําหนดพื นที!การรักษาที!เหมาะสมที!สดุที!จะเคลื!อนยา้ยผูป้่วยไป  
- ประเมนิและทบทวนป้าย จากการคัดกรองผูป้่วยอย่างต่อเนื!อง ตามสถานการณ์ที!

เหมาะสม 

อบุัตภิัยหมู ่: ในสภาพความเป็นจรงิแลว้เป็นไปไม่ไดท้ี!จะวางแผนรับมอืสําหรับทกุๆ
สถานการณ์ของอบุัตภิัยหมู ่แต่อยา่งไรก็ตาม พื นที!ที!มกีารประเมนิความเสี!ยงบง่ชี ว่าอาจเกดิ
อบุัตภิัยหมูข่ ึ นไดต้อ้งมแีผนฉุกเฉนิหลักที!เหมาะสม ซึ!งแง่มมุทางดา้นการแพทยใ์นแผนฉุกเฉนิ
หลักนั นประกอบดว้ย 

- การประเมนิสมรรถนะและความสามารถที!จะรองรับไดข้องสิ!งอํานวยความสะดวกใน
พื นที! 

- การกําหนดวธิกีารที!จะรับมอืกับสถานการณ์ ที!เกนิศักยภาพของพื นที!ทั  งในแง่ของ
จํานวน และลักษณะของผูบ้าดเจ็บ  

- การรวมระบบการสื!อสารในภาวะวกิฤตของแต่ละหน่วยงาน การเชื!อมตอ่กัน การ
ฝึกซอ้มและทมีแพทยฉ์ุกเฉนิของพื นที!ที!ระบไุวใ้นกรณีฉุกเฉนิ  

7.2.7 เอกสารสําหรบัแผนฉุกเฉนิทางการแพทย ์
แผนรับมอืกับภาวะฉุกเฉนิทางการแพทยค์วรผนวกเป็นหัวขอ้หนึ!งในแผนฉุกเฉนิของแตล่ะพื นที! 
และควรไดร้ับการบันทกึไวเ้ป็นลายลักษณ์อักษรและแผนนี ควรไดร้ับการทบทวนอยา่งนอ้ยทกุ 3 ปี 
โดยมรีายละเอยีดที!สําคัญ ดังนี  

• องคก์ร (ใครทําอะไร ใครมอีํานาจในการทําอะไร ใครเป็นผูต้ัดสนิใจ) 
• ทรัพยากร (ตั  งอยูท่ี!ไหน ใครเป็นผูจ้ัดหา) 
• เนื อหาและตารางฝึกอบรม 
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เอกสารนี เป็นเอกสารใชภ้ายในบรษิัท โกลบอล เพาเวอร ์ซนิเนอรย์ี! จํากัด (มหาชน) 
เอกสารฉบับควบคมุจะอยูใ่นรูปสื!ออเิล็คทรอนกิสเ์ทา่นั น นอกเหนือจากนี  จะถอืว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคมุ 

• แผนการแจง้เหตุฉุกเฉนิ (ใครตดิตอ่หาใคร เมื!อไหร่ ที!ไหน) 
• หมายเลขโทรศัพทฉ์ุกเฉนิ(แผนการแจง้เหตุฉุกเฉนิและหมายเลขโทรศัพทฉ์ุกเฉนิควรจะอยูใ่น

รูปแบบของบัตรที!แยกออกมาและควรเห็นเดน่ชดัภายในพื นที!) 
• จํานวน ประเภท และที!ตั  งของชดุปฐมพยาบาล, เปลหาม, จุดที!ลา้งตา, คูม่อืความปลอดภัย

และอื!นๆ 

• ตารางการตรวจสอบอปุกรณ์ฉุกเฉนิ 

• การฝึกซอ้มเหตฉุุกเฉนิ รวมถงึวธิกีารและตารางการฝึกซอ้ม 

• รายชื!อของผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยภ์ายนอกและชื!อผูป้ระสานงาน (ทอ้งถิ!นหรอืผูใ้หบ้รกิาร
ตา่งประเทศ) 

• ขอ้มลูเกี!ยวกับการคุม้ครองประกัน 

• ขั  นตอนสําหรับพนักงานที!ทํางานนอกสถานที!ที!ไมอ่าจเขา้ถงึพื นที!ที!อํานวยความสะดวกได ้

นอกจากจะมีแผนปฏบิัตกิารเหตุฉุกเฉินที!ครอบคลุมพื นที! รายงานจากการฝึกซอ้มแผนฉุกเฉินควรถูก
เก็บรักษาไว ้และควรมกีระบวนการสําหรับปรับปรุงขอ้บกพร่องที!เกดิขึ น 

7.2.8 การสื อสารทางการแพทยฉ์ุกเฉนิ 
กรณีที!เกดิอุบัตเิหตุหรือเจ็บป่วยกะทันหัน การตดิต่อกับบุคลากรทางการแพทย์หรือผูร้ับผดิชอบที!
เกี!ยวขอ้งตามแผนการตอบสนองเหตุฉุกเฉนิไดท้ันทนีั นถอืว่าเป็นสิ!งสําคัญ ดังนั นควรมกีารเชื!อมต่อการ
สื!อสารที!มีประสทิธภิาพระหว่างแต่ละพื นที!ทํางาน, หอ้งปฐมพยาบาล, ผูป้ฐมพยาบาลหรือพยาบาล 
และสมาชิกคนอื!นๆ ที!มีหนา้ที!ตามแผนฉุกเฉิน ควรมีการใหค้วามสําคัญกับช่องทางการสื!อสาร
โดยเฉพาะระหว่างผูป้ฐมพยาบาล, หอ้งปฐมพยาบาลทางการแพทย์, โรงพยาบาลทอ้งถิ!นที!ไดร้ับ
มอบหมาย และตัวแทนประสานของบรษิัทในกรณีฉุกเฉินเพื!อใหผู้ป้ระสบเหตุไดร้ับคําปรกึษาและมกีาร
เคลื!อนยา้ยที!จําเป็นอยา่งทันทว่งท ี
 

 

การสื อสารทางการแพทยฉ์ุกเฉนิ 
 

 

การสื!อสารระหวา่งเหตุฉุกเฉนิทางการแพทยแ์ละการตอบสนอง รวมไปถงึการฝึกซอ้ม ตอ้งไดร้ับการจด
บันทกึ เพื!อใชใ้นการดแูนวโนม้, การวเิคราะหแ์ละตรวจสอบ โดยมจีุดมุง่หมายเพื!อใหม้กีารควบคมุความ
เสี!ยงดา้นสขุภาพและความปลอดภัย พรอ้มทั งมกีารพัฒนาอยา่งตอ่เนื!อง 
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เอกสารนี เป็นเอกสารใชภ้ายในบรษิัท โกลบอล เพาเวอร ์ซนิเนอรย์ี! จํากัด (มหาชน) 
เอกสารฉบับควบคมุจะอยูใ่นรูปสื!ออเิล็คทรอนกิสเ์ทา่นั น นอกเหนือจากนี  จะถอืว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคมุ 

บันทกึขอ้มลูควรมขีั  นตํ!า ดังนี  
• วัน เวลา และสถานที!ของอุบัตกิารณ์ 

• ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูท้ี!ป่วยหรอืไดร้ับบาดเจ็บ 

• ขอ้มลูสรุปเหตกุารณ์ตา่งๆ ที!เกดิขึ น 

• รายละเอยีดของการบาดเจ็บ การเจ็บป่วย และขอ้มลูการปฐมพยาบาล รวมถงึการเฝ้าระวัง
อาการ 

• ผลลัพธท์ี!ได ้และการมอบอํานาจหรอืการถา่ยโอนเหตกุารณ์/สภาวการณ์ของผูป้ระสบเหตุ 
7.2.9 การขนสง่ (การอพยพทางการแพทย)์ 

หลังจากการป้องกันภาวะของผูไ้ดร้ับบาดเจ็บหรอืพนักงานที!เจ็บป่วยรุนแรงไม่ใหท้รุดลงแลว้การขนสง่
อยา่งรวดเร็วไปยังจุดที!มกีารเขา้ถงึทางการแพทยท์ี!เหมาะสมเป็นเรื!องที!สําคัญถงึชวีติ 
           ประเภทของการขนสง่ที!ใชน้ั นจะขึ นอยู่กับสถานที!ตน้ทางและสถานที!ปลายทาง แต่อย่างไรก็
ตามควรมกีารเตรยีมการอพยพฉุกเฉิน โดยผ่านโครงสรา้ง/แผนที!เป็นลายลักษณ์อักษรและสง่ต่อไปยัง
บุคลากรที!สําคัญทั งหมด (ผูท้ี!มหีนา้ที!เขา้เวร, ผูบ้ังคับบัญชา, สมาชกิทุกคนในทมีฉุกเฉิน, สมาชกิของ
สว่นการแพทย ์และผูป้ฐมพยาบาล) ตอ้งทราบถงึแผนดังกล่าว หากมกีารเปลี!ยนแปลงใดๆ ที!กําหนด
เป็นลายลักษณ์อักษรควรใหค้ําแนะนํากับบคุลากรดังกล่าวขา้งตน้ดว้ย 
           แผนควรระบุความรับผดิชอบของบุคคลที!เฉพาะเจาะจง ในกรณีที!มีการอพยพทางการแพทย์
โดยแยกตามแต่ละขั  นตอนของกระบวนการ ผูท้ี!ไดร้ับการแตง่ตั  งภายในพื นที! ตอ้งมั!นใจวา่ ผูท้ี!เกี!ยวขอ้ง
ทั งหมดไดร้ับการอัพเดทขอ้มูลความรับผดิชอบตามแผน และการอพยพทางการแพทยจ์ะดําเนนิการได ้
อย่างราบรื!นในกรณีฉุกเฉิน การฝึกซอ้มการอพยพทางการแพทยเ์ป็นประจํา และการทบทวนหลังจาก
การอพยพทางการแพทย ์จะเป็นการตรวจสอบและยืนยันว่าการตอบสนองเป็นไปตามมาตรฐานและ
เวลาที!กําหนด ซึ!งทรัพยากรของการอพยพทางการแพทย ์รวมไปถงึ 

1) ยานพาหนะนําสง่ ในกรณีที!ตอ้งทําการเคลื!อนยา้ยผูป้่วยหรอืพนักงานที!ไดร้ับบาดเจ็บสาหัสไปยัง
โรงพยาบาลตอ้งมั!นใจว่าบคุลากรและอปุกรณ์บนรถฉุกเฉนิมคีวามพรอ้ม ขั  นตอนการแจง้เหต ุจะกําหนด
ระดับการตอบสนองของพนักงานและอุปกรณ์ที!จําเป็น ในพื นที!ห่างไกลที!มีความเสี!ยงในการเกิด
อุบัติเหตุจากการดําเนินงานและสถานที!ที!ใหบ้ริการในทอ้งถิ!นไม่เพียงพอ ควรพิจารณาจัดใหม้ี
ยานพาหนะนําสง่ของบรษิัทเอง 

           ควรจะมกีารเขยีนแนวทางในการใชง้านของยานพาหนะนําสง่และบุคลากรที!เกี!ยวขอ้งทั งหมด
ควรรับทราบถงึแนวทางดังกล่าว เนื อหาของแนวทางนี ควรรวมถงึชื!อของบุคคลที!มีความรับผดิชอบใน
การขับขี!ยานพาหนะนําสง่ การตรวจสอบ และการเตรยีมความพรอ้มของเวชภัณฑแ์ละอุปกรณ์ทางการ
แพทยใ์นยานพาหนะนําสง่คนขับยานพาหนะนําสง่ควรไดร้ับการอบรมเกี!ยวกับการช่วยชวีติขั  นพื นฐาน
ดว้ย 

2) การอพยพทางอากาศ บรษิัทและผูร้ับเหมาจะตอ้งจัดใหม้ีการบรกิารอพยพทางอากาศ โดยมี
รายละเอยีดการตดิต่อและขั นตอนการปฏบิัตแิละตอ้งมผีูป้ฏบิัตงิานเขา้เวรตลอด 24 ชั!วโมง บางบรษิัท
หรือบางประเทศอาจมีการเตรียมการที!แตกต่างกัน ดังนั นควรมีการตรวจสอบขอ้มูลบรษิัทอพยพทาง
อากาศ และขอ้ตกลงในพื นที! 
           การอพยพตอ้งไดร้ับการตัดสนิใจ และถูกจัดการโดยผูจ้ัดการส่วนความมั!นคง ความปลอดภัย 
อาชวีอนามัยและสิ!งแวดลอ้ม โดยไดร้ับคําปรกึษาจากผูเ้ชี!ยวชาญทางการแพทยแ์ละอาชวีอนามัยของ
บรษิัทนั นๆ 

3) การอพยพทางนํ"า การอพยพทางนํ าอาจจะเป็นวธิีการอพยพหลักในพื นที!การปฏบิัตงิานบางแห่ง 
หรอืเป็นทางเลอืกหนึ!ง หากการอพยพทางอากาศไม่สามารถดําเนนิการได ้ในสถานการณ์ตามขา้งตน้ 
เรือควรจะขนยา้ยเปลหามได ้ควรมีอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื องตน้ สามารถมีอุปกรณ์ทางการแพทย์
พเิศษ เพื!อรับมอืกับเหตุฉุกเฉนิ มผีูต้ดิตาม ดแูลผูป้่วยที!มคีณุสมบัตเิหมาะสม และมรีะบบวทิยทุี!สามารถ
ใชง้านได ้

7.2.10 บคุคลภายนอก เพื อสนบัสนุนการอพยพทางการแพทย ์
เหตุฉุกเฉินทางการแพทย์นอกประเทศ ซึ!งไม่สามารถจัดการได ้อาจจําเป็นตอ้งทําการอพยพทาง
การแพทย ์กลับไปยังประเทศฐานหรอืประเทศอื!นที!มสี ิ!งอํานวยความสะดวกที!จําเป็นและ/หรอืการรักษา
ที!มีเพียงพอ การอพยพทางการแพทยส์ามารถทาผ่านผูใ้หบ้รกิารอพยพทางการแพทยน์านาชาตกิาร
บรกิารดังกล่าวจะรวมไปถงึการขนสง่ผูป้่วยตั งแต่ที!เกดิเหตุจนถงึสถานพยาบาลพรอ้มกับทมีแพทยใ์น
กรณีที!จําเป็น จากโรงพยาบาลในประเทศที!เกดิเหตุไปยังโรงพยาบาลอื!นๆทั!วโลก 

        GPSC ไดจ้ัดใหม้ีการทําสัญญาระหว่างประเทศผ่านหน่วยงานช่วยเหลือฉุกเฉินทางดา้น
การแพทย์เพื!อใหค้ําแนะนําทางการแพทย์กับพนักงาน GPSC และตัวแทนของบรษิัท หากพนักงาน
อาศัยอยู่หรือเดนิทางไปต่างประเทศ เพื!อปฏบิัตงิานให ้GPSC พนักงานสามารถใชบ้รกิารหน่วยงาน
ชว่ยเหลอืฉุกเฉินทางดา้นการแพทย ์เพื!อขอคําแนะนําทางการแพทย ์และความช่วยเหลอืหากจําเป็น 
นอกจากนั นหน่วยงานช่วยเหลือฉุกเฉินทางดา้นการแพทย์ ยังใหบ้รกิารทั งในกรณีทั!วไปและกรณี
ฉุกเฉนิตอ่ไปนี ตลอด 24 ชั!วโมง 

GPSC Group       หนา้ 36 of 38 
ระเบยีบปฏบิัตงิานระดับองคก์ร                                                                                                                  ครั งที!แกไ้ข 03 

ชื!อเอกสาร: การป้องกันและระงับเหตฉุุกเฉนิ (Emergency Preparedness and Response)               วันที!ประกาศ  13 มถินุายน 2566 
หมายเลขเอกสาร: HES-CP-0008 

   

เอกสารนี เป็นเอกสารใชภ้ายในบรษิัท โกลบอล เพาเวอร ์ซนิเนอรย์ี! จํากัด (มหาชน) 
เอกสารฉบับควบคมุจะอยูใ่นรูปสื!ออเิล็คทรอนกิสเ์ทา่นั น นอกเหนือจากนี  จะถอืว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคมุ 

• การชว่ยประสานไปยังผูใ้หบ้รกิารทางการแพทย ์

• คําแนะนําทางการแพทยผ์า่นทางโทรศัพท ์

• การนัดหมายกับแพทย ์

• เขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลและจ่ายเงนิคา่ใชจ้่ายในการรับประกันการรักษาของ
โรงพยาบาล 

• การจัดอพยพทางการแพทยฉ์ุกเฉนิ 

• เฝ้าระวัง/ตดิตามอาการ เมื!อเขา้รับรักษาในโรงพยาบาล 

7.2.11 การดําเนนิงาน, การตรวจสอบ และดําเนนิการแกไ้ข 

1) การดําเนนิงาน ผูบ้รหิารมคีวามรับผดิชอบหลักในการวางระบบแผนฉุกเฉินทางการแพทย ์ซึ!งตอ้ง
ดําเนนิการดังตอ่ไปนี  

• การออกเอกสารใหก้ับผูท้ี!เกี!ยวขอ้ง, การหารอืเกี!ยวกับปัญหาที!อาจเกดิขึ น และการปรับปรุง
เอกสารตามความเหมาะสม 

• การจัดการทรัพยากรที!จําเป็น 

• การจัดใหม้กีารตระหนัก และการฝึกอบรมการปฐมพยาบาลขั นพื นฐานตามความจําเป็น (อบรม
ภายในหรอืโดยองคก์รภายนอก) 

2) การตรวจสอบและดําเนนิการแกไ้ข ประสทิธผิลของแผนการตอบสนองทางการแพทย์ฉุกเฉิน 
อาจไดร้ับการตรวจทาน เมื!อเกดิอุบัตกิารณ์และมีการใชแ้ผน อย่างไรก็ตามอุบัตกิารณ์อาจเกดิขึ นไม่
บอ่ย จงึควรทําการทบทวนแผนเป็นประจํา ซึ!งสามารถดําเนนิการไดใ้นระดับ ไดแ้ก ่

• ขดีความสามารถของพนักงานทกุคน ผูป้ฐมพยาบาล, แพทย,์ แพทยผ์่าตัด และผูเ้ชี!ยวชาญใน
โรงพยาบาล 

• การตรวจสอบทั!วไป (หมายเลขโทรศัพท,์ ชื!อของผูป้ฐมพยาบาล, บันทกึการฝึกอบรม ฯลฯ )  
• การตรวจสอบของกล่องปฐมพยาบาล อปุกรณ์และสิ!งอํานวยความสะดวกอื!นๆ  
• การฝึกซอ้มพื นฐานที!รวมไปถงึมาตรการการตอบสนองตามแผนระดับ 1 ของพื นที! 
• การฝึกซอ้มในระดับที!สงูขึ น ในการทดสอบการตอบสนองตามแผนระดับ 2 หรอื 3 (การ

ฝึกซอ้มดังกล่าวอาจมคีา่ใชจ้่ายสงู เนื!องจากตอ้งทาการเคลื!อนยา้ยจรงิโดยใชเ้ครื!องบนิ เพื!อ
ทดสอบเวลาอพยพ) 

• โดยปกต ิการตอบสนองตามแผนระดับ 4 จะไมน่ํามาฝึกซอ้ม 

        การฝึกซอ้มอาจเป็นในรูปแบบเปิด ซึ!งบคุลากรที!เกี!ยวขอ้งจะรับทราบถงึสถานการณ์ใน
การฝึกซอ้มล่วงหนา้หรอืในรูปแบบปิด ซึ!งจะมบีคุลากรกลุม่ย่อยเท่านั นที!ทราบถงึสถานการณ์
ในการฝึกซอ้มลว่งหนา้  

        ความถี!ของการฝึกซอ้มควรขึ นอยู่กับความถี!ของการใชแ้ผนจรงิจากการเกดิอุบัตกิารณ์ 
ความถี!ในการใชแ้ผน (รวมทั งเหตกุารณ์ที!เกดิขึ นจรงิ และการฝึกซอ้ม) สําหรับการตอบสนอง
ระดับ 1 ควรอยา่งนอ้ยเป็นรายเดอืน สําหรับระดับ 2 รายไตรมาส และสําหรับระดับ 3 รายปี 

        ควรมกีลไกทางการ เพื!อทบทวนการใชแ้ผนฉุกเฉนิทางการแพทยท์ั งหมด เพื!อเป็นการ
เรยีนรู ้และแกไ้ขขอ้บกพร่อง 

7.2.12 การสอบสวนอุบตักิารณ์, การตรวจประเมนิ, การดําเนนิการแกไ้ข และปรบัปรงุ 

การตอบสนองทางการแพทย์ฉุกเฉินจะถูกรวมอยู่ในการสอบสวนอุบัตกิารณ์ที!เกดิขึ นในกรณีที!มีการ
บาดเจ็บหรอืเจ็บป่วยรา้ยแรง แผนฉุกเฉนิทางการแพทยจ์ะถูกรวมอยูใ่นการแผนตรวจประเมนิ SHE ของ
พื นที!ปฏบิัตงิานการตรวจประเมนิสามารถรวมไปถงึหัวขอ้ "การตรวจสอบ และดําเนินการแกไ้ข การ
สอบสวนอุบัตกิารณ์ที!เกดิขึ นและการตรวจประเมนิการตอบสนองเหตุฉุกเฉินที!เกดิขึ นจรงิและการซอ้ม
แผนรับมอืเหตฉุุกเฉนิควรไดร้ับการดําเนนิการโดยบคุคลที!มคีวามสามารถเพยีงพอ 

7.2.13 การทบทวนการบรหิารจดัการ 
แผนการตอบสนองฉุกเฉนิทางการแพทยค์วรมกีารทบทวนเป็นประจําทุกปี โดยผูบ้รหิารสายงาน ซึ!งเป็น
สว่นหนึ!งของการทบทวนแผนฉุกเฉินทั งหมด และการตรวจสอบโดยรวมของระบบการจัดการ SHE ของ
พื นที!ปฏบิัตงิาน 

7.2.14 ตวัชี"วดั (Key Performance Indicator: KPI) ของกระบวนการทํางานที สําคญั (Core 
Process) 

 

ตัววัดความสําเร็จ (KPI) ค่าเป้าหมาย (Target) 

TRIR 

PSE Tier1 

0 

0 
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PSE Tier2 0 

 
 

7.2.15 การฝึกอบรมหลกัสูตรการแพทยฉ์ุกเฉนิ 
1) การปฐมพยาบาล (First Aid; FA) เป็นการใหค้วามชว่ยเหลอืแกผู่ป้่วยหรอืผูท้ี!ไดร้ับบาดเจ็บ ณ 
สถานที!เกดิเหตุ โดยใชอุ้ปกรณ์เท่าที!จะหาไดใ้นขณะนั น นํามาใชใ้นการรักษาเบื องตน้ ซึ!งการปฐม
พยาบาลควรทําใหเ้ร็วที!สดุหลังเกดิเหตุโดยอาจทําไดใ้นทันท ีหรอืระหว่างการนําผูป้่วยหรอืผูบ้าดเจ็บ
ไปยังโรงพยาบาลหรือสถานที!รักษาพยาบาลอื!นๆ เพื!อชว่ยบรรเทาอาการเจ็บป่วย หรอือาการบาดเจ็บ
นั นๆ กอ่นที!ผูป้่วยหรอืผูท้ี!ไดร้ับบาดเจ็บจะไดร้ับการดูแลรักษาจากบคุลากรทางการแพทย ์หรอืถกูนําสง่
ไปยังโรงพยาบาล โดยการฝึกอบรมการปฐมพยาบาลควรมหีัวขอ้การอบรม ดังตอ่ไปนี  

• หลักการปฐมพยาบาล/คุณสมบัตขิองผูป้ฐมพยาบาล 

• การประเมนิสถานการณ์ และการประเมนิผูบ้าดเจ็บ 

• การปฐมพยาบาลและการดแูลบาดแผลเบื องตน้ 

• การปฐมพยาบาลขั  นพื นฐาน ผูบ้าดเจ็บในกรณีต่างๆ เชน่ 

- การดแูลผูห้มดสต ิชกั เป็นลม 

- การดแูลทางเดนิหายใจกับการป้องกันกระดกูสนัหลัง 

- การหายใจไดอ้ย่างพอเพยีง 

- การดแูลระบบการไหลเวยีนเลอืด กดหนา้อกร่วมกับการเป่าปอด 

- การหา้มเลอืด 

- การจัดการสําลัก 

- การดแูลบาดแผล 

- การดามและตรงึกระดูกหัก 

- การรักษาแผลไหมแ้ละนํ ารอ้นลวกเบื องตน้ 

- การจัดการสภาวะร่างกายมอีณุหภมูติํ!าเกนิ โรคลมแดด อาการจากการจมนํ า 

- การใชอุ้ปกรณ์ชว่ยชวีติทั!วไป 

- การจัดการเมื!อถูกไฟดดู ไฟไหม ้ตกจากที!สงู 

- การจัดการกลา้มเนื อ กระดกู ขอ้ที!บาดเจ็บ 

- การจัดการเมื!อไดร้ับสารพษิ และสิ!งแปลกปลอม 

- การปฐมพยาบาลผูบ้าดเจ็บถกูสตัวพ์ษิกัดตอ่ย 

                               สดุทา้ย ผูป้ฐมพยาบาลควรจะคุน้เคยกับเอกสารขอ้มูลความปลอดภัย (SDS) สารเคมทีี!ใชง้านในพื นที! 

2) การช่วยชีวติข ั"นพื"นฐาน (Basic Life Support; BLS) วัตถุประสงค์ที!สําคัญที!สุดของการ
ชว่ยชวีติขั  นพื นฐาน คอื การรักษาระบบทางเดนิหายใจและหมุนเวยีนใหเ้พียงพอ ซึ!งควรจะดําเนินการ
อย่างต่อเนื!องจนกว่าการช่วยเหลือที!มากกว่าจะมาถึงการช่วยชีวิตขั  นพื นฐานเป็นการดําเนินการ
ตามลําดับ โดยผูด้ําเนนิการตอ้งมคีวามสามารถโดยการฝึกอบรมการชว่ยชวีติขั  นพื นฐานควรมหีัวขอ้การ
อบรม ดังตอ่ไปนี  

• การประเมนิความปลอดภัยพื นที!เกดิเหตุ 
• การจัดลําดับความสําคัญ (โทรขอความชว่ยเหลอื) 
• การปฐมพยาบาลขั นพื นฐาน ตามที!ระบใุนขอ้ 6.1 การปฐมพยาบาล(FA) รวมถงึการชว่ยฟื นคนื

ชพี (CPR) 

• โทรเพื!อขอความชว่ยเหลอื, ใหข้อ้มลู และการขนสง่ผูป้่วยหรอืผูไ้ดร้ับบาดเจ็บ 

• สถานที!ลา้งตาและลา้งตัวในกรณีของการสมัผัสสารเคม ี

• อปุกรณ์ป้องกันสว่นบคุคล เชน่ เครื!องชว่ยหายใจ 

• ทักษะอื!นๆ ตามที!กําหนดไวใ้นทะเบยีนอันตรายของสถานที!ทํางาน 

3) การชว่ยชวีติข ั"นสูง (Advanced Life Support; ALS) การชว่ยชวีติขั  นสงู มคีวามคลา้ยคลงึกับ
ทักษะทั งหลายในการชว่ยชวีติขั  นพื นฐาน โดยแบง่ออกเป็นขั  นเป็นตอนสําหรับการกูช้พีและมเีป้าหมาย 
เพื!อจัดการกับภาวะที!ปอดและหัวใจหยุดทํางานจนกว่าจะสามารถเคลื!อนยา้ยผูป้่วยได ้เพื!อนําไปสู่การ
ดแูลที!ดขี ึ นหรอือยา่งนอ้ยก็ใหร้ะบบการไหลเวยีนเลอืดไมม่กีารเปลี!ยนแปลงความสามารถที!จะรวมอยู่ใน
การฝึกอบรม ALS คอื 

• ความสามารถในการชว่ยชวีติขั  นพื นฐาน 
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• การประเมนิสภาพที!อาจสง่ผลถงึชวีติหรอืมโีอกาสสญูเสยีแขนหรอืขา รวมทั งภาวะหัวใจหยดุ
เตน้ 

• การสํารวจ ABCD ขั  นตน้และกลาง 

บันทกึชว่ยจําสําหรับการฝึกอบรมการชว่ยชวีติขั  นสงู ประกอบดว้ยการสํารวจ 2 ระดับและในแต่ละระดับ
ม ี4 ขั  นตอน A, B, C และ D ซึ!งในแต่ละขั  นตอน ผูท้ี!ผ่านการอบรม ALS จะตอ้งกระทําการประเมนิและ
จัดการใหเ้ป็นไปตามที!กําหนด 

การสํารวจขั  นที! 1 การบรหิารจัดการกับสิ!งคกุคามตอ่ชวีติในทันท ี

• A – Assess and manage the airway with non-invasive techniques. 

• B – Assess and manage breathing with simple positive pressure ventilation devices 

such as bag valve-mask kit. 

• C – Assess and manage circulation performing CPR, IV access and fluids therapy. 

• D – Access and manage defibrillation in presence of cardiac rhythm of ventricular 

fibrillation and ventricular tachycardia (VF/VT), in a safe and effective manner.  

• A – การประเมนิ และจัดการทางเดนิหายใจ โดยไมต่อ้งใชอุ้ปกรณ์ใดๆ 

• B – การประเมนิ และจัดการการหายใจดว้ยอปุกรณ์ชว่ยหายใจแรงดันบวก เชน่ ชดุหนา้กาก  
bag valve 

• C – การประเมนิและจัดการระบบไหลเวยีนโดยการชว่ยฟื นคนืชพี การรักษาโดยการใหส้ารนํ า
ทางหลอดเลอืดดํา 

• D – การประเมนิและจัดการภาวะหัวใจหอ้งลา่งเตน้เร็วหรอืเตน้พริ ว (VF/VT) โดยใชเ้ครื!อง
กระตุกหัวใจไฟฟ้าอย่างปลอดภัยและมปีระสทิธภิาพ 

การสํารวจขั  นที! 2  การบรหิารจัดการผูบ้าดเจ็บโดยใชเ้ทคนคิขั  นสงูมากขึ น 

• A – Assess and manage the airway with insertion of Guedel airway, or laryngeal 

mask or tracheal intubation if indicated. 

• B – Assess and manage breathing, by managing airway placement and assessing 

the adequacy and frequency of positive pressure ventilation. 

• C – Assess and manage circulation by monitoring and managing worsening 

changes, administration of cardiovascular drugs, and electrocardiogram monitoring. 

• D – Assess and manage differential diagnosis that may become apparent as the 

resuscitation efforts continue. 

• A – การประเมนิและจัดการทางเดนิหายใจ โดยใชอ้ปุกรณ์ชว่ยเปิดทางเดนิหายใจหรอืการใส่
ทอ่ชว่ยหายใจ 

• B – การประเมนิและจัดการระบบหายใจดว้ยการจัดตําแหน่งท่อชว่ยหายใจและการประเมนิ
ความเพยีงพอและความถี!ของการใชเ้ครื!องชว่ยหายใจแรงดันบวก 

• C – การประเมนิและจัดการระบบไหลเวยีน ดว้ยการเฝ้าตดิตามและจัดการกับสญัญาณชพีที!มี
การเปลี!ยนแปลงไปในแนวทางที!เลวลง, การใหย้ารักษาระบบหัวใจและหลอดเลอืด และการ
เฝ้าตดิตามดว้ยคลื!นไฟฟ้าหัวใจ 

• D – การประเมนิและการวนิจิฉัยแยกโรคที!ปรากฏขึ นอย่างชดัเจน หลังจากดําเนนิการชว่ยชวีติ
มาแลว้อย่างต่อเนื!อง 

 

                                     Guedel airway 




