




 



   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำคผนวก 2-3

ตัวอย่ำงเอกสำรกำรน ำส่งข้อมลูรำยละเอียดโครงกำร 
พร้อมแผนทีแ่สดงต ำแหนง่แนวท่อที่ด ำเนนิกำรจริงอยำ่งละเอียดและชัดเจน















   

 

 

  

ภำคผนวก 3

กำรป้องกันและระงับเหตุฉุกเฉิน



   

 

 

  

ภำคผนวก 3-1

คู่มือระงับเหตฉุุกเฉิน



โครงสร้างของทีมปฏิบัติการเหตุฉุกเฉินใน 
Emergency Organization 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

หมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉินท่ีสำคัญ  
 

หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 

บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) 

ศูนย์ควบคุมระบบทอ่ส่งก๊าซ (Gas Control)  
ของ ปตท. 

0 3827 4397,  
0 3827 4399  

ศูนย์ปฏิบัติการชลบุร ี 0 2537 2000 หรือ  
สายด่วน 1540 (24 ชั่วโมง) 

ศูนย์ปฏิบัติการระบบท่อเขต 5 (ปท.5) 0 3231 7371-9,  
0 2537 2000 ต่อ 5909 

หน่วยงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวัด
ราชบุร ี

0 3233 2571-2, 4 

หน่วยงานสาธารณสุข 

โรงพยาบาลราชบุร ี 0 3271 9600 

สาธารณสขุอำเภอโพธาราม 0 3223 2557 

สาธารณสขุอำเภอจอมบึง 0 3226 1049 

สาธารณสขุอำเภอเมืองราชบุร ี 0 3230 0130 

หน่วยงานอืน่ ๆ 

ที่ว่าการอำเภอโพธาราม 0 3223 1299 

ที่ว่าการอำเภอจอมบึง 0 3226 1133 

ที่ว่าการอำเภอเมอืงราชบุร ี 0 3233 7015 

ศูนย์สั่งการบริการแพทยฉ์ุกเฉนิ 1669 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คู่มือระงับเหตุฉุกเฉิน 
สำหรับประชาชนและสถานประกอบการ 

โครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติจากท่อส่งก๊าซธรรมชาติ RRPP  
ไปยังโรงไฟฟ้าหินกอง ของบริษัท หินกองเพาเวอร์ จำกัด 

 
1) บทนำ 

บริษัท หินกองเพาเวอร์ จำกัด (บริษัทฯ) มีแผนดำเนินงานโครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติ
จากท่อส่งก๊าซธรรมชาติ RRPP ไปยังโรงไฟฟ้าหินกอง เป็นโครงการระบบขนส่งทางท่อขนาด
เส้นผ่านศูนย์กลาง 24 นิ้ว ความดันใช้งานสูงสุด (Maximum Operating Pressure; MOP) 
เท่ากับ 1,250 psig โดยมีจุดเริ่มต้นเชื่อมต่อจากท่อส่งก๊าซธรรมชาติบนบกจากสถานีควบคุม
ความดันก๊าซฯ ราชบุรี-วังน้อย ที่ 6 (RA6) ไปยังจังหวัดราชบุรี (RRPP) บริเวณตำบลเตาปูน 
อำเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ของบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง    
30 นิ ้ว จากนั ้นวางท่อขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 24 นิ ้วของโครงการไปตามพื ้นที ่เขตทาง         
ของชลประทานเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงเป็นพื้นที่ในความรับผิดชอบของโครงการส่งน้ำและบำรุงรักษา
ท่ามะกา สังกัดสำนักงานชลประทาน ที่ 13 กรมชลประทาน และไปสิ้นสุดที่โรงไฟฟ้าหินกอง 
ของบริษัท หินกองเพาเวอร์ จำกัด บริเวณตำบลหินกอง อำเภอเมืองราชบุรี จังหวัดราชบุรี      
มีระยะทางการวางท่อประมาณ 33.2 กิโลเมตร 

ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนและผู้มีส่วนได้
เสียในพื้นที่ให้มีความรู้ความเข้าใจในก๊าซธรรมชาติมากยิ่งขึ้น จึงได้รวบรวมข้อมูลความรู้
เบ้ืองต้นเกี่ยวกับก๊าซธรรมชาติพร้อมทั้งแผนการจัดการและข้อปฏิบัติตน     เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน
เพื่อจัดทำเป็นคู่มือระงับเหตุฉุกเฉิน โดยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือฉบับนี้จะเป็นประโยชน์แก่
ประชาชนหน่วยงานที่อยู่ใกล้เคียงแนวท่อส่งก๊าซฯ ของโครงการ และตลอดจนผู้ที่สนใจทั่วไป 

2) ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับก๊าซธรรมชาติ 
ก๊าซธรรมชาติ เป็นสารประกอบไฮโดรคาร์บอนชนิดหนึ่ง ประกอบด้วยไฮโดรเจน และ

คาร์บอน อันเกิดจากการทับถมของซากพืชซากสัตว์เป็นเวลานานนับล้านปี และถูกย่อยสลาย
ด้วยจุลินทรีย์จนแปรสภาพเป็นก๊าซและน้ำมันสะสมอยู่ภายใต้ชั้นดิน เนื่องจากความร้อนและ
แรงกดดันของผิวโลก โดยทั่วไปก๊าซธรรมชาติจากแหล่งผลิตจะประกอบด้วย สารไฮโดรคาร์บอน
หลายชนิด ได้แก่ มีเทน อีเทน โปรเทน เพนเทน เฮกเซน และก๊าซอื่นๆ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับแหล่งก๊าซ
ประเภทอื ่นรวมอยู ่ด้วย เช่น ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ไฮโดรเจนซัลไฟต์ และไนโตรเจน 
นอกจากนี้อาจมีสิ่งเจือปนอื่นๆ เช่น น้ำ เป็นต้น  ด้วยสถานะความเป็นก๊าซทำให้การขนส่งก๊าซ
ธรรมชาติจากแหล่งผลิตไปยังผู้ใช้ปลายทางมักใช้การขนส่งทางท่ออันเป็นวิธีที่ปลอดภัยและ
สะดวกที่สุดในปัจจุบัน 
ลักษณะเด่นก๊าซธรรมชาติ 

1. มีลักษณะเป็นก๊าซ แต่สามารถแปรสภาพให้อยู่ในรูปของเหลวได้โดย การลดอุณหภูมิลงที่ -
160 องศาเซลเซียส โดยปริมาตรจะลดลง 600 เท่า ทำให้สามารถขนส่งทางเรือได้ 

2. ไม่มีสี ไม่มีกลิ่น แต่อาจเติมสารที่มีกลิ่นลงไปเพื่อความปลอดภัยในการใช้งาน 
3. เบากว่าอากาศ มีค่าความถ่วงจำเพาะประมาณ 0.6-0.8 ดังนั้น เมื่อรั่วไหลจะลอยขึ้นที่สูง

และฟุ้งกระจายไปในอากาศอย่างรวดเร็ว ทำให้มีความปลอดภัยในการใช้งาน 
4. ติดไฟได้ มีช่วงของการติดไฟที่ร้อยละ 5-15 ของปริมาตรในอากาศและอุณหภูมิที่สามารถ

ติดไฟได้เอง คือ 537-540 องศาเซลเซียส 
5. เป็นเช้ือเพลิง การเผาไหม้สมบูรณ์ปราศจากเขม่า เมื่อเผาไหม้จะก่อให้เกิดไนโตรเจนออกไซด์

และซัลเฟอร์ออกไซด์น้อยกว่าเช้ือเพลิงประเภทอื่น จึงส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยกว่า 
 

 

ท่ีมา : บริษัท หนิกองเพาเวอร์ จำกัด, 2564 



ก๊าซธรรมชาติในสถานะต่างๆ ท่ีควรรู้จัก 
➢ ก๊าซธรรมชาติที่ขนส่งโดยทางท่อ (NG) คือ ก๊าซธรรมชาติที่มีก๊าซมีเทนเป็นส่วนประกอบหลัก 

ถูกขนส่งด้วยระบบท่อเพื่อส่งให้แก่ผู้ใช้ที ่เป็นลูกค้า นำไปใช้เป็นเชื้อเพลิงผลิตกระแสไฟฟ้า 
โรงงานอุตสาหกรรม และภาคส่วน 

➢ ก๊าซธรรมชาติสำหรับยานยนต์ (NGV) คือ รูปแบบของการใช้ก๊าซธรรมชาติเป็นเช้ือเพลิงสำหรับ
ยานยนต์ ส่วนใหญ่เป็นก๊าซมีเทนเมื่อขนสง่มาทางท่อจะส่งเข้าสถานีบริการและเคร่ืองเพิ่มความ
ดันโดยสถานีบริการจะรับก๊าซฯ จากระบบท่อมาอัดเพิ่มความดันประมาณ 3,000-3,600 ปอนด์
ต่อตารางนิ้ว จากนั้นจึงสามารถเติมใส่ถังเก็บก๊าซฯของรถยนต์ต่อไป 

➢ ก๊าซธรรมชาติ (LNG) ก๊าซธรรมชาติที ่ถูกทำให้กลายสภาพ เป็นของเหลว (LNG) โดยลด
ปริมาตรลงประมาณ 600 เท่า ด้วยการลดอุณหภูมิให้อยู่ที่ 160 องศาเซลเซียส เนื่องจากการ
ขนส่งก๊าซธรรมชาติ จากแหล่งผลิตไปยังผู้ใช้ที่มีระยะทางไกลมากกว่า 2,000 กิโลเมตร จะต้อง
ขนส่งด้วยเรือที่ถูกออกแบบไว้เฉพาะสำหรับการขนส่งก๊าซธรรมชาติที่เป็นของเหลว (LNG) 
 

สถานีควบคุมก๊าซฯ และระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 
การขนส่งก๊าซธรรมชาติทางท่อเป็นการลำเลียงก๊าซธรรมชาติ ผ่านท่อจากแหล่งผลิตไป

ยังผู้ใช้ ได้แก่ โรงไฟฟ้า โรงงานอุตสาหกรรม และสถานีบริการก๊าซธรรมชาติ เป็นต้น ซึ่งเป็น
ระบบที่มีประสิทธิภาพ และปลอดภัยมากที่สุดระบบหนึ่ง สามารถขนส่งได้เป็นจำนวนมาก 
โอกาสที่ก๊าซธรรมชาติจะสูญหายระหว่างการขนส่งมีนอ้ยและสะดวก รวดเร็ว ที่สำคัญยังช่วยลด
ปัญหาจราจร  ลดโอกาสการเกิดอุบัติเหตุ และมลพิษทางอากาศได้ ในประเทศไทยได้เริ่มการ
ขนส่งก๊าซธรรมชาติ ทางท่อตั้งแต่ ปี 2524  

3) สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุต่อระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 

➢ สาเหตุจากระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ อาจมาจากปฏกิิรยิาทางเคมขีองสารทีม่ีฤทธิก์ัด
กรอ่นที่ปนมากับก๊าซ จนทำให้ เกิดการผกุรอ่นภายใน หรือเกิดจากการผกุร่อนภายนอก ที่
อาจมาจากวัสดุหุ้มท่อ ชำรุดและระบบป้องกันการผกุรอ่นของ ทอ่ด้วยกระแสไฟฟ้า
บกพร่อง ซึ่งเกิดขึน้เฉพาะทอ่เหลก็เท่านัน้ 

➢ สาเหตุจาการกระทำของบุคคลท่ีสาม เชน่ จากการตอกเสาเข็ม หรือการใชเ้ครีอ่งจกัร
หนักเข้าไปขุด ตอก เจาะ หรือตักดนิในบรเิวณที่มทีอ่ส่งก๊าซธรรมชาติฝังอยู ่และไปกระทบ
ต่อทอ่ส่งก๊าซธรรมชาติ เป็นตน้ 

➢ สาเหตุจากปรากฏการณ์ธรรมชาติ เช่น แผ่นดินไหวรุนแรง การทรุดตัวของแผ่นดินอย่าง
รุนแรงจนทำให้ท่อส่งก๊าซธรรมชาติได้รับความเสียหาย เป็นต้น แต่ที่ผ่านมา ระบบท่อส่ง
ก๊าซธรรมชาติในประเทศยังไม่เคยเกิดอุบัติเหตุจากสาเหตุนี้ 

4) การควบคุมระบบท่อ การตรวจสอบและบำรุงรักษาระบบท่อ 

การควบคุมระบบท่อ  
 โครงการฯ ได้ออกแบบให้มีการติดตั้งระบบวาล์วควบคุม เพื่อปิดกั้นการจ่ายก๊าซธรรมชาติ
ในกรณีต่าง ๆ เช่น ปิดกั้นเพื่อทำการซ่อมบำรุง หรือตัดแยกระบบในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน เพื่อให้มี
ความสะดวก ปลอดภัย และรวดเร็ว โดยมีการติดตั ้ง  วาล์วควบคุม เป็นวาล์วเปิด-ปิด แบบ
ขับเคลื่อนด้วยน้ำมันไฮดรอลิก (HOV) ระบบท่อส่งก๊าซฯ ใน 3 จุดหลัก คือ บริเวณสถานีควบคุม
ก๊าซฯ ต้นทาง (BV) (KP 0+000) บริเวณสถานีควบคุมก๊าซฯ กลางทาง (Intermediate BV) (KP 
14+100) และบริเวณจุดสิ้นสุดโครงการภายในโรงไฟฟ้าหินกอง ซึ่งในช่วงของการดำเนินการจ่าย
ก๊าซธรรมชาติจะโอนกรรมสิทธิ์ ให้กับ บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) โดยถูกออกแบบให้เป็นสถานี
ควบคุมก๊าซอัตโนมัติ (Automatic Block Valve Station) ซึ ่งสามารถควบคุมการส่งจ่ายก๊าซ
ธรรมชาติได้ด้วยระบบ SCADA จากศูนย์ปฏิบัติการระบบท่อส่งก๊าซชลบุรี ของบริษัท ปตท. จำกัด 
(มหาชน) เพื่อควบคุมการเปิด-ปิดการไหลของก๊าซจะสามารถปิดหรือตัดแยกการจ่ายก๊าซเข้าสู่
โครงการในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินได้ 

ในกรณีที่เกิดการรั่วไหลจะสามารถทราบเหตุการณ์รั่วไหลของก๊าซจากระบบควบคมุที่ศนูย์
ปฏิบัติการชลบุรี Supervisory Control and Data Acquisition (SCADA) ของบริษัท ปตท. จำกัด 
(มหาชน) ซ่ึงมีเครื่องอำนวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร ควบคุม ตรวจสอบ และเก็บข้อมูลการ
ติดตามตรวจสอบระบบ SCADA จะบันทึกอัตราการไหล อุณหภูมิ และความดัน เป็นต้น โดยพื้นที่
โครงการอยู่ในความรับผิดชอบของศูนย์ปฏิบัติการระบบท่อเขต 5 (ปท.5) ของบริษัท ปตท. จำกัด 
(มหาชน) รับผิดชอบงานระบบท่อส่งก๊าซฯ ครอบคลุมพื้นที่จังหวัดราชบุรี ทั้งนี้ โครงการได้ออกแบบ
ให้มีการควบคุมระบบท่อส่งก๊าซฯ ผ่านระบบ SCADA ไว้ที่วาล์วเปิด-ปิด       แบบขับเคลื่อนด้วย
น้ำมันไฮดรอลิก (HOV) ในสถานีควบคุมก๊าซฯ (Block Valve Station) ทั้ง 2 สถานี  

โดยศูนย์ควบคุมกลางของ ปตท. ที่ชลบุรี จะแจ้งไปยังเจ้าหน้าที่ของ ปท.5 ให้เจ้าหน้าที่ของ 
ปตท. ตรวจสอบที่เกิดเหตุเพื่อประเมินและระงับเหตุตามแผนฉุกเฉิน ซ่ึงสามารถเดินทางมายังพื้นที่
โครงการโดยมีระยะทางประมาณ 15 กิโลเมตร คาดว่าจะใช้ระยะเวลาในการเดินทางได้ภายใน
ระยะเวลาประมาณ 20 นาที นอกจากนี้ โครงการยังสามารถทราบเหตุการณ์รั ่วไหลของก๊าซได้        
จากการรับแจ้งเหตุจากผู้พบเห็นเหตุการณ์แจ้งไปยังศูนย์ควบคุมที่ชลบุรี ผ่านหมายเลขโทรศัพท์
ฉุกเฉินที่ปรากฏบนป้ายแสดงตำแหน่งท่อส่งก๊าซฯ ที่ติดตั้งตามแนวท่อ  

 

การตรวจสอบและบำรุงรักษาระบบท่อ 
ในช่วงของการดำเนินการจ่ายก๊าซธรรมชาติ บริษัท หินกองเพาเวอร์ จำกัด จะทำการ

โอนกรรมสิทธิ์ระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติให้กับ บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) เป็นผู้รับผิดชอบใน
การดูแลตรวจสอบและบำรุงรักษาระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติจากท่อส่งก๊าซธรรมชาติ RRPP ไป
ยังโรงไฟฟ้าหินกอง โดยการตรวจสอบและบำรุงรักษาท่อส่งก๊าซธรรมชาติในระยะดำเนินการ 
ปตท. ได้จัดทำแผนการบำรุงรักษาท่อส่งก๊าซธรรมชาติและจัดให้มีเจ้าหน้าที่ออกตรวจแนวท่อ
เป็นประจำ โดยเน้นในเรื่องสภาพผิวเคลือบของท่อความเรียบร้อยของข้อต่อ และวาล์วเปน็หลัก 
รวมทั้งตรวจสอบสภาพพื้นดินบริเวณวางท่อ และปัญหาอุปสรรคอื่น ๆ  การดำเนินการซ่อมบำรุง
เป็นประจำ ตามมาตรฐาน ASME B31.8 (Lasted Edition) และมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง  

5) แผนระงับเหตุฉุกเฉิน แผนระงับเหตฉุุกเฉินในระยะก่อสร้าง แบ่งเป็น 3 ระดับ 

(1) เหตุฉุกเฉินระดับ 1 เป็นเหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นบริเวณพื้นที่ก่อสร้างท่อส่งก๊าซฯ  และ
สามารถควบคุมสถานการณ์ความเสียหายที่เกิดขึ้นได้ให้อยู่ในวงจำกัด โดย Emergency Response 
Team ของบริษัท หินกองเพาเวอร์ จำกัด แล้วเหตุการณ์สงบลงได้ พร้อมทั้งจะมีเจ้าหน้าที่ควบคุม
งานด้านความปลอดภัยของโครงการสำหรับการจัดการกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน และควบคุมบุคคล
หรือหน่วยงานภายนอกเข้าไปร่วมในการควบคุมสถานการณ์เหตุฉุกเฉิน 

(2) เหตุฉุกเฉินระดับที ่2 เป็นเหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกินความสามารถของ Emergency Response 
Team ของบริษัท หินกองเพาเวอร์ จำกัด ที่จะระงับเหตุเองได้ จำเป็นต้องใช้บุคลากร เครื่องมือ
ฉุกเฉิน จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นร่วมกับเจ้าหน้าที่ควบคุมงานด้านความปลอดภัยของ
โครงการ เพื่อเข้ามาร่วมช่วยในการควบคุมสถานการณ์เหตุฉุกเฉินที่เกิดขึ้นนั้น จึงจะสามารถ
ควบคุมได้ 

(3) เหตุฉุกเฉินระดับ 3 เป็นเหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นและผู้จัดการโครงการ หรือ ผู้ที ่ถูก
มอบหมายโดยบริษัท หินกองเพาเวอร์ จำกัด หรือผู้จัดการโครงการให้ควบคุมงาน ณ ขณะนั้น 
(Emergency Controller (EC)) ประเมินสถานการณ์ของเหตุฉุกเฉินแล้ว เห็นว่าไม่สามารถ
เรียกใช้แผนฉุกเฉินที่จัดเตรียมไว้สำหรับเหตุฉุกเฉินระดับ 2 มาควบคุมสถานการณ์ดังกล่าวให้
สงบลงได้จำเป็นต้องใช้บุคลากร เครื่องมือฉุกเฉินจากหน่วยงานภายนอก โดยเข้าสู่แผนป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั จังหวัดราชบุรี เพื่อเข้ามาร่วมช่วยในการควบคุมสถานการณ์เหตุฉุกเฉินที่เกิดขึ้น
นั้น จึงจะสามารถควบคุมได้ โดยมีรายละเอียดผู้รับผิดชอบตามแผนฉุกเฉินของโครงการทั้ง 3 
ระดับ ดังนี้ 

รายละเอียดระดับเหตุฉุกเฉิน ผู้รับผิดชอบ 
เหตุฉุกเฉินระดับ 1 

เป็นเหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นบริเวณพื้นที่ก่อสร้าง
ท่อส่งก๊าซฯ  และสามารถควบคุมสถานการณ์ความ
เส ียหายท ี ่ เก ิดข ึ ้นได ้ ให ้อย ู ่ ในวงจำก ัด โดย 
Emergency Response Team ของบริษัท หินกอง
เพาเวอร์ จำกัด แล้วเหตุการณ์สงบลงได้ พร้อมทั้ง
จะมีเจ้าหน้าที่ควบคุมงานด้านความปลอดภัยของ
โครงการสำหรับการจัดการกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
และควบคุมบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกเข้าไป
ร่วมในการควบคุมสถานการณ์เหตุฉุกเฉิน 

Emergency Response Team 
และเจ้าหน้าที ่ควบคุมงานด้าน
ความปลอดภัยของโครงการ ของ
บริษัท หินกองเพาเวอร์ จำกัด 

เหตุฉุกเฉินระดับท่ี 2 
เป็นเหตุการณ์ฉ ุกเฉ ินที ่เก ินความสามารถของ 
Emergency Response Team ของบริษัท หินกอง
เพาเวอร์ จำกัด ที่จะระงับเหตุเองได้ จำเป็นต้องใช้
บุคลากร เครื่องมือฉุกเฉิน จากองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ ่นร่วมกับเจ้าหน้าที ่ควบคุมงานด้านความ
ปลอดภัยของโครงการ เพื่อเข้ามาร่วมช่วยในการ
ควบคุมสถานการณ์เหตุฉุกเฉินที่เกิดขึ้นนั้น จึงจะ
สามารถควบคุมได ้

Emergency Response Team 
และเจ้าหน้าที ่ควบคุมงานด้าน
ความปลอดภัยของโครงการ ของ
บร ิษ ัท หินกองเพาเวอร ์ จำกัด 
ร ่ วมก ับองค ์กรปกครองส ่วน
ท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง 

เหตุฉุกเฉินระดับ 3 
เป็นเหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นและผู้จดัการโครงการ 
หรือ ผู้ที ่ถูกมอบหมายโดยบริษัท หินกองเพาเวอร์ 
จำกัด หรือผู้จัดการโครงการให้ควบคุมงาน ณ ขณะนั้น 
(Emergency Controller (EC)) ประเมินสถานการณ์
ของเหตุฉุกเฉินแล้ว เห็นว่าไม่สามารถเรียกใช้แผน
ฉุกเฉินที่จัดเตรียมไว้สำหรับเหตุฉุกเฉินระดับ 2 มา
ควบคุมสถานการณ์ดังกล่าวให้สงบลงได้จำเป็นต้อง
ใช้บุคลากร เครื่องมือฉุกเฉินจากหน่วยงานภายนอก 
โดยเข ้าสู่แผนป้องกันและบรร เทาสาธารณภัย 
จังหวัดราชบุรี เพื ่อเข้ามาร่วมช่วยในการควบคุม
สถานการณ์เหตุฉุกเฉินที่เกิดขึ้นนั้น จึงจะสามารถ
ควบคุมได้ 

ผู ้จ ัดการโครงการ หรือ ผู ้ท ี ่ถูก
มอบหมายโดยบร ิษ ัท หินกอง
เพาเวอร ์ จำก ัด หร ือผ ู ้จ ัดการ
โ ค ร ง ก า ร ใ ห ้ ค ว บ ค ุ ม ง า น
ประสานงานสำนักงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด
ราชบุรีเข้าระงับเหตุ 

ท่ีมา : บริษัท หนิกองเพาเวอร์ จำกัด, 2564 

 

 

 

 

 

 















   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำคผนวก 3-2

กำรฝึกซ้อมแผนระงับเหตฉุุกเฉิน



   

 

 

แผนกำรฝึกซ้อมแผนระงับเหตุฉุกเฉิน





   

 

 

  

ภำคผนวก 4

หนังสือรับรองกำรประกันภยั







   

 

 

 

 

 

ภำคผนวก 5

กำรรับเรื่องร้องเรียน



   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำคผนวก 5-1

เอกสำรข้ันตอนกำรรับเรื่องร้องเรียน



ผู้ร้องเรียน ศูนย์บริหารเรื่องร้องเรียน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 
 
 

  

 
 
 
 
 
 

  

   

 
 
 

แผนผังการรับเร่ืองร้องเรียน ในระยะดำเนินการ ของบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) 
 

ประเมินความ
พอใจ 

แจ้งเรื่องผ่าน 
• หมายเลขโทรศัพท์: 1540 หรือ 1365 
• อีเมล์: 1365@pttplc.com  

หรือ order@pttplc.com 

ปิดเรื่อง 

ผู้ร้องเรียน 

ผู้ร้องเรียน 

• สอบถามข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ  
• บันทึกข้อมูลเข้าระบบ Call Center 

ถภจม –ถ  

ตรวจวิเคราะห์ปัญหาเบื้องต้น 
ส่งผล ส่ง ผจ. ส่วนที่รับผิดชอบ 

 

ตอบสนองเบื้องต้น 
  

ติดตามผล 
และทำแผนดำเนินการ 

  

ศูนย์บริหารเร่ืองร้องเรียนส่งเร่ืองไปยัง 
ส่วนที่รับผิดชอบภายใน 3 วัน 

แจ้งผลการดำเนินการแก้ไข 

ศูนย์บริหารเร่ืองร้องเรียนแจ้งกลับ 
ผู้ร้องเรียน ภายใน 24 ชั่วโมง 

ส่งรายงานสรุปข้อร้องเรียน     
ส่งผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ศูนย์บริหารเร่ืองร้องเรียนแจ้งผลการประเมินความ
พอใจไปยังส่วนที่รับผิดชอบ 

ภายใน 3 วัน 

ศูนย์บริหารเร่ืองร้องเรียนรับเร่ือง 

ผจ.ส่วนที่รับผิดชอบ สรุปสาเหตุการแก้ไข และการ
ป้องกันการเกิดซ้ำ โดยที่ 
•  กรณีที่การแก้ไขแล้วเสร็จ ศูนย์บริหารเร่ือง

ร้องเรียนแจ้งกลับผู้ร้องเรียนภายใน 3 วัน 
•  กรณีที่การแก้ไขใช้เวลากว่าที่กำหนด  

ศูนย์บริหารเร่ืองร้องเรียนแจ้งความคืบหน้าแก่ 
ผู้ร้องเรียนเป็นระยะ ๆ (3-7 วัน) 

• ผจ.ส่วนที่รับผิดชอบ ติดตามผลและแผน
ดำเนินการภายใน 3 วัน  

• แจ้งความคืบหน้าเป็นระยะ ๆ (3-7 วัน) 



   

 

 

  

ภำคผนวก 5-2

บันทึกสถิตข้ิอคดิเหน็และข้อร้องเรียน



   

 

 

 

 

 

 

 

ระยะด ำเนินกำร



ล ำดบั วนัที่ ผู้ร้องเรียน ประเดน็ร้องเรียน วธีิกำรแก้ไขข้อร้องเรียน สถำนะ หมำยเหตุ

ไม่มีข้อร้องเรียน

ล ำดบั วนัที่ ผู้ร้องเรียน ประเดน็ร้องเรียน วธีิกำรแก้ไขข้อร้องเรียน สถำนะ หมำยเหตุ

ไม่มีข้อร้องเรียน

ล ำดบั วนัที่ ผู้ร้องเรียน ประเดน็ร้องเรียน วธีิกำรแก้ไขข้อร้องเรียน สถำนะ หมำยเหตุ

ไม่มีข้อร้องเรียน

รำยงำนสรุปรำยกำรรับข้อร้องเรียน ประจ ำเดือน (Monthly Summary Record of Complaint Receipt)

ประจ ำเดือน มกรำคม 2567  โครงกำรท่อส่งก๊ำซฯ ไปยงัโรงไฟฟ้ำหินกอง บริษัท หินกองเพำเวอร์ จ ำกดั

รำยงำนสรุปรำยกำรรับข้อร้องเรียน ประจ ำเดือน (Monthly Summary Record of Complaint Receipt)
ประจ ำเดือน กมุภำพันธ์ 2567 โครงกำรท่อส่งก๊ำซฯ ไปยงัโรงไฟฟ้ำหินกอง บริษัท หินกองเพำเวอร์ จ ำกดั 

รำยงำนสรุปรำยกำรรับข้อร้องเรียน ประจ ำเดือน (Monthly Summary Record of Complaint Receipt)
ประจ ำเดือน มีนำคม  2567  โครงกำรท่อส่งก๊ำซฯ ไปยงัโรงไฟฟ้ำหินกอง บริษัท หินกองเพำเวอร์ จ ำกดั



ล ำดบั วนัที่ ผู้ร้องเรียน ประเดน็ร้องเรียน วธีิกำรแก้ไขข้อร้องเรียน สถำนะ หมำยเหตุ
ไม่มีข้อร้องเรียน

ล ำดบั วนัที่ ผู้ร้องเรียน ประเดน็ร้องเรียน วธีิกำรแก้ไขข้อร้องเรียน สถำนะ หมำยเหตุ

1 24/5/67 นส.จรัสศรี ผลอุดม ดินหลงัแนวท่อกา๊ซฯ ทรุด บริเวณ KP 7 ต. เขาชะงุม้ อ.โพธาราม จ.ราชบุรี
น าเคร่ืองจกัรเขา้แกไ้ข โดยเสริมดิน
 และหินคลุก

แกไ้ขแลว้ KP 7

ล ำดบั วนัที่ ผู้ร้องเรียน ประเดน็ร้องเรียน วธีิกำรแก้ไขข้อร้องเรียน สถำนะ หมำยเหตุ

1 13/6/67 คุณอุมาพร
ดินทรุด หลงัท่อกา๊ซธรรมชาติ (KP 26 +100 ม.12 ต.เกาะพลบัพลา ส่งผลกระทบการสัญจร
เขา้ออกบา้น และกงัวลเร่ืองความปลอดภยัจะทรุดเพ่ิมในระยะยาว

น าเคร่ืองจกัรเขา้แกไ้ข โดยเสริมดิน
 และหินคลุก

แกไ้ขแลว้ KP 26+100

รำยงำนสรุปรำยกำรรับข้อร้องเรียน ประจ ำเดือน (Monthly Summary Record of Complaint Receipt)
ประจ ำเดือน มิถุนำยน 2567 โครงกำรท่อส่งก๊ำซฯ ไปยงัโรงไฟฟ้ำหินกอง บริษัท หินกองเพำเวอร์ จ ำกดั 

รำยงำนสรุปรำยกำรรับข้อร้องเรียน ประจ ำเดือน (Monthly Summary Record of Complaint Receipt)

ประจ ำเดือน เมษำยน 2567  โครงกำรท่อส่งก๊ำซฯ ไปยงัโรงไฟฟ้ำหินกอง บริษัท หินกองเพำเวอร์ จ ำกดั

รำยงำนสรุปรำยกำรรับข้อร้องเรียน ประจ ำเดือน (Monthly Summary Record of Complaint Receipt)
ประจ ำเดือน พฤษภำคม 2567   โครงกำรท่อส่งก๊ำซฯ ไปยงัโรงไฟฟ้ำหินกอง บริษัท หินกองเพำเวอร์ จ ำกดั



   

 

ตัวอย่ำงเอกสำรกำรด ำเนินกำรแก้ไขข้อคิดเห็น
และข้อร้องเรียนของโครงกำร



 

บันทึกข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ 

โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหินกอง และ โครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 
 

 
ผู้ร้องเรียน 

 
น.ส. จรัสศรี ผลอุดม 

วันที่ร้องเรียน 24 พฤษภาคม 2567 
 
ผู้รับเร่ืองร้องเรียน 

 
นายสมัตถ์ หงสะมัต เจ้าหน้าที่ชุมชนสัมพันธ์ 

เร่ืองที่ร้องเรียน 
 
ดินทรุด หลังท่อก๊าซฯ (KP 7  ม.5 ต.เขาชะงุ้ม) กระทบการสัญจรเข้าออกบ้าน  

 
ข้อเสนอแนะ 

 
1. ทีม CR พูดคุยขอรายละเอียดเบื้องต้น  

วิธีการแก้ไข 1. นำเครื่องจักรเข้าปรับปรุงพื้นที่ พร้อมเสริม
ดิน และหินคลุก 

  บริษัท  CPP                           
ผู้รับผิดชอบ 

สถานะการแก้ไข แก้ไขเรียบร้อยแล้ว 
 
 
 
 

วันที่แก้ไข ผู้แก้ไข 
26 /5 /67 บริษัท  CPP 

  
  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้รับเรืÉองร้องเรียน 

 
(นายสมตัถ ์หงสะมตั) 

เจา้หน้าทีÉชุมชนสัมพนัธ์ 
บริษทั หินกองเพาเวอร์ จาํกดั 

 

ภาพประกอบ 

 

ก่อนดำเนินการแก้ไข   

            

 

หลังดำเนินการแก้ไข   

             

 



 

บันทึกข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ 

โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหินกอง และ โครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 
 

 
ผู้ร้องเรียน 

 
คุณอุมาพร ม.12 ต. เกาะพลับพลา อ.เมือง จ.ราชบุรี 

วันที่ร้องเรียน 13 มิถุนายน 2567 
 
ผู้รับเร่ืองร้องเรียน 

 
นายสมัตถ์ หงสะมัต เจ้าหน้าที่ชุมชนสัมพันธ์ 

เร่ืองที่ร้องเรียน 

 
ดินทรุด หลังท่อก๊าซธรรมชาติ (KP 26 +100 ม.12 ต.เกาะพลับพลา)  

1. ส่งผลกระทบการสัญจรเข้าออกบ้าน 
2. กังวลเรื่องความปลอดภัย และดินจะทรุดเพิ่มในระยะยาว  

 
• ทีม CR ลงพื้นที่ตรวจสอบสภาพหน้างาน และประสานทีมงานส่วนที่เกี่ยวข้อง 

 
ข้อเสนอแนะ / ข้อ
เรียกร้อง 

 
1. เจ้าของบ้านสั่งหินคลุกมาลงด้วยตัวเอง จำนวน 5 คันรถ คันละ 1,200 เป็นเงิน 

6,000 บาท (มีท่าทีอยากให้รับผิดชอบด้วย) 
2. อยากให้เร่งดำเนินการแก้ไขจุดที่ทรุดตัวโดยด่วน กังวลว่าจะทรุดเพิ่ม  

วิธีการแก้ไข 1. จ่ายเงินค่าหินคลุกที่เจ้าของบ้านนำมาลงเอง 
2. นำหินคลุกมาลงในจุดที่ดินทรุด พร้อมเกล่ีย     

สถานะการแก้ไข  
 

แก้ไขแล้ว 
 
 
 

วันที่แก้ไข ผู้แก้ไข 
    17 มิ.ย. 67 CPP 

  
  
  

 

 

 

 

 

 

ผู้รับเรืÉองร้องเรียน 

 
(นายสมตัถ ์หงสะมตั) 

เจา้หน้าทีÉชุมชนสัมพนัธ์ 
บริษทั หินกองเพาเวอร์ จาํกดั 

 

 

 

ภาพประกอบก่อนแก้ไข 

               

 

 

ภาพประกอบหลังก่อนแก้ไข 

 

             

 

 



   

 

 

 

 

ตัวอย่างเอกสารตอบกลับข้อคิดเห็นและข้อร้องเรียน
ของโครงการจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง















   

 

 

  

ระยะก่อสร้ำง



ลําดบั ว/ด/ป ชื�อและรายละเอยีดการตดิตอ่ พื�นที� (KP) รายละเอยีดขอ้รอ้งเรยีน การดาํเนนิการแกไ้ข สถานะการแกไ้ข ว/ด/ป ที�ปิดขอ้
รอ้งเรยีน ว/ด/ป ที�จะแกไ้ข หมายเหตุ ลกัษณะการชดใช้

1 8/2/2565 นางจรัสศรี ผลอดุม โทร 
061-6647631  KP 7+200 ถนนทางเขา้-ออกไมส่ามารถไดต้ามปรกติ(เนื�องจากฝนตก) Completed Closed 8/3/2565 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

2 9/19/2565 นายนวล จันทรชติ โทร 094 - 
4255290 KP 24+800 การชกัเปิดร่องนํ�าใหนํ้�าสามารถใหลผา่นได ้ Completed Closed 9/25/2565 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

3 9/19/2565 นางหน่าย กลื�นช ูโทร 
087-0760388 KP  24+800 การชกัเปิดร่องนํ�าใหนํ้�าสามารถใหลผา่นได ้ Completed Closed 10/12/2565 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

4 9/20/2565
 นายชื�น แสงไชยา โทร 

080-8173196 ( แจง้รอ้งเรยีน
รอบที�3 )

 KP 5+700 ถนนทางเขา้-ออกไมส่ามารถสญัจรไดต้ามปรกติ Completed Closed 10/13/2565 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

5 10/3/2565 คณุนวิภิาวรรณ แกว้มกุดา KP 24+900 รถยนตต์ดิหลม่ /ซุม้ลอ้รถยนตห์ลดุ /ยางรถรั�ว Completed Closed 10/14/2565 เอกสารครบ ชดเชยคา่เสยีหาย

6 10/9/2565 นางสาว ภัญญาภัค แกว้สายทอง  KP 7+350 ฝนตกหนักทําใหนํ้�าไหลเขา้ทว่มบา้นพักอาศัย Completed Closed 10/13/2565 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

7 10/8/2565 นายวรพล นาคดลิก/นายพริุณ สา
รวีงศ์ KP 29+800 รถแบคโคเหยยีบพื�นคอนกรตีเสยีหาย ทําใหเ้กดิดนิสะไลด์ Completed Closed 4/7/2566 เอกสารครบ ชดเชยคา่เสยีหาย

8 10/10/2565 นายศักดิ�ดา หมื�นศรี KP 20+200 ทางเชื�อมเขา้ออกไมส่ะดวก Completed Closed 12/4/2565 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

9 10/10/2565 นายชเูกยีรต ิชอมุกฤษ KP 18+725 นํ�าเซาะดนิทําใหท้อ่ที�เชื�อมไวโ้ผลข่ ึ�นไมส่ามารถเขา้-อกได ้ Completed Closed 10/15/2565 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

10 10/15/2565 นางสวน นามเที�ยง KP 18+500 ถนนทางเชื�อมไมส่ามารถเขา้-ออกได ้ Completed Closed 10/20/2565 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

11 10/15/2565 เจา้หนา้ที�ชลประทาน ที� 5 (หว้ย
ไผ)่ KP 29+200 ดาดคอนกรตี ถนนเรยีบคลองชลประทานเสยีหาย Completed Closed

12 10/19/2565 นายไกรวฒุ ิสขุเกษม ประธานคู
สง่นํ�า 139 KP 24+800 เกี�ยวกับการชกัลอกร่องนํ�าและระดับคสูง่นํ�า  เนื�องจากมาดนิ

ขวางปากทอ่ Completed Closed 10/25/2565 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

13 10/19/2565 นายนวล จันทรชติ ประธานคสูง่
นํ�า 137 KP 24+500 เกี�ยวกับการชกัลอกร่องนํ�าและระดับคสูง่นํ�า  เนื�องจากมาดนิ

ขวางปากทอ่ Completed Closed 10/25/2565 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

14 10/19/2565 นายทเุรยีน ปานนอ้ย KP 20+150 ปรับสภาพพื�นที�ชั�วคราว Completed Closed 11/28/2565 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

โครงการทอ่สง่กา๊ซธรรมชาตจิากทอ่สง่กา๊ซธรรมชาต ิRRPP ไปยงัโรงไฟฟ้าหนิกอง 

COMPLAINT REGISTER

1



ลําดบั ว/ด/ป ชื�อและรายละเอยีดการตดิตอ่ พื�นที� (KP) รายละเอยีดขอ้รอ้งเรยีน การดาํเนนิการแกไ้ข สถานะการแกไ้ข ว/ด/ป ที�ปิดขอ้
รอ้งเรยีน ว/ด/ป ที�จะแกไ้ข หมายเหตุ ลกัษณะการชดใช้

โครงการทอ่สง่กา๊ซธรรมชาตจิากทอ่สง่กา๊ซธรรมชาต ิRRPP ไปยงัโรงไฟฟ้าหนิกอง 

COMPLAINT REGISTER

15 10/19/2565 นายจรูญ จวงเจมิ KP 16+200 การนําหนิคลกุลงปรับคนืสภาพใหเ้หมอืนเดมิ Completed Closed 12/5/2565 นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

16 10/22/2565 นายสํารวย ลายคลา้ยดอก KP 24+094 เกี�ยวกับการกลบคนืสภาพถนนทางเชื�อมและการชกัเปิดร่อง
นํ�า เนื�องจากเจา้ของที�ดนิจะหวา่นปุ๋ ย Completed Closed 10/25/2565 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

17 10/23/2565 น.ส.กลุรศิา สนีวล ผญบ.ม.5 ต.
เขาชะงุม้ อ.โพธาราม จ.ราชบรุี KP 7+375

ไดรั้บแจง้จากชาวนารอ้งเรยีนเรื�องไมไ่ดนํ้�าจากชลประทาน
จะทําการหวา่นปุ๋ ย,ฉีดยานาขา้ว ใหเ้ร่งเปิดและทําร่องนํ�าให ้
เป็นร่องเหมอืนเดมิ

Completed Closed 10/26/2565 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

18 10/25/2565 นายสทิธพิัฒน ์ม.5 ต.หนิกอง อ.
เมอืง จ.ราชบรุี KP 32+200 ป้ายประชาสมัพันธม์ขีนาดเล็ก / การสเปรนํ์�า ทําใหถ้นนเละ

ไมส่ะดวกในการสญัจร ตั �งแตท่างเขา้โรงไฟฟ้า Completed Closed 11/6/2565 เอกสารครบ แกไ้ขขนาดป้าย 
และนํารถนํ�ามารสเปรต์ลอดแนวถนน

19 10/29/2565 นายทศพร วรรณฤดี KP 24+900 การปรับคนืสภาพพื�นที� ขอใหท้มีกอ่สรา้งนํารถบดมาบดอัด 
เนื�องจากพื�นที�ดังกลา่วจะทําเป็นลานจอดรถ Completed Closed 12/2/2565 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

20 11/1/2565 นางสมศร ีเวยีงไชย ผญ.ม.3 ต.
เขาชะงุม้ อ.โพธาราม จ.ราชบรุี KP 9+235 ใหนํ้าหนิคลกุลงปรับคนืพื�นที�ตลาดนัดรมิคลองใหส้ภาพเดมิ Completed Closed 12/16/2565 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

21 11/7/2565 รอ้ยเอกเมธี สายทอง กรมการ
ทหารชา่ง คา่ยบรุฉัตร KP 27+481 การกลบคนืสภาพถนนทางเชื�อมใหส้ามารถเขา้-ออกได  ้

เนื�องจากจะมกีจิกรรมทางคา่ยและเป็นทางออกฉุกเฉนิ Completed Closed 11/16/2565 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

22 11/12/2565 นางศันสนยี ์พรมประสทิธิ� KP 20+450 การปรับถนนทางเชื�อมและแกไ้ขแนวร่องนํ�า เนื�องจากนํ�ากัด
เซาะแนวดนิทําใหด้นิทรุดตัว Completed Closed 11/17/2565 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

23 11/12/2565 นายบญุชว่ย รอดเคราะห์ KP 19+049 การปรับพื�นที� เพื�อใหนํ้�าเครื�องสบูนํ�าตั �งเพื�อสบูนํ�าเขา้
แปลงนาขา้ว Completed Closed 11/29/2565 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

24 11/22/2565 นายกลม พรมจารยี์ KP 6+800 การนําหนิคลกุลงปรับคนืสภาพใหเ้หมอืนเดมิ Completed Closed 11/29/2565 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

25 11/22/2565 นายอธวิัช  กองออ่น KP 6+900 การนําหนิคลกุลงปรับคนืสภาพใหเ้หมอืนเดมิ Completed Closed 11/29/2565 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

26 11/22/2565 นางบญุม ี เขม็ทอง KP 7+000 การนําหนิคลกุลงปรับคนืสภาพใหเ้หมอืนเดมิ Completed Closed 11/29/2565 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

27 11/22/2565 นายสง่า นลิอร่าม KP 7+180 การนําหนิคลกุลงปรับคนืสภาพใหเ้หมอืนเดมิ Completed Closed 11/29/2565 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

28 11/22/2565 นายโกศล ผลอดุม KP 7+250 การนําหนิคลกุลงปรับคนืสภาพใหเ้หมอืนเดมิ Completed Closed 11/29/2565 นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

29 11/22/2565 น.ส.พรีะพล โพธิ KP 7+300 การนําหนิคลกุลงปรับคนืสภาพใหเ้หมอืนเดมิ Completed Closed 11/29/2565 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

30 11/22/2565 น.ส.กัญญาภัค แกว้สายทอง KP 7+400 การนําหนิคลกุลงปรับคนืสภาพใหเ้หมอืนเดมิ Completed Closed 11/29/2565 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข
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31 11/22/2565 นายสชุาต ิโพธิ KP 7+500 การนําหนิคลกุลงปรับคนืสภาพใหเ้หมอืนเดมิ Completed Closed 11/29/2565 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

32 11/24/2565 ผูใ้หญ ่หมู ่7 KP 26+420 การนําหนิคลกุลงปรับคนืสภาพใหเ้หมอืนเดมิ Completed Closed 12/5/2565 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

33 11/25/2565 นายโยธนิ ทองออ่น KP 20+200 การนําหนิคลกุลงปรับคนืสภาพใหเ้หมอืนเดมิ Completed Closed 12/6/2565 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

34 11/25/2565 นายเตชสทิธิ� รอดอิ�ม KP 20+800 การนําหนิคลกุลงปรับคนืสภาพใหเ้หมอืนเดมิ Completed Closed 12/6/2565 นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

35 11/28/2565 คณุอฟี เจา้ของรา้นเกยีวโตช ิคา
เฟ่ KP 24+900 การนําหนิคลกุลงปรับคนืสภาพใหเ้หมอืนเดมิ Completed Closed 12/3/2565 เอกสารครบ ชดเชยคา่เสยีหาย

36 11/29/2565 คณุ ธนศิร ลิ�มมั�น / ผูพ้ันโน่ KP 30+750 ตน้ไมท้ี�ลอ้มยา้ยเสยีหาย Completed Closed 12/27/2565 เอกสารครบ ชดเชยคา่เสยีหาย

37 11/29/2565 นางแดง แซเ่ฮง้ KP 9+600 การนําหนิคลกุลงปรับคนืสภาพใหเ้หมอืนเดมิ Completed Closed 11/30/2565 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

38 11/29/2565 นางแกร่ง วเิศษสงิห์ KP 9+650 การนําหนิคลกุลงปรับคนืสภาพใหเ้หมอืนเดมิ Completed Closed 11/30/2565 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

39 11/29/2565 SAO.Khao Changum KP 10+050 การนําหนิคลกุลงปรับคนืสภาพใหเ้หมอืนเดมิ Completed Closed 11/30/2565 นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

40 11/30/2565 นายนวล  จันทรชติ KP 24+500 การกลบคนืสภาพถนนทางเชื�อมใหส้ามารถเขา้-ออกได ้ Completed Closed 12/6/2565 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

41 12/1/2565 นายประเสรฐิ คํานุช KP 1+650 การกลบคนืสภาพถนนทางเชื�อมใหส้ามารถเขา้-ออก
ได ้ชาวนาจะนํารถเกี�ยวเขา้ทําการเกี�ยวขา้ว Completed Closed 12/6/2565 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

42 12/6/2565 นายชบา โพลง้ KP 5+900 การกลบคนืสภาพถนนทางเชื�อมใหส้ามารถเขา้-ออก
ได ้จะนํารถเกี�ยวเขา้ทําการเกี�ยวขา้ว Completed Closed 12/6/2565 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

43 12/6/2565 น.ส.พรีะพล โพธิ KP 7+300 มนํี�าขังและดนิทรุดตัว เป็นหลมุ เขา้-ออก ไมส่ะดวก Completed Closed 12/28/2565 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

44 12/6/2565 นายวเิชยีร ปานสวย KP 9+300 การกลบคนืสภาพถนนทางเชื�อมใหส้ามารถเขา้-ออก
ได ้ชาวนาจะนํารถเกี�ยวเขา้ทําการเกี�ยวขา้ว Completed Closed 12/6/2565 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

45 12/22/2565 น.ส.วไิล ศรธนู KP 2+100 โคลนไหลเขา้พื�นที�เอกชน Completed Closed 12/24/2565 เอกสารครบ ทําการเคลยีรพ์ื�นที� และจัดเก็บ

46 12/22/2565 กํานันตําบลเขาชะงุม้ KP 8+ 400 เดนิทาง เขา้-ออก ไมส่ะดวก Completed Closed 12/25/2565 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข
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47 12/20/2565 ชาวบา้นที�อาศัยในหมูบ๋า้น KP 1+200 ยกท่อขวางถนนทําใหเ้ขา้ - ออกไมไ่ด ้ Completed Closed 12/20/2565 เอกสารครบ เคลื�อนยา้ยท่ออกจากพื�นที�

48 1/5/2566 คณุพี KP 30+450 แจง้ใหเ้ร่งปรับคนืสภาพพื�นที�บอ่นํ�าและ แจง้ขอรถสง่
นํ�าใหก้ับสัตวเ์ลี�ยง Completed Closed 1/17/2566 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

และนํารถสง่นํ�าใหก้ับสตัวเ์ลี�ยง

49 1/5/2566 นายสทิธชิยั ทรัพยพ์ญา KP 3+650 เดนิทาง เขา้-ออก ไมส่ะดวก Completed Closed 5/21/2566 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

50 1/5/2566 นายสมคดิ ศรนีวลจันทร KP 29+300 ทมีกอ่สรา้งสบูนํ�าลงแปลงนาขา้ว ซึ�งยังไมไ่ดอ้ัดฟาง 
จงึทําใหเ้กดิความเสยีหาย Completed Closed 10/26/2566 เอกสารครบ ชดเชยคา่เสยีหาย

51 1/7/2565 กํานันตําบลเขาชะงุม้ KO 0- 14 
จัดเตรยีมพื�นที�หนา้งานใหเ้รยีบรอ้ยกอ่นที�รถบรรทกุ,รถเทรล
เลอร์,รถบรรทกุแผนคอนกรตี จะเขา้พื�นที�โดยไมต่อ้งจอดรถ
รอรมิถนนจะทําใหเ้กดิอบุัตเิหตกุับผูส้ญัจรบนถนน

Completed Closed 1/8/2566 เอกสารครบ จัดเตรยีมพื�นที�จอดรถใหเ้พยีงพอ

52 1/11/2566 น.ส.สมใจ บัวทองเลศิ KP 32+000 ไฟสอ่งสวา่งหลดุร่วง Completed Closed 1/11/2566 เอกสารครบ ชดเชยคา่เสยีหาย

53 1/16/2566 นายอรรถสทิธิ� ขนัต๊ะ KP 0+000 บา้นรา้วสาเหตเุกดิจากการตอกเสาเข็ม Completed Closed 2/24/2566 เอกสารครบ ชดเชยคา่เสยีหาย

54 1/19/2566 ชาวบา้นที�อาศัยในหมูบ๋า้น KP 11+050 นําดนิกองขวางถนนทําใหเ้ขา้-ออกลําบาก Completed Closed 1/19/2566 นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

55 1/20/2566 นายสทิธชิยั ทรัพยพ์ญา KP 3+450 พนักงานไปใชห้อ้งนํ�า ทําใหส้ว้มเต็ม Completed Closed 1/24/2566 เอกสารครบ เรยีกรถดดูสว้มเพื�อแกไ้ขปัญหา

56 1/24/2566 นายสทิธชิยั ทรัพยพ์ญา KP 3+650 ปรับพื�นที�บอ่นํ�า( ครั�งที� 2 ) Completed Closed 2/16/2566 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

57 1/27/2566 ผูใ้หญ ่หมู ่2 ต.หนิกอง KP 30 คนืสภาพบอ่หลา/ปรับถนนเลยีบคันคลอง/ใสท่่อนํ�าทิ�ง
(6 ราย) Completed Closed เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

58 1/27/2566 ผูใ้หญ ่หมู ่1 ต.เขาชะงุม้ KP 11 - 12 คนืสภาพบอ่หลา/ปรับถนนเลยีบคันคลอง/นําดนิออก
จากคสูง่นํ�า Completed Closed 11/21/2566 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

59 2/2/2566 น.ส. ศันสนยี ์พรมประสทิธิ� KP 20+520 ปรับพื�นที�บอ่นํ�า Completed Closed 2/12/2566 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

60 2/3/2566 นายสบุนิ กองสมัฤทธิ� KP 30+250 ปรับพื�นที�บอ่และใหส้บูนํ�าเขา้บอ่นํ�า Completed Closed 2/14/2566 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

61 2/6/2566 นายสงัวาลย ์บญุณรงค์ KP30+500 ท่อนํ�าที�ครอสขา้มถนนคันคลองเสยีหาย Completed Closed 2/14/2566 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข
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62 2/6/2566 คณุพ(ีคอกวัว)/ผูพ้ันโน่ KP 30+800 ปรับถนนเลยีบคันคลองและทางขึ�นลง/ใสท่่อที�ครอส
ขา้มถนน(กอไผ)่ Completed Closed 2/14/2566 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

63 2/6/2566 คณุมยรุี มณีโชติ KP31+900 เคลยีพ์ื�นที�เกนิเขตทําใหต้น้ไมเ้สยีหาย/เสารั�วเสยีหาย Completed Closed 2/11/2566 เอกสารครบ ชดเชยคา่เสยีหาย
นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

64 2/6/2566 นางบญเรอืน สริธีร KP30+800 ดนิไหลเขา้พื�นที�เอกชน(ไหลเขา้ฐานศาลพระภูม)ิ Completed Closed 2/6/2566 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

65 2/9/2566 จนท.ชลประทาน KP16+491 แกไ้ขคสูง่นํ�า Completed Closed 2/19/2566 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

66 2/9/2566 ชาวบา้นที�อาศัยในพื�นที� KP 10+050 คนืสภาพนาขา้ว/ปรับถนนเลยีบคันคลอง/ใสท่่อที�ค
รอสขา้มถนนที�เสยีหายจากงานกอ่สรา้ง Completed Closed 2/11/2566 นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

67 2/9/2566 ชาวบา้นที�อาศัยในพื�นที� KP 14+200 แกไ้ขคสูง่นํ�า Completed Closed 2/11/2566 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

68 2/10/2566 ชาวบา้นที�อาศัยในพื�นที� KP 2+550 แกไ้ขคสูง่นํ�า Completed Closed 2/17/2566 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

69 2/13/2566 ส.อบต.หมู ่9  ต.เตาปนู KP 0+900 ถนนคอนกรตีเกดิรอยรา้ว บรเิวณทา้ยRID ของ
HDD*17 Completed Closed 6/2/2566 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

70 2/13/2566 ชาวบา้นที�อาศัยในพื�นที� KP 1+900 ถนนทรุดตัว Completed Closed 2/14/2566 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

71 2/13/2566 นางสนทิ บญุนาค KP13+475 แกไ้ขคสูง่นํ�า Completed Closed 2/25/2566 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

72 2/14/2566 นางสนทิ บญุนาค KP13+475 แกไ้ขคสูง่นํ�า Completed Closed 2/15/2566 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

73 2/16/2566 นางวรัิตน ์สอนธนู KP2+200 เดนิทาง เขา้-ออก ไมส่ะดวก Completed Closed 2/25/2566 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

74 2/16/2566 ชาวบา้นที�อาศัยในพื�นที� KP2+225 เดนิทาง เขา้-ออก ไมส่ะดวก Completed Closed 2/25/2566 นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

75 2/16/2566 นายสมบัต ิครุฑธา KP 6+100 เดนิทาง เขา้-ออก ไมส่ะดวก Completed Closed 3/18/2566 นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

76 2/16/2566 นายสําเรยีง พวงมาลา KP 6+125 เดนิทาง เขา้-ออก ไมส่ะดวก Completed Closed 3/18/2566 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

77 2/16/2566 นายเวยีน สอนธนู KP 6+150 เดนิทาง เขา้-ออก ไมส่ะดวก Completed Closed 3/18/2566 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข
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โครงการทอ่สง่กา๊ซธรรมชาตจิากทอ่สง่กา๊ซธรรมชาต ิRRPP ไปยงัโรงไฟฟ้าหนิกอง 

COMPLAINT REGISTER

78 2/16/2566 นายจวน สขุชว่ง KP 6+300 เดนิทาง เขา้-ออก ไมส่ะดวก Completed Closed เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

79 2/16/2566 น.ส.สวุรรณา ปลอดชู KP 6+350 เดนิทาง เขา้-ออก ไมส่ะดวก Completed Closed เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

80 2/17/2566 นางสวน นามเที�ยง KP 18+500 เดนิทาง เขา้-ออก ไมส่ะดวก Completed Closed เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

81 2/18/2566 RID KP12+170 แกไ้ขคสูง่นํ�า Completed Closed

82 2/20/2566 คณุ ธนศิร ลิ�มมั�น / ผูพ้ันโน่ KP 30+750 ปรับตําแหน่งวางท่อระบายนํ�า Completed Closed เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

83 2/21/2566 นายพรม พารา KP 0+337 เบนโทไนทอ์ดุท่อทําใหนํ้�าไหลไมส่ะดวก Completed Closed 2/25/2566 เอกสารครบ ทําการเคลยีรพ์ื�นที� และจัดเก็บ

84 2/21/2566 นายสรุนิทร ์แดงชาตแิท ้ KP 32+000 ไฟสอ่งสวา่งดับ Completed Closed 2/22/2566 เอกสารครบ แจง้เพื�อทําการซอ่มแซม

85 2/23/2566 น.ส.วรัิตน ์ศรธนู KP 2+150 คันดนิสะไลด์ Completed Closed 3/22/2023 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

86 2/23/2566 นางแดง แซเ่ฮง้ KP 9+350 แกไ้ขคสูง่นํ�า Completed Closed 2/25/2566 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

87 2/23/2566 นายวอ่งไว (ผูด้แูล) KP 32+000 บา้นรา้วสาเหตเุกดิจากการตอกเสาเข็ม/กระจกบาน
เกล็ดหลดุร่วงแตก Completed Closed 5/17/2566 เอกสารครบ ซื�อและเปลี�ยนใหมท่ดแทน

ของเดมิที�เสยีหาย

88 2/25/2566 นายประเสรฐิ คํานุช KP 1+750 เดนิทาง เขา้-ออกทรุดตัว ไมส่ามารถเขา้ - ออก ได ้ Completed Closed 2/26/2566 นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

89 2/27/2566 นายทรง ลายคลา้ยดอก KP 23+080 บา้นเกดิรอยรา้วงานเจาะลอด HDD 10 (รอยรา้วเดมิ
กอ่นกอ่สรา้ง) Completed Closed 2/27/2566 เอกสารครบ จ่ายเงนิเยยีวยา

90 2/27/2566 กองชา่ง อบต.ปากชอ่ง KP 21+100 แกไ้ขคสูง่นํ�า Completed Closed 3/3/2566 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

91 2/27/2566 นายสํารวย ลายคลา้ยดอก KP 24+090 แกไ้ขคสูง่นํ�า/เดนิทาง เขา้-ออก ไมส่ะดวก Completed Closed 2/27/2566 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

92 3/2/2566 นายอภชิยั จรีะ KP 7+380 แกไ้ขคสูง่นํ�า Completed Closed 16/3/2566. เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข
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โครงการทอ่สง่กา๊ซธรรมชาตจิากทอ่สง่กา๊ซธรรมชาต ิRRPP ไปยงัโรงไฟฟ้าหนิกอง 

COMPLAINT REGISTER

93 3/2/2566 RID KP 24+450 แกไ้ขคสูง่นํ�า/ดนิอดุปากท่อ Completed Closed

94 3/2/2566 นายเจตสนัต ์วัฒนสนุทร KP 16+550 ทางเขา้ - ออกไมส่ะดวก Completed Closed 3/17/2566 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

95 3/2/2566 ผูใ้หญบ่า้น หมู ่8 ต.เตาปนู KP 0+337 พื�นปนูแตกเสยีหายจากการเกดิ Frac out ของชดุ 
Hdd *17 Completed Closed 9/27/2566

96 3/3/2566 ส.อบต.หมู ่9  ต.เตาปนู KP 0+150 แกไ้ขคสูง่นํ�า Completed Closed นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

97 3/6/2566 นางศวิาพร ขาวสะอาด KP 23+200 บา้นเกดิรอยรา้วงานเจาะลอด HDD 10 (รอยรา้วเดมิ
กอ่นกอ่สรา้ง) Completed Closed 2/12/2566 เอกสารครบ ไมม่กีารการแกไ้ข

 เนื�องจากเป็นรอยเดมิ

98 3/11/2566 นางลั �ง แยม้เต็ม KP 7+900 แจง้ใหนํ้าหนิคลกุลงปรับคนืสภาพพื�นที�และปรับพื�นที�
ใหเ้รยีบรอ้ย Completed Closed 4/4/2566 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

99 3/11/2566 นายกติต ิทองสทิธิ� ผญ.หมู ่1 KP 10+050 แจง้ใหเ้ร่งนําหนิคลกุลงปรับแกไ้ขทางเขา้-ออก Completed Closed 5/5/2566 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

100 3/11/2566 นายกติต ิทองสทิธิ� ผญ.หมู ่1 KP 11+050 แจง้ใหเ้ร่งนําหนิคลกุลงปรับแกไ้ขทางเขา้-ออก Completed Closed 5/5/2566 นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

101 3/12/2566 ส.อบต.พรม พารา หมู ่9 KP 1+500 ใหท้มีกอ่สรา้งนําหนิลงปรับแกไ้ขทางเขา้-ออก Completed Closed 2/22/2023 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

102 3/12/2566 ส.อบต.พรม พารา หมู ่9 KP 1+600 ใหท้มีกอ่สรา้งนําหนิลงปรับแกไ้ขทางเขา้-ออก Completed Closed 2/22/2023 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

103 3/12/2566 นายณรงค ์พรมประสทิธิ� KP 19+750 การปรับคนืสภาพและชักแนวคันดนิ ใหเ้หมอืนเดมิ Completed Closed นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

104 3/14/2566 ผูใ้ชนํ้�า (ชาวบา้น) KP 3+800 แจง้ใหเ้ปิดร่องคสูง่นํ�า เนื�องจากตอนนี�ขา้วหลาย
แปลงไมไ่ดนํ้�า Completed Closed 3/17/2566 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

105 3/15/2566 นางชง้ เสมคํา KP 4+100 เร่งใหทํ้าทางเขา้ - ออกใหแ้ลว้เสร็จ Completed Closed 3/16/2566 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

106 3/20/2566 นายเล็ก หงษ์ทอง KP 23+650 ทางเขา้ - ออกทรุดตัว Completed Closed 3/25/2566 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

107 3/22/2566 นายกรชิ ขําเจรญิ KP 3+880 แจง้ใหเ้ร่งนําหนิคลกุลงปรับแกไ้ขทางเขา้-ออก Completed Closed 3/28/2566 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข
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108 3/22/2566 นายสมพร แสงกลิ�น KP 3+900 แจง้ใหเ้ร่งนําหนิคลกุลงปรับแกไ้ขทางเขา้-ออก Completed Closed 3/28/2566 นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

109 3/22/2566 นางชง้ เสมคํา KP 4+000 แจง้ใหเ้ร่งนําหนิคลกุลงปรับแกไ้ขทางเขา้-ออก Completed Closed 3/29/2566  นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

110 3/22/2566 น.ส.นดิ จังพานชิ KP 4+200 แจง้ใหเ้ร่งนําหนิคลกุลงปรับแกไ้ขทางเขา้-ออก Completed Closed 3/29/2566 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

111 3/22/2566 นางละเอยีด รุ่งบญุ KP 5+200 แจง้ใหเ้ร่งนําหนิคลกุลงปรับแกไ้ขทางเขา้-ออก Completed Closed 3/30/2566 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

112 3/22/2566 นายธนศักดิ� รอดปาน KP 5+250 แจง้ใหเ้ร่งนําหนิคลกุลงปรับแกไ้ขทางเขา้-ออก Completed Closed 3/30/2566 นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

113 3/23/2566 ผญ.15 ต.เกาะพลับพลา KP 29+100 แจง้ใหเ้ร่งนําหนิคลกุลงปรับแกไ้ขถนนทางเบี�ยง Completed Closed 10/6/2566 เอกสารครบ

114 3/24/2566 นายปัญญา กองแกว้ KP 31+900  เรื�องเสยีงรถบรรทุกวิ�งขนดนิชว่งทํางานกอ่สรา้งและ
เรื�องฝุ่ นเขา้บา้นพักอาศัย

Completed Closed 4/21/2566 เอกสารครบ จ่ายเงนิเยยีวยา

115 3/24/2566 นายกติต ิทองสทิธิ� ผญบ.หมู ่1 
ต.เขาชะงุม้

KP12+000-
KP12+300 ปรับถนนหลังจากกอ่สรา้งแลว้เสร็จใหส้ัญจรตามปกติ Completed Closed 9/28/2566 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

116 3/26/2566 นายไพฑรูย ์พราหมณ์ประเสรฐิ KP12+100 รถแม็คโครเดนิทําการกอ่สรา้งสง่ผลใหส้ะพานแผน่
ปนูคอนกรตีขยับเปลี�ยนแนวทั�งแผน่ Completed Closed 10/5/2566 เอกสารครบ จ่ายเงนิเยยีวยา

117 4/1/2566 นายบญุสม พระยาชน KP 31+600 นํ�าจากคลองสง่นํ�าสายใหญ ่1 ขวาไหลเออ่เขา้แปลง
นาขา้วเนื�องจากทางฝ่ายกอ่สรา้งขดุท่อระบายนํ�าออก Completed Closed 4/2/2566 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

118 4/3/2566 ทต.หนิกอง KP 31+620 ทมีกอ่สรา้งปักชทีไพร ์แรงสั�นสะเทอืนทําให ้
หลอดไฟสอ่งสวา่งลว่งขาดเสยีหาย(2 จุด) Completed Closed 5/3/2566 ชดเชยคา่เสยีหาย

119 4/3/2566 นายพฒุพิร ธนปกจิ KP 1+100 ทางเขา้-ออกยบุตัว Completed Closed 4/4/2566 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

120 4/3/2566 นายสราวฒุิ KP 31+620 ทมีกอ่สรา้งปักชทีไพร ์แรงสั�นสะเทอืนทําใหแ้ท่นวาง
ของถวายศาลพระภูมลิม้ Completed Closed  30/5/2566 ซื�อและเปลี�ยนใหมท่ดแทน

ของเดมิที�เสยีหาย

121 4/3/2566 นายนฤพนธ ์ลอืชยัวัฒนโสภณ KP 31+900 รถสบิลอ้บรรทุกดนิ ถอยหลังชนกําแพงคอนกรตี
เสยีหาย (สต็อคยารด์) Completed Closed 4/5/2566 เอกสารครบ ชดเชยคา่เสยีหาย

122 4/4/2566 นางสาวอัญชล ีแสงทับ KP 31+650 เรื�องฝุ่ นและเสยีงดัง จากการกอ่สรา้ง Completed Closed 4/4/2566 เอกสารครบ นํารถสเปรนํ์�า และควบคมุเสยีง

123 4/4/2566 นายสรวชิญ ์ขนัสาคร KP 31+650 บา้นเกดิรอยรา้วจากการกอ่สรา้ง Completed Closed 7/28/2566 เอกสารครบ ตกลงจ่ายเงนิ
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124 4/7/2566 นายสชุาต ิโพธิ KP 7+400 ดนิทรุดหลังแนววางท่อสง่กา๊ซฯ Completed Closed 4/19/2566 นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

125 4/9/2566 นายศักดิ�ดา หมื�นศรี KP 19+323 ถนนทางเชื�อมทรุดตัว เขา้-ออกไมส่ะดวก Completed Closed 5/12/2566 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

126 4/20/2566 นายมานพ จงสถติเสถยีร KP 4+160 ถนนเขา้-ออก ทรุดตัวแตกรา้วและปรับแตง่ขอบบอ่นํ�า Completed Closed 5/8/2566 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

127 4/20/2566 นายสรวชิญ ์ขนัสาคร KP 31+640 แจง้ใหท้มีกอ่สรา้งนํารถนํ�าฉีดพรม เพื�อลดฝุ่ นจากการ
กอ่สรา้งวางท่อกา๊ซ Completed Closed 4/20/2566 เอกสารครบ สเปรนํ์�าตลอดแนวถนน

128 4/21/2566 นายวสิทุธิ� เยี�ยมมิ�ง KP 16+250 แจง้ใหก้ารปรับคนืสภาพพื�นที� Completed Closed 4/27/2566 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

129 4/21/2566 นางสาวอัญชล ีแสงทับ KP 31+650 คนงานหนา้งานเปิดใชนํ้�าโดยไมไ่ดข้ออนุญาตเจา้ของ Completed Closed 4/30/2566 เอกสารครบ แจง้และตักเตอืนทมีงาน

130 4/24/2566 นายนวล จันทรชติ KP 24+525 แจง้ใหนํ้าหนิคลกุปรับคนืสภาพถนนทางเชื�อม Completed Closed 5/13/2566 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

131 4/24/2566 นายโกเมศ จงกลจตรุ KP 1+950
 แจง้ใหท้างฝ่ายกอ่สรา้งปรับคนืสภาพขอบบอ่หลาที�
ทรุดตัวหลังแนววางท่อสง่กา๊ซฯ เนื�องจากเก็บนํ�าใน
บอ่ไมอ่ยู่

Completed Closed 4/30/2566 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

132 4/26/2566 นางพัชน ีพระยาชน KP 31+780 เกี�ยวกับท่อระบายนํ�าคลอสขา้มถนนอดุตัน ขอใหท้มี
กอ่สรา้งเร่งแกไ้ข Completed Closed 4/30/2566 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

133 4/26/2566 นายสมพร เกา้เอี�ยน KP 0+330 กําแพงรั�วมรีอยรา้วเพิ�มมากขึ�นกวา่เดมิ Completed Closed นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

134 5/3/2566 รอ้ยเอกเมธี สายทอง กรมการ
ทหารชา่ง คา่ยบรุฉัตร KP 27+481 ถนนทางเชื�อมทรุดตัว Completed Closed 5/15/2566 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

135 5/6/2566 ชาวบา้น KP 32+000 รถบรรทกุนํ�าเสยีไปทิ�งที�ป่าบรเิวณดา้นหลังเขา บรเิวณจดุทิ�ง
เชื�อมตอ่กับบอ่นํ�าหลังบา้นของชาวบา้นซึ�งมกีลิ�นเหม็นมาก Completed Closed เปลี�ยนจุดทิ�งนํ�า 

และแกไ้ขปัญหากลิ�นจากบอ่เดมิ

136 5/8/2566 นายเสกศักดิ� วรรณกรี 
(ผญ.หมู ่8) KP 0+337 เร่งทําการปรับพื�นที�และคนืสภาพลานปนูศาลาประปาคม

หมูบ่า้น Completed Closed 7/26/2566 เอกสารครบ ชดเชยคา่เสยีหาย

137 5/15/2566 ผูใ้หญห่มู ่2 ต.หนิกอง KP 30+114 ถนนแอสฟัลตท์รุดตัวเป็นหลมุ Completed Closed 5/20/2566 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

138 5/17/2566 นายศรชยั บญุนาค KP 14+000 แจง้ใหเ้ร่งนําส ิ�งปลกูสรา้ง,อปุกรณ์นี�ออกจากพื�นที� เนื�องจาก
แจง้ใชพ้ื�นที�เพิ�มเตมิสําหรับกองดนิเทา่นี� Completed Closed 5/18/2566 เอกสารครบ เคลื�อนยา้ยอปุกรณอ์อกจากพื�นที�

139 5/18/2566 นายก อบต.เขาชะงุม้ KP 0- KP 23 เร่งจา่ยเงนิคา่จา้งซอ่มถนนคอนกรตี ใหผู้รั้บเหมา Completed Closed ทํา MOU ใหผู้รั้บเหมาของ 
อบต.เป็นผูซ้อ่ม
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140 5/18/2566 คณุศศธิร ศรสีวุรรณ์ KP 31+800 บา้นเกดิรอยรา้วจากการกอ่สรา้ง Completed Closed 8/24/2566 เอกสารครบ ตกลงจ่ายเงนิ

141 5/18/2566 นายเสกศักดิ� วรรณกรี KP 0+337 ใหทํ้าการปรับพื�นที�ลานศาลาประชาคมหมูบ่า้นใหเ้รยีบรอ้ย
และนําหนิคลกุมาลงทางเขา้-ออก  ( ครั�งที� 2 ) Completed Closed 5/20/2566 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

142 5/20/2566 น.ส.เอมอร สวุรรณมาลี KP 1+150 แกไ้ขทางเขา้-ออก หลังแนววางทอ่สง่ก๊าซฯ ทรุดตัวสญัจร
ไมส่ะดวก Completed Closed 5/21/2566 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

143 5/23/2566 นายพรม พารา ส.อบต.เตาปนู หมู่
 9 KP 2+200 แจง้ใหเ้ปิดคสูง่สง่นํ�าใหก้วา้งเพื�อใหนํ้�าไหลสะดวกมากขึ�น Completed Closed 5/23/2566 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

144 5/23/2566 นายสมพร เกา้เอี�ยน KP 0+220 แกไ้ขทางเขา้-ออก หลังแนววางทอ่สง่ก๊าซฯ ทรุดตัวสญัจร
ไมส่ะดวก Completed Closed 5/25/2566 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

145 5/23/2566 น.ส.กัญญาภัค แกว้สายทอง KP 7+350  แจง้ใหป้รับแกไ้ขทางเขา้-ออก ลานจอดรถเป็นหลมุหยบุ
หลังแนววางทอ่สง่ก๊าซฯ Completed Closed 6/3/2566 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

146 5/24/2566 น.ส.พรีะพล โพธิ KP 7+300  แจง้ใหป้รับแกไ้ขทางเขา้-ออก ทรุดตัวหลังแนววางทอ่สง่
ก๊าซฯ Completed Closed 6/3/2566 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

147 5/24/2566 นายโกศล ผลอดุม KP 7+250  แจง้ใหป้รับแกไ้ขดนิทรุดตัวหลังแนววางทอ่สง่ก๊าซฯ Completed Closed 9/22/2566 เอกสารครบ

148 5/24/2566 น.ส.สวุรรณา ปลอดชู KP 6+350  แจง้ใหป้รับแกไ้ขดนิทรุดตัวหลังแนววางทอ่สง่ก๊าซฯ Completed Closed นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

149 5/24/2566 นายสําเรยีง พวงมาลา KP 6+150  แจง้ใหป้รับแกไ้ขทางเขา้-ออก ดนิทรุดตัวหลังแนววางทอ่
สง่ก๊าซฯ Completed Closed 6/4/2566 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

150 5/24/2566 พ.ต.ท.สมบัต ิครุฑธา รอง
ผกก.สภ.เขาดนิ KP 6+100  แจง้ใหป้รับดนิทรุดตัวหลังแนววางทอ่สง่ก๊าซฯ Completed Closed นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

151 5/24/2566 นางสํารวย มะลชิงั KP 5+550 แจง้ใหป้รับแกไ้ขดนิทรุดตัวหลังแนววางทอ่สง่ก๊าซฯ Completed Closed 5/31/2023 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

152 5/24/2566 นายอัครนันท ์ศริวิรวณชิย์ KP 32+200 พื�นที�เป็นหลมุ และทรุดตัว ทําใหนํ้�าขงั Completed Closed 5/28/2023 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

153 5/25/2566 น.ส.วรัิตน ์สอนธนู KP 2+150 แกไ้ขดนิทรุดตัวหลังแนววางทอ่สง่ก๊าซฯ และนําหนิลง
ทางเขา้-ออก Completed Closed 8/28/2023 เอกสารครบ

154 5/26/2566 นายพรศักดิ� ตรางา KP 5+400  แจง้ใหป้รับแกไ้ขดนิทรุดตัวหลังแนววางทอ่สง่ก๊าซฯ Completed Closed 5/31/2023 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

155 5/27/2566
คณุกนกลักษณ์ ตรงยง 
เจา้ของตกึ หอ้ง112 

(แลปเลอืดหมู)
KP 31+600 อาคารมรีอยแตกรา้ว ชว่งดําเนนิงานกอ่สรา้งวางทอ่สง่ก๊าซฯ Completed Closed 5/30/2023 เอกสารครบ ตกลงจ่ายเงนิ

156 5/29/2566 นางสมศร ีเวยีงไชย ผญบ.หมู ่3 
ต.เขาชะงุม้ KP 9+500  แจง้ใหป้รับแกไ้ขดนิทรุดตัวหลังแนววางทอ่สง่ก๊าซฯ ซึ�ง

เป็นพื�นที�ลานจอดรถตลาดนัด Completed Closed 5/31/2566 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

157 5/30/2566 นายจํานงค ์รอดนติย์ KP 15+900 การชกัเปิดร่องนํ�าเขา้แปลงเกษตร Completed Closed 6/7/2566 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข
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158 5/31/2566 นายสรวชิญ ์ขนัสาคร  (เจา้ของ
รา้นหมคูณุกันต ์) KP 31+620 แจง้วา่เสยีโอกาสในการคา้ขายในการคนืสภาพถนนคอนกรตี

เสน้หนองรักษ์-หว้ยปลาดกุ Completed Closed 6/20/2566 เอกสารครบ ชดเชยคา่เสยีหาย

159 5/31/2566 Owner KP 29+015
ป้ายโครงการกอ่สรา้งของทางอบต.เกาะพลับพลา เสยีหาย
โดยทาง ผญ.หมู ่15 แจง้วา่รถของโครงการวางทอ่สง่ก๊าซฯ 
ชนเกดิความเสยีหาย

Completed Closed 10/6/2566 อบต.ยกเลกิการทําป้ายคนื

160 5/31/2566 Owner KP 29+520 ถนนทางเชื�อมและถนนเรยีบคลองชลประทานทรุดตัวเป็น
หลมุ พื�นที� ม.15 ต.เกาะพลับพลา Completed Closed 10/6/2566 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

161 6/1/2566 นายประยงค ์โอนออ่น KP 22+030 ถนนทางเขา้-ออก ทรุดตัว Completed Closed 6/10/2566 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

162 6/1/2566 นายประยงค ์โอนออ่น KP 22+300  แจง้ใหป้รับแกไ้ขดนิทรุดตัวหลังแนววางทอ่สง่ก๊าซฯ Completed Closed 6/10/2566 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

163 6/2/2566  นายวรพล นาคดลิก KP 29+800 การนําหนิคลกุปรับคนืสภาพถนนเรยีบคลองชลประทาน และ
แกไ้ขดนิสไลดปิ์ดทอ่ระบายนํ�าคลอสขา้มถนน Completed Closed 9/25/2566

164 6/4/2566 นายจํานงค ์รอดนติย ์ส.อบต. KP 15+800 ถนนคอนกรตีทรุดหลังแนววางทอ่สง่ก๊าซ Completed Closed

165 6/12/2566 นายกติต ิทองสทิธิ� ผญบ.หมู ่1 KP 12+000 - 
KP 12+300

แกไ้ขถนนใหเ้รยีบ เนื�องจากรถยนต,์รถสามลอ้พว่งขา้ง
สญัจรไมส่ะดวก Completed Closed

166 6/13/2566 นายอรุณ คงเมอืง ประธานคสูง่นํ�า
 147 KP 26+600 ใหช้กัลอกคสูง่นํ�า เนื�องจากนํ�าใหลไมส่ะดวก Completed Closed 6/20/2566 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

167 6/13/2566 นางมาล ีพวงพันธง์าม ผญ.บา้น 
12 KP 25+250 แนววางทอ่สง่ก๊าซทรุดตัว แจง้ใหท้มีกอ่สรา้งเขา้ปรับแกไ้ข Completed Closed นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

168 6/15/2566 ผญบ.กรชิ ขําเจรญิ หมู ่7 KP 3+880  แจง้ใหทํ้าการเทถนนลาดยางทางเขา้-ออก ชมุชน Completed Closed

169 6/15/2566 นายพฒุพิร ธนปกจิ KP 1+100 แจง้ใหป้รับทางเขา้-ออกยบุตัวหลังแนววางทอ่สง่ก๊าซฯ และ
ลงหนิคลกุ Completed Closed 8/27/2566 เอกสารครบ

170 6/15/2566 นายบญุสม โพลง้ละ KP 1+150 แจง้ใหป้รับทางเขา้-ออกยบุตัวหลังแนววางทอ่สง่ก๊าซฯ Completed Closed นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข
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171 6/15/2566 นายสทิธชิยั ทรัพยพ์ญา KP 3+650  แจง้ใหป้รับทางเขา้-ออก พรอ้มลงหนิเพิ�มเตมิเนื�องจาก
รถยนตเ์ขา้-ออก บอ่เลี�ยงกุง้ไมส่ะดวก Completed Closed

172 6/15/2566 น.ส.ยภูฑา ลิ�มพรัิตน์ KP 2+560 แจง้ใหป้รับทางเขา้-ออกยบุตัวหลังแนววางทอ่สง่ก๊าซ ฯ Completed Closed นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

173 6/15/2566 นายเสกศักดิ� วรรณกรี KP 0+337 หลังศาลาประชาคมหมูบ่า้น ที�แตกจากรถแมคโค เกี�ยวทํา
ใหก้ระเบื�องร่วงแตกเสยีหาย Completed Closed

174 6/22/2566 นางลมัย วัตตะยา KP 7+700 แจง้ใหป้รับทางเขา้-ออกยบุตัวหลังแนววางทอ่สง่ก๊าซฯ Completed Closed 6/28/2023 มเีอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

175 6/23/2566 นายชนิโชต ิปรดีาเจรญิ KP 13+314  แจง้ใหป้รับทางเขา้-ออกยบุตัวหลังแนววางทอ่สง่ก๊าซฯ Completed Closed 6/27/2023 นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

176 6/24/2566
นายอัครนันท ์ศริวิรวณชิย ์

ผูจ้ัดการฝ่ายบคุคล บ.บิ�กฟู๊ ด กรุ๊ป
 จํากัด

ทางเลี�ยงเสน้ที� 2 ถนนทางเลี�ยง2 เสน้ดา้นหลังโรงไกย่บุตัวเป็นหลมุ ขอใหนํ้า
หนิคลกุปรับคนืสภาพ  (รอ้งเรยีน ครั�ง 2  ) Completed Closed 8/28/2566 มเีอกสารครบ

177 6/29/2566 นายสมพร เกา้เอี�ยน KP 0+225
แจง้ใหทํ้าการสบูนํ�ากลับเขา้มายังบอ่ปลาตามปกตหิลังจาก
ไดส้บูออกชว่ง Mini HDD และแจง้ใหซ้อ่มแซมกําแพงรั�ว
,ลปิแลบ,ถนนคอนกรตี ที�เสยีหาย

Completed Closed 9/12/2566 มเีอกสารครบ

178 6/30/2566 นางสมศร ีเวยีงไชย ผญ.หมู ่3 ต.
เขาชะงุม้ KP 9+500

 แจง้ใหฝ่้ายกอ่สรา้งทําการแกไ้ขดนิทรุดหลังแนววางทอ่สง่
ก๊าซฯ พรอ้มนําหนิคลกุลงปรับพื�นที� ซึ�งเป็นพื�นที�ลานจอดรถ
ตลาดนัด

Completed Closed 9/26/2566

179 6/30/2566 นายณรงค ์พรมประสทิธิ� KP 19+709 แจง้ใหป้รับแกไ้ขดนิทรุดหลังแนววางทอ่สง่ก๊าซฯ Completed Closed 7/6/2566 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

180 6/30/2566 นายสราวธุ เนยีมเตยีง KP 17+000 แจง้ใหป้รับแกไ้ขถนนทางเชื�อมทรุดตัวและดนิทรุดหลังแนว
วางทอ่สง่ก๊าซฯ Completed Closed 7/6/2566 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

181 6/30/2566 นายพรศักดิ� ตรางา KP 5+400 แจง้ใหป้รับแกไ้ขดนิทรุดหลังแนววางทอ่สง่ก๊าซฯ Completed Closed 7/15/2023 นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

182 7/1/2566 นายสําเรยีง พวงมาลา KP 6+150  แจง้ใหป้รับแกไ้ขทางเขา้-ออก ดนิทรุดตัวหลังแนววางทอ่
สง่ก๊าซฯ Completed Closed 7/15/2023 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

183 7/1/2566 พ.ต.ท.สมบัต ิครุฑธา รอง
ผกก.สภ.เขาดนิ KP 6+100 แจง้ใหฝ่้ายกอ่สรา้งเร่งทําการซอ่มเทถนนคอนกรตีใหเ้ขา้-

ออก Completed Closed 8/14/2023 เอกสารครบ

184 7/4/2566 นายอํานาจ ฟองนํ�า KP 18+450 แจง้ใหแ้กไ้ขดนิทรุดตังหลังแนววางทอ่สง่ก๊าซฯ Completed Closed 7/15/2023 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

185 7/7/2566 นายศรชยั บญุนาค KP 14+000 แจง้ใหฝ่้ายกอ่สรา้งนําอปุกรณ์,สิ�งของตา่งๆและเศษไมอ้อก
จากพื�นที�ทั �งหมด Completed Closed 7/29/2023 เอกสารครบ เคลื�อนยา้ยอปุกรณอ์อกจากพื�นที�

186 7/9/2566 นางอมุาพร สกลุเชยชดิ KP 26+100 แจง้ใหแ้กไ้ขดนิทรุดตังหลังแนววางทอ่สง่ก๊าซฯ Completed Closed 18//7/2023 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข
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187 7/10/2566 นายสรุนิทร ์แดงชาตแิท ้ KP 32+000  แจง้ใหท้มีกอ่สรา้งนําหนิคลกุปรับสภาพบรเิวณหนา้รา้นคา้
และบรเิวณตลาดนัด Completed Closed 7/20/2023 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

188 7/11/2566 นางราตร ีผวิออ่น KP 0+000 แจง้ใหท้มีกอ่สรา้งทําการนําดนิมาถมจดุที�เป็นหลมุใหเ้ต็ม Completed Closed 15//7/2023 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

189 7/14/2566 น.ส. ธนภรณ์ แดงชาตแิท ้ KP 31+800 แจง้ขดุลอกดนิและปรับคนืสภาพพื�นที� (ทางเบี�ยง) Completed Closed 7/20/2023 เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

190 7/15/2566
นายอัครนันท ์ศริวิรวณชิย ์

ผูจ้ัดการฝ่ายบคุคล บ.บิ�กฟู๊ ด กรุ๊ป
 จํากัด

ทางเลี�ยงเสน้ที�
 2

ขอใหนํ้าหนิคลกุปรับคนืสภาพ  (รอ้งเรยีน ครั�ง 2  ) ถนนทาง
เลี�ยง 2 เสน้ดา้นหลังโรงไกย่บุตัวเป็นหลมุ Completed Closed

191 7/15/2566 หมวดทางชนบทโพธาราม KP 14+000 แกไ้ขถนนลาดยางที�เชื�อมเขา้ทางสถาน ีHKP 2 ที�พัง
เสยีหายจากเครื�องจักรเดนิเหยยีบ Completed Closed

192 7/22/2566 นายสําเนาว ์คําศรจีันทร์ 
เจา้หนา้ที�RID

KP 0+000-KP 
0+330

แกไ้ขถนนเลยีบคลองชลประทาน หลังจากเครื�องจักรและ
รถบรรทกุสญัจรเขา้-ออก Completed Closed เอกสารครบ นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

193 7/22/2566 นางเขยีว สวุรรณมาลี KP 1+250 แกไ้ขดนิทรุดตัวหลังแนววางทอ่สง่ก๊าซฯ Completed Closed นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

194 7/24/2566 นายเวยีน สอนธนู KP 6+150 แกไ้ขดนิทรุดตัวหลังแนววางทอ่สง่ก๊าซฯ Completed Closed 8/6/2023 นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

195 7/24/2566 พ.ต.ท.สมบัต ิครุฑธา KP 6+120 แกไ้ขดนิทรุดตัวหลังแนววางทอ่สง่ก๊าซฯ Completed Closed นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

196 7/24/2566 นายนฤพนธ ์ลอืชยัวัฒนาโสภณ KP 31+900  แจง้ใหข้นยา้ยดนิและปรับคนืสภาพพื�นที�,ชําระคา่ไฟที�เชา่
ใชท้างเบี�ยง ใหเ้รยีบรอ้ยกอ่นวันที� 13 ส.ค. 66 Completed Closed 9/26/2566 นําเครื�องจักรลงปรับแกไ้ข

197 7/25/2566 นายชลติ วงษ์ธรรม หัวหนา้ฝ่าย
สง่นํ�าและบํารุงรักษาที� 4  KP 2+800 เร่งทําการซอ่มแซมคสูง่นํ�าที�เสยีหายจากงานกอ่สรา้ง Completed Closed

198 8/10/2566 นางมาล ีพวงพันธง์าม ผญ.บา้น 
ม.12 KP 25+350 แกไ้ขดนิทรุดตัวหลังแนววางทอ่สง่ก๊าซฯ Completed Closed เอกสารครบ

199 8/14/2566 นายสชุาต ิโพธิ KP 7+400 แกไ้ขดนิทรุดตัวหลังแนววางทอ่สง่ก๊าซฯ Completed Closed 9/8/2023 เอกสารครบ

200 8/15/2566 นายโกศล ผลอดุม KP 7+271 แกไ้ขดนิทรุดตัวหลังแนววางทอ่สง่ก๊าซฯ Completed Closed

201 8/21/2566 น.ส.พรีะพร โพธิ KP 7+280 แกไ้ขทางเขา้-ออก ทรุดตัว Completed Closed
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202 8/21/2566 นายจวน สขุชว่ง KP 6+300 แกไ้ขทางเขา้-ออก ทรุดตัว Completed Closed 9/28/2023

203 8/22/2566 นางพณิ เขม็ทอง KP 0+000 แจง้ใหป้รับแสงไฟสอ่งสวา่ง HKP 1 กระทบนาขา้ว Completed Closed

204 8/25/2566 นางอมุาพร สกลุเชยชดิ KP 26+100 แกไ้ขดนิทรุดตัวหลังแนววางทอ่สง่ก๊าซฯ Completed Closed 9/7/2023 เอกสารครบ

205 8/2/2566 นางราตร ีผวิออ่น KP 0+000  แจง้ใหทํ้าการปรับพื�นที�ที�เป็นหลมุจากการจอดรถยนต์ Completed Closed

206 8/25/2566 นายภานุวัฒน ์(จา่จั�บ) KP 27+120 แกไ้ขดนิทรุดตัวหลังแนววางทอ่สง่ก๊าซฯ Completed Closed 9/6/2023 เอกสารครบ

207 8/25/2566 นายบญุชว่ย รอดเคราะห์ KP 19+200 แกไ้ขดนิทรุดตัวหลังแนววางทอ่สง่ก๊าซฯ Completed Closed 9/13/2023

208 9/13/2566 ผูใ้หญบ่า้น หมู ่8 ต.เตาปนู KP 0+300

1.คา่ซอ่มลานศาลาประชาคมของหมูบ่า้น 2.ตน้ไมท้ี�จะปลกู
ทดแทน จํานวน 2 ตน้ 3.หนิคลกุที�จะนํามาปรับบรเืวณ
ดา้นขา้ง 4.ถนนลาดยางทางเขา้ - ออก ที�เสยีหายจากการ
กอ่สรา้งวางทอ่สง่ก๊าซฯ 5.อปุกรณ์หอ้งนํ�าที�เสยีหายจาก
กรณีคนงานของทมีกอ่สรา้งเขา้ไปใชห้อ้งนํ�าในศาลา
ประชาคม

Completed Closed

209 9/9/2566 นายนท ีภักด ีผญ.บา้น หมู ่2 KP 30+114 ใหแ้กไ้ขถนนเรยีบคลองชลประทาน Completed Closed 11/4/2566

210 9/20/2566 นายนฤพนธ ์ลอืชยัวัฒนโสภณ KP 32+000 เกดิรอยแตกรา้วบรเิวณดา้นหนา้หอ้งพักเพิ�มข ึ�นจากเดมิ Completed Closed 10/16/2566

211 10/10/2566 นายสรัุตน ์ฉายแกว้ KP 10+100 ถนนทางเขา้-ออก ทรุดตัวเป็นหลมุ ทําใหร้ถสญัจรไมส่ะดวก Completed Closed

212 7/23/2566 นางยภุาฑา ลิ�มพรัิตน์ 2+580 ทางเขา้ออกทรุดตัว Completed Closed

213 9/22/2566 นายประเสรฐิ คํานุช 1+770 ทางเขา้ออกทรุดตัว Completed Closed

214 9/23/2566 นางแดง แซเ่ฮง 9+400 ทางเขา้ออกทรุดตัว Completed Closed
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215 10/9/2566 นางภัทราวด ีรัศมโีกเมน 2+700 ทางเขา้ออกทรุดตัว Completed Closed

216 10/9/2566 น.ส.กัญญาภัค แกว้สายทอง 7+350 ฝนตกทําใหนํ้�าไหลเขา้บา้น/ดนิทรุดตัวหลังแนวทอ่ Completed Closed

217 10/10/2566 นายบญุมา บญุญานุกลูกจิ 2+300 ทางเขา้ออกทรุดตัว Completed Closed

จํานวน แกไ้ขไปแลว้ คงเหลอื หมายเหตุ

217 217 0
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