
ภำคผนวก

ภำคผนวก ก หนังสือเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรสิ่งแวดล้อมแห่งชำติ

และกำรเปลี่ยนแปลงรำยละเอียดโครงกำร

ภำคผนวก ข เอกสำรประกอบมำตรกำร

ภำคผนวก ค ผลกำรติดตำมตรวจสอบคุณภำพสิ่งแวดล้อม

ภำคผนวก ง มำตรฐำนคุณภำพสิ่งแวดล้อม

ภำคผนวก จ เอกสำรสอบเทียบเครื่องมือ  

ภำคผนวก ฉ หนังสืออนุญำตขึ้นทะเบียนห้องปฏบิัติกำรวิเครำะห์เอกชน              



ภำคผนวก ก
หนังสือเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรสิ่งแวดล้อมแห่งชำติ 

และกำรเปลี่ยนแปลงรำยละเอียดโครงกำร 



ภำคผนวก ก-1
หนังสือเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรสิ่งแวดล้อมแห่งชำติ 

ครั้งที่ 5/2551 เลขที่ ทส (กกวล) 1008/ว2460













ภำคผนวก ก-2
หนังสือเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรสิ่งแวดล้อมแห่งชำติ 

ครั้งที่ 4/2555 เลขที่ ทส (กกวล) 1005/ว669

















ภำคผนวก ก-3
หนังสือเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรสิ่งแวดล้อมแห่งชำติ 

ครั้งที่ 2/2560 เลขที่ ทส (กกวล) 1005/ว9958



















 

     

   

   

   

       

      

                
     

  

                

         

          

         

            
      

            

                   

                    
           

       

                     

      

          

          
          

                        

          

    

 





ภำคผนวก ก-4
หนังสือเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรสิ่งแวดล้อมแห่งชำติ 

ครั้งที่ 2/2561 เลขที่ ทส (กกวล) 1009/ว9718

















ภำคผนวก ก-5
หนังสือกำรขอเปลี่ยนแปลงรำยละเอียดโครงกำร

ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหำนคร ส่วนต่อขยำยสำยพหลโยธิน 
(หมอชิต-สะพำนใหม-่ล ำลูกกำ) ของกรุงเทพมหำนคร

เฉพำะช่วงสะพำนใหม่-ล ำลูกกำ 
กำรติดตั้งแผงบังสำยตำบริเวณพิพิธภัณฑ์กองทัพอำกำศ

เลขที่ รฟม 018 (ชน) /ส2 32 ลงวันที่ 22 มีนำคม พ.ศ. 2562









ภำคผนวก ข
เอกสำรประกอบมำตรกำร



ภำคผนวก ข-1
ตัวอย่างใบตรวจสอบระบบบ้าบัดน ้าเสีย/บ่อดักไขมัน 

สถานีรถไฟฟ้า



1 ถังดักไขมนั 
1 1 สภาพถงั ปกติ ชาํรุด
1 2 ปริมาณไขมนัสะสม มาก นอ้ย
1 3 ฝาถงัดกัไขมนั ปกติ ชาํรุด

2 ถังบําบัดนํÊาเสีย 
2 1 สภาพถงั ปกติ ชาํรุด
2 2 ถงัเกรอะ - ปริมาณตะกอนสะสม มาก นอ้ย
2 3 ถงัเติมอากาศ - ปริมาณเชืÊอจุลินทรีย์ มาก นอ้ย
2 4 ถงัเติมอากาศ - ค่า DO mg /l
2 5 ถงัตกตะกอน - ลกัษณะนํÊา ใส ขุน่ อืÉนๆ

3 ฝาถงับาํบดั (จาํนวน 3 ฝา) ปกติ ชาํรุด ฝาทีÉชาํรุดไดแ้ก่
4 เครืÉองเติมอากาศ (รหสั EL200) ปกติ ชาํรุด
5 ทอ่อากาศ ปกติ ชาํรุด
6 Air Lift Pump ปกติ ชาํรุด
7 ตูค้อนโทรล ปกติ ชาํรุด
8 เติมเชืÊอจุลินทรียท์รีย์ 10 Kg
9 เก็บตวัอยา่งนํÊาออก 10 L
10 สูบตะกอน 2 Cu m

ใบตรวจเช็คระบบบําบัดนํÊาเสีย
สถานีรถไฟฟ้าบีทเีอสห้าแยกลาดพร้าว (N9)

วนัทีÉ 25/07/66

 

JULY 2023 

4. ผลการตรวจเช็คอุปกรณ์ภายในระบบบําบัดนํÊาเสีย 
สถานีห้าแยกลาดพร้าว (N9) 
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สถานีห้าแยกลาดพร้าว (N9) 
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สถานีห้าแยกลาดพร้าว (N9) 
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สถานีพพิธิภัณฑ์กองทัพอากาศ (N22) 
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สถานีพพิธิภัณฑ์กองทัพอากาศ (N22) 
 

      
 

       
 
 
 
 
 
 







ภำคผนวก ข-2
แผนผังการจัดการระบบบ้าบัดน ้าเสีย

















ภำคผนวก ข-3
ตัวอย่างใบบันทึกการตรวจสอบและบ้ารุงรักษา

ระบบระบายอากาศ









ภำคผนวก ข-4
ตัวอย่างใบบันทึกการตรวจสอบยางรองหมุดยึดราง

และยางบริเวณดุมล้อ















ภำคผนวก ข-5
ตัวอย่างเอกสารการตรวจสภาพระบบรถไฟฟ้า ระบบห้ามล้อ อื่น ๆ









ภำคผนวก ข-6
ตัวอย่างใบบันทึกการตรวจสอบและ

ซ่อมบ้ารุงวัสดุดูดซับเสียง











ภาคผนวก ข-7
แผนผังและเอกสารการรับเรื่องร้องเรียน
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ขัÊนตอนการดําเนินงานคณุภาพ : การรับข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะและดําเนินการแก้ไข 
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ประวัติการเปลีÉยนแปลงเอกสาร 
(Change History Record)

รายละเอียดการแก้ไข (Change Description) 
DAR No. วันประกาศใช้ 

(Eff. Date)
Rev. หน้า 

(Page) 
ก่อนแก้ไข  
(Before) 

หน้า 
(Page)

หลังแก้ไข  
(After)

04 5 แผนผงักระบวนการ: การรับ
ขอ้ร้องเรียน/ขอ้เสนอแนะ 
และดาํเนินการแกไ้ข 

5 ปรับปรุงแผนผงักระบวนการ: 
การรับขอ้ร้องเรียน/
ขอ้เสนอแนะ และดาํเนินการ
แกไ้ขให้เป็นปัจจุบนั 

DCC0209/22 19/12/22 

03 5 แผนผงักระบวนการ: การรับ
ขอ้ร้องเรียน/ขอ้เสนอแนะ 
และดาํเนินการแกไ้ข 

5 แกไ้ขสัญลกัษณ์ Flowchart เป็น
การตดัสินใจ ในส่วนของ
“ผูร้ับผดิชอบ แกไ้ขปัญหาตาม
วิธีการทีÉกาํหนด” ของ 
Concerning Department / 
Division 

DCC0150/22 08/08/22 

02 3 
 
 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 

คาํจาํกดัความ : CCDM = 
Corporate Communications 
Division Manager  
แบบฟอร์ม 
FM-CCD-002 แบบแสดงขอ้
ร้องเรียน/ขอ้เสนอแนะ     
(ศูนยล์ูกคา้สัมพนัธ์ บีทีเอส) 
FM-CCD-003 ใบแจง้เพืÉอ
ดาํเนินการ 
FM-CCD-009 ใบแจง้ผลการ
ดาํเนินการ 
 
 
 
 
แผนผงักระบวนการ: การรับ
ขอ้ร้องเรียน/ขอ้เสนอแนะ 
และดาํเนินการแกไ้ข 

3 
 
 
4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 

คาํจาํกดัความ : CCDM = 
Corporate Communication 
Department Manager 
ยกเลิกแบบฟอร์ม 
FM-CCD-002 แบบแสดงขอ้
ร้องเรียน/ขอ้เสนอแนะ (ศูนย์
ลูกคา้สัมพนัธ์ บีทีเอส) 
FM-CCD-003 ใบแจง้เพืÉอ
ดาํเนินการ 
FM-CCD-009 ใบแจง้ผลการ
ดาํเนินการ 
เพิÉมแบบฟอร์ม 
FM-CCD-012 แบบแสดงขอ้
ร้องเรียน/ขอ้เสนอแนะ (Call 
Center Form) 
แกไ้ขแผนผงักระบวนการ: การ
รับขอ้ร้องเรียน/ขอ้เสนอแนะ 
และดาํเนินการแกไ้ข 

DCC0097/22 27/04/22 

Remark : Change history record of QP-CCD-002 rev 00-01 was kept in share point service 
http://btssps/documentreview/DocumentHistoryRecords/default aspx 
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ř. ขอบเขต 
 ขัÊนตอนการดาํเนินงานคุณภาพฉบบันีÊ  ครอบคลุมถึง การจดัการเรืÉองขอ้ร้องเรียน และขอ้เสนอแนะ ของผูใ้ชบ้ริการ
รถไฟฟ้า   บีทีเอส โดยผา่นทางส่วนลูกคา้สัมพนัธ์ และสถานี รวมถึงการแจง้แกไ้ขติดตามผลการดาํเนินงาน 

Ś. คําจํากดัความ 
OPCS = Operation Performance and Customer Service Committee

CCDM = Corporate Communications Department Manager

CRLV = Customer Relations Division

MC = Management Committee

SCD = Security Department

SSD = Station Services Department

Suggestion = Comment by Customer or Third Party that may lead to improve BTS services 

General Complaint = is a complaint by a Customer or Third Party concerning our services that did 
not result in injury to a Customer or Third Party; or other relevant in operating 
system  BTS to respond to the complaint within 5 days

Serious Complaint = may be a General Complaint of the same nature occurring more than 10 times 
in the same month or an incident causing injury to a Customer or Third Party 
resulting from a fault of BTS system or Staff / Contractor BTS to respond to
the complaint within 24 hours

Security complaints = is security such as pick pocket or assault shall be forwarded to Police and shall 
be discussed with SCD Security complaints shall not be logged to the 
Customer Complaint Summary as the cause may be outside the control of BTS 
or actions by Police/BTS may not be advertised or responded to for security 
reasons, for example a Police/BTS strategy to apprehend a pickpocket or 
assailant

Adverse Media = directed at BTS by Newspaper, Magazine, Television, Radio or BTS Website 
may be either a General or Serious Complaint (refer clauses 3 & 4 for relevant 
action) CEO or COO make the decision for which’s adverse media to be 
responded to incorrect or inaccurate Media within 2 days of the published 
Media.

Remark : Customers may lodge a complaint against an existing BTS service but it is against advertised 
Policy and published Rule or Regulation  This type of complaint shall not be logged to the Customer 
Complaint Summary  BTS, however regularly reviews Policy in the MC
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ś. เอกสารและแบบฟอร์มทีÉเกีÉยวข้อง 

เลขทีÉ รหัสเอกสาร รายละเอียด 

1 - โปรแกรม Complaint System 

2 FM-CCD-001 แบบแสดงขอ้ร้องเรียน/ขอ้เสนอแนะ (Complaint/Suggestion Form) 

3 FM-CCD-004 Customer Log Book 

4 FM-CCD-006 สรุปจาํนวนสอบถามประจาํวนั 

5 FM-CCD-010 
รายงานสรุปจาํนวนสอบถามขอ้มูล/ขอ้เสนอแนะ ความคิดเห็น/ขอ้ร้องเรียน และ
ขอ้สังเกตติดตามประจาํเดือน 

6 FM-CCD-012 แบบแสดงขอ้ร้องเรียน/ขอ้เสนอแนะ (Call Center Form) 
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ภาคผนวก ข-8
ข้อปฏิบัติและแนะน้าการใช้บริการรถไฟฟ้า





ภาคผนวก ข-9
แผนผังและรายงานการซ้อมแผนฉุกเฉิน

























ภำคผนวก ข-10
การประชาสัมพันธ์ของโครงการ



1 / 6 | P a g e  

 

เอกสารการประชาสัมพันธโครงการ 

 

ขอปฏิบัติ/แนะนำการใชบริการรถไฟฟา 

จากเว็บไซต www.bts.co.th 
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ขอปฏิบัติและ ขอหามเมื่ออยูในระบบรถไฟฟาบีทีเอส  

เมื่ออยูบนสถานี 

 

 

เมื่ออยูบนช้ันชานชาลา 
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ขณะโดยสารรถไฟฟาบีทีเอส 

 

 

ขอแนะนำในการใชประตูอัตโนมติั 
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ขอแนะนำในการใชบันได บันไดเลื่อนและลิฟต 

 

ขอแนะนำในการนำจกัรยาน เขาระบบรถไฟฟาบีทีเอส 
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ขอแนะนำเมื่อเกิดเพลิงไหม หรือเหตุฉุกเฉิน 

 

 

Social media  
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ภาคผนวก ข-11
การเปิดให้ดูงาน/ทัศนศึกษาบริเวณสถานี 

ศูนย์ซ่อมบ้ารุงและควบคุมการเดินรถ



1  / 3 | P a g e  

 

กิจกรรม CSR และการเปิดให้มีการศึกษาดงูานต่างๆ 

 

กิจกรรม CSR 

• วันท่ี 22, 26, 28 กันยายน และ 3 ตุลาคม 2566 

กิจกรรมแจกตนไมฟอกอากาศฟรี 4 วัน 4 สถานี 4,000 ตน  

สำหรับกิจกรรมครั้งน้ี จัดขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งในการสรางพื้นที่สีเขียว และเปนสวนรวมในการหลีกเลี่ยงการปลอย

คารบอน เพราะการโดยสารรถไฟฟาบีทีเอส 1 เท่ียว สามารถลดคารบอนไดออกไซดไดถึง 231 กิโลกรัม หรือเทียบเทา

กับการปลูกตนไมถึง 24 ตน 

  

  

 

 

 

 

 

 







ภาคผนวก ข-12
มาตรการประหยัดพลังงาน และการจัดการสิ่งแวดล้อมภายในสถานี





Support Document : มาตรการประหยดัพลังงาน และการจัดการสิÉงแวดลอ้มภายในสถานี

รหัสเอกสาร : SD-SSD-038 Rev.03 วนัประกาศใช ้: 01/02/23 หน้า 3 / 8

 1. วตัถุประสงค์
เพืÉอรณรงคก์ารประหยดัพลงังาน และใหก้ารเปิดไฟสอ่งสวา่งเป็นไปตามมาตรการรกัษาความปลอดภยั

เพืÉอลดการใชพ้ลังงานไฟฟ้าเป็นไปตามมาตราการอนุรักษ์พลงังานประจาํปี 2557 และเป็นไปตามพระราชบัญญัติการ

สง่เสรมิการอนรุกัษ์พลงังานปี 2535 และฉบบัแกไ้ขปี 2550

เพืÉอใหด้าํเนินการกาํจดัขยะ การใชน้ํÊา และการกาํจดันํÊาเสีย ในพื ÊนทีÉสถานีใหเ้หมาะสมกบัมาตรฐานการจดัการสิÉงแวดลอ้ม

และป้องกนัการเกิดมลพิษตอ่สภาพแวดลอ้ม

 2. ผู้ปฏิบตัิ / ผู้ทีÉเกีÉยวขอ้ง
SR.SS : Senior  Station Supervisor : นายสถานีอาวโุส

SS : Station Supervisor : นายสถานี

AStS : Assistant Station Supervisor : ผูช้ว่ยนายสถานี

SP : Station Person : เจา้หนา้ทีÉสถานี

SSG : Station Supervisor_Gold Line : นายสถานี_สายสทีอง

ASG : Assistant Station Supervisor_Gold Line : ผูช้ว่ยนายสถานี_สายสีทอง

SPG : Station Person_Gold Line : เจา้หนา้ทีÉสถานี_สายสทีอง

- : Tenant : พนกังานของรา้นคา้บนสถานี

- : Cleaner : แมบ่า้น

- : Security : รปภ.สถานี (หอ้ง Police)

 3. ขัÊนตอนปฏิบตัิ
 3.1 การเปิดไฟสอ่งสวา่งสถานี

1) สาํหรับสถานีทัÉวไปทีÉไม่มีรถจอด
ชว่งเปิดใหบ้รกิารการเดินรถ (เวลา 06.00 - 24.00 น.)

กรณี ไฟส่องสว่าง %

ชัÊนชานชาลา / ชัÊนจาํหนา่ยตัÌว ตัÊงแตเ่วลา 21.00 น. เป็นตน้ไป 

(ยกเวน้ สถานีสยาม  เปิด 100%)

75%

ทางเดนิสาธารณะ / Walkway /ไฟสาํคญัทางขึ Êนสถานี

(Main Line 23 สถานี) 

ติดประมาณ 75% (ยกเวน้หลอดทีÉ

ถกูบิดใหด้บั) 

ทางเดนิสาธารณะ / Walkway E10-23, N9-N24, S7-S12, S4 50% 
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ชว่งหลงัปิดใหบ้รกิาร : ชัÊนชานชาลา

กรณี ไฟส่องสวา่ง %

สถานีทีÉไมม่รีถไฟฟ้าจอด และไม่มกีิจกรรม 25% 

สถานีทีÉมรีถไฟฟา้จอดชัÊนชานชาลา 100% + ไฟปลายชานชาลา 

สถานีทีÉมกีิจกรรม เช่น ติดตัÊงปา้ยโฆษณา ทาํความสะอาด เป็นตน้ 75% 

สถานีทีÉมกีารทดสอบการเดินรถไฟฟา้ 75% 

ชว่งหลงัปิดใหบ้รกิาร : ชัÊนจาํหนา่ยตัÌว

กรณี ไฟส่องสวา่ง %

สถานีทีÉไมม่กีิจกรรม 25% 

สถานีทีÉมกีิจกรรม เช่น ติดตัÊงปา้ยโฆษณา ทาํความสะอาด เป็นตน้ 75% 

ทางเดนิสาธารณะ / Walkway /ไฟสาํคญัทางขึ Êนสถานี    

( Main Line 23 สถานี   ) 

ตดิประมาณ 75% (ยกเวน้หลอดทีÉ

ถกูบิดใหด้บั) 

ทางเดนิสาธารณะ / Walkway E10-23, N9-N24, S7-S12, S4 50% 

หมายเหตุ :

การเปิดไฟสอ่งสวา่งดงักลา่ว ใหน้ายสถานีตรวจสอบทางเดินสาธารณะ Walkway / ทางขึ Êนสถานี ทีÉเปิด

ไฟ 50% หากพบวา่ มหีลอดไฟเสีย และทาํใหพ้ื ÊนทีÉบรเิวณนัÊนมดื ใหเ้ปิดไฟ 100% และรีบแจง้ซอ่มทนัที

ทางเดนิสาธารณะ / Walkway /ไฟสาํคญัทางขึ Êนสถานี  ( Main Line 23 สถานี) หากหลอดทีÉไมถ่กูบิด

เสียให ้SS แจง้ซอ่มตามขัÊนตอนปกติ (หลอดทีÉถกูบิดใหด้บัจะติดสติËกเกอรท์ีÉโคมไฟ)

2) บริเวณอืÉนๆ
พนกังานดแูลการเปิด-ปิด ไฟทีÉสถานี ใหป้ิดไฟทีÉไมจ่าํเป็นตามหอ้งต่าง ๆ ทีÉไม่มีพนกังานอยู ่เช่น Staff Lounge หอ้งนํÊา

หอ้ง First Aid หอ้ง Police ฯลฯ

การปรบัอณุหภมูิเครืÉองปรบัอากาศ ใหป้รบัอณุหภมูิใหเ้หมาะสม ไมค่วรตํÉาเกินไป

ไฟบนชานชาลา / ไฟ Walkway  หาก Photo cell ทาํงานผิดปกติ ใหท้าํการแจง้ซอ่มทนัที
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 3.2 การเปิด-ปิด ระบบเครืÉองปรับอากาศ และไฟฟ้าส่องสว่างภายในหอ้งต่างๆ ของสถานี
1) กาํหนดใหห้อ้งตา่ง ๆ ในบรเิวณสถานี เชน่ หอ้ง Staff lounge, Police, First  Aid, TO, SCR, Coin Change เป็นตน้ ใหต้ัÊงค่า

อณุหภมูิเครืÉองปรบัอากาศทีÉ 25ºC ทัÊงนี Ê สามารถวดัอณุหภมูิไดจ้ากเทอรโ์มมิเตอรท์ีÉถกูติดตัÊงภายในหอ้ง

2) หอ้ง First  Aid สถานีสยาม ใหเ้ปิดตัÊงแตเ่วลา 07.00 -  21.00 น. โดยตัÊงค่า Standby ของอณุหภมูิเครืÉองปรบัอากาศตัÊงไวท้ีÉ

28 ºC  สว่นสถานีอืÉน ๆ ใหเ้ปิดเครืÉองปรบัอากาศเมืÉอมผีูป้่วยเทา่นัÊน  และใหป้ิดเครืÉองปรบัอากาศและปิดไฟทกุครัÊงเมืÉอ

เลิกใชง้าน

3) หอ้ง TIM   เมืÉอผูช้ว่ยนายสถานี ไข TIM / TVM เสร็จใหป้ิดไฟทกุครัÊง

4) หอ้ง TIM ใหป้ิดเครืÉองปรบัอากาศตัÊงแตห่ลงัเทีÉยงคืน หรอื เมืÉอไข TIM / TVM รอบสดุทา้ย  และเปิดเวลา 06.00 น.

5) หอ้ง Staff Lounge หลงัจาก เจา้หนา้ทีÉสถานี และผูช้ว่ยนายสถานเีลกิงานแลว้ ให ้SS ปิดไฟ , ปิดเครืÉองปรบัอากาศ

และปิดอปุกรณไ์ฟฟา้ทีÉไมไ่ดใ้ช ้ เช่น คอมพวิเตอร ์ ทีว ีฯลฯ

6) หอ้ง Police ใหป้ิดไฟและเครืÉองปรบัอากาศทกุครัÊงเมืÉอไมม่คีนใชง้านในหอ้ง

7) หอ้งแมบ่า้น เมืÉอแมบ่า้นคนสดุทา้ยออกกะ ใหป้ิดไฟใหเ้รยีบรอ้ย

8) หอ้งทกุหอ้ง ใหเ้ปิดไฟเมืÉอตอ้งการใชง้าน และปิดไฟทกุครัÊงเมืÉอเลิกใชง้าน

 3.3 การกาํจัดขยะบนพืÊนทีÉสถานี
 3.3.1 การแบ่งประเภทของขยะ สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท ดังนีÊ

1) ขยะทัÉวไป
หมายถงึ ขยะทีÉไมเ่ป็นพษิ หรอืไมเ่ป็นอนัตราย เชน่ กระดาษ เศษอาหาร เศษวสัดทุีÉไมใ่ชแ้ลว้ เป็นตน้

2) ขยะตดิเชืÊอ
หมายถงึ ขยะทีÉปนเปืÊอนเชื Êอโรคจากการปฐมพยาบาล หรอืขยะทีÉตอ้งทิ ÊงในภาชนะทีÉมกีารปอ้งกนัการแพรก่ระจายของเชื Êอโรค

เป็นการเฉพาะ เช่น ผา้อนามยั เป็นตน้

3) ขยะอนัตราย
หมายถึง ขยะปนเปืÊอนสารเคมีทีÉเป็นสารพิษชนิดต่าง ๆ สารทีÉมีฤทธิÍกัดกร่อน สารไวไฟ หรือผลิตภัณฑท์ีÉมีสญัลกัษณ์

หา้มทิ ÊงในถงัขยะทัÉวไป เช่น แบตเตอรีÉ ถ่านไฟฉาย ขวดบรรจุนํÊายาลบคาํผิด เป็นตน้

4) ขยะรไีซเคิล
หมายถงึ ขยะทีÉสามารถนาํไปผ่านกระบวนการแปรสภาพเพืÉอใหส้ามารถนาํกลบัมาใหป้ระโยชนไ์ดอ้ีกครัÊง เช่น กระดาษ

ขวดนํÊาทีÉทาํมาจากพลาสติก ภาชนะบรรจเุครืÉองดืÉม หรอืขวดแกว้ทีÉไมไ่ดบ้รรจสุารเคมอีนัตราย
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 3.3.2 ขัÊนตอนการปฏิบตัิ

1) ขยะทัÉวไปและขยะรีไซเคิล
ขยะทัÉวไป และขยะรไีซเคลิจากหอ้งตา่ง ๆ ภายในสถานี 

ขยะทีÉเกิดจากกิจกรรมในพื ÊนทีÉของพนกังาน เช่น Staff Lounge หอ้งจาํหนา่ยตัÌวโดยสารการกาํจดัขยะทัÉวไปใหแ้มบ่า้น

หรือผู้เกีÉยวข้องดาํเนินการรวบรวม และนาํไปจัดเก็บในบริเวณทีÉกาํหนดไว้ใน Refuse Room และนาํส่งรถขยะ

เพืÉอดาํเนินการกาํจัดตามขัÊนตอนปกติ

ขยะทัÉวไป และขยะรไีซเคลิจากถงัขยะสาธารณะ 

ถงัขยะทีÉจดัไวส้าํหรบัผูโ้ดยสารทีÉใชบ้ริการนาํมาทิ ÊงในถังขยะสาธารณะทีÉจดัไวบ้ริเวณ Unpaid Area การกาํจดัขยะ

ทัÉวไปใหแ้มบ่า้น หรอืผูเ้กีÉยวขอ้งดาํเนินการรวบรวมนาํไปจดัเก็บในบรเิวณทีÉกาํหนดไวใ้น Refuse Room และนาํสง่รถขยะ

เพืÉอดาํเนินการกาํจดัตามขัÊนตอนปกติ

ขยะทัÉวไป และขยะรไีซเคลิจากรา้นคา้ภายในสถานี

หากขยะมปีรมิาณไมม่ากนกั ใหท้างรา้นคา้สามารถฝากกบัแมบ่า้นได ้โดยจะตอ้งนาํขยะใสถ่งุดาํ และมดัปากถงุใหม้ดิชิด

หากขยะมปีรมิาณมาก รา้นคา้จะตอ้งนาํขยะใสถ่งุดาํและมดัปากถงุใหม้ิดชดิแลว้นาํไปจดัเก็บในบรเิวณทีÉกาํหนดไวใ้น

Refuse Room และนาํสง่รถขยะ เพืÉอดาํเนินการกาํจดัตามขัÊนตอนปกติ และหากมปีรมิาณมากกวา่ถงัขยะทีÉจดัไวใ้ห้

ใหร้า้นคา้นาํไปทิ ÊงทีÉถงุขยะของกทม. (บรเิวณพื ÊนทีÉใกลเ้คียงสถานี)

2) ขยะตดิเชืÊอ ทีÉปนเปืÊ อนเชืÊอโรคจากการปฐมพยาบาล (เชน่ หอ้ง First Aid) 
การกาํจดัขยะตดิเชื Êอ ถงัขยะตดิเชื Êอจะถกูจดัเตรยีมไวท้ีÉหอ้งนํÊาชาย และหอ้งนํÊาหญิง ( ถงักาํจดัผา้อนามยั ) หากพนกังาน

ชายมีขยะติดเชื Êอทิ Êงใหท้ิ Êงในถงัขยะติดเชื ÊอทีÉจดัเตรียมไวใ้หท้ีÉบริเวณหอ้งนํÊาชาย โดยพนักงานทาํความสะอาดจะเป็นผู้

รวบรวมขยะติดเชื Êอจากหอ้งนํÊาชายไปใสใ่นถงัขยะติดเชื ÊอทีÉหอ้งนํÊาหญิง เพืÉอรอการจดัเก็บตามกาํหนดตอ่ไป สาํหรบัขยะติดเชื Êอ

จากการดแูลผูบ้าดเจ็บในหอ้ง First Aid ใหพ้นกังานผูท้าํการปฐมพยาบาลจัดเก็บขยะ และนาํมาทิ ÊงทีÉถงัขยะติดเชื Êอใน

หอ้งนํÊาชายหรอืหญิงทนัทีทีÉเสร็จกิจกรรม

3) ขยะอนัตราย
ขยะปนเปืÊอนสารเคมีอนัตรายชนิดตา่ง ๆ และวสัดอุปุกรณอ์ืÉน ๆ  สารไวไฟ สารเคมีทีÉมีฤทธิÍกดักรอ่น ทีÉมีภาพหรอืคาํเตือน

แจง้บรเิวณผลิตภณัฑ ์หรอืบนหีบหอ่วา่ตอ้งดาํเนินการกาํจดัในลกัษณะขยะอนัตราย หรอืผลิตภณัฑท์ีÉมีสญัลกัษณห์า้มทิ Êง

ลงในขยะทัÉวไป เช่น ถ่านไฟฉาย แบตเตอรีÉ ตลบัหมกึ กระป๋องสเปรย ์และขวดแอลกอฮอลล์า้งมือ ฯลฯ 

การจัดการขยะอันตราย
(1) เมืÉอมีขยะอนัตรายบนสถานีใหส้ง่มอบขยะอนัตรายดงักลา่วใหแ้มบ่า้น

(2) แมบ่า้นทาํการรวบรวมขยะอนัตรายใสถ่งัทีÉระบเุป็นขยะอนัตราย ทีÉจดัเก็บในหอ้งจดุพกัขยะ (หอ้ง Refuse) เพืÉอ

รอ กทม. มาดาํเนินการจดัเก็บ
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ตัวอยา่งรูปทีÉแสดงว่าเป็นผลิตภณัฑท์ีÉต้องกาํจัดแบบขยะอนัตราย

 3.4 การใช้นํÊาบนพืÊนทีÉสถานี

 3.4.1 การใช้นํÊาของรา้นค้า
การลา้งอปุกรณ ์หรอืสิÉงของตา่ง ๆ จะตอ้งทาํการลา้งในพื ÊนทีÉอา่งซกัลา้งในหอ้งพนกังานทาํความสะอาดเท่านัÊน

นํÊาทิ Êง หรอืนํÊาเสียจากการประกอบกิจกรรมของรา้นคา้หากไม่มีการผ่านถงัดกัจบัไขมนั จะตอ้งนาํมาทิ Êงในพื ÊนทีÉทีÉกาํหนดใน

หอ้งพนกังานทาํความสะอาดเทา่นัÊน

 3.4.2 การกาํจดันํÊาเสียจากถงัดักไขมันของรา้นค้า
รา้นคา้ทีÉมีถงัดกัไขมันพื ÊนทีÉตอ้งดาํเนินการใหถู้กตอ้งตามข้อกาํหนดของผลิตภณัฑ ์เศษวสัดุหรือไขมนัจากอุปกรณ์ดงักล่าว

ใหท้ิ Êงเป็นขยะทัÉวไป และนาํไปจดัเก็บในบริเวณทีÉกาํหนดไวใ้นหอ้ง Refuse Room 

 3.4.3 การกาํจดันํÊาเสียจากถงัดักไขมันในห้อง Staff Lounge
พนกังานทาํความสะอาด ตอ้งหมัÉนตรวจสอบถงัดกัไขมนัอยา่งสมํÉาเสมอ เศษวสัดหุรอืไขมนัใหน้าํทิ Êงเป็นขยะทัÉวไป สว่นนํÊาจาก

ถงัดกัจบัไขมนัใหน้าํไปทิ Êงในหอ้งของพนกังานทาํความสะอาดเท่านัÊน

 3.4.4 การใช้นํÊาในหอ้งต่าง ๆ บนสถานี
การลา้งอปุกรณ ์ภาชนะ หรอืสิÉงของตา่ง ๆ จะตอ้งทาํการลา้งในพื ÊนทีÉทีÉกาํหนดในหอ้ง Staff Lounge หอ้ง First  Aid และหอ้งของ

พนกังานทาํความสะอาดเท่านัÊน เนืÉองจากในหอ้งดงักลา่วมีถงัจบัดกัไขมนั

 3.4.5 การใช้นํÊาขดัล้างพืÊน
ในการขดัลา้งใหพ้ยายามใชน้ํÊาใหน้อ้ยทีÉสดุ และตอ้งเชด็แหง้ทกุครัÊงหากไมใ่ชอ้ปุกรณ ์Auto scrub
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 3.5 ขัÊนตอนการปฏบิตัิของนายสถานี / ผู้ช่วยนายสถานี
1) แจง้ขอ้มลู และขัÊนตอนรายละเอียดตา่ง ๆ แก่พนกังาน ทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอการปฏิบตัใิหต้รงกนั

2) ตรวจสอบถงัขยะ และปา้ยตา่ง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งใหอ้ยูใ่นสภาพทีÉเหมาะสมกบัการใชง้าน และสามารถแบง่แยกไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

 3.6 ขัÊนตอนการปฏบิตัิของผู้เกีÉยวขอ้ง
1) ทาํความเขา้ใจในขอ้มลูและหนา้ทีÉทีÉไดร้บัแจง้ ปฏิบตัอิยา่งเครง่ครดั

2) หากพบความผิดปกติ เชน่ ปา้ยถงัขยะหลดุหาย หรอืการปฏบิตัทิีÉไมถ่กูตอ้ง หรอืสิÉงไมเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนด ใหแ้จง้แกน่ายสถานี

หรอืผูช้่วยนายสถานี

3) หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งจะตอ้งทาํการอบรม หรอืทาํความเขา้ใจกบัพนกังานใหค้รบถว้นก่อนเขา้ปฏิบตัิงานบนพื ÊนทีÉสถานี

 3.7 การจัดการสิÉงแวดลอ้ม - การชัÉงขยะของแม่บ้าน  
       แม่บา้นจะทาํการคดัแยกขยะ จากถงัขยะของผูโ้ดยสาร และถงัขยะของพนกังาน ซึÉงหลงัจากคดัแยกขยะจะตอ้งนาํขยะ

ทีÉคัดแยกชัÉงกิโล เพืÉอนาํขอ้มูลการคัดแยกขยะ ลงบันทึกเป็นข้อมูลการคัดแยกขยะของสถานี โดยแบ่งประเภทขยะเป็น

2 ประเภท ดงันี Ê

 1.  ขยะทัÉวไป

2. ขยะ Recycle  ซึÉงจะแยกเป็น

2.1  ขวดนํÊาพลาสติก

2.2  กระป๋องเครืÉองดืÉม

การบนัทึกขอ้มลู   1. แม่บา้น       :  จะเป็นผูบ้นัทกึขอ้มลูการชัÉงขยะลงใน “แบบฟอรม์ตารางขอ้มลูการชัÉงขยะประจาํเดือน” โดย

                                                    ลงรายละเอียด นํÊาหนกัของขยะทกุวนั กอ่นนาํขยะไปจดัเก็บในหอ้ง Refuse

                            2. AstS/ASG  :  บนัทึกรายละเอียดขอ้มลู ในระบบ   
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การเขาอบรมพนักงาน 

 

Safety Awareness 

• ตำแหนง : นายสถานี (Station Supervisor) 

 
 

• ตำแหนง : เจาหนาท่ีสถานี (Station Person) 
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• ตำแหนง : หัวหนางานควบคุมรถไฟฟา (Train Crew Supervisor) 

 
 

• ตำแหนง : เจาหนาท่ีควบคุมรถไฟฟา (Train Controller) 

 



ภาคผนวก ข-14
กิจกรรมการตรวจสุขภาพประจ้าปี 2566



PAGE  1 

 

การตรวจสุขภาพประจ าปี 
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ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ 
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เอกสารตรวจสอบระบบบ้าบัดน ้าเสีย

ศูนย์ซ่อมบ้ารุง
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ส้าเนาหนังสือขอแจ้งผลมาตรการที่ด้าเนินการไม่ครบถ้วนตาม

มาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
โครงการระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร 

ส่วนต่อขยายสายพหลโยธิน (หมอชิต-สะพานใหม่-ล้าลูกกา) 
ประจ้าเดือนมกราคม- มิถุนายน พ.ศ. 2565
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สารานุกรมศึกษาศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ฉบับที่ 31 (2547)
สาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา เรื่อง มาตรวัดลิเคอร์ท












