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1 ส่วนบ่อเกรอะ

1.1 สีนาํ ดาํ เหลือง ใส อืนๆ

1.2 ปริมาณตะกอน มาก ปานกลาง นอ้ย

1.3 ปริมาณขยะ มาก ปานกลาง นอ้ย

1.4 ท่อ ปกติ ชาํรุด

1.5 ฝาบ่อ ปกติ ชาํรุด

2 ส่วนเติมอากาศ
2.1 สีนาํ ดาํ เหลือง ใส อืนๆ

2.2 ปริมาณตะกอน มาก ปานกลาง นอ้ย

2.3 ปริมาณขยะ มาก ปานกลาง นอ้ย

2.4 ท่อ ปกติ ชาํรุด

2.5 ฝาบ่อ ปกติ ชาํรุด

2.6 เครืองเติมอากาศ 1 ปกติ ชาํรุด

2.7 เครืองเติมอากาศ 2 ปกติ ชาํรุด

3 ส่วนพกันาํใส

3.1 สีนาํ ดาํ เหลือง ใส อืนๆ

3.2 ปริมาณตะกอน มาก ปานกลาง นอ้ย

3.3 ปริมาณขยะ มาก ปานกลาง นอ้ย

3.4 ท่อ ปกติ ชาํรุด

3.5 ฝาบ่อ ปกติ ชาํรุด

3.6 ปัมสูบนาํ 1 ปกติ ชาํรุด

โซ่ ปกติ ชาํรุด

ไกดเ์รียว ปกติ ชาํรุด

ทียดึไกด์ ปกติ ชาํรุด

วาลว์ ปกติ ชาํรุด

เช็ควาลว์ ปกติ ชาํรุด

3.7 ปัมสูบนาํ 2 ปกติ ชาํรุด

แบบฟอร์มตรวจเช็คระบบบําบัดนําเสีย

DEPOT บางปู

วนั 22/07/66

โซ่ ปกติ ชาํรุด

ไกดเ์รียว ปกติ ชาํรุด

ทียดึไกด์ ปกติ ชาํรุด

วาลว์ ปกติ ชาํรุด

เช็ควาลว์ ปกติ ชาํรุด

4 ตูค้อนโทรล

4.1 สภาพ ปกติ ชาํรุด

4.2 สายไฟ ปกติ ชาํรุด

4.3 อุปกรณ์ถายในตู ้ ปกติ ชาํรุด



 
 

  

. รายงานการตรวจสอบระบบบําบัดนําเสีย และอุปกรณ์ 
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1 ถังบําบัดนําเสีย
1.1 สภาพถงั ปกติ ชาํรุด
1.2 แผงกนัภายในถงั ปกติ ชาํรุด
1.3 ฝาถงับาํบดั (จาํนวน 2 ฝา) ปกติ ชาํรุด

2 ส่วนเกรอะ - เติมอากาศ
2.1 ทอ่นาํเสีย ปกติ ชาํรุด
2.2 ทอ่อากาศ ปกติ ชาํรุด
2.3 มีเดียภายในถงั ปกติ ชาํรุด
2.4 ปริมาณตะกอนสะสม มาก ปานกลาง นอ้ย
2.5 ปริมาณขยะภายในถงั มาก ปานกลาง นอ้ย
2.6 ลกัษณะนาํเสีย ดาํขุน่ เหลืองขุน่ ใส อืนๆ..........

3 ส่วนตกตกะอน
3.1 ทอ่นาํเสีย ปกติ ชาํรุด
3.2 ปริมาณตะกอนสะสม มาก ปานกลาง นอ้ย
3.3 ปริมาณขยะภายในถงั มาก ปานกลาง นอ้ย
3.4 ลกัษณะนาํเสีย ดาํขุน่ เหลืองใส ใส อืนๆ..........

4 ระบบเติมคลอรีน 

4.1 ปัมคลอรีน ปกติ ชาํรุด ไม่มีระบบเติมคลอรีน
4.2 ถงัเก็บคลอรีน ปกติ ชาํรุด
4.3 ใบกวน ปกติ ชาํรุด
4.4 เบรกเกอร์ ปกติ ชาํรุด
4.5 สวิตไฟ ปกติ ชาํรุด

5 เครืองเติมอากาศ
5.1 เครืองเติมอากาศ No.1 ทาํงาน ไม่ทาํงาน

เสียบปลกั ไม่เสียบปลกั
5.2 เครืองเติมอากาศ No.2 ทาํงาน ไม่ทาํงาน

เสียบปลกั ไม่เสียบปลกั
6 Note : 

ใบตรวจเช็คระบบบําบัดนําเสีย
สถานีรถไฟฟ้าบีทเีอสสําโรง (E15)

วนัท ี25/07/66

 

JULY 2022 

4. ผลการตรวจเช็คอุปกรณ์ภายในระบบบําบัดนําเสีย 
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1 ถังบําบัดนําเสีย
1.1 สภาพถงั ปกติ ชาํรุด
1.2 แผงกนัภายในถงั ปกติ ชาํรุด
1.3 ฝาถงับาํบดั (จาํนวน 2 ฝา) ปกติ ชาํรุด

2 ส่วนเกรอะ - เติมอากาศ
2.1 ทอ่นาํเสีย ปกติ ชาํรุด
2.2 ทอ่อากาศ ปกติ ชาํรุด
2.3 มีเดียภายในถงั ปกติ ชาํรุด
2.4 ปริมาณตะกอนสะสม มาก ปานกลาง นอ้ย
2.5 ปริมาณขยะภายในถงั มาก ปานกลาง นอ้ย
2.6 ลกัษณะนาํเสีย ดาํขุน่ เหลืองขุน่ ใส อืนๆ..........

3 ส่วนตกตกะอน
3.1 ทอ่นาํเสีย ปกติ ชาํรุด
3.2 ปริมาณตะกอนสะสม มาก ปานกลาง นอ้ย
3.3 ปริมาณขยะภายในถงั มาก ปานกลาง นอ้ย
3.4 ลกัษณะนาํเสีย ดาํขุน่ เหลืองใส ใส อืนๆ..........

4 ระบบเติมคลอรีน 

4.1 ปัมคลอรีน ปกติ ชาํรุด ไม่มีระบบเติมคลอรีน
4.2 ถงัเก็บคลอรีน ปกติ ชาํรุด
4.3 ใบกวน ปกติ ชาํรุด
4.4 เบรกเกอร์ ปกติ ชาํรุด
4.5 สวิตไฟ ปกติ ชาํรุด

5 เครืองเติมอากาศ
5.1 เครืองเติมอากาศ No.1 ทาํงาน ไม่ทาํงาน

เสียบปลกั ไม่เสียบปลกั
5.2 เครืองเติมอากาศ No.2 ทาํงาน ไม่ทาํงาน

เสียบปลกั ไม่เสียบปลกั
6 Note : 

ใบตรวจเช็คระบบบําบัดนําเสีย
สถานีรถไฟฟ้าบีทเีอสเคหะ (E23)

วนัท ี25/07/66
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รำยงำนแจ้งกำรก ำจัดและบ ำบัดกำกอุตสำหกรรม



A_BG1

รายงานแจ้งการกาํจัดและบําบัดกากอุตสาหกรรม

ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จํากดั (มหาชน)

���� ถ.พหลโยธิน  แขวงจอมพล  เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  �����

BWG 06 03/66-0218 วนัที� �   มีนาคม   ����

ลาํดบั วนัที�

ขนส่ง

เลข

ที�

รายการของเสีย รหสั ทะเบียนรถ นํ� าหนกั

(กิโลกรัม)

วธีิการกาํจดั หมายเหตุเลขใบกาํกบั

การขนส่ง
27/02/2566 661010227105 ไสก้รองนํ�ามันเครื�อง 60-9165 กทม.16 01 07 2001 0002 073

27/02/2566 661010227105 หลอดไฟ 60-9165 กทม.16 02 15 2002 0002 073

27/02/2566 661010227105 ภาชนะปนเปื�อน 60-9165 กทม.15 01 10 2003 0002 073

27/02/2566 661060227194 เศษผา้,ถงุมอืปนเปื�อน 60-9165 กทม.15 02 02 2004 0004 042

27/02/2566 661060227194 เศษพลาสตกิจําพวกฝาครอบหลอ
ดไฟ

60-9165 กทม.16 01 19 1005 0003 049

27/02/2566 661010227105 เศษยาง 60-9165 กทม.19 12 04 1006 0001 071

27/02/2566 661010227105 เศษหนิ,เศษกระเบื�อง 60-9165 กทม.17 01 07 1,9807 0001 071

2,980.00รวมนํ�าหนกัสุทธิ

  บริษทัฯ ไดท้าํการบาํบดัและกาํจดัอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย เป็นไปตามหลกัวชิาการและไม่ส่งผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้ม 

เป็นที�เรียบร้อยแลว้

จึงเรียนมาเพื�อทราบ

ขอแสดงความนบัถือ

( นายชยัพฤกษ ์ทองเปี� ยม )

ผูอ้าํนวยการศูนยก์าํจดักากอุตสาหกรรม

สาํนกังานกรุงเทพฯ : ��� ซอยลาดพร้าว��� (มหาดไทย�) แขวงคลองจั�น เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ �����.

488 SOI LADPRAO  130 (MAHADTHAI  2), KLONGCHAN, BANGKAPI, BANGKOK 10240.

TEL : 0-2012-7888  FAX : 0-2012-7889

ศูนยบ์ริหารและจดัการกากอุตสาหกรรม จ.สระบุรี  : ��� หมู่ � ตาํบลห้วยแห้ง อาํเภอแก่งคอย จวัหวดัสระบุรี �����.

140 MOO 8, TAMBON HUAYHANG, AMPHUR KAENGKOY, SARABURI PROVINCE, THAILAND

TEL : 0-3623-1403 FAX : 0-3623-1412  www.betterworldgreen.com
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ภำคผนวก ข-4
ตัวอย่ำงต ำแหน่งกำรติดตั้งก ำแพงกันเสียงบริเวณผนังกันล้อ

ของทำงวิ่งยกระดับตลอดแนวเส้นทำง



ตำแหน่งการติดต้ังกำแพงกันเสียงบริเวณผนังกันล้อของทางว่ิงยกระดับรถไฟฟ้าตลอดแนวเส้นทาง

โครงการสายสีเขียวอ่อนช่วงแบร่ิง-สมุทรปราการ
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ตำแหนงจุดสับราง (ประแจสับราง) 
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และยำงบริเวณดุมล้อ



Preventive Maintenance (Track Work) Visual inspection TRW in Jul-Sep2023 report for KT

List Visual inspection TRW at Green Line Extension (E15-E23)

July 2023

Order Description Functional Loc Bas. start date Actual start Actual finish System status Revision

600352393 Visual insp. of TRW equipm. 12E E21-E23 GN-TRW-12E 07/02/2023 06/29/2023 06/30/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600352394 Visual insp. of TRW equipm. 13E E23-EEOL GN-TRW-13E 07/02/2023 06/30/2023 06/30/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600357966 Visual insp. of TRW equipm. 10E E17-E19 GN-TRW-10E 07/03/2023 07/08/2023 07/08/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600357967 Visual insp. of TRW equipm. 11E E19-E21 GN-TRW-11E 07/03/2023 07/07/2023 07/08/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600357946 Visual insp. of TRW equipm. 08E E15-E16 GN-TRW-08E 07/04/2023 07/07/2023 07/07/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600357965 Visual insp. of TRW equipm. 09E E16-E17 GN-TRW-09E 07/05/2023 07/06/2023 07/07/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600363861 Visual insp. of TRW equipm. D02 TW01-04 GN-TRW-DS0-GR01 07/10/2023 07/16/2023 07/16/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600363862 Visual insp. of TRW equipm. D02 TW05-08 GN-TRW-DS0-GR02 07/10/2023 07/16/2023 07/16/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600363864 Visual insp. of TRW equipm. D02 TS01-04 GN-TRW-DS0-GR04 07/10/2023 07/14/2023 07/14/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600363865 Visual insp. of TRW equipm. D02 TS05-10 GN-TRW-DS0-GR05 07/10/2023 07/15/2023 07/15/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600363863 Visual insp. of TRW equipm. D02 TRPS GN-TRW-DS0-TRPS 07/10/2023 07/16/2023 07/16/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600363866 Visual insp. of TRW equipm. D02 TRTT GN-TRW-DS0-TRTT 07/10/2023 07/15/2023 07/15/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600363773 Visual insp. of TRW equipm. 12E E21-E23 GN-TRW-12E 07/16/2023 07/15/2023 07/16/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600363774 Visual insp. of TRW equipm. 13E E23-EEOL GN-TRW-13E 07/16/2023 07/16/2023 07/16/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600368937 Visual insp. of TRW equipm. 10E E17-E19 GN-TRW-10E 07/17/2023 07/25/2023 07/25/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600368938 Visual insp. of TRW equipm. 11E E19-E21 GN-TRW-11E 07/17/2023 07/21/2023 07/25/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600368910 Visual insp. of TRW equipm. 08E E15-E16 GN-TRW-08E 07/18/2023 07/20/2023 07/21/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600368936 Visual insp. of TRW equipm. 09E E16-E17 GN-TRW-09E 07/19/2023 07/21/2023 07/21/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600374351 Visual insp. of TRW equipm. D02 TW01-04 GN-TRW-DS0-GR01 07/24/2023 07/29/2023 07/29/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600374352 Visual insp. of TRW equipm. D02 TW05-08 GN-TRW-DS0-GR02 07/24/2023 07/29/2023 07/29/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600374354 Visual insp. of TRW equipm. D02 TS01-04 GN-TRW-DS0-GR04 07/24/2023 07/30/2023 07/30/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600374355 Visual insp. of TRW equipm. D02 TS05-10 GN-TRW-DS0-GR05 07/24/2023 07/28/2023 07/28/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600374353 Visual insp. of TRW equipm. D02 TRPS GN-TRW-DS0-TRPS 07/24/2023 07/29/2023 07/29/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600374356 Visual insp. of TRW equipm. D02 TRTT GN-TRW-DS0-TRTT 07/24/2023 07/28/2023 07/28/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600374278 Visual insp. of TRW equipm. 12E E21-E23 GN-TRW-12E 07/30/2023 07/28/2023 07/29/2023 TECO CNF  GMPS JBFI MANC PPRT PRC  SETC W2

600374279 Visual insp. of TRW equipm. 13E E23-EEOL GN-TRW-13E 07/30/2023 07/29/2023 07/29/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600379660 Visual insp. of TRW equipm. 10E E17-E19 GN-TRW-10E 07/31/2023 08/04/2023 08/04/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600379661 Visual insp. of TRW equipm. 11E E19-E21 GN-TRW-11E 07/31/2023 08/04/2023 08/04/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2
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600379645 Visual insp. of TRW equipm. 08E E15-E16 GN-TRW-08E 08/01/2023 08/06/2023 08/07/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600379659 Visual insp. of TRW equipm. 09E E16-E17 GN-TRW-09E 08/02/2023 08/07/2023 08/07/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600387120 Visual insp. of TRW equipm. D02 TW01-04 GN-TRW-DS0-GR01 08/07/2023 08/11/2023 08/11/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600387121 Visual insp. of TRW equipm. D02 TW05-08 GN-TRW-DS0-GR02 08/07/2023 08/11/2023 08/11/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600387123 Visual insp. of TRW equipm. D02 TS01-04 GN-TRW-DS0-GR04 08/07/2023 08/10/2023 08/10/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600387124 Visual insp. of TRW equipm. D02 TS05-10 GN-TRW-DS0-GR05 08/07/2023 08/09/2023 08/09/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600387122 Visual insp. of TRW equipm. D02 TRPS GN-TRW-DS0-TRPS 08/07/2023 08/11/2023 08/11/2023 TECO CNF  GMPS JBFI MANC PPRT PRC  SETC W2

600387125 Visual insp. of TRW equipm. D02 TRTT GN-TRW-DS0-TRTT 08/07/2023 08/09/2023 08/09/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600387021 Visual insp. of TRW equipm. 12E E21-E23 GN-TRW-12E 08/13/2023 08/10/2023 08/11/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600387022 Visual insp. of TRW equipm. 13E E23-EEOL GN-TRW-13E 08/13/2023 08/11/2023 08/11/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600394548 Visual insp. of TRW equipm. 10E E17-E19 GN-TRW-10E 08/14/2023 08/13/2023 08/14/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600394549 Visual insp. of TRW equipm. 11E E19-E21 GN-TRW-11E 08/14/2023 08/13/2023 08/14/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600394530 Visual insp. of TRW equipm. 08E E15-E16 GN-TRW-08E 08/15/2023 08/20/2023 08/20/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600394547 Visual insp. of TRW equipm. 09E E16-E17 GN-TRW-09E 08/16/2023 08/20/2023 08/20/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600401441 Visual insp. of TRW equipm. D02 TW01-04 GN-TRW-DS0-GR01 08/21/2023 08/30/2023 08/30/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600401442 Visual insp. of TRW equipm. D02 TW05-08 GN-TRW-DS0-GR02 08/21/2023 08/30/2023 08/30/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600401444 Visual insp. of TRW equipm. D02 TS01-04 GN-TRW-DS0-GR04 08/21/2023 08/21/2023 08/21/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600401445 Visual insp. of TRW equipm. D02 TS05-10 GN-TRW-DS0-GR05 08/21/2023 08/24/2023 08/24/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600401443 Visual insp. of TRW equipm. D02 TRPS GN-TRW-DS0-TRPS 08/21/2023 08/30/2023 08/30/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600401446 Visual insp. of TRW equipm. D02 TRTT GN-TRW-DS0-TRTT 08/21/2023 08/24/2023 08/24/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600401352 Visual insp. of TRW equipm. 12E E21-E23 GN-TRW-12E 08/27/2023 08/26/2023 08/27/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600401353 Visual insp. of TRW equipm. 13E E23-EEOL GN-TRW-13E 08/27/2023 08/27/2023 08/27/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600407752 Visual insp. of TRW equipm. 10E E17-E19 GN-TRW-10E 08/28/2023 09/01/2023 09/01/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600407753 Visual insp. of TRW equipm. 11E E19-E21 GN-TRW-11E 08/28/2023 08/31/2023 09/01/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600407737 Visual insp. of TRW equipm. 08E E15-E16 GN-TRW-08E 08/29/2023 09/02/2023 09/02/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600407751 Visual insp. of TRW equipm. 09E E16-E17 GN-TRW-09E 08/30/2023 09/02/2023 09/02/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2
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600414827 Visual insp. of TRW equipm. D02 TW01-04 GN-TRW-DS0-GR01 09/04/2023 09/09/2023 09/09/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600414828 Visual insp. of TRW equipm. D02 TW05-08 GN-TRW-DS0-GR02 09/04/2023 09/09/2023 09/09/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600414830 Visual insp. of TRW equipm. D02 TS01-04 GN-TRW-DS0-GR04 09/04/2023 09/10/2023 09/10/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600414831 Visual insp. of TRW equipm. D02 TS05-10 GN-TRW-DS0-GR05 09/04/2023 09/08/2023 09/08/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600414829 Visual insp. of TRW equipm. D02 TRPS GN-TRW-DS0-TRPS 09/04/2023 09/09/2023 09/09/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600414832 Visual insp. of TRW equipm. D02 TRTT GN-TRW-DS0-TRTT 09/04/2023 09/08/2023 09/08/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600414729 Visual insp. of TRW equipm. 12E E21-E23 GN-TRW-12E 09/10/2023 09/08/2023 09/09/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600414730 Visual insp. of TRW equipm. 13E E23-EEOL GN-TRW-13E 09/10/2023 09/09/2023 09/09/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600420715 Visual insp. of TRW equipm. 10E E17-E19 GN-TRW-10E 09/11/2023 09/15/2023 09/15/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600420716 Visual insp. of TRW equipm. 11E E19-E21 GN-TRW-11E 09/11/2023 09/14/2023 09/15/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600420693 Visual insp. of TRW equipm. 08E E15-E16 GN-TRW-08E 09/12/2023 09/14/2023 09/14/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600420714 Visual insp. of TRW equipm. 09E E16-E17 GN-TRW-09E 09/13/2023 09/14/2023 09/14/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600427250 Visual insp. of TRW equipm. D02 TW01-04 GN-TRW-DS0-GR01 09/18/2023 09/22/2023 09/22/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600427251 Visual insp. of TRW equipm. D02 TW05-08 GN-TRW-DS0-GR02 09/18/2023 09/22/2023 09/22/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600427253 Visual insp. of TRW equipm. D02 TS01-04 GN-TRW-DS0-GR04 09/18/2023 09/18/2023 09/18/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600427254 Visual insp. of TRW equipm. D02 TS05-10 GN-TRW-DS0-GR05 09/18/2023 09/23/2023 09/23/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600427252 Visual insp. of TRW equipm. D02 TRPS GN-TRW-DS0-TRPS 09/18/2023 09/22/2023 09/22/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600427255 Visual insp. of TRW equipm. D02 TRTT GN-TRW-DS0-TRTT 09/18/2023 09/23/2023 09/23/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600427149 Visual insp. of TRW equipm. 12E E21-E23 GN-TRW-12E 09/24/2023 09/21/2023 09/22/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600427150 Visual insp. of TRW equipm. 13E E23-EEOL GN-TRW-13E 09/24/2023 09/22/2023 09/22/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600433341 Visual insp. of TRW equipm. 10E E17-E19 GN-TRW-10E 09/25/2023 09/27/2023 09/27/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600433342 Visual insp. of TRW equipm. 11E E19-E21 GN-TRW-11E 09/25/2023 09/29/2023 09/30/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600433328 Visual insp. of TRW equipm. 08E E15-E16 GN-TRW-08E 09/26/2023 09/29/2023 09/29/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600433340 Visual insp. of TRW equipm. 09E E16-E17 GN-TRW-09E 09/27/2023 09/29/2023 09/29/2023 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2
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ประวัติการเปลยีนแปลงเอกสาร 
(Change History Record)

รายละเอียดการแก้ไข (Change Description) 

DAR No.
วันประกาศใช้ 
(Eff. Date)

Rev. หน้า 
(Page) 

ก่อนแก้ไข  
(Before) 

หน้า 
(Page)

หลังแก้ไข  
(After)

04 5 แผนผงักระบวนการ: การรับ
ขอ้ร้องเรียน/ขอ้เสนอแนะ 
และดาํเนินการแกไ้ข 

5 ปรับปรุงแผนผงักระบวนการ: 
การรับขอ้ร้องเรียน/
ขอ้เสนอแนะ และดาํเนินการ
แกไ้ขให้เป็นปัจจุบนั 

DCC0209/22 19/12/22 

03 5 แผนผงักระบวนการ: การรับ
ขอ้ร้องเรียน/ขอ้เสนอแนะ 
และดาํเนินการแกไ้ข 

5 แกไ้ขสัญลกัษณ์ Flowchart เป็น
การตดัสินใจ ในส่วนของ
“ผูร้ับผดิชอบ แกไ้ขปัญหาตาม
วิธีการทีกาํหนด” ของ 
Concerning Department / 
Division 

DCC0150/22 08/08/22 

02 3 
 
 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 

คาํจาํกดัความ : CCDM = 
Corporate Communications 
Division Manager  
แบบฟอร์ม 
FM-CCD-002 แบบแสดงขอ้
ร้องเรียน/ขอ้เสนอแนะ     
(ศูนยล์ูกคา้สัมพนัธ์ บีทีเอส) 
FM-CCD-003 ใบแจง้เพือ
ดาํเนินการ 
FM-CCD-009 ใบแจง้ผลการ
ดาํเนินการ 
 
 
 
 
แผนผงักระบวนการ: การรับ
ขอ้ร้องเรียน/ขอ้เสนอแนะ 
และดาํเนินการแกไ้ข 

3 
 
 
4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 

คาํจาํกดัความ : CCDM = 
Corporate Communication 
Department Manager 
ยกเลิกแบบฟอร์ม 
FM-CCD-002 แบบแสดงขอ้
ร้องเรียน/ขอ้เสนอแนะ (ศูนย์
ลูกคา้สัมพนัธ์ บีทีเอส) 
FM-CCD-003 ใบแจง้เพือ
ดาํเนินการ 
FM-CCD-009 ใบแจง้ผลการ
ดาํเนินการ 
เพิมแบบฟอร์ม 
FM-CCD-012 แบบแสดงขอ้
ร้องเรียน/ขอ้เสนอแนะ (Call 
Center Form) 
แกไ้ขแผนผงักระบวนการ: การ
รับขอ้ร้องเรียน/ขอ้เสนอแนะ 
และดาํเนินการแกไ้ข 

DCC0097/22 27/04/22 

Remark : Change history record of QP-CCD-002 rev.00-01 was kept in share point service 
http://btssps/documentreview/DocumentHistoryRecords/default.aspx 
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. ขอบเขต 

 ขนัตอนการดาํเนินงานคุณภาพฉบบันี ครอบคลุมถึง การจดัการเรืองขอ้ร้องเรียน และขอ้เสนอแนะ ของผูใ้ชบ้ริการ
รถไฟฟ้า   บีทีเอส โดยผา่นทางส่วนลูกคา้สัมพนัธ์ และสถานี รวมถึงการแจง้แกไ้ขติดตามผลการดาํเนินงาน 

. คําจํากดัความ 

OPCS = Operation Performance and Customer Service Committee

CCDM = Corporate Communications Department Manager

CRLV = Customer Relations Division

MC = Management Committee

SCD = Security Department

SSD = Station Services Department

Suggestion = Comment by Customer or Third Party that may lead to improve BTS services 

General Complaint = is a complaint by a Customer or Third Party concerning our services that did 
not result in injury to a Customer or Third Party; or other relevant in operating 
system. BTS to respond to the complaint within 5 days

Serious Complaint = may be a General Complaint of the same nature occurring more than 10 times 
in the same month or an incident causing injury to a Customer or Third Party 
resulting from a fault of BTS system or Staff / Contractor. BTS to respond to
the complaint within 24 hours

Security complaints = is security such as pick pocket or assault shall be forwarded to Police and shall 
be discussed with SCD. Security complaints shall not be logged to the 
Customer Complaint Summary as the cause may be outside the control of BTS 
or actions by Police/BTS may not be advertised or responded to for security 
reasons, for example a Police/BTS strategy to apprehend a pickpocket or 
assailant.

Adverse Media = directed at BTS by Newspaper, Magazine, Television, Radio or BTS Website 
may be either a General or Serious Complaint (refer clauses 3 & 4 for relevant 
action). CEO or COO make the decision for which’s adverse media to be 
responded to incorrect or inaccurate Media within 2 days of the published 
Media.

Remark : Customers may lodge a complaint against an existing BTS service but it is against advertised 
Policy and published Rule or Regulation. This type of complaint shall not be logged to the Customer 
Complaint Summary. BTS, however regularly reviews Policy in the MC.
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. เอกสารและแบบฟอร์มทีเกียวข้อง 

เลขท ี รหัสเอกสาร รายละเอียด 

1 - โปรแกรม Complaint System 

2 FM-CCD-001 แบบแสดงขอ้ร้องเรียน/ขอ้เสนอแนะ (Complaint/Suggestion Form) 

3 FM-CCD-004 Customer Log Book 

4 FM-CCD-006 สรุปจาํนวนสอบถามประจาํวนั 

5 FM-CCD-010 
รายงานสรุปจาํนวนสอบถามขอ้มูล/ขอ้เสนอแนะ ความคิดเห็น/ขอ้ร้องเรียน และ
ขอ้สังเกตติดตามประจาํเดือน 

6 FM-CCD-012 แบบแสดงขอ้ร้องเรียน/ขอ้เสนอแนะ (Call Center Form) 
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4. แผนผังกระบวนการ: การรับขอ้ร้องเรียน/ขอ้เสนอแนะ และดาํเนินการแกไ้ข 

Customer Corporate Communication Department Concerning Department / Division

ลูกค้าติดต่อผ่านช่องทางศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ 
e-mail, จดหมาย, Website, สือ Social media 
ของบทีเีอส และติดต่อผ่านหน่วยงานภายนอก 

ทังภาครัฐ และเอกชน
     - สอบถามข้อมูล

- ข้อร้องเรียน
 - ข้อเสนอแนะ 

Customer Relations Division
- กรณสีอบถามข้อมูล ลงบันทึกจํานวนสอบถามประจําวัน
- กรณรี้องเรียน ข้อเสนอแนะ ฯลฯ บันทึกโปรแกรม Complaint System  
  และ Customer Log Book
หมายเหตุ: กรณโีปรแกรม Complaint System ใช้งานไม่ได้/ไฟดับ 
ให้ทําแบบ Manual ลงในแบบแสดงข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ 
(Call Center Form)  

กรณลีูกค้าร้องเรียนทสีถาน ี
Station Supervisor ให้กรอกข้อร้องเรียน

ใน Complaint Suggestion Form

SSD รวบรวมข้อร้องเรียน
ส่ง CCD

ลูกค้ารับทราบ

พจิารณา
ปญัหาเบอืงต้น

CRLV ตอบข้อร้องเรียน 
และปดิเรืองใน โปรแกรม 
Complaint System และ 

Customer Log Book

CRLV 
วิเคราะห์ข้อร้องเรียนเบอืงต้น

CCDM 
วิเคราะห์ปญัหาขันสุดท้าย
และส่งฝา่ยทเีกยีวข้อง 

เพอืดําเนนิการ

วิเคราะห์ต้นเหตุ
แนวทางแก้ไข ผู้รับผดิชอบ 

กําหนดแล้วเสร็จ

ผู้รับผดิชอบพจิารณาข้อมูล

ข้อมูลเพยีงพอ
CRLV / หน่วยงานทเีกยีวข้อง

ติดต่อลูกค้า 
และขอข้อมูลเพมิเติม

ลูกค้าให้ข้อมูลเพมิเติม

- CRLV / หน่วยงานทเีกยีวข้อง ตอบข้อร้องเรียน 
- CRLV ปดิเรืองในโปรแกรม Complaint System   
  และใน Customer Log Book

ลูกค้ารับทราบ

CRLVM สรปุ Report ประจําเดอืน 
สําหรับประชุม OPCS

1, 3, 4, 6
2

2

3

5

ข้อมูลเพยีงพอ ข้อมูลไม่เพยีงพอ

No

Yes

Yes

NoCRLV วิเคราะห์
ผลการดําเนนิการแก้ไขปญัหา

ผู้รับผดิชอบ แก้ไขปญัหา 
ตามวิธกีารทกีําหนด

แจ้งผลการดําเนนิการให้ 
CRLV รับทราบ

 

 

 

 

 

 

 

Copy



COPY COPY



ภำคผนวก ข-7
เอกสำรประชำสัมพันธ์โครงกำร
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เอกสารการประชาสัมพันธโครงการ 

 

ขอปฏิบัติ/แนะนำการใชบริการรถไฟฟา 

จากเว็บไซต www.bts.co.th 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.bts.co.th/
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ขอปฏิบัติและ ขอหามเมื่ออยูในระบบรถไฟฟาบีทีเอส  

เมื่ออยูบนสถานี 

 

 

เมื่ออยูบนช้ันชานชาลา 
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ขณะโดยสารรถไฟฟาบีทีเอส 

 

 

ขอแนะนำในการใชประตูอัตโนมติั 
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ขอแนะนำในการใชบันได บันไดเลื่อนและลิฟต 

 

ขอแนะนำในการนำจกัรยาน เขาระบบรถไฟฟาบีทีเอส 
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ขอแนะนำเมื่อเกิดเพลิงไหม หรือเหตุฉุกเฉิน 

 

 

Social media  
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ตัวอย่ำงใบบันทึกกำรตรวจสอบสภำพรถไฟฟ้ำ ระบบห้ำมล้อ 

และอื่นๆ
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กำรเปิดให้ดูงำน/ทัศนศึกษำบริเวณสถำนี

ศูนย์ซ่อมบ ำรุงและควบคุมกำรเดินรถ
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กิจกรรม CSR และการเปิดให้มีการศึกษาดงูานต่างๆ 

 

กิจกรรม CSR 

• วันท่ี 22, 26, 28 กันยายน และ 3 ตุลาคม 2566 

กิจกรรมแจกตนไมฟอกอากาศฟรี 4 วัน 4 สถานี 4,000 ตน  

สำหรับกิจกรรมครั้งน้ี จัดขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งในการสรางพื้นที่สีเขียว และเปนสวนรวมในการหลีกเลี่ยงการปลอย

คารบอน เพราะการโดยสารรถไฟฟาบีทีเอส 1 เท่ียว สามารถลดคารบอนไดออกไซดไดถึง 231 กิโลกรัม หรือเทียบเทา

กับการปลูกตนไมถึง 24 ตน 
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คณะเย่ียมชม 

• วันท่ี 19 กรกฎาคม 2566 

ตอนรับคณะเยี่ยมชมจาก “สถาบันการขนสงมาเลเซีย (MITRANS) มหาวิทยาลัย Teknologi MARA (UiTM)” 

ไดเขาศึกษาดูงานเยี่ยมชมโรงจอด และซอมบำรุง ศูนยควบคุมการเดินรถ พรอมทั้งแลกเปลี่ยนความรูการบริการ 

และรูปแบบธุรกิจเก่ียวกับขนสงสาธารณะ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการเรียนรูสูการพัฒนาศักยภาพใหดียิ่งข้ึน 

  

  

 

• วันท่ี 29 สิงหาคม 2566 

ตอนรับคณะเยี่ยมชมจาก “วิทยาลัยอาชีวศึกษาการขนสงสาธารณะฉงชิ่ง สาธารณรัฐประชาชนจีน” เขาเยี่ยมชมดูงาน

ของรถไฟฟาบีทีเอส โดยศึกษาในสวนงานควบคุมการเดินรถ ฝายวางแผนซอมบำรุง และโลจิสติกส 
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• วันท่ี 27 กันยายน 2566 

ตอนรับคณะเยี่ยมชมจาก “โรงเรียนวิศวกรรมรถไฟ สถาบันฝกอบรมระบบราง” เพื่อเขารับฟงการบรรยาย เกี่ยวกับ 

ระบบอาณัติสัญญาณ และการซอมบำรุงระบบ ของระบบรถไฟฟาบีทีเอส 

  

 

 

 

• วันท่ี 11 ตุลาคม 2566 

ตอนรับคณะเยี่ยมชมจาก “โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย” ไดพาเขาเยี่ยมชมศูนยควบคุมการเดินรถไฟฟา 

และศูนยซอมบำรุงรถไฟฟาบีทีเอสหมอชิต 
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ภำคผนวก ข-10
กำรตรวจสอบอุปกรณ์ดับเพลิงภำยในสถำนี



เอกสารตรวจสอบอุปกรณดับเพลิงท่ีอยูภายในแตละสถานี 

 

• สถานแีบร่ิง (E14) 
 

  
 

• สถานี (E15) 
 

  
 

• สถานปีากน้ำ (E19) 
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แผนผังและรำยงำนกำรซ้อมแผนฉุกเฉิน
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Procedure Manual:  

(Emergency Response Exercise Management) 

 : PM-SFD-007 Rev.: 01  : 01/09/20 2/5 
 

    
(Change History Record) 

 (Change Description) 

DAR No. 
 

(Eff. Date) 
Rev.  

(Page) 

  

(Before) 

 

(Page) 

  

(After) 

01 3     
 Environment Event  

=  

SFD0108/20 01/09/20 

3 4
 

  
 

4-5 5  

 

  

00  PM-SQD-007 
/

/  

 PM-SFD-007 
/

/  

SFD0042/15 16/03/15 
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Procedure Manual:  

(Emergency Response Exercise Management) 

 : PM-SFD-007 Rev.: 01  : 01/09/20 3/5 
 

1.   

 (Emergency Response Exercise 
Management) 

  
 

  

2.   

 
 

  
  
  
  

3.     

Interested party 

 
= 

 

(Emergency situation) 

=  

 

Environment Event =  

SMC = Safety Management Committee  

SFDM = Safety Department Manager 

OPSVM = Operations Safety Division Manager 

SFAVM = Safety Assurance Division Manager 

4.          

   

1 500 004 Emergency Operations Plan 
2 - BTS Safety Activity Plan 
3 -  
4 WI-SFD-040 Environment Impact under Emergency Situation 

Copy Copy
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    บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรงุเทพ จํากดั (มหาชน) 
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รายงานสรุปประเมินผลการฝึกซ้อมการปฏิบัติในสถานการณ์ฉุกเฉินประจําปี 2566 ครังที 1 

กรณีเกดิเหตุขู่วางระเบิด และเกดิเหตุระเบิดขึนภายในบริเวณชันจําหน่ายตัว บนสถานีรถไฟฟ้ากรุงธนบุรี (S7)       

และรถไฟฟ้าสายสีทอง สถานีกรุงธนบุรี (G1)        

 โดย บริษัท ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) 

ร่วมกบัหน่วยงานภายนอก 

เจ้าหน้าทีเกบ็กู้วัตถุระเบิด เจ้าหน้าทีกองกาํกบัการสุนัขตํารวจ เจ้าหน้าทีตํารวจนครบาลสําเหร่  

เจ้าหน้าทีสํานักป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยปากคลองสาน เจ้าหน้าทีหน่วยบริการการแพทย์ฉุกเฉิน 

กรุงเทพมหานคร (ศูนย์เอราวัณ)  เจ้าหน้าทีหน่วยแพทย์กู้ชีวิตโรงพยาบาลตากสิน และเจ้าหน้าทีศูนย์กู้ชีพ               

โรงพยาบาลสมเด็จพระปินเกล้า 

_________________________________________________________________________________________________ 
 

วัตถุประสงค์   
 1.   เพือทดสอบระบบและความพร้อมของพนกังาน รวมถึงใหพ้นกังานบีทีเอสไดม้ีความเขา้ใจในการประสานงาน            
                          กบัหน่วยงานภาครัฐในพืนที 

2.   เพือสาธิตใหห้น่วยงานภายนอก (เจา้หนา้ทีตาํรวจ เจา้หนา้ทีเก็บกูว้ตัถุระเบิด) เขา้ใจขนัตอนการปฏิบตัิงาน 
      ภายในบริษทัฯ ในกรณีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
3.   เพือเพมิขีดความสามารถของพนกังานในขนัตอนการปฏิบตัิงาน ความชาํนาญในแผนเผชิญเหตุ เพือเตรียมพร้อม  
      รับสถานการณ์ฉุกเฉินทีอาจจะเกิดขึนไดต้ลอดเวลา  

  
สถานที   สถานีรถไฟฟ้ากรุงธนบุรี (S7) และสถานีรถไฟฟ้าสายสีทอง สถานีกรุงธนบุรี (G1) 
 
วันที   วนัเสาร์ที 17 มิถุนายน 2566 
 
เวลา   เริมเวลาประมาณ 01:00 น. สินสุดเวลา 03:00 น. 
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ผู้เข้าร่วมฝึกซ้อม 

1.   พนกังานทีปฏิบตัิหนา้ทีและผูร้ับเหมาของบริษทับีทีเอส ตามปกติในสถานีรถไฟฟ้ากรุงธนบุรี (S7)                         
และรถไฟฟ้าสายสีทอง สถานีกรุงธนบุรี (G1) 

2.   พนกังานฝ่ายปฏิบตัิการ  
3.   เจา้หนา้ทีเก็บกูว้ตัถุระเบิด 
4.   เจา้หนา้ทีกองกาํกบัการสุนขัตาํรวจ 
5.   เจา้หนา้ทีตาํรวจ สถานีตาํรวจนครบาลสาํเหร่ 
6.   เจา้หนา้ทีหน่วยแพทยก์ูช้ีวิต โรงพยาบาลตากสิน 
7.  เจา้หนา้ทีศูนยก์ูช้ีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระปินเกลา้ 
8.   สาํนกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัปากคลองสาน 
 

ผู้เข้าร่วมสังเกตการณ์ 

1.   ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ทีจากหน่วยงานภายนอกทีเกียวขอ้ง 
2.   ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ทีจากหน่วยงานภายในทีเกียวขอ้ง 
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สถานการณ์จําลอง กรณีเหตุขู่วางระเบิดและเกดิเหตุระเบิดขึนภายในบริเวณชันจําหน่ายตัว  

บนสถานีรถไฟฟ้ากรุงธนบุรี (S7) และสถานีรถไฟฟ้าสายสีทอง สถานีกรุงธนบุรี (G1) 

สถานการณ์ : ขณะทีรถไฟฟ้าบีทีเอสเปิดให้บริการอยู่นัน ได้มีผูไ้ม่ประสงค์ดีโทรศพัท์ข่มขู่กับเจา้หน้าทีลูกคา้
สัมพนัธ์ว่า  ไดว้างระเบิดทีสถานีรถไฟฟ้ากรุงธนบุรี (S7) และรถไฟฟ้าสายสีทอง สถานีกรุงธนบุรี (G1) ขณะทีนายสถานี
กบัเจา้หน้าทีรักษาความปลอดภยักาํลงัดาํเนินการตรวจสอบเพือคน้หาวตัถุต้องสงสัยอยู่นัน ไดเ้กิดเหตุระเบิดขึนภายใน
บริเวณชนัจาํหน่ายตวัสถานีกรุงธนบุรี (S7) มีผูโ้ดยสารไดร้ับบาดเจ็บหลายราย นายสถานีจึงรีบประสานงานกบัเจา้หน้าที
ศูนยค์วบคุมการเดินรถ (CCR) เพือขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอกและหน่วยงานภายใน ส่วนสถานการณ์ที
รถไฟฟ้าสายสีทอง สถานีกรุงธนบุรี (G1) นายสถานีกบัเจา้หนา้ทีรักษาความปลอดภยัไดม้ีการตรวจพบวตัถุตอ้งสงสัยจึงทาํ
การปิดกนัพืนทีไวเ้พือรอเจา้หน้าทีตาํรวจสน.ทอ้งทีเขา้ตรวจสอบ หลงัจากเจา้หน้าทีตาํรวจสน.ทอ้งที เขา้ตรวจสอบแลว้
ยนืยนัวา่เป็นวตัถุระเบิดจึงประสานไปยงัเจา้หน้าทีเก็บกูว้ตัถุระเบิดเขา้ดาํเนินการเก็บกูไ้ดส้าํเร็จ  
 

เวลา ขันตอน สถานการณ์จําลอง ผู้ปฏิบัติ 

00:00 1 ผู้ไม่ประสงค์ดีโทรศัพท์ข่มขู่วางระเบิด 

 ผู ้ไม่ประสงค์ดีโทรศัพท์แจ้งศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ว่ามีการวาง
ระเบิดไวภ้ายในสถานีรถไฟฟ้ากรุงธนบุรี(S7) และโครงการ
รถไฟฟ้าสายสีทอง สถานีกรุงธนบุรี (G1) 

 เจา้หนา้ทีศูนยล์ูกคา้สัมพนัธ์ 

00:01 2  เจา้หน้าทีศูนยล์ูกคา้สัมพนัธ์ ทาํการสอบถามขอ้มูลเพิมเติมจากผู ้
ไม่ประสงคด์ี ตามขนัตอนปฏิบตัิ 

 เจา้หนา้ทีศูนยล์ูกคา้สัมพนัธ์ แจง้เหตุการณ์ใหเ้จา้หน้าทีหอ้งศูนย์
ควบคุมการเดินรถ (Central Control Room : CCR) ทราบ  

 เจา้หนา้ทีศูนยล์ูกคา้สัมพนัธ์ 
 เจ้าหน้าทีห้องศูนย์ควบคุม

การเดินรถ  (Central Control 
Room : CCR) 

00:03 3 เจ้าหน้าทีห้องศูนย์ควบคุมการเดินรถ (CCR) แจ้งเหตุการณ์ให้
นายสถานีรับทราบและมีการตรวจค้นพืนที 

 เจา้หน้าทีหอ้งศูนยค์วบคุมการเดินรถ (CCR) แจง้เหตุการณ์ให้
นายสถานี (Station Supervisor : SS) และ นายสถานีสายสีทอง 
(Station Supervisor Gold Line : SSG) ทราบ เพือทาํการตรวจ
คน้พืนทีสถานี 

 นายสถานี (SS) ร่วมกับเจ้าหน้าที รปภ. ทําการตรวจค้นพืนที
สถานี S7 

 นายสถานีสายสีทอง (SSG) ร่วมกบัเจา้หนา้ที รปภ. ทาํการตรวจ
คน้พืนทีสถานี G1 

 นายสถานี (Station 
Supervisor : SS) 

 นายสถานีสายสีทอง (Station 
Supervisor Gold Line : SSG)  

 เจา้หนา้ทีหอ้งศูนยค์วบคุม
การเดินรถ (CCR) 

 เจา้หนา้ที รปภ. 

00:10 4 ตรวจสอบพบวัตุถต้องสงสัยและเกิดเหตุระเบิดขึน 

 นายสถานีสายสีทอง (SSG) ทาํการตรวจพบวตัถุตอ้งสงสัย
บริเวณชนัจาํหน่ายตวั สถานีกรุงธนบุรี (G1)ไดท้าํการปิดกนั
พืนที แจง้เหตุการณ์ใหเ้จา้หนา้ทีหอ้งศูนยค์วบคุมการเดินรถ 

 นายสถานี (SS) / ผูจ้ดัการ
เหตุการณ์ (IM) 

 นายสถานีสายสีทอง (Station 
Supervisor Gold Line : SSG)  
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(CCR) ทราบ และขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอกและ
หน่วยงานภายใน 

 นายสถานี (SS) ทาํการตรวจคน้สถานีร่วมกบัรปภ. ไดเ้กิดเหตุ
ระเบิดขึนบริเวณชนัจาํหน่ายตวัทีสถานีกรุงธนบุรี (S7) 

 นายสถานี (SS) แจง้เหตุการณ์ใหเ้จา้หนา้ทีหอ้งศูนยค์วบคุมการ
เดินรถ (CCR) ทราบ และขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก
และหน่วยงานภายใน 
 

 เจา้หนา้ทีหอ้งศูนยค์วบคุม
การเดินรถ (CCR) 

 เจา้หนา้ที รปภ. 
 เจา้หนา้ทีสถานี 

00:12 5 อพยพผู้โดยสารและปิดสถานี 

 เจา้หนา้ทีหอ้งศูนยค์วบคุมการเดินรถ (CCR) อนุมตัิใหน้ายสถานี 
(SS) และนายสถานีสายสีทอง (SSG) ใหท้าํการอพยพผูโ้ดยสาร
และปิดสถานีกรุงธนบุรี (S7, G1) 

 นายสถานี (SS) สังการใหอ้พยพผูโ้ดยสารสถานีกรุงธนบุรี (S7) 
และทาํการปิดสถานี 

 นายสถานีสายสีทอง (SSG) สังการใหอ้พยพผูโ้ดยสารสถานี 
กรุงธนบุรี (G1) และแจง้วิศวกรวางแผนซ่อมบาํรุงรถไฟฟ้า    
ใหอ้พยพพนกังานออกจากพืนที Depot Gold Line 

 เจา้หนา้ทีหอ้งศูนยค์วบคุมการเดินรถ (CCR) Group Call แจง้    
นายสถานีสายสีทอง (SSG) วา่จะเปิดการเดินรถระหวา่งสถานี
เจริญนคร (G2) กบัสถานีปากคลองสาน (G3) และปิดให้บริการ
สถานีกรุงธนบุรี (G1) ชวัคราว 
 

 นายสถานี (SS, SSG) / 
ผูจ้ดัการเหตุการณ์ (Incident 
Manager : IM) 

 ผูช้่วยนายสถานี (AStS), ASG 
/ ผูช้่วยผูจ้ดัการเหตุการณ์ 
(AIM) 

 เจา้หนา้ทีสถานี (SP) 
 เจา้หนา้ทีสถานีสายสีทอง 

(SPG) 
 พนกังานหอ้งศูนยค์วบคุมฯ 

(CCR) 
 เจา้หนา้ทีงานรถไฟฟ้าสาย 

สีทอง Train Attendant Gold 
Line (TAG) 

 เจา้หน้าที รปภ. 
00:15 6 นายสถานีปฏิบัติหน้าทีเป็น IM และแต่งตัง AIM 

 นายสถานี (SS) ปฏิบตัิหนา้ทีเป็นผูจ้ดัการเหตุการณ์ (Incident 
Manager : IM) พร้อมกบัแต่งตงันายสถานีสายสีทอง (SSG) 
และผูช้่วยนายสถานี (Assistance Station Supervisor : AStS) เป็น
ผูช้่วยผูจ้ดัการเหตุการณ์ (Assistance Incident Manager : AIM) 

 ผูช้่วยผูจ้ดัการเหตุการณ์ (AIM) จดัตงัศูนยบ์ญัชาการ 
(COMMAND POST) (จดัตงั COMMAND POST ร่วมกนัทงั
สองพืนที (S7 กบั G1) 
 

 นายสถานี (SS) / ผูจ้ดัการ
เหตุการณ์ (Incident Manager 
: IM) 

 ผูช้่วยนายสถานี (AStS) / 
ผูช้่วยผูจ้ดัการเหตุการณ์ 
(AIM) 

 นายสถานีสายสีทอง (Station 
Supervisor Gold Line : SSG) 

 ผูช้่วยนายสถานีสายสีทอง 
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Assistance Station Supervisor 
Gold Line : ASG 

 เจา้หนา้ทีสถานี (SP) 
 เจา้หนา้ทีสถานีสายสีทอง 

(SPG) 
 เจา้หนา้ที รปภ. 

00:17 7 ตรวจสอบผู้ได้รับบาดเจ็บและให้การช่วยเหลือเบืองต้น 

 ผูจ้ดัการเหตุการณ์ (IM) ตรวจสอบพบผูไ้ดร้ับบาดเจ็บ (ทีเกิด
จากการระเบิดทีสถานีกรุงธนบุรี : S7) สาหสั 2 ราย  ไดร้ับ
บาดเจ็บไม่สาหสั 2 ราย และบาดเจ็บเลก็นอ้ยอีกจาํนวน 3 ราย 
จึงแจง้รายละเอียดเหตุการณ์ และลกัษณะอาการบาดเจ็บให ้
ผูช้่วยผูจ้ดัการเหตุการณ์ (AIM) เพือใหท้าํการบนัทึกเหตุการณ์ 
และแจง้ขอ้มูลต่อใหห้้องศูนยค์วบคุมฯ (CCR) 

 นายสถานี (SS) / ผูจ้ดัการ
เหตุการณ์ (IM) 

 ผูช้่วยนายสถานี (AStS) /
ผูช้่วยผูจ้ดัการเหตุการณ์ 
(AIM) 

 เจา้หนา้ทีหอ้งศูนยค์วบคุม
การเดินรถ (CCR) 

00:30 8 หน่วยงานภายนอกเข้าพืนที 
 เจา้หนา้ทีตาํรวจนครบาลทอ้งที เขา้ถึงพืนทีเกิดเหตุ 
 เจา้หนา้ทีสาํนกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัปากคลองสาน 

เขา้พืนที 
 เจา้หน้าทีหน่วยแพทยฉ์ุกเฉิน มาถึงพืนทีเขา้ทาํการติดต่อ

ประสานงานเขา้ทาํการช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บกบัผูช้่วยผูจ้ดัการ
เหตุการณ์ (AIM) ทีศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ (COMMAND 
POST)  

 ผูช้่วยผูจ้ดัการเหตุการณ์ (AIM) สรุปเหตุการณ์ใหห้น่วยงาน
ภายนอกทราบ 

 นายสถานี (SS) / ผูจ้ดัการ
เหตุการณ์ (IM) 

 ผูช้่วยนายสถานี (AStS) /
ผูช้่วยผูจ้ดัการเหตุการณ์ 
(AIM) 

 เจา้หนา้ทีตาํรวจนครบาล 
ส.น.สาํเหร่ 

 เจา้หนา้ทีหน่วยแพทยฉ์ุกเฉิน 
 เจา้หนา้ทีสาํนกัป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยัปากคลองสาน 
00:50 9  เจา้หนา้ทีตาํรวจนครบาลทอ้งที เขา้พืนทีจุดเกิดเหตุ กนัพืนที

เพือสอบสวนเก็บขอ้มูล และเก็บหลกัฐาน 
 เจา้หน้าทีเก็บกูว้ตัถุระเบิด และเจา้หนา้ทีกองกาํกบัการสุนขั

ตาํรวจ เขา้ถึงพืนทีเกิดเหตุและทาํการตรวจสอบพืนทีจุดเกิดเหตุ
ระเบิดทีสถานี S7 และเขา้ตรวจสอบวตัถุตอ้งสงสัยทีบริเวณชนั
จาํหน่ายตวัสถานีสายสีทอง (G1) (เจา้หนา้ทีเก็บกูว้ตัถุระเบิด 
เขา้ตรวจสอบพร้อมกนัทงั  จุด) ต่อมาเจา้หนา้ทีเก็บกูว้ตัถุ
ระเบิด สามารถเก็บกูว้ตัถุระเบิดทีสถานีสายสีทอง (G1)ไดส้าํเร็จ 
 
 

 นายสถานี (SS) / ผูจ้ดัการ
เหตุการณ์ (IM) 

 ผูช้่วยนายสถานี (AStS) /
ผูช้่วยผูจ้ดัการเหตุการณ์ 
(AIM) 

 นายสถานีสายสีทอง (Station 
Supervisor Gold Line : SSG) 

 ผูช้่วยนายสถานีสายสีทอง 
Assistance Station Supervisor 
Gold Line : ASG 
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 ผูช้่วยผูจ้ดัการเหตุการณ์ (AIM) สรุปเหตุการณ์ใหห้น่วยงาน
ภายนอกทราบ และชีทางไปยงัสถานทีเกิดเหตุ 

 

 เจา้หนา้ทีตาํรวจนครบาล 
ส.น.สาํเหร่ 

 เจา้หนา้ทีเก็บกูท้าํลายวตัถุ
ระเบิด  

01:40 
 

10 เจ้าหน้าทีตํารวจเก็บหลักฐานและส่งมอบพืนทีคืนให้กับนายสถานี 

 เจ้าหน้าทีตํารวจนครบาลท้องทีสอบสวน เก็บข้อมูล และเก็บ
หลกัฐานทีเกิดเหตุทีสถานีกรุงธนบุรี (S7) และทีสถานีกรุงธนบุรี (G1)  

 เจา้หน้าทีตาํรวจนครบาลท้องที ได้ยืนยนัความปลอดภัย และคืน
พืนทีใหก้บัผูจ้ดัการเหตุการณ์ (IM) 

 พนักงานฝ่ายซ่อมบาํรุงเขา้พืนที และแจง้ผูจ้ดัการเหตุการณ์ (IM) 
ปิดกนัพืนทีจุดเกิดเหตุเพือรอการซ่อมบาํรุง 

 ปิดกนัพืนทีตามการยนืยนัของวิศวกรฝ่ายซ่อมบาํรุง 
 นายสถานี (SS) รายงานห้องศูนยค์วบคุมการเดินรถไฟฟ้า (CCR) 
วา่สถานการณ์กลบัสู่ภาวะปกติ โดยไดร้ับการยืนยนัจากเจา้หน้าที
ตาํรวจ และหน่วยงานทีเกียวขอ้งแจง้ยนืยนั 

 นายสถานี (SS, SSG) / 
ผูจ้ดัการเหตุการณ์ (IM) 

 ผูช้่วยนายสถานี (AStS) /
ผูช้่วยผูจ้ดัการเหตุการณ์ 
(AIM) 

 ผูช้่วยนายสถานีสายสีทอง 
Assistance Station Supervisor 
Gold Line : ASG 

 เจา้หนา้ทีสถานี (SP) 
 เจา้หนา้ทีสถานีสายสีทอง 

(SPG) 
 เจา้หนา้ทีหอ้งศูนยค์วบคุม

การเดินรถ (CCR) 
 เจา้หนา้ทีฝ่ายซ่อมบาํรุง 
 เจา้หนา้ทีตาํรวจนครบาล 

ส.น.สาํเหร่ 
 เจา้หนา้ที รปภ. 

01:50 11 เตรียมพร้อมเปิดให้บริการ 

 ผูจ้ดัการเหตุการณ์ (IM) แจง้ผูช้่วยผูจ้ดัการเหตุการณ์ (AIM)  
ใหเ้จา้หนา้ทีสถานี รปภ. เขา้รายงานตวั และตรวจสอบพืนทีและ
อุปกรณ์ในการทาํงานต่างๆ เพือใหม้ีความพร้อมเพือเตรียมการ
เปิดสถานีให้บริการ 

 ผูช้่วยผูจ้ดัการเหตุการณ์ (AIM) แจง้เจา้หนา้ทีสถานีทงัหมด
เตรียมความพร้อมในการเปิดใหบ้ริการ 

 เจา้หนา้ทีสถานีทงัหมดยนืยนัความพร้อมเปิดใหบ้ริการตามปกติ
กบัผูช้่วยผูจ้ดัการเหตุการณ์ (AIM) 

 นายสถานี (SS) / ผูจ้ดัการ
เหตุการณ์ (IM) 

 ผูช้่วยนายสถานี (AStS) /
ผูช้่วยผูจ้ดัการเหตุการณ์ 
(AIM) 

 นายสถานีสายสีทอง (Station 
Supervisor Gold Line : SSG) 

 ผูช้่วยนายสถานีสายสีทอง 
Assistance Station Supervisor 
Gold Line : ASG 

 เจา้หนา้ทีสถานี (SP) 
 เจา้หนา้ทีสถานีสายสีทอง 
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เวลา ขันตอน สถานการณ์จําลอง ผู้ปฏิบัติ 

(SPG) 
 เจา้หนา้ทีหอ้งศูนยค์วบคุม

การเดินรถ (CCR)  
02:00 12 สถานการณ์เข้าสู่ภาวะปกติ 

 นายสถานี (SS) และนายสถานีสายสีทอง (SSG) แจง้เจา้หน้าที
ห้องศูนย์ควบคุมการเดินรถ (CCR) ทราบ สถานีกรุงธนบุรี
พร้อมเปิดสถานีใหบ้ริการตามปกติ 
 

 นายสถานี (SS) 
 ผูช้่วยนายสถานี (AStS) 
 นายสถานีสายสีทอง (Station 

Supervisor Gold Line : SSG) 
 ผูช้่วยนายสถานีสายสีทอง 

Assistance Station Supervisor 
Gold Line : ASG 

 เจา้หนา้ทีสถานี (SP) 
 เจา้หนา้ทีสถานีสายสีทอง 

(SPG) 
 รปภ. 
 เจา้หนา้ทีหอ้งศูนยค์วบคุม

การเดินรถ (CCR) 
** เสร็จสินการฝึกซ้อมเหตุการณ์ ** 
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ประมวลภาพการฝึกซ้อม 

 

ภาพการฝึกซ้อม เหตุการณ์ 

  

ผูไ้ม่ประสงคด์ีโทรศพัทแ์จง้ศูนยล์ูกคา้
สัมพนัธ์ ว่ามีการวางระเบิดไวภ้ายใน
สถานีรถไฟฟ้ากรุงธนบุรี และสถานี
รถไฟฟ้าสายสีทอง สถานีกรุงธนบุรี 

  

เจา้หน้าทีศูนยล์ูกคา้สัมพนัธ์ แจง้ศูนย์
ควบคุมการเดินรถไฟฟ้า (CCR) ว่ามีผู ้
ไม่ประสงค์ดีโทรศัพท์ขู่วางระเบิดที
สถานีรถไฟฟ้ากรุงธนบุรี และสถานี
รถไฟฟ้าสายสีทอง สถานีกรุงธนบุรี 

 

 
 
 

 

 
 

นายสถานีสถานีรถไฟฟ้ากรุงธนบุรีและ
สถานีรถไฟฟ้าสายสีทองได้รับแจ้ง
เหตุการณ์จากศูนยค์วบคุมการเดินรถไฟฟ้า 
(CCR) ให้ตรวจสอบพืนทีเพือหาวตัถุ
ตอ้งสงสัย 

 
 

 
 
 

 
 

 

ทีสถานีรถไฟฟ้าสายสีทอง(G1) ได้
ตรวจพบวัตถุต้องสงสัย  บริเวณชัน
จําหน่ายบัตรโดยสาร ทําการปิดกัน
พืนที แจง้เหตุการณ์ไปยงัศูนยค์วบคุม
การเดินรถไฟฟ้า (CCR) ขออพยพผูโ้ดยสาร 
และปิดสถานี และขอความช่วยเหลือ
จากหน่วยงานภายใน และหน่วยงาน
ภายนอก 
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ภาพการฝึกซ้อม เหตุการณ์ 

 
 

 

 
 

 

ขณะเดียวกันทีสถานีรถไฟฟ้ากรุง
ธนบุรี (S7) ระหว่างทีนายสถานีตรวจ
ค้นสถานี ร่วมกับ  รปภ .ได้เกิดเหตุ
ระเบิดขึน  บริเวณชันจําหน่ายบัตร
โดยสาร มีผู ้โดยสารได้รับบาดเจ็บ  
จึงแจง้เหตุการณ์ไปยงัศูนยค์วบคุมการ
เดินรถไฟฟ้า (CCR) ขออพยพผูโ้ดยสาร 
และปิดสถานี และขอความช่วยเหลือ
จากหน่วยงานภายใน และหน่วยงาน
ภายนอก 

  

นายสถานีทังสองสถานี  สังการให้
เจา้หน้าทีสถานี  ทาํการอพยพผูโ้ดยสาร
และผู ้ทีทํางานอยู่ในพืนทีออกจาก
สถานี  

  

ผูช้่วยนายสถานีทังสอง รายงานแก่นาย
สถานีของตนเองว่าอพยพผูโ้ดยสารออก
จากสถานีหมดแลว้ และแจง้ให้เจา้หน้าที  
รปภ. ปิดประตูสถานี 
 

  

นายสถานีรถไฟฟ้ากรุงธนบุรี (S7) แจ้ง
ศูนย์ควบคุมการเดินรถไฟฟ้า (CCR) 
ว่าตนเองปฏิบัติหน้าที เป็นผู ้จัดการ
เหตุการณ์  (IM)  และแต่งตังผู ้ช่วยนาย
สถานี  (S7) และนายสถานีรถไฟฟ้าสาย  
สีทอง (G1) เป็นผูช้่วยผูจ้ดัการเหตุการณ์ 
(AIM) 
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ภาพการฝึกซ้อม เหตุการณ์ 

 
 

 

 
 

 

ผูช้่วยผูจ้ดัการ(AIM) จดัตงัศูนยบ์ญัชาการ
เหตุการณ์  (COMMAND POST) บริเวณ 
Walk Way ฝั งทางออก 4 พร้อมจุดคัด
กรองผูบ้าดเจ็บ โดยกาํหนดจุดรับหน่วยงาน
ภายนอกบริเวณบนัไดทางออก  

  

หน่วยงานภายนอกทยอยเขา้พืนที โดยมี 
เจา้หน้าทีรปภ. รอรับอยู่บริเวณบนัได
ทางออก   
 

  

เจา้หน้าทีสํานกัป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยัปากคลองสานเดินทางถึงจุด
เกิดเหตุแจ้งเข้าพืนทีศูนย์บัญชาการ
เหตุการณ์ (COMMAND POST) 

 
 

 

 
 

 

เจา้หนา้ทีหน่วยแพทยก์ูช้ีวิต
โรงพยาบาลตากสิน และเจา้หนา้ที
ศูนยก์ูช้ีพโรงพยาบาลสมเด็จพระปิน
เกลา้เดินทางถึงจุดเกิดเหตุแจง้เขา้พืนที
ศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ 
(COMMAND POST) และทยอยนาํ
ผูบ้าดเจ็บทีจุดคดักรอง ส่งโรงพยาบาล
ต่อไป 
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ภาพการฝึกซ้อม เหตุการณ์ 

  

เจา้หนา้ทีตาํรวจ สถานีตาํรวจนครบาล
สําเหร่ เดินทางถึงจุดเกิดเหตุแจ้งเข้า
พื น ที ศู น ย์บั ญ ช าก าร เห ตุ ก าร ณ์ 
(COMMAND POST) 

  

เจ้าหน้าทีกองกํากับการสุนัขตํารวจ
เดินทางถึงจุดเกิดเหตุแจง้เขา้พืนทีศูนย์
บญัชาการเหตุการณ์ (COMMAND POST) 

  

เจา้หน้าทีเก็บกูว้ตัถุระเบิดเดินทางมาถึง
พืนที และติดต่อผูช้่วยผูจ้ดัการเหตุการณ์ 
(AIM) ที ศู นย์บั ญ ชาการเห ตุ การณ์ 
(COMMAND POST)  

  

เจ้าหน้าทีตรวจสอบระบบปฏิบัติการ 
และฝ่ายวิศวกรรมเดินทางมาถึงพืนที 
และติดต่อผูช้่วยผูจ้ดัการเหตุการณ์ (AIM) 
ทีศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ (COMMAND 
POST) 

 
 

 
 

 
 

 
 

เจา้หน้าทีเก็บกู้วตัถุระเบิด / เจา้หน้าที
ตาํรวจ และเจา้หน้าทีกองกาํกบัการสุนัข
ตาํรวจ  ร่วมเขา้ตรวจสอบวตัถุตอ้งสงสัย
บริเวณชนัจาํหน่ายบตัรโดยสารสถานีสาย
สีทอง (G1)  
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ภาพการฝึกซ้อม เหตุการณ์ 

  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

เจา้หน้าทีเก็บกูว้ตัถุระเบิด ทาํการเก็บกู้
วตัถุระเบิดตามขนัตอน  และสามารถเก็บ
กู้ว ัตุระเบิดทีชันจําหน่ายบัตรโดยสาร
สถานีสายสีทอง (G1) ไดเ้รียบร้อยพร้อม
ส่งหลกัฐานให้กับเจ้าหน้าทีตาํรวจ และ
ยืนยันความปลอดภัย พร้อมคืนพืนที
ใหก้บัผูช้่วยผูจ้ดัการเหตุการณ์ (AIM) 

 
 

 
 

เจา้หน้าทีเก็บกูว้ตัถุระเบิด / เจา้หน้าที
ตํารวจ และ  เจ้าหน้าทีกองกํากับการ
สุนัขตํารวจ เข้าตรวจสอบจุดเกิดเหตุ
บริเวณชนัจาํหน่ายบตัรโดยสารสถานี
รถไฟฟ้ากรุงธนบุรี(S7) เพือเก็บหลกัฐาน 
และยืนยนัความปลอดภยั พร้อมคืนพืนที
ใหก้บัผูจ้ดัการเหตุการณ์ (IM) 
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ภาพการฝึกซ้อม เหตุการณ์ 

  

  

เจ้าหน้าทีตรวจสอบระบบปฏิบัติการ 
และฝ่ายวิศวกรรมเข้าตรวจสอบพืนที
เกิดเหตุ  ทังสองสถานี  พร้อมยืนยัน
ความปลอดภยัในการใชง้านระบบ 

  

ผู ้จัดการเหตุการณ์  (IM) ตรวจสอบ
ความเรียบร้อยพืนที และแจง้เจา้หน้าที
ห้องศูนย์ควบคุมการเดินรถไฟฟ้า 
(CCR) ว่าทังสองสถานีสามารถเปิด
ให้บริการต่อได้และแจ้งเจ้าหน้าที
สถานีตรวจสอบความพร้อม และเปิด
ใหบ้ริการไดต้ามปกติ 

  

 

-เสร็จสินการฝึกซ้อม- 
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    การประเมินผลการฝึกซ้อม  

บริษัทฯได้จัดให้มีการประชุมเพือสรุปผลการฝึกซ้อม เมือวนัศุกร์ที 21 กรกฎาคม 2566 เวลา 10:00 – 12:00 น.         
ณ อาคารบีทีเอสสาํนกังานใหญ่ หอ้งประชุม ชนั G  

 โดยไดเ้รียนเชิญผูแ้ทนจากหน่วยงานภายนอกทีเขา้ร่วมฝึกซ้อมและสังเกตุการณ์ เมือวนัเสาร์ที 17 มิถุนายน 2566 
เวลา 01:00 – 03:00 น. เขา้ร่วมประชุม เพือขอขอ้เสนอแนะทีจะนาํไปปรับปรุงการปฏิบตัิงาน และการประสานงานในการ
ทาํงาน โดยมีผูเ้ขา้ร่วมประชุมดงันี 

หน่วยงานภายนอก 

พ.ต.อ.อนุชา  ตูม้ณีจินดา   ผกก. ฝอ.  บก.อก.บช.น. 
พ.ต.ท. สุรชยั  ปลืมจิตต ์                                 รองผกก. ฝอ.  บก.อก.บช.น. 
พ.ต.ต. ศกัดิดา  โพธิตระกาล                          สารวตัร กลุ่มงานเก็บกูว้ตัถุระเบิด บก.สปพ. 
พ.ต.ต. จกัรวาล  จินา                                      สวป. สน.สาํเหร่ 
จ.ส.ต. เอกลกัษณ์ หวานนท ์                            
คุณยทุธนา  เศรษฐนนัท ์   ผูอ้าํนวยการศูนยบ์ริการการแพทยฉ์ุกเฉิน  
                                                                     กรุงเทพมหานคร (ศูนยเ์อราวณั) 
คุณณรงคช์ยั  ระติวาร                                      นกัฉุกเฉินการแพทย  ์
คุณธณัฐภรณ์  หิรัญศศิธนนท ์                         นกัฉุกเฉินการแพทย ์
คุณสาํเริง โรจน์สิงห์ เวชกรฉุกเฉิน ศูนยบ์ริการการแพทยฉ์ุกเฉินกรุงเทพมหานคร     
 (ศูนยเ์อราวณั) 
คุณเพทาย  ตณัโสภาลกัษณ์   พยาบาลวิชาชีพชาํนาญการ โรงพยาบาลตากสิน 
คุณสิทธิพร  แซ่ย ี                  พยาบาลวิชาชีพชาํนาญการ โรงพยาบาลตากสิน 
น.ท.หญิง สิริวิภา  เลก็สุวฒัน์                หวัหนา้ศูนยก์ูช้ีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระปินเกลา้ 
คุณกนัภณ  พิมพร์ุ่น               พนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั    

                    สาํนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัปากคลองสาน 
คุณวีรภทัร  รืนนาม                                          พนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั    

                    สาํนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัปากคลองสาน 
คุณเกรียงไกร  บวัโชติ   เจา้หนา้ทีกาํกบัการเดินรถ  บริษทั กรุงเทพธนาคม จาํกดั 
คุณณฐัปคลัภ ์ พิมพเ์รือง                                  เจา้หนา้ทีกาํกบัการเดินรถ  บริษทั กรุงเทพธนาคม จาํกดั 
คุณอภิเดช  มงคลศิริ                                         เจา้หนา้ทีกาํกบัการเดินรถ  บริษทั กรุงเทพธนาคม จาํกดั 
คุณกาํพล  นุแกว้ตนั   เจา้หนา้ทีกาํกบัการเดินรถ  บริษทั กรุงเทพธนาคม จาํกดั                
คุณถิรวฒัน์ ฤทยัประเสริฐศรี  วิศวกรโยธาปฏิบตัิการ สาํนกัการจราจรและขนส่ง 
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บริษัท ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จํากดั (มหาชน)  

พล.ต.ต.วราห์ เอียมมงคล                                               กรรมการทีปรึกษา 
พล.ต.ต.ดร.สุนทร โตรอด                                              ทีปรึกษาฝ่ายรักษาความปลอดภยั 
คุณณฐัชยั  ผะเดิมชิต                                                      ผูอ้าํนวยการฝ่ายความปลอดภยัและรักษาความปลอดภยั 
คุณวรกิจ ปานิสวสัดิ                                                       ผูจ้ดัการฝ่ายความปลอดภยั 
คุณธีรเมศร์  อิสราธญัพฒัน์                                            ผูจ้ดัการแผนกรักษาความปลอดภยั 
คุณพิทยา  ปักษาศิลป์                                                     หวัหน้างานรักษาความปลอดภยั 
คุณอธิโรจน์ กองโฮม                                                     ผูจ้ดัการแผนกกลุ่มงานความปลอดภยัปฏิบตัิการ  
คุณพงษศ์กัดิ สัมฤทธิ                                                     ผูจ้ดัการแผนกกลุ่มงานความปลอดภยัปฏิบตัิการ 
คุณมาณวิภา  ณ ถลาง                                                     ผูจ้ดัการแผนกประกนัระบบความปลอดภยั 
คุณคทาศกัดิ รัมมะวาส     ผูจ้ดัการแผนกรักษาความปลอดภยั 
คุณบณัฑิต  ใจอารีย ์                                                       หวัหน้าผูต้รวจสอบระบบปฏิบัติการ 
คุณยทุธพร  มานะสกุล    ผูต้รวจสอบระบบปฏิบตัิการ 
ตุณสธน ทองหุ่น                                                    วิทยากรความปลอดภยั 
คุณทศพร พนัธุ์ภู่                                                       เจา้หนา้ทีสือสารความปลอดภยั 
คุณณฐัพร หอมศิริ                                           เจา้หนา้ทีสนบัสนุนงานดา้นความปลอดภยั 
คุณฐิตาพร  ชืนวงษ ์                                                      เจา้หนา้ทีสนบัสนุนงานดา้นความปลอดภยั 
คุณอรอนงค ์ไชยนุ                                                   เจา้หนา้ทีสนบัสนุนงานดา้นความปลอดภยั 
คุณพรรณธร  ศรีรักษ ์                                             เจา้หนา้ทีอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
คุณฮนันาห์  พรหมทตั                                                 วิศวกรประกนัความปลอดภยั 
คุณนิกร วงคใ์จฟู                                                ผูจ้ดัการแผนกควบคุมงานเดินรถ 
คุณสุจิตรา  คล่องการ                                             หวัหนา้งานควบคุมรถไฟฟ้า อาวุโส 
คุณสมศกัดิ  ตรึงจิตรารัชต ์                                          นายสถานี อาวุโส 
คุณสุธน  จนัทวี                                                              นายสถานี อาวุโส 
คุณอนุชา  ภู่ประเสริฐ                                                     นายสถานี 
คุณนยนา  สกุลงาม                                                         นายสถานีสายสีทอง 
คุณธนิพล  อนัประเสริฐพร                                  วิศวกรเครืองกล 
คุณประเวช  อินทหอม                                                    ผูจ้ดัการส่วนฝึกอบรมสถานี 
คุณมทันี  โกมลวนิช                                                       ผูช้าํนาญการฝึกอบรมสถานี 
คุณกานดา  แซ่อึง                   ผูจ้ดัการแผนกลูกคา้สัมพนัธ์ 
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เริมประชุมเวลา 10:00 น.  

ประธาน แจง้วตัถุประสงคใ์นทีประชุม  
 กล่าวทักทายผูร้่วมประชุม กล่าวเปิดการประชุมโดยแจ้งรายละเอียดว่า บริษัทจะทําการฝึกซ้อมแผนฉุกเฉิน              
ปีละ  ครัง 

 แจง้ทีประชุม ขอให้หน่วยงานภายนอกและหน่วยงานภายใน ทีเขา้ร่วมการฝึกซ้อมเมือวนัเสาร์ที 17 มิถุนายน 2566 
ทีผา่นมา สรุปผลการซ้อม การเขา้ปฏิบตัิหน้าที การประสานงาน ขอ้ขดัขอ้งและขอ้เสนอแนะต่างๆ เพือทางบีทีเอส 
จะไดน้าํไปปรับปรุง แกไ้ข ดาํเนินการใหเ้หมาะสมกบับริษทัมากทีสุด  

 แจง้ ฝ่ายเลขาฯ ดาํเนินการสรุปการฝึกซอ้ม ผา่นทางวิดิทศัน์ 

 

ผู้แทน ฝ่ายความปลอดภัย (ฝ่ายเลขาฯ) 

 แจง้รายงานทีประชุมสรุปภาพเหตุการณ์ซอ้มแผนทีผา่นมา   
  ฉายภาพนิงและวีดีโอการฝึกซอ้มโดยสรุป   

 

ประธาน   แจง้ขอความเห็น และขอ้แนะนาํ จากผูเ้ขา้ร่วมฝึกซอ้ม 

 

ผู้เข้าร่วมฝึกซ้อมแสดงความเห็น และให้ข้อเสนอแนะตามลําดับ ดังนี 

ผู้แทนจาก  ฝ่ายบริหารงานสถานี 

 สอบถาม EOD กรณีใชถุ้งทรายปิดลอ้มระเบิดทีตรวจพบ ควรทาํหรือไม่ 

 ผู้แทนจาก กลุ่มงานเก็บกู้วัตถุระเบิด  

o แจ้งว่าตามสถานการณ์จําลองครังนีไม่ต้องนําถุงทรายมาปิดล้อมให้ปิดกันพืนทีอย่างเดียวรอ EOD            
มาดาํเนินการต่อไป 

ผู้แทนจาก สถานีตํารวจนครบาลสําเหร่ 

 ชืนชมการฝึกซอ้มทาํไดด้ี 
 สอบถามศูนยล์ูกคา้สัมพนัธ์ วา่เครืองรับสายสามารถโชวเ์บอร์โทรศพัทผ์ูโ้ทรขู่วางระเบิดไดห้รือไม่ 

 ผู้แทนจาก ส่วนลูกค้าสัมพนัธ์ 

o แจง้เครืองรับสายสามารถโชวเ์บอร์ผูโ้ทรเขา้มาได ้แต่ก็ขึนอยูก่บัการตงัค่าของผูโ้ทร  
 
ผู้แทนจาก สํานักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยปากคลองสาน 

 ชืนชมภาพรวมการฝึกซอ้มน่าพอใจ จะเป็นห่วงเพียงเรืองการจดัการจราจรกรณีเกิดเหตุจริง 
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ภาคผนวก ข-12
สารานุกรมศึกษาศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ฉบับที่ 31 (2547)
สาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา เรื่อง มาตรวัดลิเคอร์ท
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U til ~ tJ BUt) n lj'lJ 'tl-.:J 111'J Lb tJ H9lfll"l t)l ~ 1"1 j'tlU rl~ 3-J 

1m-.:J~¥1-.:JYll-.:JYln~ Dbb ~:; n1rm:;yh~ lfJU-lJ'tl bYiiOl9~-.:J 

l?l13-J ~[llY/ bb 'J l?l~ 'tl3-J'lJ m n~ 3-J b1:hVl ~ 1 tJ~ vl'tl-.:J n1 j'1(?), 

L"llU tTm1tJuiutlr:;Cl3-J~nh'l YlVllr Ar LfJUvlU 
'" 

lid V .oJ (L,o' .<:::to a 

2. L'lJUU'lJ'tlrl'Jl~ LnU'Jnu A'Jl3-Jrll?ll V1Ul?ll~ 

11 Ul3-JtlBu~ n1rl?1'JLl tJniOllfll"l t) 1l?l Ul,xi:i9'lU'JU 

-n'tl rl'Jl~rlj'tlUrl~3-J lrl'j'-.:J~rl-.:J'lJml?1'JLl tlniOlli1 At) 111-.:J;i, 
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2.1 L'Lh..J-V'Elfl':lI~t)(?)\/OjlFlAirI ll~~hJfl':lj 

dJU-V'f) fl'Jl~~dJU-V'Ell Vi/Oj/Ojr~ l~jl~\nndJ'J-vm Vi9 

9r'lU fl Fl ~'Ell/Ojl-nln ru~'lJ'f)~;~ fl~",1'Elfl'Jl~ n n ~ (?) ~1. ~ 

vl(?)~U 'Yhlm~l/OjlFlfl~~dJu'f)fl~",1muu'lJ'El'l;'1SOl~ 

1~1-ril'"llFlFl~U'"l/OjUWlJ'El~UflSOl~~~'f)~mjt)(?), , 

2.2 \~ tJ U ~ ':l tJ Jll 'Etl ~ i (?) l'"l Ul,x \ 11 U ~ 

\-ih19lFlNnu\\~::~'ElSOl'Jl~"'~lm~h.l'J fl'Jn~tJ'JdJu 

Uj:::1tJf)tu 1 ~1-nl"11~ltJ 1 hJf)':lniJu-V'ElSOl':lI~ 

UDl~D-n'f)UUDl~fj 

2.3 r)(?)f)'Jl~r~n'"lln~ln~~(?)hJi.i'f)tJ 
~ . 

~~(?)'El~I'1I?i'El\ ct'f)~l~• 
2.4 ~1~flllFl'ElUl,x\~'ElnlFl'f)U flllFl'ElU 

l",,,,hJu~'El~r)(?) f)':ll~r~n'"lln~ln~~(?)lUU'EltJ~~(?)1~" , , 
- I 'J,f ~ Q.. rf' 

3. lFl':l'EltJl~'lJ'Elf1':lI~'lJ'El~~llFlj':l(?)mf)'EljYl 

3.1 lluumJ'l-ri'J~j:;!?lU 

-V'f)f)'Jl~ ~lhJnnu~F1U-Vl~\919::: 
~ 

16J l1tJu~"lllf) rulFl filll ~lFlf 
- \.14 Ia'" c:. 

j:::(?)UFl'Jl~j~n \ "''J(?)'JtJ 'f) tJl'1tl'l 
'II 

l~'J~'JtJ hJuUl'"l hh~u~')tJ hh~u~'JtJ'EltJl'1~'l 

~lj:::~U 1 2 3 4 5 
,., \.I"... _ d 

'lJ'f)f)'Jl~ 'lJl~V~I"ll'f)U"llnnl~l~'f) 

l1 tJU~"ll1 1"1 rulFl fPll~lFlfbJ l-V119j::"'~I'1~f)j~'f)U 
'II 

- V.et 1:;\.1 l~ 

j:::(?)Uf)'Jl~j~n l"'U(?)'JtJ'f)tJ1~tJ~ 
~ 

l~W~htl hhlUl'"l hh~'J~'JtJ l~l~Ul~;'JtJ'f)~I'1~'1 
, ~
 

f)lj::;(?)U 5 4 3 2
 

3.2 ll'I.JUl~'f)nlFl'f)'I.J 
v ~ d.rd ~ 

'lJ'f) fl'Jl~Un Lj tJ'Jf) 'J"'U'I~,n'lJw.J~n 

l~'f)'J ~u'll1tJ'J'f) ~~')tln'Jl 'J,x'f)'1l1'tlU9'JlFlmrhif
" 

m~'Yhmj~'f)WtltJFl')j~'11 Yl'EtUnL1tl'Jf)'Jt1'EltJl'lh 
'II 'II 

, ~ 

f11j~(?)U 

n. l~'El'Elnu'Eln,x'f)'1~tlU~U~ 

2 'lJ. 1 ~8w1tl'Wl u,x'El'lL1tJ'J 

3 f). vhWW(?)~lmh')
• 

4 ~. fll(?)1Yl'Et"'ln'Yh~l~n 

5 fl. l~'El'J~I~hn,xvil~l~n 

n1~~~1~a~~A~1~~~~~1~~imibA~4 
q 

1 . nljlFlj':l9~'ElU f)'Jl~l ~tl~lFlj~l~'11m~~11~ 

lU 'Jnl j l?lj'J'"l~ 'ElU~I-V'f) Fl 'Jl~ ~ l~ tJ U ifU1Jll~ tJ'J 

~ 'El (?) SOl ~ 'El ~ n U1 1"1 j ~ ~ ¥1 ~ II~ :; V'I j 'J /OJ ~ 'f) U l '"llFl fl irI ~ 

~'f)~nljt)(?)",1''f)l~ 1(?)tJl~cJl~m"lllruUj~l~'W ll~,) 
" " 

~ If)n:::,xf1':l1~ ~'f) (?) f)~'El'l'lJ'El~f)'Jl~ lU 'J~ l~ m"ll1 ru 
" " 

.t:::),~ d \.I 

2. nljlFlj':l/Oj~'ElUflruJll~Yll'1~fll1l l~'f)r.J , " 
l~tJ')"J11ilJ1~ m'J'"l~'ElUll~::l ~'J ~ll1l'J-V'f)f1':lI~~~ll~'J 

l,x01-V 'El f1 ':l1 ~ i~", ~ (?) t1l UYl (?) ~ 'El'l t) (?) 19 V'I fl ~ 'lJ 'El~ 
I _ I d' Co. ff'i/ <:::lo.Q..~ 

n ~ ~ 111 'J 'El tJ 1 '1l ~ 'El 'J l 1"1 j 1:; ", 'lJ 'f) ~ ~ Yll ~ ~ n 111 Yl 
• • 'IJ 

l~mnU'eil'Jl'"l91ll 'In'lJ 'El~-V'f)f1':lI~ 1(?) tJfllU':l ru~1 
__ rf' I ,., _ IV0

~",~ ~~ U fij:::"'':lI~r.J ~ nlj l1l'f)U'lJ 'El SOl':l1 ~ 'J 'Jnu 

SOl:::ll'W'Jj'J~i~'Uuu ",1'f)UU~n~~~I1l'f)UlU'J2 n~~ 
, 'II , 

1(?)tJn~~llm91'J'J~ 25 L1J'f)fL-n'Jr;ldJun~~ijl/OjlFlFl~~~ 
, ' 'IJ 

u~:::n~~~~'f)~~l9I1lFl~~1 91'J'J'J 25 lU'f)fl-nw;l, 

Ll~'Jfll'J 'Jrufh l'U~tlvr~~'f)~n~~ll~:::l-n~tiirIYl(?)~ 'f)U~• 
.. 4 Cl. If' I

(t- tes t statIStic) l~'El':llf)jl~"'f1':lI~ lll1ln 11l1~'lJ'El'l 

~ll'U~m UU jltl-V'Elf1':lI~ ll~::~If1':lI~l~mt'J 
d _ d'~ 

3. 'f)19"'lf)'Jl~ lYltl~I1lj'l'lJ'El'l~ll1lj') (?)~lfl'f)jYl 

1(?)tl01lur)(?)n'I.Jn~~~YljIU~I~l'"ll?lf)irI~nun~~~l~
0

~ ,... I I I ~ 

(?)U~'JYl(?)~'f)Ufl':lI~UlFlnI1l1'lj:::"'')I'1~'f)'lnft~'J•
~• I __ if' 

(known group technIque) ",j'f)"'1 Fll~"'~~~Ufi 
IV _ _ 4::t.. 11"" d' 

'lJ'f)'lmj'J(?)'"lln~ll1lj')(?)tUUU'JnUlnru"l'l 

~ 

n1'~'~~~~A:UUU~a:n1 tJaA1'UJ 

~~~ 

o _ Vd d Q a I 

n1",'J (?)j:: (?)U f1':l1 ~ j ~ n",j 'f) Fl 'Jl ~ f1 (?) l", 'W 11l'El 
'IJ 

-V'Elf1':lI~'lJ'El'lcJl1l'f)U~ln~~(?) lUU'f)tl~~(?) A'f) l~'J 
~ , . 

~'Jtlmh'l~'1 l~'J~':ltl hhlu19 hJl~'J~'Jtl hJL~'J 

~'Jtl'f)tJl'1~'1 LU'JFl::Ll'WU 1 2 3 4 5 11l1~il!?lU 

"'lnLU'J-V'f)f1':lI~Yll'1~U ",1mu'J 5 4 3 2 1 l'l1~ 

~1!?lU"'ln 
, v 

lLlFlft:::'lJ'Elfl 

" Yln'lJ'Elf1':lI:
• 

"'" ~ 
~Lnru"Vln1l .. 
~ "'" (?)'lU 

1 . 

o 

j':l~ Ul~ 

f)~Ll'U'Jj'J 

~(?)l~U ~ 
, v 

\'],lFl~:::'~'f)rl 

~~~(?)Pi'f)" , 

.
~ "'" 
(?)~'W 

2. 

Fl:::LllJ.U 

ri\HL~') 

1"1:;1, '..:!~j 
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~1 (;)U'V11 n dJ WlJ'tl f01 '116-1Vll'lU 'J n t.!'l e.J'i'J nlj VI 'tlU 
, v 6} ".... v 

... '" l1'e)n 

~lm'l~rl'l
 

~'W1~l~tJ'W
 

, 
"'... 'V 

l16-1'V1i11ll'i'J'J 

"lVlA~'lJ'e)'l 

'H~n~Vi 

~IU'1rur11 

lJ.Jt.I. 
~ G .

)l1ImA'tljVl 

un~J.J~hJ, .. 
'e)'ln~J.J{'1, 

~l1Il~'W[;\'e) 

~'tl l~'W 

ItJ 1~l~'W 

711J.J~II?lU 

2 1 [;l1J.J 

llVl'i'J ~'lJ 'tl A'J1J.J 6-11 [;lj'"JiOl L'j,1 f01::; II 'W 'W ll'i'J 'Jj'JJ.J A::; II 'W 'W 

Vln-U'tlf01'11J.Jl1J'Wf01::;lL 'W'WliOlVlA~'lJ'tl'liJVI'tlUf01Wf'W l(?)tJ. ~ 

nlnrusvlnljmJ'i'J A'JI6-1'j,16-11 tJ A:::ll 'W'WlU 'Wj~I?l'Ul'"l [;l f01~ 

1. nljll1J'i'Jf01'J1J.J'j,16-11m'"l(;lFl~iOllnA::;Ll'W'W 

j'16-1 Ul e.J'i'J n1jVl 'tlUll(?] 'i'J:::-U'e) A'J1J.J J.,Jlj'JJ.Jfl'WlU U 
I 

A:::ll'W'Wj'JJ.J l"ll'W 

Ai1Il~U r.ll'W'1'W 
I V d 

llVl'Cl:::"JJ'tlf01'11J.JA'tl 

<v .Q ~ d'll 

J.Jl[;lj'Ji1I'i'JlAm'VlJ.J'lJ'tlA'J1J.JA'J1J.J 

20 -U'tlf01'11J.,J A:::ll'W'W~'l~[;I'lJ'tl'l 
~ , 

y 
_ a.-

5 f01:::Ll'W'W (?)'l'W'WA::;lLU'Wj'JJ.J 

~'l~[;I~'tl 
, 

100 A:::ll'W'W (20 X 5)
OJ 

'VIlnmJ'lj:::I?lUliOlVlA~dJ'W 5 j:::(;)U iOl:::1~ 

f01:::LL'W'W 81-100 

A:::LL'W'W 61-80 

f01:::llUU Lll-60 

'VIJ.JltJ~'l ~liOl[;lf01~j:::(;)Ul.hun'i'Jl'l 

A:::ll 'W'W 21- Ll 0 

mntJ~'l ~l'"l[;lA~j:::l?lu1~~/~1 

A::;ll'W'W 1-20 

VlJ.JltJ()'l ihlOlVlA ~j:::l?llJ hJ~'e)cil~~~/~IJ.Jln 

VllmnJ'lj:::~lJL'"l[?lA~dJu 3 j:::l'ilJ "l:::1~l'i'l;f 

A:::ll'W'W 67-100 

A:::ll'W'W 3Ll-66 

'VIJ.,JltJ~'l ~ l'"lVlA~j:::(;)UU1'Wn'i'Jl'l 

A:::ll'W'W 1-33 

'VIJ.JltJ~'l ~liOl[;lA~j:::~u1~~/~1 

2. m JllU'i'J A'J1J.J'VIJ.J1 miOl[;lA ~iOllnr11l"il~ tJ 
o , 'V 

A:::ll t.I.t.I. 'j,11n'Wle.J'i'Jnljl1l'tlUll[;l'i'J:::'lJ'tlA'J1J.JJ.,Jlj'1J.J 

nuu~'1 ~1'W'J [ur11 L'U~ tJ A:::lL 'W 'W ~'liOl:::l ~ r11l'U~ tJ 

A:::lLt.I.'Wj:::'VI~I'll .00 - 5.00 LL~'JllU'i'JA'J1J.J'VlJ.Jl tJ 1Pl'ld' 

r111'u~t1 3.51-Ll.50 

r11l'U~tJ 2.51- 3.50 

'VIJ.JltJ~'l ~ l'"ll1lA~j:::(;)UU1'Wmn'l 
, ~ 

fI1l'U'i'1tJ 1.51-2.50 

'VIJ.JltJ~'l nliOl[;lA~j:::(;)u1~~/~1 . . 
r11l'U~tJ 1.50 Ll'i'J:::vhnrh 

'j,1J.,JltJ~'l nliOlVlA~j:::~u1~~mh'lt'l/~16-11n 

1. l-nt)(?)liOl[;lf01~~n(?]'tl~'ll1il'll ~IUf01f01'i'Jn, 
LiOlVlA~~~'j,1r'tl1~~(?]'tl~'l,f'W 1 l~tJ'lh 

2. ~1'j,1ful'WLJ'llrtJ'W 1 -nt)[;Il'"l (;lf01~ [;\'tlnlj 

~ -~ I ~ ~ I v 
LjtJU'lJ'tl'l'WmjtJ'W 'Jln1njtJ'W'1"llI[;lI'll ~'tl[;lA'C'l'tl'l 

nUltJl'j,1J.JltJ'tl'lrlUj:::n'tlur1h'W9[;l~~tJ'tl~I\lhvhl1X 

VlnuliOlVlA~l1i'tlmn1tJ'W':)'Dll1il'l11~ 

3. ~lA'tlfVll~A(?)A'WJ.,Jl[;lj~(?)d'~'WJ.Jll~'tll-n 

~[;IliOlVlA~ ll~Unnlj~m~n1~Ulll'W'JVll'l'lJ'tl'l~LA'tlfVl 

lul-nt)(?)A'11J.,JA(?)l~'W f01'11J.JLll'tl LL'C'l:::~U 1 iinJ.Jln 

lori'W n1juj::;d~J'WlummJ.Jnlj~n'tt1 A'J1J.Jl~'W'lJ'tl'l 

~AA'C'll1i'tl'\"/C)~mjJ.JVll'lnlJln'e)'l LU'W~U l'Wnlj 

':)~tJVll\lnlj~m~n 1~nmjU1J.,Jlm~(?)~lA'tlfVlhn-D 

uj:::ltJ"llui, unln'Juj'JJ.,J-u'tlJ.J'C'l~~tJ l[;1t1n'lI'W':)~t1 
~ 

Q .Q - - ~ c_ 0.

~lj'J'"lliOl[;lf01 [;l lL 'C'l::: A'J1J.J~ J.J'\"/U n'lJ'tl'l LiOl(;l A[;l nu [;l'J 

lLUj~'W 1 iinJ.JlnJ.,JltJ 

'V ~o 1'V 'V .1 '" 
1. 'lJ'tlA'J1J.JYlU1J.Jl 'j,1e.J[;l'tlUuj:::LJ.J'WA'J1J.,J 

~ 

\.Iq !::- 'V 'lI V v 
j~n'lJ'e)'l[;l'Wl'tl'l'W'W iOl:::[;l'tl'l~IJ.JljClm:::[;l'WwVl'tlul 'VI 
~ , 'lJ 

LL~[;I'lA'J1J.J¥~n A'J1J.JLll'tl A'J1J.JA[;I f01'11J.J~'Wl'"l A'11J.,J
'lJ 

n~'1 Fl'J1J.J~'lliOl'VIr'tl'tlA~ n1j~uu~'W'W'j,1r'tll1i'tlI~h'W, 

l1 'tl'l1 [;I 1 'lJ'tl'lUf01A'i'J t)VlCl 'VIr'tll'VIl1lmjrultfi, , . 
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2. -5m~ru~iJ'El~I)I~.JlW~IIi1~~(?]ijl~rt-:J~dlw 

Vll'lUl)nvl~m11-:J~U l(?]tJ~I)lu~lm~(?]~u")'[){Vl~ 

U ~ ~ n 'El U ~ I) tJ iJ 'El 01 ') I ~ ~ dJ 'W \1 ~ Vll-:J ~ ~ tJ ') 

(monotomous) "l~ij~,)I~L:nmJ'W~-:Jn~I~lli1j~(?] 
'II 

Q d" el" I ~ ~
 
~ L~'tl ~VlVlu ~~ n'El'lJ f?ll) tJ"lJ'El~I)I~Vll-:JUI) n LL~ ~Vll'l~U
 

~~~n'W mh'lhn li1l~ij-1i'ElL~1,.J'tlL~'W~~I~lli1j~f?l 

~ L~'El{VlLLUU~~J..J"l~ijUj~1tJ"ll,r~'El nljli1jl)9~'ElU 

0l,)I~~-:JL~'W01'l,)1 (consistence) "lJ'El'lnljli1'[)lJ 

3. ~1'W ,)u'lh-:Jj~t?1U~U~~ L~ 'W~,)l ~f~ n"lJ'El-:J 
" 

~lli1j~(?]~L~'ElfVlJU ~L01'ElfVll~L~'W'tll1dJU 5 -D')'l 

j:;t?1'lJA'El hJL'i~'W~I)tJmh'l~-:J hh~'W~I)tJ hh~'W"l9 

Lt1'W~I)tJ ~L~:; ~~'W~,)tJ,[)~I-:Jt-:J 1i11~~1t?1'lJ l~ij 

, , 
- I d -

n tJ'll 'W I)9tJ ~~ltJ 'U 'lJUj:; 'lJ 1)1 ~ 1)1 ~ L"ll'El ~'W "lJ'tl-:J• 
J..Jlli1j~l?iij~b 'WI)l.w~~'l:fi'WLjj'ElL ~~~I'WI)'W-DI)'lj:;~U LL~ 

" 
l~ij nlH~WfHL 'W:;1 ~L~ nl.:n nln::U ~I)l~¥~n~. " 
dJ'Wmn-:J R'El 1~LL'W"l9 ~~'El-:J"llnijLl'W')lilJ..J~Ii1'ElU 

" 
1~ IIt119 Lu'Wroh'W ')'W~l n 'El ~l-:Jhn 1i11 ~ ijjl tJ-:Jl'W 

~~tJ~ ~l tJ'UU'lJ~j:;u~11~ ~ ~I)l~ L~1i1 n ~l-:J j:;~~l-:J• 
~ ~ n lj~ (?]~ j:;'lJ ~ 1)1 ~;:~ n ~ LUun ~ I 'l n'lJl~ j~U 

• 'II • 

~,)l~~~ n~~u'Wn~I'l ~-:Jlu n~IJWJ'l~iJ m~'W'El 
" 

LL 'W:;~l nl ~"l:; rll~ 'W(?]r.ll 'W I) 'W-D I)tJ j:; ~U LU'Wl viih 
J 'W1 ~ fllu-:Jn-:JI) vnlll,):;"lJ'El-:J ~Ii1 '[)lJ ~') tJ~19~~I~lj C1 , " 
Uj:; L~U01 I)1J..J¥~n vl'EliJ'[) ~')l~ l~~:;L:Ej tJ l?i LY; tJ-:J1l?i 

" 

1"""111·'511 lcwiht1'5... 

'U~~a& ... un~3J 
~ 

O<Q, 

~IL j-:J 
d Q,.o' c;' 

uru ~ ~'El-:J ~1i1 'W. 
IIj ~ 

0. __ Q,oI' rI 

n1'a1 ~~~'W%U.l'llil~3J'U,'bIiI. 
'i 

n'i''lL VlVWVll'Wm 
" 

_ ~~ _ <Q, _ 

lJru"VlIi11)VltJl~tJ~Vlll)VltJl~ tJ 

~1'W~1'WVlj~hVJ.J, 2542. 

Rensis, Likert. "The Method of Constructing an Attitude Scale," Reading in Attitude Theory and 

Measurement. edited by Martin Fishbein. New York : John Wiley & Son, 1967. 

Fishbein, Martin and Ajzen, leek. Beliefs, Attention, Intention And Behavior: An Introduction 

to Theory and Research. Phillippines : Addison - Wesley Publishing Company, 1975. 
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