
 
 
 
 
 
 

ส ำเนำหนงัสือเห็นชอบในรำยงำนกำรวิเครำะหผ์ลกระทบสิ่งแวดลอ้ม 
โครงกำรเซ็นทรลั เฟสติวลั ภเูก็ต 2 

(เปลี่ยนแปลงรำยละเอียดโครงกำร) (ระยะด ำเนินกำร) 

  

ภำคผนวกท่ี 1 



 
 
 
 
 
 

ส ำเนำใบอนุญำตประกอบกิจกำรโครงกำร 

 
  

ภำคผนวกท่ี 2 
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ใบรำยงำนผลกำรวิเครำะหจ์ำกหอ้งปฏิบตักิำร 
 
  

ภำคผนวกท่ี 3 



























































 
 
 
 
 
 

ส ำเนำเอกสำรข้ึนทะเบียนหอ้งปฏิบตักิำรวิเครำะหเ์อกชน 
บริษทั เอ็นไวรอนเมนท ์รีเสริช แอนด ์เทคโนโลย ีจ  ำกดั 

 
 
 

  

ภำคผนวกท่ี 4 



















































 
 
 
 
 
 

เอกสำรสอบเทยีบเครื่องมือตรวจวดั 
 

  

ภำคผนวกท่ี 5 









 
 
 
 
 
 

เอกสำรประกอบมำตรกำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวกท่ี 6 



 
 

6.1 แผนผงัเสน้ทำงหนีไฟ เซ็นทรลั เฟสตวิลั ภูเก็ต 2 

 
 
 
 



แผนที่แสดงเส้นทางหนีไฟ 
 

= จุดปัจจุบัน                                          
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6.2 กำรซอ้มแผนอพยพ/ซอ้มป้องกนัอคัคีภยัของโครงกำร 
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6.3 แผ่นพบัประชำสมัพนัธก์ำรฝึกอบรมดบัเพลิงเบ้ืองตน้และซอ้มอพยพหนีไฟ 

 

 
 
 



ฝึกอบรมดับเพลงิเบือ้งต้น
และซ้อมอพยพหนีไฟ ประจ ำปี
ศูนยก์ำรค้ำเซน็ทรัลภูเกต็

ข้อควรปฏิบัตเิมื่อพบเหตุอัคคีภัย

1. เม่ือไดยิ้นเสียงสญัญาณเตือนเหตเุพลิงไหม ้
พยายามตัง้สติ อย่าลกุลนตกใจ ใหร้ีบออกจากอาคารทนัที   
และปฏิบตัิตามขัน้ตอนการหนีไฟตามท่ีก าหนดไว้

2. ในกรณีท่ีตน้เพลิงเกิดจากหอ้งของเราเองใหท้ าการ
ดบัเพลิงทนัทีหากดบัไมไ่ดใ้หห้นีออกมาโดยเรว็ท่ีสดุและ
ปิดประตทูนัทีหลงัออกมาจากหอ้งแลว้จากนัน้ใหแ้จง้เหตุ
ตอ่ผูเ้ก่ียวขอ้งโดยดว่น

3. เช่ือฟังและปฏิบตัิตามค าแนะน าของเจา้หนา้ท่ีฝ่าย
อาคารและเจา้หนา้ท่ีรกัษาความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้ง

4. เก็บรวบรวมทรพัยส์ินท่ีส  าคญัเขา้ตู ้และปิดลอ็คให้
เรียบรอ้ย

5. เม่ือเดินออกจากหอ้งแลว้ตอ้งปิดลอ็คประตแูละ
หา้มเดินยอ้นกลบัไปอีกไมว่า่ลืมสิ่งของใด ๆ  ก็ตาม

6. ในกรณีท่ีมีไฟไหมน้อกหอ้งก่อนท่ีจะเปิดประตใูห้
ท าการตรวจสอบดกู่อนวา่มีความรอ้นกรณีถา้มีความรอ้น 
อย่าเปิดประตทูนัที เพราะอาจจะอยู่ในวงลอ้มของเพลิงได้

7. การอพยพหนีไฟควรใชวิ้ธีการเดินเรว็ ไมค่วรวิ่ง 
หา้มใชล้ิฟทโ์ดยเดด็ขาด

8. หากท าการหนีไฟไปพบกบักลุม่ควนั ใหก้ม้ตวัลงต ่า 
หรือคลานกบัพืน้เพราะจะมีอากาศบริสทุธ์ิอยู่

9. การเดินในช่องบนัไดหนีไฟควรเดินเรียงกนัเป็นแถว
เพ่ือป้องกนัการเบียดเสียดและหกลม้

10. ในการช่วยเหลือผูท่ี้อพยพใหท้ าการช่วยเหลือเดก็
คนชราและสตรีมีครรภอ์อกจากจดุเกิดเหตกุ่อนอนัดบัแรก

11. ไมค่วรเดินคยุกนั สายตาควรมองขัน้บนัได มือจบัท่ี
ราวบนัไดอย่าผลกัหรือดนัคนขา้งหนา้

12. หากท่านเป็นคนสดุทา้ย ใหปิ้ดประตหูนีไฟในชัน้นัน้ 
เพ่ือป้องกนัควนัไฟ

13. เม่ืออพยพถงึชัน้ลา่งสดุแลว้ ใหอ้อกนอกตวัอาคาร 
และไปรายงานตวัท่ีจดุนดัพบ

14. เม่ือท าการอพยพหนีไฟออกจากตวัอาคารไดส้  าเรจ็
แลว้และทราบวา่มีผูต้ิดคา้งอยู่ภายในใหร้ีบแจง้เจา้หนา้ท่ีเขา้
ช่วยเหลือทนัที

15. ใหอ้พยพหนีไฟลงชัน้ลา่งเป็นหลกั ยกเวน้กรณี
จ าเป็นจงึหนีไฟขึน้ท่ีสงูทางดาดฟ้า เพ่ือรอการช่วยเหลือ

แผนก LP / Fireman ต่อ 1905, 1908
บก.รปภ./ CCTV ต่อ 1910, 1911
ฝ่ำยอำคำร ต่อ 1900 - 1904
ฝ่ำยงำนระบบ ต่อ 1400 - 1404

หมำยเลขโทรศัพทก์รณีฉุกเฉิน

Floresta 076-603-333 

LOSS PREVENTION DEPARTMENTLOSS PREVENTION DEPARTMENT

Floresta



วิธีใช้ถังดับเพลิงอย่ำงถูกต้อง 

ไฟเกิดจากองคป์ระกอบ 3 อย่างดว้ยกนัคือ 
เชือ้เพลิง (Fuel) ความรอ้น (Heat) และออกซิเจน หาก
ตอ้งการจะดบัไฟก็ตอ้งท าใหอ้งคป์ระกอบอย่างใดอย่างหนึ่ง
หายไป หรือไมเ่พียงพอกบัการเผาไหม ้ซึง่ประเภทของการ
เกิดไฟมี 5ประเภท ไดแ้ก่ 

-ไฟประเภท A  ไฟที่เกิดจากเชือ้เพลิงธรรมดาที่ติดไฟ
ง่าย มกัพบไดต้ามไดอ้าคารและที่พกัอาศยัทั ่วไป เช่น ผา้ 
กระดาษ ขยะ พลาสติก เป็นตน้

-ไฟประเภท B  ไฟที่เกิดจากเชือ้เพลิงที่มีเป็นของเหลว
ติดไฟและก๊าซติดไฟ เช่น น า้มนัเบนซิน น า้มนัดีเซล สี รวมถงึ
สารละลาย  

-ไฟประเภท C  ไฟที่มกัเกิดกบัอปุกรณไ์ฟฟ้าที่ยงัมี
กระแสไฟฟ้าไหลผ่านจนท าใหเ้กิดความรอ้นสงู 

-ไฟประเภท D  ไฟที่เกิดจากโลหะติดไฟง่าย เช่น 
อะลมูิเนียบ แมกนีเซียม ไทเทนียม โพแทสเซียม ฯลฯ

-ไฟประเภท K  ไฟที่เกิดจากเชือ้เพลิงน า้มนัที่ใชใ้นการ
ท าอาหาร เช่น น า้มนัพืช น า้มนัสตัว ์และไขมนัสตัว์

ประเภทของถังดับเพลิงดังนี้

1. ถงัดบัเพลิงชนิดผงเคมีแหง้ ถงัดบัเพลิงสีแดง ดา้นใน
บรรจผุงเคมีแหง้และก๊าซไนโตรเจน น า้ยาที่ฉีดออกมามี
ลกัษณะเป็นละออง สามารถดบัเพลิงไดท้กุชนิด เหมาะส าหรบั
ดบัไฟประเภท A B และ C 

2. ถงัดบัเพลิงชนิดก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์(CO2) ถงั
ดบัเพลิงสีแดงเหมือนกบัประเภทแรก แตกตา่งที่ปลายสายฉีดมี
ลกัษณะเป็นกระบอก ดา้นในบรรจกุ๊าซคารบ์อนไดออกไซด์เมื่อ
ฉีดออกมาจะมีลกัษณะเป็นไอเย็น เหมาะกบัการติดตัง้ใน
โรงงานขนาดใหญ่ ส าหรบัดบัไฟประเภท B และ C 

3.ถงัดบัเพลิงชนิดน า้ยาเหลวระเหย Fire ade 2000 
ดา้นในบรรจสุารเคมีเหลว เมื่อฉีดออกมาจะเป็นไอระเหย 
เหมาะส าหรบัดบัไฟประเภท A B C และ K 

4.ถงัดบัเพลิงชนิดน า้ยาโฟม Foam ดา้นในบบรจโุฟม
เขม้ขน้ เมื่อฉีดออกมาจะเป็นฟองโฟมสีขาว ใชด้บัไฟไดท้ัง้
ประเภท A และ B 

5.ถงัดบัเพลิงชนิดน า้ ดา้นในบรรจนุ า้ยาเหลวระเหย ซึง่มี
คณุสมบตัิมีความเย็นจดั ช่วยลดความรอ้นไดด้ี โดยเฉพาะไฟที่
เกิดจากเชือ้เพลิงที่เป็นวตัถขุองแข็ง เช่น ไม ้ผา้พลาสติก หรือ
กระดาษ เหมาะส าหรบัใชด้บัไฟในอาคารและบา้นทั ่วไป 

วิธีใช้ถังดับเพลิงที่ควรศึกษำไว้เบือ้งต้น

ดงึ : ดงึสลกัออกจากถงัดบัเพลิงดว้ยวิธีการบิด
หมนุใหก้ระดกูงขูาด แลว้ดงึสลกัใหห้ลดุออกมาจากคนั
บีบชองถงัดบัเพลิง

ปลด: ปลดสายฉีดของถงัดบัเพลิงออกโดยจบั
บริเวณปลายสายฉีด แลว้ดงึออกมา จะออกง่ายกวา่จบั
บริเวณโคนสาย

กด : กดคนับีบของถงัดบัเพลิงใหส้ารเคมีในถงั
ออกมาบริเวณปลายสาย เพื่อใชใ้นการดบัเพลิง

ส่ำย: สา่ยปลายสายฉีดไปมาเพื่อดบัเพลิง ควร
ฉีดไปยงัฐานของเพลิง หรือตน้เพลิง ไมค่วรฉีดบริเวณ
เปลวเพลิง



ฝึกอบรมดับเพลิงเบือ้งต้น
และซ้อมอพยพหนีไฟ 

ประจ ำปี 2565
ศูนยก์ำรค้ำเซน็ทรัลภูเกต็

ข้อควรปฏิบัตเิมื่อพบเหตุอัคคีภัย

1. เม่ือไดยิ้นเสียงสญัญาณเตือนเหตเุพลิงไหม้ พยายาม
ตัง้สติ อย่าลกุลนตกใจ ใหร้ีบออกจากอาคารทนัที   และ
ปฏิบตัิตามขัน้ตอนการหนีไฟตามท่ีก าหนดไว้

2. ในกรณีท่ีตน้เพลิงเกิดจากหอ้งของเราเองใหท้ าการ
ดบัเพลิงทนัทีหากดบัไมไ่ดใ้หห้นีออกมาโดยเรว็ท่ีสดุและปิด
ประตทูนัทีหลงัออกมาจากหอ้งแลว้จากนัน้ใหแ้จง้เหตตุอ่
ผูเ้ก่ียวขอ้งโดยดว่น

3. เช่ือฟังและปฏิบตัิตามค าแนะน าของเจา้หนา้ท่ีฝ่าย
อาคารและเจา้หนา้ท่ีรกัษาความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้ง

4. เก็บรวบรวมทรพัยส์ินท่ีส  าคญัเขา้ตู ้และปิดลอ็คให้
เรียบรอ้ย

5. เม่ือเดินออกจากหอ้งแลว้ตอ้งปิดลอ็คประตแูละหา้ม
เดินยอ้นกลบัไปอีกไมว่า่ลืมสิ่งของใด ๆ  ก็ตาม

6. ในกรณีท่ีมีไฟไหมน้อกหอ้งก่อนท่ีจะเปิดประตใูหท้  า
การตรวจสอบดกู่อนวา่มีความรอ้นกรณีถา้มีความรอ้น อย่า
เปิดประตทูนัที เพราะอาจจะอยู่ในวงลอ้มของเพลิงได้

7. การอพยพหนีไฟควรใชวิ้ธีการเดินเรว็ ไมค่วรวิ่ง หา้ม
ใชล้ิฟทโ์ดยเดด็ขาด

8. หากท าการหนีไฟไปพบกบักลุม่ควนั ใหก้ม้ตวัลงต ่า 
หรือคลานกบัพืน้เพราะจะมีอากาศบริสทุธ์ิอยู่

9. การเดินในช่องบนัไดหนีไฟควรเดินเรียงกนัเป็นแถว
เพ่ือป้องกนัการเบียดเสียดและหกลม้

10. ในการช่วยเหลือผูท่ี้อพยพใหท้ าการช่วยเหลือเดก็
คนชราและสตรีมีครรภอ์อกจากจดุเกิดเหตกุ่อนอนัดบัแรก

11. ไมค่วรเดินคยุกนั สายตาควรมองขัน้บนัได มือจบัท่ี
ราวบนัไดอย่าผลกัหรือดนัคนขา้งหนา้

12. หากท่านเป็นคนสดุทา้ย ใหปิ้ดประตหูนีไฟในชัน้นัน้ 
เพ่ือป้องกนัควนัไฟ

13. เม่ืออพยพถงึชัน้ลา่งสดุแลว้ ใหอ้อกนอกตวัอาคาร 
และไปรายงานตวัท่ีจดุนดัพบ

14. เม่ือท าการอพยพหนีไฟออกจากตวัอาคารไดส้  าเรจ็
แลว้และทราบวา่มีผูต้ิดคา้งอยู่ภายในใหร้ีบแจง้เจา้หนา้ท่ีเขา้
ช่วยเหลือทนัที

15. ใหอ้พยพหนีไฟลงชัน้ลา่งเป็นหลกั ยกเวน้กรณี
จ าเป็นจงึหนีไฟขึน้ท่ีสงูทางดาดฟ้า เพ่ือรอการช่วยเหลือ

แผนก LP / Fireman ต่อ 1905
บก.รปภ./ CCTV ต่อ 1912
ฝ่ำยอำคำร ต่อ 1901 - 1902
ฝ่ำยงำนระบบ ต่อ 1401 - 1402

หมำยเลขโทรศัพทก์รณีฉุกเฉิน

Festival 076-601222 

LOSS PREVENTION DEPARTMENT

Festival



วิธีใช้ถังดับเพลิงอย่ำงถูกต้อง 

ไฟเกิดจากองคป์ระกอบ 3 อย่างดว้ยกนัคือ 
เชือ้เพลิง (Fuel) ความรอ้น (Heat) และออกซิเจน หาก
ตอ้งการจะดบัไฟก็ตอ้งท าใหอ้งคป์ระกอบอย่างใดอย่างหนึ่ง
หายไป หรือไมเ่พียงพอกบัการเผาไหม ้ซึง่ประเภทของการ
เกิดไฟมี 5ประเภท ไดแ้ก่ 

-ไฟประเภท A  ไฟที่เกิดจากเชือ้เพลิงธรรมดาที่ติดไฟ
ง่าย มกัพบไดต้ามไดอ้าคารและที่พกัอาศยัทั ่วไป เช่น ผา้ 
กระดาษ ขยะ พลาสติก เป็นตน้

-ไฟประเภท B  ไฟที่เกิดจากเชือ้เพลิงที่มีเป็นของเหลว
ติดไฟและก๊าซติดไฟ เช่น น า้มนัเบนซิน น า้มนัดีเซล สี รวมถงึ
สารละลาย  

-ไฟประเภท C  ไฟที่มกัเกิดกบัอปุกรณไ์ฟฟ้าที่ยงัมี
กระแสไฟฟ้าไหลผ่านจนท าใหเ้กิดความรอ้นสงู 

-ไฟประเภท D  ไฟที่เกิดจากโลหะติดไฟง่าย เช่น 
อะลมูิเนียบ แมกนีเซียม ไทเทนียม โพแทสเซียม ฯลฯ

-ไฟประเภท K  ไฟที่เกิดจากเชือ้เพลิงน า้มนัที่ใชใ้นการ
ท าอาหาร เช่น น า้มนัพืช น า้มนัสตัว ์และไขมนัสตัว์

ประเภทของถังดับเพลิงดังนี้

1. ถงัดบัเพลิงชนิดผงเคมีแหง้ ถงัดบัเพลิงสีแดง ดา้นใน
บรรจผุงเคมีแหง้และก๊าซไนโตรเจน น า้ยาที่ฉีดออกมามี
ลกัษณะเป็นละออง สามารถดบัเพลิงไดท้กุชนิด เหมาะส าหรบั
ดบัไฟประเภท A B และ C 

2. ถงัดบัเพลิงชนิดก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์(CO2) ถงั
ดบัเพลิงสีแดงเหมือนกบัประเภทแรก แตกตา่งที่ปลายสายฉีดมี
ลกัษณะเป็นกระบอก ดา้นในบรรจกุ๊าซคารบ์อนไดออกไซด์เมื่อ
ฉีดออกมาจะมีลกัษณะเป็นไอเย็น เหมาะกบัการติดตัง้ใน
โรงงานขนาดใหญ่ ส าหรบัดบัไฟประเภท B และ C 

3.ถงัดบัเพลิงชนิดน า้ยาเหลวระเหย Fire ade 2000 
ดา้นในบรรจสุารเคมีเหลว เมื่อฉีดออกมาจะเป็นไอระเหย 
เหมาะส าหรบัดบัไฟประเภท A B C และ K 

4.ถงัดบัเพลิงชนิดน า้ยาโฟม Foam ดา้นในบบรจโุฟม
เขม้ขน้ เมื่อฉีดออกมาจะเป็นฟองโฟมสีขาว ใชด้บัไฟไดท้ัง้
ประเภท A และ B 

5.ถงัดบัเพลิงชนิดน า้ ดา้นในบรรจนุ า้ยาเหลวระเหย ซึง่มี
คณุสมบตัิมีความเย็นจดั ช่วยลดความรอ้นไดด้ี โดยเฉพาะไฟที่
เกิดจากเชือ้เพลิงที่เป็นวตัถขุองแข็ง เช่น ไม ้ผา้พลาสติก หรือ
กระดาษ เหมาะส าหรบัใชด้บัไฟในอาคารและบา้นทั ่วไป 

วิธีใช้ถังดับเพลิงที่ควรศึกษำไว้เบือ้งต้น

ดงึ : ดงึสลกัออกจากถงัดบัเพลิงดว้ยวิธีการบิดหมนุ
ใหก้ระดกูงขูาด แลว้ดงึสลกัใหห้ลดุออกมาจากคนับีบชองถงั
ดบัเพลิง

ปลด: ปลดสายฉีดของถงัดบัเพลิงออกโดยจบั
บริเวณปลายสายฉีด แลว้ดงึออกมา จะออกง่ายกวา่จบั
บริเวณโคนสาย

กด : กดคนับีบของถงัดบัเพลิงใหส้ารเคมีในถงั
ออกมาบริเวณปลายสาย เพื่อใชใ้นการดบัเพลิง

ส่ำย: สา่ยปลายสายฉีดไปมาเพื่อดบัเพลิง ควรฉีด
ไปยงัฐานของเพลิง หรือตน้เพลิง ไมค่วรฉีดบริเวณเปลว
เพลิง



ฝึกอบรมดับเพลิงเบือ้งต้น
และซ้อมอพยพหนีไฟ 

ประจ ำปี 2565
ศูนยก์ำรค้ำเซน็ทรัลภูเกต็

ข้อควรปฏิบัตเิมื่อพบเหตุอัคคีภัย

1. เม่ือไดยิ้นเสียงสญัญาณเตือนเหตเุพลิงไหม้
พยายามตัง้สติ อย่าลกุลนตกใจ ใหร้ีบออกจากอาคารทนัที   
และปฏิบตัิตามขัน้ตอนการหนีไฟตามท่ีก าหนดไว้

2. ในกรณีท่ีตน้เพลิงเกิดจากหอ้งของเราเองใหท้ าการ
ดบัเพลิงทนัทีหากดบัไมไ่ดใ้หห้นีออกมาโดยเรว็ท่ีสดุและ
ปิดประตทูนัทีหลงัออกมาจากหอ้งแลว้จากนัน้ใหแ้จง้เหตุ
ตอ่ผูเ้ก่ียวขอ้งโดยดว่น

3. เช่ือฟังและปฏิบตัิตามค าแนะน าของเจา้หนา้ท่ีฝ่าย
อาคารและเจา้หนา้ท่ีรกัษาความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้ง

4. เก็บรวบรวมทรพัยส์ินท่ีส  าคญัเขา้ตู ้และปิดลอ็คให้
เรียบรอ้ย

5. เม่ือเดินออกจากหอ้งแลว้ตอ้งปิดลอ็คประตแูละ
หา้มเดินยอ้นกลบัไปอีกไมว่า่ลืมสิ่งของใด ๆ  ก็ตาม

6. ในกรณีท่ีมีไฟไหมน้อกหอ้งก่อนท่ีจะเปิดประตใูหท้  า
การตรวจสอบดกู่อนวา่มีความรอ้นกรณีถา้มีความรอ้น 
อย่าเปิดประตทูนัที เพราะอาจจะอยู่ในวงลอ้มของเพลิงได้

7. การอพยพหนีไฟควรใชวิ้ธีการเดินเรว็ ไมค่วรวิ่ง 
หา้มใชล้ิฟทโ์ดยเดด็ขาด

8. หากท าการหนีไฟไปพบกบักลุม่ควนั ใหก้ม้ตวัลงต ่า 
หรือคลานกบัพืน้เพราะจะมีอากาศบริสทุธ์ิอยู่

9. การเดินในช่องบนัไดหนีไฟควรเดินเรียงกนัเป็นแถว
เพ่ือป้องกนัการเบียดเสียดและหกลม้

10. ในการช่วยเหลือผูท่ี้อพยพใหท้ าการช่วยเหลือเดก็
คนชราและสตรีมีครรภอ์อกจากจดุเกิดเหตกุ่อนอนัดบัแรก

11. ไมค่วรเดินคยุกนั สายตาควรมองขัน้บนัได มือจบัท่ี
ราวบนัไดอย่าผลกัหรือดนัคนขา้งหนา้

12. หากท่านเป็นคนสดุทา้ย ใหปิ้ดประตหูนีไฟในชัน้นัน้ 
เพ่ือป้องกนัควนัไฟ

13. เม่ืออพยพถงึชัน้ลา่งสดุแลว้ ใหอ้อกนอกตวัอาคาร 
และไปรายงานตวัท่ีจดุนดัพบ

14. เม่ือท าการอพยพหนีไฟออกจากตวัอาคารไดส้  าเรจ็
แลว้และทราบวา่มีผูต้ิดคา้งอยู่ภายในใหร้ีบแจง้เจา้หนา้ท่ีเขา้
ช่วยเหลือทนัที

15. ใหอ้พยพหนีไฟลงชัน้ลา่งเป็นหลกั ยกเวน้กรณี
จ าเป็นจงึหนีไฟขึน้ท่ีสงูทางดาดฟ้า เพ่ือรอการช่วยเหลือ

แผนก LP / Fireman ต่อ 1905, 1908
บก.รปภ./ CCTV ต่อ 1910, 1911
ฝ่ำยอำคำร ต่อ 1900 - 1904
ฝ่ำยงำนระบบ ต่อ 1444

หมำยเลขโทรศัพทก์รณีฉุกเฉิน

Floresta 076-603-333 

LOSS PREVENTION DEPARTMENT

Floresta



วิธีใช้ถังดับเพลิงอย่ำงถูกต้อง 

ไฟเกิดจากองคป์ระกอบ 3 อย่างดว้ยกนัคือ 
เชือ้เพลิง (Fuel) ความรอ้น (Heat) และออกซิเจน หาก
ตอ้งการจะดบัไฟก็ตอ้งท าใหอ้งคป์ระกอบอย่างใดอย่างหนึ่ง
หายไป หรือไมเ่พียงพอกบัการเผาไหม ้ซึง่ประเภทของการ
เกิดไฟมี 5ประเภท ไดแ้ก่ 

-ไฟประเภท A  ไฟที่เกิดจากเชือ้เพลิงธรรมดาที่ติดไฟ
ง่าย มกัพบไดต้ามไดอ้าคารและที่พกัอาศยัทั ่วไป เช่น ผา้ 
กระดาษ ขยะ พลาสติก เป็นตน้

-ไฟประเภท B  ไฟที่เกิดจากเชือ้เพลิงที่มีเป็นของเหลว
ติดไฟและก๊าซติดไฟ เช่น น า้มนัเบนซิน น า้มนัดีเซล สี รวมถงึ
สารละลาย  

-ไฟประเภท C  ไฟที่มกัเกิดกบัอปุกรณไ์ฟฟ้าที่ยงัมี
กระแสไฟฟ้าไหลผ่านจนท าใหเ้กิดความรอ้นสงู 

-ไฟประเภท D  ไฟที่เกิดจากโลหะติดไฟง่าย เช่น 
อะลมูิเนียบ แมกนีเซียม ไทเทนียม โพแทสเซียม ฯลฯ

-ไฟประเภท K  ไฟที่เกิดจากเชือ้เพลิงน า้มนัที่ใชใ้นการ
ท าอาหาร เช่น น า้มนัพืช น า้มนัสตัว ์และไขมนัสตัว์

ประเภทของถังดับเพลิงดังนี้

1. ถงัดบัเพลิงชนิดผงเคมีแหง้ ถงัดบัเพลิงสีแดง ดา้นใน
บรรจผุงเคมีแหง้และก๊าซไนโตรเจน น า้ยาที่ฉีดออกมามี
ลกัษณะเป็นละออง สามารถดบัเพลิงไดท้กุชนิด เหมาะส าหรบั
ดบัไฟประเภท A B และ C 

2. ถงัดบัเพลิงชนิดก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์(CO2) ถงั
ดบัเพลิงสีแดงเหมือนกบัประเภทแรก แตกตา่งที่ปลายสายฉีดมี
ลกัษณะเป็นกระบอก ดา้นในบรรจกุ๊าซคารบ์อนไดออกไซด์เมื่อ
ฉีดออกมาจะมีลกัษณะเป็นไอเย็น เหมาะกบัการติดตัง้ใน
โรงงานขนาดใหญ่ ส าหรบัดบัไฟประเภท B และ C 

3.ถงัดบัเพลิงชนิดน า้ยาเหลวระเหย Fire ade 2000 
ดา้นในบรรจสุารเคมีเหลว เมื่อฉีดออกมาจะเป็นไอระเหย 
เหมาะส าหรบัดบัไฟประเภท A B C และ K 

4.ถงัดบัเพลิงชนิดน า้ยาโฟม Foam ดา้นในบบรจโุฟม
เขม้ขน้ เมื่อฉีดออกมาจะเป็นฟองโฟมสีขาว ใชด้บัไฟไดท้ัง้
ประเภท A และ B 

5.ถงัดบัเพลิงชนิดน า้ ดา้นในบรรจนุ า้ยาเหลวระเหย ซึง่มี
คณุสมบตัิมีความเย็นจดั ช่วยลดความรอ้นไดด้ี โดยเฉพาะไฟที่
เกิดจากเชือ้เพลิงที่เป็นวตัถขุองแข็ง เช่น ไม ้ผา้พลาสติก หรือ
กระดาษ เหมาะส าหรบัใชด้บัไฟในอาคารและบา้นทั ่วไป 

วิธีใช้ถังดับเพลิงที่ควรศึกษำไว้เบือ้งต้น

ดงึ: ดงึสลกัออกจากถงัดบัเพลิงดว้ยวิธีการบิดหมนุ
ใหก้ระดกูงขูาด แลว้ดงึสลกัใหห้ลดุออกมาจากคนับีบชองถงั
ดบัเพลิง

ปลด: ปลดสายฉีดของถงัดบัเพลิงออกโดยจบั
บริเวณปลายสายฉีด แลว้ดงึออกมา จะออกง่ายกวา่จบั
บริเวณโคนสาย

กด: กดคนับีบของถงัดบัเพลิงใหส้ารเคมีในถงั
ออกมาบริเวณปลายสาย เพื่อใชใ้นการดบัเพลิง

ส่ำย: สา่ยปลายสายฉีดไปมาเพื่อดบัเพลิง ควรฉีด
ไปยงัฐานของเพลิง หรือตน้เพลิง ไมค่วรฉีดบริเวณเปลว
เพลิง



ฝึกอบรมดับเพลิงเบือ้งต้น
และซ้อมอพยพหนีไฟ 

ประจ ำปี 2565
ศูนยก์ำรค้ำเซน็ทรัลภูเกต็

ข้อควรปฏิบัตเิมื่อพบเหตุอัคคีภัย

1. เม่ือไดยิ้นเสียงสญัญาณเตือนเหตเุพลิงไหม้ พยายาม
ตัง้สติ อย่าลกุลนตกใจ ใหร้ีบออกจากอาคารทนัที   และ
ปฏิบตัิตามขัน้ตอนการหนีไฟตามท่ีก าหนดไว้

2. ในกรณีท่ีตน้เพลิงเกิดจากหอ้งของเราเองใหท้ าการ
ดบัเพลิงทนัทีหากดบัไมไ่ดใ้หห้นีออกมาโดยเรว็ท่ีสดุและปิด
ประตทูนัทีหลงัออกมาจากหอ้งแลว้จากนัน้ใหแ้จง้เหตตุอ่
ผูเ้ก่ียวขอ้งโดยดว่น

3. เช่ือฟังและปฏิบตัิตามค าแนะน าของเจา้หนา้ท่ีฝ่าย
อาคารและเจา้หนา้ท่ีรกัษาความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้ง

4. เก็บรวบรวมทรพัยส์ินท่ีส  าคญัเขา้ตู ้และปิดลอ็คให้
เรียบรอ้ย

5. เม่ือเดินออกจากหอ้งแลว้ตอ้งปิดลอ็คประตแูละหา้ม
เดินยอ้นกลบัไปอีกไมว่า่ลืมสิ่งของใด ๆ  ก็ตาม

6. ในกรณีท่ีมีไฟไหมน้อกหอ้งก่อนท่ีจะเปิดประตใูหท้  า
การตรวจสอบดกู่อนวา่มีความรอ้นกรณีถา้มีความรอ้น อย่า
เปิดประตทูนัที เพราะอาจจะอยู่ในวงลอ้มของเพลิงได้

7. การอพยพหนีไฟควรใชวิ้ธีการเดินเรว็ ไมค่วรวิ่ง หา้ม
ใชล้ิฟทโ์ดยเดด็ขาด

8. หากท าการหนีไฟไปพบกบักลุม่ควนั ใหก้ม้ตวัลงต ่า 
หรือคลานกบัพืน้เพราะจะมีอากาศบริสทุธ์ิอยู่

9. การเดินในช่องบนัไดหนีไฟควรเดินเรียงกนัเป็นแถว
เพ่ือป้องกนัการเบียดเสียดและหกลม้

10. ในการช่วยเหลือผูท่ี้อพยพใหท้ าการช่วยเหลือเดก็
คนชราและสตรีมีครรภอ์อกจากจดุเกิดเหตกุ่อนอนัดบัแรก

11. ไมค่วรเดินคยุกนั สายตาควรมองขัน้บนัได มือจบัท่ี
ราวบนัไดอย่าผลกัหรือดนัคนขา้งหนา้

12. หากท่านเป็นคนสดุทา้ย ใหปิ้ดประตหูนีไฟในชัน้นัน้ 
เพ่ือป้องกนัควนัไฟ

13. เม่ืออพยพถงึชัน้ลา่งสดุแลว้ ใหอ้อกนอกตวัอาคาร 
และไปรายงานตวัท่ีจดุนดัพบ

14. เม่ือท าการอพยพหนีไฟออกจากตวัอาคารไดส้  าเรจ็
แลว้และทราบวา่มีผูต้ิดคา้งอยู่ภายในใหร้ีบแจง้เจา้หนา้ท่ีเขา้
ช่วยเหลือทนัที

15. ใหอ้พยพหนีไฟลงชัน้ลา่งเป็นหลกั ยกเวน้กรณี
จ าเป็นจงึหนีไฟขึน้ท่ีสงูทางดาดฟ้า เพ่ือรอการช่วยเหลือ

แผนก LP / Fireman ต่อ 1905
บก.รปภ./ CCTV ต่อ 1912
ฝ่ำยอำคำร ต่อ 1901 - 1902
ฝ่ำยงำนระบบ ต่อ 1401 - 1402

หมำยเลขโทรศัพทก์รณีฉุกเฉิน

Festival 076-601222 

LOSS PREVENTION DEPARTMENT

Festival



วิธีใช้ถังดับเพลิงอย่ำงถูกต้อง 

ไฟเกิดจากองคป์ระกอบ 3 อย่างดว้ยกนัคือ 
เชือ้เพลิง (Fuel) ความรอ้น (Heat) และออกซิเจน หาก
ตอ้งการจะดบัไฟก็ตอ้งท าใหอ้งคป์ระกอบอย่างใดอย่างหนึ่ง
หายไป หรือไมเ่พียงพอกบัการเผาไหม ้ซึง่ประเภทของการ
เกิดไฟมี 5ประเภท ไดแ้ก่ 

-ไฟประเภท A  ไฟที่เกิดจากเชือ้เพลิงธรรมดาที่ติดไฟ
ง่าย มกัพบไดต้ามไดอ้าคารและที่พกัอาศยัทั ่วไป เช่น ผา้ 
กระดาษ ขยะ พลาสติก เป็นตน้

-ไฟประเภท B  ไฟที่เกิดจากเชือ้เพลิงที่มีเป็นของเหลว
ติดไฟและก๊าซติดไฟ เช่น น า้มนัเบนซิน น า้มนัดีเซล สี รวมถงึ
สารละลาย  

-ไฟประเภท C  ไฟที่มกัเกิดกบัอปุกรณไ์ฟฟ้าที่ยงัมี
กระแสไฟฟ้าไหลผ่านจนท าใหเ้กิดความรอ้นสงู 

-ไฟประเภท D  ไฟที่เกิดจากโลหะติดไฟง่าย เช่น 
อะลมูิเนียบ แมกนีเซียม ไทเทนียม โพแทสเซียม ฯลฯ

-ไฟประเภท K  ไฟที่เกิดจากเชือ้เพลิงน า้มนัที่ใชใ้นการ
ท าอาหาร เช่น น า้มนัพืช น า้มนัสตัว ์และไขมนัสตัว์

ประเภทของถังดับเพลิงดังนี้

1. ถงัดบัเพลิงชนิดผงเคมีแหง้ ถงัดบัเพลิงสีแดง ดา้นใน
บรรจผุงเคมีแหง้และก๊าซไนโตรเจน น า้ยาที่ฉีดออกมามี
ลกัษณะเป็นละออง สามารถดบัเพลิงไดท้กุชนิด เหมาะส าหรบั
ดบัไฟประเภท A B และ C 

2. ถงัดบัเพลิงชนิดก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์(CO2) ถงั
ดบัเพลิงสีแดงเหมือนกบัประเภทแรก แตกตา่งที่ปลายสายฉีดมี
ลกัษณะเป็นกระบอก ดา้นในบรรจกุ๊าซคารบ์อนไดออกไซด์เมื่อ
ฉีดออกมาจะมีลกัษณะเป็นไอเย็น เหมาะกบัการติดตัง้ใน
โรงงานขนาดใหญ่ ส าหรบัดบัไฟประเภท B และ C 

3.ถงัดบัเพลิงชนิดน า้ยาเหลวระเหย Fire ade 2000 
ดา้นในบรรจสุารเคมีเหลว เมื่อฉีดออกมาจะเป็นไอระเหย 
เหมาะส าหรบัดบัไฟประเภท A B C และ K 

4.ถงัดบัเพลิงชนิดน า้ยาโฟม Foam ดา้นในบบรจโุฟม
เขม้ขน้ เมื่อฉีดออกมาจะเป็นฟองโฟมสีขาว ใชด้บัไฟไดท้ัง้
ประเภท A และ B 

5.ถงัดบัเพลิงชนิดน า้ ดา้นในบรรจนุ า้ยาเหลวระเหย ซึง่มี
คณุสมบตัิมีความเย็นจดั ช่วยลดความรอ้นไดด้ี โดยเฉพาะไฟที่
เกิดจากเชือ้เพลิงที่เป็นวตัถขุองแข็ง เช่น ไม ้ผา้พลาสติก หรือ
กระดาษ เหมาะส าหรบัใชด้บัไฟในอาคารและบา้นทั ่วไป 

วิธีใช้ถังดับเพลิงที่ควรศึกษำไว้เบือ้งต้น

ดงึ: ดงึสลกัออกจากถงัดบัเพลิงดว้ยวิธีการบิดหมนุ
ใหก้ระดกูงขูาด แลว้ดงึสลกัใหห้ลดุออกมาจากคนับีบชองถงั
ดบัเพลิง

ปลด: ปลดสายฉีดของถงัดบัเพลิงออกโดยจบั
บริเวณปลายสายฉีด แลว้ดงึออกมา จะออกง่ายกวา่จบั
บริเวณโคนสาย

กด: กดคนับีบของถงัดบัเพลิงใหส้ารเคมีในถงั
ออกมาบริเวณปลายสาย เพื่อใชใ้นการดบัเพลิง

ส่ำย: สา่ยปลายสายฉีดไปมาเพื่อดบัเพลิง ควรฉีด
ไปยงัฐานของเพลิง หรือตน้เพลิง ไมค่วรฉีดบริเวณเปลว
เพลิง



 
6.4 แผนงำนกำรจดักำรกำรเหตกุำรณฉุ์กเฉิน และเหตกุำรณวิ์กฤตของโครงกำร 
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แผนฉุกเฉนิกรณีไฟดบั จากการไฟฟ้า

ระยะเวลาไฟดบั แนวทางจดัการ ผูร้บัผดิชอบ

นอ้ยกวา่ 1 ชั่วโมง เพิม่เตมิไฟส่องสวา่งในจดุต่างๆ  เพือ่ใหเ้กดิความปลอดภัยในการใชบ้รกิาร  

เช่น ทางเขา้ ทางเดนิ หอ้งน ้า ฯลฯ เพือ่รอการแกไ้ขระบบไฟ

งานระบบ, 
อาคาร, LP

จัดหาแหล่งส ารองไฟจากจดุอืน่  โดยหน่วยงานระบบพว่งไฟจากจดุจา่ยไฟ

ใกลเ้คียง เพือ่ใหส้ามารพบรกิารได ้
งานระบบ

ท าการจัดซือ้จัดจา้งแหล่งก าเนิดไฟ เพือ่ใชใ้นพืน้ที่ ใหส้ามารถด าเนินการ

ได ้

จัดซือ้, 
งานระบบ

1 – 8 ชั่วโมง
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แผนฉุกเฉนิกรณีน า้ประปาไมไ่หล จากการประปา

ระยะเวลาน า้ไมไ่หล แนวทางจดัการ ผูร้บัผดิชอบ

นอ้ยกวา่ 4 หรอื 

8 ชั่วโมง
(ตามขนาดถังน ้า

ส ารองที่ออกแบบไว)้

วางแผนจัดสรรน ้าตามล าดับความส าคัญ ไดแ้ก่

1.รา้นคา้ (เช่น รา้นอาหาร รา้นเสรมิสวย)
2.ระบบ Cooling
3.หอ้งน ้า (จา่ยบางโซน)

งานระบบ

มากกวา่ 4 หรอื 

8 ชั่วโมง
หาแหล่งน ้าส ารองจากภาครัฐและเอกชน (เช่น ประสานงาน

รถใหบ้รกิารน ้า หรอืแหล่งน ้าอืน่ๆ) เตมิน ้าเขา้สู่ถังเก็บส ารอง
จัดซือ้,
งานระบบ
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3. LP /     / On Duty 
                                           

             

14. LP /     / HKP                       / 
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15. HKP                         (     
         ) 

4. LP /                     
                                 

                             

17. LP / On duty     
                           
              (          ) 

11. LP /                       
                                 

          (          ) 

18. LP /     / HKP 
                     
                 

19. LP / On duty          / 
                       

                                 

2 

         

1 

            

7. LP /                              
                                        

12.       / CS            

13.      /       / TS / Retail / MKT 
/ GM                       (           
                           GM) 

9. LP /                     /     / 
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21.                           
       Subcontract                 
                                   

(          ) 

20.                              
(                         ) 

23. LP /                       
                                         

22. LP                        
               

25. LP        Incident        (      
24   .             ) 

26. TS/Retail                BU           
                                          

27. MKT                           
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  .    . 
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24. HC /       / TS / CS / GM       
                (                     

                 GM) 
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10. LP / Fireman 
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12. LP /    / Fireman                   
                          

14. LP / Fireman           /        
(               (SCBA)              
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              ) 

                     

7. CS           
                  

                        
(             ) 
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                           (          ) 

17. LP / On duty          /        
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(          ) 
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6. LP /            
                              
                             
                   ,       

13. LP / Fireman                    
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                                         )
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15. LP / Fireman  
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22.       /           / TS / Retail / 
CS / GM                       (       
                               GM) 

18.                              
(                         ) 

21. LP /                             
                                   

19. LP                      
              

20. LP                        
               

23. LP        Incident        
(      24   .             ) 

24. TS / Retail                BU       
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6.   .                                  
                                          

10. MKT / GM /                     
                                      
                                   

           (             ) 
         (                              

           ) 
         (                                
                                   ) 

5. TS / Retail                   BU     
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4. LP / On Duty             LP-HOF                       .        

1.               

  .    . 

3.   .                 CCTV                 

2.   .                                                                       
 

5. On Duty                               

6. On Duty / LP / LP-HOF 
                                                   Color Condition    

        (                                   ) 

                         

7.                 . 
                             
                         

     

11. GM / On Duty        
                        

                

13. LP             .          
              (                 
                            
      ) 

 14. LP /                   
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9  GM   On duty          
           

10                       
                      
                    

                       

12  GM                      
                            

                        
 

8                    
                             
                         

     

                   17. LP             .          
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15. GM / On Duty        
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21. TS / Retail / MKT             
BU                       
                         

22. GM /                   
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        36) 
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23. LP /                                                                     
              

24.                                                        

25. LP                             

26.           /                                               

27.                                         

28. LP / LP-HOF                                                       
         

29. LP                                       

30. LP        Incident        (      24   .             ) 

31. TS / Retail                BU                                                      

32. MKT                                                              

        

  .    . 

2 

19. LP /    .                  -
                  GM / On Duty 

20. TS / Retail / MKT             
BU                          
                          

4 
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                       :    -   -  -  -500                      /                                             
***                                                                                                                                                         

3  CS                       
              "            
–       500                ”  
(                      ) 

2                                    
                                        

1                            (                
                                          ) 

4  CS           
                   
 LP – HOF 

                       

6  LP          Fireman   On Duty                                  /                 
                                (     ) /                                    1    
              2                                     3                       4      
                Fireman 

11                        
                        /
              /                   
/        /                    
                             
          

7  On Duty                                                                    
                                                       BU                      
                       check list      1             (* Lay out For con    
   Grid line           plot     FHC,Shaft   ,        AHU,            Exhaust  
2                   Up Date         
Remark: Checklist                                                            

9  LP                                                          
*                              1                   :                    (       6)                                       

*                     1                    :                                                              ,              

                                          

10  LP                                                                            (          ),  
CS   HC   TS                                        

12  LP   Fireman                                                                         /                          
              

8  LP   Fireman                (SCBA) 

13. LP   Fireman                                                       
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5  CS                
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 19. LP                                               
                               

 22.                                    /    
                             GM             
                                        

                  

 23. GM /                             
               

        

2 

                                 

24. LP / LP-HOF                     
              

25. LP                        
               

26. LP        Incident         
(      24   .             ) 

25. TS / Retail             BU               
                                     

26. MKT                                     
                         

                                
                       (           ) 

(            ฤ ) 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.      GM / On Duty      

                     

(             ) 

2.   .                                         

                  

1.   .   /                           

                                       

4.                         

               /      

            

7.                                              10.                          
                              

          

8.                                                    

                                       

9.                                                    

                                              

1 

5.                                

                      

          TS / MKT             

6.                       

                           

               

11.                          

                 

                   24   . 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12.           /                  
                   

(                         ) 

13. LP /                             
                                   

14. LP                        
               

15. LP        Incident         
(      24   .             ) 

16. TS / Retail                BU        
                                             

17. MKT                                  
                            

        

  .    . 

1 

                                       (                     ) 

                                
                      (            ฤ ) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. LP /                             
                                   

10. LP                        
               

11. LP        Incident         
(      24   .             ) 

12. TS / Retail                BU        
                                             

13. MKT                                  
                            

        

  .    . 

4. CS                        

                           

2.   .                                         

                  

1.   .    /                         

                                         

                                       (                     )  

5.              .                           

                      /                          

7.                   

                               

                    GM / 

On Duty      6.                                         

              GM / On Duty      

8. GM / On Duty                           

         

                                
                         

(            ฤ ) 
 

3. GM / On Duty                  /         



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

 

 

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 

 
 
 
 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

 

 

 

Remark :  
*                        “                                        5                                                     
                                 …(                   ) 
-                                                                                …… (                   ) 

3                                  
             

        
         

                                        
              (                )     1-13 

 

                 
(                  66) 

                          (          )  
                              

                                   
(                  67) 

         (          )  
(                  68) 

            

1                                 
                                     

 

                            
(                  69) 

2  CS        * 
(                      ) 

                          
(Command Post : CP),         

Assembly Point],         
 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 



 

 

 

 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 



 

 

 

 

 
 
 

 
 
 

 

 
 

 
 
 
 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

o 
o 

o 
o 
o 
o 
o 

o 

o 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



 

 

 

 

 

3.                                 
             

        

                                        
              (                )     1-19 

 

                          (          )  
(                  63) 

         (          )  
(                  64) 

               

1.                                   
                                  

                           
 

                            
(                  65) 

2. LP /                              
                 -    



 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



 

 

 

 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

o 
o 

 

 

 

 
o 
o 
o 
o 
o 

 
o 
o 
o 
o 

 
o 
o 
o 

o 

o 



 

 

 

 

o 

 
o 

o 
o 

o 

o 
 

o 

o 

 
o 
o 
o 

 
o 
o 
o 

 

 
 
 



 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
        

  .    . 

                                        
             (                )     1-11 

 

2.                                                        

                          (          )  
(                  63) 

         (          ) (                  64) 

                   (                                    )  

 
1. GM / On Duty                                    

 

3.      /                                          
                                          

4.      /                           /               
                                   /       /            

                             

                            (                  65) 



 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 



 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 
 
 

 

 
 

 

 
 
 



 

 

 

 

 

        

                                        
               (                )     1-7 

 

                          (          )  
(                  63) 

         (          )  
(                  64) 

                  

 
1. GM / On Duty                       

                            
 

                            
(                  65) 

 

 

 

 
 
 
 



 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 



 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 



 

 

 

 

            
(        ,      ) 

1.                
2  Manager On Duty  

-                         

        1 
                
             

 TS / Retail / 
MKT 

       

        6 
                 

 

 CS 

 MKT 
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ความถี่ อปุกรณ ์เครือ่งมอื มาตรฐาน

-Remote Jammer ปีละครัง้ -อปุกรณ์ตรวจจับ ตดัสญัญาณ

-คนตกจากทีส่งู ปีละครัง้ -เปลล าเลยีง(แบบบอรด์)และตวับล็อคคอ อย่างนอ้ย 2 ชดุ

-เตน๊ท(์แบบกางอัตโนมัต)ิขนาด 3x3x2 เมตร อย่างนอ้ย 2 ตวั

-ผา้ยางสนี ้าเงนิ ขนาด 1.2x2 เมตร

-ผา้หม่สนี ้าเงนิ

-รถเข็นอปุกรณ์

-ถังออ๊กซเิจน (แบบสะพาย) พรอ้มหนา้กาก

-รถกระบะตอนเดยีว มหีลงัคาคลมุ

-เคมร่ัีว ปีละครัง้ -อปุกรณ์ PPE เชน่ แวน่ตา หนา้กาก ถุงมอื รองเทา้บูท้

-ชดุกันสารเคมสีขีาว

-ผา้หม่ หรอื ถุงทราย อย่างนอ้ย 5 ผนื/ถุง

-ทราย

-ไมก้รดีน ้า ไมก้วาดออ่น

-ทีโ่กยขยะ ถุงขยะสแีดง ถังขยะมลีอ้ เชอืกสแีดง

-รถเข็นอปุกรณ์

-ป้ายสามเหลีย่มแจง้เตอืน

-อปุกรณ์ดทูศิทางลม

-แก็สร่ัว ปีละครัง้ -อปุกรณ์ตรวจจับแกส๊ร่ัว

-อปุกรณ์ดทูศิทางลม

-อปุกรณ์ Fire man

-อัคคภัีย ปีละครัง้ -อปุกรณ์ Fire man

-โตะ๊กองอ านวยการแบบเคลือ่นทีพ่รอ้มอปุกรณ์ (ตามทีก่ าหนด)

-โตะ๊จัดตัง้กองอ านวยการพรอ้มอปุกรณ์ (ตามจ านวนทีก่ าหนด)

-กระดานเหตกุารณ์ /กระดานขอ้มลู

-อปุกรณ์สือ่สาร/เครือ่งเปลง่เสยีง (ตามทีก่ าหนด)

-ป้ายส าหรับฝึกซอ้มแผน (ตามทีก่ าหนด)

-วนิาศกรรม ปีละครัง้ -อปุกรณ์ปิดกัน้พื้นที่

-เครือ่งตรวจจับโลหะแบบมอืถอื (Metal detector)

-กลอ้งสอ่งทางไกล

-โทรศพัทแ์บบบนัทกึเสยีงได ้

-อปุกรณ์ Fireman

-อปุกรณ์ตามแผนอัคคภัีย

-น ้าทว่ม (เฉพาะสาขาทีม่คีวามเสยีง)

ปีละครัง้

-กระสอบทราย

-เครือ่งสบูน ้าแบบใชน้ ้ามัน

-ผา้ใบ ตามจ านวนทีเ่พยีงพอ

-แผน่ดนิไหว (เฉพาะสาขาทีม่คีวามเสยีง)

ปีละครัง้

-อปุกรณ์ตามแผนอัคคภัีย

-อปุกรณ์ปฐมพยาบาล

การซอ้มแผนฉุกเฉนิ
Emergency & Crisis case



 

 

 

 



 

 

 

 

การด าเนนิการของ ศนูยก์ารคา้ การด าเนนิการของ รา้นคา้

1. ฝึกซอ้มแผนตา่ง  ๆสรา้งทักษะใหก้ับพนักงาน 1. เขา้ร่วมฝึกซอ้มแผนตา่ง  ๆตามทีท่างศนูย์การคา้ฯ ก าหนด

     -  พนักงานรักษาความปลอดภัย 2. เขา้ร่วมประชมุ แลกเปลีย่นขอ้มูล ขา่วสาร กับศนูย์การคา้ฯ

     -  พนักงานรักษาความสะอาด 3. เป็นเครือขา่ย เฝ้าระวงั ผูต้อ้งสงสัยตา่งๆ  พรอ้มแจง้เรือ่งราว

     -  พนักงาน CPN ในแผนกตา่งๆ     ตา่งๆ ใหศ้นูย์การคา้ฯ ทราบ

     -  พนักงานรา้นคา้ / Bu's  ทีอ่ยู่ในอาคาร 4. ปฏบิตัติาม ขอ้ก าหนด กฏระเบยีบของศนูย์การคา้ฯ

2. พบปะ แลกเปลีย่นขอ้มูล ขา่วสาร สรา้งความสัมพันธอ์ันดี

     -  สถานีต ารวจในทอ้งที่

     -  ส านักงานเขตในทอ้งที่

     -  หน่วยงานขา่วกรอง ทหาร ต ารวจ ฯลฯ

     -  โรงพยาบาลใกลเ้คยีงในทอ้งที่

     -  หน่วยงานอาสาสมัคร กูภั้ย

     -  ชมรม รถตู ้มอเตอร์ไซดรั์บจา้ง แท็กซี ่ทีอ่ยู่บรเิวณ

        โดยรอบโครงการ

     -  ชมุชนตา่ง  ๆทีอ่าศัยอยู่ บรเิวณโดยรอบโครงการ

     -  สถานีวทิยุ / ศนูย์วทิยุสือ่สาร ตา่งๆ

3. ดแูล ซอ่มบ ารุง ระบบตา่งๆ ทีม่อียู่ในอาคาร ตามแผนงาน

     -  ระบบไฟฟ้า

     -  ระบบประปา

     -  ระบบปรับอากาศ

     -  ระบบแก๊ส

     -  ระบบสือ่สาร และประฃาสัมพันธ์

     -  ระบบ CCTV.

     -  ระบบโทรศัพท์

     -  ระบบดับเพลงิ

     -  ระบบแจง้เหตตุา่งๆ

ฝึกทบทวนแผน ตามปกติ

สรา้งเครือขา่ย สัมพันธอ์ันดี

ระดบัภยัคกุคาม  COLOUR  CONDITION

1. CODE  GREEN

สเีขยีว

LOW CONDITION



 

 

 

 

การด าเนนิการของ ศนูยก์ารคา้ การด าเนนิการของ รา้นคา้

1. ฝึกซอ้ม ทบทวนแผนเผชญิเหต ุท าความเขา้ใจกับพนักงาน 1. เขา้ร่วมฝึกซอ้มแผนตา่ง  ๆตามทีท่างศนูย์การคา้ฯ ก าหนด

     -  พนักงานรักษาความปลอดภัย 2. เขา้ร่วมประชมุ แลกเปลีย่นขอ้มูล ขา่วสาร กับศนูย์การคา้ฯ

     -  พนักงานรักษาความสะอาด 3. เป็นเครือขา่ย เฝ้าระวงั ผูต้อ้งสงสัยตา่งๆ  พรอ้มแจง้เรือ่งราว

     -  พนักงาน CPN ในแผนกตา่งๆ     ตา่งๆ ใหศ้นูย์การคา้ฯ ทราบ

     -  พนักงานรา้นคา้ / Bus  ทีอ่ยู่ในอาคาร 4. ปฏบิตัติาม ขอ้ก าหนด กฏระเบยีบของศนูย์การคา้ฯ

2. ตดิตามขอ้มูล ขา่วสาร สรา้งความสัมพันธอ์ันดี

     -  สถานีต ารวจในทอ้งที่

     -  ส านักงานเขตในทอ้งที่

     -  หน่วยงานขา่วกรอง ทหาร ต ารวจ ฯลฯ

     -  โรงพยาบาลใกลเ้คยีงในทอ้งที่

     -  หน่วยงานอาสาสมัคร กูภั้ย

     -  ชมรม รถตู ้มอเตอร์ไซดรั์บจา้ง แท็กซี ่ทีอ่ยู่บรเิวณ

        โดยรอบโครงการ

     -  ชมุชนตา่ง  ๆทีอ่าศัยอยู่ บรเิวณโดยรอบโครงการ

     -  สถานีวทิยุ / ศนูย์วทิยุสือ่สาร ตา่งๆ

3. ดแูล ซอ่มบ ารุง ระบบตา่งๆ ทีม่อียู่ในอาคาร ตามแผนงาน

     -  ระบบไฟฟ้า

     -  ระบบประปา

     -  ระบบปรับอากาศ

     -  ระบบแก๊ส

     -  ระบบสือ่สาร และประฃาสัมพันธ์

     -  ระบบ CCTV.

     -  ระบบโทรศัพท์

     -  ระบบดับเพลงิ

     -  ระบบแจง้เหตตุา่งๆ

4. จัดเตรียม อุปกรณ์ เครือ่งมอื ชดุตอบสนองเหตรุา้ยท่ัวไป

ทบทวน และพัฒนาแผนเผชญิเหตุ

ตรวจสอบ อุปกรณ์ เครือ่งมอื ชดุสนองตอบเหตรุา้ยท่ัวไป

คน้หาภัยคกุคาม ทีอ่าจจะเกดิขึน้กับศนูย์การคา้ฯ

ระดบัภยัคกุคาม  COLOUR  CONDITION

2. CODE  BLUE

สนี ้าเงนิ

GUARDED CONDITION



 

 

 

 



 

 

 

 

การด าเนนิการของ ศนูยก์ารคา้ การด าเนนิการของ รา้นคา้
1. ประชมุ ทดสอบแผนเผชญิเหต ุมอบหมายภารกจิ 1. เขา้ร่วมฝึกซอ้มแผนตา่ง  ๆตามทีท่างศนูย์การคา้ฯ ก าหนด

     -  พนักงานรักษาความปลอดภัย 2. เขา้ร่วมประชมุ แลกเปลีย่นขอ้มูล ขา่วสาร กับศนูย์การคา้ฯ

     -  พนักงานรักษาความสะอาด 3. เป็นเครือขา่ย เฝ้าระวงั ผูต้อ้งสงสัยตา่งๆ  พรอ้มแจง้เรือ่งราว

     -  พนักงาน CPN ในแผนกตา่งๆ     ตา่งๆ ใหศ้นูย์การคา้ฯ ทราบ

     -  พนักงานรา้นคา้ / Bus  ทีอ่ยู่ในอาคาร 4. ปฏบิตัติาม ขอ้ก าหนด กฏระเบยีบของศนูย์การคา้ฯ

5. ตดิตามขอ้มูลขา่วสาร กับศนูย์การคา้ฯ

2. ตดิตามขอ้มูล ขา่วสาร สรา้งความสัมพันธอ์ันดี 6. ปฏบิตัติามค าแนะน า ของศนูย์การคา้ฯ อย่างเคร่งครัด

     -  สถานีต ารวจในทอ้งที่

     -  ส านักงานเขตในทอ้งที่

     -  หน่วยงานขา่วกรอง ทหาร ต ารวจ ฯลฯ

     -  โรงพยาบาลใกลเ้คยีงในทอ้งที่

     -  หน่วยงานอาสาสมัคร กูภั้ย

     -  ชมรม รถตู ้มอเตอร์ไซดรั์บจา้ง แท็กซี ่ทีอ่ยู่บรเิวณ

        โดยรอบโครงการ

     -  ชมุชนตา่ง  ๆทีอ่าศัยอยู่ บรเิวณโดยรอบโครงการ

     -  สถานีวทิยุ / ศนูย์วทิยุสือ่สาร ตา่งๆ

3. เตรียมระบบตา่ง  ๆทีม่อียู่ในอาคาร ใหพ้รอ้มสนับสนุนการปฏบิตั ิ

     -  ระบบไฟฟ้า

     -  ระบบประปา

     -  ระบบปรับอากาศ

     -  ระบบแก๊ส

     -  ระบบ Operator / สือ่สาร และประฃาสัมพันธ์

     -  ระบบ CCTV.

     -  ระบบโทรศัพท์

     -  ระบบดับเพลงิ

     -  ระบบแจง้เหตตุา่งๆ

4. ด าเนนิการในมาตรการรักษาความปลอดภัย

     -  ส ารวจ ก าหนดพืน้ทีเ่สีย่งภัย จัด รปภ.เฝ้าดเูป็นพเิศษ

     -  เพิม่แสงสวา่งในจดุเสีย่งภัย

     -  จัดโซน ก าหนดพืน้ทีจ่อดรถใหเ้หมาะสม เพือ่ลดอัตราเสีย่ง

     -  ตรวจ กระเป๋า สิง่ของ ยานพาหนะ ทีจ่ะเขา้มาในอาคาร

กระเป๋า สิง่ของ - ตัง้โตะ๊ , Walk Through

รถยนต ์- ใตท้อ้ง , เปิดทา้ย

รถจักรยานยนต ์- เปิดเบาะ

5.ร่วมจัดตัง้ศนูย์ประสานงานร่วม CMC.(CRISIS MANAGEMENT CENTER)

ตรวจสอบแผนเผชญิเหตุ

เจาะจง คน้หาภัยคกุคาม ทีอ่าจจะเกดิขึน้กับศนูย์การคา้ฯ

เพิม่มาตรการขา่ว

ระดบัภยัคกุคาม  COLOUR  CONDITION

3. CODE  YELLOW

สเีหลอืง

ELEVATED CONDITION



 

 

 

 

การด าเนนิการของ ศนูยก์ารคา้ การด าเนนิการของ รา้นคา้

1. ประชมุ Update ขอ้มูลทกุวนัก่อนเขา้ท างาน ใหก้ับพนักงาน 1. สนับสนุนเรือ่งตา่ง  ๆตามทีท่างศนูย์การคา้ฯ ก าหนด

     -  พนักงานรักษาความปลอดภัย 2. เขา้ร่วมประชมุ Update ขอ้มูล ขา่วสาร กับศนูย์การคา้ฯ ทกุวนั

     -  พนักงานรักษาความสะอาด 3. เป็นเครือขา่ย เฝ้าระวงั ผูต้อ้งสงสัยตา่งๆ  พรอ้มแจง้เรือ่งราว

     -  พนักงาน CPN ในแผนกตา่งๆ     ตา่งๆ ใหศ้นูย์การคา้ฯ ทราบ

     -  พนักงานรา้นคา้ / Bus  ทีอ่ยู่ในอาคาร 4. ปฏบิตัติาม ขอ้ก าหนดกฏระเบยีบของศนูย์การคา้ฯ อย่างเคร่งครัด

5. รอรับ ขอ้มูล ขา่วสาร จากศนูย์การคา้ฯ

2. ตดิตาม ขอ้มูล ขา่วสาร ประสานงาน ขอสนับสนุนจาก 6. ปฏบิตัติามค าแนะน า ของศนูย์การคา้ฯ อย่างเคร่งครัด

     -  สถานีต ารวจในทอ้งที่

     -  ส านักงานเขตในทอ้งที่

     -  หน่วยงานขา่วกรอง ทหาร ต ารวจ ฯลฯ

     -  โรงพยาบาลใกลเ้คยีงในทอ้งที่

     -  หน่วยงานอาสาสมัคร กูภั้ย

     -  ชมรม รถตู ้มอเตอร์ไซดรั์บจา้ง แท็กซี ่ทีอ่ยู่บรเิวณ

        โดยรอบโครงการ

     -  ชมุชนตา่ง  ๆทีอ่าศัยอยู่ บรเิวณโดยรอบโครงการ

     -  สถานีวทิยุ / ศนูย์วทิยุสือ่สาร ตา่งๆ

3. จัดเจา้หนา้ทีด่แูลระบบตา่ง  ๆทีม่อียู่ในอาคารอย่างใกลช้ดิ

     -  ระบบไฟฟ้า

     -  ระบบประปา

     -  ระบบปรับอากาศ

     -  ระบบแก๊ส

     -  ระบบสือ่สาร และประฃาสัมพันธ์

     -  ระบบ CCTV.

     -  ระบบโทรศัพท์

     -  ระบบดับเพลงิ

     -  ระบบแจง้เหตตุา่งๆ

เตรียมพรอ้มทีจ่ะรับมอืตอ่สถานการณ์ตา่ง  ๆทีจ่ะเกดิขึน้

ระดบัภยัคกุคาม  COLOUR  CONDITION

4. CODE  ORANGE

สสีม้

HIGH CONDITION

เขม้งวดการปฏบิตัใินภารกจิทกุหน่วยงาน

เขม้งวดในมาตรการรักษาความปลอดภัย / เตรียมพรอ้ม / วางก าลัง / ฟังค าสัง่



 

 

 

 

การด าเนนิการของ ศนูยก์ารคา้ การด าเนนิการของ รา้นคา้

4. ด าเนนิการในมาตรการรักษาความปลอดภัย

     -  จา้งเสรมิ รปภ. เพิม่ข ึน้จากเดมิ  30 %

     -  จา้งเสรมิ แม่บา้น เพิม่ข ึน้จากเดมิ  20 %

     -  จา้งเสรมิ ต ารวจ เขา้ประจ าพืน้ที ่ตลอด 24 ช.ม.

     -  จา้งเสรมิ ชดุ EOD. เขา้ประจ าพืน้ที ่ตลอด 24 ช.ม.

     -  จา้งเสรมิ ชดุ K-9 เขา้ประจ าพืน้ที ่ชว่งทีศ่นูย์เปิดใหบ้รกิาร

     -  ควบคมุ จ ากัดเสน้ทาง เขา้-ออก ทัง้บคุคล / ยานพาหนะ

     -  ตรวจคน้ กระเป๋า หบีหอ่พัสด ุกับบคุคลทีจ่ะเขา้มาในอาคาร

     -  จัดโซน ก าหนดพืน้ทีจ่อดรถใหเ้หมาะสม เพือ่ลดอัตราเสีย่ง

     -  ตรวจคน้ ยานพาหนะ รถยนต ์รถจักรยานยนต ์ทีผ่า่นเขา้มา

        ในอาคารโดยละเอยีด

     -  ควบคมุระบบ พัสดไุปรษณีย์ การ รับ-สง่ สิง่ของตา่งๆ

     -  ควบคมุ ผูรั้บเหมาตกแตง่ ใหอ้ยู่ภายใต ้กฏระเบยีบของอา

        คารอย่างเคร่งครัด

     -  เพิม่แสงสวา่งในจดุเสีย่งภัย และบรเิวณโดยรอบอาคาร

     -  วางสิง่กดีขวางบรเิวณเสน้ทางเขา้อาคาร ในเวลากลางคนื

     -  ลดจ านวน ถังขยะ จัดวางในทีป่ลอดภัย เปลีย่นรูปแบบใหเ้ป็น

        ลักษณะ โปร่งใส มองเห็นสิง่ของภายในไดง้า่ย

     -  ลดจ านวน จดุน่ังพักคอย โตะ๊ เกา้อี ้ไม่มวีสัดปิุดคลมุ ทัง้ภาย

        ในและภายนอกศนูย์การคา้ฯ

     -  ส ารวจ ก าหนดพืน้ทีเ่สีย่งภัย จัด รปภ.เฝ้าดแูลเป็นพเิศษ

5. ร่วมจัดตัง้ศนูย์ประสานงานร่วม CMC.(CRISIS MANAGEMENT

    CENTER)

เขม้งวดในมาตรการรักษาความปลอดภัย / เตรียมพรอ้ม / วางก าลัง / ฟังค าสัง่

เตรียมพรอ้มทีจ่ะรับมอืตอ่สถานการณ์ตา่งๆ ทีจ่ะเกดิขึน้

ระดบัภยัคกุคาม  COLOUR  CONDITION

4. CODE  ORANGE

สสีม้

HIGH CONDITION

เขม้งวดการปฏบิตัใินภารกจิทกุหน่วยงาน



 

 

 

 

การด าเนนิการของ ศนูยก์ารคา้ การด าเนนิการของ รา้นคา้

1. ประชมุ แจง้สถานการณ์ ใหก้ับพนักงาน 1. สนับสนุนเรือ่งตา่งๆ ตามทีท่างศนูย์การคา้ฯ ก าหนด

     -  พนักงานรักษาความปลอดภัย 2. เขา้ร่วมประชมุ รับฟังสถานการณ์ จากศนูย์การคา้ฯ

     -  พนักงานรักษาความสะอาด 3. ปฏบิตัติามค าแนะน า ของศนูย์การคา้ฯ อย่างเคร่งครัด

     -  พนักงาน CPN ในแผนกตา่งๆ 4. ปิดรา้นงดใหบ้รกิาร

     -  พนักงานรา้นคา้ / Bus  ทีอ่ยู่ในอาคาร

2. อพยพ ลกูคา้ออกจากอาคาร ตามความจ าเป็น

3. ฟังค าสัง่ ศนูย์การคา้ฯ ปิดใหบ้รกิาร

4. ตดิตาม ขอ้มูล ขา่วสาร ประสานงาน ขอก าลังสนับสนุนจาก

     -  สถานีต ารวจในทอ้งที่

     -  ส านักงานเขตในทอ้งที่

     -  หน่วยงานขา่วกรอง ทหาร ต ารวจ ฯลฯ

     -  โรงพยาบาลใกลเ้คยีงในทอ้งที่

     -  หน่วยงานอาสาสมัคร กูภั้ย

     -  ชมรม รถตู ้มอเตอร์ไซดรั์บจา้ง แท็กซี ่ทีอ่ยู่บรเิวณ

        โดยรอบโครงการ

     -  ชมุชนตา่งๆ ทีอ่าศัยอยู่ บรเิวณโดยรอบโครงการ

     -  สถานีวทิยุ / ศนูย์วทิยุสือ่สาร ตา่งๆ

ขา่วแน่นอน ถูกคกุคาม

เตรียมพรอ้มรับมอื วางก าลัง ฟังค าสัง่

ปิดศนูย์การคา้ฯ งดใหบ้รกิาร

5. CODE  RED

สแีดง

SEVERE CONDITION




