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แบบ ตต. 2 

                                                                                                                                         

รายงานผลการปฏิบตัติามมาตรการป้องกนัและแกไ้ขผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม 

และมาตรการตดิตามตรวจสอบผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม 

โครงการ QUINTARA MHy’GEN RATCHADA-HUAI KHWANG 

(ช่ือเดิม ควินทารา รชัดา 12) 

 

1. ชื่อโครงการ โครงการ QUINTARA MHy’GEN RATCHADA-HUAI KHWANG 

(ชื่อเดิม ควินทารา รชัดา 12 เอกสารแนบภาคผนวก ค-20 ) 

2. สถานท่ีตั้ง ซอยรชัดาภิเษก 12 ถนนรชัดาภิเษก แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 

3. ชือ่เจา้ของโครงการ บริษัท อสีเทอรน์ สตาร ์เรียล เอสเตท จาํกดั(มหาชน)  

4. สถานท่ีติดต่อ 898 อาคาร เพลินจิต พาวเวอร ์ถนน เพลินจิต แขวง ลุมพินี เขตปทุมวนั

กรุงเทพมหานคร 10330 

5. จดัทาํโดย บริษัท ทีเอ็นพี เอ็นไวรอนเมน้ท ์จาํกดั  

6. โครงการไดร้บัความเห็นชอบในรายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอ้ม  

  ทส 1010.5/2846 ลงวนัท่ี 18 กุมภาพนัธ ์2565 

7. โครงการไดนํ้าเสนอรายงานผลการปฏิบติัตามมาตรการฯ ครัง้สุดทา้ยเม่ือ 

                           รายงานผลการปฏิบติัตามมาตรการป้องกนัและแกไ้ขผลกระทบสิ่งแวดลอ้มและมาตรการ

ติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม โครงการ QUINTARA MHy’GEN RATCHADA-

HUAI KHWANG ระหวา่งเดือนมีนาคม ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566   

8. รายละเอียดโครงการ 

 

- ลกัษณะ/ประเภทโครงการ โครงการประเภทอาคารสาํนักงาน ประกอบดว้ย อาคารสูง 8 ชั้น มีหอ้ง

ชุดพกัอาศยั จาํนวน 383 หอ้ง จาํนวน 2 อาคาร  

 - ขนาดพื้ นท่ีโครงการ ขนาดพื้ นท่ีอาคาร 2-1-79.5 ไร่ 

 

- กิจกรรมในโครงการ  (นําเสนอรายละเอียดในบทท่ี 3 การปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและ

ลดผลกระทบสิ่งแวดลอ้ม) 
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 ภาคผนวก ค-15 เอกสารแจง้ข้ึนทะเบียน จป. ระดบัต่างๆ  

 จ เอกสารสอบเทียบ  
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บทที่  1 

บทนาํ 

 

1.1 ความเป็นมาของการจดัทาํรายงาน 
 

บริษัท อีสเทอร์น สตาร์ เรียล เอสเตท จํากัด(มหาชน) มีแผนพัฒนาโครงการ โครงการ QUINTARA 

MHy’GEN RATCHADA-HUAI KHWANG (ชื่อเดิม ควินทารา รัชดา 12) มีท่ีตั้ งอยู่ ซอยรัชดาภิเษก 12 ถนน

รชัดาภิเษก แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร เป็นโครงการประเภทอาคารอยู่อาศัยรวม(อาคารชุด) 

2 อาคาร สูง 8 ชั้น มีจาํนวนหอ้งชุดพักอาศัย 383 หอ้ง ท่ีจอดรถจาํนวน 110 คนั ซ่ึงก่อสรา้งภายหลังไดร้ับมติ

เห็นชอบจากคณะกรรมการผูช้าํนาญการฯ ของสาํนักงานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม 

ทั้งน้ีโครงการเขา้ข่ายท่ีจะต้องศึกษาและจัดทํารายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA)         

ตามประกาศกระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม เรื่อง กาํหนดประเภทและขนาดของโครงการหรือ

กิจการซ่ึงต้องจัดทํารายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม และหลักเกณฑ์ วิธีการระเบียบปฏิบัติ 

และแนวทางการจดัทํารายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอ้ม ประกาศในราซกิจจานุเบกษา เล่ม 129 

ตอนพิเศษ 97 ง. ลงวนัท่ี 20 มิถุนายน พ.ศ. 2555 กาํหนดใหอ้าคารท่ีใชเ้ป็นสาํนักงานหรือท่ีทําการเอกชน 

ท่ีมีความสูงตั้งแต่ 23 เมตรข้ึนไป หรือมีพื้ นท่ีรวมกนัทุกชั้นหรือชั้นหน่ึงชั้นใดในหลังเดียวกนั ตั้งแต่ 10,000 

ตารางเมตร ข้ึนไป ต้องจัดทํารายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม เสนอต่อสํานักงานนโยบาย 

และแผนทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม (สผ.) เพื่อประกอบการพิจารณาก่อนการดาํเนินการ 

ภายหลังจากไดร้ับการเห็นชอบในรายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอ้ม (EIA) จากสาํนักงาน

นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม (สผ.) ทางเจา้ของโครงการ บริษัท อิสเทอร์น สตาร ์

เรียล เอสเตท จํากัด(มหาชน)  มีหน้าท่ีปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม และ

มาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดลอ้ม ท่ีกําหนดไวใ้นเง่ือนไขแนบทา้ยของหนังสือเห็นชอบ โดย 

บริษัท อีสเทอร์น สตาร์ เรียล เอสเตท จํากัด(มหาชน)  ไดจ้ัดจา้ง บริษัท ทีเอ็นพี เอ็นไวรอนเมน้ท์ จํากัด 

ดําเนินงานตรวจวัดคุณภาพสิ่งแวดลอ้ม และจัดทํารายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแกไ้ข

ผลกระทบสิ่งแวดล้อม และมาตรการติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อม (EIA Monitor) เพื่อนําเสนอ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยรายงานฉบับน้ีเป็นการรายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการติดตามตรวจสอบ

ผลกระทบสิ่งแวดลอ้ม (ระยะก่อสรา้ง) ระหวา่งเดือนกรกฎาคม ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ.2566 



รายงานผลการปฏิบติัตามมาตรการป้องกนัและแกไ้ขผลกระทบสิ่งแวดลอ้มและมาตรการติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดลอ้ม 

โครงการ QUINTARA MHy’GEN RATCHADA-HUAI KHWANG (ระยะก่อสรา้ง) ของบริษัท อีสเทอรน์ สตาร ์เรียล เอสเตท จาํกดั(มหาชน) 

1-2 

 
 

TNP ENVIRONMENT CO.,LTD. 

 332/173 Moo 3 Tambon Bang Rak Phatthana, Amphoe Bang Bua Thong, Nonthaburi 11110 

 Tel ; 02-156-8273 E-mail ; tnp.envi@gmail.com 

1.2  วตัถุประสงคข์องการจดัทาํรายงาน 

 1) เพื่อสรุปผลการปฏิบติัตามมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดลอ้ม โครงการ QUINTARA 

MHy’GEN RATCHADA-HUAI KHWANG (ชื่อเดิม ควินทารา รัชดา 12) ของบริษัท อีสเทอร์น สตาร์ เรียล 

เอสเตท จาํกดั(มหาชน) (ระยะก่อสรา้ง) ระหวา่งเดือนกรกฎาคม ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ.2566 

 2) เพื่อนําผลการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดลอ้ม มาเปรียบเทียบค่ามาตรฐานท่ีหน่วยงาน

ราชการกาํหนด และนําไปเป็นแนวทางในการจดัระบบการจดัการสิ่งแวดลอ้ม เพื่อลดผลกระทบต่อคุณภาพ

สิ่งแวดลอ้มทั้งภายในโครงการและต่อพื้ นท่ีรอบโครงการ 

    3) เพื่อสรุปเป็นขอ้มูลคุณภาพสิ่งแวดลอ้ม นําเสนอต่อผูร้บัผิดชอบของโครงการเอง และหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง 

 

1.3  ขอบเขตการศึกษา 

 ศึกษาขอ้มูลรายละเอียด โครงการ QUINTARA MHy’GEN RATCHADA-HUAI KHWANG (ชื่อเดิม ควิน

ทารา รัชดา 12)ของบริษัท อีสเทอร์น สตาร์ เรียล เอสเตท จํากัด(มหาชน)  ท่ีเสนอไวใ้นรายงานการ

ประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอ้ม (EIA) และเอกสารขอ้กาํหนดดา้นสิ่งแวดลอ้มของหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 

และทาํการตรวจสอบผลการปฏิบติัตามมาตรการฯ ประเมินผลการปฏิบติัตามมาตรการฯ พรอ้มทั้งเสนอแนะ

มาตรการป้องกนัและลดผลกระทบเพิ่มเติม กรณีท่ีผลการตรวจวดัมีแนวโน้มว่าการดําเนินกิจการของโครงการ

อาจจะก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดลอ้ม 

 

1.4  แผนการดาํเนินการ 

 จากรายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอ้ม โครงการ QUINTARA MHy’GEN RATCHADA-HUAI 

KHWANG (ชื่อเดิม ควินทารา รัชดา 12) ของบริษัท อีสเทอร์น สตาร์ เรียล เอสเตท จํากัด(มหาชน) ท่ีผ่าน

ความเห็นชอบจากสํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ตามเลขท่ี ทส 

1010.5/2846 ลงวันท่ี 18 กุมภาพันธ์ 2565 (ภาคผนวก ก) และแสดงแผนการติดตามตรวจสอบ

ผลกระทบสิ่งแวดลอ้มดงั ตารางท่ี 1-1 
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ตารางท่ี 1-1  แผนการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดลอ้ม 

 

 

พ.ศ. 
เดือน 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

2566      , ค.1       
2567 , ค.2            
2568             

หมายเหตุ :    หมายถึง การตรวจวดัคุณภาพส่ิงแวดลอ้มและการรวบรวมผลการปฏิบตัติามมาตรการฯประจาํเดือน 

 ค.1 หมายถึง การจดัส่งรายงานผลการปฏิบตัิตามมาตรการป้องกนัและแกไ้ขฯ ใหแ้ก่หน่วยงานราชการทีเ่กี่ยวขอ้ง ตาม EIA ระบุ  

     (ผลการปฏิบตัิตามระหว่างเดือนมีนาคม ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ.2566 ครั้งที่ 1)  

 ค.2 หมายถึง การจดัส่งรายงานผลการปฏิบตัิตามมาตรการป้องกนัและแกไ้ขฯ ใหแ้ก่หน่วยงานราชการทีเ่กี่ยวขอ้ง ตาม EIA ระบุ  

     (ผลการปฏิบตัิตามระหว่างเดือนกรกฎาคม ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ.2566 ครั้งที่ 2)  

 การจดัส่งรายงานผลการปฏิบตัิตามมาตรการป้องกนัและแกไ้ขฯ อาจมีการเปลี่ ยนแปลงตามการปฏิบตังิานจรงิของโครงการ 
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1.5  สถานภาพของโครงการในปัจจุบนั 

 สถานภาพทัว่ไปของโครงการ ระหว่างเดือนกรกฎาคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2566 อยู่ในระยะก่อสรา้ง 

แสดงดงัภาพการก่อสรา้งโครงการปัจจุบนั รูปท่ี 1-1  

  

  

  

รูปท่ี 1-1 สภาพภายในพื้ นท่ีโครงการ ระหวา่งเดือนกรกฎาคม ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ.2566 

 



บทที่ 2 

รายละเอียดโครงการ 

 

2.1 ประเภท ขนาด และองคป์ระกอบของโครงการ 

โครงการ QUINTARA MHy’GEN RATCHADA-HUAI KHWANG (ชื่อเดิม ควินทารา รัชดา 12) (ระยะ

ก่อสรา้ง) ของบริษัท อีสเทอรน์ สตาร ์เรียล เอสเตท จาํกดั(มหาชน) ออกแบบเป็นโครงการประเภทอาคารอยู่

อาศยัรวม บริเวณพื้ นท่ีโครงการมีความพรอ้มดา้นระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ มีความสะดวกสบาย 

ในการเดินทาง ภายในโครงการประกอบดว้ย อาคารชุดพักอาศัย 2 อาคาร ไดแ้ก่ อาคาร A และอาคาร B 

ความสูง 8 ชั้น มีหอ้งชุดพกัอาศยั จาํนวน 383 หอ้ง และท่ีจอดรถยนต ์118 คนั (เป็นท่ีจอดรถธรรมดา 102 

ตน้ และท่ีจอดรถระบบไฮดรอลิก 16 คน) พรอ้มดว้ยสิ่งอาํนวยความสะดวกสาํหรบัการอยูอ่าศยั 

2.2  ที่ตั้งโครงการและการเขา้ถึงพ้ืนที่ 

 โครงการ QUINTARA MHy’GEN RATCHADA-HUAI KHWANG (ชื่อเดิม ควินทารา รัชดา 12) (ระยะ

ก่อสรา้ง) ของบริษัท อีสเทอร์น สตาร์ เรียล เอสเตท จํากัด(มหาชน)ตั้งอยู่ท่ี ซอยรัชดาภิเษก 12 ถนน

รชัดาภิเษก แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 

 

รูปท่ี 2-1 ท่ีตั้งพื้ นท่ีโครงการ 
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1) การเดินทางเขา้สู่พ้ืนท่ีโครงการ มี 5 เสน้ทางหลกั ดงัน้ี 

 (1) จากถนนรชัดาภิเษก (ฝ่ังขาเขา้) ผ่านแยกหว้ยขวาง ระยะทางประมาณ 300 เมตร เลี้ ยวซา้ยเขา้

สู่ซอยรชัดาภิเษก 12 ระยะทางประมาณ 100 เมตร จะพบโครงการอยู ่ทางดา้นขวา 

 (2) จากถนนรชัดาภิเษก (ฝ่ังขาออก) ผ่านแยกเทียมร่วมมิตร ระยะทางประมาณ 1 กิโลเมตร กลับ

รถบริเวณแยกหว้ยขวาง ระยะทางประมาณ 300 เมตร เลี้ ยวซา้ยเขา้สู่ ซอยรชัดาภิเษก 12 ระยะทางประมาณ 

100 เมตร จะพบโครงการอยูท่างดา้นขวามือ 

 (3) จากถนนเทียมร่วมมิตร มุ่งหน้าไปยงัทิศตะวนัตก เขา้สู่ถนนวฒันธรรม ผ่านแยก เทียมร่วมมิตร 

เขา้สู่ถนนรชัดาภิเษกระยะทางประมาณ 1.0 กิโลเมตร กลับรถบริเวณ แยกหว้ยขวาง ระยะทางประมาณ 300 

เมตร เลี้ ยวซา้ยเขา้สู่ซอยรชัดาภิเษก 12 ระยะทางประมาณ 100 เมตร จะพบโครงการอยูท่างดา้นขวามือ 

 (4) จากถนนประชาราษฎร์บําเพ็ญ มุ่งหน้าไปยังทิศตะวันตก แยกหว้ยขวางเลี้ ยวซา้ย เขา้สู่ถนน

รชัดาภิเษก ระยะทางประมาณ 300 เมตร เลี้ ยวซา้ยเขา้สู่ซอยรชัดาภิเษก 12 ระยะทางประมาณ 1 เมตร จะ

พบโครงการอยูท่างดา้นขวามือ 

 (5) จากถนนประชาสงเคราะห์ มุ่งหน้าไปยังทิศตะวันออก แยกหว้ยขวางเลี้ ยวขวา เขา้สู่ ถนน

รชัดาภิเษก ระยะทางประมาณ 300 เมตร เลี้ ยวซา้ยเขา้สู่ซอยรชัดาภิเษก 12 ระยะทางประมาณ 100 เมตร 

จะพบโครงการอยูท่างดา้นขวามือ 

2) การเดินทางออกจากโครงการ มี 3 เสน้ทางหลกั ดงัน้ี 

 (1) จากโครงการเลี้ ยวซา้ยออกซอยรัชดาภิเษก 12 ระยะทางประมาณ 100 เมตร และ เลี้ ยวซา้ย

ออกสู่ถนนรชัดาภิเษก (ฝ่ังขาเขา้) เพื่อไปยงัถนนอโศก-ดินแดง และถนน พระราม 9 

 (2) จากโครงการเลี้ ยวซา้ยออกจอยรชัดาภิเษก 12 ระยะทางประมาณ 100 เมตร และ เลี้ ยวชา้ เธอ

เอาถนนรชัดาภิเษก (ฝ่ังขาเขา้) ตรงไประยะทางประมาณ 400 เมตร กลับรถ บริเวณแยกเทียมร่วมมิตร เขา้

แนนรชัดาภิเษก (ฝ่ังขาออก) เพ่ือไปยงัถนนประชาราษฎร ์บาํเพ็ญ ถนนประชาสงเคราะห ์และถนนลาดพรา้ว 

 (3) จากโครงการเลี้ ยวซา้ยออกซอยรชัดาภิเษก 12 ระยะทางประมาณ 100 เมตร และ เลี้ ยวซา้ยออกมาน

รชัดาภิเษก (ฝ่ังขาเขา้) เด๋ียวเจา้แรกศูนยว์ฒันธรรม เขา้สู่ถนน เทียมร่วมมิตร เพื่อไปยงัถนนประชาอุทิศ 
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รูปท่ี 2-2 เสน้ทางการเขา้-ออกพื้ นท่ีโครงการ 

 

  ทิศเหนือ มีอาณาเขตติดกบั   ติดกบั ซอยรชัดาภิเษก 12 เขตทางกวา้ง 6.20-7.50 

เมตร ถัดจากซอยรัชดาภิเษก 12 เป็นโรงแรมพาโซ่

ความสูง 8 ชั้น อาคารชุด ไดมอนด์ รัชดา กูลเฮาส์ 

และไดมอนด ์รชัดา ซิต้ี พลสั ความสูง 8 ชั้น 

  ทิศตะวนัออก มีอาณาเขตติดกบั   ติดกบั ซอยรชัดาภิเษก 12 เขตทางกวา้ง 6.00-7.50 

เมตร ถัดจากซอยรัชดาภิเษก 12 เป็นบา้นพักอาศัย 

ความสูง 1-2 หอพกัอาการแววเทียน ความสูง 5 ชั้น 

  ทิศใต ้ มีอาณาเขตติดกบั     ติดกบั โรงแรมบางกอกชฎา ความสูง 3 ชั้น  

  ทิศตะวนัตก มีอาณาเขตติดกบั   ติดกบั อาคารชุดไดมอนดร์ชัดา ความสูง 31 ชั้น 

2.3 รายละเอียดงานการก่อสรา้ง 

 2.3.1 แผนการก่อสรา้งโครงการ 

การก่อสรา้งโครงการ QUINTARA MHy’GEN RATCHADA-HUAI KHWANG (ชื่อเดิม ควินทารา รชัดา 12) 

(ระยะก่อสรา้ง) ของบริษัท อีสเทอรน์ สตาร ์เรียล เอสเตท จาํกดั(มหาชน) จะใชเ้วลาการสรา้งประมาณ 15 เดือน 

จาํแนกเป็น งานรื้ อถอนพื้ นคอนกรีต งานเสาเข็ม งานก่อสรา้งฐาน ราก งานโครงสรา้ง งานสถาปัตย ์เริ่มงานและ

ตกแต่งแสดงในตารางท่ี 2.3-1 
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ตารางท่ี 2.3-1 ระยะเวลาการก่อสรา้งโครงการ 

 

 2.3.2 รายละเอียดงานดิน 

  การก่อสรา้งจะตอ้งมีการขุดดิน ถมดิน และปรบัระดับดินใหมี้ความสมํา่เสมอเหมาะสมตามแบบ 

ก่อสรา้ง โดยจะมีการขุดดินเพื่อก่อสรา้งเสาเข็ม ฐานราก และการวางระบบสาธารณูปโภคใตดิ้นของ โครงการ คิด

เป็นปริมาณดินชุด ประมาณ 4,067.87 ลูกบาศกเ์มตร ดินท่ีขุดไดจ้ะใชใ้นการปรบัระดับดิน ภายในพื้ นท่ีโครงการ

ใหมี้ความเหมาะสม โดยกาํหนดถนนภายในโครงการอยูท่ี่ระดบั +0.00 เมตร และระดบัพื้ นอาคารอยูท่ี่ระดบั +2.90 

เมตร (ถนนสาธารณะดา้นหน้าโครงการ 10,00 เมตร) ซ่ึงตอ้งใช ้นมประมาณ 1,510,56 ลูกบาศก์เมตร และมี

ตน้เหตุ ประมาณ 2,551.31 ลูกบาศกเ์มตร รายละเอียด การคาํนวณดินขุด -ดินถม  

 1) ปริมาณดินชุดในโครงการ 

  1.1) ดินขุดจากงานฐานราก   เท่ากบั 987.33 ลบ.ม. 

  1.2) ดินชุดจากการวางระบบสาธารณูปโภคใตดิ้น เท่ากบั 3,080.54 ลบ.ม  

  รวมปริมาณดินชุดทั้งหมด   เท่ากบั 4,067.87 ลบ.ม. 

 2) ปริมาณดินถมในโครงการ   ประมาณ 1,516.56 ลบ.ม. 

 3) ปริมาณดินเหลือ    ประมาณ 2,551.31 ลบ.ม 

 2.3.3 งานฐานราก เสาเข็ม และการป้องกนัดินพงั 

  การก่อสรา้งฐานราก เสาเข็ม และงานป้องกนัดินพงั จะใชร้ะยะเวลาทั้งหมดประมาณ 6 เดือน 

เสาเข็มท่ีใชจ้ะเป็นเสาเข็มกด ระบบ POINK - IN - PILING SYSTEM) โดยใชเ้สาเข็ม Spun Pille ขนาดเสน้ผ่าน

ศูนยก์ลาง 0.60 และ 0.50 เมตร บริเวณสระว่ายน้ําใชเ้สาเข็ม Spun Ple ขนาดเน้นผ่าน ศูนยก์ลาง 0.25 

เมตร มีขั้นตอนวิธีการทาํงาน ดงัน้ี 

  1) การติดตั้งเสาเข็มระบบ IP เป็นการกดเสาเข็มลงไปในดินอยา่งนุ่มนวล ไม่เกิดแรงกระแทก

เสาเข็ม ดงัน้ันโครงสรา้งเสาเข็มยงัไม่เกิดความเสียหายจากแรงกระแทกของการตอก 

  2) และเข็มจะถูกกดโดย Clamping Device บตัวด้านขา้งของเราเจ็บจนจมลงสู่ระดับท่ีรับ 

น้ําหนักไดต้ามตอ้งการในชั้นทราบหรือชั้นดินแข็งท่ีสามารถรบัน้ําหนัก End Bearing ไต ้ 

  3) เม่ือกด Pre Tip ถึงระดับท่ีเราเริ่มรับน้ําหนักไดต้ามตอ้งการแลว้จะหยุดทําการกล และ 

เครื่องจกัร IP จะเคทัว่ไปตาํแหน่งเราเริ่มท่ีจะติดตั้งเสาเข็มตน้ต่อไป 

  4) pile Top สามารถกาํหนดใหอ้ยูต่ามตาํแหน่งท่ีตอ้งการได ้แต่ตอ้งลึกไม่เกินกวา่ 2.00 เมตร 
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  5) เน่ืองจากเสาเข็มท่ีสุดโดยระบบ JIP ไม่มีการใชอุ้ปกรณก์ระแทก จึงทาํใหห้วัเสาเข็มไม่บอบ

ชํ้า เสาเข็มมีความสมบูรณ์ ไม่เกิดรอย Crack หรือ Mew-Crack ท่ีมองดว้ยตาเปล่าไม่เห็น จึงทําใหว้ิศวกร 

ผูค้วบคุมงานและผูอ้อกแบบมีความมัน่ใจในคุณภาพของเสาเข็มวา่สามารถรบั น้ําหนักไดเ้ต็มท่ี 

  6) ระหว่างการกดเสาเข็มลงไปในดิน อุปกรณ์วดั Pressure Gauge ในเครื่องจกัร JIP จะแสดง 

ใหเ้ห็นถึงแรงกดท่ีกระทําต่อตัวเสาเข็ม ซ่ึงสามารถคํานวณเป็นน้ําหนักนราลงเสาเข็ม ท่ีแทจ้ริงได ้โดยใช้

น้ําหนักของเครื่องจกัรและ Counter Weight รวมกนั เพื่อใชใ้นการกดเสาเข็ม 

  7) เสาเข็มทุกพื้ นท่ีใชเ้ครื่องจกัร JIP ตอ้งกดในแนวด่ิงเท่าน้ัน จึงเป็นการบงัคบัใหเ้ราทุกตน้อยู่

ในแนวด่ิงตลอดเวลา 

  8) เน่ืองจากเสาเข็มกลม (Shun pile) ท่ีใช ้มีรูกลวงตรงกลาง ในขณะติดตั้งเสาเข็มดิน จะเขา้

ไปอยูใ่นรูเล่าเพิ่มเป็นส่วนใหญ่ไม่กระจายไปรอบดา้น ทําใหก้ารเคลื่อนตัวของคืน Soi Displacement) มีน้อย

มาก ไม่กระทบเท่าเจ็บน้ันสรา้งเพียงหรืออาการขา้งเคียง  

  9) การทํางานของ JIP เสามารถทํางานไดเ้ร็วกวา่การเพิ่มระบบธรรมดาทัว่ไปเพราะสามารถ

กดเข็มไดอ้ยา่งไอเน่ืองและนุ่มนวล ไม่เกิดผลกระทบสิ่งแวดลอ้มทั้งเสยีงและแรงสัน่สะเทือน 

  10) เสาเข็มระบบ JIP ไม่จาํเป็นตอ้งมีการทดสอบ Dynamic และ/หรือ Static เพราะระหวา่ง 

กดเสาเข็ม อุปกรณ ์Pressure Gauge สามารถและผลใหท้ราบคาํน้ําหนักบรรทุกของเสาเข็ม ในขณะติดตั้งรบัได้

ทนัที  

  11) ในขณะทําการกดเสาเข็มระบบ I เราเข็มจะไม่เกิดแรงดึงสะทอ้น (Tension Wave ใน

โครงสรา้งของเสาเข็มและการเชื่อม เช่นท่ีเกิดจากการตอกเสาเข็มในระบบธรรมดา จึงทําใหเ้สาเข็มสภาพ

สมบูรณ ์100% 

  12) ในกรณีท่ีตอ้งการส่งหวัเสาเข็มใหมี้ความลึกตํา่กว่าระดับดินเดิม สามารถใชเ้สาเข็มกลม 

แรงเหวี่ยง (Spin pile) ซ่ึงเป็นท่อนล่างของตน้ต่อไป ทําการส่งหวัเสาเข็มไดเ้ลยโดยไม่ตอ้งใชเ้สาส่ง (Follower 

or Dolly) มาส่งหวัเสาเข็มดิน จากน้ันเครื่องจกัร JIP สามารถนําเสาเข็มท่อนล่างท่ีส่งหวัเสาเข็มเดินเขา้ตาํแหน่ง

ตน้ต่อไปไดท้นัที ทาํใหป้ระหยดัเวลาและมีความรวดเร็วในการติดตั้งเสาเข็ม 

 ทั้งน้ี ในการขุดดินก่อสรา้งสาธารณูปโภคใตดิ้นและฐานรากจะมีมาตรการป้องกันดินทรุดตัวดว้ย 

Sheet Pile เพื่อป้องกนัการเคลื่อนตวัหรือพงัทลายของดิน ทาํใหแ้ข็งแรงเพียงพอท่ีจะรบัแรงดนัดินทาง ดา้นขา้ง

ได ้และมีการเคลื่อนตวัของดินน้อย 

 2.3.4 จาํนวนคนงานก่อสรา้ง  

  การก่อสรา้งโครงการใชเ้วลาโดยรวมประมาณ 15 เยน คนงานก่อสรา้งท่ีใชใ้นการก่อสรา้ง แต่

ละช่วงเวลาจะมีจาํนวนไม่เท่ากนัข้ึนอยูก่บัลกัษณะงานท่ีดาํเนินการ โดยจะใชค้นงานประมาณ 200 คน/วนั ซ่ึง

ไม่มีการพกัอาศยัภายในพ้ืนท่ีก่อสรา้งโครงการ และจดัใหมี้ระบบสาธารณูปโภคพื้ นฐาน ท่ีจาํเป็นสาํหรบัการอยู่

อาศยัใหเ้พียงพอกบัจาํนวนคนงาน เช่น หอ้งพกัอาศยั หอ้งน้ําและระบบบาํบดั น้ําเสียสาํเร็จรูป ถงัสาํรองน้ําใช ้

และภาชนะรองรบัขยะมูลฝอย เป็นตน้ 
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 2.3.5 การจราจรในช่วงก่อสรา้ง 

  การขนส่งดิน วสัดุก่อสรา้ง และคอนกรีตผสมเสร็จของโครงการ จะทาํการขนส่งโดยรถบรรทุก ขนาด 

6 ลอ้ หรือ 10 ลัย โดยจะใชร้ถในการขนส่งคืนในช่วงการทําเสาเข็มและฐานราก เฉลี่ย 6 เท่ียววัน รถขนส่งวสัดุ

ก่อสรา้ง เฉลี่ย 1 เท่ียว/วนั และรถคอนกรีตผสมเสร็จ เฉลี่ย 4 เท่ียว/วนั โดยจะขนสง่ใน ช่วงเวลาท่ีไดร้บัอนุญาตและ

หลีกเลี่ยงการขนส่งในช่วงเวลาเร่งด่วน เพื่อลดปัญหาการจราจรติดขดัและเพื่อ ความปลอดภยัของประชาชนในชุมชน 

ตามขอ้บงัคบัเจา้พนักงานจราจรในเขตกรุงเทพมหานคร (กองบงัคบัการตาํรวจจราจร บก.จร.) ดงัน้ี 

- รถบรรทุก 6 ลอ้ 

  หา้มวิ่งในเวลา 6.00-9.00 น. และ 16.00-20.00 น. ยกเวน้วนัหยุดราชการ  

- รถบรรทุก 10 ลอ้ข้ึนไป 

  หา้มวิ่งในเวลา 6.00-9.00 น. และ 15.00-21.00 น. ยกเวน้วนัหยุดราชการ  

- รถบรรทุกอ่ืนๆ เช่นเสาเข็ม 

  หา้มวิ่งในเวลา 6.00-21.00 น. ยกเวน้วนัหยุดราชการ 

 สําหรับการเดินทางของคนงานก่อสรา้ง ในปัจจุบันโครงการยังมิไดมี้การกําหนดท่ีตั้งของบา้นพัก 

คนงานก่อสรา้ง แต่จะเป็นการพกัอาศัยภายนอกพื้ นท่ีก่อสรา้ง ประเมินจาํนวนรถท่ีใชร้บั-ส่งคนงาน ประมาณ 

5 เท่ียว/วนั 

 2.3.6 การใชน้ํ้าในช่วงก่อสรา้ง 

  1) นํ้าใชใ้นพ้ืนท่ีก่อสรา้ง 

  น้ําใชใ้นช่วงก่อสรา้งจะรบัจากการประปานครหลวง สาขาพญาไท กิจกรรมการใชน้ํ้า ส่วนใหญ่

มาจากการใชน้ํ้าของคนงานก่อสรา้งเพื่อการชําระลา้ง น้ําใชใ้นหอ้งน้ํา หอ้งสว้ม และการ ทําความสะอาด

อุปกรณ์หรือทําความสะอาดพื้ นท่ีหลังเสร็จงาน ทั้งน้ี ประเมินน้ําใชใ้นช่วงการก่อสรา้ง เฉลี่ยประมาณ 15 

ลูกบาศกเ์มตร/วนั (อตัราการใชน้ํ้าสาํหรบัคนงาน 15 ลิตร/คน/วนั) และจดัใหมี้ ถา้รองน้ําใชใ้หเ้พียงพอต่อ

การใชง้าน 

  สําหรับน้ําด่ืม ผูร้ับเหมาจะจัดเตรียมน้ําด่ืมสําหรับคนงานใหเ้พียงพอ โดยมีปริมาณความ 

ตอ้งการน้ําด่ืมประมาณ 0.40 ลูกบาศกเ์มตร/วนั (ประมาณ 2 ลิตร คน วนั) 

  2) นํ้าใชส้าํหรบับา้นพกัคนงาน 

  การก่อสรา้งจะใชค้นงานประมาณ 200 คน/วนั ประเมินความตอ้งการใชน้ํ้าไม่น้อยกวา่200 

คน/คน/วนั ดังน้ัน จึงประเมินว่าจะมีความตอ้งการใชน้ํ้าประมาณ 160 ลูกบาศกเ์มตร/วนั โครงการ จดัใหมี้

เห็นของน้ําใชภ้ายในโครงการใหเ้พียงพอต่อการใชง้าน 

 2.3.7 การบาํบดันํ้าเสียและสิ่งปฏิกูลในช่วงก่อสรา้ง  

  1) การบาํบดัน้ําเสียและสิ่งปฏิกูลในพื้ นท่ีก่อสรา้ง 

 น้ําเสียจะมาจากการใชน้ํ้าของคนงานก่อสรา้ง ประมาณ 15 ลูกบาศกเ์มตร/วนั (กาํหนดปริมาณน้ํา

ใชเ้ป็นน้ําเสียทั้งหมด) ดังน้ัน โครงการจะจัดใหมี้ระบบบําบัดน้ําเสียสําเร็จรูปแบบชีวภาพกรองเดิม ศแบบ

ผิวสมัผัส (Contact Aeration Biofilter, CAD) ขนาด 15 ลูกบาศกเ์มตร/วนั ประกอบดว้ย ส่วนแยกกากตะกอน 
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ส่วนกรองเติมอากาศแบบผิวสมัผัส และส่วนตกตะกอน น้ําท้ิงท่ีผ่านการบําบัดแลว้ จะระบายสู่ท่อระบายน้ํา

สาธารณะ ซ่ึงมีปกลกัขยะและสิ่งสกปรกก่อนระบายท่อระบายน้ําสาธารณะ ดา้นหน้าโครงการ 

  ภายหลังก่อสรา้งแลว้เสร็จ จะดําเนินการรื้ อถอนระบบบําบัดน้ําเสียยากโดยผูร้ับเหมา และ 

นําไปใชใ้นสถานท่ีก่อสรา้งอื่นๆ ต่อไป โดยก่อนรื้ อถอนจะประทานใหส้าํนักงานเขตหว้ยขวางมากบัตะกอน ออก

ทั้ง จากน้ันลา้งทาํความสะอาดถึง และตรวจสอบจุดยึดต่างๆ ใหแ้ข็งแรงก่อนเปลี่ยนยา้ย เน่ืองจาก ระบบบาํบดั

น้ําเสียเป็นชนิดไฟเบอรก์ลาม กรณีหากมีส่วนใดเสียหาย โครงการสามารถเชื่อมไฟเบอร ์เพื่อซ่อมแซมได ้ทั้งน้ี 

ก่อนการนําไปใชใ้หม่ท่ีจะทําการเติมน้ําเพื่อตรวจสอบการรัว่ซึมในครั้ง เพื่อใหม้ัน่ใจว่า อยู่ในนภาพท่ีดี และ

เปลี่ยน Biofilter ภายในใหม่ทั้งหมด 

 2) การบาํบดันํ้าเสียและส่ิงปฏิกูลในบา้นพกัคนงาน 

  น้ําเสียจากบา้นพักคนงานเกิดจากกิจกรรมการอยู่อาศัย เช่น การลา้งทําความสะอาด การ

ชาํระลา้ง ร่างกาย และการใชห้อ้งสว้ม เป็นตน้ จากปริมาณความตอ้งการใชน้ํ้าสาํหรบับา้นพกัคนงานทั้งหมด 

40 ลูกบาส คน/วนั ประเมินเป็นน้ําเสียประมาณรอ้ยละ 100 หรือประมาณ 40 ลูกบาส คน/วนั โดยโครงการ

จะจดัใหมี้ระบบบาํบดัน้ําเสียสาํเร็จรูป เพื่อบาํบดัน้ําเสียท่ีเกิดข้ึน และจดัใหมี้ท่อระบายน้ํา ชัว่คราวจึงมีบ่อพกั

เป็นระยะเพื่อตกตะกอนสิ่งสกปรกก่อนระบายสีท่อระบายน้ําสาธารณะต่อไป 

  นอกจากน้ี การทาํความสะอาดหอ้งน้ํา-หอ้งสว้ม บริเวณพื้ นท่ีท้ิงขยะ และการรกัษาสุขอนามยั 

ต่างๆ ภายในพื้ นท่ีก่อสรา้งและบา้นพกัคนงาน ทางโครงการจะใชจุ้ลินทรีย ์Effective Micro- organisms(EM) 

เพื่อลดการใชส้ารเคมีและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 

 2.3.8 ระบบระบายนํ้าชัว่คราวบริเวณพ้ืนท่ีก่อสรา้ง 

  การระบายน้ําในพื้ นท่ีก่อสรา้งจะจดัใหมี้ระบบระบายน้ําชัว่คราวโดยรอบพื้ นท่ีก่อสรา้งเป็นราง

ระบายน้ําแบบเปิด และจดัใหมี้บ่อดกัขยะ เพื่อตกตะกอนปาก ก่อนระบายลงสู่ท่อระบายน้ําสาธารณะดา้นหน้า

โครงการ ดงัแสดงในผงับริเวณพ้ืนท่ีก่อสรา้งโครงการ 

 2.7.9 การจดัการมูลฝอยและวสัดุเหลือจากการก่อสรา้งโครงการ 

  โครงการจะก่อสร้างอาคารชุดพักอาศัย ความสูง 8 ชั้น จํานวน 2 อาคาร พื้ นท่ีประมาณ 

14,891.55 ตาราเมตร 

  ทั้งน้ี จากกิจกรรมการก่อสรา้งโครงการ จะมีเศษวัสดุจากการก่อสรา้งเกิดข้ึน โดยส่วนท่ี

สามารถ ใชป้ระโยชน์ใหม่ได ้จะนําไปใชป้ระโยชน์ใหม่หรือจําหน่าย และส่วนท่ีไม่สามารถใชป้ระโยชน์ไดจ้ะ

กาํหนด ใหบ้ริษัทรบักาํจดัท่ีมีใบอนุญาต เช่น บริษัท เบทเตอร ์เวิลด์ กรีน จาํกดั (มหาชน) (หรือเทียบเท่า) 

เป็นผูด้าํเนินการ 

  นอกจากน้ี เศษวสัดุประเภทคอนกรีต และอิฐมวลเบา ส่วนท่ีเหลือจากการใชป้ระโยชน์หรือไม่

มี ผูร้ับซ้ือ โครงการจะกําหนดใหผู้ร้ับเหมาขนยา้ยไปกําจัดท่ีในกําจัดและแปรรูปมูลฝากจาการก่อสรา้งของ 

กรุงเทพมหานครท่ีจะผ่อนนุช 89 ถนนอ่อนนุช เขตประเวศ และปฏิบติัตามท่ีกรุงเทพมหานครกาํหนด  
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 อยา่งไรก็ตาม ในการก่อสรา้งโครงการฯ ผูร้บัเหมาหรือผูบ้ริหารงานก่อสรา้งตอ้งมีการบริหาร จดัการ

งานก่อสรา้งใหมี้ประสิทธิภาพ เพื่อลดปริมาณเศษวสัดุก่อสรา้งท่ีจะเกิดข้ึนใหน้้อยท่ีสุด และตอ้งจดั ใหมี้ภาชนะ

หรือพื้ นท่ีกองเก็บเศษวสัดุอย่างเป็นระเบียน และกาํหนดความถ่ีในการขนส่งไปกาํจดั ใหเ้หมาะสม ไม่ใหก้อง

เก็บไวเ้ป็นเวลานานเกินไป ซ่ึงจะเป็นเหตุใหเ้กิดปัญหาข้ึนตามมา เช่น เป็นแหล่ง เพาะเชื้ อโรค สตัวมี์พิษ และ

เป็นอุปสรรคต่อการก่อสรา้ง และสาํหรบัเศษวสัดุก่อสรา้งประมาทคอนกรีต เสริมเหล็ก ผนังคือมวลเบา ผนัง

อีกเรียก ผนังอิฐมอญ และผนังปูน ส่วนท่ีเหลือจากการใชป้ระโยชน์หรือ ไม่มีผูร้บัซ้ือจะกาํหนดใหผู้ร้บัเหมาขน

ยา้ยไปกาํจดัท่ีโรงกาํจดัและแปรรูปมูลฝอยจากการก่อสรา้งของ กรุงเทพมหานครท่ีขอยอ่อนนุช 65 ถนนอ่อน

นุช เขตประเทศ และปฏิบติัตามท่ีกรุงเทพมหานครกาํหนด 

 สาํหรบัมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนจากคนงานในพื้ นท่ีก่อสรา้ง ซ่ึงไม่มีการพกัอาศัยในพื้ นท่ีก่อสรา้ง ประเมินว่า

จะเกิดข้ึนประมาณ 1.5 ลิตร/คน/วนั (ก่ึงหน่ึงของอตัราการเกิดมูลฝอยจากการอยู่อาศัยทัว่ไป ดนปริมาณมู

เชยยรวมเท่ากบั 300 ลิตร/วนั 

 สาํหรบัองคป์ระกอบมูลฝอยจะประเมินตามคู่มือแนวทางการจดัการขยะมูลฝอยและ สายวดัท่ีคนไทย

ชุมชน กรุงเทพมหานคร, สาํนักสิ่งแวดลอ้ม กรุงเทพมหานคร, 2554 ซ่ึงระบุวา่ องคป์ระกอบแสนยะมูลฝอยท่ี

เกิดข้ึนทัว่ประเทศ ประกอบดว้ย ขยะเปียก รอ้ยละ 3) ของใชเ้ด็ก รอ้ยละ 30 ขยะทัว่ไป รอ้ยละ 17 และพระ

อนัตราย รอ้ยละ 3 จาํนวนบานูน เป็นประเภท ดงัน้ี 

• ขยะเปียก รอ้ยละ 50          คิดเป็นปริมาณขยะมูลฝอย 150 ลิตร/วนั 

• ขยะรีไซเคิล รอ้ยละ  30       คิดเป็นปริมาณขยะมูลฝอย 90 ลิตร/วนั 

• ขยะทัว่ไป รอ้ยละ 17          คิดเป็นปริมาณขยะมูลฝอย 51 ลิตร/วนั 

• ขยะอนัตราย รอ้ยละ 3        คิดเป็นปริมาณขยะมูลฝอย 9 ลิตร/วนั 

 ทั้งน้ี ผูร้บัเหมาก่อสรา้งจะจดัใหมี้ภาชนะรองรบัขยะมูลฝอย ขนาด 200 ลิตร จาํนวน 4 ถึง แยก เป็น 

4 ประเภท คือ ถังขยะเปียก ถังขยะรีไซเคิล ถังขยะทัว่ไป และถังขยะอนัตราย วางไวบ้รเิวณ พื้ นท่ีก่อสรา้ง เพื่อ

เป็นจุดรวมรวมขยะมูลฝอยรอใหเ้จา้หน้าท่ีเขา้มารบัไปกาํจดัตามหลกัสุขาภิบาลต่อไป 

  สาํหรบัมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนบริเวณบา้นพกัคนงาน ซ่ึงเกิดจากกิจกรรมการพกัอาศัย ใช ้อตัราการ

เกิดระบุนักของการอยูอ่าศยัทัว่ไป ตามแนวทางการจดัทาํรายงานการวเิคราะหผ์ลกระทบ สิ่งแวดลอ้ม โครงการ

หรือกิจการดา้นอาหาร การจดัสรรท่ีดิน และบริการชุมชนฯ สาํนักงานนโยบายและ แผนทรพัยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอ้ม (1) โดยกําหนดใหอ้ัตราการเกิดขยะมูลฝอยไม่น้อยกว่า 3 คน คน/วัน หรือเท่ากับ 600 

ลูกบาศกเ์มตร/วนั จาํแนกขยะมูลฝอยเป็นประเภท ดงัน้ี 

• ขยะเปียก รอ้ยละ 50          คิดเป็นปริมาณขยะมูลฝอย 300 ลิตร/วนั 

• ขยะรไีซเคิล รอ้ยละ  30       คิดเป็นปริมาณขยะมูลฝอย 180 ลิตร/วนั 

• ขยะทัว่ไป รอ้ยละ 17          คิดเป็นปริมาณขยะมูลฝอย 102 ลิตร/วนั 

• ขยะอนัตราย รอ้ยละ 3        คิดเป็นปริมาณขยะมูลฝอย 18 ลิตร/วนั 

 

 ทั้งน้ี ผูร้บัเหมาก่อสรา้งจะจดัใหมี้ภาชนะรองรบัขยะมูลฝอย ขนาด 200 ลิตร จาํนวน 5 ถึง แยกเป็น 

4 ประเภท คือ ถังขยะเปียก จํานวน 2 ถัง และถังขยะรีไซเคิล ถังขยะทัว่ไป ถังขยะอันตราย จํานวน 1 อัน 

ประมาท วางไวบ้ริเวณพื้ นท่ีบา้นสกัคนงาน เพิ่มเป็นจุดรวมรวมขยะมูลฝอยรอใหเ้จา้หน้าท่ีเขา้มารบัไป กาํเนิด

ตามชายบานไป 
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 2.3.10 การใชไ้ฟฟ้าในช่วงก่อสรา้ง 

 ในช่วงก่อสรา้ง ผูร้บัเหมาจะเป็นผูจ้ดัหาไฟฟ้าในการดาํเนินการก่อสรา้ง โดยรบักระแสไฟฟ้าจาก การ

ไฟฟ้านครหลวง เขตสามเสน โดยโครงการจะใหผู้ร้บัเหมารถติดตั้งหมอ้แปลงและมีเตาไฟฟ้าชัว่คราว จากการ

ใหบ้า้นดาหลวง เขตจาํเป็น ท่ีมีความสามารถในการใหบ้ริการไดอ้ยา่งทัว่ใจและเพียงพอ 

 2.3.11 การป้องกนัและระงบัอคัคีภยัในช่วงก่อสรา้ง 

  ในการก่อสรา้งโครงการ ควนัดา รชัดา 12 (QUINTAWA RATCHADA (2) ยายขนาด โครงการ) 

จะใชร้ะยะเวลาในการไปรา้ง ประมาณ 15 เดือน จาํแนกเป็นงานเราเขียน งานก่อสรา้ง ฐานรายงานโครงสรา้ง 

และงานสถาปัตย ์โดยทัพกรรมส่วนใหญ่เป็นการทํางานของเครื่องจกัร และ เครื่องยนต์ มีการใชเ้ครื่องมือหรือ

อุปกรณ ์และเครื่องใชไ้ฟฟ้าต่างๆ ซ่ึงอาจเกิดปัญหาเน่ืองจากการใช ้อุปกรณไ์ฟฟ้าท่ีมีสภาพชาํรุด ประทาย รวม

โยการสูบบุหรี่ของคนงานก่อสรา้งและอุบติัเหตุ 

  ทั้งน้ี โครงการจดัใหมี้การป้องกันและระงับอัคคีภัยในพื้ นท่ีก่อสรา้งตามมากระทรวงกาํหนด 

มาตรฐานในการบริหารจดัการดา้นความประมาทในการทาํงานเก่ียวกบัก่อสรา้ง (พ.ศ. 2551) ส่วนท่ี 2 การ

ป้องกันอัคคีภยั และการจัดระบบป้องกนัอคัคีภัยในช่วงก่อสรา้งตามคําแนะนําในการจดัเตรียมระบบป้องกนั

อคัคีภยัระหวา่งการก่อสรา้งอาคารตามมาตรฐาน วสท.  

 นอกจากน้ี โครงการจะกาํหนดใหมี้มาตรการดา้นการป้องกนัและระงบัอคัคีภยัในระยะก่อสรา้ง เพื่อ

ป้องกนัผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน รายละเอียดดงัน้ี 

 1. มาตรการป้องกนัและแกไ้ขผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม 

  1) จดัระเบียบพ้ืนท่ีก่อสรา้งโดยจดัเก็บวสัดุไวไฟในบริเวณท่ีห่างจากจุดท่ีอาจมีประกายไฟ 

  2) ติดตั้งป้ายเทียนและวยัแนะนําเพื่อความปลอดภยั  

  3) จดัใหมี้พื้ นท่ีสูบบุหรี่อยา่งเป็นสดัส่วน 

  4) จดัใหมี้อุปกรณ์ดับเพลิงเคมี ประจาํในพื้ นท่ีก่อสรา้งอย่างเพียงพอ เพื่อเตรียมความพรอ้ม 

กรณีเกิดเหตุเพลิงไหม ้สามารถหยิบใชไ้ดส้ะดวกเม่ือจาํเป็น 

  5) มีการจดัอบรมพนักงาน และซอ้มดับเพลิง อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อใหค้นงานก่อสรา้งมี

ความพรอ้ม และสามารถปฏิบติัตนไดอ้ยา่งถูกตอ้งเม่ือเกิดเหตุการณจ์ริง และลดความ สูญเสียต่อร่างกาย ชีวิต 

และทรพัยส์ิน 

  6) ติดป้ายแนะนําการใชอุ้ปกรณ์ดับเพลงิในบริเวณท่ีอุปกรณน้ั์นติดตั้งอยู่ เพื่อใหผู้ท่ี้อยู่ใกลท่ี้

เกิดเหตุสามารถใชง้านไดท้นัที 

  7) ตอ้งมีการขนยา้ยเศษวสัดุก่อสรา้งท่ีไม่ใชง้านออกจากพื้ นท่ีก่อสรา้งเพื่อไม่ใหเ้ป็นแหล่งชื้ อ

เชื้ อเพลิง 

   8) ผูร้บัเหมาก่อสรา้งจะตอ้งระมดัระวงัและมีการควบคุมดูแลไม่ใหปั้ญหาเกิดข้ึน 

  9) ติดป้ายหมายเลขโทรศัพท์หรือทาง สถานี หน่วยงานช่วยเหลือ ในกรณีฉุกเฉินไวใ้นจุดท่ี

สามารถมองเห็นไดช้ดัเจน 

  10) กําชับผู้รับเหมาใหป้ฏิบัติตามมาตรการท่ีระบุไวใ้นรายงานการประเมินผลกระทบ 

สิ่งแวดลอ้มท่ีไดร้บัความเห็นชอบอยา่งเคร่งครดั 
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  11) กาํหนดใหมี้การตรวจตามภายในพื้ นท่ีก่อสรา้งและบนอาคารครอบคลุมทั้งก่อนก่อสรา้ง 

หลกังาน และช่วงกลางคืน หรือวนัหยุดนักขตัฤกษ์ 

 2.มาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม 

  1) ตรวจสอบอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีใชใ้นพื้ นท่ีก่อสรา้งใหอ้ยู่ในสภาพพรอ้มใชง้าน โดยตรวจสอบ 

อยา่งน้อย เดือนละ 1 ครั้ง ตลอดระยะเวลาของการก่อสรา้ง 

  2) ตรวจตราพื้ นท่ีก่อสรา้งเป็นประจาํเพื่อเฝ้าระวงัและจดัการจุดเสี่ยงท่ีอาจทาํใหเ้กิด เพลิงไหม ้

 นอกจากน้ี โครงการจดัใหมี้แผนป้องกนัและระงบัอคัคีภยัเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติัใหเ้กิด ความ

ปลอดภยั ลดความเสี่ยงจากการเกิดเหตุเพลิงไหม ้ป้องกนัการสูญเสียทั้งชีวิตและทรพัยส์ินจาก เหตุเพลิงไหม ้

และสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูป้ฏิบติังาน  

 แผนป้องกนัและระงบัอคัคีภยั ประกอบดว้ย แผนก่อนเกิดเหตุเพลิงไหม ้แผนขณะเกิดเหตุเพลิงไหม ้

และแผนภายหลงัเกิดเหตุเพลิงไหม ้รายละเอียดแผนป้องกนัและระงบัอคัคีภยั (ระยะก่อสรา้ง) 

 แผนก่อนเกิดเหตเุพลิงไหม ้

 1) แผนการจดัระบบป้องกนัอคัคีภยั โครงการจดัใหมี้เครื่องดบัเพลิงแบบมือถือ บนัไดหนีไฟ และทาง

หนีไฟ ป้ายแสดงทางหนีไฟ และระบบสญัญาณแจง้เหตุเพลิงไหม ้เพื่อเตรียมความพรอ้มในการ ป้องกันและ

รบัมือกบัสถานการณฉุ์กเฉิน ตามท่ีกระทรวงกาํหนดมาตรฐานในการบริหารและการจดัการ ครางประดภยั อา

ชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานเก่ียวกบังานก่อสรา้ง พ.ศ. 2551 กาํหนดไว ้

 สาํหรบัระบบป้องกนัและระงบัอคัคีภยัของโครงการในพื้ นท่ีก่อสรา้ง โดยจะแบ่งออก เป็น 3 ช่วง คือ 

ช่วงงานโครงสรา้ง ช่วงสถาปัตยกรรมและงานระบบไฟฟ้า-เครื่องกลส่วนแรก ช่วงงานตกแต่งภายในและงาน

ระบบไฟฟ้า-เครื่องกลส่วนท่ี 2 มีรายละเอียดดงัน้ี 

•   ช่วงการข้ึนโครงสรา้ง : โอกาสท่ีเกิดเหตุเพลิงไหมค่้อนขา้งน้อย เน่ืองจากสิ่งสรา้งใน

ขณะน้ันประกอบดว้ย คอนกรีต และเหล็กเป็นส่วนใหญ่ และเชื้ อเพลิงท่ีมีอยู่ ไดแ้ก่ ไมแ้บบ

หล่อคอนกรีตจึงมีความหนา ตอ้งใชเ้วลานานจึงจะเบาไทย นอกจากน้ี อาคารมีความชื้ น

เน่ืองจากมีน้ําท่ีใชบ้่มคอนกรีต โครงการจัดใหมี้ระบบป้องกันและระงับอัคคีภัยในช่วงข้ึน

โครงสรา้ง ดงัน้ี  

 จดัใหมี้แผนป้องกนัและระงบัอคัคีภยั ในช่วงก่อสรา้ง โดยระบุใหมี้ผูร้บัผิดชอบ แผน

อยา่งชดัเจน 

 ติดตั้งสญัญาณเตือนเหตุเพลิงไหม ้เพื่อส่งสญัญาณใหค้นงานทราบ ไดยิ้นโดยทัว่ถึง

กนัทั้งอาคาร 

 จัดใหมี้เครียงต้นเพลิงแบบเม่ือถือ โดยติดตั้งไวท่ี้ชั้นล่าง จํานวน 4 กร และบน 

อาคารก่อสรา้ง จาํนวน 2 ถงั/ชั้น/อาคาร 

 จดัใหมี้น้ําสาํรองเพื่อการดบัเพลิงภายในพื้ นท่ีสรา้ง และบนอาคารท่ี ก่อสรา้ง โดยจะ

ใชป๊ั้มน้ําข้ึนไปตามจุดติดตั้งก็ยกน้ําสาํหรบังานก่อรา้งแต่ ละชั้น รวมทั้งมีทั้งสาํรอง

น้ําในการ ปริมาณ 200 ลิตร บริเวณชั้น 4 ของ อาคาร และจดัใหเ้จา้หน้าท่ีทดสอบ

แรงดันน้ํา การรัว่ซึม และหมัน่ตรวจสอบปริมาณน้ําในถังใหค้งอยู่ในสภาพเดิมเป็น

ประจาํสมํา่เสมอ เพื่อใหส้ามารถ ใชไ้ดท้ันทีกรณีเกิดเหตุเพลิงไหม ้จนกว่างานระบบ

ดบัเพลิงของโครงการจะ แลว้เสร็จ 
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•    ช่วงงานสถาปัตยกรรม และงานระบบไฟฟ้า-เครื่องกลส่วนแรก : เป็นช่วงท่ีทา้ ผนัง

ภายในและภายนอกอาคาร ในระหวา่งน้ันงานระบบไฟฟ้า และระบบเครื่องกล จะเริ่มติดตั้ง

ท่อ และอุปกรณ์ประกอบทั้งท่ีผิวในอาคาร หรือท่ีเดินลอยใตพ้ื้ นอาคาร โอกาสท่ีจะเกิดเหตุ

เพลิงใหม่เริ่มมีมากกวา่ช่วงงานโครงสรา้ง โครงการจดัใหมี้ระบบ ป้องกนัและระงบัอคัคีภัย

ในช่วงงานสถาปัตยกรรม และงานระบบไฟฟ้า-เครื่องกล ส่วนแรก ดงัน้ี 

 จดัใหมี้ถังสาํรองน้ําบนอาคาร ปริมาณ 200 ลิตร บริเวณชั้น 4 ของอาคาร สาํหรบั

ใชใ้นช่วงก่อสรา้ง และมีก๊อกน้ําชัว่คราวทุกชั้นสาํหรบัใชง้าน โดย ในช่วงก่อสรา้งจะมี

น้ําในระบบประปาตลอดเวลาจากการทดสอบแรงดันและ การรัวจีบ ซ่ึงสามารถ

นํามาใชใ้นกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินได ้และเม่ืองานระบบ ดบัเพลิงประจาํชั้นซ่ึงเป็นงานท่ี

เริ่มดาํเนินการตั้งแต่ก่อนเริ่มงานก่ออิฐแลว้เสร็จ จะทาํการต่อน้ําจาก riser น้ําประปา

ชัว่คราวขณะก่อสรา้งเขา้ไปใน ระบบ ซ่ึงมีขนาดท่อนําและความดนัท่ีสามารถช่วยใน

การดบัเพลิงได ้และ กรณีเกิดเหตุเพลิงไหมห้ลังจากงานระบบดบัเพลิงประจาํชั้นแลว้

เสร็จ จะใชไ้ด ้ทั้งยงัดับเพลิงแบบมือถือ และน้ําจากระบบดับเพลิงประจาํชั้นในการ

ดบัเพลิงจะใชร้ะบบดงักล่าวจนกวา่งานระบบดบัเพลิงจริงของอาหารจะแลว้เสร็จ  

 ติดตั้งสญัญาณเตือนเหตุเพลิงไหม ้เพื่อส่งสญัญาณใหค้นงานทราบ ไดยิ้นโดยทัว่ถึง

กนัทั้งอาคาร 

 จดัใหมี้เครื่องดบัเพลิงแบบมือถือ โดยติดตั้งไวท่ี้ชั้นล่าง จาํนวน 4 ถงั และบน อาคาร

ท่ีก่อสรา้ง จาํนวน 2 ชั้น/อาคาร 

•    ช่วงงานตกแต่งภายใน และงานระบบไฟฟ้า-เครื่องส่วนท่ี 2 : หลังจากท่ีงาน ระบบ

ติดตั้ง งานเหนือฝ้าเสร็จเรียบรอ้ยและงานผนังอาคารแลว้เสร็จพรอ้มทาํ Hinเรา ซ่ึงโครงการ

เป็นอาหารอยู่อาศัยรวม (อาหารชุด) อาหารประเภทน้ีมีการ ตกแต่งค่อนขา้งน้อย ส่วน

ภายในจะมีการตกแต่งฝ้าและพนัน้ํา ทําใหโ้อกาสท่ีจะเกิด เพลิงไหมจ้ะมีน้อย ทั้งน้ี เมียถึง

ขั้นตอนการตกแต่งภายใน งานระบบแขวนของอาคาร ในส่วนหลัก ๆ จะติดตั้งแลว้เสร็จ ซ่ึง

ระบบดบัเพลิงของโครงการสามารถใชง้านได ้อยา่มีประสิทธิภาพแลว้ โดยระบบป้องกนัและ

ระงบัอคัคีภยัในช่วงงานแต่ง ภายใน และงานระบบไฟฟ้า เครื่องส่วนท่ีสอง ดงัน้ี 

 ถงัเก็บน้ําถาวรแลว้เสร็จ และมีการเตรียมน้ําสาํรองไวใ้ชต้ลอดเวลาจากแหล่งน้ําใช้

ของโครงการ จะรบัน้ําจากการประปานครหลวง สาขาพญาไท 

 ท่อน้ําดับเพลิง (ท่อยืน) มีจํานวน 2 ชุด เพื่อส่งจ่ายน้ําไปยังตู้เก็บสายฉีดน้ํา 

ดบัเพลิง ท่ีชั้นต่างๆ ของอาคาร 

 ตูเ้ก็บสายฉีดน้ําดับเพลิง (Fire Hose Cabinet) ติดตั้งทุกชั้นตั้งแต่ชั้นท่ี 1 ถึงถึงชั้น

ดาดฟ้า/หลงัคา 

 มีเครื่องดบัเพลิงแบบมือถือท่ีชั้นล่าง และบนอาคารท่ีก่อสรา้ง 

 โครงการจะไม่กองเก็บเศษวสัดุก่อสรา้งไวใ้นพื้ นท่ีก่อสรา้ง โดยไม่จาํเป็นในกรณีท่ี

ตอ้งกองเก็บเศษวสัดุก่อสรา้ง ตอ้งจัดวางในบริเวณท่ีเหมาะสม และอยู่ ห่างจาก

บริเวณท่ีจะเกิดประกายไฟ 

 โครงการหา้มไม่ใหเ้ก็บถังก๊าซหุงตม้ไวใ้นอาคารในระหวา่งการก่อสรา้ง ใหนํ้า อนั

ไหนูมออกจากพื้ นท่ีทาํงาน หลงัเลก็งานทุกครั้ง 

 ติดตั้งสญัญาณเตือนเหตุเพลิงไหม ้เพื่อส่งสญัญาณใหค้นงานทราบ ไดยิ้นโดย กนั

ทั้งอาคาร 
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 2) แผนการรณรงคป้์องกันอคัคีภยั เป็นแผนเพื่อป้องกนัการเกิดอัคคีภยัในพื้ นท่ีก่อสรา้ง โดยเป็น

การสรา้งความสนใจและความตระหนักเก่ียวกับงานหรือกิจกรรมท่ีอาจก่อใหเ้กิดอัคคีภัยได ้เพื่อให ้คนงาน

ก่อสรา้งปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงั และส่งเสริมเรื่องการป้องกนัอคัคีภยัใหเ้กิดข้ึน นกบัคนงาน ก่อสรา้ง 

ผูป้ฏิบติังาน 

 3) แผนการอบรมเก่ียวกับอัคคีภัย เป็นแผนการอบรมใหค้นงานก่อสรา้ง/ผูป้ฏิบัติงานทุกคน มี

ความรูค้วามเขา้ใจในเชิงป้องกนั ทราบถึงสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีจะปลอดภยัจากอคัคีภยั และ สามารถ

ปฏิบติัตนไดถู้กตอ้งเม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม ้เพื่อลดความเสี่ยงในการเกิดอคัคีภยั ลดความเสียหาย ต่อร่างกาย 

ชีวิต และทรพัยใ์น 

 4) แผนการตรวจตรา เป็นแผนการรวมความเสียงเพื่อเฝ้าระวงัป้องกนัและขจดัตน้ตอของ เหตุท่ีจะ

เกิดเพลิงไหม ้และตรวจตราบนัไดหนีไฟทางหนีไฟไม่ใหส้ิ่งกีดขวาง รวมถึงตรวจสอบความพรอ้ม ของเครื่อง

ดับเพลิงแบบมือถือ และระบบสญัญาณแจง้เหตุเพลิงไหมท่ี้ติดตั้งในพื้ นท่ีก่อสรา้ง ตามท่ี กฎกระทรวงกาํหนด

มาตรฐานในการบริหารและการจดัการดา้นความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ สภาพแวดลอ้มในการทํางาน

เก่ียวกบังานก่อสรา้ง พ.ศ. 2551 กาํหนดไว ้โครงการจะกาํหนดใหมี้การตรวจ ตราภายในพื้ นท่ีก่อสรา้งและบน

อาหารแต่ละช่วงเวลา ดงัน้ี 

- ก่อนเริ่มงาน : กาํหนดใหเ้จา้หน้าท่ี จป. หรือเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง ตรวจตราบนัไดหนีไฟทางหนีไฟ

ไม่ใหมี้สิ่งกีดขวาง รวมถึงตรวจสอบความพรอ้มของเครื่องตน้พระแบบ มีเสีย และระบบสญัญาณแจง้

เหตุเพลิงไหมท่ี้ติดตั้งในพื้ นท่ีก่อสรา้งใหเ้ป็นมารถพรอ้ม ใชง้านไดต้ลอดเวลา 

 -หลังเลิกงาน : กาํหนดใหเ้จา้หน้าท่ี 1. หรือเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง ตรวจตราจุดท่ีน้องต่อการเกิดเหตุ

เพลิงไหม ้เช่น พื้ นท่ีเป็นเชื้ อเพลิง สารเคมี และการไวไฟ เป็นตน้ เม่ือพบเหตุสิ่งผิดปกติตอ้งแจง้ต่อ

ผูจ้ดัการโครงการ ผูบ้ริหารงานก่อสรา้งรบัทราบ เพื่อหาทางแกไ้ข 

 -ช่วงกลางคืน: หรือวนัหยุดนักขัตฤกษ์ : กาํหนดใหมี้เจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภัย (รปภ.) ตรวจสอบ

บริเวณพื้ นท่ีก่อสรา้ง และภายในอาคารอยา่งสมํา่เสมอ เพื่อเพิ่ม ความปลอดภยัย่ิงข้ึนในส่วนท่ีอาจก่อใหเ้กิด

เหตุเพลิงไหม ้หากเกิดเหตุเพลิงไหม ้ใหร้ีบแจง้ผูจ้ดัการโครงการบริหารงานก่อสรา้งทนัที 

• แผนขณะเกิดเหตเุพลิงไหม ้

  1) แผนการดบัเพลิง ประกอบดว้ย การแจง้เหตุ การดบัเพลิงขั้นตน้ โดยกาํหนดลาํดบั ขั้นตอนการ

ปฏิบติัเม่ือเกิดแหตุเพลิงไหมใ้หผู้มี้หน้าท่ีเก่ียวขอ้งสามารถปฏิบติัตนไดถู้กตอ้งและแกไ้ข สถานการณ์ไดท้ันท่วงที

เม่ือมีเหตุเพลิงไหมเ้กิดข้ึน 

  2) แผนการอพยพหนีไฟ กาํหนดข้ึนเพื่อความปลอดภยัของชีวิตและทรพัยส์ินของคนงานก่อสรา้ง

ผูป้ฏิบัติงานในขณะเกิดเหตุเพลิงไหม ้แผนการพบพระถูกจดัทําข้ึนและซักซอ้มโดยผูจ้ัดการโครงการผูบ้ริหารงาน

ก่อสรา้งเป็นผูดู้แลรบัผิดชอบ ซ่ึงในแผนจะกาํหนดหน้าท่ีผูร้บัผิดชอบแต่ละส่วนในการปฏิบติัหน้าท่ีทนัทีเม่ือเกิดเหตุ 

บุคคลท่ีมีหน้าท่ีตามท่ีไดร้บัมอบหมายจะตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีทันที  

• แผนภายหลงัเกิดเหตเุพลิงไหม ้

  1) แบบบรรเทาทุกข ์เป็นแผนท่ีจะกาํหนดแนวทางการปฏิบติัของผูร้บัผิดชอบภายหลัง การระงบั

เหตุเพลิงไหมแ้ลว้ จะตอ้งมีการสาํรวจตรวจตรา บรรเทา และฟ้ืนฟูความเสียหายทั้งชีวิตและ 
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2) แผนการฟ้ืนฟู เป็นการสาํรวจความเสียหายและความตอ้งการต่างๆ เพื่อปรบัปรุง ย่อมแซมและสรรหา

สิ่งท่ีสูญคืนสู่สภาพปกติ รวมทั้งการสรา้งขวญัและกําลังใจของผูป้ระสบเหตุและ คนงานก่อสรา้งใหดี้ข้ึน

โดยเร็ว ทั้งน้ี เจา้ของโครงการสามารถปรับปรุงแผนการป้องกันและระงับอัคคีภัย ของตนเองใหมี้ความ

เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานในพื้ นท่ีก่อสรา้ง และตอ้งจดัใหมี้การซอ้ม แผนป้องกนัและระงบั

อคัคีภยัและการอพยพหนีไฟเป็นประจาํ และมีการปรบัปรุงแผนฯ ใหมี้ความเหมาะสม ทันสมยั เพื่อใหไ้ด้

แผนฯ ท่ีมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพต่อการป้องกนัและระงบัอคัคีภยัในพื้ นท่ีก่อสรา้ง 

2.4 การรบัเรื่องรอ้งเรียนและการชดเชยเขียวยาผูไ้ดร้บัผลกระทบ 

 การพัฒนาโครงการมีกิจกรรมท่ีอาจส่งผลกระทบต่อประชาชนโดยเฉพาะผูท่ี้อยู่อาศัยในพื้ นท่ีใกล้เคียง

โครงการจึงกําหนดใหมี้แนวทางหรือมาตรการดา้นมวลชนสัมพันธ์เพื่อเป็นแนวทางในการ ติดต่อสื่อสารระหว่าง

ผูแ้ทนโครงการ ผูร้บัเหมา และผูอ้ยู่อาศัยขา้งเคียง รวมถึงมีช่องทางในการรบัเรื่อง รอ้งเรียน การตรวจสอบ แกไ้ข 

และการชดเชยเยียวยาผูไ้ดร้ับผลกระทบจากการพัฒนาโครงการครอบคลุม ทั้งระยะก่อนก่อสรา้งโครงการ ระยะ

ก่อสรา้ง และระยะเปิดดาํเนินการ ดงัน้ี 

 2.4.1 ช่องทางรบัเรื่องรอ้งเรียนระยะก่อนก่อสรา้ง (ช่วงศึกษา) 

  ในระยะก่อนก่อสรา้งโครงการ (ช่วงศึกษา) มีช่องทางการรบัเรื่องรอ้งเรียน ดงัน้ี 

  -ช่องทางรับเรื่องรอ้งเรียน ไดแ้ก่ ผูแ้ทนโครงการ : ระบุรี เจา้หน้าท่ีผูร้ับผิดชอบ พรอ้มเบอร์

โทรศพัท ์และอีเมล 

  -ท่ีปรึกษาดา้นสิ่งแวดลอ้ม : ระบุชื่อ ท่ีอยู่บริษัท ชื่อเจา้หน้าท่ีผูร้บัผิดชอบ พรอ้มเบอร์โทรศัพท์ 

และอีเมล 

  -Application Line 

  โครงการจะตอ้งทาํสรุปบนัทึกเสียงรอ้งเรียน ผลการดาํเนินงานหรือการตอบสนองต่อเรื่องรอ้งเรียน

ท่ีไดร้บั รวมถึงสรุปผลการตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาตามเรื่องรอ้งเรียน เพื่อเป็นขอ้มูลในการกาํหนดแนวทางการ

ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 

2.4.2 ช่องทางรบัเรื่องรอ้งเรียนระยะก่อสรา้ง 

  ในระยะก่อสรา้งโครงการ กาํหนดใหมี้ช่องทางการรบัเรื่องรอ้งเรียนดังน้ี 

• ช่องทางรบัเรื่องรอ้งเรียน ไดแ้ก่ 

- เจา้หน้าท่ี จป.วิชาชีพของผูร้ับเหมา ผูจ้ดัการฝ่ายผูร้ับเหมา และผูจ้ดัการฝ่าย บริหารงานก่อสรา้ง : 

ระบุชื่อเจา้หน้าท่ีผูร้บัผิดชอบ พรอ้มเบอรโ์ทรศพัท ์และอีเมล 

- กล่องรบัเรื่องรอ้งเรียนบริเวณดา้นหน้าพื้ นท่ีก่อสรา้ง แจง้สาํนักงานขาย/สาํนักงานก่อสรา้ง 

- Application Line 

- ระบเุบอรโ์ทรศพัทข์องหน่วยงานอนุญาตในป้ายประชาสมัพนัธด์า้นหน้าพื้ นท่ีก่อสรา้ง 

• ผงัขั้นตอนการรบัเรื่องรอ้งเรียน 

  โครงการจะต้องทําสรุปบันทึกเรื่องรอ้งเรียน ผลการดําเนินงานหรือการตอบสนองต่อเสียง 

รอ้งเรียนท่ีไดร้บั รวมไปสรุปผลการตรวจแบบและแกไ้ขปัญหาตามเรื่องรอ้งเรียน เพื่อเป็นขอ้มูลในการป้องกันและ

แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
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