
ภำคผนวก ง
สังคม



ภำคผนวก ง-1 
กลไกกำรรับเร่ืองร้องเรียน



    
  3  L53/48      

                                                ( )  

   4-85 

4.6.3   
 

    
  (14 )    

   
  14    

       
  15  

  4.6.3-1 
 
4.6.4     ( )  
 
   

    
 

 
 

4.6.4.1  
 
     

   
    

 
 
4.6.4.2  
 
      

  2  
    

 
4.6.4.3  
 
      

 
   4.6.4-1  

    
  3  L53/48      

                                                ( )  

   4-86 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

:  1     
2    

 14      
      

15   
 

 4.6.3-1   

 

 (14 )
1
 

2
 

 24  

 

 
 2  

 
(  ( )  ) 

 
( ) 

 HSE 

 
 

/  

 
 

 
 

 

 

 
 

 
 ( ) 

 
 



    
  3  L53/48      

                                                ( )  

   4-87 

 4.6.4-1 
 

 /  
  

 
     

 
   

   ( )   
     

: 
 

 2   

  
  

  
4.6.3-1 

 
1.  
-  

 ( )     
     ( )  555   
 2  17  1702 .    . 

10900 : (02) 937-1138-40 : (02) 937-0841 
2.  
-  

  HSE 
 /
 

3.  
-  

 
-  
-   

4.  
-

  24  
 24  
 2  

  2   
 

 
  15  

 
 

  
5.   
-  

 ( ) 
 

    
  3  L53/48      

                                                ( )  

   4-88 

 4.6.4-1 ( ) 
 /  

  
 

 
/ /  

 
 

  
   

  
 
 

 
 

 
 

 
 

   
  

    
 (  2  ) 

 
 

  
  

 

 
 1  

 
 2   

 



ภำคผนวก ง-2 
แบบฟอร์มกำรรับเร่ืองร้องเรียน



 

ใบรอ้งเรียน (Complaints Log) 

วนัท่ีร้องเรียน 

Date 

ล ำดบัท่ี 

Complaints No. 

ช่ือ-นำมสกลุ ผู้ร้องเรยีน 

Name of Complainant 

 

ท่ีอยู่ท่ีติดต่อได้สะดวก 

Address of Complainant 

 

ลกัษณะเร่ืองรอ้งเรียน: Details of Complaint 

 

 

 

 

 

 

บริเวณท่ีได้รบัผลกระทบ 

Affected Area 

 

ข้อเสนอให้ด ำเนินกำรแก้ไข: Propose Corrective Action 

 

 

 

 

 

วนัท่ีได้ด ำเนินกำรแก้ไขเร่ืองรอ้งเรยีน 

Date Response was Issued to Complainant 

 

วนัท่ีเรือ่งร้องเรียนยติุ 

Close out Date 

 

ผู้รำยงำน: Reported by  
 

 

 

ใบรอ้งเรียน (Complaints Log) 

วนัท่ีร้องเรียน 

Date 

ล ำดบัท่ี 

Complaints No. 

ช่ือ-นำมสกลุ ผู้ร้องเรยีน 

Name of Complainant 

 

ท่ีอยู่ท่ีติดต่อได้สะดวก 

Address of Complainant 

 

ลกัษณะเร่ืองรอ้งเรียน: Details of Complaint 

 

 

 

 

 

 

บริเวณท่ีได้รบัผลกระทบ 

Affected Area 

 

ข้อเสนอให้ด ำเนินกำรแก้ไข: Propose Corrective Action 

 

 

 

 

 

วนัท่ีได้ด ำเนินกำรแก้ไขเร่ืองรอ้งเรยีน 

Date Response was Issued to Complainant 

 

วนัท่ีเรือ่งร้องเรียนยติุ 

Close out Date 

 

ผู้รำยงำน: Reported by  

 



ภำคผนวก ง-3 
กิจกรรมทำงด้ำนสังคม 




























