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ภาคผนวกที่ 7 
แผนผังการรับขอเสนอแนะ/ขอรองเรียน 

รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการปองกันและแกไขผลกระทบส่ิงแวดลอม และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบส่ิงแวดลอม 
โครงการพัฒนาแหลงน้ำมันประดูเฒาตอนใต ระยะท่ี 2 แปลงเอส 1 จังหวัดพิษณุโลก และจังหวัดสุโขทัย 

ฉบับเดือนมกราคม - ธันวาคม พ.ศ. 2566 



Energy Partner of Choice

แผนผังการรับข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน

รับ ข้อร้องเรียน//ข้อเสนอแนะ/ข้อกังวล/ข้อเรียกร้อง เบือ้งต้น

(ตลอด 24 ชม.)

สอบถามข้อมูลโดยละเอียดจากผู้แจ้งและประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

โดยแผนกองค์กรสัมพันธ์ 
(ภายใน 24 ชม.หลังได้รับแจ้ง)

บันทึกข้อมูลในระบบ

การบริหารจัดการด้านอุบัติการณ์ (IMS)

(ภายใน 1-2 วันทําการ

หลังจากบ่งชีว้่าเป็นข้อร้องเรียน)

บ่งชีก้รณีว่าเป็น

ข้อร้องเรียนหรือไม่  โดยแผนก SSHE*

(ภายใน 1-2 วันทําการหลังจากลงพืน้ที่และได้รับผล

ตรวจวัดด้านสิ่งแวดล้อม)
ใช่

ไม่ใช่

บ่งชีว้่าต้องดําเนินการแก้ไขหรือไม่                  

โดยแผนก SSHE* และแผนกที่เกี่ยวข้อง

(ภายใน1-3 วันทําการ)

ข้อเสนอแนะ/ข้อกังวล/ข้อเรียกร้อง

ดําเนินการแก้ไข โดยแผนกที่เกี่ยวข้อง
ระยะเวลาขึน้อยู่กับประเภทและลักษณะของผลกระทบ

ระยะสัน้ ภายใน 3-5  วัน / ระยะยาว ภายใน 15-30 วัน

(หลังจากทราบผลการตรวจวัดด้านสิ่งแวดล้อมและแนวทางแก้ไข)

ชีแ้จง/แจ้งผลการดําเนินการแก่ผู้แจ้งเรื่อง โดยแผนกองค์กรสัมพันธ์ 
(ประมาณ 1-3 วันทําการ ระหว่างและหลังจากดําเนินการแก้ไขแล้วเสร็จ)

ใช่

ไม่ใช่

สํารวจและตรวจสอบพืน้ที่ 

โดยแผนกองค์กรสัมพันธ์ แผนก SSHE* และแผนกที่เกี่ยวข้อง
(ภายใน 1-3 วันทําการหลังจากได้รับข้อมูลเบือ้งต้น)

วธิีการตดิต่อ ช่องทางการรับเรื่อง

แจ้งข้อมูลโดยตรง รปภ./ผู้รับเหมา/พนักงาน ปตท.สผ./แผนกองค์กรสัมพันธ์/

ผู้นําชุมชน

โทรศัพท์ ห้องสื่อสาร (055-731-150)

จดหมาย ผู้จัดการอาวุโส ฝ่ายปฏิบัติการผลิต โครงการเอส 1

Social Network Line/Facebook: ผู้รับเหมา/ผู้นําชุมชน (เบอร์ส่วนตัว)

ปิดเรื่องร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อห่วงกังวล/ข้อเรียกร้อง

*SSHE แผนกความปลอดภยั มั่นคง อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม

ข้อร้องเรียน



 

 
 
 
 

 
บริษัท ปตท.สผ. สยาม จำกัด 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวกที่ 8 
รายงานสรุปสถิติอุบัติเหตุและขอรองเรียน  
(SSHE Performance and Complain) 

 

รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการปองกันและแกไขผลกระทบส่ิงแวดลอม และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบส่ิงแวดลอม 
โครงการพัฒนาแหลงน้ำมันประดูเฒาตอนใต ระยะท่ี 2 แปลงเอส 1 จังหวัดพิษณุโลก และจังหวัดสุโขทัย 

ฉบับเดือนมกราคม - ธันวาคม พ.ศ. 2566 
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Note: Last LTI on 01 November 2020

Staff 
 979,311 

Contractor
 9,197,557 

2023 Total MH
 10,176,868 

Cumulative MH without LTI 
10,856,951 

Note: Last LTI on 07 Dec 2022, Last TRI on 13 Nov.2023

SSHE Indicators
2023 KPIs 2023 Performance

Low Base Stretch S1 One Team One Goal Status

Lost Time Injury Frequency
(LTIF, No./MMhrs) Company One Team One Goal

0.23 0.10 0 0 0. 3
(5 Cases)

Total Recordable Injury Rate
(TRIR, No./MMhrs) PDD One Team One Goal

0.80 0.56 0.33 0.20
(1 MTC&1 RWDC)

0.15
(2 cases; 2 RWDC)

Company TRIR = 0.68 (31 cases)

LOPC Tier 1 & 2
(LOPCR, No./MMhrs, Production + Drilling)

0.11 0.07 0 0.00 NA

Spill Rate
(Tonne/MMt Production) (1.3 MMt production)

0.27 0.16 0 002
(3 Liters)

NA

Motor Vehicle Accident (MVA)
(No. of HPI & TRIR IOGP 365-5) PTN One Team One Goal

3 2 0 1 1

SSHE Plan Completion 90% 100%
100%

with closeout actions due in 2023
from corporate audit and incident

100% NA

GHG Emission Intensity Reduction (%)
Company One Team One Goal KPI

13.3%
13.7%

+ net zero
implementation

Base + new reduction
initiatives NA 12.7%

(Forecast 13.0% as of Nov 23)

GHG Emission Reduction from Initiatives /
Projects (Tonne CO2e)

116,720 125,146 133,572 136,839
(Forecast 136,839)

NA

2023 S1 SSHE PERFORMANCE

as of 31/12/2023
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Energy Partner of Choice

5 incident in Nov Dec 2023

HPI & RWDC: Rig crew falls off from

rig floor

Property Damage (Land Transport)

o Third-party pickup truck collided with

flowline

o A company van collided with a

lightning pole foundation while

backward.

o A TDS beam slid from a forklift and

collided with a fence.

LOPC Tier 3
o Hydrocarbon liquid leakage from the

stuffing box of wellhead LKU-Z56

3

2022-2023 S1 Incident CaseS1 Event S1 Incident Case by Activity

Incident Case by Classification

2023 S1 INCIDENT SUMMARY (as of 31 Dec 2023)

Incident 44

Near Miss 11

Illness 0

Occ. Illness 0

Incident Trend by Type

Exclude property damage

Exclude near-miss

The high trend of vehicle incidents in Sep-Nov

Energy Partner of Choice4

Phase Location (wellsite and Flow Line (FL) Completion
(Actual Done/Plan)

Construction 2 locations: NTM-B_Ext and NTM-C 2/2

FL Construction New flow line: NTM-H to NTM-A 1/1

Drilling well sites in Jan-Dec 2023: NTM-C, YMG-A, NPG-F, LKU-T, LKU-ZD, NMM-Q (1st), LKU-ZJ, LKU-ZB, NTM-B, WTN-AA, 
TYI-A, WMW-A, WMG-B, NMM-C, LKU-A, LKU-S, WTN-B, LKU-CA

Note: NPG-E, TRT-A, NMM-Q (2nd) (Postponed to 2024)

18/18

Production via existing 66 FLs and 34 well sites (Sirikit & LKU Area) LKU-M 1/1 Major Project

via 20 FLs: TRT-A to TRT-C, NMM-I to NMM-D, TRT-E to TRT-C, LKU-ZA to LKU-L, LKU-ZC to LKU-P, KMG-A to NTM-C, 
WTN-A to WTN-B to NTM-C to NTM-A, NTU-A to PKM-B, PKM-D to PKM-B, TYI-A to LKU-Y, NSA-A to TYI-A, YMG-A to 
TRT-A, NTM-B to NTM-A, PTO-D to NTM-B, PTO-D to PTO-A, NTM-A to TYI-A, PKM-E to PKM-B, LKU-FF to LKU-F, 
NMM-H to NMM-A, WTN-AA to WTN-A, NMM-B to LKU-A, PDA-A to NSG-A, PDA-C to PDA-A, LKU-ZJ to LKU-ZD ext.

24/24

21 well sites (Sub-stations (Permanent Locations) and MPF Units): NTM-A, PTO-A, WMG-B, SPA-C, SPA-D, SPA-F, 
PTO-B, NOH-A, NOH-B, NSG-A, WME-E, NPG-A, NPG-E, PKM-A, PKM-B, STN-A, STN-B, LKU-ZB, WTN-C, NOH-C, PTO-F

21/21

EIA CA&M Progress 67/67
100% completed 

External Complaint (Number, case) YTD
0

(as of 20 Dec 23)

2023 EIA Compliance Audit & Monitoring (CA&M) (Jan-Dec)
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Energy Partner of Choice

2023 Environmental Performance (as of 31 Dec 23)

2023 Reduction target (tCO2e) GHG Reduction performance 
(tCO2e) Status

(vs Stretch 
Case)

Asset Low Base Stretch YTD Year-end forecast

S1 116,720 125,146 133,572 136,839 136,839

GHG Reduction

2023 S1 GHG Reduction Projects (Total = 16 projects)
NO. Project NO. Project

1 S1 Flare Gas Utilization (STN-A CDM) 9 S1 New Flowline PTO-D to NTM-A          

2 S1 HRSG (Phase I)                                    10 S1 New Flowline NMM-I to LKU-FSTN

3 S1 NTM-A Trunk Flow Line 11 S1 New Flowline NMM-B to LKU-FSTN 

4 S1 F/S LP Flare Recovery 12 S1 New Flowline PDA-C to PDA-A           

5 S1 Methane Reduction 13 S1 New Flowline WTN-AA to WTN-B    

6 S1 HRSG (phase II)                                  14 S1 New Flowline PDA-A to NSG-A          

7 S1 GHG Fuel Gas Optimization 15 S1 New Flowline LKU-ZB to LKU-ZC       

8 S1 Gas Mobile Generator at PTO-B              (Start Q1 2024) 16 S1 New Flowline WTN-C to WTN-A       

417, 0%
6870, 8%

81,732 , 92%

TYPE OF S1 GHG REDUCTION  PROJECT

LEAK REDUCTION

ENERGY EFFICENCY
(EE)

RECOVERY (FLARE
UTILIZATION)

Energy Partner of Choice

2566
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ภาคผนวกที่ 9 
S1 General SSHE Rules and Requirements Procedure 

รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการปองกันและแกไขผลกระทบส่ิงแวดลอม และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบส่ิงแวดลอม 
โครงการพัฒนาแหลงน้ำมันประดูเฒาตอนใต ระยะท่ี 2 แปลงเอส 1 จังหวัดพิษณุโลก และจังหวัดสุโขทัย 

ฉบับเดือนมกราคม - ธันวาคม พ.ศ. 2566 
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ภาคผนวกที่ 10 
เอกสารบันทึกการตรวจสุขภาพประจำป 

รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการปองกันและแกไขผลกระทบส่ิงแวดลอม และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบส่ิงแวดลอม 
โครงการพัฒนาแหลงน้ำมันประดูเฒาตอนใต ระยะท่ี 2 แปลงเอส 1 จังหวัดพิษณุโลก และจังหวัดสุโขทัย 

ฉบับเดือนมกราคม - ธันวาคม พ.ศ. 2566 



 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการตรวจสุขภาพ 

(ขอมูลสวนบุคคล ไดรับการคุมครองไมตองเปดเผยตามกฎหมาย) 
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รายงานผลการตรวจสุขภาพ 

(ขอมูลสวนบุคคล ไดรับการคุมครองไมตองเปดเผยตามกฎหมาย) 
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