
 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อมและมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิง่แวดล้อม 
โครงการท่าเทียบเรือสวัสดิ์ไพบูลย ์ของบริษัท สวัสดิ์ไพบูลยก์ารเกษตร จำกัด เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2566 
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หนังสอืสํานักงานเจ้าท่าภูมิภาคสาขาอยุธยา ที่ คค 0312.2/346  
ลงวันที่ 14 มีนาคม 2566 เรือ่ง การเปลี่ยนวัตถุประสงค์ฯ  

ประเภทการใช้ท่าเทียบเรือขนาดไม่เกนิ 500 ตนักรอส  
ให้สามารถใช้เทียบเรือขนาดเกนิกว่า 500 ตันกรอสได้  
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ความคืบหน้าการขออนุญาตเปลี่ยนวตัถุประสงค ์
หรือประเภทการใชส้ิ่งล่วงล้ำลำน้ำใหส้ามารถเทียบเรือได้ 
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ใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
สำหรับกิจการประเภทการตาก การสะสม การขนถ่ายมันสำปะหลัง 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางเดือ่ 
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ระเบียบการขนถ่ายสินค้าสำหรับเรือที่เข้าเทียบท่า 
แนบท้ายเอกสารวา่จ้างผู้ประกอบการเรือ 



บริษัท สวัสดิ์ไพบูลย์การเกษตร จำกัด 

1/2 

เอกสารแนบท้ายเอกสารว่าจ้างผู้ประกอบการเรือ 

ระเบียบการขนถ่ายสินค้าสำหรับเรือที่เข้าเทียบท่าของท่าเทียบเรือสวัสดิ์ไพบูลย์ 

1) ให้เรือที่ขนส่งสินค้าต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการเดินเรือในน่านน้ำไทย พ.ศ. 2456 (แก้ไขเพิ่มเติม
โดยพระราชบัญญัติการเดินเรือในน่านน้ำไทย (ฉบับที่ 14) พ.ศ. 2535) อย่างเคร่งครัด

2) เรือลำเลียงสินค้าทุกลำจะต้องคลุมผ้าใบระหว่างการขนส่งจากท่าเทียบเรือสวัสดิ์ไพบูลย์ไปยังท่าเทียบเรือ
ปลายทาง เพ่ือป้องกันฝุ่นละออง

3) ผู้ประกอบการเรือที่ใช้เรือยนต์ลากจูงที่มีการติดตั้งตัวเก็บเสียง (Silencer) เพื่อลดผลกระทบจากการเร่ง
เครื่องของเรือยนต์

4) ให้ผู้ประกอบการเรือมีการตรวจสอบและดูแลบำรุงรักษาเครื่องยนต์ของเรือลากจูงให้อยู่ในสภาพดีอยู่
เสมอ และห้ามดัดแปลงสภาพ/เครื่องยนต์ของเรือลากจูงให้เสียงดังเกินกว่ามาตรฐานที่กรมเจ้าท่ากำหนด
เพ่ือช่วยลดระดับเสียงจากการทำงาน

5) ในกรณีฤดูน้ำแล้งที่ระดับน้ำในแม่น้ำลดลงให้โครงการใช้เรือลำเลียงสินค้าที่มีขนาดกินน้ำลึกให้สัมพันธ์กับ
ระดับน้ำในแม่น้ำป่าสัก เพ่ือป้องกันไม่ให้เรือติดท้องน้ำ

6) กำหนดให้การลากจูงเรือลำเลียงนั้น เรือลากจูงต้องมีกำลังของเครื่องจักรไม่น้อยกว่า 190 แรงม้า ขณะจูง
ต้องมีความเร็วชั่วโมงละ 2 ไมล์ หรือ 3.21 กิโลเมตรต่อชั่วโมง เป็นอย่างน้อยในเวลาทวนน้ำ พร้อม
กำหนดให้เรือลากจูงมีวิทยุสื่อสารที่สามารถติดต่อกับเจ้าพนักงานนำร่องหรือเจ้าหน้าที่ของกรมฯ ได้

7) ให้เรือลากจูงเดินเรือเข้าเทียบท่าด้วยความเร็วเรือไม่เกิน 5 นอต (9 กิโลเมตร/ชั่วโมง) หรือความเร็วเรือที่
ส่งผลให้ความเร็วคลื่นน้ำที่เกิดจากเรือวิ่งผ่านมีค่าอยู่ในเกณฑ์กระแสน้ำธรรมชาติและความเร็วกระทบฝั่ง
ไม่เกินค่าความเร็วกระแสน้ำธรรมชาติ เพ่ือป้องกันการกัดเซาะตลิ่ง

8) กิจกรรมการเดินเรือในขณะลำเลียงสินค้าเต็มลำเรือ ต้องเดินเรืออย่างระมัดระวังเพื่อป้องกันการเกิด
อุบัติเหตุทางเรือ โดยเฉพาะชาวประมงที่ทำการประมงตามเส้นทางเดินเรือขนส่งสินค้า และการฟุ้ง
กระจายของตะกอนท้องน้ำที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อปลาและสิ่งมีชีวิตในน้ำ

9) ในกรณีที่เรือลำเลียงสินค้ายังไม่สามารถเข้าเทียบท่าเทียบเรือของโครงการได้ ให้เรือจอดในจุดจอดเรือ
ชั่วคราวเท่านั้น

10) การเดินเรือในแม่น้ำป่าสักให้รักษาระยะอยู่กลางร่องน้ำและจะเข้าจอดท่าหรือออกจากท่าโดยไม่ได้กลับลำ
เรือในพื้นที่อ่ืนๆ เพ่ือไม่ส่งผลกระทบตลิ่งของบ้านเรือน
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เอกสารแนบท้ายเอกสารว่าจ้างผู้ประกอบการเรือ 

ระเบียบการขนถ่ายสินค้าสำหรับเรือที่เข้าเทียบท่าของท่าเทียบเรือสวัสดิ์ไพบูลย์ 

11) ให้ผู้ประกอบการเรือจัดให้มีอุปกรณ์ความปลอดภัยบนเรือลำเลียงสินค้า สำหรับกรณีฉุกเฉินอย่างเพียงพอ
เช่น ปั๊มสูบน้ำ เสื้อชูชีพ ห่วงชูชีพ เป็นต้น รวมทั้งตรวจสอบสภาพอุปกรณ์ความปลอดภัยให้ใช้งานได้ดีอยู่
เสมอ

12) ผู้ควบคุมเรือของเรือลำเลียงสินค้าต้องมีประกาศนียบัตร ผู้ควบคุมเรือที่มิใช่เรือกลจากกรมเจ้าท่า และ
ผู้ประกอบการเรือจะต้องแสดงเอกสารให้โครงการตรวจสอบก่อนปฏิบัติงาน

13) ผู้ควบคุมเรือของเรือลำเลียงสินค้าต้องมีประกาศนียบัตรผู้ควบคุมเรือที่มิใช่ เรือกลจากกรมเจ้าท่าและ
ผู้ประกอบการเรือจะต้องแสดงเอกสารให้โครงการตรวจสอบก่อนปฏิบัติงาน
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คู่มือกฎระเบียบและข้อปฏิบัติของพนักงานขับรถเผยแพร่ให้กับ
ผู้ประกอบการรถบรรทุก 
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รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อมและมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิง่แวดล้อม 
โครงการท่าเทียบเรือสวัสดิ์ไพบูลย ์ของบริษัท สวัสดิ์ไพบูลยก์ารเกษตร จำกัด เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2566 

ภาคผนวก 2-3 

ขั้นตอนการรับข้อรอ้งเรียน การจัดการปัญหาข้อร้องเรียน และแบบฟอร์ม
รับเรื่องร้องเรียนของโครงการ 



บริษัท สวัสดิ์ไพบูลย์การเกษตร จ ากดั  สาขาท่ี 3 การรับเร่ืองร้องเรียน 

การรับเร่ืองร้องเรียน 1/9 

การรับเร่ืองร้องเรียนของท่าเทียบเรือสวสัด์ิไพบูลย์ 

1. ขั้นตอนการรับเร่ืองร้องเรียน และแบบฟอร์มการรับเร่ืองร้องเรียน

2. ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน

3. การจ่ายค่าชดเชยชาวบา้น

ภาคผนวก 2-3 หน้า 1/9



บริษัท สวัสดิ์ไพบูลย์การเกษตร จ ากดั  สาขาท่ี 3 การรับเร่ืองร้องเรียน 

การรับเร่ืองร้องเรียน 2/9 

1 ขั้นตอนการรับเร่ืองร้องเรียน 

โครงการใหค้วามส าคญัต่อเร่ืองร้องเรียนทั้งจากชุมชน และพนกังานของบริษทั โดยไดก้ าหนดขั้นตอนการ
รับขอ้ร้องเรียนและวิธีการแก้ไขปัญหาขอ้ร้องเรียน ซ่ึงจะครอบคลุมในทุกประเด็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นหรืออาจจะ
เกิดขึ้นจากการด าเนินงานของโครงการ กรณีท่ีโครงการได้รับขอ้มูลการร้องเรียนจากภายนอก และจากภายใน
โครงการเอง โดยไดจ้ดัให้มีระบบการรับขอ้ร้องเรียนและการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว เพื่อให้สามารถแกไ้ขปัญหาขอ้
ร้องเรียนท่ีเกิดขึ้นไดอ้ยา่งทนัท่วงที ซ่ึงใชร้ะบบการติดต่อส่ือสารและการรับขอ้ร้องเรียนอยา่งเป็นระบบ ดงัน้ี 

(1) ผูร้้องเรียน : ประชาชนทัว่ไป เจา้หนา้ท่ีของรัฐ องคก์รภาครัฐ หน่วยงานเอกชน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้ง
ภายในและภายนอกโครงการ ผา่นช่องทางแบบฟอร์มการร้องเรียน อีเมลล ์โทรศพัท ์และเวป็ไซด์ 

(2) เจ้าหน้าท่ีรับเร่ืองร้องเรียนจะท าการบันทึกข้อร้องเรียนในแบบฟอร์มการร้องเรียน (Complaint 
Feedback Form: CF) พร้อมตรวจสอบขอ้เทจ็จริงเบ้ืองตน้ เช่น สภาพแวดลอ้มขณะเกิดการร้องเรียน เป็นตน้ พร้อม
ตรวจสอบและจ าแนกประเภทขอ้ร้องเรียน เพื่อจดัส่งไปยงัผูจ้ดัการแผนกท่ีเก่ียวขอ้ง หากขอ้ร้องเรียนไม่สามารถ
จ าแนกไปยงัแผนกไดใ้หจ้ดัส่งขอ้ร้องเรียนไปยงัผูจ้ดัการโครงการต่อไป 

(3) คณะกรรมการมวลชนสัมพนัธ์  หรือผูไ้ด้รับมอบหมายอ่ืนๆ เช่น ฝ่ายประชาสัมพนัธ์  เจ้าหน้าท่ี
ส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ พิจารณาตรวจสอบขอ้ร้องเรียนกรณีเป็นเร่ืองร้องเรียนท่ีเกิดจากการด าเนินงานของโครงการ
ใหด้ าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจริงตามกระบวนการ และด าเนินการแกไ้ขพร้อมทั้งแจง้การด าเนินการใหผู้ร้้องเรียน
ทราบเบ้ืองตน้ภายในระยะเวลา 2 ชัว่โมงหลงัการร้องเรียน ส าหรับกรณีท่ีพิจารณาว่าเร่ืองร้องเรียนไม่ไดเ้กิดจาก
การด าเนินงานของโครงการให้ยุติเร่ืองร้องเรียน และช้ีแจงไปยงัผูร้้องเรียนให้ทราบ แลว้จึงรายงานไปยงัผูจ้ดัการ
โครงการ 

(4) หน่วยงานท่ีรับผิดชอบต้องด าเนินการจัดการแก้ไข พร้อมสรุปผลน าส่งไปยงัผูจ้ ัดการแผนกเพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนน าส่งเอกสารการร้องเรียน (CF) และการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนไปยงัผูจ้ดัการแผนกควบคุม
คุณภาพ ภายในระยะเวลา 2 ชัว่โมง หลงัการร้องเรียน  

(5) หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจดัท ารายงานเสนอภายหลงัประเมินสถานการณ์ก่อนครบก าหนดเวลาภายใน 7 
วนั เพื่อเจา้หนา้ท่ีมวลชนสัมพนัธ์ตรวจสอบใหก้ารรับรองและแจง้ผูอ้  านวยการโรงงาน 

(6) เจา้หนา้ท่ีรับเร่ืองร้องเรียนท าการแจง้ผลการด าเนินการแกไ้ขใหผู้ร้้องเรียนทราบผา่นช่องทางท่ีสะดวก
ในการติดต่อกลบัของผูร้้องเรียนหลงัจากการร้องเรียน 2 ชัว่โมง 

(7) เจา้หนา้ท่ีรับเร่ืองร้องเรียนท าการสรุปการประเมินความพึงพอใจพร้อมขอ้เสนอแนะเขา้สู่กระบวนการ
พิจารณาประชุมทบทวนโดยผูจ้ดัการโรงงาน เพื่อป้องกนัการเกิดซ ้า ทุก 6 เดือน 

ส าหรับขั้นตอนการรับขอ้ร้องเรียน การด าเนินการสอบสวนและแกไ้ขปัญหา โดยก าหนดระยะเวลาในการ
แกไ้ขอยา่งชดัเจน (รูปท่ี 1) และจดัเตรียมตวัอยา่งแบบฟอร์มรับเร่ืองร้องเรียน (รูปท่ี 2)  

ภาคผนวก 2-3 หน้า 2/9
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การรับขอ้ร้องเรียนจะจดัท าเป็นรูปแบบเอกสาร เพื่อใช้เป็นหลกัฐานในการรับขอ้ร้องเรียน และเพื่อเป็น
การบนัทึกสถิติการร้องเรียนท่ีเกิดขึ้นจากโครงการ ส าหรับการส่งเอกสารและรายละเอียดให้กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งไป
ด าเนินการแกไ้ข โดยผ่านทางผูแ้ทนฝ่ายบริหารดา้นส่ิงแวดลอ้ม รายละเอียดของเอกสารการรับขอ้ร้องเรียนอย่าง
นอ้ยจะมีรายละเอียด ดงัน้ี 

(1) วนั เวลา ท่ีรับขอ้ร้องเรียน 
(2) ช่องทางท่ีรับขอ้ร้องเรียน (โทรศพัท ์โทรสาร เดินทางมาร้องเรียนดว้ยตนเอง) 
(3) ช่ือ – สกุล ของผูร้้องเรียน 
(4) ประเภทของเร่ืองหรือปัญหาท่ีร้องเรียน 
(5) ช่ือ – สกุล ผูรั้บแจง้ขอ้ร้องเรียน 
(6) รายละเอียดของขอ้ร้องเรียน 
(7) ผลการสอบสวนปัญหา – สาเหตุ 
(8) แนวทางการด าเนินการแกไ้ข ก าหนดเวลาท่ีคาดวา่จะแกไ้ขแลว้เสร็จ และผูรั้บผิดชอบ 
(9) ผลการแจง้การแกไ้ขปัญหากลบัผูร้้องเรียน

ภาคผนวก 2-3 หน้า 3/9
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รูปท่ี  1 แผนรับเร่ืองร้องเรียน และการจัดการข้อร้องเรียน 

ภาคผนวก 2-3 หน้า 4/9



บริษัท สวัสดิ์ไพบูลย์การเกษตร จ ากดั  สาขาท่ี 3 การรับเร่ืองร้องเรียน 
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รูปท่ี  2 ตัวอย่างแบบฟอร์มข้อร้องเรียน 

ภาคผนวก 2-3 หน้า 5/9
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รูปท่ี  2 ตัวอย่างแบบฟอร์มข้อร้องเรียน (ต่อ) 

ภาคผนวก 2-3 หน้า 6/9
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2 ช่องทางการรับข้อร้องเรียน 

(1) ตั้งตูรั้บขอ้ร้องเรียนบริเวณดา้นหนา้โรงงาน ท่ีสะดวกในการติดต่อจากบุคคลภายนอก แสดงดงัรูปท่ี 3 

รูปท่ี  3 รับข้อร้องเรียนบริเวณด้านหน้าโรงงาน 

(2) จดัเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความสามารถติดต่อประสานงานไดดี้ ส าหรับใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัขั้นตอนต่างๆ แก่ผู ้
ร้องเรียนในเบ้ืองตน้ 

(3) ประชาสัมพนัธ์ช่องทางและวิธีการร้องเรียนปัญหาให้ชุมชนรับทราบ โดยแจ้งผ่านทางผูน้ าชุมชน 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การติดประกาศหนา้โรงงานหรือสถานท่ีส าคญัในชุมชน หรือร่วมประชุมกบัชุมชนใน
โอกาสต่างๆ เป็นตน้ 

ภาคผนวก 2-3 หน้า 7/9
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3 การจ่ายค่าชดเชยชาวบ้าน 

ปัจจุบนัโครงการมีการชดเชยค่าเสียหายและเยียวยาให้แก่ผูเ้สียหายตามความเหมาะสมและมีความเป็น
ธรรม โดยเม่ือมีข้อร้องเรียน โครงการและหน่วยงานราชการจะร่วมกันพิสูจน์และในกรณีพิสูจน์แล้วพบว่า
โครงการก่อให้เกิดผลกระทบต่อความเสียหาย โครงการจะท าบนัทึกขอ้ตกลงจ่ายค่าชดเชยร่วมกบัผูเ้สียหาย และ
ด าเนินการชดเชยเยยีวยาต่อไป แบบฟอร์มบนัทึกขอ้ตกลงจ่ายค่าชดเชยชาวบา้นแสดงดงัรูปท่ี 3

ภาคผนวก 2-3 หน้า 8/9
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รูปท่ี  3 แบบฟอร์มบันทึกข้อตกลงจ่ายค่าชดเชยชาวบ้าน 

ภาคผนวก 2-3 หน้า 9/9




