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เอกสารแนบ 

เอกสารการแต่งตัง้คณะกรรมการติดตามตรวจสอบ

ผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม และรายงานการประชุม 
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รายงานการประชุมคณะกรรมการตดิตามตรวจสอบผลกระทบส่ิงแวดล้อม  
พัฒนาสังคมและชุมชน บริษัทปูนซิเมนตไ์ทย(ทุ่งสง) จ ากัด 

วันที ่21 มิถุนายน 2565   เวลา 10.00 – 12.00 น. 
ณ ห้องประชุมทุ่งสง บริษัทปูนซิเมนตไ์ทย(ทุ่งสง) จ ากัด      

 
ผู้เข้าร่วมประชุม 
1.นายนิคม  หอยแกว้ ปลดัอาวโุส (แทน) นายอ าเภอทุง่สง  ประธานคณะกรรมการ 
2.นางบราณี    กญุชรนิทร ์ ปลดัอ าเภอทุง่สงผูป้ระสานงานประจ าต าบลท่ีวงั  กรรมการ 
3.นางมารสิา  เพ็ชรทอง นายกเทศมนตรีต  าบลท่ีวงั (แทน)    กรรมการ 
4.นายเมธา รอดจนัทร ์ นายกเทศมนตรีต  าบลถ า้ใหญ่ (แทน)   กรรมการ 
5.นายชยัยทุธ   หอมหวล นายกเทศมนตรีต  าบลชะมาย  (แทน)   กรรมการ 
6.นางสาวอมุาพร   คงชมุ   ก านนัต าบลท่ีวงั (แทน)     กรรมการ 
7.นางจินตนา แกว้ทองดี ผูใ้หญ่บา้นหมู่ท่ี 1 ต  าบลท่ีวงั (แทน)   กรรมการ 
8.นายวิษณุ  รกักิจ  ผูใ้หญ่บา้นหมู่ท่ี 5 ต  าบลท่ีวงั    กรรมการ 
9.นายไพรรตัน ์ ชอบท ากิจ ผูใ้หญ่บา้นหมู่ท่ี 6 ต  าบลท่ีวงั (แทน)   กรรมการ 
10.นายชานนท ์ ชมุมะ  ผูใ้หญ่บา้นหมู่ท่ี 7 ต  าบลท่ีวงั    กรรมการ 
11.นายสมพร  ชอบท ากิจ ผูใ้หญ่บา้นหมู่ท่ี 5 ต  าบลถ า้ใหญ่    กรรมการ  
12.นายวราวฒุิ  พิมเสน  ผูอ้  านวยการหนว่ยงานธุรกิจสมัพนัธ ์ปนูทุง่สง  กรรมการ 
13.นายจีรศกัดิ ์ พรหมรกัษา ผูจ้ดัการส่วนเหมือง ปนูทุง่สง     กรรมการ 
14.นายอนนัตท์ิวฒัน ์แหวนวงษ ์ ผจก.ชมุชนและรฐักิจสมัพนัธ ์ปนูทุง่สง   กรรมการ 
15.นายณฐัพงศ ์บษุปะเวศ วิศวกรสิ่งแวดลอ้ม ปนูทุง่สง   กรรมการและเลขานกุาร 
16.นายสภุชาต ิ ภรูพิงศธร ผช.ผจก.ชมุชนและรฐักิจสมัพนัธ ์ ปนูทุง่สง     กรรมการและผูช้่วยเลขานกุาร 
17.นายสมพร  บญุยิ่ง  ปลดัอ าเภอทุง่สง           เขา้รว่มประชมุ 
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วาระที ่1 : ประธานกล่าวเปิดการประชุม 
 ปลัดอาวุโสอ าเภอทุ่งสง แจง้ดว้ยท่านนายอ าเภอมีภาระกิจในพืน้ท่ีต  าบลถ า้ใหญ่ มอบหมายใหม้าเป็น
ประธานในครัง้นีแ้ทน  โดยการประชมุครัง้นีสื้บเน่ืองจากค าสั่งนายอ าเภอทุง่สง ลงวนัท่ี 31 พฤษภาคม 2565 แตง่ตัง้
คณะคณะกรรมการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดลอ้ม พฒันาสงัคมและชมุชน บริษัทปนูซิเมนตไ์ทย(ทุ่งสง) 
จ  ากดั เพ่ือเป็นการขบัเคล่ือนการประชมุ จงึขอเปิดการประชมุ 
  
วาระที ่2 : ชีแ้จงค าส่ังแต่งตั้ง และหน้าทีค่วามรับผิดชอบ 
 ปลดัอาวโุสอ าเภอทุง่สง ไดชี้แ้จง้ค าสั่งแตง่ตัง้ และหนา้ท่ีความรบัผิดชอบของคณะกรรมการฯ  ตามประกาศ
ค าสั่งใหท่ี้ประชมุทราบ    และท่ีผ่านมาจากสถานการณโ์ควิด-19 ท่ีผ่านมา ( ปี2563-2564 ) ท าใหก้ารประชมุตอ้ง
เล่ือนออกไป ครัง้นีถื้อเป็นโอกาสท่ีดี ไดม้ารบัทราบการด าเนินการของบริษัทฯในการดแูลสิ่งแวดลอ้ม การพฒันา
สงัคมและชมุชน  
 
วาระที ่3: น าเสนอการปรับปรุงเพือ่ลดภาวะโลกร้อน  

เลขานกุาร น าเสนอ โครงการปรบัปรุงเพ่ือลดภาวะโลกรอ้น โดยบริษัทฯ จะด าเนินการแจง้ขออนญุาตตาม
กระบวนการตอ่ไป โดยตอ้งจดัท า รายงานการเปล่ียนแปลง EIA และตอ้งขออนญุาต กรมโรงงานอตุสาหกรรม 
ส านกังานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอ้ม  ส านกังานอตุสาหกรรมจงัหวดั ส านกังาน
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอ้มจงัหวดั  เทศบาลต าบลท่ีวงั  ซึ่งมีโครงการตา่งๆ ประกอบดว้ย 

1. ตดิตัง้เครื่องดบัจบัฝุ่ นคลอไรด ์ของสายการผลิตทุง่สง 5 และ ทุง่สง 6 เพ่ือเพิ่มความสามารถในการใช้
เชือ้เพลิง เน่ืองจากเชือ้เพลิงบางชนิด เชน่ RDF มีปรมิาณคลอไรดใ์นตวัเชือ้เพลิง ซึ่งกรณีท่ีโรงงานเพิ่ม
ปรมิาณการใช ้เพ่ือลดการใชเ้ชือ้เพลิงฟอสซลิ จะตอ้งมีการดงึฝุ่ นคลอไรดอ์อกจากระบบ   

2. AF Dryer น าลมรอ้นเหลือทิง้ มาใชไ้ลค้วามชืน้ของเชือ้เพลิง AF ซึ่งท าใหส้ามารถใชเ้ชือ้เพลิงทดแทนไดเ้พิ่ม
มากขึน้ โดยใชล้มรอ้นจากบรเิวณหมอ้เย็น ( Clinker Cooler )  

3. การปรบัปรุงยุง้ กองเก็บเชือ้เพลิงทดแทน โดยน า RDF มาเป็นเชือ้เพลิง เดมิรบั RDF จากเทศบาลเมืองทุง่
สง 100-150 ตนั/วนั  ถา้โครงการด าเนินการแลว้เสรจ็จะสามารถรองรบัได ้350-400 ตน้/วนั 
ประธานฯ แจง้วา่ โครงการดงักลา่วเป็นโครงการท่ีดี อยากใหเ้ทศบาลในพืน้ท่ีอ าเภอทุ่งสง จดัสง่มาให้

โรงงานก าจดั ซึ่งปัจจบุนั เทศบาลต าบลท่ีวงัและเทศบาลต าบลชะมาย สง่ขยะไปก าจดัท่ีอ าเภอฉวาง และเทศบาล
ถ า้ใหญ่ จดัสง่ขยะไปก าจดัท่ีอ าเภอรอ่นพิบลูย ์ 
 ส าหรบัรายละเอียดโครงการ ตามเอกสาร หากมีประเดน็ขอ้กงัวลเกียวกบัโครงการ ใหค้ณะกรรมการฯ แจง้
ตอ่เลขานกุาร เพ่ือรวบรวมและใหท้างบริษัทฯ ชีแ้จงและสง่ขอ้มลูเพิ่มเตมิใหก้บัคณะกรรมการฯ ทนัที 
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วาระที ่4: การตรวจวัดส่ิงแวดล้อมของเหมืองหนิปูนและโรงงานปูนทุ่งสง 
 เลขานกุาร น าเสนอการตรวจวดัตามกฎหมาย ท่ีก าหนดใหต้รวจวดัประจ าปี ปีละ 2 ครัง้ แยกเป็นชว่ง ม.ค.-
มิ.ย. และ ก.ค.-ธ.ค. และ ก าหนดพืน้ท่ีการตรวจวดัในรศัมี 5 กม. รอบพืน้ท่ีเหมืองและโรงงาน ตรวจวดัครัง้ละ 5-7 
วนัตลอด 24 ชม.ตอ่เน่ือง  ตามเอกสารแนบ 
 ผูใ้หญ่บา้นหมู่ท่ี 7 ต  าบลท่ีวงั จากการสะทอ้นจากชมุชนอยากใหก้ารตรวจวดัสอดคลอ้งกบัหวงเวลา 
ทิศทางลมแตล่ะชว่ง และอยากใหต้วัแทนบรษิัท เขา้ชีแ้จงในการประชมุหมูบ่า้น เพ่ือสรา้งความเขา้ใจใหช้มุชนรบัรู ้  
 ผูจ้ดัการชมุชนและรฐักิจสมัพนัธ ์รบัทราบ ในการตรวจวดัครัง้ตอ่ไปจะแจง้ผูน้  าในพืน้ท่ีรบัทราบ ซึ่งการ
ตรวจวดับริษัทไมส่ามารถด าเนินการเองได ้ตอ้งแจง้บรษิัทท่ีขึน้ทะเบียนตามกฎหมาย เขา้ด าเนินการเพ่ือความ
โปรง่ใสของบรษิัท  
 ผูใ้หญ่บา้นหมู่ท่ี 5 ต าบลถ า้ใหญ่ สอบถามสามารถน าเครื่องตรวจวดัจดัตัง้ถาวรประจ าพืน้ท่ีไดห้รือไม ่จะ
ไดว้ดัฝุ่ นละอองจากการระเบิด  
 วิศวกรสิ่งแวดลอ้ม ปนูทุง่สง ชีแ้จง ตอ้งขอผา่นทางหนว่ยงานราชการ ซึ่งในพืน้ท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช มี
ตดิตัง้อยู่ 1 จดุ ท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช   
 ปลดัอาวโุสอ าเภอทุง่สง สอบถามแรงสั่นสะเทือนจากการระเบดิหิน สามารถลดแรงสั่นสะเทือน เพ่ือ
แกปั้ญหาบา้นรา้วหรือฝุ่ นจากการะเบิด ท่ีมีผลตอ่ชมุชนบา้นไรเ่หนือ ชมุชนบา้นถ า้ใหญ่  
 ผูจ้ดัการส่วนเหมือง แจง้ปัจจบุนับริษัทไดใ้ชเ้ครื่องมือตา่ง ๆ อาทิ การวดัแรงลม การใชว้ตัถรุะเบดิท่ีมี
จงัหวะหนว่ง ( Delay ) เพ่ือลดแรงสั่นสะเทือน และการสเปรย์น์  า้ก่อนการระเบดิ พรอ้มมีทีมเหมืองเขา้ไปติดตาม 
ในชว่งระเบดิในพืน้ท่ีชมุชนตอ่เน่ือง 
วาระที ่5: กิจกรรมการพัฒนาเพือ่สังคมและชุมชน 
 เลขานกุาร น าเสนอกิจกรรมพฒันาเพื่อสงัคมและชมุชน แตล่ะดา้น อาทิ โครงการ OCOP ท่ีจดัท าตอ่เน่ือง
มากวา่ 400 โครงการ ,การตรวจสขุภาพชมุชน ,การสง่เสรมิกลุม่อาชีพรอบชมุชน ,ทนุนกัเรียนในชมุชน ,กิจกรรมวดั
เดก็ ,กิจกรรมทางศาสนาวฒันธรรม ,ความปลอดภยัชมุชน เป็นตน้  
 ผูใ้หญ่บา้นหมู่ท่ี 5 ต าบลถ า้ใหญ่ อยากใหมี้การลงพืน้ท่ีตรวจสขุภาพชมุชน โรงเรียน ,เย่ียมผูส้งูอายใุนพืน้ท่ี 
และการลงพืน้ท่ี หรือท ากิจกรรมตา่ง ๆ ตอ้งแจง้ใหผู้ใ้หญ่บา้นรบัทราบ 
 ผูจ้ดัการชมุชนและรฐักิจสมัพนัธ ์เน่ืองดว้ยสถานการณโ์ควิด-19 ท่ีระบาดในชว่ง 2 ปีท่ีผา่นมาท าให้
กิจกรรมดงักล่าวขาดหายไป ซึ่งในปีนีเ้ริ่มคล่ีคลายในทิศทางท่ีดีขึน้ โดยใหที้มชมุชนสมัพนัธ ์ทยอยจดักิจกรรม 
 
ปิดประชมุเวลา 12:00 น. 

(นายนายณฐัพงศ ์บษุปะเวศ) 
        บนัทกึการประชมุ 
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เอกสารแนบ 

การติดต่อส่ือสารเม่ือเกิดขอ้รอ้งเรียน 

ความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม 



บริษัทปูนซิเมนต์ไทย (ทุ่งสง) จาํกัด

ชนิดเอกสาร PM

รหสัเอกสาร P-G-005

เรื'อง การตดิต่อสื'อสาร

  \\172.31.51.51\ISO_Document\MR\Procedure หน้าที' 1  

ฉบับที' วันที'ใช้งาน
จาํนวนหน้า
รวมทั Bงหมด

ผู้เขียน / ผู้ทบทวน
เอกสาร

ผู้อนุมัต ิ/ ตาํแหน่ง

5 18/11/2020 7
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(   นางสาวปิยมน พรหมณะ   )
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(   นายวราวฒุิ พิมเสน   )
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บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย (ทุ่งสง) จ ำกัด 
ชนิดเอกสำร            : คูม่ือวิธีการ (PM) หน้ำที่                       :  2 / 7 

รหัสเอกสำร            : P-G-005 วันที่เร่ิมใช้งำน          : 18/11/2563 

เร่ือง                      : การสือ่สาร ฉบับที่                       : 05 
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1.0 วัตถุประสงค์  
เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรส่ือสำรของบริษัท ปูนซิเมนต์ไทย (ทุ่งสง) จ ำกัด มีรูปแบบ และช่องทำงกำร
ส่ือสำรท่ีครบถ้วนและชดัเจน 
 

2.0 ขอบเขต  
ใช้ในทกุหนว่ยงำนของบริษัท ปนูซิเมนต์ไทย (ทุง่สง) จ ำกดั 

 

3.0 เอกสำรอ้ำงอิง 
3.1 P-G-003 กำรทบทวนของฝ่ำยบริหำร 
3.2 P-G-031 กำรตดิตำม/รวบรวมกฎหมำย บทบญัญัตแิละข้อก ำหนดทำงด้ำนสิ่งแวดล้อม/อำชีวอนำมยั
และควำมปลอดภยั 
3.3 P-G-022 กำรส่ือสำรและท ำข้อตกลงกบัลกูค้ำ และกำรควบคมุผลิตภณัฑ์ท่ีลกูค้ำสง่มอบให้ 
3.4 P-G-025 กำรจดักำรข้อร้องเรียนด้ำนควำมรับผิดชอบตอ่ควำมปลอดภยัของสินค้ำ และกำรจดักำรกรณี
ลกูค้ำร้องเรียนหนว่ยงำนภำยนอก 
 

4.0 สำรบัญ 
1.0 วตัถปุระสงค์ 
2.0 ขอบเขต 
3.0 เอกสำรอ้ำงอิง 
4.0 สำรบญั 
5.0 สรุปสำระท่ีได้แก้ไขจำกโพรซีเยอร์ฉบบัก่อนหน้ำนี ้
6.0 นิยำมและควำมรับผิดชอบ 
7.0 ข้อก ำหนด 

7.1 นโยบำยกำรอนรัุกษ์กำรได้ยิน 
7.2 กำรเฝำ้ระวงัเสียงดงั (Noise Monitoring) 
7.3 กำรเฝำ้ระวงักำรได้ยิน (Hearing Monitoring) 
7.4 หน้ำท่ีควำมรับผิดชอบของผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 
7.5 มำตรกำรปอ้งกนั 



บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย (ทุ่งสง) จ ำกัด 
ชนิดเอกสำร            : คูม่ือวิธีการ (PM) หน้ำที่                       :  3 / 7 

รหัสเอกสำร            : P-G-005 วันที่เร่ิมใช้งำน          : 18/11/2563 

เร่ือง                      : การสือ่สาร ฉบับที่                       : 05 
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7.6 กำรอบรมให้ควำมรู้ 
7.7 กำรทบทวนและกำรจดัเก็บเอกสำรมำตรกำรอนรัุกษ์กำรได้ยิน 

8.0 แบบฟอร์ม 
9.0 เอกสำรแนบ 
 

5.0 สรุปสำระท่ีได้แก้ไขจำกแนวปฏิบัตใินกำรท ำงำนฉบับก่อนหน้ำนี ้
 ปรับแก้ไขชอ่งทำงกำรส่ือสำร และหนว่ยงำนผู้ รับผิดชอบใหม่ 
 
6.0 นิยำมและควำมรับผิดชอบ 
   6.1 กจก.ปนูทุง่สง  หมำยถึง   กรรมกำรผู้จดักำร บริษัทปนูซิเมนต์ไทย (ทุง่สง) จ ำกดั 
   6.2 ผร.ปนูทุง่สง  หมำยถึง   ผู้อ ำนวยกำรโรงงำน 
   6.3 MR                      หมำยถึง   ตวัแทนฝ่ำยบริหำร 
   6.4 Synergy Direction  หมำยถึง   กิจกรรมท่ีคณะจดักำรส่ือสำรกบัพนกังำนภำยในบริษัทฯ 
   6.5 BSE หมำยถึง   Business stakeholder engagement 
  
7.0 ข้อก ำหนด  
 กำรส่ือสำรภำยใน 

7.1 กำรส่ือสำรนโยบำย กฎระเบียบ และข้อก ำหนดตำ่งๆ  
7.2 กำรส่ือสำรนโยบำย กฎระเบียน และข้อก ำหนดตำ่งๆ ของโรงงำน ให้ด ำเนินผ่ำนชอ่งทำงส่ือสำร

ดงัตอ่ไปนี ้
 
 

ช่องทำงกำรส่ือสำร 
ควำมถี่ในกำร

ส่ือสำร 
กลุ่มเป้ำหมำย ผู้รับผิดชอบ 

1.กำรประชมุคณะจดักำรบริษัทฯ และ
คณะอ่ืนๆ 

ทกุเดือน พนกังำน/คูธุ่รกิจ คณะจดักำร/
คณะกรรมกำร/
คณะท ำงำนอ่ืนๆ 



บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย (ทุ่งสง) จ ำกัด 
ชนิดเอกสำร            : คูม่ือวิธีการ (PM) หน้ำที่                       :  4 / 7 

รหัสเอกสำร            : P-G-005 วันที่เร่ิมใช้งำน          : 18/11/2563 

เร่ือง                      : การสือ่สาร ฉบับที่                       : 05 
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2.กิจกรรมแถลงแผน-ผลกำรด ำเนินงำน
บริษัทฯ 

ทกุ 1 ปี พนกังำน BSE 

3.กิจกรรม Synergy Direction ทกุไตรมำส พนกังำน BSE 

4.กิจกรรม กจก.พบคูธุ่รกิจ ทกุ 1 ปี คูธุ่รกิจ BSE 

5.Safety Talk ทกุวนั พนกังำน/คูธุ่รกิจ ทกุหนว่ยงำน 

6.KYT ทกุวนั พนกังำน/คูธุ่รกิจ ทกุหนว่ยงำน 

7.Email ทกุครัง้ท่ีมีกำร
ประกำศ 

พนกังำน BSE 

 
7.1 กำรส่ือสำรด้ำนกฎหมำย 
7.1.1 กำรส่ือสำรด้ำนกฎหมำย ของโรงงำน ให้ด ำเนินผำ่นช่องทำงส่ือสำรดงัตอ่ไปนี ้

 

ช่องทำงกำรส่ือสำร 
ควำมถี่ในกำร

ส่ือสำร 
กลุ่มเป้ำหมำย ผู้รับผิดชอบ 

1.กำรประชมุคณะจดักำรบริษัทฯ และ
คณะอ่ืนๆ 

ทกุเดือน พนกังำน/คูธุ่รกิจ คณะจดักำร/
คณะกรรมกำร/
คณะท ำงำนอ่ืนๆ 

 
7.2 กำรส่ือสำร เร่ืองแผนงำนและกำรด ำเนินกำร 
7.2.1 กำรส่ือสำร เร่ืองแผนงำนและกำรด ำเนินกำร ให้ด ำเนินผ่ำนชอ่งทำงส่ือสำรดงัตอ่ไปนี ้

 

ช่องทำงกำรส่ือสำร 
ควำมถี่ในกำร

ส่ือสำร 
กลุ่มเป้ำหมำย ผู้รับผิดชอบ 

1.กำรประชมุคณะจดักำรบริษัทฯ และ
คณะอ่ืนๆ 

ทกุเดือน พนกังำน/คูธุ่รกิจ คณะจดักำร/
คณะกรรมกำร/
คณะท ำงำนอ่ืนๆ 



บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย (ทุ่งสง) จ ำกัด 
ชนิดเอกสำร            : คูม่ือวิธีการ (PM) หน้ำที่                       :  5 / 7 

รหัสเอกสำร            : P-G-005 วันที่เร่ิมใช้งำน          : 18/11/2563 

เร่ือง                      : การสือ่สาร ฉบับที่                       : 05 
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2.Intranet Website ทกุวนั พนกังำน คณะกรรมกำร/
คณะท ำงำนอ่ืนๆ 

3.Email ทกุวนั พนกังำน คณะกรรมกำร/
คณะท ำงำนอ่ืนๆ 

 
7.3 กำรส่ือสำรขำ่วสำรประชำสมัพนัธ์ ( ด้ำนคณุภำพ/สิ่งแวดล้อม/ควำมปลอดภยั และกิจกรรมอ่ืนๆ ของบริษัทฯ) 
7.3.1 กำรส่ือสำรขำ่วสำรประชำสมัพนัธ์ ให้ด ำเนินผ่ำนชอ่งทำงส่ือสำรดงัตอ่ไปนี ้

 

ช่องทำงกำรส่ือสำร 
ควำมถี่ในกำร

ส่ือสำร 
กลุ่มเป้ำหมำย ผู้รับผิดชอบ 

1.กำรประชมุคณะจดักำรบริษัทฯ และ
คณะอ่ืนๆ 

ทกุเดือน พนกังำน/คูธุ่รกิจ คณะจดักำร/
คณะกรรมกำร/
คณะท ำงำนอ่ืนๆ 

2.กำรประชมุสว่น/หนว่ยงำน ทกุวนั พนกังำน ตวัแทนแตล่ะสว่น 

3.Email ทกุวนั พนกังำน BSE 

4.KYT ทกุวนั พนกังำน/คูธุ่รกิจ ทกุหนว่ยงำน 

5.Safety Delivery ทกุวนั พนกังำน/คูธุ่รกิจ ทกุหนว่ยงำน 

6.Value Contact ทกุวนั พนกังำน/คูธุ่รกิจ ทกุหนว่ยงำน 

7.Safety Day ทกุปี พนกังำน/คูธุ่รกิจ BSE 

8.ปำ้ยส่ือสำร ปชส. ตำมวำระ
กิจกรรม 

พนกังำน/คูธุ่รกิจ/ชมุชน BSE 
คณะท ำงำนอ่ืนๆ 

 
 
 
 



บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย (ทุ่งสง) จ ำกัด 
ชนิดเอกสำร            : คูม่ือวิธีการ (PM) หน้ำที่                       :  6 / 7 

รหัสเอกสำร            : P-G-005 วันที่เร่ิมใช้งำน          : 18/11/2563 

เร่ือง                      : การสือ่สาร ฉบับที่                       : 05 
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7.4 กำรส่ือสำรข้อแนะน ำ และข้อเสนอแนะ 
7.4.1 กำรส่ือสำรข้อแนะน ำ และข้อเสนอแนะ ในเร่ืองคณุภำพ/สิ่งแวดล้อม/ควำมปลอดภยั และกิจกรรมอ่ืนๆ 

ของบริษัทฯ รวมไปถึงกำร Coaching ให้กำรชมชยและค ำแนะน ำให้ด ำเนินกำรตำมช่องทำงตำ่งๆ ดงันี ้
 

ช่องทำงกำรส่ือสำร 
ควำมถี่ในกำร

ส่ือสำร 
กลุ่มเป้ำหมำย ผู้รับผิดชอบ 

1.กำรประชมุคณะจดักำรบริษัทฯ และ
คณะอ่ืนๆ 

ทกุเดือน พนกังำน/คูธุ่รกิจ คณะจดักำร/
คณะกรรมกำร/
คณะท ำงำนอ่ืนๆ 

2.กำรประชมุสว่น/หนว่ยงำน ทกุวนั พนกังำน ตวัแทนแตล่ะสว่น 

3.Email ทกุวนั พนกังำน BSE 

4.กิจกรรม กจก.พบคูธุ่รกิจ ทกุไตรมำส คูธุ่รกิจ BSE 

5.Safety Observation ทกุวนั พนกังำน/คูธุ่รกิจ ทกุหนว่ยงำน 

6.KYT ทกุวนั พนกังำน/คูธุ่รกิจ ทกุหนว่ยงำน 

 
7.5 กำรส่ือสำรข้อร้องเรียน 
7.5.1 กำรส่ือสำรข้อร้องเรียน ในเร่ืองคณุภำพ/สิ่งแวดล้อม/ควำมปลอดภยั และกิจกรรมอ่ืนๆ ของบริษัทฯ ให้

ด ำเนินกำรตำมชอ่งทำงตำ่งๆ ดงันี ้
 

ช่องทำงกำรส่ือสำร 
ควำมถี่ในกำร

ส่ือสำร 
กลุ่มเป้ำหมำย ผู้รับผิดชอบ 

1.กำรประชมุคณะจดักำรบริษัทฯ และ
คณะอ่ืนๆ 

ทกุเดือน พนกังำน/คูธุ่รกิจ คณะจดักำร/
คณะกรรมกำร/
คณะท ำงำนอ่ืนๆ 

2.กำรประชมุสว่น/หนว่ยงำน ทกุวนั พนกังำน ตวัแทนแตล่ะสว่น 
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3.Email ทกุวนั พนกังำน BSE 

4.หน่วยงำนชมุชนและรัฐกิจสมัพนัธ์ ทกุวนั พนกังำน/คูธุ่รกิจ/ชมุชน/
หนว่ยงำนรำชกำร 

BSE 

5.โทรศพัท์ ทกุวนั พนกังำน/คูธุ่รกิจ/ชมุชน/
หนว่ยงำนรำชกำร 

BSE 

 
7.5.2 กรณีเป็นข้อร้องเรียนจำกลกูค้ำ ให้ด ำเนินกำรตำม  P-G-022  และ P-G-025 ในกรณีท่ีเก่ียวข้องกบั

ควำมปลอดภยัด้ำนผลิตภณัฑ์ (PL Law) 
7.5.3 กรณีเป็นข้อร้องเรียนจำกชมุชน ในเร่ืองสิ่งแวดล้อมให้ด ำเนินกำรผำ่นคณะจดักำรปนูทุง่สง โดยวิศวกร/

เจ้ำหน้ำท่ีสิ่งแวดล้อม/ผู้จดักำรควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยัและสิ่งแวดล้อม และให้คณะจดักำร   
ปนูทุง่สง เป็นผู้พิจำรณำด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไข รวมไปถึงมำตรกำรปอ้งกนัไมใ่ห้เกิดเหตซุ ำ้ และให้
ผู้จดักำรชมุชนและรัฐกิจสมัพนัธ์ส่ือสำรตอ่ไป 

7.5.4 กรณีเป็นข้อร้องเรียน/ค ำแนะน ำ ท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองควำมปลอดภยั ให้ด ำเนินกำรผ่ำน คปอ.ของแตล่ะ
หนว่ยงำน และพิจำรณำด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไข ให้เป็นไปตำมหลกัควำมปลอดภยั หรือด ำเนินกำร
พิจำรณำผำ่นทำง คปอ.ของบริษัทฯ 

 
8.0 แบบฟอร์ม 

ไมมี่ 
 
9.0 เอกสำรแนบ 

ไมมี่ 
 


