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คู่มือความปลอดภัยในการทำงานของโครงการ (Safety Procedure) 
 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฉบบัปรบัปรุงคร ัÊงทีÉ 4 วนัทีÉ  9 กนัยายน  2562 
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สารบัญ 

           หน้า 

หมวด 1 : นโยบายและการบริหารงานความปลอดภัย อาชีวอนามยั  

 และสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

 นโยบายคุณภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสิ.งแวดลอ้ม 5 

 การบริหารงานความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้ม 6 

ในการทาํงาน 

 คณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้ม 7 

ในการทาํงาน  

 ระบบการจดัการอาชีวอนามยั และความปลอดภยั (ISO45001)  8 

 

หมวด 2 : ความปลอดภัยทัÉวไป 

 ขอ้ปฏิบติัความปลอดภยัทัÉวไป 11 

 การแต่งกายและอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล 15 

 ทศันคติดา้นความปลอดภยั 18 

 การสร้างวฒันธรรมความปลอดภยั 

(Behavior Safety Management Program : BSM) 19 

 

หมวด 3 : ความปลอดภัยเฉพาะงาน 

 การทาํงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัประกายไฟ 23 

 ความปลอดภยัในงานเชืÉอมและงานตดั 24 

 การทาํงานในทีÉอบัอากาศ 24 

 งานก่อสร้างหรืองานทีÉสามารถกัÊนบริเวณได ้ 25 

 การใชปั้ÊนจัÉน และอุปกรณ์ช่วยยก 26 

 การทาํงานกบัเครืÉองจกัร 27 
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สารบัญ 

 

           หน้า 
 ความปลอดภยัเกีÉยวกบังานไฟฟ้า 28 

 อนัตรายจากเสียงดงั 29 

 การทาํงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสารเคมีอนัตราย 30 

 

หมวด 4 : การยศาสตร์ (Ergonomics) 34 

 

หมวด 5 : อคัคภียัและเหตุฉุกเฉิน  

 อคัคีภยัป้องกนัได ้ 37 

 ขัÊนตอนการปฏิบติัตนเมืÉอเกิดเหตุเพลิงไหม ้ 37 

 ขัÊนตอนการดบัเพลิงเบืÊองตน้ โดยใชถ้งัดบัเพลิงชนิดหิÊวถือ 39 

 การอพยพหนีไฟ และจุดรวมพล 40 

 กรณีพนกังานประสบอนัตราย 40 

 การรายงานและการสืบสวนอุบติัเหตุ 41 

 

ภาคผนวก 

หมายเลขโทรศัพท์ภายในทีÉสําคญั 42 

หมายเลขโทรศัพท์ภายนอกทีÉสําคญั 42 

ตัวอย่างสัญลกัษณ์ความปลอดภัย (Safety Sign) 43 
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นโยบายและการบริหารงานความปลอดภัย อาชีวอนามยั 

และสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 
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การบริหารงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย  

และสภาพแวดล้อมในการทํางาน 
 

 

 

บริษทัฯ ไดก้าํหนดคณะทาํงานและเจา้หน้าทีÉ เพืÉอวางแผนและดาํเนินงานดา้นความปลอดภยัฯ ใน

ทุกระดบัเพืÉอการทาํงานทีÉปลอดภยั และสุขภาพทีÉดีของพนกังาน และเป็นการปฏิบติัตามเจตนารมณ์ของ

กฎหมายดา้นความปลอดภยัฯ ดงันัÊน ทางบริษทัฯ จึงไดต้ัÊงคณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ประกอบดว้ย 3 คณะกรรมการฯ หลกั โดยมีโครงสร้างดงันีÊ  

1. คณะกรรมการความปลอดภยัอาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

ของบริษทั ไออาร์พีซี และบริษทัในเครือ ประกอบไปดว้ย  

 คณะกรรมการฯ บริษทั ไออาร์พีซี จาํกดั (มหาชน) 

 คณะกรรมการฯ บริษทั ไออาร์พีซี จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานกรุงเทพฯ 
 

2. คณะกรรมการบริหารความปลอดภยั บริษทั ไออาร์พีซี และบริษทัในเครือ 

(Management Safety Committee: MANSAFCOM) 
 

3. คณะกรรมการบริหารความปลอดภยั ระดบัสายปฏิบติัการ 
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คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน
ของ บริษัท ไออาร์พซีี และบริษัทในเครือ 

 

  

 

 

 

 

 

1. พิจารณานโยบาย และแผนงานดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน รวมทัÊงความปลอดภยันอกงาน เพืÉอ
ป้องกนัและลดการเกิดอุบติัเหตุ การประสบอนัตราย การเจ็บป่วย หรือการเกิดเหตุเดือดร้อนรําคาญ

อนัเนืÉองจากการทาํงาน หรือความไม่ปลอดภยัในการทาํงาน 

2. รายงานและเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางปรับปรุงแกไ้ขให้ถูกตอ้งตามกฎหมายเกีÉยวกบัความ

ปลอดภยัในการทาํงานและมาตรฐานความปลอดภยัในการทาํงาน  เพืÉอความปลอดภยั  ในการทาํงาน

ของลูกจา้ง ผูรั้บเหมา และบุคคลภายนอกทีÉเขา้มาปฏิบติังานหรือเขา้มาใช้บริการในสถานประกอบ

กิจการ 

3. ส่งเสริม สนบัสนุน กิจกรรมดา้นความปลอดภยัในการทาํงานของสถานประกอบกิจการ 

4. สํารวจการปฏิบติัการด้านความปลอดภยัในการทาํงาน และตรวจสอบสถิติการประสบอนัตรายทีÉ
เกิดขึÊนในสถานประกอบกิจการนัÊน อยา่งนอ้ยเดือนละหนึÉงครัÊง 

5. รายงานผลการปฏิบติังานประจาํปี รวมทัÊงระบุปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการปฏิบติัหน้าทีÉ
ของคณะกรรมการเมืÉอปฏิบติัหนา้ทีÉครบหนึÉงปี  

6. ประเมินผลการดาํเนินงานดา้นความปลอดภยัในการทาํงานของสถานประกอบกิจการ 

7. ปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัในการทาํงานอืÉนตามทีÉนายจา้งมอบหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการฯ ชุดนีÊไดรั้บการคดัเลือกจากตวัแทนบริษทั และ

ตวัแทนฝ่ายลูกจา้งร่วมดาํเนินกิจกรรม เพืÉอให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของ

กฎหมาย โดยมีการร่วมประชุมทุกเดือน และมีบทบาทดงันีÊ  
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ระบบการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัย 

 

 
บริษทัฯ ไดมี้การนาํระบบการจดัการดา้นความปลอดภยั และอาชีวอนามยั ตามขอ้กาํหนด SSHE 

(Security, Safety, Health and Environment)  โดย อ้าง อิง ร ะ บ บ ก ารบ ริหารจัดการ  OEMS (Operation 

Excellence Management System) และเพ ืÉอให้เกิดความมัÉนใจยิÉงขึÊนในการลดความเสีÉยงของกระบวนการ      

จึงได้นําระบบ PSM (Procress Safety Management)  เข้ามา เสริมให้  OEMS แข็งแกร่งยิÉงขึÊน โดยมี

วตัถุประสงค ์เพ ืÉอป้องกนัการเกิดอุบติัภยัร้ายแรง อีกทัÊงยงัมีการดาํเนินการตามมาตรฐานระบบการจดัการ      

อาชีวอนามยัและความปลอดภยั (ISO 45001) 

Operation Excellence Management System: OEMS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ : อ้างองิ OEMS L2 Manual 
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Employee Participation 

Process Safety Information (PSI) 

Process Hazard Analysis (PHA)  

Operating Procedure 

Training 

Contractor Safety 

Pre-Startup Safety Review (PSSR) 

Mechanical Integrity  

Hot Work Permit 

Management of Change (MOC)  

Incident Investigation 

Emergency Planning and Response 

Compliance Audits 

Trade Secrets 

 

หมายเหตุ : อ้างองิ  มาตรฐาน OSHA 29 CFR 1910.119 

 

ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ISO 45001 

มาตรฐานระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั หมายถึง มาตรฐานด้านการจัดการ       

อาชีวอนามยัและความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังานทุกคนในองคก์ร โดยสถานประกอบการไดมี้การดาํเนินการ

อย่างเป็นระบบ ซึÉ งประกอบด้วยบุคลากรทรัพยากร นโยบายและขัÊนตอนการดําเนินการ โดยมีการ

ประสานกนัอยา่งมีระเบียบและแบบแผน เพ ืÉอปฏิบติังานทีÉไดก้าํหนดไวห้รือเพ ืÉอใหบ้รรลุหรือรักษาเป้าหมาย

ทีÉกาํหนดไว ้เพ ืÉอสร้างภาพลกัษณ์ และมีผลต่อการทาํงานทีÉมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

วตัถุประสงค์ของมาตรฐาน ISO 45001 

 กาํหนดขึÊนเพ ืÉอใช้เป็นเกณฑ์ในการจดัทาํระบบการจดัการอาชีวอนามยั และความปลอดภยัของ

องคก์ร และพฒันาปรับปรุงระบบใหดี้ยิÉงขึÊนอยา่งต่อเนืÉองในดา้นต่างๆ คือ 

 1. ลดความเสีÉยงต่ออนัตรายและอุบติัเหตุต่างๆ ของพนกังาน และผูเ้กีÉยวขอ้ง  

 2. ปรับปรุงการดาํเนินงานของธุรกิจใหเ้กิดความปลอดภยั 

 3. ช่วยสร้างภาพพจน์ความรับผดิชอบขององคก์ร ต่อพนกังานภายในองคก์รเอง และต่อสังคม 

E1 

P2 

P3 

O4 

T5 

C6 

P7 

M8 

H9 

M10 

In11 

E12 

C13 

T14 
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โดยในแต่ละองค์กรจะมีการพิจารณาว่ากิจกรรมทีÉปฏิบติัอยู่มีอนัตรายอย่างไรบา้ง และอนัตราย

ดงักล่าวมีความเสีÉยงมากนอ้ยเพียงใด แลว้นาํมาจดัลาํดบัตามขนาดความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึÊนโดยการประมาณ

ค่าจากโอกาสทีÉจะเกิดอนัตราย และความรุนแรงของความเสียหายแลว้จึงวางแผนปฏิบติัการควบคุมโดยอาจ 

เปรียบเทียบกับข้อกําหนดตามกฎหมาย รวมทัÊงวิธีปฏิบัติทีÉถูกต้องสําหรับกิจกรรมนัÊนๆ แล้วกาํหนด

เป้าหมายในการดาํเนินการในเชิงปริมาณเพืÉอความสะดวกในการวดัผลการดาํเนินการ 

องค์กรใดทีÉมีการควบคุมความเสีÉยงของอนัตรายอย่างได้ผล ย่อมมีผลให้การทาํงานเป็นไปโดย

ราบรืÉนผูป้ฏิบติังานมีสุขภาพพลานามยัดี ซึÉ งจะมีผลให้งานทีÉปฏิบติัมีคุณภาพดี นอกจากนัÊนยงัช่วยลด

ค่าใชจ่้ายในดา้นต่าง ๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าใชจ่้ายเนืÉองจากตอ้งหยุดการทาํงานเนืÉองจากอุบติัเหตุ แลว้

ยงัช่วยใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิÉมมากขึÊน 
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ความปลอดภัยทัÉวไป 

พนักงาน บริษัท ไออาร์พีซี

จ ํากัด (มหาชน) ทุกคนจําเป็นต้อง

ทราบและปฏิบติัตามกฎระเบียบความ

ปลอดภยั  เพืÉอลดความเสีÉยงในการเกิด

อุบติัเหตุ โดยระเบียบความปลอดภยั

ทั Éวไปดงักล่าวประกอบดว้ย 

 

 

1. พนักงานทุกคนมีหน้าทีÉรับผิดชอบในการป้องกันอุบัติเหตุ การป้องกนัอุบติัเหตุไม่ใช่หน้าทีÉของคนใด

คนหนึÉง แต่เป็นหน้าทีÉของพนกังานทุกคนทีÉตอ้งสอดส่องหาอนัตรายทีÉจะเกิดขึÊน โดยเฉพาะกบังานทีÉ
ตนเองรับผดิชอบเพ ืÉอหาแนวทางป้องกนัมิใหเ้กิดอุบติัเหตุขึÊน 
 

2. พนักงานทุกคนต้องเข้าใจกฎระเบียบความปลอดภัยอยา่งถ่องแท ้เนืÉองจากกฎระเบียบความปลอดภยัถือ

เป็นกฎระเบียบหนึÉงของโรงงาน ซึÉงหากไม่เขา้ใจแล้วอาจเกิดความผิดพลาดจากการทาํงานตนเกิด

อุบติัเหตุขึÊนได ้
 

3. พนักงานทุกคนต้องรับผิดชอบในการบํารุงรักษาเครืÉองมือ และอุปกรณ์ความปลอดภัยทุกชนิดให้อยูใ่น

สภาพทีÉดี เพราะหากใชเ้ครืÉองมือทีÉมีความบกพร่อง อาจเกิดความสูญเสียและอุบติัเหตุขึÊนได ้ฉะนัÊนการ

ตรวจสอบและบาํรุงรักษาเครืÉองมืออยา่งสมํÉาเสมอจะทาํให้เครืÉองมือแต่ละชุดอยูใ่นสภาพปลอดภยัและ

พร้อมใชง้าน 

4. พนักงานทุกคนต้องรับผิดชอบความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อย ของสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงาน สถานทีÉทาํงานทีÉจดัอย่างมีระเบียบ ย่อมมีโอกาสก่อให้เกิดอุบติัเหตุน้อยลง เช่นอุบติัเหตุจาก

เครืÉองมือตกใส่ศีรษะหรือลืÉนลม้เนืÉองจากมีคราบนํÊามนับนพืÊน ซึÉงอาจช่วยไดด้ว้ยจากการทาํกิจกรรม     

5ส. 
 

5. หากเห็นอนัตรายต่างๆ ทีÉอาจก่อใหเ้กิดจากเครืÉองมือ-อุปกรณ์ ต้องรีบหาแนวทางแก้ไขหรือแจ้ง
ผู้บังคับบัญชาทนัที 
 

ขอ้ปฏบิตั ิ จ

ท

ฏฏ
ความปลอดภยั 

ความปลอดภยทวไปความปลอดภัยทัÉวไป
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6. ต้องปฏิบัติตามกฎจราจรอย่างเคร่งครัด เช่น เรืÉองการควบคุมความเร็วของรถ 
 

7. เมืÉอเข้าสู่เขตผลิตของโรงงาน ต้องแต่งกายให้สุภาพและสวมใส่อุปกรณ์ส่วนบุคคลพืÊนฐานโดย
ประกอบด้วย หมวกนิรภัยพร้อมสายรัดคาง รองเท้านิรภัย และแว่นตานิรภัย เพราะในเขตผลิตของ

โรงงานนัÊนโอกาสทีÉจะก่อให้เกิดอุบติัเหตุนัÊนยอ่มมีมากกวา่ในพืÊนทีÉสํานกังาน เช่น มีงานซ่อมบนทีÉสูง

ฉะนัÊนการป้องกนัอนัตรายจึงเป็นสิÉงจาํเป็น 
 

8. ห้ามเดินทางลัด เช่น การกระโดดขา้มกาํแพง มุดรัÊวตาข่าย หรือเดินเขา้ออกทางประตูฉุกเฉิน ซึÉงเป็น

ระเบียบทีÉตัÊงขึÊน เพ ืÉอการควบคุม การเขา้ออกในโรงงาน โดยเป็นการป้องกนัการลกัขโมยทรัพยสิ์นของ

โรงงาน 
 

9. ห้ามเดินผ่านหรือยืนใต้สิÉงของทีÉกําลังยกขึÊน เช่น รถเครนกาํลงัยกอุปกรณ์ขนาดใหญ่ ซึÉงอาจจะเกิดการ

หล่นหรือการเสียโครงสร้างของเครน ทาํใหผู้อ้ยูบ่ริเวณดงักล่าวไดรั้บบาดเจบ็ได ้
 

10. ห้ามรถยนต์ทุกชนิดเข้าเขตควบคุมประกายไฟก่อนได้รับอนุญาตโดยเขตควบคุมประกายไฟ หมายถึง 

เขตทีÉมีโอกาสทีÉสารไวไฟจะรัÉวไหลได ้จึงตอ้งควบคุมไม่ให้เกิดประกายไฟขึÊนในเขตดงักล่าว โดยเขต

ควบคุมประกายไฟของไออาร์พีซี คือ เขตผลิตของ Plant ต่างๆ  ซึÉงไม่อนุญาตให้รถยนตเ์ขา้ นอกจากมี

การขออนุญาตจากเจา้ของพืÊนทีÉแลว้ 
 

11. หากมีข้อสงสัยเกีÉยวกับการปฏิบัติงานให้สอบถามผู้บังคับบัญชา ซึÉงก่อนพนักงานจะเขา้ทาํงานใน

หนา้ทีÉรับผิดชอบจะไดรั้บการอบรมเกีÉยวกบัวิธีปฏิบติังานเสียก่อน และหากปฏิบติังานจริงๆ แลว้เกิด

ขอ้สงสัยเกีÉยวกบัวิธีปฏิบติังานไม่ควรสรุปจากสิÉงทีÉตวัเองคิด ซึÉงเป็นสิÉงทีÉผิดพลาด และเกิดอุบติัเหตุ

ขึÊนมาได ้จึงควรสอบถามขอ้สงสัยกบัผูบ้งัคบับญัชาใหก้ระจ่างเสียก่อนทีÉจะลงมือปฏิบติังาน 
 

12. ขณะปฏิบัติงานทีÉมีอันตรายจะต้องมีคนรักษาการณ์อยู่ เช่น การทาํงานในทีÉอบัอากาศจะตอ้งมีคนเฝ้าทีÉ
ปากทาง เพ ืÉอช่วยเหลือในกรณีทีÉผูท้าํงานดา้นในหมดสติ 

 

13. ห้ามใช้ลมเป่าทําความสะอาดเนืÊอตัว เนืÉองจากอาจมีเศษโลหะเกาะติดตามเสืÊอผา้ หรือตามตวัซึÉงลมจาก

การเป่าทาํความสะอาดเนืÊอตวั อาจทาํใหมี้เศษโลหะดงักล่าวกระเด็นไปโดยตาหรืออวยัวะส่วนอืÉนได ้
 

14. ห้ามหยอกล้อหรือเล่นกันในขณะปฏิบัติงาน ซึÉงการกระทาํดงักล่าวนอกจากจะไม่สมควรแลว้อาจทาํให้

เกิดอุบติัเหตุเนืÉองจากความประมาทขึÊนได ้
 

15. ห้ามซ่อมแซมเครืÉองจักรอุปกรณ์ขณะเครืÉองจักรกําลังทํางาน เพราะอาจเกิดการหนีบ ดึง อวยัวะของ

ร่างกายจากเครืÉองจกัรได ้ ฉะนัÊนจึงควรหยดุเครืÉองจกัรใหส้นิทก่อนดาํเนินการซ่อมแซม 
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16. ห้ามเปิด - ปิด อุปกรณ์ต่างๆ โดยไม่ได้รับอนุญาต เพราะอาจมีผลต่อสภาพของกระบวนการผลิตจนถึง

ทาํให ้Plant Shut Down รวมถึงอาจเกิดขึÊนกบับุคคลใกลเ้คียงหรือพืÊนทีÉรอบขา้งได ้
 

17. ห้ามใช้วัตถุไวไฟชะล้างเสืÊอผ้า เนืÉองจากอาจทาํให้ระคายเคืองผิวหนงัเป็นอนัตรายต่อร่างกายไดห้รือ 

อาจทาํใหเ้กิดเพลิงไหมขึ้Êนได ้
 

18. ห้ามโยนหรือทิÊงของจากทีÉสูง ซึÉงอาจจะตกโดนผูอื้ÉนเบืÊองล่างได้ ฉะนัÊนในการสร้างอาคารหรือการ

ทาํงานบนทีÉสูง ควรจดัทาํตาข่ายรองรับของตกหรือจดัทาํรางทิ Êงของจากดา้นบนลงสู่ดา้นล่าง 

 
19. ห้ามจุดไฟหรือสูบบุหรีÉในเขตควบคุมประกายไฟเด็ดขาด ยกเวน้ใน

พืÊนทีÉอนุญาตเท่านัÊน ซึÉงพืÊนทีÉดงักล่าวได้ผ่านการพิจารณาแล้วว่า

ปลอดภยัโดยจะมีป้ายอนุญาตสูบบุหรีÉติดกาํกบัไว ้

 

20. หากจําเป็นต้องใช้สิÉ งมีประกายไฟ ในเขตควบคุมประกายไฟ 

จะต้องได้รับอนุญาตใช้สิÉงมีประกายไฟก่อนซึÉง เรียกใบอนุญาต
ดังกล่าวว่า Hot Work Permit ซึÉงทางเจา้ของพืÊนทีÉจะเตรียมความ

พร้อมของระบบและตรวจสอบความปลอดภัยก่อนอนุญาตให้

ทาํงาน 
 

21. ห้ามนําวตัถุ หรืออุปกรณ์ทีÉก่อให้เกดิประกายไฟหรือความร้อนเข้า 
เขตควบคุมประกายไฟ ก่อนได้รับอนุญาต ตามทีÉไดก้ล่าวไปแลว้วา่  

เขตควบคุมประกายไฟนัÊนมีโอกาสทีÉก๊าซรัÉวไหลสูงมาก ฉะนัÊนจะ 

ตอ้งมีการป้องกนัมิใหน้าํอุปกรณ์ทีÉมีประกายไฟหรือความร้อนเขา้ 

เขตควบคุมประกายไฟ แต่หากจาํเป็นตอ้งใชอุ้ปกรณ์ดงักล่าวจะตอ้ง 

ขอใบอนุญาตนาํเขา้สิÉงมีประกายไฟก่อน 

22. การทํางานทีÉ ก่อให้เกิดความร้อนหรือประกายไฟ  ( Hot Work) จะต้องปฏิบัติตาม  Hot Work 

Regulation หรือกฎระเบียบการทาํงานทีÉมีประกายไฟ 
 

23. ห้ามนําวตัถุระเบิดหรือาวุธอันตราย เช่น ปืน เขา้โรงงานโดยเด็ดขาด 
 

24. ห้ามทิÊงวัสดุไวไฟลงในท่อระบายนํÊาเด็ดขาด เนืÉองจากท่อระบายนํÊาของ ไออาร์พีซี จะเชืÉอมโยงกนัทุก 

Plant ซึÉงมีระยะทางไกล ฉะนัÊนหากมีวตัถุไวไฟไหลลงท่อระบายนํÊาอาจจะทาํใหเ้กิดเพลิงลุกไหมขึ้Êนได ้
 

25. ห้ามมีสิÉงของวางขวางประตูฉุกเฉิน ทางเดิน บันได หรือทางออกต่างๆ เนืÉองจากในกรณีฉุกเฉิน เช่น 

เพลิงไหม ้จะทาํใหเ้สียเวลาในการอพยพพนกังาน 
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26. พนักงานทุกคนมีหน้าทีÉป้องกันและระงับอัคคีภัย หมายถึง 

นอกจากจะใส่ใจตรวจสอบบํา รุงรักษาอุปกรณ์ความ

ปลอดภยัแลว้ จะตอ้งเขา้ใจถึงวิธีการใช้อุปกรณ์แต่ละชนิด 

เพ ืÉอให้มีความพร้อมในการใชเ้มืÉอเกิดเพลิงไหมขึ้Êน และหาก

เกิดเพลิงไหมรุ้นแรงให้แจง้ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉินและ

หน่วยดบัเพลิงโดยด่วน 
 

27. ต้องขออนุญาตทุกครัÊงก่อนใช้นํÊาจากท่อนํÊาดับเพลงิ เนืÉองจากตอ้งรักษาความดนัของนํÊาดบัเพลิงให้

เพียงพอ เนืÉองจากหากมีการขอใชน้ํÊาดบัเพลิงเป็นปริมาณมากโดยไม่มีการควบคุมแลว้จะทาํใหค้วาม

ดนัของนํÊาลดลงไม่เพียงพอต่อการใชด้บัเพลิงกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
 

28. ต้องขออนุญาตขุดดินก่อนดาํเนินงานขุดดิน โดยการขุดทีÉตอ้งขออนุญาต คือ การขุดดินทีÉมีความลึก
เกิน 20 เซนติเมตร เนืÉองจากใตดิ้นของไออาร์พีซีนัÊนมีท่อสารเคมี ท่อนํÊาดบัเพลิงสายไฟต่างๆ ฝังอยู่ 

หากขดุไปโดนจะทาํให้เกิดความเสียหายเกิดขึÊน โดยจะตอ้งขอใบอนุญาตขุดดิน ก่อนเพ ืÉอใหผู้เ้กีÉยวขอ้ง

พิจารณาและเซ็นอนุมติัในกรณีทีÉสามารถใหข้ดุได ้
 

29. รถยนต์ต้องสวมท่อป้องกันประกายไฟก่อนเข้าเขตควบคุมประกายไฟ เพืÉอดกัประกายไฟทีÉออกมาจาก

ท่อไอเสียรถยนต ์
 

30. การทํางาน หรือวางสิÉงของกีดขวางการจราจร ตอ้งขอใบอนุญาตปิดถนน ห้ามวางของกีดขวางถนน 

หรือประตูทางเขา้ออก 
 

31. ห้ามใช้โทรศัพท์มือถือ ในเขตพืÊนทีÉอันตราย (Hazardous Area) แต่อนุญาตให้นาํเขา้เขตพืÊนทีÉควบคุม

ประกายไฟซึÉงเป็นพืÊนทีÉทีÉไม่มีอนัตราย (Non-Hazardous Area) เพ ืÉอจดัเก็บได ้ 
 

32. ห้ามใช้นาฬิกาทีÉเป็นโทรศัพท์ในตัว (Smart Watch) ในเขตควบคุมประกายไฟ 
 

33. ห้ามนําจักรยานไฟฟ้า เข้าใช้งานในเขตควบคุมประกายไฟ 
 

 

 
 

 

 

ทัÊงหมดเป็นเพยีงกฎระเบียบความปลอดภัยทัÉวไปของบริษัทฯ 

ซึÉงพนักงานทุกคนต้องรับทราบและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด เพืÉอให้เกดิอย่างปลอดภัยในการทาํงาน 
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อปุกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล   (Personal Protective Equipment : PPE) 

 หมวกนิรภยัพร้อมสายรัดคาง แวน่ตานิรภยั รองเทา้นิรภยั เป็นอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลพืÊนฐานทีÉ
ทางบริษทักาํหนด อุปกรณ์ป้องกนัอืÉนๆ ไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์ลดเสียง ถุงมือ หน้ากากกนัสารเคมี 

อุปกรณ์ป้องกนัการตกจากทีÉสูง ฯลฯ เป็นอุปกรณ์คุม้ครองอนัตรายตามลกัษณะงาน ควรสวมใส่เพ ืÉอ
ประโยชน์และความปลอดภยัในการทาํงานของตวัเราเอง 

 เลือกใชอุ้ปกรณ์ใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะงาน 

 ตอ้งมัÉนใจวา่อุปกรณ์ป้องกนั สวมใส่แลว้กระชบั เหมาะสม อยูใ่นสภาพดี ไม่ชาํรุด  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

1. อุปกรณ์ป้องกนัศีรษะ (Head Protection) 

ใช้สําหรับป้องกันศีรษะ ออกแบบมาสาํหรับสวมปิดคลุม 

บริเวณศีรษะ เพ ืÉอป้องกนัอนัตรายจากการกระแทก การเจาะ 

ทะลุของวตัถุทีÉตก หรือปลิวมายงัศีรษะ และยงัสามารถตา้น 

ทานแรงดนัไฟฟ้าอีกดว้ย 

 

การแต่งกายทีÉถูกตอ้ง คือ พืÊนฐานแห่งความปลอดภยั โดยเราควร

แต่งกายให้ถูกต้อง และเหมาะสมกับงานแต่ละประเภทรวมทัÊงการ

เลือกใช้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลให้เหมาะสมกับงาน รู้จกั

วิธีการบาํรุงรักษาให้ใช้งานไดต้ลอดเวลา เพ ืÉอความปลอดภยัของตวัเรา
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2. อุปกรณ์ป้องกนัใบหน้าและดวงตา (Face and Eye Protection) 

เป็นอุปกรณ์ทีÉใช้สําหรับการป้องกันบริเวณใบหน้าและ

ดวงตาขณะปฏิบติังานทีÉมีความเสีÉยง เช่น อนัตรายจากสารเคมี, 

ฝุ่ น, ความร้อน, รังสี, วสัดุทีÉกระเด็นมาถูกบริเวณใบหน้าและ

ดวงตา 

 
3. อุปกรณ์ป้องกนัระบบการได้ยนิ (Ear Protection) 

เป็นอุปกรณ์ทีÉใชส้วมใส่เพ ืÉอลดความเสีÉยงขณะ 

ปฏิบติังานในพืÊนทีÉๆ มีอนัตรายจากเสียงดงัเกินกวา่ 

มาตรฐานกาํหนด โดยแบ่งออกตามการใชง้านเป็น 

2  ประเภท คือ ทีÉอุดหู และทีÉครอบหู 

 

 

4.  อุปกรณ์ป้องกนัระบบทางเดินหายใจ (Respiratory  Protection) 

 เป็นอุปกรณ์ทีÉสวมใส่ เพ ืÉอป้องกนัอนัตรายต่อระบบทางเดินหายใจ เนืÉองจากสิÉงปนเปืÊ อนในอากาศ 

เช่น จากอนุภาคแขวนลอย  ก๊าซ  และไอระเหยของสารเคมี 

 
 
 
 

 

 
5. อุปกรณ์ป้องกนัมือและแขน (Hand and Arm Protection) 

 เป็นอุปกรณ์ทีÉออกแบบมาสําหรับสวมใส่มือ และแขน เพ ืÉอป้องกนัอนัตรายจากอุบติัเหตุทีÉจะเกิด

ขึÊนกบัมือ และแขน เช่น  ถูกของมีคมบาด สัมผสัสารเคมี ความร้อน และไฟฟ้าดูด  อุปกรณ์ทีÉใช้ในการ

ป้องกนัมีหลายชนิดตามลกัษณะงาน  เช่น การทาํงานกบัสารเคมีตอ้งใช้ถุงมือทีÉทาํจากวสัดุทีÉเหมาะสมกบั

สารเคมีทีÉปฏิบติังาน, การทาํงานไฟฟ้าตอ้งสวมถุงมือป้องกนัไฟฟ้าและสวมถุงมือหนงัทบัอีกชัÊนเพ ืÉอป้องกนั

การใส่ทีÉอุดหูทีÉถูกต้อง 

 
 

 

 
 
  

 
18 

การขีดข่วน บาดทะลุ, การทาํงานกบัเครืÉองจกัรทีÉมีจุดหนีบดึงซึÉงมีการหมุน ไม่ควรสวมใส่ถุงมือในการ

ปฏิบติังานเนืÉองจากมีโอกาสถูกดึงเขา้ไปในเครืÉองจกัร เป็นตน้ 

 

 

 

 

6. อุปกรณ์ป้องกนัเท้า (Foot Protection) 

 เป็นอุปกรณ์ทีÉใชป้้องกนับริเวณเทา้ นิÊวเทา้  ตลอดจนหนา้แขง้ จากการปฏิบติังานแลว้เกิดอนัตราย

จากการตกกระแทก ทิÉมแทงจากวตัถุต่าง ๆ ความร้อน สารเคมี  ซึÉงอุปกรณ์ป้องกนัเทา้มีอยู่ด้วยกนัหลาย

ประเภท   

 

 

 

 

7. อุปกรณ์ป้องกนัการตกจากทีÉสูง 

 เป็นอุปกรณ์สาํหรับยดึเกีÉยวตวัผูป้ฏิบติังานกรณีทีÉตอ้งทาํงานบนทีÉสูง หรือมีความเสีÉยงต่อการตก  

เช่น  งานก่อสร้าง  งานทาํความสะอาดบนอาคารสูง งานไฟฟ้า  เป็นตน้ 

 
 
 
 
 
8. ชุดป้องกนัพเิศษเฉพาะงาน 

 

เ ป็นอุปกรณ์ทีÉออกแบบมาสําหรับเพ ืÉอป้องกันอัน ตรา ย

เฉพาะงาน ซึÉ งไม่มีการใช้งานบ่อยครัÊ ง หรือทุกพืÊนทีÉ  เช่น ชุดกัน

สารเคมีต่างๆ , ชุดกนัความร้อน  ผูใ้ช้จะตอ้งศึกษาขอ้มูลให้ละเอียด

ก่อนการใชง้าน 
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การพฒันาและดาํรงไวซึ้ÉงทศันคติทีÉดีด้านความปลอดภยันับเป็นหัวใจหลกัของความ

ปลอดภยัในสถานประกอบการ ดงันัÊนการพฒันาให้มีหรือการสร้างยุทธวิธีพืÊนฐานดงัต่อไปนีÊจะช่วยให้เรา

สามารถลดอนัตราย ป้องกันอุบติัเหตุ ทาํให้สถานทีÉทาํงานมีความปลอดภยัมากยิÉงขึÊน และยงัเป็นการ

เสริมสร้างใหพ้นกังานมีทศันคติทีÉดีดา้นความปลอดภยัอีกดว้ย 

1. การพูดถึงเรืÉองความปลอดภัย ยิÉงเรามีการส่งเสริม สนบัสนุนใหมี้การพูดคุย แลกเปลีÉยนความคิดเห็น

เกีÉยวกบัเรืÉองของความปลอดภยัทัÊงในระดบัผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน และระดบัพนกังานมากยิÉงขึÊนเท่าไหร่ 

ก็จะยิÉงทาํใหอ้งคก์รมีความปลอดภยัมากขึÊนเท่านัÊน 
 

2. สนับสนุนให้มีการเสนอแนะด้านความปลอดภัย  ในการปฏิบติังานประจาํวนัพนกังานผูป้ฏิบติังานนัÊนๆ 

จะเป็นผูที้Éรู้มากทีÉสุดในงานทีÉพวกเขาทาํโดยเฉพาะอยา่งยิÉงพนกังานทีÉมีประสบการณ์ ดงันัÊนฟังพวกเขา

และให้พวกเขาเสนอความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพืÉอให้การทาํงานของพวกเขาและคนอืÉนๆ มีความ

ปลอดภยัมากยิÉงขึÊน ซึÉงวิธีการนีÊไม่เพียงแต่จะเป็นการทาํให้สภาพการทาํงานมีความปลอดภยัมากขึÊน
เท่านัÊนแต่ยงัทาํใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในขบวนการปรับปรุงดว้ย 
 

3. รีบดําเนินการแก้ไขปัญหาความไม่ปลอดภัย เมืÉอไหร่ก็ตามทีÉรู้วา่มีสภาพทีÉไม่ปลอดภยัให้รีบดาํเนินการ

แกไ้ขปัญหาทนัที หากเราไม่รีบแกไ้ขปัญหาพนกังานจะเขา้ใจวา่เราไม่ให้ความสนใจ และจะพลอยทาํ

ใหพ้วกเขาไม่ใหค้วามสนใจไปดว้ย 
 

4. ให้การฝึกอบรมด้านความปลอดภัยและข้อมูลด้านความปลอดภัย มั Éนใจว่าพนกังานมีทกัษะ ความรู้ 

ความเขา้ใจทีÉจาํเป็นในการทาํงานใหป้ลอดภยั พนกังานทีÉไดรั้บการฝึกอบรมมาอยา่งดีจะสามารถพฒันา

ทศันคติทีÉดีดา้นความปลอดภยัไดร้วดเร็วและใหค้วามสาํคญักบัความปลอดภยั 
 

5. ให้รางวัลกับการปฏิบัติงานทีÉปลอดภัย เมืÉอพนกังานทาํในสิÉงทีÉปลอดภยั หรือเสนอแนะความคิดเห็น 

เพืÉอปรับปรุงดา้นความปลอดภยั ใหป้ระกาศยกยอ่งใหทุ้กคนไดท้ราบ เมืÉอพนกังานคนอืÉนๆ เห็นจะไดมี้

ความรู้สึกอยากทาํตาม และกาํหนดให้เรืÉองความปลอดภยั เป็นส่วนหนึÉงของการประเมินผลงาน

ประจาํปี เมืÉอพนกังานตระหนกัวา่การประเมินผลการปฏิบติังานของพวกเขามีส่วนเกีÉยวขอ้ง 

กบัความปลอดภยัจะทาํใหพ้วกเขาจะใหค้วามสนใจและใส่ใจมากขึÊน 
 

6. เป็นตัวอย่างทีÉดี  ตอ้งมัÉนใจว่าผูบ้ริหารและหัวหน้างานในองค์กรเป็นตวัอย่างทีÉดีและมีทศันคติทีÉดี
เกีÉยวกบัความปลอดภยัเป็นแบบอยา่งทีÉดีใหก้บัพนกังานได ้
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วฒันธรรมความปลอดภยั IRPC 
วฒันธรรมความปลอดภยัองค์กร เป็นรากฐานสําคญัของการดาํเนินการในเรืÉองต่างๆ ด้านความ

ปลอดภยั ซึÉงบริษทั ไออาร์พีซีฯ ไดมี้การปลูกฝังทศันคติดา้นปลอดภยัเชิงบวก เพ ืÉอให้ก่อเกิดความตระหนกั

ถึงความสาํคญัของความปลอดภยั เพ ืÉอนาํไปสู่การวฒันธรรมความปลอดภยัองคก์ร 

การพฒันาวฒันธรรมด้านความปลอดภัยขององค์กรให้ไปสู่ความย ัÉงยืนนัÊน จะเกิดขึÊนได้เมืÉอ
พนกังานมีทศันคติ มุมมองในเชิงบวกดา้นความปลอดภยั ก่อเกิดเป็นการกระทาํ (Action) จนเป็นพฤติกรรม

ความเคยชินหรือนิสัย (Behavior) การสร้างค่านิยมขององค์กร (Core Value) ต่างๆ นัÊน จะมีอยู่หลายๆ ตวั 

เช่น ความรู้สึกของการเป็นเจา้ของ ความซืÉอสัตย ์ความมุ่งมัÉน ความสามคัคี เป็นตน้ ซึÉงค่านิยมเหล่านีÊ เป็นสิÉง
ทีÉองค์กรจาํเป็นต้องมีและต้องดาํรงอยู่เพ ืÉอความยัÉงยืนของการดาํเนินธุรกิจ ค่านิยมด้านความปลอดภยั 

(Safety Value) ถูกแสดงออกมาในลกัษณะพฤติกรรมความปลอดภยั (Behavior-Based Safety)  จนเกิดเป็น

วฒันธรรมความปลอดภยั (Safety Culture) ขององคก์รนัÊนๆ 

บริษทั ไออาร์พีซีฯ ได้มีการดาํเนินการเพ ืÉอสร้างวฒันธรรมความปลอดภยั (Safety Culture) ใน

รูปแบบต่างๆ ภายใตก้ารจดัการทีÉเรียกว่า Behavior Safety Management Program (BSM) โดยหลกัการ

พืÊนฐานเริÉมจากสร้าง “ทศันคติด้านปลอดภัยเชิงบวก” ดงันีÊ  

1. มีการสืÉอสารแบบเปิดบนพืÊนฐานความไวใ้จซึÉงกนัและกนั  

2. สนับสนุนการมีส่วนร่วมของพนักงาน มีการรับรู้ ความเข้าใจทีÉ เหมือนกันในการเห็น

ความสาํคญัของความปลอดภยั 

3. สร้างความเชืÉอมัÉนในประสิทธิภาพของมาตรการป้องกนั 

4. รักษาความมุ่งมัÉนในการบริหารจดัการงานความปลอดภยัใหค้งอยูใ่นองคก์รโดย 

 บริหารจดัการงานความปลอดภยัอยา่งเป็นรูปธรรม 

 นโยบายทีÉเปิดกวา้งในการแสดงความคิดเห็น 

 สนบัสนุนใหรู้้สึกถึงการเป็นเจา้ของ (Ownership) 

5. ผูบ้ริหาร หวัหนา้งานแสดงถึงความเป็นผูน้าํ (Safety Leadership) ในการส่งเสริมและสนบัสนุน

มาตรฐานความปลอดภยั และอาชีวอนามยั เช่น ทบทวนการทาํงานของคณะกรรมการความ

ปลอดภยั และอาชีวอนามยั ใหค้วามสาํคญักบัการรายงานทีÉเกีÉยวขอ้ง เป็นตน้  

6. การจดัสรรทรัพยากรทีÉจาํเป็นใหเ้พียงพอ 

 คน เวลา งบประมาณ สาํหรับการดาํเนินงานดา้นความปลอดภยัต่างๆ  
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 จัดหาอุปกรณ์ คุ้มครองความปลอดภัย ส่วนบุคคล (PPE) ทีÉ เหมาะสม เกิดความ

สะดวกสบายในการใชง้าน 

7. ใชแ้ละพฒันาบุคลากรใหมี้ความสามารถ มีทกัษะและประสบการณ์ 

 จดัใหมี้การฝึกอบรม : เกีÉยวขอ้งกบังาน และความปลอดภยั 

 จดัหาทีÉปรึกษาจากหน่วยงานภายนอกในยามจาํเป็น 

8. บงัคบัใชก้ฎของบริษทั โดยยดึหลกั “ ทาํอยา่งทีÉพูด ” 

 ไม่มี 2 มาตรฐาน 
 

ส่งเสริมให้เกิดวฒันธรรมความปลอดภยั ภายใตห้ลกัการ “ดูแล ห่วงใย ความปลอดภัย ซึÉงกัน
และกนั” ผา่นการแสดงออกโดยการพูดคุย บอกกล่าว ใหข้อ้คิดเห็นเรืÉองความปลอดภยั ทีÉเรียกวา่ 

โดยให้ทุกคนเปิดใจและอนุญาตให้คนรอบขา้งบอกกล่าวหากทาํงานดว้ยความเสีÉยง หรือมีพฤติกรรมเสีÉยง  

ทีÉไม่ปลอดภยัอาจนาํไปสู่อุบติัเหตุได ้และกลา้แสดงความคิดเห็นในดา้นความปลอดภยั เพ ืÉอใหทุ้กคนไดเ้กิด

การแสดงออกผา่นการบอกกล่าว พูดคุย แสดงความคิดเห็น ไม่วา่จะเป็นเรืÉองความปลอดภยัทัÊงในงานและ

นอกงาน เพ ืÉอดูแล ห่วงใย ความปลอดภยั ซึÉงกนัและกนั 
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หลกัการ              (           Principles) 
 เราสามารถป้องกนัการบาดเจบ็ทุกประเภทไม่ใหเ้กิดขึÊนได ้

 ความปลอดภยัเป็นสิÉงทีÉเราคาํนึงถึงเป็นอนัดบัแรกและมาตรฐานความปลอดภยัเป็นเรืÉองทีÉไม่มีการ

ผอ่นปรน 

 ความปลอดภยัเป็นความรับผิดชอบของทุกคน ทุกคนตอ้งมีส่วนร่วมและตอ้งดูแลพืÊนทีÉให้เกิด

ความปลอดภยั 

 เราทุกคนตอ้งเป็นแบบอย่างทีÉดีในเรืÉองความปลอดภยัและรับผิดชอบต่อผลการดาํเนินงานด้าน

ความปลอดภยัทีÉเกิดขึÊน 

 เราใหค้วามสาํคญัดา้นความปลอดภยัทัÊงในงานและนอกงาน 

 

นอกจากการส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมด้านความปลอดภยัด้วย                    แล้วนัÊน ยงัได้มีการ

ส่งเสริมให้เกิดความตระหนักในการควบคุม ป้องกันมิให้เกิดอุบัติเหตุ ภายใต้การรณรงค์ทีÉ เรียกว่า                 

“ Goal Zero ”  โดยแบ่งออกเป็น 5 Step ดงันีÊ  

 

Step 1 - ปลอดอุบติัเหตุ 100 วนั 

Step 2 - ปลอดอุบติัเหตุ 199 วนั 

Step 3 - ปลอดอุบติัเหตุ 365 วนั 

Step 4 - ปลอดอุบติัเหตุ 599 วนั 

Step 5 - ปลอดอุบติัเหตุ 999 วนั 
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และอีกหลายๆ การดําเนินการด้านความปลอดภัยอืÉนๆ ทีÉได้มีขึÊนนัÊน ไม่ว่าจะเป็นการสร้าง

วฒันธรรมให้มีการพูดคุย Safety Talk หรือ Safety Moment ก่อนเริÉมการประชุมทุกครัÊง, ประเมินความเสีÉยง 

และTool Box Talk ทุกครัÊ งก่อนเริÉมงาน, การอบรมเพืÉอสร้างเสริมจิตสํานึกด้านความปลอดภัย , การ 

Coaching สอนงาน, การเฝ้าสังเกตงาน (Task Observation) ฯลฯ ทัÊงนีÊก็เพ ืÉอช่วยสร้างเสริมให้เกิดวฒันธรรม

ความปลอดภยั (Safety Culture) ดว้ยกนัทัÊงสิÊน 

 

“ Safety Golden rule ” 
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ความปลอดภัยเฉพาะงาน 

        

 

  การทาํงานทีÉก่อให้เกิดความร้อน หรือประกายไฟ เช่น การเชืÉอม ตดั เจียร์ ตอ้งทาํการขออนุญาตทุก

ครัÊง โดยดาํเนินการตามขัÊนตอนดงันีÊ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. แจง้ขอทาํงานทีÉ Control Room ของพืÉนทีÉทีÉปฏิบติังาน 

2. เจา้ของพืÉนทีÉเตรียมระบบ ตรวจสอบดา้นความปลอดภยั เพ ืÉอพิจารณาอนุมติัการทาํงาน 

3. ผูป้ฏิบติังานและเจา้ของพืÉนทีÉจะตอ้งควบคุมการปฏิบติังานใหป้ลอดภยั 

4. ติดใบอนุญาต (Safety Work Permit) ใหมี้การตรวจ สอบไดที้Éบริเวณหนา้งาน 

5. ใบอนุญาตทาํงานให้มีการปฏิบติังาน โดยปกติจะอนุญาตให้ปฏิบติังาน ตัÉงแต่ 8.00 – 17.00 น.

เท่านัÉน ยกเวน้ กรณีงานเร่งด่วน จึงจะพิจารณาใหท้าํงานล่วงเวลาได ้
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1. ตอ้งใชห้นา้กากป้องกนัแสงขณะทีÉทาํงาน 

2. ตอ้งสวมเสืÊอผา้อยา่งมิดชิด สวมรองเทา้นิรภยั สวมถุงมือให ้

เหมาะสมกบัลกัษณะงาน 

3. อุปกรณ์ เครืÉองมือทีÉใชต้อ้งมีมาตรฐานรองรับ มีสภาพสมบูรณ์ 

และปลอดภยั 

4. บริเวณพืÊนทีÉในการปฏิบติังาน  

4.1 บริเวณพืÊนทีÉทาํงานตอ้งจดัใหมี้อุปกรณ์ป้องกนัสะเก็ดไฟ 

 เช่น ผา้กนัไฟ ฉากกัÊนกนัสะเก็ดไฟ เป็นตน้ 

4.2 ไม่ควรใหมี้วสัดุติดไฟอยูใ่กล ้ๆบริเวณพืÊนทีÉในการปฏิบติั 

งานควรมีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก 

4.3 บริเวณพืÊนทีÉในการปฏิบติังานควรมีแสงสวา่งอยา่งเพียงพอ 

 

  

 

 

 

 

การทาํงานในทีÉอบัอากาศหรือในสถานทีÉจาํกัด ทีÉซึÉงมีทางเขา้ออกจาํกัด และไม่ได้ออกแบบไว้

สําหรับเป็นสถานทีÉทาํงานอย่างต่อเนืÉองเป็นประจาํ และมีสภาพอนัตรายหรือมีบรรยากาศอนัตราย เช่น 

อุโมงค ์ถํÊา บ่อ หลุม หอ้งใตดิ้น หอ้งนิรภยั ถงันํÊามนั ถงัหมกั ถงั ไซโล ท่อ เตา ภาชนะหรือสิÉงอืÉนทีÉมีบกัษณะ

คลา้ยกนั 

 

ศหรือในสถานทีÉจาํกัด ทีÉซึÉงมีทางเขา้ออก

ต่อเนืÉองเป็ปปนประจาํ และมีสภาพอนัตรายห

องนิรภยั ถงันํÊามนั ถงัหมกั ถงั ไซโล ท่อ เตา

ทีÉอบัอากาศ  อนัตราย 

ห้ามเข้า 
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วธีิดําเนินการ 

1. แจง้ขอทาํงานทีÉ Control Room ของพืÊนทีÉทีÉทาํงาน 

2. เจา้ของพืÊนทีÉเตรียมระบบและตรวจสอบ เพ ืÉอพิจารณาอนุมติัการทาํงานโดยจะตอ้งตรวจสอบให้

แน่ใจว่าภายในนัÊนมีปริมาณออกซิเจนเพียงพอ ไม่มีก๊าซพิษหรือก๊าซทีÉจะเกิดการลุกไหมเ้มืÉอมี

ประกายไฟ (โดยใชเ้ครืÉองตรวจวดัก๊าซ) 

3. เตรียมอุปกรณ์ช่วยชีวิต เช่น สายรัดตวันิรภยั เครืÉองมือสืÉอสาร เครืÉองระบายอากาศ เครืÉองวดั

อากาศ พร้อมทัÊงผูใ้หค้วามช่วยเหลือ 

4. ผูป้ฏิบติังานดาํเนินการปฏิบติังาน และตอ้งจดัใหมี้ผูช่้วยเหลือเฝ้าตรงปากทางเขา้-ออก 

5. ช่วยเหลือผูไ้ด้รับอนัตรายอย่างทนัท่วงที หรือเมืÉอพบสิÉงผิดสังเกตทีÉจะก่อให้เกิดอนัตรายต่อ

ผูป้ฏิบติังานตอ้งหยดุการทาํงานทนัที  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
  

 

 

1. กาํหนดเขตอนัตรายในงานก่อสร้าง โดยจดัให้มีรัÊว หรือคอกกัÊน หรือแผงกัÊนกนัของตกทีÉสูงไม่นอ้ย

กว่า 2 เมตร ทีÉมั Éนคงแข็งแรง และเขียนป้ายแจ้ง “เขตอนัตราย” ปิดประกาศให้ชัดเจน ในเวลา

กลางคืนใหมี้ไฟแสงสวา่งตลอดเวลา  
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2. ในกรณีไฟดบั ตอ้งจดัใหมี้แสงสวา่งฉุกเฉินในเขตก่อสร้างใหเ้พียงพอ 

3. ตอ้งแจง้ และปิดประกาศห้ามพนกังานเขา้พกัอาศยัในอาคารทีÉกาํลงัก่อสร้าง การปิดประกาศให้ปิด

ไวใ้นทีÉเปิดเผยตลอดเวลา ณ เขตก่อสร้าง 

4. ในกรณีทีÉมีการใช้วตัถุระเบิดในงานก่อสร้าง ตอ้งจดัให้มีระบบการเก็บรักษา และดูแลการใช้วตัถุ

ระเบิดให้เป็นไปตามกฎหมาย พร้อมทัÊงควบคุมดูแลมิให้บุคคลใดนาํไปใชเ้พ ืÉอการอืÉน ห้ามเก็บวตัถุ

ไวไฟ หรือวตัถุระเบิดไวใ้นอาคารซึÉงอยูใ่นระหวา่งการก่อสร้าง และทีÉพกัอาศยัในเขตก่อสร้าง เวน้

แต่เก็บไวใ้นทีÉปลอดภยัเท่าทีÉจาํเป็นแก่การใชป้ระจาํวนัเท่านัÊน 

5. ห้ามบุคคลทีÉไม่เกีÉยวข้องเขา้ในบริเวณทีÉมีการกกัเก็บวตัถุไวไฟ หรือวตัถุระเบิด และจดัทาํป้าย 

“อนัตราย” “ห้ามสูบบุหรีÉ” “หา้มทาํให้เกิดประกายไฟ” หรือ “หา้มพกพาอุปกรณ์สําหรับจุดไฟหรือ

ติดไฟ” ตามสภาพหรือคุณสมบติัของวตัถุไวไฟ หรือวตัถุระเบิดไวใ้หเ้ห็นไดช้ดัเจน ณ บริเวณนัÊน 

6. ในกรณีทีÉตอ้งทาํงานก่อสร้างบนพืÊนต่างระดบัทีÉมีความสูงตัÊงแต่ 1.50 เมตร ขึÊนไป ตอ้งจดัใหมี้บนัได 

หรือทางลาดพร้อมทัÊงติดตัÊงราวกัÊนหรือรัÊวกนัตกทีÉมัÉนคงแขง็แรงเพ ืÉอใหเ้กิดความปลอดภยั                             

7. ต้องติดป้ายเตือนอนัตราย ณ ทางเข้าออกของยานพาหนะทุกแห่ง และจดัให้มีผูใ้ห้สัญญาณใน

ขณะทีÉมียานพาหนะเขา้ออกเขตก่อสร้าง             

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1. Site Manager ของผูรั้บเหมาจดัทาํเอกสารกาํหนดผูรั้บผดิชอบใหก้บัผูค้วบคุมงาน IRPC และเจา้ของ

พืÊนทีÉก่อนเริÉมงาน โดยตอ้งมีผูบ้งัคบัปัÊนจัÉน, ผูค้วบคุมการใช้ปัÊนจัÉน, ผูใ้ห้สัญญาณ, ผูย้ึดเกาะวสัดุ 

อยา่งนอ้ยตอ้งมี 4 คนต่อรถเครน 1 คนั 

2. ผูป้ฏิบติังานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเครนทุกหนา้ทีÉ (ผูบ้งัคบัปัÊนจัÉน ผูค้วบคุมปัÊนจัÉน ผูใ้หส้ัญญาณ และผูผ้กูยดึ

โยงวสัดุ) ตอ้งผา่นการอบรมตามกฎหมายกาํหนด  
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3. รถเครนในการทาํงานตอ้งแนบแบบตรวจสอบส่วนประกอบและอุปกรณ์ ตามกฎหมายกาํหนด และ

ผา่นการตรวจสอบจากแผนกอุปกรณ์เครืÉองกล พร้อมทัÊงมีสติËกเกอร์ผา่นการตรวจสอบติดดา้นหนา้

รถก่อนนาํมาใชง้าน 

4. หา้มตัÊงเครน หรือยกของคา้งไวใ้นเขตพืÊนทีÉบริษทั IRPC โดยไม่มีผูค้วบคุมการใชเ้ครนบริเวณหนา้

งาน  

5. กรณีรถเครนขนาด 100 ตนัขึÊนไป ตอ้งจดัใหมี้ผูค้วบคุมงานใชเ้ครนประจาํรถเครน 

6. ตอ้งเคลืÉอนยา้ยวตัถุไวไฟออกจากบริเวณทีÉใชปั้ÊนจัÉนกรณีไม่สามารถเคลืÉอนยา้ยได ้ตอ้งจดัมาตรการ

ป้องกนัทีÉเหมาะสมก่อนใหท้าํงาน 

7. รถยก หมายถึง รถทีÉติดตัÊงอุปกรณ์ใชส้าํหรับการยกหรือเคลืÉอนยา้ยสิÉงของ 

8. ตอ้งกาํหนดเส้นทาง และตีเส้นช่องทางเดินรถยกในอาคารหรือบริเวณทีÉมีการใชร้ถยกเป็นประจาํ 

9. ตอ้งควบคุมดูแลมิให้นาํรถยกไปปฏิบติังานใกลส้ายไฟฟ้า หรืออุปกรณ์ไฟฟ้าทีÉมีกระแสไฟฟ้า ใกล้

กวา่ทีÉกฎหมายกาํหนด 

10. กรณีรถยกทีÉใชพ้ลงังานจากแก๊สธรรมชาติ เช่น LPG CNG หรือแก๊สอืÉนๆ ไม่อนุญาตให้เขา้ไปใช้

งานในเขตผลิต 

11. กรณีทีÉรถใชก้๊าซโตรเลียมเหลวเป็นเชืÊอเพลิง ใหป้ฏิบติัตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรืÉองรถ

ฟอร์คลิฟท ์(Forklift) ทีÉใชก้๊าซปิโตรเลียมเหลวเป็นเชืÊอเพลิง พ.ศ. 2545 (นอกเขตผลิต) 

 

1. ก่อนปิดสวทิช์เดินเครืÉองตอ้งมัÉนใจวา่ ไม่มีสิÉงกีดขวางต่อการ

ทาํงานของระบบ 

2. ในขณะทีÉเดินเครืÉองจกัร ห้ามละทิ Êง เครืÉองจกัรทาํงานโดยไม่มีผู ้

ควบคุม 

3. ต้องทาํความสะอาดเครืÉองจกัร ตามสภาพและบาํรุงรักษาอยู่

เสมอ 
 

4. หา้มเขา้ไปยุง่เกีÉยวกบังานทีÉตนเองไม่ไดรั้บผดิชอบ โดยเฉพาะการควบคุมเครืÉองจกัร 

5. หา้มถอดหรือเคลืÉอนยา้ยการ์ดป้องกนัออก ก่อนไดรั้บอนุญาตจากผูบ้งัคบับญัชา 

. หา้มเขา้ไปยุง่เกีÉยวกบังานทีÉตนเอ

. หา้มถอดหรือเคลืÉอนยา้ยการ์ดป้ปป
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1. ห้ามแกไ้ขอุปกรณ์ไฟฟ้าโดยพลการ ให้ถือเป็นหน้าทีÉของช่างไฟฟ้าเมืÉอตรวจสอบพบว่าอุปกรณ์

ไฟฟ้าชาํรุด ใหแ้จง้ฝ่ายซ่อมบาํรุงไฟฟ้า 

2. แขวนป้ายเซฟตีÊ  (Safety Tag) ติดไวก้บัเครืÉองจกัรนัÊนๆ และใหแ้น่ใจวา่บุคคลอืÉนจะไม่นาํมาใช ้หา้ม

ถอด Safety Tag ของผูอื้Éนเป็นอนัขาด 

3. แขวนกุญแจเพืÉอทาํการ Lock ทุกผูเ้กีÉยวขอ้งทีÉทาํการตดัไฟ 

4. อยา่ทาํงานกบัอุปกรณ์ไฟฟ้าในทีÉเปียกชืÊนหรือชืÊนแฉะ 

5. กรณีไม่ใชง้านตูจ่้ายไฟฟ้า ใหน้าํ Tag ไม่พร้อมใชง้านแขวนทีÉสวทิช์  

6. ควรจดัให้มีการตรวจสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า สวิทช์ และสายเป็นประจาํอุปกรณ์ไฟฟ้าทุกชนิด ควร

ติดตัÊงสายดิน 

 

 

หมายเหตุ :  ท่านสามารถศึกษาวธีิการปฏิบติัอยา่งถูกตอ้งไดต้าม คู่มือ 

S9900-1022   การตดัแยกระบบ (Isolation System) 

 S10320000-1001-MAE การตดัจ่ายไฟฟ้าในสถานีไฟฟ้ายอ่ย 
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ในการปฏิบติังานเกีÉยวกบัเครืÉองจกัรกล เครืÉองปัËมโลหะ หรือการปฏิบติังานทีÉอยูท่่ามกลางเสียงดงั

เป็นประจาํโดยไม่ใชอุ้ปกรณ์ลดเสียงดงั ทาํใหมี้ความเสีÉยงต่อการสูญเสียการไดย้นิ หูตึง หูหนวกจากเสียงดงั

นัÉนเอง 

 

นอกจากนีÊ เสียงดงัในทีÉทาํงานยงัทาํให้ขาดสมาธิในการ

ทาํงาน เป็นอุปสรรคในการสืÉอสาร ซึÉงอาจเป็นสาเหตุทาํ

ใหเ้กิดอุบติัเหตุในการทาํงานได ้

 

 

วธีิการป้องกนั 

 ปรับปรุงแกไ้ข เพ ืÉอลดเสียงดงัจากเครืÉองจกัร อุปกรณ์หรือแหล่งทีÉมาของเสียงดงั 

 สวมอุปกรณ์ลดเสียง ไดแ้ก่ ทีÉครอบหู ทีÉอุดหู ขณะทีÉปฏิบติังานตลอดระยะเวลาการทาํงาน 

 เขา้รับการตรวจสมรรถภาพการไดย้นิ อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัÊง 

 ควรมีการสับเปลีÉยนหนา้ทีÉในการทาํงานประจาํ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
  

 
31 

 

 

 

 

 

1. เขา้ใจสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานวา่มีสารเคมีประเภทใดบา้งทีÉเป็นอนัตราย 

2. สวมอุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย เช่น ถุงมือกนัสารเคมี แว่นตากนัสารเคมี หน้ากากป้องกนัสารเคมี

ตามประเภท สวมเครืÉองแต่งกายทีÉมิดชิด 

3. ก่อนใชส้ารเคมี ควรทาํความเขา้ใจกบัฉลากทีÉติดมากบัภาชนะบรรจุ  

4. ศึกษาขอ้มูลบ่งชีÊสารเคมีทีÉเราตอ้งสัมผสัหรือเกีÉยวขอ้งในการทาํงานจาก MSDS (Material Safety 

Data Sheet) หรือ SDS (Safety Data Sheet) 

5. เมืÉอเกิดเหตุฉุกเฉินใหแ้จง้เจา้หนา้ทีÉความปลอดภยั และปฏิบติัตามขัÊนตอนการระงบัเหตุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
  

 
32 

เครืÉองมือสําคญัทีÉใช้ในการสืÉอสารข้อมูลสารเคมี คือ ฉลาก (Label) และ เอกสารข้อมูลความ
ปลอดภัย (Safety Data Sheet, SDS) โดยขอ้มูลบนฉลาก จะแสดงสัญลกัษณ์ทีÉบ่งบอกถึงอนัตราย ขอ้ความ

เตือน และขอ้ควรปฏิบติัเพ ืÉอความปลอดภยัต่างๆ ส่วน SDS เป็นเอกสารทีÉแสดงขอ้มูลสารเคมีทีÉละเอียดขึÊน
กวา่บนฉลาก โดยจะมีขอ้มูลเกีÉยวกบัลกัษณะความเป็นอนัตรายต่อมนุษยแ์ละสิÉงแวดลอ้ม วธีิใช ้วธีิเก็บรักษา 

ขอ้มูลเกีÉยวกบัการขนส่ง การกาํจดัและการจดัการอืÉนๆ เช่น การปฐมพยาบาล ขอ้ปฏิบติัเมืÉอเกิดเหตุเพลิง

ไหม ้หรือหกรัÉวไหล เป็นตน้ เพ ืÉอใหผู้ที้ÉเกีÉยวขอ้งสามารถจดัการกบัสารเคมีนัÊนไดอ้ยา่งถูกตอ้งและปลอดภยั 

 

 
 

NFPA Diamond Diagram 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

NFPA Diamond  Label 
 

 

 
 

 

ฉลากและเครืÉองหมายสาํหรบัสารเคมีอนัตราย 
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    (The Globally Harmonized System of Classification and Labeling of 

Chemicals) หรือ ระบบการจําแนกประเภทและการติดฉลากสารเคมีทีÉเป็นระบบเดียวกันทัÉวโลก  โดยมี

วตัถุประสงค์เพ ืÉอทาํให้เกิดการสืÉอสารความเป็นอนัตรายของสารเคมีทีÉเป็นระบบเดียวกนัทัÉวโลก ผ่านทาง 

ฉลาก (Lable) และเอกสารขอ้มูลความปลอดภยั (SDS) โดยใช้เกณฑ์เดียวกนัในการจาํแนกประเภทความ

เป็นอนัตราย 
 

สัญลกัษณ์มาตรฐานตามระบบ GHS (Pictogram) 

 
สารไวไฟ 

 
สารกดักร่อน 

 
วตัถุระเบิด 

 
ภาชนะก๊าซแรงดัน 

 
สารออกซิไดซ์ 

 
สารพษิ 

 
อนัตรายต่อสุขภาพ 

 
อนัตราย/ระคายเคือง 

 
เป็นอนัตรายต่อสิÉงแวดล้อม 
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วธีิปฏิบัตเิมืÉอมีเหตุฉุกเฉินสารเคมีรัÉวไหลเกดิขึÊน  

1. กาํหนดเขตพืÊนทีÉปลอดภยั  

 กัÊนไม่ใหบุ้คคลทีÉไม่เกีÉยวขอ้งเขา้ไป  

2. ปฏิบติัดว้ยความระมดัระวงั 

 หา้มปฏิบติัการใดๆ กรณีทีÉยงัไม่ทราบขอ้มูล 

3. ตอ้งพิสูจน์ใหท้ราบแน่ชดัก่อน 

 แผน่ภาพหรือฉลากทีÉติดมากบัภาชนะช่วยใหข้อ้มูลทีÉชดัเจนได ้

4. ประเมินสถานการณ์ 

คาํถามต่อไปนีÊจะตอ้งไดรั้บคาํตอบก่อนจึงจะดาํเนินการต่อไป 

4.1 สารดงักล่าวติดไฟ หรือมีสิÉงทีÉก่อใหเ้กิดการติดไฟบริเวณนัÊนหรือไม่ 

4.2 มีการหก หรือรัÉวไหลของสารนัÊนหรือไม่ 

4.3 สภาพอากาศในขณะนัÊนเป็นอยา่งไร 

4.4 สภาพภูมิประเทศในขณะนัÊนเป็นอยา่งไร 

4.5 อนัตรายทีÉเกิดขึÊนมีผลกระทบอยา่งไร เช่น มนุษย ์ทรัพยสิ์น หรือสิÉงแวดลอ้ม 

4.6 อะไรทีÉควรจะตอ้งดาํเนินการ เช่น มีความจาํเป็นในการอพยพผูค้นหรือไม่ ตอ้งใชเ้ครืÉองมือเช่น

ไรในการดาํเนินการระงบัอุบติัภยั 

4.7 อะไรคือแนวทางปฏิบติัทีÉถูกตอ้งทีÉสุดในการระงบัอุบติัภยั 
 

5. การเขา้ดาํเนินการระงบัภยั 

 กาํหนดมาตรฐาน และเขา้ดาํเนินการโดยทีมฉุกเฉินเท่านัÊน 
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การยศาสตร์ (Ergonomics) 

 

 

              การยศาสตร์ (ergonomics) หมายถึง งาน ซึÉงเป็นศาสตร์ หรือวิชาการทีÉเป็นการปรับเปลีÉยนสภาพ

งานใหเ้หมาะสมกบัผูป้ฏิบติังาน หรือเป็นการปรับปรุงสภาพการทาํงานอยา่งเป็นระบบ 

 

สาเหตุทีÉนําไปสู่อาการบาดเจ็บจากการทาํงาน 

 สภาพการทํางานไม่เหมาะสม เช่น แสงสว่าง, เสียงดัง, 

อุณหภูมิ, ความสัÉนสะเทือน, ความเร็วของเครืÉองจกัร, งาน

ซํÊาซากจาํเจ 
 

 

 อุปกรณ์ เครืÉองจกัร เครืÉองมือต่างๆทีÉมีขนาดไม่เหมาะสมกบั

ขนาด สัดส่วนของร่างกายผูป้ฏิบติังาน 
 

 

 ลกัษณะงานทีÉทาํด้วยท่าทางอิริยาบททีÉฝืนธรรมชาติ ไดแ้ก่ 

งานทีÉตอ้งมีการบิดโคง้งอของขอ้มือ งอแขน การงอศอก การ

จบั โดยเฉพาะนิÊวมือซํÊาๆ งานทีÉตอ้งก้มศีรษะ ก้มหลงั บิด

เอีÊยวตวั เอืÊอมหรือยกสิÉงของขึÊนสุดแขน   
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ปัญหาการยศาสตร์ทีÉพบมากในสถานประกอบการ 

จากการรวบรวมสถิติการประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยเนืÉองจากการทาํงาน สํานกังานกองทุนเงิน

ทดแทน สํานักงานกองทุนประกันสังคม กระทรวงแรงงาน พบว่าปัญหาด้านการยศาสตร์นีÊ ก่อให้เกิด

ผลกระทบต่อสุขภาพอนามยัของผูป้ฏิบติังานในสถานประกอบการมี 4 ประการใหญ่ คือ 

1. การประสบอนัตรายจากการยกหรือเคลืÉอนยา้ยของหนกั 

2. การประสบอนัตรายจากท่าทางการทาํงาน 

3. อาการเจบ็ป่วยจากการเคลืÉอนยา้ยของหนกั 

4. อาการเจบ็ป่วยจากท่าทางการทาํงาน 

 

 

 

ตัวอย่างการแก้ปัญหา หรือดําเนินงานด้านการยศาสตร์ทีÉถูกต้อง 

               การทาํงานต่างๆ ไม่วา่จะในหรือนอกสถานประกอบกิจการ จะสามารถพบเห็นการปฏิบติังานทีÉทาํ

ให้เกิดอาการเมืÉอยล้า ปวดขอ้ ปวดหลงั ซึÉงอาการเหล่านีÊ เป็นอาการทีÉสืบเนืÉองมาจากการทาํงานผิดหลกั   

การยศาสตร์ เช่น การยกของหนกั ท่าทางการนัÉงทาํงานกบัคอมพิวเตอร์ การทาํงานในฝ่ายผลิตชิÊนงานต่างๆ     

เป็นตน้  ยกตวัอย่าง เช่น ท่าทางการยกของหนกัซึÉงโดยทัÉวไปมกัจะกม้หลงัยกซึÉงถือเป็นวิธีทีÉผิด ทีÉถูกตอ้ง

ควรจะใช้การย่อตวัแทน เพราะการกม้หลงันัÊน จะส่งผลเสียต่อกระดูกสันหลงัเป็นตน้เหตุของอาการปวด

หลงั  หรืออีกตวัอยา่งหนึÉง คือ ท่าทางการใชง้านเครืÉองคอมพิวเตอร์ ซึÉงจะตอ้งมีการจดัท่าทางในการนัÉง การ

ปรับระดบัความสูงของเกา้อีÊ  ปรับระดบัของหนา้จอ เป็นตน้ 
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ท่าทางการนัÉงทาํงานคอมพวิเตอร์ทีÉถูกต้อง 

เพ ืÉอเป็นการถนอมรักษาสุขภาพของผูใ้ชง้านคอมพิวเตอร์ ควรปฏิบติัดงันีÊ   

1. ตาํแหน่งของคอมพิวเตอร์ ไม่ควรวางคอมพิวเตอร์ไวใ้นทีÉมีแสงสะทอ้นมาก เนืÉองจากแสงสะทอ้นเขา้

ตาทาํใหเ้สียสายตาได ้

2. ระดบัของจอภาพ ควรปรับระดบัจอภาพให้อยูใ่นแนวตํÉากวา่ระดบัสายตาเล็กน้อยจะไดม้องหน้าจอ

ไดอ้ยา่งสบายตา 

3. การนัÉง ควรนัÉงห่างจากตวัเครืÉองประมาณ 2 – 2.5 ฟุต นัÉงลาํตวัให้ตรง ในท่าทีÉสบายให้แผน่หลงัพอดี

กบัพนกัพิงเกา้อีÊ   
4. การวางขอ้ศอก ควรวางขอ้ศอกใหอ้ยูใ่นแนวเดียวกบัระดบัการพิมพ ์ 

5. การวางเทา้ ควรวางเทา้ใหพ้อดีกบัพืÊนราบ 

6. การพกัสายตา ในระหวา่งทีÉใชเ้ครืÉองควรมีการพกัสายตาเป็นระยะ 

 

 

 

 

  

 ตัวอย่างท่าทางการทาํงานทีÉไม่ถูกต้อง ตัวอย่างท่าทางการทาํงานทีÉไม่ถูกต้อง 
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อคัคภีัยและเหตุฉุกเฉิน 

 

 

 

 

 

 

 

1. หา้มสูบบุหรีÉในพืÊนทีÉโรงงาน ยกเวน้บริเวณทีÉจดัไวส้าํหรับอนุญาตใหสู้บบุหรีÉ เท่านัÊน 

2. หา้มใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าหรือสายไฟทีÉชาํรุด เพราะอาจเกิดไฟฟ้าช็อตหรือเกิดเพลิงไหมไ้ด ้

3. หา้มเคลืÉอนยา้ยอุปกรณ์หรือวสัดุขวางอุปกรณ์ดบัเพลิงทุกประเภท 

4. ทางออกฉุกเฉินหรือทางหนีไฟตอ้งไม่มีอะไรกีดขวาง 

5. สํารวจบริเวณทีÉตัÊงของถังดับเพลิงในบริเวณพืÊนทีÉทาํงาน และศึกษา ทาํความเข้าใจวิธีการใช้ถัง

ดบัเพลิง 

6. ทาํความสะอาดสถานทีÉทาํงานอยูเ่สมอ 

7. จดัเก็บสิÉงของอยา่งมีระเบียบ คน้หาง่าย ปลอดภยั 

8. ห้ามติดตัÊงอุปกรณ์ไฟฟ้าหรือสาย ทีÉไม่ใช่ชนิดป้องกนัการระเบิด (Explosion Proof) ในบริเวณทีÉเก็บ

สารไวไฟ 

 

 

 

 

ขัÊนตอนการปฏิบัติตนกรณเีกิดเหตุเพลงิไหม้ 

1. รับฟังเสียงสัญญาณแจง้เหตุเพลิงไหม ้

2. เขา้ตรวจสอบเหตุเพลิงไหมใ้นพืÊนทีÉของตนทนัที 

3. ถา้พบเหตุเพลิงไหมใ้หก้ดโทรศพัทแ์จง้หมายเลข 77 หรือ 1820 

4. ช่วยทาํการดบัเพลิงเบืÊองตน้ 
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พนกังานพบเหตุฉุกเฉิน 

(ไฟไหม,้ ระเบิด, สารเคมีรัÉวไหล) 

แจง้หวัหนา้/กด Fire Alarm 

แจง้ระงบัเหตุฉุกเฉินเบืÊองตน้ 

ระงบัเหตุเบืÊองตน้ได ้

เขา้สู่ภาวะปกติ 

แจง้ผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบัชัÊน 

สอบสวนเหตุฉุกเฉิน 

ใหใ้ชแ้ผนระงบัเหตุฉุกเฉินของพืÊนที  

แจง้แผนกดบัเพลิงÉ  
(โทรหมายเลขÉ 77) 

แจง้ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน É :É ECC É
(โทรหมายเลขÉ 1820) 

แจง้ทีมพยาบาล É  
(โทรหมายเลขÉ 61) 

ยงัระงบัเหตุไม่ได ้

แจง้É ECC ประกาศเขา้สู่แผนฉุกเฉิน

ระดบัโรงงานหรือระดบัจงัหวดัต่อไป 

ระงบัเหตุเบืÊองตน้ไม่ได ้

ุ

*** พนักงานตอ้งศึกษา ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินในพืÊนทีÉของตน ทราบบทบาท หนา้ทีÉ ปฏบิตัไิดอ้ย่างถกูตอ้ง 
เมืÉอเกดิภาวะฉุกเฉิน ในพืÊนทีÉของตน รวมทัÊง แจง้ขอ้พงึปฏบิตัิเมืÉอเกดิเหตฉุุกเฉินแก่บุคคลภายนอก   
(ผูร้บัเหมา, Outsource, พนักงานต่างแผนก) ทีÉเขา้ไปปฏบิตังิานในพืÊนทีÉของตน *** 

นอก  
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เมืÉอไฟสงบÉ ให้ถอยหลงัออกมาอย่าหันหลงัให้ไฟ 
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การอพยพหนีไฟ 

กรณีมีคาํสัÉงอพยพหนีไฟ  

1. หยดุทาํงานทนัที และใหอ้ยูใ่นความสงบ 

2. รอรับฟังประกาศใหท้าํการอพยพ 

3. เก็บทรัพยสิ์น หรือเอกสารทีÉสาํคญัออกติดตวัมาเฉพาะทีÉสาํคญัเท่านัÊน 

4. กระตือรือร้นในการอพยพ หา้มวิÉงหรือผลกับุคคลอืÉน  

5. ออกไปรวมกนัทีÉจุดรวมพลตามทีÉกาํหนดไว ้

 

 

 

จุดรวมพล (SF9900-3602 : ตาํแหน่งจุดรวมพล) 

1. จุดรวมพล บริเวณโรงอาหารติดอาคาร ADMIN 

2. จุดรวมพล บริเวณหนา้โรงไฟฟ้า (Power Plant) 

3. จุดรวมพล บริเวณจุด 15 C 

4. จุดรวมพล บริเวณจุด 13A (ขา้ง BTX Plant)  

5. จุดรวมพล บริเวณจุด T1 (TFLL) 

6. จุดรวมพล บริเวณขา้งตึก QC3  

7. จุดรวมพล บริเวณดา้นหนา้วิทยาลยัเทคโนโลยไีออาร์พีซี (IRPCT) 

8. จุดรวมพล บริเวณขา้ง Sub ไฟฟ้า IP (ตรงขา้ม SAPE Plant) 

 

กรณพีนักงานประสบอนัตราย 

1. ผูพ้บเห็นเหตุการณ์ใหช่้วยเหลือผูป่้วยในเบืÊองตน้ 

2. โทรแจง้ 61 เพ ืÉอรับตวัผูป่้วย ส่งหอ้งพยาบาล 

3. รายงานอุบติัเหตุ ต่อผูบ้งัคบับญัชาใหรั้บทราบทนัที 

4. ทาํการสืบสวน วเิคราะห์อุบติัเหตุ พร้อมทัÊงกาํหนดมาตรการ

ป้องกนัมิใหเ้กิดซํÊา 

 

)
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 การรายงานและการสืบสวนอุบติัการณ์ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอหาสาเหตุ 

ทีÉแทจ้ริงทีÉก่อใหเ้กิดเหตุการณ์ผดิปกติต่างๆ เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง 

แกไ้ขไม่ใหเ้กิดอุบติัเหตุซํÊาขึÊนอีก มีขัÊนตอนดงันีÊ  
 

1. เมืÉอเกิดเหตุการณ์ผิดปกติขึÊน ให้รีบแจง้หรือรายงานด้วยวาจาให้หัวหน้างานทราบตามลาํดบั 

และพยายามแกไ้ขสถานการณ์ใหก้ลบัสู่สภาวะปกติโดยเร็ว 

2. ตอ้งรีบพิจารณาถึงความปลอดภยัต่อบุคคลเป็นอนัดบัแรก และหาทางป้องกนัทนัที  

3. กรณีมีผูไ้ดรั้บบาดเจ็บ หัวหน้างานตอ้งรีบดูแลให้ผูบ้าดเจ็บได้รับการปฐมพยาบาลและนาํส่ง

หอ้งพยาบาลโดยทนัที 

4. หวัหนา้งานโดยตรงทีÉเกิดอุบติัเหตุ ใหรี้บดาํเนินการสืบสวนอุบติัเหตุทีÉเกิดขึÊน 

5. จดัทาํรายงานการสืบสวนอุบติัเหตุ ตามทีÉบริษทักาํหนด 

6. ในการแกไ้ขและป้องกนั สิÉงสําคญัทีÉสุด คือ การหาแนวทาง มาตรการป้องกันมิให้เกิดเหตุการณ์
ซํÊาขึÊนอกี และตอ้งแจง้ใหพ้นกังานทุกคนไดรั้บทราบ เพ ืÉอเป็นแนวทางในการปฏิบติัต่อไป 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

รุง
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หมายเลขโทรศัพท์ภายในทีÉสําคัญ 

แจ้งเหตุเพลงิไหม้ หรือเหตุฉุกเฉินอืÉนๆ 77 

ทมีพยาบาล  61 

ศูนย์ควบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC)  1820 

คลนิีคสวสัดิการพนักงาน (ฝัÉง IRPC) 1111 

คลนิีคสวสัดิการพนักงาน (ฝัÉง IP) 4161 

  

HR On call IRPC 081-1705704 

กูภ้ยัสวา่งพรกศุล 038-611092 

ตาํรวจช่าง  091-1300191 

โรงพยาบาลกรุงเทพ-ระยอง 038-921999 

โรงพยาบาลระยอง 038-611104 

ศูนยด์บัเพลิงเมืองระยอง 199 

ศูนยน์เรนทร ป่วยฉุกเฉิน 1669 

สถานีตาํรวจภูธรเมืองระยอง 038-611111 

 
 

 

 
 
  

 
44 

ทีÉชําระล้างฉุกเฉิน 

SAFETY SHOWER 

ทีÉล้างตาฉุกเฉิน 

EYEWASH 

ทีÉโทรศัพท์ฉุกเฉิน  

(ห้องพยาบาล 61 ,ECC 1820) 

EMERGENCY TELEPHONE 

สายดับเพลงิ 

FIRE HOSE REEL 

ปุ่ มกดแจ้งเหตุเพลงิไหม้ 

FIRE ALARM PUSH 

สายดับเพลงิ 

FIRE HOSE REEL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ห้ามสูบบุหรีÉ  
NO SMOKING 

ห้ามถ่ายรูป 

NO CAMERAS ALLOWED 

ห้ามใช้ลฟิท์ขณะเกดิเพลงิไหม้ 

IN THE EVEN OF FIIRE DO NOT USE LIFT 

ต้องสวมหมวกนิรภัย  

WEAR HEAD PROTECTION 
ต้องสวมอุปกรณ์ลดเสียง  

WEAR EAR PROTECTION 

ต้องสวมอุปกรณ์ปกป้องตา 
WEAR EYE PROTECTION 

ระวงัอนัตรายจากวตัถุไวไฟ 

DANGER FLAMMABLE MATERIAL 

ระวงัอนัตรายจากไฟฟ้า  
DANGER ELECTRICITY HAZARD 

ระวงัของตกจากทีÉสูง 

BEWARE OVERHEAD LOAD 



 

 

เอกสารแนบที่ 33 
 

 
 

เอกสารตัวอย่างการตรวจสอบคุณภาพของอปุกรณ์เครื่องมือ เครื่องจักร 
 

  



Item FL No. Equipment No. Equipment Description Maintenance Item Description Cycle JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC Work Center Main. Plan

1 PWP3-01 -EKG10AA201 PW-01EKG10AA201 SAFETY VALVE NO.1 FOR FUEL GAS LINE PRD Calibration PW-01EKG10AA201 1Y I RPW-MPW 269092

2 PWP3-01 -EKG10AA202 PW-01EKG10AA202 SAFETY VALVE NO.2 FOR FUEL GAS LINE PRD Calibration PW-01EKG10AA202 1Y I RPW-MPW 269093

3 PWP3-01 -PRD PW-01EKG10AA203 SAFETY VALVE NO.1 FOR FILTER SPARATOR PRD Calibration PW-01EKG10AA203 1Y I RPW-MPW 269094

4 PWP3-01 -PRD PW-01EKG10AA204 SAFETY VALVE NO.2 FOR FILTER SPARATOR PRD Calibration PW-01EKG10AA204 1Y I RPW-MPW 269095

5 PWP1-02 -HAD11BB001 PW-02HAD11AA201J PRESSURE RELIEF DEVICE FOR PIPING PRD Calibration PW-02HAD11AA201J 1Y I RPW-MPW 268958

6 PWP1-02 -HAD11BB001 PW-02HAD11AA202J PRESSURE RELIEF DEVICE FOR PIPING PRD Calibration PW-02HAD11AA202J 1Y I RPW-MPW 268959

7 PWP1-02 -HABG001 PW-02LBA10AA201K PRESSURE RELIEF DEVICE FOR PIPING PRD Calibration PW-02LBA10AA201K 1Y I RPW-MPW 268961

8 PWP2-03 -HAD30BB001 PW-03HAD30AA201 SV. Drum CFBC Boiler PRD Calibration PW-03HAD30AA201 1Y I RPW-MPW 269096

9 PWP2-03 -HAD30BB001 PW-03HAD30AA202 SV. Drum CFBC Boiler PRD Calibration PW-03HAD30AA202 1Y I RPW-MPW 269097

10 PWP2-03 -HAD30BB001 PW-03LBA10AA201 SV. Superheater CFBC Boiler PRD Calibration PW-03LBA10AA201 1Y I RPW-MPW 269098

11 PWP2-03 -HAD30BB001 PW-03LBA10AA202 SV. Superheater CFBC Boiler PRD Calibration PW-03LBA10AA202 1Y I RPW-MPW 269099

12 PWP3-01 -PRD PW-04EKG10AA201 SV OF GAS PRESSURE REDUCING STATION PRD Calibration PW-04EKG10AA201 1Y I RPW-MPW 269100

13 PWP2-04 -HAD10BB001 PW-04HAD20AA201 SV. Drum O/G Boiler PRD Calibration PW-04HAD20AA201 1Y I RPW-MPW 269101

14 PWP2-04 -HAD10BB001 PW-04HAD20AA202 SV. Drum O/G Boiler PRD Calibration PW-04HAD20AA202 1Y I RPW-MPW 269102

15 PWP2-04 -HABG001 PW-04LBA10AA201 SV. Superheater O/G Boiler PRD Calibration PW-04LBA10AA201 1Y I RPW-MPW 269103

16 PWP2-04 -HABG001 PW-04LBA10AA202 SV. Superheater O/G Boiler PRD Calibration PW-04LBA10AA202 1Y I RPW-MPW 269104

17 PWP3-11 -HAD10BB001 PW-11HAD10AA201 SV Boiler Drum Unit 11 PRD Calibration PW-11HAD10AA201 1Y I RPW-MPW 269105

18 PWP3-11 -HAD10BB001 PW-11HAD10AA202 SV Boiler Drum Unit 11 PRD Calibration PW-11HAD10AA202 1Y I RPW-MPW 269106

19 PWP3-11 -HRSG PW-11HAH10AA201 SV SH Steam Boiler Unit 11 PRD Calibration PW-11HAH10AA201 1Y I RPW-MPW 269107

20 PWP3-11 -HRSG PW-11LAB10AA201 ECONOMIZER SAFTY VALVE PRD Calibration PW-11LAB10AA201 1Y I RPW-MPW 269108

21 PWP3-12 -HAD10BB001 PW-12HAD10AA201 SV Boiler Drum Unit 12 PRD Calibration PW-12HAD10AA201 1Y I RPW-MPW 269109

22 PWP3-12 -HAD10BB001 PW-12HAD10AA202 SV Boiler Drum Unit 12 PRD Calibration PW-12HAD10AA202 1Y I RPW-MPW 269110

23 PWP3-12 -HRSG PW-12HAH10AA201 SV SH Steam Boiler Unit 12 PRD Calibration PW-12HAH10AA201 1Y I RPW-MPW 269111

24 PWP3-12 -HRSG PW-12LAB10AA201 ECONOMIZER SAFTY VALVE PRD Calibration PW-12LAB10AA201 1Y I RPW-MPW 269112

25 PWP3-13 -HAD10BB001 PW-13HAD10AA201 SV Boiler Drum Unit 13 PRD Calibration PW-13HAD10AA201 1Y I RPW-MPW 269113

26 PWP3-13 -HAD10BB001 PW-13HAD10AA202 SV Boiler Drum Unit 13 PRD Calibration PW-13HAD10AA202 1Y I RPW-MPW 269114

27 PWP3-13 -HRSG PW-13HAH10AA201 SV SH Steam Boiler Unit 13 PRD Calibration PW-13HAH10AA201 1Y I RPW-MPW 269115

28 PWP3-13 -HRSG PW-13LAB10AA201 ECONOMIZER SAFTY VALVE PRD Calibration PW-13LAB10AA201 1Y I RPW-MPW 269116

29 PWP3-14 -HAD10BB001 PW-14HAD10AA201 SV Boiler Drum Unit 14 PRD Calibration PW-14HAD10AA201 1Y I RPW-MPW 269117

30 PWP3-14 -HAD10BB001 PW-14HAD10AA202 SV Boiler Drum Unit 14 PRD Calibration PW-14HAD10AA202 1Y I RPW-MPW 269118

31 PWP3-14 -HRSG PW-14HAH10AA201 SV SH Steam Boiler Unit 14 PRD Calibration PW-14HAH10AA201 1Y I RPW-MPW 269119

32 PWP3-14 -HRSG PW-14LAB10AA201 ECONOMIZER SAFTY VALVE PRD Calibration PW-14LAB10AA201 1Y I RPW-MPW 269120

33 PWP3-15 -HAD10BB001 PW-15HAD10AA201 SV Boiler Drum Unit 15 PRD Calibration PW-15HAD10AA201 1Y I RPW-MPW 269121

34 PWP3-15 -HAD10BB001 PW-15HAD10AA202 SV Boiler Drum Unit 15 PRD Calibration PW-15HAD10AA202 1Y I RPW-MPW 269122

35 PWP3-15 -HRSG PW-15HAH10AA201 SV SH Steam Boiler Unit 15 PRD Calibration PW-15HAH10AA201 1Y I RPW-MPW 269123

36 PWP3-15 -HRSG PW-15LAB10AA201 ECONOMIZER SAFTY VALVE PRD Calibration PW-15LAB10AA201 1Y I RPW-MPW 269124

37 PWP3-16 -HAD10BB001 PW-16HAD10AA201 SV Boiler Drum Unit 16 PRD Calibration PW-16HAD10AA201 1Y I RPW-MPW 269125

38 PWP3-16 -HAD10BB001 PW-16HAD10AA202 SV Boiler Drum Unit 16 PRD Calibration PW-16HAD10AA202 1Y I RPW-MPW 269126

39 PWP3-16 -HRSG PW-16HAH10AA201 SV SH Steam Boiler Unit 16 PRD Calibration PW-16HAH10AA201 1Y I RPW-MPW 269127

40 PWP3-16 -HRSG PW-16LAB10AA201 ECONOMIZER SAFTY VALVE PRD Calibration PW-16LAB10AA201 1Y I RPW-MPW 269128



SOOT BLOWER CONTROL 
UNIT 02

16 Nov. 2023



• ชนิดและต ำแหน่ง  SOOT BLOWER BOILER
• 1. Soot W1-10 (Short Retractable Soot Blower) ท ำควำมสะอำดสว่นทีเ่ป็นผนงัเตำ Wall Tube ใชเ้วลารวม 30 นาทีต่อทั้งหมด 10 set
• 2. Soot L1-6 (Long Retractable Soot Blower) ท ำควำมสะอำดสว่นทีเ่ป็นแผงทอ่ Superheat ใชเ้วลารวม 30นาทีต่อทั้งหมด 6 set
• 3. Soot R1-2 (Multi Nozzle Rotating Soot Blower or Stationary Rotary) ท ำควำมสะอำดสว่นทีเ่ป็นแผงทอ่ Blank Tube ใชเ้วลารวม 2 นาทีต่อทั้งหมด 2 set

Soot R3-5 (Multi Nozzle Rotating Soot Blower or Stationary Rotary) ท ำควำมสะอำดสว่นทีเ่ป็นแผงทอ่ Economizer  ใชเ้วลารวม 3 นาทีต่อทั้งหมด 3 set
• 4. Soot CCD (Gas Air Heater Soot Blower) ท ำควำมสะอำดสว่นทีเ่ป็นแผงรงัผึง้ของ Gas Air Heater ดำ้น Cold ใชเ้วลารวม 90 นาที 1 set

Soot SNCD (Gas Air Heater Soot Blower) ท ำควำมสะอำดสว่นทีเ่ป็นแผงรงัผึง้ของ Gas Air Heater  ดำ้น Hot ใชเ้วลารวม 90 นาที 1 set



ขัน้ตอนการท างาน

1. ตรวจสอบตารางการ Soot และหมนุ Switch Soot จากต าแหน่ง Stand by มาที่ต  าแหน่ง Auto
2. กด Sequence run Main valve Open Set point Soot blower Pressure 18 Bar Temp. 250 C 
3. Warm Soot ครบ 20 นาที  Drain valve Close Soot เริ่มท างานทีละชดุจนครบทกุตวัท่ีเขา้ AUTO ไว้
4. ตรวจสอบ Temp. Drain Soot Blower ประมาณ 210 C ช่วงเริ่มท าการ Soot
5.Soot สิน้สดุการท างาน Main valve Closed และ Drain valve Open 

Drain Soot Temp. 
(Sat. temp. 210 C)



ปัญหาในระบบ SOOT
• เฟือง Drive ฝืดและสึกหรอ ท าให ้Motor ไม่สามารถ Drive ไดจึ้งท าใหเ้กิด Overload
• สลกัยดึเฟือง Drive หลุด ท าให ้Motor หมุนตวัเปล่า     
• Roller ประคอง Lance ของ Soot Blower หลุดและฝืด
• Soot Blower Packing หลวม ท าให ้Steam leak  
• คนัโยกกด Poppet Valve สัง่เปิด - ปิด Steam เขา้ใชง้าน คา้ง                                                                                                                             
• ต าแหน่งของ Limit Switch เคล่ือน  ท าให ้Motor Soot Blower ท างานตลอด ซ่ึงจะมีสญัญาน Failure มาท่ี CCR

สญัญาณ Forward (F) และ Reverse (R) จะ Show สีแดงทัง้คูเ่ม่ือ
เริม่ท  างาน เม่ือมี Alarm Fault จะยงัเป็นสีแดงทัง้คูท่  าใหท้ราบว่า

ตวัใดเกิดปัญหา

ช่วงท างานหรอืมี Alarm 
ท่ี Soot Panel จะ Show 

ไฟวา่อยู่ในขณะ 
Forward หรอื Reverse 
(กรณี Motor ยงัท างาน

อยู่)



 

 

เอกสารแนบที่ 34 
 

 
 

บันทึกสถิติการเจ็บป่วย การใช้ห้องพยาบาล ระหว่างเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2566 
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เอกสารข้อมูลความปลอดภัยของเคมภีัณฑ์ทุกชนิดที่มีการใช้งานในโครงการ 
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Section 1 – การบ่งชีÊสารเดีÉยวหรือสารผสม และผู้ผลติ 

ชืÉอผลติภัณฑ์   :  AMMONIUM HYDROXIDE >10% 
การบ่งชีÊด้วยวธีิอืÉนๆ  :  CAS#:1336-21-6 EC/EINECS : 215-647-6 RTECS#: BQ9625000  

UN#: 2672 EC Index # 007-001-01-6 
ข้อแนะนําในการใช้สารเคมีและข้อห้ามต่างๆ ในการใช้ :   ไวต่อความร้อนและแสงแดด 
ชืÉอบริษัททีÉผลติ : 

ทีÉอยู่บริษัททีÉผลติ :  
เบอร์โทรฉุกเฉิน :  

Website :  
 

Section 2– การชีÊบ่งความเป็นอนัตราย 

การจําแนกประเภทสารเดีÉยวหรือสารผสมตามระบบ GHS  
กดักร่อนโลหะ          ประเภทยอ่ย 1  
ความเป็นพิษเฉียบพลนั (ทางปาก)       ประเภทยอ่ย 4  
การกดักร่อน/การระคายเคืองต่อผวิหนงั       ประเภทยอ่ย 1A-1C  
การทาํลายดวงตาอยา่งรุนแรง/การระคายเคืองต่อดวงตา     ประเภทยอ่ย 1  
ความเป็นพิษต่ออวยัวะเป้าหมายอยา่งเฉพาะเจาะจงจากการรับสัมผสัครัÊ งเดียว  ประเภทยอ่ย 1  

(ระบบทางเดินหายใจ)  
ความเป็นพิษต่ออวยัวะเป้าหมายอยา่งเฉพาะเจาะจงจากการรับสัมผสัซํÊ า   ประเภทยอ่ย 1  

(ระบบทางเดินหายใจ)  

ความเป็นอนัตรายเฉียบพลนัต่อสิÉงแวดลอ้มในนํÊา      ประเภทยอ่ย1 

องค์ประกอบของฉลาก :    

      
คําสัญญาณ    อนัตราย 
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ข้อความแสดงความเป็นอันตราย  
ลุกไหมไ้ดเ้องเมืÉอสัมผสัอากาศ  
เกิดก๊าซไวไฟทีÉอาจลุกไหมไ้ดเ้องเมืÉอสัมผสักบันํÊา 
ระคายเคืองต่อผวิหนงัมาก  
ระคายเคืองต่อดวงตาอยา่งรุนแรง 
ข้อความแสดงข้อควรระวงั  
หลีกเลีÉยงการหายใจเอาไอระเหยของสารเขา้ไป  
สวมถุงมือป้องกนั/ชุดป้องกนั/อุปกรณ์ป้องกนัดวงตา/อุปกรณ์ป้องกนัหนา้  
เก็บใหห่้างจากความร้อน/ประกายไฟ/ เปลวไฟ / พืÊนผวิทีÉร้อน -หา้มสูบบุหรีÉ   
เก็บในทีÉมีการระบายอากาศไดดี้ เก็บในทีÉเยน็ จดัเก็บในสถานทีÉทีÉปิดล็อก ได ้ 
หา้มกิน ดืÉมหรือสูบบุหรีÉ เมืÉอใชผ้ลิตภณัฑ์  
ถา้หายใจเขา้ไป ใหย้า้ยผูป่้วยไปยงัทีÉทีÉมีอากาศ บริสุทธิÍ  และใหพ้กัผอ่นในลกัษณะทีÉหายใจไดส้ะดวก  
ถา้สัมผสัผวิหนงั ถอดเสืÊอผา้ทีÉปนเปืÊ อนทัÊงหมดออกทนัที ลา้งดว้ยสบู่และนํÊาปริมาณมาก ซกัเสืÊอผา้ทีÉปนเปืÊ อน
สารใหส้ะอาดก่อนนาํกลบัมาใชใ้หม่  
หากเขา้ตา ลา้งดว้ยนํÊาเป็นเวลาหลายๆนาที ใหถ้อดคอนแทคเลนส์ออก หากถอดออกไดง่้าย ใหล้า้งตาต่อไป 
ถา้กลืนกิน ใหล้า้งปาก หา้มทาํใหอ้าเจียน  
ความเป็นอนัตรายอืÉนทีÉไม่มีผลในการจาแนกประเภท : ไม่มี  
 
Section 3 – องค์ประกอบและข้อมูลเกีÉยวกบัส่วนผสม 

เอกลกัษณ์ของสารเคมี :  
ชืÉอทางเคมี : ALUMINIUM,TRIETHYL-  
ชืÉอสามัญ : TRIETHYL ALUMINIUM  
ชืÉอพ้อง : TEAL, Triethyl Aluminium, Triethylalane; TEA  
สูตรโมเลกุล : C6H15Al  
มวลโมเลกุล : 114.17 กรัม/โมล  
หมายเลข CAS : 97-93-8 หมายเลข EC : 202-619-3  
สิÉงเจือปนและสารปรุงแต่งให้เสถียร:ไม่มี 
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Section 4 – มาตรการปฐมพยาบาล  

การหายใจเข้าไป : ใหย้า้ยผูป่้วยไปยงับริเวณทีÉมีอากาศบริสุทธิÍ  หากหายใจไม่สะดวกใหใ้ชอุ้ปกรณ์ช่วยหายใจ 
นาํส่งแพทยท์นัที  
การสัมผสัทางผวิหนัง : ถอดเสืÊอผา้ทีÉเปืÊ อนออกทนัที ลา้งออกดว้ยนํÊาปริมาณมาก  
การสัมผสัทางดวงตา : ลา้งดว้ยนํÊาปริมาณมาก ถอดคอนแทคเลนส์ออก เปิดเปลือกตาใหก้วา้ง ใหน้ํÊาไหลผา่น
อยา่งนอ้ย 15 นาที นาํส่งแพทยท์นัที  
การกลนืกนิ : บว้นปาก หา้มทาํใหอ้าเจียน นาํส่งแพทย ์
อาการ/ผลกระทบทีÉสาคัญ :  
การหายใจ : ระคายเคืองจมูก คอ ทาํใหไ้อ เจบ็คอ หายใจถีÉ   
ผวิหนงั : ผวิหนงั แผลพุพอง เจบ็ปวด ผวิหนงัไหม ้
ตา : ตาแดง ปวดตา ตาไหม ้ 
การกลืนกิน : แสบทอ้ง ปวดทอ้ง อ่อนเพลีย 
ข้อควรพจิารณาทางการแพทย์ทีÉต้องทาํทนัทแีละการดูแลรักษาเฉพาะทีÉสําคัญทีÉควรดําเนินการ : ตรวจ
สมรรถภาพการทาํงานของปอด  
 
Section 5 – มาตรการผจญเพลงิ 

สารดับเพลงิทีÉเหมาะสม : คาร์บอนไดออกไซด์ ทรายแหง้และผงเคมีแหง้  
สารดับเพลงิทีÉไม่เหมาะสม : นํÊา โฟม 
ความเป็นอนัตรายเฉพาะทีÉเกิดขึÊนจากสารเคมี : ของเหลวไวไฟสูง เมืÉอเกิดเพลิงไหม ้จะก่อใหเ้กิดฟูมหรือก๊าซ
ทีÉเป็นพิษและระคายเคือง รวมทัÊง Aluminum Oxide   
อุปกรณ์ป้องกนัพเิศษและการเตือนภยัสาหรับนักผจญเพลงิ :  
สวมชุดดบัเพลิง สวมหนา้กากป้องกนัการหายใจชนิดมีถงัอากาศ   
 
Section 6 – มาตรการจัดการเมืÉอมีการหกรัÉวไหลของสารเคมี 

ข้อควรระวงัส่วนบุคคล :  
อพยพคนออกจากบริเวณ  
หา้มสัมผสัสารเคมีโดยตรง  
หา้มสูดดมไอระเหยของสารเขา้ไป  
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อุปกรณ์ป้องกนัภัยส่วนบุคคล : สวมหนา้กากป้องกนัก๊าซอินทรียแ์ละไอระเหย รองเทา้บูท และถุงมือยาง 
ข้อควรระวงัด้านสิÉงแวดล้อม : ป้องกนัไม่ใหส้ารไหลลงท่อระบายนํÊาทิÊง 
วธีิการและวสัดุสําหรับกกัเก็บและทาํความสะอาด :  
เคลืÉอนยา้ยแหล่งกาํเนิดไฟ  
สวมใส่ชุดป้องกนัสารเคมีพร้อมหนา้กากป้องกนัก๊าซอินทรียแ์ละไอระเหย  

ดูดซบัสารดว้ย ทราย ดิน หรือปูนขาว โซดาแอช แลว้เก็บบรรจุในภาชนะทีÉปิดสนิทสาํหรับนาํไปกาํจดั ใช ้

เครืÉองมือทีÉไม่ก่อให้เกิดประกายไฟ หา้มสัมผสัสารเคมี ระบายอากาศหลงัจากทาํความสะอาดแลว้ 
 

Section 7 – การขนถ่าย เคลืÉอนย้าย ใช้งาน และเกบ็รักษา 

ข้อควรระวงั ในการขนถ่ายเคลืÉอนย้ายใช้งานอย่างปลอดภัย :  
หลีกเลีÉยงการสัมผสักบัสารเป็นเวลานาน  
ใหใ้ชส้ารในบริเวณทีÉมีการระบายอากาศทีÉเพียงพอ  
หา้มใชส้ารในทีÉอบัอากาศ  
ป้องกนัการเกิดไฟฟ้าสถิต  
หา้มก่อใหเ้กิดความร้อน เปลวไฟ ประกายไฟ   
สภาวะการเกบ็รักษาอย่างปลอดภัย:  
ปิดภาชนะบรรจุใหส้นิท เก็บใหห่้างจากความร้อนและแสง เปลวไฟ และวสัดุทีÉเขา้กนัไม่ได ้เก็บในบริเวณทีÉมี
การระบายอากาศไดดี้ เก็บในทีÉแหง้และเยน็ เก็บภายใตก้๊าซไนโตรเจน  
 

Section 8 – การควบคุมการรับสัมผสัและการป้องกันส่วนบุคคล 

ค่าต่างๆทีÉใช้ควบคุมการรับสัมผสั:  
REL-TWA : 2 mg/m3 (NIOSH 2005 )  
TLV-TWA : 2 mg/m3 (ACGIH 2010)  
การควบคุมทางวศิวกรรมทีÉเหมาะสม :  
ปิดกระบวนการผลิตเพืÉอป้องกนัการฟุ้งกระจายของสาร  
จดัใหมี้การระบายอากาศทีÉเพียงพอ  
จดัใหมี้ทีÉดูดอากาศเฉพาะทีÉ  
 



 
 

 

Pr
od

uc
t  

N
am

e 
Da

te
 o

f R
ev

isi
on

00
-0

0 
-0

00
0 

5 
 
 

เ อ กส า ร ข้ อ มู ลค ว า มปลอด ภั ย  S DS  ( S a f e t y  D a t a  S h e e t )  
In According with 4th revision GHS SDS 

SF9900-3603-A32 Rev.2 
Effective Date : 

Page : 5  /  8 

 
 

อุปกรณ์ป้องกนัภัยส่วนบุคคล :  
การป้องกนัระบบหายใจ : สวมหนา้กากป้องกนัก๊าซอินทรียแ์ละไอระเหยทีÉไดรั้บการรับรองตามมาตรฐาน  
ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม มอก. 2199-2547  
การป้องกนัตา : แวน่ครอบตา /กระบงัหนา้  
การป้องกนัมือ : ถุงมือยาง   
ข้อควรปฏิบัติ :  
สวมชุดป้องกนัสารเคมีเพืÉอป้องกนัการสัมผสัทางผวิหนงั เปลีÉยนเสืÊอผา้ทีÉเปืÊ อนสารเคมี  
ลา้งมือและหนา้หลงัจากการทาํงานกบัสาร หา้มกินอาหาร/ดืÉม สูบบุหรีÉในทีÉทาํงาน 
 

Section 9– คุณสมบัติทางกายภาพและทางเคมี 

1. ลกัษณะทัÉวไป : ของเหลวใส ไม่มีสี 
 2. กลิÉน : ไม่มีขอ้มูล 
3. ค่าขีดจากดัของกลิÉน ทีÉได้รับ: ไม่มีขอ้มูล 
4. ค่าความเป็นกรดด่าง : ไม่มีขอ้มูล 
5. จุดหลอมเหลว/จุดเยอืกแข็ง : -52.5 oC  
6. จุดเดือดเริÉมต้นและช่วงของการเดือด : 194 oC  
7. จุดวาบไฟ :  -52.5 oC 
8. อตัราการระเหย : ไม่มีขอ้มูล  
9. ความสามารถในการลุกติดไฟได้ของของแข็งและก๊าซ : ไม่มีขอ้มูล  
10. ค่าขีดจํากดัสูงสุดและตํÉาสุดของความไวไฟ หรือค่าขีดจํากดัสูงสุดและตํÉาสุดของการระเบิด (%, v/v) :  
ขีดล่าง : ไม่มีขอ้มูล  ขีดบน : ไม่มีขอ้มูล  
11. ความดันไอ : 0.0256 mmHg ทีÉอุณหภูมิ 25 oC  
12. ความหนาแน่นไอ (อากาศ = 1) : ไม่มีขอ้มูล 
13. ความหนาแน่นสัมพทัธ์ (นํÊา = 1) : 0.835 
14. ความสามารถในการละลายได้ : ในนํÊา  ทาํปฎิกิริยากบันํÊา 
15. ค่าสัมประสิทธิÍการละลายของสารในชัÊนของ n - octanol ต่อนํÊา (log kow) : ś.ŜŜ 
16. อุณหภูมิทีÉจุดติดไฟได้เอง :  <-53  oC  
17. อุณหภูมิของการสลายตัว : ไม่มีขอ้มูล  

18. ความหนืด : ไม่มีขอ้มูล 
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Section 10 – ความเสถียรและการเกดิปฏิกริิยา 

การเกดิปฏิกริิยา: ทาํปฏิกิริยารุนแรงกบันํÊา Alcohols, Phenols, Amines, Carbon Dioxide, Sulfur Oxides, 
Nitrogen Oxides, Halogens, Halogenated Hydrocarbons ทาํใหเ้กิดอนัตรายจากไฟไฟมแ้ละระเบิด ลุกไหมไ้ด้
เองเมืÉอสัมผสัอากาศ  
ความเสถียรทางเคมี : เสถียร  
ความเป็นไปได้ในการเกดิปฏิกริิยาอนัตราย : ไม่มีขอ้มูล  
สภาวะทีÉควรหลกีเลีÉยง : ความร้อน แสงแดด ความชืÊน เปลวไฟ ประกายไฟ 
วสัดุทีÉเข้ากนัไม่ได้ : แอลกอฮอล ์ออกซิเจน สารออกซิไดซ์อยา่งแรง ด่างแก่ กรดแก่ เชืÊอเพลิง Amines, 
Halocabons  
ผลติภัณฑ์จากการสลายตัวทีÉเป็นอนัตราย : ก่อใหเ้กิดก๊าซพิษรวมทัÊง Aluminum Oxide 
 

Section 11 – ข้อมูลด้านพษิวทิยา 

การหายใจเข้าไป : ระคายเคืองจมูก คอ และปอด ทาํใหไ้อ มีเสียงหวดี หายใจถีÉ 
การสัมผสัทางผวิหนัง : ระคายเคืองผวิหนงัและทาํใหผ้วิหนงัไหมอ้ยา่งรุนแรง  
การสัมผสัทางดวงตา : ระคายเคืองดวงตาและทาํใหต้าไหมอ้ยา่งรุนแรง  
การกลนืกนิ : แสบทอ้ง ปวดทอ้ง อ่อนเพลีย  
อาการทีÉปรากฏ: ไอ แสบคอ หายใจมีเสียง หลอดลมอกัเสบตอนบน หายใจถีÉ ปวดศีรษะ ปอดบวมนํÊา 
กลา้มเนืÊอหดเกร็ง 
ผลกระทบเฉียบพลนั: ปวดกลา้มเนืÊอ ปวดศีรษะ อ่อนเพลีย หายใจดงั 
ผลกระทบผลเรืÊอรัง: ทาํใหร้ะคายเคืองปอด ไอ หายใจถีÉ 
ค่าประมาณการความเป็นพษิเฉียบพลนั : ไม่มีขอ้มูล 
 

Section 12 – ข้อมูลด้านนิเวศวทิยา 

ความเป็นพษิต่อระบบนิเวศน์ :ไม่มีขอ้มูล  
ความคงอยู่นาน และความสามารถในการย่อยสลายทางชีวภาพ : ไม่มีขอ้มูล  
ศักยภาพในการสะสมทางชีวภาพ : ไม่มีขอ้มูล  
การเคลืÉอนย้ายในดิน : ไม่มีขอ้มูล  
ผลกระทบในทางเสียหายอืÉนๆ : ไม่มีขอ้มูล  
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Section 13 – ข้อพจิารณาในการกาํจัด  

การกาํจัดสาร : ใหป้ฏิบติัตามกฎหมายและขอ้กาํหนดของทอ้งถิÉน ติดต่อบริษทั รับกาํจดัของเสียทีÉไดรั้บ
อนุญาต 
บรรจุภัณฑ์ : ใหก้าํจดัตามระเบียบราชการ หีบห่อทีÉปนเปืÊ อนสารเคมีใหจ้ดัการเช่นเดียวกบัตวัสารเคมี 
 
Section 14 – ข้อมูลการขนส่ง  

หมายเลข สหประชาชาต ิ(UN number) : 3051 
ชืÉอทีÉถูกต้องในการขนส่งของสหประชาชาติ : ALUMINIUM ALKYLS 
ประเภทความเป็นอนัตรายสําหรับการขนส่ง : 4.2 ความเสีÉยงรอง 4.3 
กลุ่มการบรรจุ (ถ้ามี) : I 
มลภาวะทางทะเล : ไม่มี  
การขนส่งด้วยภาชนะขนาดใหญ่: ไม่มีขอ้มูล  
ข้อควรระวงัพเิศษ : ไม่มีขอ้มูล 

Section 15 – ข้อมูลด้านกฎข้อบังคับ 

กฎข้อบังคับของประเทศไทย  ไม่มีขอ้มูล 
การติดฉลากตามระเบียบ EC  
สัญลกัษณ์ : F ไวไฟสูง  
ข้อความบอกความเสีÉยง :  
R11 ไวไฟสูง  
R14 ทาํปฏิกิริยาอยา่งรุนแรงกบันํÊา  
R17 ลุกไหมไ้ดเ้องในอากาศ  
R14/15 ทาํปฏิกิริยารุนแรงกบันํÊาแลว้ปล่อยก๊าซไวไฟสูงมาก  
R20/21/22 อนัตรายเมืÉอสูดดม สัมผสักบัผวิหนงั และกลืนกิน  
R34 ทาํใหเ้กิดแผลไหม ้ 
R50/53 เป็นพิษมากต่อสิÉงมีชีวติในนํÊาและอาจทาํใหเ้กิดผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้มในนํÊ าในระยะยาว  
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ข้อความบอกมาตรการความปลอดภัย : 45  
S16 เก็บใหห่้างจากแหล่งติดไฟ และหา้มสูบบุหรีÉ   
S24/25 หลีกเลีÉยงการสัมผสักบัผวิหนงั และดวงตา  
S36/37/39 สวมชุดป้องกนั ถุงมือ และแวน่ตา/ หนา้กากทีÉเหมาะสม  
S45 ในกรณีเกิดอุบติัเหตุหรือรู้สึกไม่สบายใหพ้บแพทยท์นัที (แสดงฉลากสารเคมีแก่แพทยถ์า้มี)  
S43 ในกรณีเกิดเพลิงไหมใ้หใ้ช…้ดบัเพลิง (ใหร้ะบุระเภทของสารดบัเพลิง หากการใชน้ํÊาดบัเพลิงเพิÉมความ
เสีÉยง ใหเ้พิÉมขอ้ความ “หา้มใชน้ํÊา”)  
 
Section 16 – ข้อมูลอืÉนๆ 

ขอ้มูลอา้งอิงจาก เอกสารขอ้มูลความปลอดภยัสารเคมี (Safety Data Sheet) ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม  
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Section 1 – การบ่งชีÊสารเดีÉยวหรือสารผสม และผู้ผลติ 
ชืÉอผลิตภณัฑ์  : CALCIUM CARBONATE 
รหสัผลิตภณัฑ์  : 126 
ชืÉอสารเคมี  : - 
ชนิดของผลิตภณัฑ์ : -   
การใชผ้ลิตภณัฑ์       : ใชใ้นอุตสาหกรรมยาง พลาสติก 
ชืÉอบริษทัทีÉผลิต  : ThermoFisher Scientific Australia Pty Ltd 
ทีÉอยูบ่ริษทัทีÉผลิต : 5 Caribbean Drive Scoresby VIC 3179 
เบอร์โทรฉุกเฉิน  : 1800 638 556 
Website   : - 

Section 2– การชีÊบ่งความเป็นอนัตราย 

การจาํแนกประเภทสารเดีÉยวหรือสารผสมตามระบบ GHS 
 ไม่มีการจาํแนกอนัตรายตามระบบ GHS 
องคป์ระกอบของฉลาก 
 ไม่มีการจาํแนกอนัตรายตามระบบ GHS 
ความเป็นอนัตราย : ไม่มีขอ้มูล 
สารก่อมะเร็ง  : ไม่มีขอ้มูล 

Section 3 – องค์ประกอบและข้อมูลเกีÉยวกบัส่วนผสม 

องคป์ระกอบ CAS No. อตัราส่วน 
CALCIUM CARBONATE 471-34-1 100% 

Section 4 – มาตรการปฐมพยาบาล 

การหายใจเขา้ไป : นําตวัผูป่้วยออกจากจุดทีÉมีการปนเปืÊ อน สู่จุดทีÉมีอากาศบริสุทธิÍ และถ้า
ผูป่้วยไม่หายใจ ใหส้วมใส่เครืÉองช่วยหายใจรีบนาํตวัเขา้พบแพทยโ์ดยทนัที  

การกลืนกิน : ห้ามทาํให้อาเจียน ล้างปากดว้ยนํÊ าทนัที และให้ดืÉมนํÊ ามากๆรีบนาํตวัเขา้
พบแพทยโ์ดยทนัที 

การสัมผสัผวิหนงั : ลา้งผวิหนงัดว้ยนํÊาและสบู่รีบนาํตวัเขา้พบแพทยโ์ดยทนัที 
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การสัมผสัดวงตา : ให้ทาํการล้างดวงตาโดยให้ใช้นํÊ าไหลผ่านดวงตาเป็นเวลาอย่างน้อย řŝ 

นาที และใหรี้บเขา้รับการตรวจรักษาจากแพทย ์
การปฐมพยาบาลเบืÊองตน้ : ลา้งตา ลา้งตวั ทนัที 
คาํแนะนาํของแพทย ์ : รักษาตามอาการทีÉแสดง 

Section 5 – มาตรการผจญเพลงิ 
สารดบัเพลิง   : สารดบัเพลิงทุกชนิดทีÉบรรจุในถงัดบัเพลิง 
อนัตรายจากการเผาไหม ้ : ไม่ติดไฟ แต่จะเกิดฝุ่ น ควนัของคาร์บอนไดออกไซดแ์ละและฟูมกดักร่อน

ของแคลเซียมออกไซด์ 
อนัตรายเฉพาะ : ไม่ติดไฟ แต่บรรจุภณัฑอ์าจเกิดการเผาไหมไ้ด ้ทีÉอุณหภูมิ 825 องศา

เซลเซียส แคลเซียมคาร์บอนเนตจะปล่อยก๊าซของคาร์บอนไดออกไซดแ์ละ
และฟูมกดักร่อนของแคลเซียมออกไซด์ 

คาํแนะนาํสาํหรับนกัผจญเพลิง : สวมเครืÉองช่วยหายใจชนิดมีแหล่งจ่ายอากาศหายใจถงัติดตวั (SCBA) หาก
จาํเป็น ควรสวมใส่เสืÊอผเทีÉป้องกนัการสัมผสักบัก๊าซหรือไอ หมอก สเปร์ย
นํÊาอาจช่วยให้อุณหภูมิเยน็ลง  

Section 6 – มาตรการจัดการเมืÉอมกีารหกรัÉวไหลของสารเคมี 
วธีิปฏิบติัเมืÉอเกิดเหตุฉุกเฉิน  
 : เพิÉมระบบระบายอากาศ อพยพคนออกจากแหล่งกาํเนิด สวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัระบบทางเดินหายใจ 
และชุดป้องกนัอนัตราย หลีกเลีÉยงฝุ่ นและจุดทีÉเกิดการรัÉวไหล หากสัมผสัถูกร่างกาย ใหล้า้งออกดว้ยนํÊาและสบู่ 
สําหรับการรีไซเคิลหรือการกาํจดัต่อไป ตามระเบียบทอ้งถิÉนหรือกฎหมายของแต่ละประเทศ หากเกิดการ
ปนเปืÊ อนสู่แหล่งนํÊา และการจดัการขยะในพืÊนทีÉใหป้ฏิบติัตามกฎระเบียบของทอ้งถิÉน 

Section 7 – การขนถ่าย เคลืÉอนย้าย ใช้งาน และเกบ็รักษา 
การใชง้าน : ใช้ในบริเวณทีÉมีระบบระบายอากาศเท่านัÊ น ปิดให้สนิทเมืÉอไม่ใช้งาน 

หลีกเลีÉยงการทาํให้เกิดฝุ่ นในสถานทีÉทาํงาน หลีกเลีÉยงการสูดดมฝุ่ น สัมผสั
ถูกผิวหนงัและดวงตา  ปฏิบติัตามมาตรฐานสุขอนามยัเมืÉอตอ้งใชผ้ลิตภณัฑ ์
ลา้งมือก่อนรับประทานอาหาร ดืÉมนํÊา สูบบุหรีÉหรือใชห้อ้งนํÊา  

การขนถ่ายเคลืÉอนยา้ย  : ไม่มีขอ้มูล 
สภาวะสาํหรับการ : จดัเก็บในทีÉเย็น และ แห้ง มีระบบระบายอากาศทีÉดีและเก็บให้พ้นจาก

แสงแดดและความชืÊน ติดฉลากทีÉสถานจดัเก็บ  มีเครืÉองดบัเพลิงทีÉเหมาะสม 
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อยู่ในพืÊนทีÉ ตอ้งมัÉนใจวา่สถานทีÉจดัเก็บเป็นไปตตามมาตรฐานของทอ้งถิÉน
และกฎหมายของแต่ละประเทศ 

Section 8 – การควบคุมการรับสัมผสัและการป้องกนัส่วนบุคคล 
การควบคุมการรับสัมผสั 

การควบคุมทางวศิวกรรม : ใช้การระบายอากาศทัÉวไป ถ้าฝุ่ นปริมาณมากควรเพิÉม
ระบบระบายอากาศทีÉดี  

อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล 
ป้องกนัระบบทางเดินหายใจ หากการควบคุมทางวิศวกรรมไม่ไดป้ระสิทธิภาพ ในการ 

ควบคุมการสัมผสั ต้องมีอุปกรณ์ป้องกันระบบทางเดิน 
หายใจป้องกนัอนุภาคฝุ่ น (เช่น P1 หรือ P2) ตวักรองทีÉใช ้
อ้างอิงจากมาตรฐานออสเตรเลีย /นิวซีแลนด์ มาตรฐาน 
AS/NZS 1715 การเลือกใช้ และการบาํรุงรักษา สําหรับ
อุปกรณ์ ป้องกันระบบทางเดินหายใจและมาตรฐาน 
AS/NZS 1716  

ป้องกนัใบหนา้และดวงตา : สวมใส่กระบังหน้าและแว่นตานิรภัยแบบเต็มหน้า
แลว้แต่การประเมินความเสีÉยงต่อสถานการณ์ทีÉเหมาะสม 
ตามมาตรฐาน AS/NZS 1337  

ป้องกนัมือ : สวมใส่ถุงมือทีÉทาํมาจาก PVC สุดทา้ยแลว้การเลือกใชถุ้ง
มือให้เหมาะสมเป้นไปตามสถานการณ์ตามมาตรฐาน 
AS/NZS 2161 

ป้องกนัร่างกาย : สวมชุดป้องกนัสารเคมี การเลือกชุดให้พิจารณาความ
เข้มข้น และป ริม าณของสารเค มีอันตรายในพืÊ น ทีÉ
ปฏิบติังาน 

  การควบคุมการสัมผสั  : ไม่มีขอ้มูล 
  การป้องกนัสิÉงแวดลอ้ม  : ไม่มีขอ้มูล 

Section 9– คุณสมบัติทางกายภาพและทางเคม ี
ลกัษณะทางกายภาพ    : ผงแป้งหรือCrystals 
สี      : สีเล็กนอ้ย 
กลิÉน      : ไม่มีกลิÉน 
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ขีดจาํกดัรับกลิÉน     : ไม่มีขอ้มูล 
ค่าความเป็นกรด-ด่าง (pH)   : 8-9 
ความถ่วงจาํเพาะ     : 2.7-2.9 
จุดหลอมเหลว     : 825-1339 oC 
จุดเดือด      : ไม่มีขอ้มูล 
จุดวาบไฟ     : ไม่มีขอ้มูล  
อตัราการระเหย     : ไม่มีขอ้มูล 
ความไวไฟ (ของแขง็ ก๊าซ)   : ไม่มีขอ้มูล 
ค่าขีดจาํกดัสูงสุดและตํÉาสุดของความไวไฟ  : ไม่มีขอ้มูล 
หรือค่าขีดจาํกดัสูงสุดและตํÉาสุดของการระเบิด : ไม่มีขอ้มูล 
ความดนัไอ     : ไม่มีขอ้มูล 
ความหนาแน่นไอ    : ไม่มีขอ้มูล 
ความหนาแน่นสัมพทัธ์    : ไม่มีขอ้มูล 
ความสามารถในการละลายในนํÊา   : ไม่ละลายนํÊา 
ค่าสัมประสิทธิÍ การละลายของสาร   : ไม่มีขอ้มูล 
ในชัÊนของ octanol ต่อนํÊา 
อุณหภูมิทีÉลุกติดไฟไดเ้อง    : ไม่มีขอ้มูล 
อุณหภูมิสลายตวั     : ไม่มีขอ้มูล 
ความหนืด     : ไม่มีขอ้มูล 
คุณสมบติัการระเบิด    : ไม่มีขอ้มูล 
คุณสมบติัการออกซิไดส์    : ไม่มีขอ้มูล 

Section 10 – ความเสถียรและการเกดิปฏกิริิยา 
ปฏิกิริยา      : ไม่มีขอ้มูล 
ความเสถียร     : เสถียรภายใตส้ภาวะการจดัเก็บทีÉแนะนาํ 
สารอนัตรายจากปฏิกิริยา    : ไม่มีขอ้มูล 
สภาวะทีÉควรหลีกเลีÉยง    : อุณหภูมิสูงและแสงแดดโดยตรงและมีฝุ่ นมาก 
วสัดุทีÉเขา้กนัไม่ได ้ : สารออกซิไดส์ 
ผลิตภณัฑจ์ากการสลายตวั : การเผาไหมท้าํใหเ้กิดก๊าซพิษและระคายเคืองจาก

คาร์บอนไดออกไซดแ์ละและฟูมกดักร่อนของแคลเซียม
ออกไซด์ 
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Section 11 – ข้อมูลด้านพษิวทิยา 
ความเป็นพิษเฉียบพลนั 
ระบบทางเดินหายใจ : ระคายเคืองระบบทางเดินหายใจ ฝุ่ นเป็นเหตุให้ระคาย

เคืองจมูก  ท่อและระบบทางเดินหายใจ การสูดดมเป็นเหตุ
ใหเ้กิดอาการแพใ้นบางคน 

ระบบทางเดินอาหาร : เป็นอนัตรายหากกลืนกิน ทาํให้เกิดการระคายเคืองกระ
เพราะอาหาร และปาก ท่อ ระบบทางเดินอาหาร มีอาการ
คลืนไส้ อาเจียน วงิเวยีน ปวดทอ้ง 

ผวิหนงั : เป็นอนัตรายสูงหากสัมผสัถูกผิวหนงั ระคายเคืองผิวหนงั 
แดงและคนั 

ดวงตา : ระคายเคืองดวงตา มีอาการ แดงและคนั 
ผลกระทบเรืÊอรัง : เริÊอรังหากรับสัมผสัโดยยการหายใจ จะเป็นอนัตรายต่อ

ระบบทางเดินหายใจส่วนต้น  ทําลายปอด  เป็นโรค
หลอดลมอกัเสบ โรคถุงลมโป่งพองและโรคหอบหืด 

การก่อใหเ้กิดการกลายพนัธ์ุ   : ไม่มีขอ้มูล 
ของเซลลสื์บพนัธ์ุ 
การก่อมะเร็ง     : ไม่มีขอ้มูล 
ความเป็นพิษต่อระบบสืบพนัธ์ุ   : ไม่มีขอ้มูล 
ความเป็นพิษต่อระบบอวยัวะเป้าหมาย  : ไม่มีขอ้มูล 
อยา่งเฉพาะเจาะจงจากการสัมผสัครัÊ งเดียว 
ความเป็นพิษต่อระบบอวยัวะเป้าหมาย  : ไม่มีขอ้มูล 
อยา่งเฉพาะเจาะจงจากการสัมผสัซํÊ า 
ความเป็นอนัตรายจากการสาํลกั   : ไม่มีขอ้มูล 

Section 12 – ข้อมูลด้านนิเวศวทิยา 
ความเป็นพิษ   
 การตกคา้งยาวนาน/    : ไม่มีขอ้มูล 

และความสามารถในการยอ่ยสลาย    
การสะสมทางชีวภาพ   : ไม่มีขอ้มูล 
การเคลืÉอนทีÉในดิน    : ไม่มีขอ้มูล 
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การประเมินผลของ PBT และ vPvB   : ไม่มีขอ้มูล 
ผลกระทบอนัไม่พึงประสงคอื์Éนๆ  : ไม่มีขอ้มูล 
การป้องกนัสิÉงแวดลอ้ม   : หา้มทิÊงลงในทางนํÊาและรางระบายนํÊา 

Section 13 – ข้อพจิารณาในการกาํจัด  
ขัÊนตอนการบาํบดัของเสีย 

ผลิตภณัฑ ์  

: สินคา้จะถูกควบคุมของเสียให้เป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบัของทอ้งถิÉนและกฎหมายแต่ละ
ประเทศ สามารถส่งกาํจดัตามบริษทัทีÉไดรั้บอนุญาต หรือสถานทีÉฝัÉงกลบทีÉไดรั้บอนุญาต อีกวิธีหนึÉ ง
คือผลิตภณัฑนี์Êสามารถติดไฟได ้ก็สามารถส่งไปยงัโรงงานทีÉไดรั้บอนุญาตในการกาํจดัโดยวธีิเผาดว้ย
อุณหภูมิสูง ในส่วนของอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลสามารถตรวจสอบบไดที้É บททีÉ 8 จะตอ้ง
สวมใส่ระหวา่งจากจดัการกาํจดัผลิตภณัฑ์นีÊ  ความตอ้งการดา้นการระบายอากาศระบุในส่วนทีÉ 7 อยา่
ทิÊงลงร่างระบายนํÊาหรือทิÊงทีÉพืÊนดินหรือผวินํÊา อาจไดรั้บผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้มได ้ 

 บรรจุภณัฑที์ÉปนเปืÊ อน    

: กาํจดับรรจุภณัฑ์ทีÉปนเปืÊ อนต้องทาํความสะอาด จากนัÊนก็ปฏิบติัในลักษณะเดียวกนักับ
ผลิตภณัฑ์ อีกวิธีหนึÉ งคือบรรจุภณัฑ์ทีÉปนเปืÊ อนอาจสามารถนาํกลบัมาใชใ้หม่ได ้แต่ตอ้งไดรั้บการทาํ
ความสะอาดโดยละเอียด หรือแสดงผลทีÉไม่เป็นอนัตรายทีÉทิÊงถูกตอ้งตามกฎหมาย 

Section 14 – ข้อมูลการขนส่ง  
หมายเลข UN 
 ADR/RID    : ไม่มีขอ้มูล 
 IMDG     : ไม่มีขอ้มูล 
 
 IATA     : ไม่มีขอ้มูล 
ชืÉอการขนส่ง UN 
 ADR/RID    : ไม่มีขอ้มูล 
 IMDG     : ไม่มีขอ้มูล 
 IATA     : ไม่มีขอ้มูล 
 

 
 

 

Pr
od

uc
t  

Na
m

e 
Da

te
 o

f R
ev

isi
on

 0
0-

00
 -0

00
0 

7 
 
 

เ อ กส า ร ข้ อ มู ลค ว า มปลอด ภั ย  S DS  ( S a f e t y  D a t a  S h e e t )  
In According with 4th revision GHS SDS 

SF9900-3603-C01 Rev.2 
Effective Date : 

Page : 7  /  8 

 
กลุ่มอนัตรายทางขนส่ง     
 ADR/RID    : ไม่มีขอ้มูล 
 IMDG     : ไม่มีขอ้มูล 
 IATA     : ไม่มีขอ้มูล 
กลุ่มบรรจุภณัฑ ์
 ADR/RID    : ไม่มีขอ้มูล 
 IMDG     : ไม่มีขอ้มูล 
 IATA     : ไม่มีขอ้มูล 
อนัตรายทางสิÉงแวดลอ้ม    
 ADR/RID    : ไม่มี 
 IMDG (มลสารทางทะเล)  : ไม่มี 
 IATA     : ไม่มี 
ขอ้ควรระวงัพิเศษสาํหรับผูใ้ชง้าน   : ไม่มีขอ้มูล 

Section 15 – ข้อมูลด้านกฎข้อบังคบั 

 
 
 
 
 

Section 16 – ข้อมูลอืÉนๆ 

ขอ้ความแสดงความเป็นอนัตราย (H-Statements) แบบเตม็ 
 H319     : เป็นสาตุให้ระคายเคืองดวงตา 
ขอ้ความแสดงความเป็นอนัตราย แสดงการป้องกนั (P-Phrase) 
 P103     : อ่านฉลากก่อนใชง้าน 
 P104     : อ่านขอ้มูลความปลอดภยัของสารเคมีก่อนใชง้าน 
 P264     : ลา้งมือและผวิหนงัหลงัการใชง้าน 
 P280     : สวมใส่ถุงมือ ชุดป้องกนั แวน่ตาและหนา้กากป้องกนั 

P305+P351+P338  : ถา้เขา้ตา ใหล้า้งตาดว้ยนํÊานานๆ ถอดคอนแทคเลนส์ ลา้ง   
               ต่อเนืÉองเป็นเวลานาน  

วตัถุอนัตราย ตามพระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย พ.ศ.2535 

สารเคมีอนัตราย ตาม กฎกระทรวง กาํหนดมาตรฐานในการบริหาร  จดัการ  และดาํเนินการดา้น
ความปลอดภยั  อาชีวอนามยั   และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานเกีÉยวกบัสารเคมีอนัตราย พ.ศ. 2556 
ยทุธภณัฑเ์คมี ตาม พระราชบญัญติัควบคุมยทุธภณัฑ ์พ.ศ.2530 
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Section 1 – การบ่งชีÊสารเดีÉยวหรือสารผสม และผู้ผลติ 
ชืÉอผลิตภณัฑ์  : กรดไฮโดรคลอริก 
รหสัผลิตภณัฑ์  : ไม่ระบุ 
ชืÉอสารเคมี  : ไม่ระบุ 
ชืÉอพอ้ง   : ไม่ระบุ 
ชนิดของผลิตภณัฑ์ : กรดอินทรีย ์
การใชผ้ลิตภณัฑ์       : ไม่ระบุ 
ชืÉอบริษทัทีÉผลิต : ไม่ระบุ 
ทีÉอยูบ่ริษทัทีÉผลิต : ไม่ระบุ 
เบอร์โทรศพัท ์  : ไม่ระบุ 
เบอร์โทรฉุกเฉิน  : ไม่ระบ 
Website   : ไม่ระบุ 

Section 2– การชีÊบ่งความเป็นอนัตราย 

การจําแนกประเภทสารเดีÉยวหรือสารผสมตามระบบ GHS 
 การกดักร่อน และการระคายเคืองต่อผวิหนงั    ประเภทยอ่ยทีÉ 1A 

ความเป็นพิษต่ออวยัวะเป้าหมายอยา่งเฉพาะเจาะจงจากการรับสัมผสัครัÊ งเดียว  
(ระบบทางเดินหายใจ)        ประเภทยอ่ยทีÉ 3  

 สารกดักร่อนโลหะ        ประเภทยอ่ยทีÉ 1   

องค์ประกอบของฉลาก  

  
ผลกระทบต่อสุขภาพทีÉเป็นไปได้ 

การสัมผสัดวงตา : ไม่ระบุ 
 การสัมผสัผวิหนงั : ทาํใหผ้วิหนงัไหมอ้ยา่งรุนแรง 

การกลืนกิน : ไม่ระบุ 
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การหายใจเขา้ไป  : อาจทาํใหเ้กิดการระคายเคืองต่อระบบทางเดินหายใจ 

 

Section 3 – องค์ประกอบและข้อมูลเกีÉยวกบัส่วนผสม 
 

องคป์ระกอบ หมายเลข CAS นํÊาหนกั % EINECS/ELINCS 
   Hydrochloric Acid             7647-01-0 35% 231-595-7 

    

Section 4 – มาตรการปฐมพยาบาล 

การสัมผสัดวงตา : ให้ทาํการลา้งดวงตาโดยให้นํÊาสะอาดปริมาณมากไหลผา่นเป็นเวลา 20-30 
นาทีพร้อมทัÊงยกเปลือกตาบนและล่าง รีบเขา้รับการรักษาจากแพทย ์ 

การสัมผสัผวิหนงั : หลีกเลีÉยงการสัมผสัสารโดยตรง ถ้าจาํเป็นต้องสัมผสัให้สวมถุงมือทีÉ
สามารถกนักรดซึมเขา้สู่ผิวได ้แลว้ทาํการลา้งบริเวณทีÉปนเปืÊ อนทนัที โดย
ให้นํÊ าไหลผา่นช้าๆ อยา่งน้อย ŚŘ-śŘ นาที ทาํการกาํจดัสิÉงปนเปืÊ อนทีÉติดมา
กบัเสืÊอผา้และรองเทา้ แลว้ลา้งใหส้ะอาดก่อนนาํมาใชใ้หม่ 

การกลืนกิน : ถา้ผูป่้วยหมดสติลา้งปากดว้ยนํÊ าปริมาณมาก ห้ามทาํให้อาเจียน ให้ดืÉมนํÊ า
ปริมาณ ŚŜŘ-śŘŘ มล. แลว้ให้ดืÉมนมตาม แลว้นาํส่งแพทย ์ถา้ผูป่้วยอาเจียร
ใหผู้ป่้วยกม้หนา้ แลว้ใหดื้ÉมนํÊาตามมากๆ รีบนาํส่งแพทยท์นัที 

การหายใจเขา้ไป : เคลืÉอนยา้ยไปสู่พืÊนทีÉทีÉอากาศบริสุทธิÍ  ในกรณีทีÉผูป่้วยหายใจผดิปกติ ใหท้าํ
การช่วยหายใจหรือใชเ้ครืÉองช่วยหายใจ แลว้รีบนาํส่งแพทยท์นัที  

บนัทึกถึงแพทย ์ : ไม่ระบุ  

Section 5 – มาตรการผจญเพลงิ 
ขอ้มูลทัÉวไป : สารนีÊ ถา้ถูกกบัโลหะจะให้ก๊าซไฮโดรเจนสู่บรรยากาศ ซึÉ งอาจทาํให้เกิด

สารผสมระเบิดได ้ใช้นํÊ าฉีดพ่นไปยงัถงับรรจุทีÉกาํลงัไหมเ้พืÉอป้องกนัการ
แตกของถงั ใช้นํÊ าฉีดพ่นเพืÉอลดควนัทีÉเกิดขึÊน แต่อยา่ฉีดพ่นไปยงับริเวณทีÉ
เกิดรอยรัÉวโดยตรง 

สารดบัเพลิง : กรดไฮโดรคลอริกไม่ไหมไ้ฟ ใช้ตวักลางทีÉสามารถเขา้กนัไดก้บักรดและ
เป็นตวักลางทีÉเหมาะสมกบัวตุัทีÉกาํลงัไหม ้ 

Section 6 – มาตรการจัดการเมืÉอมกีารหกรัÉวไหลของสารเคมี 
ขอ้มูลทัÉวไป                                    :  ควรกาํจดับริเวณทีÉสามารถเขา้ใกลไ้ดจ้นกวา่การจดัเก็บทาํความสะอาด 
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จะเสร็จสิÊน ตอ้งแน่ใจวา่ผูท้าํการจดัเก็บตอ้งไดรั้บการฝึกฝนเป็นอยา่งดีและ 
ตอ้งสวมอุปกรณ์ป้องกนั 

การหก/รัÉวไหล                               : อยา่แตะหยดของกรด ควรอยูท่างตน้ลมและหลีกเลีÉยงการสูดดมไอของ 
กรด อยา่ปล่อยลงสู่ระบบนํÊาทิÊงหรือแม่นํÊาลาํคลอง หยดุหรือลดการรัÉวไหล 
ถา้สามารถทาํได ้ซบัหยดของกรดดว้ยสารดูดซบัทีÉไม่เกิดปฏิกิริยากบักรด 
แลว้เก็บลงภาชนะทีÉเตรียมไว ้และควรระลึกเสมอวา่สารดูดซบันีÊอาจทาํให ้
เกิดอนัตรายไดพ้อๆกบัหยดของกรด ทาํการลา้งบริเวณทีÉเปืÊ อนดว้ยนํÊา 
 

Section 7 – การขนถ่าย เคลืÉอนย้าย ใช้งาน และเกบ็รักษา 
การขนถ่ายเคลืÉอนยา้ย : หลีกเลีÉยงการเกิดไอหรือควนัในบริเวณทีÉทาํงาน และควรมีอากาศถ่ายเท

ไดส้ะดวก เมืÉอทาํการเตรียมหรือเจือจางสารละลาย ค่อยๆเติมกรดลงไปใน
นํÊ าอบ่างช้าๆ เพืÉอป้องกันการเกิดความร้อนและกระเด็น ควรมีอุปกรณ
ป้องกนัอุบติัภยั ภาชนะบรรจุทุกถงัควรมีฉลากติดให้เรียบร้อย เมืÉอไม่ไดใ้ช้
สารควรเก็บในภาชนะทีÉปิดสนิท 

การเก็บรักษา  : เก็บในทีÉแห้ง เยน็และอากาศถ่ายเทได้สะดวก เก็บให้ห่างจากความร้อน 
เก็บใหพ้น้จากแสงแดดโดยตรงและอยูห่่างจากวสัดุทีÉเขา้กนัไม่ได ้เมืÉอไดรั้บ
ถงับรรจุสารควรเปิดออกเพืÉอลดความดนัภายใน ในบริเวณจดัเก็บควรใช้
วสัดุทีÉตา้นทานการกดักร่อนและควรมีระบบไฟและระบบถ่ายเทอากาศ ไม่
ควรใช้ไม่หรือวสัดุทีÉสามารถเผาไหม้ทําพืÊน  ถังบรรจุควรติดฉลากให้
เรียบร้อย แทง้คบ์รรจุสารควรสูงจากพืÊนและควรมีบ่อนํÊ าลอ้มรอบ และควร
อยู่ห่างจากบริเวณทีÉมีการทาํงาน และควรมีการตรวจสอบการรัÉวไหลของ
แทง้คบ์รรจุ6 

Section 8 – การควบคุมการรับสัมผสัและการป้องกนัส่วนบุคคล 
การควบคุมทางวศิวกรรม : ไม่ระบุ 
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล   

ป้องกนัดวงตา  : สวมแวน่นิรภยัทีÉเหมาะสม หรือสวมหน้ากากป้องกนัไอ
กรด 

ป้องกนัผวิหนงั  : ควรสวมถุงมือ รองเท้าบู๊ท  เสืÊ อคลุมเพืÉอป้องกันการ
สัมผสักบัผิวหนงัสือสวมชุดทีÉสามารถกนกรดซึมผ่านได้
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และในการปฏิบัติงานบางอย่างอาจต้องใช้เครืÉ องช่วย
หายใจ 

ป้องกนัระบบทางเดินหายใจ  : สวมใส่ เค รืÉ อ งช่ วยห ายใจทีÉ ส ามารถ ป้ องกันก๊ าซ
ไฮโดรเจนคลอไรด์ไดห้รือหน้ากากทีÉมีกระปุกกรองก๊าซ
ไฮโดรเจนคลอไรดไ์ด ้

 

Section 9– คุณสมบัติทางกายภาพและทางเคม ี
ลกัษณะทางกายภาพ    : ไม่ระบุ 
สี     : ไม่มีสี 
กลิÉน     : ฉุน 
ค่าความเป็นกรด-ด่าง (pH)   : ไม่ระบุ 
จุดเดือด     : 108.6 oC 
จุดหลอมเหลว    : ไม่ระบุ 
อุณหภูมิทีÉลุกติดไฟไดเ้อง   : ไม่ระบุ  
จุดวาบไฟ    : ไม่ระบุ 
อุณหภูมิสลายตวั    : ไม่ระบุ 
ความสามารถในการละลายนํÊา   : ละลายไดใ้นนํÊา 
ความดนัไอ    : 100 mmHg (20 oC)  
ความถ่วงจาํเพาะ    : 1.18 
ความหนืด    : ไม่ระบุ 
สูตรโมเลกุล    : Cl-H 

นํÊาหนกัโมเลกุล    : ไม่ระบุ 

Section 10 – ความเสถียรและการเกดิปฏกิริิยา 
ความเสถียร     : เสถียร 
สภาวะทีÉควรหลีกเลีÉยง    : ไม่ระบุ 
วสัดุทีÉเขา้กนัไม่ได ้ : โลหะ เบส หมู่อลัดีไฮด์และอีพอกไซด ์รีดิวซิÉงเอเจนต ์

ออกซไดส์ซิÉงเอเจนต ์วตัถุระเบิด สารอะเซตทิไรด ์บอไรต ์
คาร์ไบด ์ซิลิไซด ์ไซยาไนด ์ซลัไฟด ์ฟอสไฟด์ 

ผลิตภณัฑจ์ากการสลายตวั   : คาร์บอนมอนอกไซด ์คาร์บอนไดออกไซด ์
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การเกิดพอลิเมอไรเซชนั : ไม่เกิดการพอลิเมอไรโดยตวัเอง แต่ปฏิกิริยาของกรดกบั
สารทีÉไม่สามารถเขา้กนัได ้อาจทาํใหเ้กิดพอลิเมอไรเซชนั 

Section 11 – ข้อมูลด้านพษิวทิยา 
RTECS      : หมายเลข CAS  
ผลกระทบแบบเฉียบพลนั 

ทางปาก : ทําให้เกิดอาการไหม้ในปาก คอ ทางเดินอาหาร และ
กระเพาะ ทาํให้กลืนอาหารยาก อาเจียร ระบบย่อยอาหาร
พิการและตายได ้

 ทางผวิหนงั    : ทาํใหบ้ริเวณทีÉสัมผสับวม ไหม ้และเกิดแผลเป็น 
ทางดวงตา : ไอหรือควนัทีÉมีความเขม้ขน้ตํÉา (10-35 ppm.) สามารถทาํ

ให้เกิดการบาดเจ็บได้ทนัที เช่น ตาแดง ไอทีÉเขน้ขน้หรือ
สารละลายทีÉกระเด็น สามารถทาํให้บาดเจ็บอย่างรุนแรง 
ทาํใหเ้กิดการไหมแ้ละตาบอดได ้

ทางหายใจ : ความ รุนแรงขึÊ นอยู่กับความ เข้มข้นของกรดและ
ระยะเวลาของการสัมผสั ไฮโดรคลอริกทีÉมี pH ตํÉากว่า ś 
จะมีผลต่อสุขภาพ ไอหรือควนัของสารละลายจะทาํให้
จมูกอกัเสบ เจ็บคอ หอบ ไอ หายใจขดั (50-100 ppm.) การ
สูดดมเป็นเวลานานอาจทาํใหเ้กิดแผลมีหนองได ้  

การก่อมะเร็ง : ไม่ระบุ      

Section 12 – ข้อมูลด้านนิเวศวทิยา 
ความเป็นพิษต่อระบบนิเวศ   : เป็นพิษต่อสิÉงมีชีวติอาศยัอยูใ่นนํÊา อนัตรายเกิดจากการ
เปลีÉยนค่าพีเอช ผลกระทบทางชีวภาพ: กรดไฮโดรคลอริก (รวมทัÊงทีÉเกิดขึÊนจากปฏิกิริยา): ปลาตายตัÊงแต่ 25 
mg/l; ปลาออร์ฟีสีทอง (Leuciscus idus)  LC50: 862 mg/l (สารละลาย 1N) อนัตรายเริÉมทีÉ: พืช 6 mg/l ไม่
ก่อใหเ้กิดการขาดออกซิเจนในระบบชีวภาพ   

Section 13 – ข้อพจิารณาในการกาํจัด   
ไม่มีขอ้กาํหนดของสหภาพยุโรปในการกาํจดัสารเคมีหรือสารตกคา้งทีÉมี แนะนาํให้ติดต่อผูรั้บผิดชอบหรือ 
บริษทัรับกาํจดัของเสีย ให้คาํแนะนาํเกีÉยวกบัวิธีการกาํจดัของเสียหรือเผาในเตาเผาสารเคมี แต่ตอ้งดูแลเป็น
พิเศษเพราะเป็นสารนีÊ ไวไฟสูง  ให้ปฏิบัติตามข้อกาํหนด กฎหมายของท้องถิÉน บรรจุภัณฑ์ให้กาํจดัตาม
กฎหมาย บรรจุภณัฑ์ทีÉปนเปืÊ อนเป็นของเสียอนัตรายให้ใช้วิธีเดียวกนักบัการกาํจดัสารเคมี ถา้บรรจุภณัฑ์ไม่
เปืÊ อนอาจไดก้าํจดัเหมือนขยะทัÉวไป หรือ นาํกลบัมาใชใ้หม่ 
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Section 14 – ข้อมูลการขนส่ง  
IATA     : UN No. 1789, Class 8, Packing group 3 
IMO     : UN No. 1789, Class 8, Packing group 3 
RID/ADR    : UN No. 1789, Class 8, Packing group 3 
 

Section 15 – ข้อมูลด้านกฎข้อบังคบั 
 วตัถุอนัตราย ตามพระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย พ.ศ.2535 
 สารเคมีอนัตราย ตาม กฎกระทรวง กาํหนดมาตรฐานในการบริหาร  จดัการ  และดาํเนินการดา้นความ   

       ปลอดภยั  อาชีวอนามยั   และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานเกีÉยวกบัสารเคมีอนัตราย พ.ศ. 2556 
 ยทุธภณัฑเ์คมี ตาม พระราชบญัญติัควบคุมยทุธภณัฑ ์พ.ศ.2530 
 สารเคมีอนัตรายทีÉระบุใน Annex VI ของกฎหมายสหภาพยโุรวา่ดว้ยการจาํแนกประเภท ติดฉลาก และ

บรรจุภณัฑข์องสารเคมีและเคมีภณัฑ์ 
 สารทีÉระบุใน Annex VI ของกฎหมาย CLP วา่เป็นสารก่อมะเร็ง (Carcinogen)  
 สารทีÉระบุใน Annex VI ของกฎหมาย CLP วา่ก่อการกลายพนัธ์ุ (Mutagen)  
 สารทีÉระบุใน Annex VI ของกฎหมาย CLP วา่เป็นพิษต่อระบบสืบพนัธ์ุ (Toxic to Reproduction) 

Section 16 – ข้อมูลอืÉนๆ 

ไม่ระบุ 
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Section 1 – การบงช้ีสารเดี่ยวหรือสารผสม และผูผลิต 

ชื่อผลิตภัณฑ  SODIUM HYDROXIDE  
ชื่อสารเคมี 
การใชผลิตภัณฑ 
ชื่อบริษัทท่ีผลิต  Sigma-Aldrich Pte Ltd #08-01 Citilink Warehouse Singapore 118529 

ท่ีอยูบริษัทท่ีผลิต 

เบอรโทรฉุกเฉิน  65 271 1089 

Website 
 

Section 2– การชี้บงความเปนอันตราย 

การจําแนกสารเด่ียว/สารผสม 

GHS 

องคประกอบของฉลาก 

ความเปนอันตรายอื่นๆ ทําใหเกิดแผลไหมอยางรุนแรง  
 

Section 3 – องคประกอบและขอมูลเกี่ยวกับสวนผสม 

สารเดี่ยว 

ชื่อสารเคมี NaOH 

ชื่อสามัญ SODIUM HYDROXIDE 

ชื่อพอง  Caustic soda *  Hydroxyde de sodium (French) *  Lewis-red devil lye *  Natriumhydroxid 
(German) *  Natriumhydroxyde (Dutch) * Soda lye * Sodio(idrossido di) (Italian) * Sodium hydrate *  
Sodium hydroxide (ACGIH:OSHA) * Sodium(hydroxyde de) (French) * White caustic 

CAS No. 1310-73-2   EC No.  215-185-5 

สิ่งท่ีเจือปนหรือสารปรุงแตงใหเสถียร 
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Section 4 – มาตรการปฐมพยาบาล  

สัมผัสทางผิวหนัง ในกรณีที่ถูกผิวหนัง, ใหลางออกดวยน้ําปริมาณมาก เปนเวลาอยางนอย 15 
นาที.  ถอดเสื้อและรองเทาท่ีเปอนสาร ไปพบแพทย 
สัมผัสทางตา ในกรณีที่เขาตา, ใหลางดวยน้ําปริมาณมาก เปนเวลาอยางนอย 15 นาที.  ตองแนใจวาได ลาง  
ตาอยางเพียงพอ โดยใชนิ้วมือแยกเปลือกตาออกจากกันระหวางลาง ไปพบแพทย 
การสูดดม ถาสูดดมเขาไป, ใหยายผูปวยไปที่ที่มีอากาศบริสุทธิ์  ถาไมหายใจ ใหการชวยหายใจ  ถา
หายใจลําบาก, ใหออกซิเจน 
กลืนกิน  เมือ่กลืนกิน, ใหใชน้ําบวนปากในกรณีที่ผูปวยท่ียังมีสติอยู ไปพบแพทยทันที หามทําให
อาเจียน 

 

Section 5 – มาตรการผจญเพลิง 

สารดับเพลิงที่ควรใช ใชสารดับเพลิงท่ีเหมาะสมกับสภาวะรอบๆที่เกิดไฟ. 
สารดับเพลิงที่หามใช หามใชน้ํา 
อุปกรณปองกันภัยสําหรับนักผจญเพลิง สวมเคร่ืองชวยการหายใจแบบครบชุดและเสื้อผาท่ีใชปองกัน เพื่อ
ปองกันการสัมผัสกับผิวหนังและดวงตา 
 

Section 6 – มาตรการจัดการเมื่อมีการหกร่ัวไหลของสารเคมี 

ขอควรระวังสวนบุคคล / ขั้นตอนการปฏิบัติงานฉุกเฉิน สวมอุปกรณชวยหายใจแบบครบชุด, รองเทาบูท 
และถุงมือยางแบบหนา. 
ขอควรระวังดานส่ิงแวดลอม 
การกักเก็บและทําความสะอาด กวาด, เก็บไวในถุงและรอการกําจัด.  ระบายอากาศในบริเวณนั้น และลาง
ตําแหนงท่ีสารหกร่ัวไหลหลังจากเก็บสารออกหมดแลว 
 

Section 7 – การขนถาย เคลื่อนยาย ใชงาน และเก็บรักษา 

ขอควรระวัง ในการขนถาย เคลื่อนยาย  

สภาวะการเก็บรักษาอยางปลอดภัย 

ขอหามในการเก็บในการเก็บ สารท่ีเขากันไมได 
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Section 8 – การควบคุมการรับสัมผัสและการปองกันสวนบุคคล 

อุปกรณปองกันภัยอื่นๆ 

การควบคุมทางวิศวกรรมที่เหมาสม ฝกบัวนิรภัยและอางลางตา  ใชในตูดูดควันสารเคมีเทาน้ัน 

การปองกันการสูดดม เคร่ืองชวยหายใจที่ผานการรับรองโดยรัฐ 

อุปกรณปองกันดวงตา แวนตาแบบกอกเกิลสที่ปองกันสารเคมี 

ชุดปองกัน 

การระบายอากาศ  
 

Section 9– คุณสมบัติทางกายภาพและทางเคมี 

1. ลักษณะท่ัวไป   ของแข็ง สี:  สีขาว รูปแบบ:  เม็ดกลม 

2. กลิ่น     

3. ขีดจํากัดการรับกลิ่น 

4. คาความเปนกรด-ดาง  (pH) 13-14 

5. จุดหลอมเหลว/จุดเยือกแข็ง 318 oC 

6. จุดเดือด    1390 oC 

7. จุดวาบไฟ   N/A  

8. อัตราการระเหย   N/A  

9. ความสามารถในการลุกติดไฟ N/A 

10. คาขีดจํากัดสูงสุดและต่ําสุดของความไวไฟ / การระเบิด N/A  

11. ความดันไอ (มม.ปรอท)  <18 mmHg   20oC 

12. ความหนาแนนไอ (อากาศ=1) >1 g/I 
13.  ความหนาแนนสัมพัทธ  2.13 kg/I 
14. ความสามารถในการละลายได N/A 

15. คาสัมประสิทธิ์การละลาย  N/A 

16. อุณภูมิที่ลุกติดไฟไดเอง  N/A 

17. อุณหภูมิของการสลายตัว  N/A 

18. ความหนืด   N/A 
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Section 10 – ความเสถียรและการเกิดปฏิกิริยา 

การเกิดปฏิกิริยา  ดูดซับคารบอนไดออกไซดจากอากาศ.  ความรอนของสารละลายสูงมาก,  และกับ
น้ําปริมาณจํากัด,  อาจเกิดการเดือดอยางรุนแรง หามเติมนํ้าลงสารน้ี,  เติมสารน้ีลงในนํ้าเสมอ 

ความเสถียรทางเคมี เสถียร 
ความเปนไปไดในการเกิดปฏิกิริยา 
สภาวะท่ีควรหลีกเลี่ยง อยาใหน้ําเขาภาชนะเพราะจะเกิดปฏิกิริยารุนแรง 
วัสดุท่ีเขากันไมได ตัวออกซิไดซแรง,  กรดแก,  สารอินทรีย 
ผลิตภัณฑจากการสลายตัวที่เปนอันตราย โซเดียม/โซเดียมออกไซด 
 
Section 11 – ขอมูลดานพิษวิทยา 

ขอมูลเกี่ยวกับการรับสัมผัสท่ีอาจเกิดข้ึน 

การสูดดม สารน้ีทําใหเนื้อเยื่อของเย่ือเมือกและบริเวณทางเดินหายใจสวนบนถูกทําลายอยางรุนแรง
มาก  อาจเปนอันตรายหากสูดดม 

การกลืนกิน อาจเปนอันตรายหากกลืนกิน 

สัมผัสดวงตา ทําใหเกิดแผลไหม 
สัมผัสผิวหนัง ทําใหเกิดแผลไหม 
 

Section 12 – ขอมูลดานนิเวศวิทยา 

ความเปนพิษตอระบบนิเวศน ไมมี 
การตกคางและความสามารถในการยอยสลาย 

การสะสมทางชีวภาพ 

การเคลื่อนยายในดิน 

ผลกระทบอื่นๆ  

 

Section 13 – ขอพิจารณาในการกําจัด  

กระบวนการกําจัดของเสีย ในการกําจัดสารติดตอผูใหบริการกําจัดขยะซึ่งมีใบประกอบอาชีพ  ให
ตรวจสอบขอบังคับดานส่ิงแวดลอมของรัฐบาลกลาง, รัฐ และทองถ่ิน 
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Section 14 – ขอมูลการขนสง  

 

ชื่อในการขนสง UN number Classes 
กลุมการ
บรรจุ 

รูป
สัญลักษณ
การขนสง 

มลพิษ
ทางทะเล 

(มี / ไมมี) 

ผลกระทบ 

อื่นๆ 

โซเดียมไฮดรอก
ไซด, ของแข็ง 

1823 8 II 
 

 
 

โซเดียมไฮดรอก
ไซด, ของแข็ง 

1823 8 II 
 

ไม ไม 

โซเดียมไฮดรอก
ไซด, ของแข็ง 

1823 8 II 
 

ไม 
 

 
Section 15 – ขอมูลดานกฎขอบังคับ 

การจําแนกประเภท และการติดฉลากตามคําส่ังของ EU 

เลขดัชนีจาก ANNEX I:   011-002-00-6 
สิ่งบงบอกความเปนอันตราย:   C 
กัดกรอน 
R: (วลีเกี่ยวกับความปลอดภัย)   35 
ทําใหเกิดแผลไหมอยางรุนแรง 
S: (วลีเกี่ยวกับความปลอดภัย)   26 37/39 45 
ในกรณีที่เขาตา, ใหใชน้ําปริมาณมากลางออกทันที และปรึกษาแพทย.  สวมถุงมือและอุปกรณปองกันตาและ
หนาท่ีเหมาะสม.  ในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุ หรือเมื่อรูสึกไมสบาย, ใหปรึกษาแพทยโดยดวน (ถาเปนไปไดให
แสดงฉลากของสารดวย) 
ขอมูลเฉพาะของประเทศ 
เยอรมนี  WGK:  1 
สวิสเซอรแลนด ประเภทความเปนพิษของสวิสเซอรแลนด :   2 
นอรเวย  หมายเลขประกาศ :  67084 
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Section 16 – ขอมูลอื่นๆ 

การรับประกัน 
เปนที่เชื่อวาขอความขางตนมีความถูกตอง แตไมยืนยันวาเปนขอมูลท่ีครบถวนสมบูรณ และพึงใชเพื่อเปน
แนวทางเทาน้ัน.  ขอความในเอกสารน้ีมาจากความรูที่มีอยูในปจจุบัน และใชไดกับผลิตภัณฑโดยประกอบกับ
การระมัดระวังความปลอดภัยที่เหมาะสม  ไมไดแทนการรับประกันคุณสมบัติใด ๆ ของผลิตภัณฑ  บริษัท 
Sigma-Aldrich จะไมรับชดใชคาเสียหายใดๆ ที่เกิดข้ึนจากการใชงานหรือการสัมผัสสารขางตน  ใหดูหนา
หลังของใบสงของหรือแผนการบรรจุสารสําหรับขอความเพิ่มเติมและขอกําหนดการขาย  สงวนลิขสิทธิ์ 2004 
บริษัท Sigma-Aldrich  อนุญาตใหสําเนาไมจํากัดสําหรับการใชภายในเทาน้ัน 
ขอจํากัดความรับผิดชอบ 

สําหรับการวิจัยและพัฒนาเทาน้ัน  ไมใหใชเปนยา ในบานเรือน หรือเพ่ือวัตถุประสงคอื่นๆ 
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Section 1 – การบงช้ีสารเดี่ยวหรือสารผสม และผูผลิต 

ชื่อผลิตภัณฑ  SODIUM HYPOCHLORITE  
ชื่อสารเคมี  SODIUM HYPOCHLORITE  
การบงช้ีดวยวิธีอื่นๆ  CAS# : 7681-52-9 EC/EINECS : 231-668-3 RTECS#NH3486300 
การใชผลิตภัณฑ  กําจัดจุลชีพในน้ําหลอเย็น  
ชื่อบริษัทท่ีผลิต               ADITYA BIRLA CHEMICALS ( THAILAND ) LTD. 
ที่อยูบริษัทที่ผลิต Eastern Industrial Estate ( Map-Ta-Phut ) 3 Soi G-2 Prakornsongkrarad  

Road , Tambol Huay Pong , Amphur Muang Rayong , Rayong -21150 , Thailand  
เบอรโทรฉุกเฉิน  Tel  (6638) 687356-9,685793-4 
Website    
 

Section 2– การชี้บงความเปนอันตราย 

การจําแนกประเภทสารเดี่ยวหรือสารผสมตามระบบ GHS 

การกัดกรอน/การระคายเคืองตอผิวหนัง                                                                     ประเภทยอย 1A-1C 
การทําลายดวงตาอยางรุนแรง/การระคายเคืองตอดวงตา                                               ประเภทยอย 1 
ความเปนพิษตอระบบสืบพันธุ        ประเภทยอย 1      
ความเปนพิษตอระบบอวัยวะเปาหมายอยางเฉพาะเจาะจงจากการรับสัมผัสคร้ังเดียว   ประเภทยอย 1 
(ระบบประสาทสวนกลาง หัวใจ)               
(ระคายเคือง ทางเดินหายใจ ทําใหเกิดงวงหลับหรือใกลหมดความรูสึก)                           
ความเปนพิษตอระบบอวัยวะเปาหมายอยางเฉพาะเจาะจงจากการรับสัมผัสซ้ํา              ประเภทยอย 1  
(ระบบประสาทสวนกลาง หัวใจ ตับ ไต ปอด)        
ความเปนอันตรายเฉียบพลันตอสิ่งแวดลอมในนํ้า      ประเภทยอย 1 
ความเปนอันตรายระยะยาวตอสิ่งแวดลอมในนํ้า: หามท้ิงลงสูระบบนํ้า น้ําเสีย หรือดิน ประเภทยอย 1 

องคประกอบของฉลาก  

คําสัญญาณ วัตถุกัดกรอน มีฤทธิ์กัดกรอนเนื้อเยื่อและวัสดุ    
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ขอความแสดงความเปนอันตราย 
1. การหายใจเขาไปจะทําใหเกิดการระคายเคืองตอจมูกและทางเดินหายใจ 
2. การสัมผัสผิวหนังจะทําใหเกิดการระคายเคืองปานกลาง เกิดผ่ืนแดงบนผิวหนังและอาจเปนแผลไหม

ได 
3. การกลืนกินเขาไปจะทําใหเกิดการระคายเคืองตอเยื่อบุที่ปากและลําคอ ปวดทอง อาเจียน ช็อก และ

เสียชีวิตได 
4. การสัมผัสดวงตาจะทําใหระคายเคืองอยางรุนแรง 
5. ไมมีรายงานวาสารน้ีกอมะเร็ง       6. สารน้ีมีผลทําลายปอด ทรวงอก ระบบหายใจ ผิวหนัง 7.เปนพิษ

รายแรงตอสิ่งมีชีวิตในนํ้า 
ขอความแสดงขอควรระวัง 

หลีกเลี่ยงการหายใจเอาไอระเหยของสารเขาไป 
ใชภายนอกอาคารเทาน้ันหรือบริเวณท่ีมีการระบายอากาศไดดี 
สวมถุงมือปองกัน/ชุดปองกัน/อุปกรณปองกันดวงตา/อุปกรณปองกันหนา 
เก็บในที่มีการระบายอากาศไดดี เก็บในที่เย็น จัดเก็บในสถานที่ๆ ปดล็อก ได 
หามกิน ดื่มหรือสูบบุหร่ีเมื่อใชผลิตภัณฑ 
ถาหายใจเขาไป ใหยายผูปวยไปยังท่ีๆมีอากาศ บริสุทธิ์ และใหพักผอนในลักษณะที่หายใจไดสะดวก 
ถาสัมผัสผิวหนัง ถอดเสื้อผาท่ีปนเปอนทั้งหมดออกทันที ลางดวยสบูและน้ําปริมาณมาก ซักเสื้อผาท่ีปนเปอน 
สารใหสะอาดกอนนํากลับมาใชใหม 
หากเขาตา ลางดวยน้ําเปนเวลาหลายๆนาที ใหถอดคอนแทคเลนสออก หากถอดออกไดงาย ใหลางตาตอไป 
ถากลืนกิน ใหลางปาก หามทําใหอาเจียน 
หลีกเลี่ยงการทําใหร่ัวไหลสูสิ่งแวดลอม 

ความเปนอันตรายอ่ืนท่ีไมมีผลในการจําแนกประเภท : ไมมี 
 

Section 3 – องคประกอบและขอมูลเกี่ยวกับสวนผสม 

เอกลักษณของสารเคมี         
ชื่อทางเคมี โซเดียมไฮโปรคลอไรด 
ชื่อสามัญ โซเดียมไฮโปรคลอไรด 
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ชื่อพอง Clorox,Bleach,Liguid bleach,Sodium oxychloride,Javex,Anitformin,Showchlon, 

Chlorox,B-K,Carrel-dakin solution,Chloros,Dakin’s solution,Hychlorite, Javelle 
water,Mera industries 2MOM3B,Milton,Modified dakin’s solution,Piochlor 

สูตรโมเลกุล    NaOCl  
มวลโมเลกุล   74.442 g/mol 
หมายเลข CAS 7681-52-9         หมายเลข EC 231-668-3 
สิ่งเจือปนและสารปรุงแตงใหเสถียร  : ไมมี 

Section 4 – มาตรการปฐมพยาบาล  

การหายใจเขาไป   ใหยายผูปวยไปยังบริเวณท่ีมีอากาศบริสุทธิ์ใหนั่ง พักผอน นําสงแพทยทันที                 
การสัมผัสทางผิวหนัง   ถอดเสื้อผาท่ีเปอนออกทันที ลางออกดวยนํ้าปริมาณมาก นําสงแพทย         
การสัมผัสดวงตา   ลางดวยน้ําปริมาณมาก ถอดคอนแทคเลนส ลืมตาใหกวางเพ่ือใหน้ําไหลผานอยางนอย 15 
นาที นําสงแพทยทันที              
การกลืนกิน    บวนปาก หามทําใหอาเจียน นําสงแพทยทันที                               
อาการ/ผลกระทบท่ีสําคัญ 
ขอควรพิจารณาทางการแพทยท่ีตองทําทันทีและการดูแลรักษาเฉพาะท่ีสําคัญท่ีควรดําเนินการ 
 

Section 5 – มาตรการผจญเพลิง 

สารดับเพลิงท่ีเหมาะสม            ละอองน้ํา คารบอนไดออกไซด โฟม และผงเคมีแหง 
สารดับเพลิงที่ไมเหมาะสม        ไมมี 
ความเปนอันตรายเฉพาะท่ีเกิดข้ึนจากสารเคมี ไมลุกติดไฟ เมTือเกิดเพลิงไหมจะกอใหเกิดกาซพิษและกัด
กรอน รวมท้ังคลอรีน         
อุปกรณปองกันพิเศษและการเตือนภัยสาหรับนักผจญเพลิง  สวมชุดดับเพลิง สวมหนากากปองกันการหายใจ
ชนิดมีถังอากาศใหฉีดนํ้าเปนละอองฝอยเพื่อหลอเย็นภาชนะบรรจุ      
 

Section 6 – มาตรการจัดการเมื่อมีการหกร่ัวไหลของสารเคมี 

ขอควรระวังสวนบุคคล อพยพคนออกจากบริเวณหามสัมผัสสารเคมีโดยตรงหามสูดดมไอระเหยของสารเขา
ไป 
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อุปกรณปองกันภัยสวนบุคคลสวมหนากากปองกันการหายใจชนิดมีถังอัดอากาศ รองเทาบูท และถุงมือยาง 
ขอควรระวังดานส่ิงแวดลอมปองกันไมใหสารไหลลงทอระบายนํ้าท้ิง 
วิธีการและวัสดุสาหรับกักเก็บและทําความสะอาด : 

สวมใสชุดปองกันสารเคมีพรอมหนากากปองกันการหายใจชนิดมีถังอัดอากาศทําใหเปนกลางโดยใช 
Sodium Bisulfite โรยดวยโซดาแอช แลวเก็บใสในภาชนะทีTปดสนิทสําหรับนําไปกําจัด ระบายอากาศ 
ในบรเิวณนัน้ และลางบริเวณท่ีหกดวยน้ําปริมาณมาก 
 

Section 7 – การขนถาย เคลื่อนยาย ใชงาน และเก็บรักษา 

ขอควรระวังในการขนถาย เคลื่อนยาย ใชงานอยางปลอดภัย 

หลีกเลี่ยงการสัมผัสกับสารเปนเวลานาน ใหใชสารในบริเวณท่ีมีการระบายอากาศ  หามใชสารในที่อับอากาศ 

สภาวะการเก็บรักษาอยางปลอดภัย  

ปดภาชนะบรรจุใหสนิท เก็บใหหางจากความรอน แสง กรดและสารรีดิวซซิ่ง เก็บในบริเวณท่ีมีการระบาย 
อากาศไดดี เก็บในที่แหงและเย็น 
 

Section 8 – การควบคุมการรับสัมผัสและการปองกันสวนบุคคล 

คาตางๆท่ีใชควบคุมการรับสัมผัส : ไมไดกําหนด 
การควบคุมทางวิศวกรรมที่เหมาะสม ปดกระบวนการผลิตเพ่ือปองกันการฟุงกระจายของสาร จัดใหมีการ
ระบายอากาศที่เพียงพอ จัดใหมีที่ดูดอากาศเฉพาะที 

อุปกรณปองกันภัยสวนบุคคล 
สวมหนากากปองกันไอระเหยของสาร ที่ไดรับการรับรองตามมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มอก. 2199-
2547  
จัดใหมีหนากากปองกันการหายใจชนิดมีถังอัดอากาศในกรณีฉุกเฉิน 
การปองกันตา  สวมแวนครอบตา /กระบงัหนา 
การปองกันมือ  สวมถุงมือยาง 
ขอควรปฏิบัติ 
สวมชุดปองกันสารเคมีเพื่อปองกันการสัมผัสทางผิวหนัง เปลี่ยนเสื้อผาท่ีเปอนสารเคมี 
ลางมือและหนาหลังจากการทํางานกับสาร กอนกินอาหารหรือสูบบุหร่ี 
หามกินอาหาร/ดื่ม สูบบุหร่ีในท่ีทํางาน 
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Section 9– คุณสมบัติทางกายภาพและทางเคมี 

1. ลักษณะทั่วไป      ของเหลวสีเขียวออกเหลือง  
2. กลิ่น       มีกลิ่นฉุนคลายคลอรีน 
3. ระดับคาขีดจากัดของกลิ่น    ไมมีขอมูล 
4. คาความเปนกรดดาง     11 
5. จุดหลอมเหลว/จุดเยือกแข็ง    - 6๐C ( 5% สารละลาย) /  -  
6. จุดเดือดเริ่มตนและชวงของการเดือด   สลายตัวท่ีอุณหภูมิสูงกวา 40๐C 
7. จุดวาบไฟ      ไมติดไฟ 
8. อัตราการระเหย      ไมมีขอมูล 
9. ความสามารถในการลุกติดไฟไดของของแข็งและกาซ ไมลุกติดไฟ 
10. คาขีดจํากัดสูงสุดและต่ําสุดของความไวไฟ หรือคาขีดจํากัดสูงสุดและต่ําสุดของการระเบิด (%, v/v)  

ไมลุกติดไฟ 
11. ความดันไอ      17.5 mmHg ทีTอุณหภูมิ 20๐C  
12. ความหนาแนนไอ (อากาศ = 1)    ไมมีขอมูล 

13. ความหนาแนนสัมพัทธ (น้ํา = 1)    1.169-1.229 

14. ความสามารถในการละลายได    ละลายไดในนํ้า 
15. คาสัมประสิทธิ์การละลายของสารในช้ันของ n - octanol ตอน้ํา (log kow)  ไมมีขอมูล 
16. อุณหภูมิที่ลุกติดไฟไดเอง     ไมมีขอมูล 
17. อุณหภูมิของการสลายตัว     ไมมีขอมูล 
18. ความหนืด      ไมมีขอมูล 

 

Section 10 – ความเสถียรและการเกิดปฏิกิริยา 

การเกิดปฏิกิริยา     จะทําปฏกิิริยากับ กรดเขมขน สารออกซิไดซอยางแรง โลหะหนัก สารรีดิวซ แอมโมเนีย อี
เธอร สารอินทรียและอนินทรีย เชน สี เคอรโรซีน ทินเนอร แลคเกอร 
ความเสถียรทางเคมี    สารน้ีไมเสถียร หรือ เสถียรภายใตการใชในสภาวะปกติ 
ความเปนไปไดในการเกิดปฏิกิริยาอันตราย    ไมเกิดข้ึน 
สภาวะท่ีควรหลกีเลี่ยง  ความเสถียรของสารจะลดลงเมื่อความเขมขนเพิ่มข้ึน สัมผัสความรอน แสง คา PH 
ลดลง ผสมกับโลหะหนัก เชน นิกเกิล โคบอลด ทองแดง และเหล็ก 
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วัสดุท่ีเขากันไมได  Hydrogen Peroxide สารรีดิวซซิTง โลหะ(ทองแดง นิเกิล โคบอล และเหล็ก) หามใช 
อุปกรณที่ทําดวย Stainless Steel ,Aluminum ,Carbon Steel เพราะจะใหออกซิเจนซึ่งจะทาใหภาชนะฉีกขาด 

ผลิตภัณฑจากการสลายตัวที่เปนอันตราย    Chlorine , Sodium Oxide 

 

Section 11 – ขอมูลดานพิษวิทยา 

การหายใจเขาไป : จะกอใหเกิดอาการไอ หายใจขัด เกิดการอักเสษของจมูก ลําคอ และทางเดินหายใจสวนบน 
การสัมผัสทางผิวหนัง : เกิดการระคายเคืองเกิดผ่ืนแดง ปวดและเกิดแผลไหม 
การสัมผัสทางดวงตา : เกิดการระคายเคือง แดง เปนแผลไหมอยางรุนแรง 
การกลืนกิน : เกิดระคายเคือง ปวด และเกิดแผลไหมในปาก คอ หลอดอาหาร ทางเดินอาหาร อาเจียน ทองรวง 
อาการท่ีปรากฏ : ไอ แสบคอ หายใจถี่ ปวดศีรษะ ปอดบวมนํ้า กลามเน้ือหดเกร็ง กลองเสียงอักเสบ ออนเพลีย 
ผลกระทบเฉียบพลัน : เปนแผลไหมพุพอง ทองรวง ตาบอด  ระบบหายใจลมเหลว และอาจเสียชีวิตได 
ผลกระทบผลเร้ือรัง : ทําใหเคลือบฟนผุและเปลี่ยนสี ผิวหนังมีลักษณะบวมแดง(โรคผิวหนัง) จมูกและเหงือก
มีเลือดออก กระเพาะอักเสบ หลอดลมอักเสบเร้ือรัง 
คาประมาณการความเปนพิษเฉียบพลัน LD50 = 900 mg/kg สัตวที่ใชทดลองคือกระตาย 
                                                                 LD50 = 4655 mg/kg สัตวที่ใชทดลองคือหนู 
 

Section 12 – ขอมูลดานนิเวศวิทยา 

ความเปนพิษตอระบบนิเวศน 
ความเปนพิษตอปลา : Clupea harengus LC50 : 0.065 มิลลิกรัม/ ลิตร/ 96 ชัTวโมง 
ความเปนพิษตอ Crustacea : Daphnia magna EC50 : 0.032 มิลลิกรัม/ ลิตร / 48 ชัTวโมง 
ความเปนพิษตอสาหราย : Gracilaria tenuistipitata Red algae EC50 : 46 มิลลิกรัม/ ลิตร / 96 ชัTวโมง 

ความคงอยูนาน และความสามารถในการยอยสลายทางชีวภาพ  ยอยสลายทางชีวภาพ ไดอยางรวดเร็ว 

ศักยภาพในการสะสมทางชีวภาพ  ไมสะสมทางชีวภาพ 
การเคลื่อนยายในดิน   ไมมีขอมูล 
ผลกระทบในทางเสียหายอ่ืนๆ   ไมมีขอมูล 
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Section 13 – ขอพิจารณาในการกําจัด  

การกําจัดและการทําลาย 

  # ใชน้ําทําความสะอาดและทําใหเปนกลางดวยโซเดียมคารบอเนตหรือแคลเซียมคารบอเนต 
  # ภาชนะบรรจุที่ทําความสะอาดแลวใหกําจัดแบบขยะทั่วไป 
  # ติดตอบริษัทที่มีใบอนุญาตกําจัดอยางถูกตอง 
บรรจุภัณฑ 
 

Section 14 – ขอมูลการขนสง  

หมายเลขสหประชาชาต ิ(UN number)   1791 
ชื่อที่ถูกตองในการขนสงของสหประชาชาติ HYPOCHLORITE SOLUTION 
ประเภทความเปนอันตรายสาหรับการขนสง 8 
กลุมการบรรจุ (ถามี)    II, III 
มลภาวะทางทะเล    ไมมี 
การขนสงดวยภาชนะขนาดใหญ   IBC 03 
ขอควรระวังพิเศษ     ไมมีมีขอมูล 

 

Section 15 – ขอมูลดานกฎขอบังคับ 

กฎขอบังคับของประเทศไทย  
พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 
ประเภทวัตถุอันตราย: ชนิดทีT 1 (วัตถุอันตรายทีTการผลิต การนําเขา การสงออก หรือการมีไวในครอบครอง 
ตองปฏิบัติตามหลักเกณฑและวิธีการทีTกําหนดดวย) บัญชี ก (กรมโรงงานอุตสาหกรรม สํานักงาน 
คณะกรรมการ อาหารและยา กรมประมง ) 
การติดฉลากตามระเบียบ EC  
สัญลักษณ C กัดกรอน N เปนอันตรายตอสิ่งแวดลอม 
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ขอความบอกความเสี่ยง  

R31  เมือ่สัมผัสกับกรดจะปลอยกาซพิษออกมา 
R34  ทําใหเกิดแผลไหม 
R 36/38 
R50  เปนพิษมากตอสิ่งมีชีวิตในนํ้า 

ขอความบอกมาตรการความปลอดภัย 

S1/2  เก็บโดยปดล็อค และเก็บใหพนมือเด็ก 
S28  เมือ่สัมผัสกับผิวหนังใหลางดวย…จํานวนมากๆ (ตามคําแนะนําของผูผลิต) 
S45  ในกรณีเกิดอุบัติเหตุหรือรูสึกไมสบายใหพบแพทยทนัที (แสดงฉลากสารเคมีแกแพทยถามี) 
S50  หามผสมหรือรวมกับ… (ตามคําแนะนําของผูผลิต) 
S61  หลีกเลี่ยงการปลดปลอยสารสูสิ่งแวดลอม ตามคําแนะนําเฉพาะหรือตามเอกสารขอมูลความ 

ปลอดภัย 
NFPA Code : H3  ,  F0  ,  R0  ,  OX 

 

Section 16 – ขอมูลอื่นๆ 

ขอมูลอางอิงจาก เอกสารขอมูลความปลอดภัยสารเคมี (Safety Data Sheet) ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
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Section 1 – การบงชี้สารเด่ียวหรือสารผสม และผูผลิต 

ชื่อผลิตภัณฑ  : Sulfuric acid 96% 
รหัสผลิตภัณฑ  : AR1075, AR1191, EP1191, EP1192, RP1191, SM1191, VL1191 
ชื่อสารเคมี  : - 
ชนิดของผลิตภัณฑ : -   
การใชผลิตภัณฑ       : สารเคมีสําหรับวิเคราะหและผลิต 
ชื่อบริษัทท่ีผลิต  : RCI LABSCAN LIMITED. 
ที่อยูบริษัทที่ผลิต : 24 Rama 1 Road, Pathumwan, Bangkok 10330 Thailand 
เบอรโทรฉุกเฉิน  : (662) 613-7911-4 
Website   : - 

Section 2– การช้ีบงความเปนอันตราย 

การจําแนกประเภทสารเดียวหรือสารผสม 
 การจําแนกประเภทตาม Regulation (EC) No. 1272/2008:  

H290 (ประเภท 1) กัดกรอนเหล็ก 
H314 (ประเภท 1A) กัดกรอนผิว 

 การจําแนกประเภทตาม EU Directives 67/548/EEC หรือ 1999/45/EC 
  C Corrosive R35 
สัญลักษณ 

   
 
คําสัญญาน  :อันตราย 
รายละเอียดความเปนอันตราย 
 H290   กัดกรอนตอเหล็ก 
 H314   ทําใหผิวหนังไหมอยางรุนแรงและทําลายดวงตา 
รายละเอียดคําเตือน 
 P234   เก็บในภาชนะของผลิตภัณฑเทาน้ัน 
 P260   หามสูดดม ฝุนหรือละออง 
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 P264   ลางมือใหสะอาดหลังการใชงาน 
 P280   สวมแวนตาปองกัน/สวมเส้ือผาปองกัน/ปองกันดวงตาและใบหนา 

P301 + P330 + P331 หากกลืนเขาไปใหลางปาก อยาอาเจียน 
P303 + P361 + P353 หากสัมผัสผิวหนัง (หรือผม) ถอดเสื้อผาท่ีปนเปอน และลางดวยน้ําทันที 
P304 + P340  หากสูดดมใหยายผูปวยไปยังสถานที่ที่มีอากาศบริสุทธิ์และใหพักผอน  

ในทาที่สามารถหายใจไดสะดวก 
P305 + P351 + P338 ถาเขาตา ใหลางตาดวยน้ํานานๆ ถอดคอนแทคเลนส  

ลางตอเน่ืองเปนเวลานาน 
P310   ติดตอศูนยขอมูลพิษหรือแพทยทันที 
P363   ซักเสื้อผาท่ีปนเปอนกอนํามาใชอีกครั้ง 
P390   ดูดซับการร่ัวไหล เพื่อปองกันตรายจากวัสดุ 
P405   ล็อกกุญแจสถานท่ีจัดเก็บ 
P406   เก็บในภาชนะท่ีปองกันสภาพกรดหรือภาชนะท่ีมีซับใน 

อันตรายอ่ืนๆ  :ไมมี 
Section 3 – องคประกอบและขอมูลเกี่ยวกับสวนผสม 

สวนผสมที่อันตรายตามกฎระเบียบ EC หมายเลข 1272/2008 
องคประกอบ การจําแนกประเภท ความเขมขน 

Sulfuric acid 
EC-No             231-639-5 
CAS-No          7664-93-9 
EC-Index-No  016-020-00-8 

Category 1, H290 : กัดกรอนเหล็ก 
Category 1A, H314 : กัดกรอนผิว 

95-98% 

 
สวนผสมที่อันตรายตามกฎระเบียบ Directive 1999/45/EC 

องคประกอบ การจําแนกประเภท ความเขมขน 
Sulfuric acid 
EC-No             231-639-5 
CAS-No          7664-93-9 
EC-Index-No  016-020-00-8 

C: กัดกรอน 
R35: สารไวไฟสูงมาก 

95-98% 
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Section 4 – มาตรการปฐมพยาบาล 

คําแนะนําท่ัวไป : ปรึกษาแพทยและแสดงเอกสารขอมูลความปลอดภัยสารเคมี 
การหายใจเขาไป : นําตัวผูปวยออกสูจุดท่ีมีอากาศบริสุทธิ์ ทําใหรางกายของผูปวยอุนในหรณี

ที่หายใจสั้นๆ ใหออกซิเจนแกผูปวย สวมใสเคร่ืองชวยหายใจหากผูปวยไม
หายใจหรือตามคําแนะนําของแพทย หามผายปอดใหผูปวยทั้งกรณีทางปาก
หรือทางจมูก และเลือกใชเคร่ืองมือใหเหมาะสม 

การสัมผัสผิวหนัง : ถอดเสื้อผาและรองเทาท่ีปนเปอนทันที ลางผิวหนังดวยสบูและน้ํา ปาย
ดวยโพลีเอธิลีน ไกคอล 400 หากอาการแพเกิดข้ึนตามผิวหนัง ใหปฏิบัติ
เชนเกียวกับแนวทางการปฐมพยาบาลแบบการกลืนกิน รีบเขารับการตรวจ
รักษาจากแพทย และทําความสะอาดเสื้อผากอนใชอกีคร้ัง 

การสัมผัสดวงตา : หากสารเคมีเขาสูดวงตา ใหทําการลางดวงตาดวยนํ้าเปลาอยางนอย 15 
นาที และใหรีบเขารับการตรวจรักษาจากแพทย 

การกลืนกิน : หลังจากกลืนเขาไป ใหผูปวยดื่มนํ้าอยางตํ่า 2 แกว หลีกเลี่ยงการอาเจียน
หรือการออกทางชองทางอ่ืน ติดตอแพทยโดยทันที และอยาเติมกรดหรือ
ดางเพ่ือใหเปนกลาง 

Section 5 – มาตรการผจญเพลิง 

สารดับเพลิง : สารดับเพลิงทุกชนิดท่ีบรรจุในถังดับเพลิง ในบริเวณใกลเคียง 
อันตรายเฉพาะที่เกิดจากสารผสม : ไมเกิดเพลิงไหม  การพัฒนาของเพลิงไหมจะเปนแกสหรือการระเหย 

ไฮโดรเจนอาจทําปฏิกิริยาตอเหล็ก (ซึ่งอาจทําใหเกิดการระเบิด) โดย
ซัลเฟอรออกไซดอาจทําใหเกิดเพลิงไหม 

คําแนะนําสําหรับนักผจญเพลิง : หามอยูในโซนอันตรายโดยปราศจากเคร่ืองชวยหายใจชนิดมีแหลงจาย
อากาศหายใจถังติดตัว (SCBA) และเพื่อหลีกเลี่ยงการกระทบตอผิวหนัง ให
รักษาระยะหางและสวมใสเคร่ืองปองกันที่เหมาะสม 

ขอมูลเพิ่มเติม : ปองกันไมใหน้ําดับเพลิงปนเปอนผิวนํ้าบนพ้ืน 

Section 6 – มาตรการจัดการเมื่อมีการหกร่ัวไหลของสารเคมี 
การปองกันสวนบุคคล อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล ขั้นตอนการตอบสนองเหตุฉุกเฉิน 

 : อพยพไปยังพ้ืนที่ปลอดภัย  หามสูดไอนํ้าหรือควัน สวมเคร่ืองชวยหายใจชนิดมีแหลงจายอากาศและ
สวมใสเสื้อผาปองกันไฟฟาสถิตย หยุดการร่ัวไหลหากไมมีความเส่ียงอพยพผูคนอยูใหหางและไปใน
ทิศทางเหนือลม 

การปองกันสิ่งแวดลอม 
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 : ใหเก็บหรือดูดซับหยุดการร่ัวไหลของของเหลวดวยทรายหรือดิน และปรึกษาผูเชี่ยวชาญ ปองกัน
ไมใหไหลลงทอระบายน้ํา ถาปนเปอนไปกับน้ําหรือดิน แนะนําใหปรึกษาผูเชี่ยวชาญ  

ขั้นตอนและอุปกรณสําหรับการกักเก็บและทําความสะอาด 
 : การหกร่ัวไหล ดูดซับโดยใชวัสดุดูดซับแบบเฉื่อย (เชน  ทราย,ซิลิกาเจล) ปองกันไมใหของ

เหลวไหลลงสูรางระบายนํ้าใตดิน  ถายโอนไปยังถังปดคลุมท้ิงทันที กําจัดอยางถูกตอง  
การอางอิงไปยังสวนอ่ืนๆ : การบําบัดของเสียไปดูในสวนท่ี 13 

Section 7 – การขนถาย เคล่ือนยาย ใชงาน และเก็บรักษา 
การขนถายเคลื่อนยาย  : ในพื้นที่ทํางานใหมีอากาศถายเท พื้นจะตองปองกันสภาพกรด  

: วัสดุที่เหมาะกับการใชงาน วัสดุปองกันสภาพกรด ไดแก แกว วัสดุเคลือบ  
ในอุณหภูมิที่ต่ํากวา ไดแก โพลีเอทิลี-พีอ ีโพลิไวนิลคลอไรด  พลาสติกโพ 
ลิโพรไพลีน ในความเขมขนและอุณหภูมิที่แตกตาง การตานทานของเหล็ก
อาจแตกตางมาก กอนเลือกวัสดุในการสรางควรไดรับขอมูลเฉพาะดาน 
: วัสดุที่ไมเหมาะสม คือ โลหะที่ไมใชตระกูลสูง 

    : หามเปดภาชนะทิ้งไว และหลีกเลี่ยงการสัมผัสในตอนใชงานสารเคมี 
สภาวะสําหรับการ : จัดเก็บบรรจุภัณฑใหปดมิดชิดในพื้นที่แหง เย็น และอากาศถายเท เก็บให 
เก็บรักษาอยางปลอดภัย  พนจากแสงแดดและแหลงความรอน น้ํา และวัสดุที่เขากนัไมได  
    หามใชภาชนะจัดเก็บที่เปนเหล็ก 
การใชงาน   : นอกเหนือจากขอมูลการใชในสวนท่ี 1 (การใชงานผลิตภัณฑ) ไมมีขอมูล 

เฉพาะอ่ืนๆ ระบุ 
Section 8 – การควบคุมการรับสัมผัสและการปองกันสวนบุคคล 

การควบคุมการรับสัมผัส 
 การควบคุมทางวิศวกรรม   : ควรใชในบริเวณท่ีมีการระบายอากาศดี 
 อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล  
  ปองกันใบหนาและดวงตา : สวมใสกระบังหนาและแวนตานิรภัยเพื่อปองกันดวงตา 
  ปองกันผิวหนัง   : สวมใสผากันเปอนปองกันสารเคมี เส้ือผาปองกันการกัด 

กรอน และรองเทาบูท จับสิ่งของโดยใชถุงมือ  
- ในตอนสัมผัสเต็มๆ ใหใสถุงมือแบบวัสดุไวตอน 
- ในตอนสัมผัสแบบกระจาย ใหใสถุงมือแบบวัสดุยาง

บิวทิล 
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ถุงมือปองกันที่ เลือกจะตองเปนตามขอจํากัดของ EU 
Directive 89/686 และมาตรฐาน EN 374 

  ปองกันระบบทางเดินหายใจ : ในกรณีที่อากาศถายเทไมเพียงพอ สวมใสหนากากกรอง 
ชนิด P2 (EN 141 หรือ EN 14387)  เมื่อเกิดการระเหยหรือ
มีละอองของเหลว 

  ทางสิ่งแวดลอม   : หามปลอยสารร่ัวไหลลงทอน้ําท้ิง 
 

Section 9– คุณสมบัติทางกายภาพและทางเคม ี
ลักษณะทางกายภาพ    : ของเหลว 
สี      : ไมมีสี 
กลิ่น      : ไมมีกลิ่น 
ขีดจํากัดรับกลิ่น     : ไมมีขอมูล 
คาความเปนกรด-ดาง (pH)   : 0.3 ที่ 49g/l H2O 25oC 
จุดหลอมเหลว     : -11.1oC 
จุดเดือด      : 210oC 
จุดวาบไฟ     : ไมมีขอมูล   
อัตราการระเหย     : ไมมีขอมูล 
ความไวไฟ (ของแข็ง กาซ)   : ไมมีขอมูล 
คาขีดจํากัดสูงสุดและตํ่าสุดของความไวไฟ  : ไมมีขอมูล 
หรือคาขีดจํากัดสูงสุดและตํ่าสุดของการระเบิด : ไมมีขอมูล 
ความดันไอ     : 0.0001 hPa 
ความหนาแนนไอ    : 3.4 
ความหนาแนนสัมพัทธ    : 1.84 g/ml ที่ 20oC 
ความสามารถในการละลายในนํ้า   : ละลายท่ี 20oC 
คาสัมประสิทธิ์การละลายของสาร   : ไมมีขอมูล 
ในช้ันของ octanol ตอน้ํา 
อุณหภูมิที่ลุกติดไฟไดเอง    : ไมมีขอมูล 
อุณหภูมิสลายตัว     : ca. 335 oC 
ความหนืด     : 26.9 mPa.s 
คุณสมบัติการระเบิด    : ไมระเบิด 
คุณสมบัติการออกซิไดส    : สามารถออกซิไดส 
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Section 10 – ความเสถียรและการเกิดปฏิกิริยา 
ปฏิกิริยา      : วัสดุที่ไมเหมาะสม โลหะ โลหะผสม ทําปฏิกิริยากับ 

ออกซิเจนในอุณหภูมิสูง กรดกํามะถัน (Sulfuric acid) 
สามารถทําลายสารเคมีโดยดูดความช้ืนภายใตการเผาไหม 

ความเสถียร     : เสถียรภายใตสภาวะการจัดเก็บท่ีแนะนํา 
สารอันตรายจากปฏิกิริยา : เสี่ยงตอการระเบิดหากใชรวมกับ สสารเผาไหม 

โพแทสเซียม โพแทสเซียมไฮดรอกไซด เบส โซเดียม 
โซเดียมไฮดรอกๆไซดื สารเคมีตั้งตน น้ํา 
ไฮโดรเจนเพอรออกไซด อะซีทาลดีไฮด เบนซิล
แอลกอฮอล (ที่ไดรับความรอน) โบรเมท คารไบด คลอ
เรต กรดคลอโรซัลโฟนิค ไซโคลเพนตาดิอีน ไดอีทีลาไม 
อัลคาไลเอิรธไฮดรอกไซด กรดไฮโดรฟลูโอริค  ฟูมีเนท 
โพแทสเซียมเตอรบูโตไซด เมทิลเอทิลเคโตนเพอร
ออกไซด โซเดียมเททราไฮโดรบอเรท โซเดียมออกไซด 
ไนโตรมีเทน เอน-ไนโตรเมทาลาไมล ไนโตรโทลุอีน ไพ
เครทิส เมอคิวรีไนเตรท กรดไนนตริกกับสสารเคมีตั้งตน 
ไตรนิตโตรโทลุอีน 
: สารเคมีอาจเปนอันตรายหากใชรวมกับ อลูมิเนียม สสาร
เคมีต้ังตน ตัวลด กรดไนติค อะซีโตไนไตร อะครีโลไน
ไตร อะมิโนเอเทอนอล แอมโมเนีย อะนีลีน โบรมีนเพน
ตาฟลูออไรด แคลเวียมไฮไดร พี-โครดลไนโตรเบนซีน
และซัลเฟอรไตรออกไซด (ที่ไดรับความรอน) คลอรีน
ไตรฟลุออไรด ไฮโดรเจนคลอไรดและกรดซัลฟวริก ได
อาซิโดเบนซีน ไดเอทิลอิเทอร ไดเมนไทลามิโนเบนซาเด
ไฮดอัลคารีนเอิรธออกไซด กรดอะเซติค อะเซติคโซเดียม
คารบอเนท โซเดียมไทโอไซยาเนท พี-ไนโตรอะซิธานี
ไลด (ที่ไดรับความรอน) พี-ไนโตรอะนีลีน (ที่ไดรับความ
รอน) พี-ไนโตรอะนีลีนซัลเฟท (ที่ไดรับความรอน) กรด
พี-ไนโตรอะนีลีนซัลโฟนิค (ที่ไดรับความรอน) กรดเอ็ม-
ไนโตรเบนซีนซัลโฟนิค ฟอสฟอรัสแดงและขาว 
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ฟอสฟอรัสไตรออกไซด โพรพีนออกไซด เมอคิวรี เททรา
เมทิวเบนซีน 1,2,4,5-เททราไซน น้ําและกรด นํ้าตาล 

สภาวะที่ควรหลีกเลี่ยง    : ความรอน 
วัสดุที่เขากันไมได    : โลหะอัลคาไล สวนผสมอัลคาไล แอมโมเนีย  

โลหะอัลคาไลเอิรธ สารอัลคาไลเอิรธ กรดดาง กรด 
สารเคมีเผาไหม สารทําลายอินทรีย สารแฮโลเจน ดาง
ทับทิม 
: เขากันไมไดกับ โลหะและโลหะผสมจากซัลเฟอร
ออกไซดและไฮโดรเจน 

ผลิตภัณฑจากการสลายตัว : มีสภาวะการกัดกรอนกับโลหะ สัตว เน้ือเยื่อ 
และซัลเฟอรออกไซด ไฮโดรเจน (ผลิตภัณฑจากการ
สลายตัวท่ีอันตรายจากการสัมผัสกับโลหะ เสี่ยงตอการ
ระเบิด) 

Section 11 – ขอมูลดานพิษวิทยา 
ความเปนพิษเฉียบพลัน : หนู (การหายใจ) LC50 510 mg/m3 – 2 ชั่วโมง 

(คํานวณจากสารเคมีแท) 
ทางปาก : ปวดรุนแรง (เสี่ยงตอการทะลุ) คลื่นไส อาเจียน ทองเสีย 

หลังจากชวงระยะประมาณสัปดาหอาจเกิดกระเพาะสวน
ปลายตีบ 

 ทางการหายใจ    : สงผลอันตรายตอเยื่อบุผิวในชองจมูกและปาก 
ระคายเคือง/กัดกรอนผิวหนัง   : สงผลอยางรุนแรงตอสะเก็ดแผล 
ระคายเคือง/เปนอันตราย    : ไหม ปวดกระจกตา 
ตอดวงตาอยางรุนแรง       
ไวตอการกระตุนอาการแพ   : ไมมีขอมูล 
ตอระบบทางเดินหายใจ       
การกอใหเกิดการกลายพันธุ   : แบคทีเรียกลายพันธุ (Ames test มีผลเปนลบ) 
ของเซลลสืบพันธุ 
การกอมะเร็ง     : ไมมีขอมูล   
ความเปนพิษตอระบบสืบพันธุ   : ไมมีขอมูล 
ความเปนพิษตอทารกในครรภ   : ไมมีผลในการทดลองกับสัตว 
ความเปนพิษตอระบบอวัยวะเปาหมาย  : ไมมีขอมูล 
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อยางเฉพาะเจาะจงจากการสัมผัสคร้ังเดียว 
ความเปนพิษตอระบบอวัยวะเปาหมาย  : ไมมีขอมูล 
อยางเฉพาะเจาะจงจากการสัมผัสซ้ํา 
ความเปนอันตรายจากการสําลัก   : ไมมีขอมูล 
ขอมูลเพิ่มเติม     : ควรถืออยางระมัดระวังหากตองใชรวมกับสารเคมีอ่ืน 

Section 12 – ขอมูลดานนิเวศวิทยา 
ความเปนพิษ 
 ความเปนพิษตอไรและ   : ไรนํ้า EC50 29 mg/l - 24 ชั่วโมง (คํานวณจากสารเคมีแท) 
 สัตวน้ําไมมีกระดูกสันหลัง      
 การตกคางยาวนาน/    : ไมมีขอมูล 

และความสามารถในการยอยสลาย     
การสะสมทางชีวภาพ   : ไมมีขอมูล 
การเคล่ือนที่ในดิน   : ไมมีขอมูล 
ผลกระทบอันไมพึงประสงคอ่ืนๆ  : เปนอันตรายตอสัตวน้ํา  

Section 13 – ขอพิจารณาในการกําจัด  

ขั้นตอนการบําบัดของเสีย 

ผลิตภัณฑ : ไมมีกฎขอบังคับของ EC สารเคมีตกคางโดยท่ัวไปถือว
วาเปนของเสียพิเศษ การกําจัดของเสียหลังอยูในประเทศ
สมาชิก  EC มีกฎหมายและระเบียบที่ เกี่ยวของ เราขอ
แนะนําใหคุณติดตอผูรับผิดชอบหรือบริษัทรับกําจัดของ
เสียที่ไดใหคําแนะนําเก่ียวกับวิธีการกําจัดของเสียพิเศษ
หรือเผา ในเตาเผาสารเคมี แตตองดูแลเปนพิเศษในการจุด
ติดไฟ เพราะสารน้ีเปนสารไวไฟสูงใหอยูในกฎระเบียบ
ดานส่ิงแวดลอมของทองถิ่น 

บรรจุภัณฑที่ปนเปอน : กําจัดตามระเบียบราชการ บรรจุภัณฑที่ปนเปอนเปนของ
เสียอันตรายในลักษณะเดียวกันกับสารเคมีนั้น หากไมมี
การระบุอยางเปนทางการ บรรจุภัณฑที่ไมปนเปอนอาจ
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ไดรับการปฏิบัติ เหมือนของเสียตามบานหรือนํามารี
ไซเคิลได 

Section 14 – ขอมูลการขนสง  

หมายเลข UN 
 ADR/RID    : 1830 
 IMDG     : 1830 
 IATA     : 1830 
ชื่อการขนสง UN 
 ADR/RID    : Sulphuric Acid 
 IMDG     : Sulphuric Acid 
 IATA     : Sulphuric Acid 
กลุมอันตรายทางขนสง     
 ADR/RID    : 8 
 IMDG     : 8 
 IATA     : 8 
กลุมบรรจุภัณฑ 
 ADR/RID    : II 
 IMDG     : II 
 IATA     : II 
อันตรายทางสิ่งแวดลอม    
 ADR/RID    : ไมมี 
 IMDG (มลสารทางทะเล)  : ไมมี 
 IATA     : ไมมี 
ขอควรระวังพิเศษสําหรับผูใชงาน  
 ADR/RID    : มี 
 IMDG     : มี 
 IATA     : ไมมี 
EmS  

IMDG     : F-A-S-B 
การขนสงทางน้ํา (AND/ADNR)   : ไมระบุ 
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Section 15 – ขอมูลดานกฎขอบังคับ 

 

 

 

 
 

Section 16 – ขอมูลอื่นๆ 

ขอความแสดงความเปนอันตราย (H-Statements) แบบเต็ม 
H290 :  อาจจะกัดกรอนตอโลหะ 
H314 : ทําใหผิวหนังไหมอยางรุนแรงและทําลายดวงตา 
  
ขอความแสดงความเปนอันตรายหรือความเสี่ยงสารเคมี (R-Phrase) 
 C : สารกัดกรอน  
 R35 : เกิดแผลไหมรุนแรงได 
ขอจํากัดการแนะนํา 
ติดฉลากของคําเตือน และขอมูลความปลอดภัยสําหรับในการทํางาน 
   
     
 
 

วัตถุอันตราย ตามพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ.2535 

สารเคมีอันตราย ตาม กฎกระทรวง กําหนดมาตรฐานในการบริหาร  จัดการ  และดําเนินการดาน
ความปลอดภัย  อาชีวอนามัย   และสภาพแวดลอมในการทํางานเก่ียวกับสารเคมีอันตราย พ.ศ. 2556 
ยุทธภัณฑเคมี ตาม พระราชบัญญัติควบคุมยุทธภัณฑ พ.ศ.2530 
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Section 1 – การบงช้ีสารเดี่ยวหรือสารผสม และผูผลิต 

ชื่อผลิตภัณฑ  Spectrus NX 1100  
ชื่อสารเคมี  Spectrus NX 1100 
การบงช้ีดวยวิธีอื่นๆ    
การใชผลิตภัณฑ  สารฆาจุลชีพที่อาศัยในน้ําหลอเย็น 
ชื่อบริษัทที่ผลิต  GE Water and Process technologies ( Thailand ) CO., LTD 
ที่อยูบริษัทที่ผลิต 5th Floor Bangna Tower A , 2/3 Moo 14 Bangna-Trad KM 6.5 Bangkaew ,    

Bangplee Samutprakarn 10540 Tel 662 751 3344 to 60 
เบอรโทรฉุกเฉิน  001-800-13-203-9987 ( Thailand ) 
Website   
 

Section 2– การชี้บงความเปนอันตราย 

การจําแนกประเภทสารเดี่ยวหรือสารผสมตามระบบ GHS 

-การกัดกรอน/การระคายเคืองตอผิวหนัง   สารที่กัดกรอนโลหะ ระคายเคืองตอผิวหนัง 
-การทําลายดวงตาอยางรุนแรง/การระคายเคืองตอดวงตา     กลุม 1   
-ความเปนพิษตอระบบสืบพันธุ 
-ความเปนพิษตอระบบอวัยวะเปาหมายอยางเฉพาะเจาะจงจากการรับสัมผัสคร้ังเดียว กลุม 2  
(ระบบประสาทสวนกลาง หัวใจ)   
(ระคายเคือง ทางเดินหายใจ ทําใหเกิดงวงหลับหรือใกลหมดความรูสึก)  
-ความเปนพิษตอระบบอวัยวะเปาหมายอยางเฉพาะเจาะจงจากการรับสัมผัสซ้ํา กลุม 2  
(ระบบประสาทสวนกลาง หัวใจ ตับ ไต ปอด)  
-ความเปนอันตรายเฉียบพลันตอสิ่งแวดลอมในนํ้า      กลุม 2 
-ความเปนอันตรายระยะยาวตอสิ่งแวดลอมในนํ้า      กลุม 2 

องคประกอบของฉลาก   
คําสัญญาณ     
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ขอความแสดงความเปนอันตราย  
กัดกรอนผิวหนังและดวงตาอาจทําใหเกิดอาการแพโดยการสัมผัสทางผิวหนัง  เปนพิษตอรางกายโดยการ
สัมผัสและโดยการกลืนอาจจะเปนสาเหตุตอการระคายเคืองตอระบบยอยอาหาร ทําใหเกิดแผลไหม   
ไอระเหย แกส ละออง หรือละอองในอากาศอาจจะเปนสารเหตุระคายเคืองตอระบบทางเดินหายใจสวนบน 
เมื่อสัมผัสเปนระยะเวลานานหรือบอยคร้ังอาจทําใหเกิดเน้ือเยื่อตายหรือแพ 
ขอความแสดงขอควรระวัง ไมมีขอมูล 

ความเปนอันตรายอ่ืนท่ีไมมีผลในการจําแนกประเภท ไมมีขอมูล 
 

Section 3 – องคประกอบและขอมูลเกี่ยวกับสวนผสม 

เอกลักษณของสารเคมี สารผสมระหวางสารฆาจุลินทรียชนิดตางๆ 
ชื่อทางเคมี  2-โบรโม-2 ไนโตรโพเพน – 1,3 ไดออล ( โบรโนพอล ) 
ชื่อสามัญ  SPECTRUS NX-1100 
ชื่อพอง   ไมมีขอมูล 
สูตรโมเลกุล  ไมมีขอมูล 
มวลโมเลกุล  ไมมีขอมูล 
หมายเลข CAS     

สวนประกอบ       CAS No. 
2-โบรโม-2 ไนโตรโพเพน – 1,3 ไดออล (โบรโนพอล)  52-51-7         
แมกนีเซียมคลอไรด      7786-30-3 
แมกนีเซียมไนเตรต      10377-60-3 
Mixture of 5-chloro-2-methyl-4-isothiazolin-3-one ( EC no. 55965-84-9 
247-500-7) 2- methyl-4- isothiazolin-3-one ( EC no. 
220-239-6)(3:1) 
สิ่งเจือปนและสารปรุงแตงใหเสถียร   ไมมีขอมูล 
 

Section 4 – มาตรการปฐมพยาบาล  

การหายใจเขาไป  เคลื่อนยายผูปวยไปสูบริเวณท่ีมีอากาศถายเท ใหพักผอนทํารางกายใหอบอุนให
ออกซิเจนในกรณีที่จําเปนในกรณีที่หมดสติใหทําการผายใหรีบนําสงแพทย 
การสัมผัสทางผิวหนัง รีบดวน ลางดวยน้ําสบูและน้ํา ถอดเสื้อผาท่ีเลอะออกทันทีและรีบไปพบแพทย 
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การสัมผัสดวงตา รีบดวนชะลางดวงตาทันทีดวยน้ํามากๆท่ีความดันต่ําอยางนอย 20 นาที ชั่ครูถอด 
contact lens ออก เปดเปลือกตา และรีบไปพบแพทย 
การกลืนกิน อยาทําใหอาเจียน อยาใหผูประสบเหตุที่หมดสติ ดื่มกินอะไรท้ังสิ้น รีบไปพบแพทยโดยเร็ว 
ในกรณีที่ผูประสบเหตุยังมีสติดีอยู ใหดื่มนํ้า 3-4 แกว เพ่ือทําใหสารเคมีเจือจาง 
อาการ/ผลกระทบท่ีสําคัญ 
ขอควรพิจารณาทางการแพทยท่ีตองทําทันทีและการดูแลรักษาเฉพาะท่ีสําคัญท่ีควรดําเนินการ 
 

Section 5 – มาตรการผจญเพลิง 

สารดับเพลิงท่ีเหมาะสม  คารบอนไดออกไซด , สารเคมีแหง , โฟม , ฉีดนํ้าละออง 
สารดับเพลิงที่ไมเหมาะสม  ไมมี 
ความเปนอันตรายเฉพาะท่ีเกิดข้ึนจากสารเคมี   ไฮโดรเจนโบรไมด กาชโบรมีน ไฮโดรเจนคลอไรด กาช
คลอรีน ออกไซดของคารบอนและไนโตรเจนเกิดข้ึนไดในขณะติดไฟ 
อุปกรณปองกันพิเศษและการเตือนภัยสาหรับนักผจญเพลิง   ควรใสชุดดับเพลิงท่ีมีอุปกรณหายใจ 
 

Section 6 – มาตรการจัดการเมื่อมีการหกร่ัวไหลของสารเคมี 

ขอควรระวังสวนบุคคล  
สวมชุดและถุงมือปองกันและแวนตาสวมปองกันตา 
อุปกรณปองกันภัยสวนบุคคล 

ชุด , ถุงมือ , แวนตากันสารเคมี 
ขอควรระวังดานส่ิงแวดลอม 

อยาปลอยลงทอระบายน้ําหรือออกสูสิ่งแวดลอม อยางท้ิงสูรางระบายนํ้า  
วิธีการและวัสดุสําหรับกักเก็บและทําความสะอาด 

ทําความสะอาดสารที่รั่วไหลโดยใชวัสดุที่ไมทําปฏิกิริยากับสารน้ัน เชน ปูนขาว ขนยายวัสดุที่ปนเปอนไปใส
ในภาชนะท่ีเหมาะสมเพ่ือนําไปกําจัดตอไป 
ยับย้ังการเกิดปฏิกิริยาของสารท่ีร่ัวไหลโดยใชสารละลายผสมของโซเดียมคอรบอเนตและโซเดียมไฮโปรคลอ
ไรด 
 
 
 

 

 

Pr
od

uc
t  

Na
m

e 
Da

te
 o

f R
ev

isi
on

00
-0

0 
-0

00
0 

4 
 
 

เ อ กส า รข อ มู ล ค ว า มปลอด ภั ย  S DS  ( S a f e t y  D a t a  S h e e t )  

In According with 4th revision GHS SDS 

SF9900-3603-S11 Rev.1 
Effective Date :   30/09/2016 

Page :   4 / 8 

 
 

Section 7 – การขนถาย เคลื่อนยาย ใชงาน และเก็บรักษา 

ขอควรระวังในการขนถาย เคลื่อนยาย ใชงานอยางปลอดภัย 

ระวังหกร่ัวไหลระหวางการขนยาย 

สภาวะการเก็บรักษาอยางปลอดภัย 

จัดเก็บในบริเวณท่ีเย็นมีอากาศถายเทสะดวกและหางจากสารรีดิวซ 
 

Section 8 – การควบคุมการรับสัมผัสและการปองกันสวนบุคคล 

คาตางๆท่ีใชควบคุมการรับสัมผัส 

ยังไมกําหนด 
การควบคุมทางวิศวกรรมที่เหมาะสม 

ทําใหอากาศถายเทสะดวกเพื่อทําใหสารปนเปอนในอากาศตํ่ากวาเกณฑมาตรฐาน 
อุปกรณปองกันภัยสวนบุคคล 

- การปองกันอันตรายตอระบบทางเดินหายใจ ในบริเวณที่อากาศถายเทไมเพียงพอ ตองสวมหนากาก
และตัวกรองชนิดฺ B2-P2 เคร่ืองในการชวยหายใจเพื่อที่จะไดสูดอากาศบริสุทธิ์   ใชตัวกรองอนุภาค
รุน N95,N99,N100,R95,R99,R100,P95,P99,P100  

- การปองกันอันตรายตอมือ ถุงมือชนิดยาวทําจากยางบิวทิล( ใชปองกันเมื่อสัมผัสอยางไมตั้งใจใน
ระยะเวลาสั้นๆ) 

- การปองกันดวงตาใบหนา Splash proof chemical แวนตาสวมปองกันตา แผนปองกันใบหนา 
- การปองกันอันตรายตอผิวหนัง ชุดปองกันสารเคมี ผากันสารเคมี รองเทาชนิดยาวทําจากยาง 

ขอควรปฏิบัติ 
 

Section 9– คุณสมบัติทางกายภาพและทางเคมี 

1. ลักษณะท่ัวไป      ของเหลว ไมมีสี ถึง สีเหลืองเขียว 
2. กลิ่น       ไมมี 
3. ระดับคาขีดจากัดของกลิ่น    ไมมีขอมูล 
4. คาความเปนกรดดาง     3 (เขมขม) , 3.7 ( 5% solution ) 
5. จุดหลอมเหลว/จุดเยือกแข็ง    -4๐C 
6. จุดเดือดเริ่มตนและชวงของการเดือด   104๐C 
7. จุดวาบไฟ      >100๐C pensky martens(CC) 
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8. อัตราการระเหย      < 1 ( Ether = 1 ) 
9. ความสามารถในการลุกติดไฟไดของของแข็งแลกาซ ไมมีขอมูล 
10. คาขีดจํากัดสูงสุดและต่ําสุดของความไวไฟ หรือคาขีดจํากัดสูงสุดและต่ําสุดของการระเบิด (%, v/v)  

ไมมีขอมูล 

11. ความดันไอ                                                               approximate 18 mmHg at 21๐C 
12. ความหนาแนนไอ (อากาศ = 1)    < 1 

13. ความหนาแนนสัมพัทธ (น้ํา = 1)    1.1 

14. ความสามารถในการละลายได    ละลายนํ้าได 100% 
15. คาสัมประสิทธิ์การละลายของสารในช้ันของ n - octanol ตอน้ํา (log kow) ไมมีขอมูล 
16. อุณหภูมิที่ลุกติดไฟไดเอง     ไมมีขอมูล 
17. อุณหภูมิของการสลายตัว     ไมมีขอมูล 

18. ความหนืด      4 mPas at  20๐C 
 

Section 10 – ความเสถียรและการเกิดปฏิกิริยา 

การเกิดปฏิกิริยา ไมมีขอมูล 
ความเสถียรทางเคมี   สารคงตัวภายใตสภาวะปกติ 
ความเปนไปไดในการเกิดปฏิกิริยาอันตราย  ปฏิกิริยาการเกิดพอลิเมอรเซช่ันที่เปนอันตรายจะไมปรากฏ 
สภาวะท่ีควรหลีกเลี่ยง   ปองกันการแข็งตัวที่อุณหภูมิต่ํา 
วัสดุท่ีเขากันไมได  หลีกเลี่ยงการสัมผัสกับสารรีดิวซ น้ํามัน จารบี สารอินทรีย และกรด 

ผลิตภณัฑจากการสลายตัวที่เปนอันตราย  ไฮโดรเจนโบรไมด กาชโบรมีน ไฮโดรเจนคลอไรด กาชคลอรีน 

ออกไซดของคารบอนและไนโตรเจนเกิดข้ึนไดในขณะติดไฟ 

 

Section 11 – ขอมูลดานพิษวิทยา 

การหายใจเขาไป  ทําใหเกิดการระคายเคืองตอระบบทางเดินหายใจ ละอองอากาศทําใหเกิดการระคายเคืองตอ
ระบบทางเดินหายใจสวนบน 
การสัมผัสทางผิวหนัง   ทําใหเกิดแผลไหม อาจทําใหเกิดอาการแพ 
การสัมผัสทางดวงตา   ทําใหเกิดแผลไหม 
การกลืนกิน   อาจทําใหเกิดอาการปวดทอง ตะคริวที่ทองและ/หรือทองเสีย 
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อาการท่ีปรากฏ                  
ผลกระทบเฉียบพลัน  เปนอันตรายหากกลืนกิน เปนอันตรายเม่ือสัมผัสกับผิวหนัง 
ผลกระทบผลเร้ือรัง  ไมมีขอมูล 
คาประมาณการความเปนพิษเฉียบพลัน 

ผลิตภัณฑ                                                                                ผลการทดสอบ 
SPECTRUS NX1100 ( ของผสม)    เฉียบพลันทางปาก LD50 หนู 1030 mg/kg 
                                                                        เฉียบพลันหนังแท LD50 กระตาย > 5000 mg/kg 
สวนประกอบ 
2-โบรโม-2 ไนโตรโพเพน – 1,3 ไดออล (โบรโนพอล) เฉียบพลัน สูดดม LC50 หนู > 5 mg/l 6 hrs. 
                                                                                           เฉียบพลัน ทางปาก LD50 สุนัข  250 mg/kg 
                                                                                           เฉียบพลัน ทางปาก LD50 หนู  350 mg/kg  
                                                                                           เฉียบพลัน หนังแท LD50 หนู  64 mg/kg 
แมกนีเซียมคลอไรด(7786-30-3 )                                           เฉียบพลัน ทางปาก LD50 หนู  2800 mg/kg                                  
 

Section 12 – ขอมูลดานนิเวศวิทยา 

ความเปนพิษตอระบบนิเวศน 
ผลิตภัณฑ                                                                                ผลการทดสอบ 
SPECTRUS NX1100 ( ของผสม)                                       LC50 Mysid shrimp 40.5 mg/l 48 hrs  
                                                                         LC50 เซริโอแดฟเนีย : 4.7 mg/l  48 hrs. 

LC50 ไรนํ้า (daphnia magna) : 5 mg/l  48 hrs. 
LC50 ปลาเรนโบวเทราท : 7.2 mg/l  96 hrs. 
LC50 ปลาแฟทเฮดมินนาว : 26.7 mg/l  96 hrs 

       LC50 ปลาซิวหัวโต : 3.5 mg/l  96 hrs. 
       NOEL Mysid shrimp 18 mg/l 48 hrs 
       NOEL เซริโอแดฟเนีย : 0.63 mg/l  48 hrs 
       NOEL ไรนํ้า (daphnia magna) : 2.5 mg/l  48 hrs. 

NOEL ปลาเรนโบวเทราท : 3.1 mg/l  96 hrs. 
NOEL ปลาแฟทเฮดมินนาว : 15.5 mg/l  96 hrs 

       NOEL ปลาซิวหัวโต : 1.8 mg/l  96 hrs 
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สวนประกอบ 
2-โบรโม-2 ไนโตรโพเพน-1,3 ไดออล (โบรโนพอล) EC50 ไรนํ้า (daphnia magna) : 1.4 mg/l  48 hrs. 

LC50 ปลาเรนโบวเทราท  : 4.1 mg/l  96 hrs. 
แมกนีเซียมคลอไรด (7786-30-3)          EC50 Calanoid copepod 95-342 mg/l  48 hrs. 
           LC50 Fathead minnow : 1580-2740 mg/l  96 hrs                          
ความคงอยูนาน และความสามารถในการยอยสลายทางชีวภาพ 

จากการทดลองพบวาสารนี้ไมยอยสลายทางชีวภาพ การทดสอบการยอยสลาย =  8 วัน  (OECD) 
COD = 78 mg/g 
BOD5  =   2 mg/g 
BOD28  =   4 mg/g 
TOC  = 29 mg C / g 
สารอาหาร N = 8.03 mg/g 
ศักยภาพในการสะสมทางชีวภาพ  ไมเกิดการสะสมทางชีวภาพ อางถึงสวนประกอบที่ทํางาน 
การเคลื่อนยายในดิน  ไมมีขอมูล 

ผลกระทบในทางเสียหายอ่ืนๆ  ไมมีขอมูล 
 

Section 13 – ขอพิจารณาในการกําจัด  

คําแนะนําวิธีการจัดการ   โดยบริษัทรับเหมาท่ีไดรับการอนุมัติการกําจัดของเสีย โดยตองปฏิบัติตามกฏ
ระเบียบทั้งหมดของท้ังถิ่นและระดับชาติ 
บรรจุภัณฑ  การกําจัดสาร  โดยบริษัทรับเหมาที่ไดรับการอนุมัติการกําจัดของเสีย โดยตองปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของทองถ่ินและระดับชาติ 
 
Section 14 – ขอมูลการขนสง  

หมายเลขสหประชาชาต ิ(UN number)  3265 
ชื่อที่ถูกตองในการขนสงของสหประชาชาติ ของเหลวกัดกรอน , Acidic , สารอินทรีย , ถาไมระบุเปน

อยางอ่ืน (5-คลอโร-2 เมทิล-4-ไอโซไธอาโซลิน-3-One) 
ประเภทความเปนอันตรายสาหรับการขนสง        8 
กลุมการบรรจุ (ถามี)                                              2 
มลภาวะทางทะเล                                                 ไมมีขอมูล 
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การขนสงดวยภาชนะขนาดใหญ   ไมมีขอมูล 
ขอควรระวังพิเศษ    ไมมีขอมูล 
 

Section 15 – ขอมูลดานกฎขอบังคับ 

กฎขอบังคับของประเทศไทย  
ไมมี 
การติดฉลากตามระเบียบ EC  
NSF Registered and / or meets  Registration No. – 140901 
USDA (according to 1998 guidelines) หมวดหมู 
G5 ผลิตภัณฑปรับสภาพน้ําในระบบหอหลอเย็นและระบบฆาเช้ือในผลิตภัณฑอาหาร 
G7 Boiler , steam line treatment products-nonfood contact 
สัญลักษณ    ไมมีขอมูล 
ขอความบอกความเสี่ยง  ไมมีขอมูล 
ขอความบอกมาตรการความปลอดภัย  ไมมีขอมูล 
 

Section 16 – ขอมูลอื่นๆ 
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Section 1 – การบงชี้สารเด่ียวหรือสารผสม และผูผลิต 

1.1 การบงช้ีผลิตภัณฑ 
ชื่อผลิตภัณฑ  : SODIUM HYDROGEN CARBONATE AR/ACS   
หมายเลขผลิตภัณฑ : 05895 
การบงช้ีผลิตภัณฑ : Sodium bicarbonate 
     หมายเลข CAS : 144-55-8 
     หมายเลข EC  : 205-633-8 
สูตรเคมี   : - 

1.2 การใชประโยชนจากผลิตภัณฑ 
การใชประโยชน : ใชในอุตสาหกรรม และใชโดยผูใชงานท่ีผานการอบรมการใชงานสารเคมี

เทาน้ัน 
1.4 ขอมูลผูจัดทําเอกสารขอมูลความปลอดภัย SDS 
 บริษัท  : LOBA CHEMIE PVT.LTD. 
   107 Wode House Road, Jehangir Villa, Colaba 
   400005 Munbai INDIA 

โทรศัพท : +91 22 6663 6663 / โทรสาร : +91 22 6663 6699 / 
info@lobachemie.com 
ติดตอเจาหนาท่ีความปลอดภัย : +91 98213 31336 / +91 98214 86040  
safety@lobachemie.com 

1.5 เบอรโทรศัพทฉุกเฉิน  
 เบอรโทรศัพทฉุกเฉิน : +91 22 6663 6663 (9.00 น. – 18.00 น.) 
 

Section 2– การช้ีบงความเปนอันตราย 

2.1 การจําแนกประเภทสารหรือสารผสม 

 การจําแนกประเภทตามขอกําหนด EC 67/548 หรือ EC1999/45 
  ไมมีการจําแนกประเภท 
 การจําแนกประเภทและประเภทยอยตามขอกําหนด (EC)No 1272/2008 (CLP) 
  ไมมีการจําแนกประเภท 
 

 
 

 

Pr
od

uc
t  

Na
m

e 
Da

te
 o

f R
ev

isi
on

 0
0-

00
 -0

00
0 

2 
 
 

เ อ กส า รข อ มู ล ค ว า มปลอด ภั ย  S DS  ( S a f e t y  D a t a  S h e e t )  

In According with 4th revision GHS SDS 

SF9900-3603-S69 Rev.1 
Effective Date : 

Page : 2  /  8 

 
2.2 องคประกอบฉลาก 

ฉลากตามขอกําหนด EC 67/548 หรือ EC1999/45 
 ไมมีการจําแนกประเภท 

  สวนประกอบของผลิตภัณฑ : Sodium bicarbonate 
ฉลากตามขอกําหนด (EC)No 1272/2008 (CLP) 
 ไมมีการจําแนกประเภท 

  สวนประกอบของผลิตภัณฑ : Sodium bicarbonate 
2.3 อันตรายอื่นๆ 

อันตรายอ่ืนๆ : สารละลายน้ีไมมีการบงช้ีวาเปนสารตกคางยาวนาน สารท่ีสะสมไดในสิ่งมีชีวิต 
และสารที่เปนพิษ หรือ สารสารท่ีตกคางยาวนานมาก และสารที่สะสมไดดีมาก 
ในสิ่งมีชีวิต 

 

Section 3 – องคประกอบและขอมูลเกี่ยวกับสวนผสม 

สารละลาย  : Sodium bicarbonate 
     หมายเลข CAS - 144-55-8 

  หมายเลข EC- 205-633-8 

    

Section 4 – มาตรการปฐมพยาบาล 

4.1 การปฐมพยาบาล 
ระบบทางเดินหายใจ เคลื่อนยายผูปวยออกสูจุดท่ีอากาศบริสุทธิ์ จัดใหผูปวยอยูในทาพัก 
การสัมผัสถูกผิวหนัง ถอดเสื้อผาท่ีปนเปอนสารออก แบะลางผิวหนังดวยน้ําสะอาดและสบูออ 
การสัมผัสดวงตา ลางตาดวยน้ําสะอาดในปริมาณมากทันทรี หากมีอาการปวดหรือตาแดงใหเขาพบ

แพทย 
กลืนกิน นําตัวผูปวยเขาพบแพทยโดยทันที ลางปาก หามใหผูปวยดื่มหรือกินอะไรทางปาก 
 

สวนประกอบ หมายเลข CAS หมายเลข EC อัตราสวน หมายเลข Annex ประเภท 

Sodium bicarbonate 144-55-8 205-633-8 100% - ไมมีการกําหนด
ประเภท  
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4.2 อาการและผลกระทบสําคัญที่เกิดอยางเฉียบพลันและหลังจากรับสัมผัส 
 ไมมีอันตรายท่ีสําคัญที่จะเกิดข้ึนเมื่อมีการใชงานผลิตภัณฑภายใตสภาวะปกติและเปนไปตาม

คําแนะนํา 
4.3 การใหการรักษาทางการแพทย 

หามใหผูปวยที่ไมไดสติด่ืมหรือกินอะไรทางปาก หากสัมผัสกับสารแลวพบวาเกิดอาการไมสบายตัว 
ใหรับเขาพบแพทยโดยทันที(หากเปนไปไดใหแสดงฉลากแกแพทย) 

 

Section 5 – มาตรการผจญเพลิง 

5.1 สารดับเพลิง 
สารดับเพลิงท่ีเหมาะสม : ละอองนํ้า โฟม ผงเคมีแหง คารบอนไดออกไซต และทราย 
สารดับเพลิงท่ีไมเหมาะสม : หามใชละอองน้ําแรงดันสูง 
บริเวณรอบการเกิดไฟ : ใชละอองน้ําในการหลอเย็นภาชนะบรรจุที่สัมผัสความรอน 
5.2 อันตรายพิเศษท่ีอาจเกิดจากสารหรือสารผสม 
ผลิตภัณฑอันตรายท่ีเกิดจากการระเบิด : ภายใตสภาวะการเกิดไฟ อาจเกิดฟูมอันตรายข้ึน 
5.3 คําแนะนําสําหรับนักผจญเพลิง 
การปองกันการสมัผัสไฟ              : หามเขาไปในพื้นที่เกิดไฟโดยปราศจากอุปกรณปองกัน รวมถุงการปองกัน 

ระบบหายใจ 
มาตรการพิเศษ : ระมัดรพวังการร่ัวไหลของน้ําดับเพลิงสูสิ่งแวดลอม 
 

Section 6 – มาตรการจัดการเมื่อมีการหกร่ัวไหลของสารเคมี 
6.1 คําแนะนําการปองกันสวนบุคคล 
 ผูระงับเหตุ : เลือกใชวัสดุดูดซับ ทําความสะอาดท่ีเหมาะสม และจัดใหมีการราบอากาศท่ีดี 
 ผูไมเกี่ยวของกับการระงับเหตุ : บุคคลท่ีไมจําเปนตองทําการอพยพออกจากพ้ืนที่เกิดเหตุ 
6.2 การปองกันสิ่งแวดลอม  

มาตรการทางสิ่งแวดลอม : ปองกันการร่ัวไหลลงสูทอระบายนํ้า และแหลงนํ้าสาธารณะ แจง
หนวยงานท่ีเกี่ยวของในกรณีเกิดเหตุผลิตภัณฑร่ัวไหลลงสูทอ
ระบายนํ้าและแหลงนํ้าสาธารณะ 
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6.3 วิธีการทําความสะอาด และการจัดการวัสดุที่ปนเปอน 

วิธีการทําความสะอาด : ดูดซับสารท่ีหกร่ัวไหลดวยวัสดุดูดซับที่มีความเฉ่ือย เชน ดิน 
หรือดินเบาใหเร็วที่สุดเทาท่ีจะทําได และจัดเก็บสารท่ีหกร่ัวไหล
ในภาชนะบรรจุที่เหมาะสม 

6.4 อางอิงขอมูล  
 ดูหัวขอ 8 การควบคุมการรับสัมผัส และการปองกันสวนบุคคล 
 

Section 7 – การขนถาย เคลื่อนยาย ใชงาน และเก็บรักษา 
7.1 คําแนะนํา 

การใชงาน : ลางมือและสวนท่ีสัมผัสสารเคมีดวยสบูออนและน้ํากอนรับประทานอาหาร ดื่ม
เคร่ืองด่ืม หรือสูบบุหร่ี และหลังจากเลิกปฏิบัติงาน 

มาตรการปองกันทางเทคนิค : จัดใหมีระบบระบายอากาศท่ีดีเพื่อปองกันการเกิดไอระเหย 
7.2 สภาวะที่ปลอดภัยสําหรับการจัดเก็บ รวมถึงวัตถุที่เขากันไมได 

การจัดเก็บ : จัดเก็บในภาชนะบรรจทุี่บรรจุผลิตภัณฑมา จัดเก็บในพื้นที่ที่มีการระบายอากาศที่ดี 
ปดฝาภาชนะบรรจุใหมิดชิดเมื่อไมไดใชงาน 

วัตถุที่เขากันไมได : เบสแก กรดแก แหลงประกายไฟ บริเวณท่ีสัมผัสแสงแดดโดยตรง 
7.3 ความจําเพาะเจาะจง 
 ความจําเพาะเจาะจงของการใชงาน : ไมมี 
 

Section 8 – การควบคุมการรับสัมผัสและการปองกันสวนบุคคล 

8.1 การควบคุมการรับสัมผัส 
      การปองกันสวนบุคคล  : ระมัดระวังการรับสัมผัสในทุกๆทาง 
      การปองกันระบบทางเดินหายใจ : สวมใสหนากากปองกันระบบหายใจที่ไดรับการรับรอง 
      การปองกันมือ   : สวมใสถุงมือปองกัน 
      การปองกันดวงตา   : สวมใสแวนครอบตากันสารเคมีหรือแวนตานิรภัย ฃ 
      อ่ืนๆ    : ขณะใชงานสารเคมี หามด่ืมหรือรับประทานอาหารโดยเด็ดขาด 
8.2 คาควบคุมการรับสัมผัส 
      คาควบคุมการรับสัมผัสทางอาชีวอนามัยฯ : ไมมีขอมูล 
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Section 9– คุณสมบัติทางกายภาพและทางเคม ี
9.1 ขอมูลพื้นฐานทางกายภาพและคุณสมบัติทางเคมี 

ลักษณะทางกายภาพ เมื่ออยูที่อุณหภูมิ 20°C  : ของแข็ง 
 สี      : ขาว 
 กลิ่น      : ไมมีกลิ่น 
 ขีดจํากัดการรับสัมผัสกลิ่น   : ไมมีกลิ่น 
 คาความเปนกรด-ดาง    : ไมมีขอมูล 
 จุดหลอมเหลว     : 300°C 
 อุณหภูมิสลายตัว     : 50°C 
 อุณหภูมิวิกฤต     : ไมเก่ียวของ 
 อุณหภูมิที่สามารถลุกติดไฟไดดวยตัวเอง  : ไมเก่ียวของ  
 ความไวไฟ(ของแข็ง/ของเหลว)   : ไมเก่ียวของ 
 จุดวาบไฟ     : ไมเก่ียวของ 
 จุดเดือด      : ไมเก่ียวของ 
 จุดเดือดเร่ิมตน     : ไมเก่ียวของ 
 จุดเดือดสุดทาย     : ไมเก่ียวของ 
 อัตราการระเหย     : ไมเก่ียวของ 
 ความดันไอ     : ไมเก่ียวของ 
 ตวามดันไอ(มิลลิเมตรปรอท)   : ไมเก่ียวของ 
 ความหนาแนนไอ    : ไมเก่ียวของ 
 ความหนาแนน     : 2.16 g/cm3 
 ความหนาแนนสัมพัทธ, กาซ(อากาศ = 1)  : ไมเก่ียวของ  
 ความหนาแนนสัมพัทธ, ของเหลว(นํ้า = 1)  : ไมเก่ียวของ  
 ความสามารถในการละลายนํ้า(% น้ําหนัก)  : 9 g/100 ml. (20 °C) 
 ความสามารถในการละลายนํ้า   : ไมเก่ียวของ 
 สัมประสิทธิ์การกระจายของสารในช้ันนํ้าและนํ้ามัน : ไมมีขอมูล 
 การละลาย      : 8 – 8.5 
 ความหนืด      : ไมเก่ียวของ 
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9.2 ขอมูลอื่นๆ 
 คุณสมบัติการระเบิด  : ไมเกี่ยวของ 
 ขีดจํากัดสูงสุดจากการระเบิด : ไมเกี่ยวของ 
 ขีดจํากัดตํ่าสุดจากการระเบิด : ไมเกี่ยวของ 
 คุณสมบัติการออกซิไดส  : ไมเกี่ยวของ 
 

Section 10 – ความเสถียรและการเกิดปฏิกิริยา 
10.1 ความเสถียร 
 การเกิดปฏิกิริยา   : ไมกอใหเกิดปฏิกิริยา 
10.2 ความเสถียรทางเคมี  
 ความเสถียรทางเคมี  : เสถียรเมื่อจัดเก็บภายใตสภาวะที่แนะนํา 
10.3 ความเปนไปไดในการเกิดปฏิกิริยาอันตราย 
 ปฏิกิริยาอันตราย   : ไมกอใหเกิดปฏิกิริยา 
10.4 สภาวะที่ควรหลีกเลี่ยง 
 สภาวะที่ควรหลีกเลี่ยง  : สัมผัสแสงแดดโดยตรง, อุณหภูมิที่สู.หรือต่ําอยางมาก 
10.5 ผลิตภัณฑอันตรายที่เกิดจากการสลายตัว 
 ผลิตภัณฑอันตรายที่เกิดจากการสลายตัว : ฟูม, คารบอนมอนออกไซต, คารบอนไดออกไซต 
 

Section 11 – ขอมูลดานพิษวิทยา 
11.1 ขอมูล ผลกระทบดานพิษวิทยา 
 ความเปนพิษเฉียบพลัน 

 การหายใจ : ขึ้นกับขอมูลท่ีมีอยู ไมพบขอมูลการจําแนกประเภท 
 ผิวหนัง  : ขึ้นกับขอมูลท่ีมีอยู ไมพบขอมูลการจําแนกประเภท 
 การกลืนกิน : ขึ้นกับขอมูลท่ีมีอยู ไมพบขอมูลการจําแนกประเภท 

การกัดกรอน  : ขึ้นกับขอมูลท่ีมีอยู ไมพบขอมลูการจําแนกประเภท 
การระคายเคอง  : ขึ้นกับขอมูลท่ีมีอยู ไมพบขอมูลการจําแนกประเภท 
การกอใหเกิดการแพ : ขึ้นกับขอมูลท่ีมีอยู ไมพบขอมูลการจําแนกประเภท 
การกอใหเกิดการกลายพันธุ : ขึ้นกับขอมูลท่ีมีอยู ไมพบขอมูลการจําแนกประเภท 

 การกอใหเกิดมะเร็ง  : ขึ้นกับขอมูลท่ีมีอยู ไมพบขอมูลการจําแนกประเภท 
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 ความเปนพิษตอระบบสืบพันธุ : ขึ้นกับขอมูลที่มีอยู ไมพบขอมูลการจําแนกประเภท 
 STOT  ความเปนพิษตออวัยวะเปาหมายอยางเฉพาะเจาะจง - การรับสัมผัสเพียงคร้ังเดียว 
  : ขึ้นกับขอมูลที่มีอยู ไมพบขอมูลการจําแนกประเภท 
 STOT  ความเปนพิษตออวัยวะเปาหมายอยางเฉพาะเจาะจง - การรับสัมผัสซ้ําๆ 
  : ขึ้นกับขอมูลที่มีอยู ไมพบขอมูลการจําแนกประเภท 
 อันตรายจากการสําลัก  : ขึ้นกับขอมูลที่มีอยู ไมพบขอมูลการจําแนกประเภท 
 

Section 12 – ขอมูลดานนิเวศวิทยา 
12.1 ความเปนพิษ 
 ขอมูลความเปนพิษ  : ไมไดกําหนด 
12.2 ความคงอยู-การสลายตัว 
 ความคงอยู-การสลายตัวของสารเคมี : ไมไดกําหนด 
12.3 การสะสมในรางกายของสิ่งมีชีวิต 
 การสะสมในรางกายของส่ิงมีชีวิต  : ไมไดกําหนด 
12.4 การเปล่ียนแปลงของสารในดิน 
 การเปล่ียนแปลงของสารในดิน  : ไมไดกําหนด 
12.5 ผลการประเมิน PBT และ vPvB 

ผลการประเมิน สารตกคางยาวนาน สารท่ีสะสมไดในสิ่งมีชีวิต และสารที่เปนพิษ และสารท่ีตกคาง
ยาวนานมาก และสารที่สะสมไดดีมากในสิ่งมีชีวิต  

: สารเคมีชนิดน้ีไมไดเปนไปตามบรรทัดฐานที่บงช้ีวาสารน้ีเปนสาร PBT หรือ vPvB ตามขอกําหนด
Annex XIII มาตรฐาน REACH  

12.6 ผลกระทบอ่ืนๆ 
 คําแนะนําตอการจัดการส่ิงแวดลอม : ระมัดระวังการร่ัวไหลลงสูสิ่งแวดลอม 
 

Section 13 – ขอพิจารณาในการกําจัด  

13.1 การจัดการของเสีย 

ทั่วไป : ระมัดระวังการร่ัวไหลลงสูสิ่งแวดลอม กําจัดดวยวิธีการตามที่ขอกําหนด กฎหมาย
ทองถ่ินกําหนด 
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Section 14 – ขอมูลการขนสง  

14.1 การขนสงทางบก (ADR-RID) 
 ขอมูลทั่วไป  : ไมมีการกําหนด 
14.2 การขนสงทางทะเล (IMDG)  
 ขอมูลทั่วไป  : ไมมีการกําหนด 
14.3 การขนสงทางอากาศ (ICAO-IATA) 
 ขอมูลทั่วไป  : ไมมีการกําหนด 
   

Section 15 – ขอมูลดานกฎขอบังคับ 

 

 

 

 

 

ระเบียบสารเคมีของสหภาพยุโรป REACH (Registration Evaluation and Authorization of Chemicals) 
สารละลายของผลิตภัณฑนี้ไมจําเปนตองขออนุญาติ 

การประเมินความปลอดภัยสารเคมี 
 การประเมินความปลอดภัยสารเคมี : ไมมีการดําเนินการ 
 

Section 16 – ขอมูลอื่นๆ 

การทบทวนขอมูล  : สังเกตสัญลักษณ * 
แหลงขอมูล   : ขอกําหนด (EC) No 1272/2008  
      ขอกําหนด 67/548/EEC และ 1999/45/EC 

 ขอกําหนด (EC) No 1907/2006 
 ขอมูลเพิ่มเติม   : ไมมี 

วัตถุอันตราย ตามพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ.2535 

สารเคมีอันตราย ตาม กฎกระทรวง กําหนดมาตรฐานในการบริหาร  จัดการ  และดําเนินการดาน
ความปลอดภัย  อาชีวอนามัย   และสภาพแวดลอมในการทํางานเก่ียวกับสารเคมีอันตราย พ.ศ. 2556 
ยุทธภัณฑเคมี ตาม พระราชบัญญัติควบคุมยุทธภัณฑ พ.ศ.2530 
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Section 1 – การบ่งชีÊสารเดีÉยวหรือสารผสม และผู้ผลิต 

ชืÉอผลิตภณัฑ ์  ANODAMINE HPFG (HIGH PRESSURE FOOD GRADE)    

ชืÉอสารเคมี  ANODAMINE HPFG        

การใชผ้ลิตภณัฑ ์       CORROSION INHIBITOR FOR HIGH PRESSURE BOILERS  

ชืÉอบรษิัททีÉผลิต  ANODAMINE INC 

ทีÉอยู่บรษิัททีÉผลิต                  7800 BRONCO LANE, LAGO VISTA, TEXAS 78645. USA 

เบอรโ์ทรฉกุเฉิน  +1 (512) 244-2318  

Website   www.anodamine.com 

 

Section 2– การชีÊบง่ความเป็นอันตราย 

 
การจาํแนกประเภทสารเดีÉยวหรือสารผสมตามระบบ GHS 

- การจาํแนกประเภทของสารเดีÉยวหรือของผสม ตามกฎระเบียบ (EC) เลขทีÉ řŚşŚ/ŚŘŘŠ (CLP)                         

สารนีÊไม่ไดร้บัการจดัประเภทว่าเป็นอนัตราย 

 

 

องคป์ระกอบของฉลาก :  

-  ไม่จาํเป็นตอ้งมีองคป์ระกอบฉลากตามขอ้บงัคบัปัจจบุนัเนืÉองจากสารนีÊยงัไม่ไดร้บัจดัวา่เป็นอนัตราย 

 

                                          

 
Section 3 – องคป์ระกอบและข้อมูลเกีÉยวกับส่วนผสม 

 

- สารทีÉไม่ทราบองคป์ระกอบ complex reaction products และวสัดชุีวภาพ  

(UVCB) สารนีÊประกอบดว้ยส่วนผสมของสารทีÉออกฤทธิÍบนพืÊนผิว โดยมีคณุสมบตัิทีÉไมเ่ป็นพิษ 

สารนีÊไม่จดัอยูใ่นองคป์ระกอบทีÉเป็นอนัตราย, สารนีÊไม่จาํเป็นตอ้งการ SDS  ตามกฎหมาย 

เพราะไม่เป็นอนัตราย ดว้ยเหตผุลดงักล่าว ชืÉอของสารจะถกูเก็บเป็นความลบั 
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Section 4 – มาตรการปฐมพยาบาล  

- ระบบทางเดนิหายใจ 

ไม่จาํเป็นตอ้งใช ้PPE เนืÉองจากไม่มีผลกระทบหรืออาการใดๆ เมืÉอจดัการกบัผลิตภณัฑ ์ควรอยูใ่นพื ÊนทีÉทีÉอากาศ
บรสิทุธิÍ, หากเกิดการระคายเคืองใหไ้ปพบแพทย ์

- การสัมผัสทางผิวหนัง 

 ผลิตภณัฑน์ี Êไม่คาดวา่จะเป็นสารทีÉก่อใหเ้กิดอาการแพท้างผิวหนงั หากมีการสมัผสัใหท้าํการ ถอดเสืÊอผา้และ 

    รองเทา้ทีÉปนเปืÊอนและลา้งบรเิวณทีÉไดร้บัผลกระทบทนัทีดว้ยสบู่ปรมิาณมากและลา้งออกดว้ยนํÊาปรมิาณมาก 

    แลว้จึงไปพบแพทย ์ 

- การสัมผัสทางตา 

 ถอดคอนแทคเลนสแ์ละลา้งตาต่อดว้ยสบู่และนํÊาปรมิาณมากเป็นเวลาอย่างนอ้ย řŝ นาที ยกเปลือกตาบนและ 

    ล่างขึ Êนเป็นครัÊงคราว รบัการรกัษาพยาบาลทนัที 

- การกลืนกนิ 

 หา้มทาํใหอ้าเจียน หากผูป่้วยมีสติและตืÉนตวั ใหบ้ว้นปากดว้ยนํÊา หลายๆแกว้ และรบัความชว่ยเหลือทาง 

    การแพทยท์นัทีหากจาํเป็น 

 
 
Section 5 – มาตรการผจญเพลิง 

 

- สารดับเพลิงทีÉเหมาะสม 

 ใชล้ะอองนํÊาหรือสเปรย ์โฟมเคมแีหง้ หรือคารบ์อนไดออกไซด ์

- สารดับเพลิงทีÉห้ามใช ้
    ไม่มี 

- คาํแนะนําสาํหรับนักผจญเพลิง 

 สวมเครืÉองชว่ยหายใจแบบครบชดุและเสื Êอผา้ทีÉทนกรด 
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Effective Date : 26/07/2017 

 

Section 6 – มาตรการจัดการเมืÉอมีการหกรัÉวไหลของสารเคมี 

 

- ข้อควรระวังส่วนบุคคล อุปกรณป้์องกนั และขัÊนตอนฉุกเฉนิ 

 แนะนาํใหใ้ชก้ารป้องกนัส่วนบคุคลเสมอ อพยพออกจากพื ÊนทีÉทีÉหกอย่างปลอดภยัเพืÉอใหบ้คุลากรทีÉไดร้บัอนญุาต 

 จดัการกบัการรัÉวไหล เจา้หนา้ทีÉรบัมือเหตฉุกุเฉินตอ้งสวมอปุกรณป์้องกนัภยัส่วนบคุคลทีÉเหมาะสม 

- ข้อควรระวังด้านสิÉงแวดล้อม 

 หลีกเลีÉยงการปล่อยสู่สิÉงแวดลอ้ม รวบรวมสารทีÉรัÉวไหลดว้ยภาชนะป้องกนักรดทีÉเหมาะสม ไม่อนญุาตใหเ้ขา้สู่ท่อ 

 ระบายนํÊาหรือนํÊาผิวดิน รวบรวมวสัดทุีÉปนเปืÊอนในภาชนะป้องกนักรดทีÉเหมาะสม ทิ ÊงวสัดทุีÉปนเปืÊอนและภาชนะ 

 บรรจเุป็นของเสียตามระเบียบขอ้บงัคบัของทอ้งถิÉน 

- การกักเก็บและทาํความสะอาด 

 บรรจสุารหกรัÉวไหลขนาดใหญ่ทีÉมีผนงักัÊนและเคลืÉอนยา้ยวสัดไุปยงัภาชนะทีÉเหมาะสมเพืÉอการถมใหม่หรือการ 
 กาํจดั รวบรวมโดยการกวาด ตกั หรือดดูฝุ่ นแลว้นาํออก ลา้งบรเิวณทีÉหกดว้ยนํÊา พื ÊนทีÉการรัÉวไหลอาจจะลืÉน  

 ดดูซบักากของเหลวดว้ยสารดดูซบัทีÉเหมาะสม เช่น ดินเหนยีวหรือขี ÊเลืÉอย 

 

 

Section 7 – การขนถ่าย เคลืÉอนย้าย ใช้งาน และเก็บรักษา 

- ข้อควรระวังในการจัดการอย่างปลอดภัย 

 มาตรการป้องกัน  :  หลีกเลีÉยงการสมัผสักบัผิวหนงัและดวงตาซํÊา ๆ โดยไม่จาํเป็น อยา่เปิดภาชนะจนกวา่จะ
พรอ้มใชง้าน ปิดภาชนะไดอ้ยา่งถกูตอ้ง จดัการตามหลกัสขุศาสตรอ์ตุสาหกรรมและความปลอดภยัทีÉดี แนวทาง
ปฏิบตัิเหล่านีÊรวมถึงการใชก้ารป้องกนัส่วนบคุคลทีÉเหมาะสม หลีกเลีÉยงการสมัผสัและกาํจดัสารออกจากดวงตา 

ผิวหนงั และ . โดยไม่จาํเป็น หา้มกิน ดืÉม หรือสบูบหุรีÉเมืÉอจดัการกบัผลิตภณัฑน์ี Ê ปฏิบตัิตามขอ้ควรระวงัดา้นความ
ปลอดภยัทีÉแนะนาํทัÊงหมดจนกวา่จะมกีารทาํความสะอาด ปรบัสภาพใหม่ หรือทาํลายภาชนะ หา้มใชภ้าชนะบรรจุ
วสัดนุี Êซ ํÊาเพืÉอวตัถปุระสงคท์ีÉไม่ใช่ทางอตุสาหกรรม และตอ้งนาํกลบัมาใชใ้หม่การพิจารณาขอ้มลูทีÉใหไ้วใ้นเอกสาร
ขอ้มลูความปลอดภยัของวสัดนุี Ê 
 คาํแนะนําเกีÉยวกับอาชีวอนามัยทัÉวไป  :  เก็บอปุกรณป์้องกนัภยัส่วนบคุคลในทีÉสะอาด ห่างจากพืÊนทีÉทาํงาน 

ใชส้ะอาดถกูวิธีบาํรุงรกัษาอปุกรณป์้องกนัส่วนบคุคล ลา้งมือทกุครัÊงหลงัจบัตอ้งผลิตภณัฑ ์หา้มรบัประทานอาหาร
หรือดืÉมเครืÉองดืÉมในทีÉทาํงาน 
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- สภาวะสาํหรับการจัดเก็บทีÉปลอดภัย รวมถึงความไม่เข้ากนั 

 มาตรการทางเทคนิคและเงืÉอนไขการจัดเก็บ  :  ใชค้วามระมดัระวงัทีÉจาํเป็นทัÊงหมดเพืÉอหลีกเลีÉยงการปล่อย
ผลิตภณัฑภ์ายนอกโดยไม่ไดต้ัÊงใจเนืÉองจากการแตกของตูค้อนเทนเนอรห์รือระบบถ่ายโอน ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มี
ระบบการเก็บรกัษาทีÉเหมาะสม สถานทีÉจดัเก็บควรแหง้ 
 วัสดุบรรจุภัณฑ ์ :  ผลิตภณัฑน์ี Êเขา้กนัไดก้บัวสัดจุดัเก็บทัÉวไปส่วนใหญ่  

 วัสดุบรรจุภัณฑแ์ละการจัดเกบ็ทีÉเหมาะสม :  SS śŘŜ หรือ śřŞ, ภาชนะเดิมหรือภาชนะโลหะทีÉบดุว้ยแกว้, 

PVC, PP, PE หรือ GRP 

 วัสดุบรรจุภัณฑแ์ละการเก็บรักษาทีÉไม่เหมาะสม  :  ไม่ม ี

 ข้อกาํหนดสาํหรับห้องเก็บของและเรือ  :  ควรจดัเก็บในภาชนะเดิม เก็บภาชนะในทีÉเย็นและแหง้ทีÉอณุหภูมิ
แวดลอ้ม > 0ºC / 32ºF (ป้องกนัการแช่แข็ง) หรือ <43ºC / 110ºFเพืÉอใหม้ัÉนใจไดถ้ึงอายกุารเก็บรกัษาทีÉใชไ้ด ้ś-ŝ ปี 

 

 

Section 8 – การควบคุมการรับสัมผัสและการป้องกนัส่วนบคุคล 

 

- การป้องกนัระบบทางเดนิหายใจ 

 ทีÉอณุหภูมิการจดัการ ผลิตภณัฑจ์ะไม่แสดงไอ หมอก หรือกลิÉน ดงันัÊนการป้องกนัระบบทางเดินหายใจจึงไม่ 

 จาํเป็นตอ้งใช.้ 

-  อุปกรณป้์องกนัมือ 

 สวมถงุมือยางธรรมชาติหรือลาเท็กซ ์แมว้า่ผลิตภณัฑน์ี Êไม่ก่อใหเ้กิดความกงัวลเรืÉองผวิหนงัแต่ลดการปนเปืÊอน 

 โดยปฏิบตัิตามแนวทางปฏิบตัิทีÉดีทางอตุสาหกรรม 

-  อุปกรณป้์องกนัตา/ใบหน้า 

 ใชแ้ว่นตานิรภยัหรือแว่นตากนัสารเคมี มีอา่งลา้งตาพรอ้มใชไ้ดท้นัที  

-  การปกป้องผิวหนัง 

 สวมชดุป้องกนัทีÉเหมาะสม – ไม่จาํเป็นตอ้งใชช้ดุป้องกนัสารเคมทีีÉทนกรด 

- การควบคุมความเสีÉยงตอ่สิÉงแวดลอ้ม 

 ไม่มีขอ้มลู 
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Section 9– คุณสมบัตทิางกายภาพและทางเคมี 

 

1 ลกัษณะทัÉวไป : ของเหลวทีÉ ŚŘ°C และ řŘř.ś kPa ของเหลวใสถงึสีฟางอ่อน 

2 กลิÉน : ไม่มีขอ้มลู 

3 ขีดจาํกดัของกลิÉน : ไม่มีขอ้มลู 

4 pH : ไม่มีขอ้มลู 

5 จดุหลอมเหลว/จดุเยือกแข็ง : 0.78°C ทีÉ řŘř.ś kPa (OECD 102, GLP) 

6 จดุเดือดเริÉมตน้และช่วงจดุเดือด : 102.4°C ทีÉ řŘř.ś kPa (OECD 103, GLP) 

7 จดุวาบไฟ : ไม่มีขอ้มลู 

8 อตัราการระเหย : ไม่มีขอ้มลู 

9 ความไวไฟ (ของแข็ง ก๊าซ) : ไม่ติดไฟ (EC A12, GLP) 

10 คณุสมบตัิการระเบิด  

 - ขีด จาํกดั ล่างของการระเบิด : ไม่สามารถใชไ้ด ้

 - ค่าสงูสดุของการระเบิด : ไม่สามารถใชไ้ด ้

      řř   ความดนัไอ : 2402 Pa ทีÉอณุหภูมิ ŚŘ°C (OECD 102, GLP) 

      řŚ   ความหนาแน่นไอ : ไม่มีขอ้มลู 

      řś   ความหนาแน่นสมัพทัธ ์: Ř.ššŠ ทีÉ ŚŘ°C (OECD 104, GLP) 

      řŜ   ความสามารถในการละลาย 

 - ความสามารถในการละลายนํÊา : ผสมในนํÊา: řx106 mg/L ทีÉ Śŝ°C (OECD 105, GLP) 

 - ความสามารถในการละลายของไขมนั (ตวัทาํละลาย - นํÊามนัทีÉตอ้งระบ)ุ : ไม่มีขอ้มลู 

      řŝ  ค่าสมัประสิทธิÍการละลายของสารในชัÊนของนอรม์อล-ออกทานอล/นํÊา Log Kow (Log Pow): 0.3  

            ทีÉ Śŝ°C (OECD 117, GLP) 

     řŞ   อณุหภูมิทีÉจดุติดไฟไดเ้อง : ไม่มีขอ้มลู 

     řş   อณุหภูมิของการสลายตวั : ไม่มีขอ้มลู 

     řŠ   ความหนืด : ไม่มีขอ้มลู 

     řš   สมบตัิทางการระเบิด : ไม่มีกลุ่มสารเคมีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัวตัถรุะเบิดคณุสมบตัิทีÉมีอยู่ในสารนีÊ 
     ŚŘ   คณุสมบตัิการออกซิไดซ ์: สารไม่มีหมู่ฟังกช์นัทีÉเกีÉยวขอ้งดว้ยคณุสมบตัิการออกซิไดซ ์
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Section 10 – ความเสถียรและการเกิดปฏกิิริยา 

 

- ปฏิกิริยา 

 ทาํปฏิกิรยิากบักรด โลหะ และตวัออกซิไดซท์ีÉแรง 
 โพลิเมอไรเซชนัทีÉเป็นอนัตราย : ไม่ม ี

- ความเสถียรทางเคม ี

 มีความเสถียรภายใตส้ภาวะการเก็บรกัษาและการจดัการทีÉแนะนาํ 

- ความเป็นไปได้ในการเกดิปฏกิิริยาอันตราย 

 ไม่คาดว่าจะเกิดพอลิเมอไรเซชนัทีÉเป็นอนัตรายภายใตอ้ณุหภูมิและความดนัปกติ 

- เงืÉอนไขทีÉควรหลีกเลีÉยง 

 ไม่มี 

-  วัสดทุีÉเข้ากนัไม่ได ้

 กรดแก่และตวัออกซิไดซ ์

-  ผลิตภัณฑจ์ากการสลายตัวทีÉเป็นอนัตราย 

 ควนัคารบ์อนออกไซด ์(CO, CO2) 

 
Section 11 – ขอ้มูลดา้นพษิวทิยา 

 

- ช่องปาก - ผลกระทบต่อระบบ: 

 ไม่พบอาการขา้งเคียง (NOAEL : řŘŘŘ มก./กก. bw/วนั) (เฉียบพลนัย่อย ; หน ู[สายพนัธุห์นทูัÉวไป]) 

- การสดูดม - ผลกระทบต่อระบบ: 

 ไม่มีการศกึษา 

- การสดูดม - ผลกระทบเฉพาะทีÉ: 
 ไม่มีการศกึษา 
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- ผิวหนงั - ผลกระทบต่อระบบ: 

 ไม่มีการศกึษา 

- ผิวหนงั - ผลกระทบในทอ้งถิÉน: 

 ไม่มีการศกึษา 

- การกลายพนัธุ ์
 ไม่จาํเป็นตอ้งจาํแนกประเภทเกีÉยวกบัการกลายพนัธุ ์

- การทดสอบแบบเอมส ์(OECD 471) : 

 ไม่ก่อใหเ้กิดการกลายพนัธุโ์ดยมีหรือไม่มีการกระตุน้การเผาผลาญ 

- การทดสอบ cytogenicity ในรา่งกาย (OECD 473) : 

 มีผลเป็นลบ โดยมีหรือไม่มีการกระตุน้การเผาผลาญ 

- การทดสอบการกลายพนัธุข์องยีนในหลอดทดลอง (OECD 476):  

 มีผลเป็นลบ โดยมีหรือไม่มีการกระตุน้การเผาผลาญ 

- การก่อมะเรง็: 
 ไม่จาํเป็นตอ้งจาํแนกประเภทเกีÉยวกบัสารก่อมะเรง็ 

- ความเป็นพิษต่อระบบสืบพนัธุ:์ 
 ไม่จาํเป็นตอ้งจาํแนกประเภทเกีÉยวกบัความเป็นพิษต่อระบบสืบพนัธุ์ 

- ทางช่องปาก : 

 ไม่พบอาการขา้งเคียง (NOAEL) řŘŘŘ มก./กก. bw/วนั (เฉียบพลนัย่อย ; หน ู[สายพนัธุห์นทูัÉวไป]) 

- ทางการสดูดม 

 ไม่มีการศกึษา 
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เอกสารข้อมูลความปลอดภัย SDS (Safety Data Sheet) 
In According with 4th revision GHS SDS 

GHS SDS : 1.0 

Effective Date : 26/07/2017 

 

 
Section 12 – ขอ้มูลดา้นนิเวศวิทยา 

 

- ความเป็นพษิต่อสิÉงมีชวีิตอืÉน 

 ไม่มีขอ้มลูทีÉเกีÉยวขอ้ง 

- ความคงอยู่และความสามารถในการย่อยสลาย 

 การย่อยสลายทางชีวภาพ : ย่อยสลายไดท้างชีวภาพไดง้่าย 

 การย่อยสลายทางเคมี : ไม่มีขอ้มลู 

-  ศักยภาพในการสะสมทางชวีภาพ 

 สารมีศกัยภาพในการสะสมทางชีวภาพตํÉา (Kow <Ř.ś) จงึไม่ถือว่าเป็นสารทีÉมีการสะสมทางชีวภาพ 

-  การเคลืÉอนย้ายในดิน 

 ความคล่องตวัสงูในดินโดยพิจารณาจากความสามารถในการละลายนํÊาสงูและค่า 

 สมัประสิทธิÍการดดูซบัโดยประมาณ (Koc) มากทีÉสดุ 

-  ผลลัพธข์องการประเมิน PBT และ vPvB 

 สารนีÊไม่เป็นไปตามเกณฑส์าํหรบัสารตกคา้ง สะสมทางชีวภาพและเป็นพิษ (PBT 

 สาร) หรือเกณฑส์าํหรบัสารทีÉคงอยู่นานมากและมีการสะสมทางชีวภาพมาก (สาร vPvB) 

- ผลกระทบด้านลบอืÉนๆ 

 ไม่มีขอ้มลูเพิÉมเตมิ 

 

Section 13 – ขอ้พิจารณาในการกาํจัด  

- วิธีการบาํบดัของเสีย 

 ควรปฏิบตัิตามกฎระเบียบระดบัทอ้งถิÉนและระดบัประเทศทัÊงหมด ปรกึษาเจา้หนา้ทีÉกาํกบัดแูลสาํหรบัขอ้ 

 กาํหนดการกาํจดัสาํหรบัปรมิาณเล็กนอ้ยลา้งออกดว้ยนํÊาปรมิาณมาก สาํหรบัปรมิาณมากใหส่้งไปยงัระบบ 

 กาํจดัขยะพเิศษและเผาในเตาเผาขยะทีÉเหมาะสม ผลิตภณัฑน์ี Êไม่ควรทิÊงในทีÉสาธารณะและท่อระบายนํÊา / ทาง 

 นํÊา วสัดเุมืÉอทิ Êงไมใ่ช่ของเสียอนัตราย 

- ของเสียจากสิÉงตกค้าง / ผลิตภัณฑท์ีÉไม่ได้ใช ้

 การนาํกลบัมาใชใ้หม่และการรีไซเคิล ควรเป็นการกาํจดัทิ ÊงในขัÊนสดุทา้ย 
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เอกสารข้อมูลความปลอดภัย SDS (Safety Data Sheet) 
In According with 4th revision GHS SDS 

GHS SDS : 1.0 

Effective Date : 26/07/2017 

 

 

Section 14 – ขอ้มูลการขนสง่  

 

- หมายเลขสหประชาชาติ : ไม่ม ี

- ชืÉอทีÉถกูตอ้งในการขนส่งของ UN : ไม่มี 
- ประเภทความเป็นอนัตรายสาํหรบัการขนส่ง : ไม่ม ี

- Packing group : ไม่มี 
- อนัตรายต่อสิÉงแวดลอ้ม : สารนีÊไม่จดัว่าเป็นอนัตรายต่อสิÉงแวดลอ้ม 

- ขอ้ควรระวงัพิเศษสาํหรบัผูใ้ช ้: ไม่มี. 
- การขนส่งในปรมิาณมากตามภาคผนวก II ของ MARPOL şś/şŠ และรหสั IBC : 

              ไม่มีขอ้มลูทีÉสามารถใชไ้ด ้

 

 

 

Section 15 – ขอ้มูลดา้นกฎขอ้บังคับ 

 

- ข้อบังคับ/กฎหมายดา้นความปลอดภัย สุขภาพ และสิÉงแวดล้อม ทีÉเฉพาะเจาะจงสาํหรับสารเดีÉยวหรือ

สารผสม 

 กฎระเบียบของสหภาพยโุรป (EC) เลขทีÉ řšŘş/ŚŘŘŞ (REACH) 

 ภาคผนวก XIV - รายชืÉอสารทีÉไดร้บัอนญุาต, สารทีÉน่ากงัวลอย่างมาก 

 ภาคผนวก XVII - ขอ้ จาํกดั ในการผลิตการวางตลาดและการใชส้ารอนัตรายบางชนิด 

- การประเมินความปลอดภัยทางเคม ี

 ตามระเบียบ (EC) ทีÉ řšŘş/ŚŘŘŞ (REACH) มาตรา řŜ การประเมินความปลอดภยัทางเคมีไดร้บั 

 ดาํเนินการสาํหรบัสารนีÊ 
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เอกสารข้อมูลความปลอดภัย SDS (Safety Data Sheet) 
In According with 4th revision GHS SDS 

GHS SDS : 1.0 

Effective Date : 26/07/2017 

 

 
Section 16 – ขอ้มูลอืÉนๆ 

  

- การเพิÉมเติม การลบ การแก้ไข 

 ทกุส่วนสอดคลอ้งกบัรายงานความปลอดภยัทางเคมีของ REACH 

เอกสารขอ้มลูความปลอดภยันีÊจดัทาํขึ ÊนเพืÉอใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดของ Regulation (EC) No. 1907/2006 (REACH) 

ตามทีÉแกไ้ขโดยภาคผนวก II ของระเบียบคณะกรรมาธิการ (EU) ฉบบัทีÉ ŚŘřŝ/ŠśŘ ลงวนัทีÉ ŚŠ พฤษภาคม ŚŘřŝ 

สารนีÊไม่ตอ้งการ SDS ตามกฎหมายเนืÉองจากไม่เป็นอนัตราย ดว้ยเหตผุลดงักล่าว 

ชืÉอของสารจะถกูเก็บไวเ้ป็นความลบั 

- เอกสารอ้างอิงทีÉสาํคัญและแหล่งข้อมูล 

 REACH รายงานความปลอดภยัสารเคมี ส่วนทีÉ B. การศกึษาทีÉอา้งอิงทัÊงหมดภายในเอกสารขอ้มลูความ
ปลอดภยันีÊสามารถหาไดจ้ากรายงานความปลอดภยัทางเคมีฉบบัดัÊงเดิม 

- ขัÊนตอนการจาํแนกประเภท 

 ตามกฎระเบียบ (EC) เลขทีÉ řŚşŚ/ŚŘŘŠ (CLP) สารนีÊไม่ไดร้บัการจดัประเภทวา่เป็นอนัตราย 

- ข้อจาํกัดทีÉแนะนํา 

 ขอ้มลูใน SDS นีÊไดม้าจากรายงานความปลอดภยัทางเคมีล่าสดุของสารนี Êจากการลงทะเบียน REACH อย่างไร
ก็ตาม ขอ้มลูนี Êมีใหโ้ดยไม่มีการรบัประกนัใดๆ โดยชดัแจง้หรือโดยนยัเกีÉยวกบัความถกูตอ้ง เงืÉอนไขหรือวิธีการจดัการ การ
เก็บรกัษา การใชห้รือการกาํจดัของผลิตภณัฑอ์ยู่นอกเหนือการควบคมุของเราและอาจอยู่นอกเหนือความรูข้องเรา ดว้ย
เหตผุลนี ÊและเหตผุลอืÉนๆ เราไม่รบัผิดชอบและปฏิเสธความรบัผิดโดยชดัแจง้สาํหรบัความสญูเสีย ความเสียหาย หรือ
ค่าใชจ้า่ยทีÉเกิดขึ ÊนจากหรือในทางใดทางหนึÉง เกีÉยวขอ้งกบัการจดัการ การจดัเก็บ การใชห้รือการกาํจดัผลิตภณัฑ ์เอกสาร
ขอ้มลูความปลอดภยันีÊจดัทาํขึ Êนและจะนาํไปใช ้สาํหรบัสินคา้ชิ ÊนนีÊเท่านัÊน หากใชผ้ลิตภณัฑเ์ป็นส่วนประกอบในผลิตภณัฑ์
อืÉน ขอ้มลู SDS นีÊอาจไม่เป็นขอ้บงัคบั 

 



 

 

Pr
od

uc
t  

Na
m

e 
Da

te
 o

f R
ev

isi
on

 0
0-

00
 -0

00
0 

1 
 
 

เอกสารข้อมูลความปลอดภัย SDS (Safety Data Sheet) 
In According with 4th revision GHS SDS 

SF9900-3603-XXX Rev.4 

Effective Date :  

 
Section 1 – การบ่งชีÊสารเดีÉยวหรือสารผสม และผู้ผลิต 

ชืÉอผลิตภณัฑ ์  BETZDEARBORN DCL30   

ชืÉอสารเคมี               BETZDEARBORN DCL3                       

การใชผ้ลิตภณัฑ ์      สารช่วยลดปรมิาณคลอรีน   

ชืÉอบรษิัททีÉผลิต  SUEZ Water Technologies & Solutions (Thailand) Co.,Ltd.   

ทีÉอยู่บรษิัททีÉผลิต   řŘř True Digital Park, Griffin Building14th Floor, Unit 1405, Sukhumvit Road 

Bang Chak Sub-district Phra Khanong District, Bangkok, 10260  

เบอรโ์ทรฉกุเฉิน 001-800-13-203-9987 (Thailand)   

Website  www.suezwatertechnologies.com   

 

Section 2– การชีÊบง่ความเป็นอันตราย 

การจาํแนกประเภทสารเดีÉยวหรือสารผสมตามระบบ GHS 

 
 

องคป์ระกอบของฉลาก :  
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เอกสารข้อมูลความปลอดภัย SDS (Safety Data Sheet) 
In According with 4th revision GHS SDS 

SF9900-3603-XXX Rev.4 

Effective Date :  

 
Section 3 – องคป์ระกอบและข้อมูลเกีÉยวกับส่วนผสม 

 
 

Section 4 – มาตรการปฐมพยาบาล  

 

 
 
Section 5 – มาตรการผจญเพลิง 
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เอกสารข้อมูลความปลอดภัย SDS (Safety Data Sheet) 
In According with 4th revision GHS SDS 

SF9900-3603-XXX Rev.4 

Effective Date :  

Section 6 – มาตรการจัดการเมืÉอมีการหกรัÉวไหลของสารเคมี 

 

 
 

Section 7 – การขนถ่าย เคลืÉอนย้าย ใช้งาน และเก็บรักษา 

 
 

Section 8 – การควบคุมการรับสัมผัสและการป้องกนัส่วนบุคคล 
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เอกสารข้อมูลความปลอดภัย SDS (Safety Data Sheet) 
In According with 4th revision GHS SDS 

SF9900-3603-XXX Rev.4 

Effective Date :  

 

Section 9– คุณสมบตัทิางกายภาพและทางเคมี 
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เอกสารข้อมูลความปลอดภัย SDS (Safety Data Sheet) 
In According with 4th revision GHS SDS 

SF9900-3603-XXX Rev.4 

Effective Date :  

 

 
 
Section 10 – ความเสถียรและการเกิดปฏกิิริยา 
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เอกสารข้อมูลความปลอดภัย SDS (Safety Data Sheet) 
In According with 4th revision GHS SDS 

SF9900-3603-XXX Rev.4 

Effective Date :  

 

                                                                                                                                                                                                              

Section 11 – ขอ้มูลดา้นพษิวทิยา 
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เอกสารข้อมูลความปลอดภัย SDS (Safety Data Sheet) 
In According with 4th revision GHS SDS 

SF9900-3603-XXX Rev.4 

Effective Date :  

 
 
Section 12 – ขอ้มูลดา้นนิเวศวิทยา 

 

 
 

Section 13 – ขอ้พิจารณาในการกาํจัด  
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เอกสารข้อมูลความปลอดภัย SDS (Safety Data Sheet) 
In According with 4th revision GHS SDS 

SF9900-3603-XXX Rev.4 

Effective Date :  

 

Section 14 – ขอ้มูลการขนสง่  

 
Section 15 – ขอ้มูลดา้นกฎขอ้บังคับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Section 16 – ขอ้มูลอืÉนๆ 

 

วตัถอุนัตราย ตามพระราชบญัญัติวตัถอุนัตราย พ.ศ.2535 

สารเคมีอนัตราย ตาม กฎกระทรวง กาํหนดมาตรฐานในการบรหิาร  จดัการ  และดาํเนินการดา้นความปลอดภยั  

อาชีวอนามยั   และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานเกีÉยวกบัสารเคมีอนัตราย พ.ศ. 2556 

ยทุธภณัฑเ์คมี ตาม พระราชบญัญัติควบคมุยทุธภณัฑ ์พ.ศ.2530 
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เอกสารข้อมูลความปลอดภยั SDS (Safety Data Sheet) 
In According with 4th revision GHS SDS 

SF9900-3603-XXX Rev.4 

Effective Date :  

 

Section 1 – การบ่งชี ÊสารเดีÉยวหรือสารผสม และผู้ผลิต 

ชืÉอผลติภัณฑ์         GENGARD GN8020    

ชืÉอสารเคมี            GENGARD GN8020          

การใช้ผลติภัณฑ์    ตัวควบคมกุารเกิดตะกรันหรือตะกอนทบัถม Deposition / fouling controller         

ชืÉอบริษัททีÉผลติ  SUEZ Water Technologies & Solutions (Thailand) Co.,Ltd.   

ทีÉอยู่บริษัททีÉผลติ   5th Floor Bangna Tower A 2/3 Moo 14 Bangna-Trad KM 6.5 Bangkaew, Bangplee 

Samutprakarn 10540 ประเทศ ไทย  

เบอร์โทรฉกุเฉิน 001-800-13-203-9987 (Thailand) +1 703-527-3887 (US)   

Website  https://www.suezwatertechnologies.com  

 

Section 2– การชี Êบ่งความเป็นอันตราย 

การจาํแนกประเภทสารเดีÉยวหรือสารผสมตามระบบ GHS 
การ จําาแนก ประเภท สาร เดีÉยว หรือือ สาร ผสม ตาม ระบบ GHS และ ข้อมลูใ นระดบัชาติ หรือ ระดบัภูมภิาค 

ความเป็นอนัตรายทางกายภาพ  ไม่ได้รับการแยกประเภท                                                                    

ความเป็นอนัตรายต่อสขุภาพ    ความเป็นพิษเฉียบพลนัเมืÉอกลนืกิน                                              - 

                                               ความเป็นพิษเฉียบพลนัเมืÉอสมัผัสผิวหนงั                                      กลุม่ 1 

                                               การกดักร่อนและการระคายเคืองต่อผิวหนงั                                   กลุม่ 1 

                                               การ ทําลายดวงตาอย่างรุนแรง และ การระคายเคืองต่อดวงตา       กลุม่ 2B 

ความเป็นอนัตรายต่อสิÉงแวดล้อม  ไม่ได้รับการจําแนกประเภท 

องค์ประกอบของฉลากตามระบบ GHS :  

   
                                 

Section 3 – องค์ประกอบและข้อมูลเกีÉยวกับส่วนผสม 
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เอกสารข้อมูลความปลอดภยั SDS (Safety Data Sheet) 
In According with 4th revision GHS SDS 

SF9900-3603-XXX Rev.4 

Effective Date :  

Section 4 – มาตรการปฐมพยาบาล  

การสูดูดดม เคลืÉอยย้านไปในทีÉมีอากาศบริสทุธิÍ ไปพบแพทย์หากเกิดอาการหรืออาการไม่บรรเทา 

การสัมผัสทางผิวหนัง    ถอดเสื Êอผ้าทีÉเปื Êอนทั Êงหมดออกทนัทีล้างผิวหนงัด้วยนํ Êาไหลริน/ฝักบวัโทรแจ้งแพทย์หรือศนูย์
ควบคมุวัตถมุีพิษทนัที อาการไหม้จากากสารเคมีต้องงได้รับการรักษาโดยแพทย์ ซักล้างเสืÉอผ้าทีÉปนเปื Êอนก่อนนํากลบัมาใช้
ใหม่ 

การสัมผัสทางดวงตา ล้างดวงตาด้วยนํ Êาปริมาณมากในทนัทีเป็นเวลาอย่างน้อย řŝ นาที ถอดคอนแทคเลนส์ออก ล้างนํ Êา
ต่อไปเรืÉอยๆ โทรแจ้งแพทย์หรือศนูย์ควบคุมวตัถุมีพิษทนัที 
การกลืนกิน โทรแจ้ง แพทย์หรือศนูย์ควบคมุวัตถมุีพิษทนัทีล้างตา ล้างปาก ห้ามทําให้อาเจียน หากเกิดอาการอาเจียน, ให้
ศรีษะอยู่ใน ระดับตํÉาเพืÉอไม่ให้อาเจียนจากกระเพาะอาหารเข้าไปในปอด 

 
Section 5 – มาตรการผจญเพลิง 

 
สารดับเพลิงทีÉเหมาะสม ละอองนํ Êา โฟม ผงเคมีแห้ง ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) 
สารดับเพลิงทีÉไม่เหมาะสม ห้ามใชที ÊÉฉีดนํ Êาดับเพลิงเพราะจะทําให้ฟกระจายตัวกว้างขึ Êน 
 
Section 6 – มาตรการจดัการเมืÉอมีการหกรัÉ วไหลของสารเคมี 

ห้ามบคุคลทีÉไม่เกีÉยวข้องเข้าใกล้ ใช้สวมอปุกรณ์ป้องกันภํยสว่นบุคคล ตามคําแนะนําทีÉระบไุว้ในหัวข้อทีÉ 8 ของSDS 

หลกีเลีÉยงการร่วงไหลสูส่ิÉงแวดล้อม แจ้ง ใหผู้จดัการหรือหวัหน้างานทีÉเหมาะสมทราบทกุครั ÊงทีÉมีการรัÉวไหลสสูิÉง แวดล้อม 

ป้องกนัการรัÉวไหลออกไปอีกถ้าสามารถทําได้อย่างปลอดภัย หลกีเลีÉยงการทิ Êงลงในทางระบายนํ Êา, ทางนํ Êาหรือพื Êนดิน 

 

Section 7 – การขนถ่าย เคลืÉอนย้าย ใช้งาน และเก็บรักษา 

ห้ามหายใจเอาละอองเหลวหรือไอระเหยเข้าสูร่่างกาย ห้ามให้สารเข้าตาโดนผิวหนงัหรือเสื Êอผ้า ห้ามชมิหรือกลนืกิน 

หลกีเลีÉยงงการรับสมัผัสเป็นเวลานาน ห้ามกินอาหาร ดืÉมนํ Êา หรือสบูบหุรีÉขณะใช้ผลติภัณฑ์ จัดให้การระบายอากาศให้
เพียงพอ สวมอปุกรณ์ป้องกนัสว่นบคุคลทีÉเหมาะสม ล้างมือให้สะอาดภายหลงัจากการใช้สาร ซกัล้างเสื Êอผ้า 

ทีÉปนเปื Êอนก่อนนํากลบัมาใช้ใหม่ ปฎบิตติัามสขุอนามยัในอตุสาหกรรมทีÉดี 
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เอกสารข้อมูลความปลอดภยั SDS (Safety Data Sheet) 
In According with 4th revision GHS SDS 

SF9900-3603-XXX Rev.4 

Effective Date :  

 
Section 8 – การควบคุมการรับสัมผัสและการป้องกันส่วนบุคคล 

 

 
 

 

Section 9– คุณสมบัติทางกายภาพและทางเคมี 

ลกัษณะทัÉวไป      ของเหลว 

สถานะทางกายภาพ      ของเหลว 

รูปแบบ                     ไม่มีข้อมูล 

ส ี                                                        ไม่มีข้อมูล 

กลิÉน                                                     ไม่มีข้อมูล 

ค่าขีดจํากดัของกลิÉนทีÉได้รับ (odor threshold limit)   ไม่มีข้อมูล 

ค่าพีเอช                    2.6 

ค่าพีเอชของสารละลาย                                                                 3 (5% Dispersion) 

ค่าความ เป็น กรด-ด่าง (pH)      ไม่มีข้อมลู 

จดุหลอม เหลว และ จดุเยือก แข็ง(melting point/freezing point) <-3 °C 

จดุเดือดเริÉมต้น และ ช่วงของการเดือด (initial boiling point and boiling range) ไม่มีข้อมลู 

จดุดุวาบไฟ                                                                                    ไม่มีข้อมลู 

อตัตราการระเหย                                                                           Slower than Ether 
 
 
 
Section 10 – ความเสถียรและการเกิดปฏิกิริยา 

การเกิดปฏิกิริยา         อาจกดักร่อนโลหะ 

ความเสถียรทางเคมี    ไม่มีข้อมลู 
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เอกสารข้อมูลความปลอดภยั SDS (Safety Data Sheet) 
In According with 4th revision GHS SDS 

SF9900-3603-XXX Rev.4 

Effective Date :  

 
 
Section 11 – ข้อมูลด้านพิษวิทยา 

การสดูดูดม : อาจทําอนัตรายต่ออวยัวะ เมืÉอสมัผัสเป็นเวลานาน การสดูดม อาจทําให้ ระคายเคืองทางเดินหายใจได้ 

การสมัผลสัทางผิวหนัง : ทําให้เกิดอาการผิวหนงัไหม้อย่างรุนแรง เป็นอนัตราย เมืÉอสมัผสั ผิวหนงั 

การสมัผสัทางดวงตา: ทําลายดวงตาอย่างรุนแรง 
การกลนืกิน :ทําให้เกิดการไหม้ของทางเดินระบบย่ออาหาร เป็นอนัตรายเมืÉอกลนืกิน 

 

 
Section 12 – ข้อมูลด้านนิเวศวิทยา 

ผลิตภัณฑ์นี Êไม่จดัว่าเป็นอนัตรายต่อสิÉงแวดล้อม 

 

 

 

 

Section 13 – ข้อพิจารณาในการกําจดั  

อย่าระบายสารนี Êลงในท่อระบายนํ Êา/ท่อนํ Êา อย่าทําให้บ่อนํ Êา ทางนํ Êา หรือทางระบายปนเปื Êอนด้วยสารเคมีหรือภาชนะทีÉใช้แล้ว  

กําจดัสาร/ภาชนะบรรจตุามระเบียบภายในท้องถิÉน/ภาค/ประเทศ/ระหว่างประเทศ 
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เอกสารข้อมูลความปลอดภยั SDS (Safety Data Sheet) 
In According with 4th revision GHS SDS 

SF9900-3603-XXX Rev.4 

Effective Date :  

Section 14 – ข้อมูลการขนส่ง  

IATA ไม่อยู่ภายใต้การควบคมุในฐานะสารเคมีอนัตราย 

ความต้องการในการบงัคบัพื Êนฐาน 

หมาย เลข สหประชาชาติ   - 

ชืÉอในการขนสง่ทีÉถกูต้อง     - 

ประเภทความเป็นอนัตราย   - 

กลุม่การบรรจ ุ    -  

 

 

Section 15 – ข้อมูลด้านกฎข้อบังคับ 

 
ประเทศไทย วัตถรุะเบิดและสารทีÉใช้ผลิตวัตถรุะเบิด (ประกาศกระทรวงกลาโหม เรืÉอง : กําาหนดชนิดยุทธภณัฑ์
ทีÉต้องขออนุญาตนํ Êาเข้า : ไม่อยู่ภายใต้การควบคุม 
ประเทศไทยวัตถอุันตรายภายใต้หมวด 3 หน้าทีÉและความรับผิดทางแพ่ง ( ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมเรืÉอง
วัตถอุันตรายภายใต้หมวด 3 ของพระราชบัญญัติ วัตถอัุนตราย )  
ประเทศไทยวัตถอุันตรายทีÉต้องแจ้ง ( ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมเรืÉองการให้แจ้งข้อเท็จจริงของผู้ผลิต ผู้นํา
เข้าผู้ส่งออกหรือผู้ทีÉมีในครอบครองซึÉงวัตถุอันตรายทีÉกรมโรงงานอุตสาหกรรมมีหน้าทีÉรับผิดชอบ พ.ศ.2547 ) 
: ไม่อยู่ภายใต้การควบคุม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Section 16 – ข้อมูลอืÉนๆ 

 

วตัถอุนัตราย ตามพระราชบัญญัติวตัถอุนัตราย พ.ศ.2535 

สารเคมีอนัตราย ตาม กฎกระทรวง กําหนดมาตรฐานในการบริหาร  จดัการ  และดําเนินการด้านความปลอดภัย  

อาชีวอนามัย   และสภาพแวดล้อมในการทํางานเกีÉยวกบัสารเคมีอันตราย พ.ศ. 2556 

ยทุธภัณฑ์เคมี ตาม พระราชบญัญัติควบคมุยทุธภัณฑ์ พ.ศ.2530 
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เอกสารข้อมูลความปลอดภัย SDS (Safety Data Sheet) 
In According with 4th revision GHS SDS 

SF9900-3603-XXX Rev.4 

Effective Date :  

 

Section 1 – การบ่งชีÊสารเดีÉยวหรือสารผสม และผู้ผลิต 

ชืÉอผลิตภณัฑ ์ HYPERSPERSE MDC714    

ชืÉอสารเคมี HYPERSPERSE MDC714         

การใชผ้ลิตภณัฑ ์     Membrane Deposit Control Agent    

ชืÉอบรษิัททีÉผลิต  SUEZ Water Technologies & Solutions (Thailand) Co.,Ltd.   

ทีÉอยู่บรษิัททีÉผลิต   řŘř True Digital Park, Griffin Building14th Floor, Unit 1405, Sukhumvit Road 

Bang Chak Sub-district Phra Khanong District, Bangkok, 10260  

เบอรโ์ทรฉกุเฉิน 001-800-13-203-9987 (Thailand)   

Website  www.suezwatertechnologies.com  

 

Section 2– การชีÊบง่ความเป็นอันตราย 

การจาํแนกประเภทสารเดีÉยวหรือสารผสมตามระบบ GHS 

 
องคป์ระกอบของฉลาก :  
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เอกสารข้อมูลความปลอดภัย SDS (Safety Data Sheet) 
In According with 4th revision GHS SDS 

SF9900-3603-XXX Rev.4 

Effective Date :  

Section 3 – องคป์ระกอบและข้อมูลเกีÉยวกับส่วนผสม 

 

 
Section 4 – มาตรการปฐมพยาบาล  

 
 
Section 5 – มาตรการผจญเพลิง 

 
 
Section 6 – มาตรการจัดการเมืÉอมีการหกรัÉวไหลของสารเคมี 
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เอกสารข้อมูลความปลอดภัย SDS (Safety Data Sheet) 
In According with 4th revision GHS SDS 

SF9900-3603-XXX Rev.4 

Effective Date :  

 

 

Section 7 – การขนถ่าย เคลืÉอนย้าย ใช้งาน และเก็บรักษา 

 
 

Section 8 – การควบคุมการรับสัมผัสและการป้องกนัส่วนบคุคล 
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เอกสารข้อมูลความปลอดภัย SDS (Safety Data Sheet) 
In According with 4th revision GHS SDS 

SF9900-3603-XXX Rev.4 

Effective Date :  

 

Section 9– คุณสมบัตทิางกายภาพและทางเคมี 
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เอกสารข้อมูลความปลอดภัย SDS (Safety Data Sheet) 
In According with 4th revision GHS SDS 

SF9900-3603-XXX Rev.4 

Effective Date :  

Section 10 – ความเสถียรและการเกิดปฏกิิริยา 

 
                                                                                                                                                                                                              

Section 11 – ขอ้มูลดา้นพษิวทิยา 
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เอกสารข้อมูลความปลอดภัย SDS (Safety Data Sheet) 
In According with 4th revision GHS SDS 

SF9900-3603-XXX Rev.4 

Effective Date :  

 
 
Section 12 – ขอ้มูลดา้นนิเวศวิทยา 

 
  

Section 13 – ขอ้พิจารณาในการกาํจัด  
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เอกสารข้อมูลความปลอดภัย SDS (Safety Data Sheet) 
In According with 4th revision GHS SDS 

SF9900-3603-XXX Rev.4 

Effective Date :  

 

Section 14 – ขอ้มูลการขนสง่  

 
 

Section 15 – ขอ้มูลดา้นกฎขอ้บังคับ 

 
 
 
 
 
 
 
Section 16 – ขอ้มูลอืÉนๆ 

 

วตัถอุนัตราย ตามพระราชบญัญัติวตัถอุนัตราย พ.ศ.2535 

สารเคมีอนัตราย ตาม กฎกระทรวง กาํหนดมาตรฐานในการบรหิาร  จดัการ  และดาํเนินการดา้นความปลอดภยั  

อาชีวอนามยั   และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานเกีÉยวกบัสารเคมีอนัตราย พ.ศ. 2556 

ยทุธภณัฑเ์คมี ตาม พระราชบญัญัติควบคมุยทุธภณัฑ ์พ.ศ.2530 
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เอกสารข้อมูลความปลอดภยั SDS (Safety Data Sheet) 
In According with 4th revision GHS SDS 

SF9900-3603-XXX Rev.4 

Effective Date :  

 

Section 1 – การบ่งชี ÊสารเดีÉยวหรือสารผสม และผู้ผลิต 

ชืÉอผลติภัณฑ์        INHIBITOR AZ8104     

ชืÉอสารเคมี            INHIBITOR AZ8104          

การใช้ผลติภัณฑ์    สารป้องกนัการกดักร่อน          

ชืÉอบริษัททีÉผลติ  SUEZ Water Technologies & Solutions (Thailand) Co.,Ltd.   

ทีÉอยู่บริษัททีÉผลติ   5th Floor Bangna Tower A 2/3 Moo 14 Bangna-Trad KM 6.5 Bangkaew, Bangplee 

Samutprakarn 10540 ประเทศ ไทย  

เบอร์โทรฉกุเฉิน 001-800-13-203-9987 (Thailand) +1 703-527-3887 (US)   

Website  https://www.suezwatertechnologies.com  

 

Section 2– การชี Êบ่งความเป็นอันตราย 

การจาํแนกประเภทสารเดีÉยวหรือสารผสมตามระบบ GHS 
การ จําาแนก ประเภท สาร เดีÉยว หรือือ สาร ผสม ตาม ระบบ GHS และ ข้อมลูใ นระดบัชาติ หรือ ระดบัภูมภิาค 

ความเป็นอนัตรายทางกายภาพ สารทีÉกดักร่อน โลหะ                                                                    กลุม่ 1 

ความเป็นอนัตรายต่อสขุภาพ    ความเป็นพิษเฉียบพลนัเมืÉอกลนืกิน                                              กลุม่ 3 

                                               ความเป็นพิษเฉียบพล ัเมืÉอสมัผสัผิวหนงั                                       กลุม่ 1 

                                               การกดักร่อนและการระคายเคืองต่อผิวหนงั                                   กลุม่ 1 

                                               การ ทําลายดวงตาอย่างรุนแรง และ การระคายเคืองต่อดวงตา       กลุม่ 1 

ความเป็นอนัตรายต่อสิÉงแวดล้อม ความอนัตรายในระยะยาว                                                         กลุม่ 3 

องค์ประกอบของฉลากตามระบบ GHS :  

                                   
Section 3 – องค์ประกอบและข้อมูลเกีÉยวกับส่วนผสม 
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เอกสารข้อมูลความปลอดภยั SDS (Safety Data Sheet) 
In According with 4th revision GHS SDS 

SF9900-3603-XXX Rev.4 

Effective Date :  

 

Section 4 – มาตรการปฐมพยาบาล  

การสูดูดดม เคลืÉอยย้านไปในทีÉมีอากาศบริสทุธิÍ ไปพบแพทย์หากเกิดอาการหรืออาการไม่บรรเทา 

การสัมผัสทางผิวหนัง    ถอดเสื Êอผ้าทีÉเปื Êอนทั Êงหมดออกทนัทีล้างผิวหนงัด้วยนํ Êาไหลริน/ฝักบวัโทรแจ้งแพทย์หรือศนูย์
ควบคมุวัตถมุีพิษทนัที อาการไหม้จากากสารเคมีต้องงได้รับการรักษาโดยแพทย์ ซักล้างเสืÉอผ้าทีÉปนเปื Êอนก่อนนํากลบัมาใช้
ใหม่ 

การสัมผัสทางดวงตา ล้างดวงตาด้วยนํ Êาปริมาณมากในทนัทีเป็นเวลาอย่างน้อย řŝ นาที ถอดคอนแทคเลนส์ออก ล้างนํ Êา
ต่อไปเรืÉอยๆ โทรแจ้งแพทย์หรือศนูย์ควบคุมวตัถุมีพิษทนัที 
การกลืนกิน โทรแจ้ง แพทย์หรือศนูย์ควบคมุวัตถมุีพิษทนัทีล้างตา ล้างปาก ห้ามทําให้อาเจียน หากเกิดอาการอาเจียน, ให้
ศรีษะอยู่ใน ระดับตํÉาเพืÉอไม่ให้อาเจียนจากกระเพาะอาหารเข้าไปในปอด 

 
Section 5 – มาตรการผจญเพลิง 

 
สารดับเพลิงทีÉเหมาะสม ละอองนํ Êา โฟม ผงเคมีแห้ง ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) 
สารดับเพลิงทีÉไม่เหมาะสม ห้ามใชที ÊÉฉีดนํ Êาดับเพลิงเพราะจะทําให้ฟกระจายตัวกว้างขึ Êน 
 
Section 6 – มาตรการจดัการเมืÉอมีการหกรัÉ วไหลของสารเคมี 

ห้ามบคุคลทีÉไม่เกีÉยวข้องเข้าใกล้ ใช้สวมอปุกรณ์ป้องกันภํยสว่นบุคคล ตามคําแนะนําทีÉระบไุว้ในหัวข้อทีÉ 8 ของSDS 

หลกีเลีÉยงการร่วงไหลสูส่ิÉงแวดล้อม แจ้ง ใหผู้จดัการหรือหวัหน้างานทีÉเหมาะสมทราบทกุครั ÊงทีÉมีการรัÉวไหลสสูิÉง แวดล้อม 

ป้องกนัการรัÉวไหลออกไปอีกถ้าสามารถทําได้อย่างปลอดภัย หลกีเลีÉยงการทิ Êงลงในทางระบายนํ Êา, ทางนํ Êาหรือพื Êนดิน 

 

Section 7 – การขนถ่าย เคลืÉอนย้าย ใช้งาน และเก็บรักษา 

ห้ามหายใจเอาละอองเหลวหรือไอระเหยเข้าสูร่่างกาย ห้ามให้สารเข้าตาโดนผิวหนงัหรือเสื Êอผ้า ห้ามชมิหรือกลนืกิน 

หลกีเลีÉยงงการรับสมัผัสเป็นเวลานาน ห้ามกินอาหาร ดืÉมนํ Êา หรือสบูบหุรีÉขณะใช้ผลติภัณฑ์ จัดให้การระบายอากาศให้
เพียงพอ สวมอปุกรณ์ป้องกนัสว่นบคุคลทีÉเหมาะสม ล้างมือให้สะอาดภายหลงัจากการใช้สาร ซกัล้างเสื Êอผ้า 

ทีÉปนเปื Êอนก่อนนํากลบัมาใช้ใหม่ ปฎบิตติัามสขุอนามยัในอตุสาหกรรมทีÉดี 
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เอกสารข้อมูลความปลอดภยั SDS (Safety Data Sheet) 
In According with 4th revision GHS SDS 

SF9900-3603-XXX Rev.4 

Effective Date :  

 

 
Section 8 – การควบคุมการรับสัมผัสและการป้องกันส่วนบุคคล 

 

 
 

 

Section 9– คุณสมบัติทางกายภาพและทางเคมี 

ลกัษณะทัÉวไป      ของเหลว 

สถานะทางกายภาพ      ของเหลว 

รูปแบบ                     ไม่มีข้อมูล 

ส ี                                                        ไม่มีข้อมูล 

กลิÉน                                                     ไม่มีข้อมูล 

ค่าขีดจํากดัของกลิÉนทีÉได้รับ (odor threshold limit)   ไม่มีข้อมูล 

ค่าพีเอช                    12.7 

ค่าพีเอชของสารละลาย                                                                 11.6 (5% Dispersion) 

ค่าความ เป็น กรด-ด่าง (pH)      ไม่มีข้อมลู 

จดุหลอม เหลว และ จดุเยือก แข็ง(melting point/freezing point) <-11 °C 

จดุเดือดเริÉมต้น และ ช่วงของการเดือด (initial boiling point and boiling range) ไม่มีข้อมลู 

จดุดุวาบไฟ                                                                                    ไม่มีข้อมลู 

อตัตราการระเหย                                                                           Slower than Ether 
 
 
 
 
 
 
Section 10 – ความเสถียรและการเกิดปฏิกิริยา 

การเกิดปฏิกิริยา         อาจกดักร่อนโลหะ 

ความเสถียรทางเคมี    ไม่มีข้อมลู 
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เอกสารข้อมูลความปลอดภยั SDS (Safety Data Sheet) 
In According with 4th revision GHS SDS 

SF9900-3603-XXX Rev.4 

Effective Date :  

 
 
Section 11 – ข้อมูลด้านพิษวิทยา 

การสดูดูดม : อาจทําอนัตรายต่ออวยัวะ เมืÉอสมัผัสเป็นเวลานาน การสดูดม อาจทําให้ ระคายเคืองทางเดินหายใจได้ 

การสมัผลสัทางผิวหนัง : ทําให้เกิดอาการผิวหนงัไหม้อย่างรุนแรง เป็นอนัตราย เมืÉอสมัผสั ผิวหนงั 

การสมัผสัทางดวงตา: ทําลายดวงตาอย่างรุนแรง 
การกลนืกิน :ทําให้เกิดการไหม้ของทางเดินระบบย่ออาหาร เป็นอนัตรายเมืÉอกลนืกิน 

 

 
Section 12 – ข้อมูลด้านนิเวศวิทยา 

ผลิตภัณฑ์นี Êไม่จดัว่าเป็นอนัตรายต่อสิÉงแวดล้อม 

 
 

 

Section 13 – ข้อพิจารณาในการกําจดั  

อย่าระบายสารนี Êลงในท่อระบายนํ Êา/ท่อนํ Êา อย่าทําให้บ่อนํ Êา ทางนํ Êา หรือทางระบายปนเปื Êอนด้วยสารเคมีหรือภาชนะทีÉใช้แล้ว  

กําจดัสาร/ภาชนะบรรจตุามระเบียบภายในท้องถิÉน/ภาค/ประเทศ/ระหว่างประเทศ 
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เอกสารข้อมูลความปลอดภยั SDS (Safety Data Sheet) 
In According with 4th revision GHS SDS 

SF9900-3603-XXX Rev.4 

Effective Date :  

 

 

Section 14 – ข้อมูลการขนส่ง  

IATA 

ความต้องการในการบงัคบัพื Êนฐาน 

หมาย เลข สหประชาชาติ    UN1760 

ชืÉอในการขนสง่ทีÉถกูต้อง     ของเหลวกดัก่รอน, ถ้าไม่ระบเุป็นอย่างอืÉน (โซเดยีมไฮดรอกไซด์ )              

HALOGENATED AROMATIC HETEROCYCLE 

ประเภทความเป็นอนัตราย   8 

กลุม่การบรรจ ุ    II  

 

 

Section 15 – ข้อมูลด้านกฎข้อบังคับ 

 
ประเทศไทย วัตถรุะเบิดและสารทีÉใช้ผลิตวัตถรุะเบิด (ประกาศกระทรวงกลาโหม เรืÉอง : กําาหนดชนิดยุทธภณัฑ์
ทีÉต้องขออนุญาตนํ Êาเข้า : ไม่อยู่ภายใต้การควบคุม 
ประเทศไทยวัตถอุันตรายภายใต้หมวด 3 หน้าทีÉและความรับผิดทางแพ่ง ( ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมเรืÉอง
วัตถอุันตรายภายใต้หมวด 3 ของพระราชบัญญัติ วัตถอัุนตราย ) โซเดยีมไฮดรอกไซด์ (CAS 1310-73-2 
ประเทศไทยวัตถอุันตรายทีÉต้องแจ้ง ( ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมเรืÉองการให้แจ้งข้อเท็จจริงของผู้ผลิต ผู้นํา
เข้าผู้ส่งออกหรือผู้ทีÉมีในครอบครองซึÉงวัตถุอันตรายทีÉกรมโรงงานอุตสาหกรรมมีหน้าทีÉรับผิดชอบ พ.ศ.2547 ) 
: ไม่อยู่ภายใต้การควบคุม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วตัถอุนัตราย ตามพระราชบัญญัติวตัถอุนัตราย พ.ศ.2535 

สารเคมีอนัตราย ตาม กฎกระทรวง กําหนดมาตรฐานในการบริหาร  จดัการ  และดําเนินการด้านความปลอดภัย  

อาชีวอนามัย   และสภาพแวดล้อมในการทํางานเกีÉยวกบัสารเคมีอันตราย พ.ศ. 2556 

ยทุธภัณฑ์เคมี ตาม พระราชบญัญัติควบคมุยทุธภัณฑ์ พ.ศ.2530 
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เอกสารข้อมูลความปลอดภยั SDS (Safety Data Sheet) 
In According with 4th revision GHS SDS 

SF9900-3603-XXX Rev.4 

Effective Date :  

Section 16 – ข้อมูลอืÉนๆ 
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เอกสารข้อมูลความปลอดภัย SDS (Safety Data Sheet) 
In According with 4th revision GHS SDS 

SF9900-3603-XXX Rev.4 

Effective Date :  

 
Section 1 – การบ่งชีÊสารเดีÉยวหรือสารผสม และผู้ผลิต 

ชืÉอผลิตภณัฑ ์  KLARAID IC1172   

ชืÉอสารเคมี  KLARAID IC117        

การใชผ้ลิตภณัฑ ์       Waste treatment additive.  

ชืÉอบรษิัททีÉผลิต  SUEZ Water Technologies & Solutions (Thailand) Co.,Ltd.   

ทีÉอยู่บรษิัททีÉผลิต   řŘř True Digital Park, Griffin Building14th Floor, Unit 1405, Sukhumvit Road 

Bang Chak Sub-district Phra Khanong District, Bangkok, 10260  

เบอรโ์ทรฉกุเฉิน 001-800-13-203-9987 (Thailand)   

Website  www.suezwatertechnologies.com  

Section 2– การชีÊบง่ความเป็นอันตราย 

การจาํแนกประเภทสารเดีÉยวหรือสารผสมตามระบบ GHS 

 
องคป์ระกอบของฉลาก :  
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เอกสารข้อมูลความปลอดภัย SDS (Safety Data Sheet) 
In According with 4th revision GHS SDS 

SF9900-3603-XXX Rev.4 

Effective Date :  

 
Section 3 – องคป์ระกอบและข้อมูลเกีÉยวกับส่วนผสม 

 
 

Section 4 – มาตรการปฐมพยาบาล  

 
 
Section 5 – มาตรการผจญเพลิง 

 
 
 
 
 
Section 6 – มาตรการจัดการเมืÉอมีการหกรัÉวไหลของสารเคมี 
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เอกสารข้อมูลความปลอดภัย SDS (Safety Data Sheet) 
In According with 4th revision GHS SDS 

SF9900-3603-XXX Rev.4 

Effective Date :  

 
 

Section 7 – การขนถ่าย เคลืÉอนย้าย ใช้งาน และเก็บรักษา 

 
 

Section 8 – การควบคุมการรับสัมผัสและการป้องกนัส่วนบุคคล 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Section 9– คุณสมบัตทิางกายภาพและทางเคมี 
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เอกสารข้อมูลความปลอดภัย SDS (Safety Data Sheet) 
In According with 4th revision GHS SDS 

SF9900-3603-XXX Rev.4 

Effective Date :  
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เอกสารข้อมูลความปลอดภัย SDS (Safety Data Sheet) 
In According with 4th revision GHS SDS 

SF9900-3603-XXX Rev.4 

Effective Date :  

 
 
Section 10 – ความเสถียรและการเกิดปฏกิิริยา 

                                                                              
Section 11 – ขอ้มูลดา้นพษิวทิยา 
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เอกสารข้อมูลความปลอดภัย SDS (Safety Data Sheet) 
In According with 4th revision GHS SDS 

SF9900-3603-XXX Rev.4 

Effective Date :  

 
 
Section 12 – ขอ้มูลดา้นนิเวศวิทยา 
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เอกสารข้อมูลความปลอดภัย SDS (Safety Data Sheet) 
In According with 4th revision GHS SDS 

SF9900-3603-XXX Rev.4 

Effective Date :  

 

Section 13 – ขอ้พิจารณาในการกาํจัด  

 
Section 14 – ขอ้มูลการขนสง่  

 
 

Section 15 – ขอ้มูลดา้นกฎขอ้บังคับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Section 16 – ขอ้มูลอืÉนๆ 

 

วตัถอุนัตราย ตามพระราชบญัญัติวตัถอุนัตราย พ.ศ.2535 

สารเคมีอนัตราย ตาม กฎกระทรวง กาํหนดมาตรฐานในการบรหิาร  จดัการ  และดาํเนินการดา้นความปลอดภยั  

อาชีวอนามยั   และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานเกีÉยวกบัสารเคมีอนัตราย พ.ศ. 2556 

ยทุธภณัฑเ์คมี ตาม พระราชบญัญัติควบคมุยทุธภณัฑ ์พ.ศ.2530 
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เอกสารข้อมูลความปลอดภัย SDS (Safety Data Sheet) 
In According with 4th revision GHS SDS 

SF9900-3603-XXX Rev.4 

Effective Date :  

 

Section 1 – การบ่งชีÊสารเดีÉยวหรือสารผสม และผู้ผลิต 

ชืÉอผลิตภณัฑ ์ KLEEN MCT411    

ชืÉอสารเคมี KLEEN MCT411         

การใชผ้ลิตภณัฑ ์      Reverse Osmosis membrane cleaner   

ชืÉอบรษิัททีÉผลิต SUEZ Water Technologies & Solutions (Thailand) Co.,Ltd.   

ทีÉอยู่บรษิัททีÉผลิต řŘř True Digital Park, Griffin Building14th Floor, Unit 1405, Sukhumvit Road 

Bang Chak Sub-district Phra Khanong District, Bangkok, 10260  

เบอรโ์ทรฉกุเฉิน 001-800-13-203-9987 (Thailand)   

Website  www.suezwatertechnologies.com    

 

Section 2– การชีÊบง่ความเป็นอันตราย 

การจาํแนกประเภทสารเดีÉยวหรือสารผสมตามระบบ GHS 

 
องคป์ระกอบของฉลาก :  
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เอกสารข้อมูลความปลอดภัย SDS (Safety Data Sheet) 
In According with 4th revision GHS SDS 

SF9900-3603-XXX Rev.4 

Effective Date :  

Section 3 – องคป์ระกอบและข้อมูลเกีÉยวกับส่วนผสม 

 

 
 

Section 4 – มาตรการปฐมพยาบาล  

 

 
 
Section 5 – มาตรการผจญเพลิง 
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เอกสารข้อมูลความปลอดภัย SDS (Safety Data Sheet) 
In According with 4th revision GHS SDS 
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Effective Date :  

Section 6 – มาตรการจัดการเมืÉอมีการหกรัÉวไหลของสารเคมี 

 

 
 
Section 7 – การขนถ่าย เคลืÉอนย้าย ใช้งาน และเก็บรักษา 

 
 

Section 8 – การควบคุมการรับสัมผัสและการป้องกนัส่วนบคุคล 
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Effective Date :  

 
 

Section 9– คุณสมบัตทิางกายภาพและทางเคมี 
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Section 10 – ความเสถียรและการเกิดปฏกิิริยา 

 

 
                                                                                                                                                                                                              

Section 11 – ขอ้มูลดา้นพษิวทิยา 
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เอกสารข้อมูลความปลอดภัย SDS (Safety Data Sheet) 
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SF9900-3603-XXX Rev.4 

Effective Date :  

 
 
Section 12 – ขอ้มูลดา้นนิเวศวิทยา 

 
 

Section 13 – ขอ้พิจารณาในการกาํจัด  
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เอกสารข้อมูลความปลอดภัย SDS (Safety Data Sheet) 
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SF9900-3603-XXX Rev.4 

Effective Date :  

 

Section 14 – ขอ้มูลการขนสง่  

 
 

 

Section 15 – ขอ้มูลดา้นกฎขอ้บังคับ 

 
 
 
 
 
 
 
Section 16 – ขอ้มูลอืÉนๆ 

 

วตัถอุนัตราย ตามพระราชบญัญัติวตัถอุนัตราย พ.ศ.2535 

สารเคมีอนัตราย ตาม กฎกระทรวง กาํหนดมาตรฐานในการบรหิาร  จดัการ  และดาํเนินการดา้นความปลอดภยั  

อาชีวอนามยั   และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานเกีÉยวกบัสารเคมีอนัตราย พ.ศ. 2556 

ยทุธภณัฑเ์คมี ตาม พระราชบญัญัติควบคมุยทุธภณัฑ ์พ.ศ.2530 



 

 

เอกสารแนบที่ 36 
 

 
 

เอกสารรับรองผู้อำนวยการและบุคลากรผู้ควบคุมการใช้หม้อไอน้ำ 
 

  



























 

 

เอกสารแนบที่ 37 
 

 
 

เอกสารการตรวจสอบความปลอดภัยหม้อไอน้ำ 
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เอกสารแนบที่ 38 
 

 
 

เอกสารวิธีการปฏิบัติงานเรื่องความเสี่ยงจากอันตรายร้ายแรง (กรณเีกิดเหตฉุุกเฉินไฟไหม ้
และกรณีเกดิเหตฉุุกเฉนิกรณีสารเคมีรั่วไหล) 
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เอกสารแนบที่ 39 
 

 
 

แผนการดูแล ปรับปรุงพื้นที่สีเขียว 
 

  















 

 

เอกสารแนบที่ 40 
 

 
 

แผนและผลการสำรวจทัศนคติ ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อโครงการ ประจำปี 2566 
 

  



1 

 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PWP 

 
เนื้อหาในสวนนี้เปนการนําเสนอผลการศึกษาความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน PWP ที่มีตอ

การดําเนินงานของไออารพีซี ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลที่เปนกลุมตัวอยางจํานวนรวมทั้งสิ้น 755 ราย ที่
อาศัยอยูในพื้นที่ระยะรัศมี 5 กิโลเมตรจากเขตแนวรั้วโรงงาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงความพึงพอใจ
ของชุมชนโดยรอบโรงงานที่มีตอการดําเนินงาน 3 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดการสิ่งแวดลอม 2) ดานกิจการ
เพื่อสังคม และ 3) ดานการทํางานของพนักงาน ผลสรุปความพึงพอใจรวมรอยละ 99.74 และมีคะแนนความ
พึงพอใจคิดเปนรอยละ 81.02 ซึ่งสามารถสรุปไดวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” ดังแสดงในตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน PWP ในภาพรวม 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 
สัดสวน 

ความพึงพอใจ 
(Top 3) 

คะแนน 
ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 99.77 81.02 มากที่สุด 

การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม (35%) 99.68 80.61 มากที่สุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 99.83 83.88 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 99.74 81.02 มากที่สุด 
 

1. ความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน PWP ที่มีตอการจัดการดานสิ่งแวดลอมของไออารพีซี 
 
 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดการดานสิ่งแวดลอมของโรงงานคิดเปนรอยละ 99.77 มีระดับ
คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.02 ซึ่งแสดงวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” 

เมื่อพิจารณาจําแนกตามเรื่อง พบวา (1) การปรับปรุงดูแลโรงงานใหมีสภาพพรอมใชงานอยางมีประสิทธิภาพ 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 และมีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.69 ซึ่งมีความ
พึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” (2) การตรวจวัดและกํากับดูแลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมไมใหสงผล
กระทบตอชุมชน พบวาสัดสวนของกลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจนั้นคิดเปนรอยละ 99.60 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจเทากับรอยละ 80.66 มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) การจัดการขอรองเรียนโดยให
ชุมชนมีสวนรวมในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม พบวากลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มี
ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 80.00 ซึ่งแสดงวามีความพึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” และ (4) 

การจัดการความปลอดภัย การจัดทําแผนและซอมแผนฉุกเฉิน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มี



2 

 
ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.72 มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” เชนกัน ดังแสดงใน
ตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PWP ที่มีตอการจัดการดานสิ่งแวดลอมของไออารพีซี 
 

เรื่อง 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 
ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 
นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. การปรับปรุงดูแลโรงงานใหมีสภาพ
พรอมใชงานอยางมีประสทิธิภาพ 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

11.1 

(84) 

50.6 

(382) 

38.1 

(288) 
99.87 

81.69 

มากที่สุด 

2. การตรวจวัดและกํากับดูแลการ
ดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมไมใหสงผล
กระทบตอชุมชน 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

12.2 

(92) 

51.8 

(391) 

35.6 

(269) 99.60 
80.66 

มากที่สุด 

3. การจัดการขอรองเรียนโดยใหชุมชนมี
สวนรวมในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

13.9 

(105) 

51.8 

(391) 

34.2 

(258) 
99.87 

80.00 

มากที่สุด 

4. การจัดการความปลอดภัย การจัดทํา
แผนและซอมแผนฉุกเฉิน 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

12.5 

(94) 

47.4 

(358) 

39.9 

(301) 
99.74 

81.72 

มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการจัดการสิ่งแวดลอม 99.77 
81.02 
มากที่สุด 

 
2. ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PWP ที่มีตอการดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม (CSR) ของ 
ไออารพีซี 
 
 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคมของโรงงาน คิดเปนรอยละ 99.68 

มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.61 ซึ่งแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” เมื่อพิจารณาจาํแนกรายดาน มีผลการศึกษาดังนี้ 
 

 ดานการสื่อสารประชาสัมพันธระหวางบริษัทกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.66 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.63 ซึ่งแสดงวามีความพึงพอใจในดานนี้อยูในระดับ “มาก
ที่สุด” เมื่อพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) ความชัดเจน เขาใจงายของเนื้อหาในสื่อประชาสัมพันธ 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.60 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.49 ซึ่งอยูในระดับ 

“มากที่สุด” (2) ความนาสนใจของรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มี
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ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 79.57 ซึ่งอยูในระดับ “มาก” (3) ความถูกตอง รวดเร็ว ตอเนื่องของการ
นําเสนอขาวสาร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.60 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 80.86 ซึ่ง
อยูในระดับ “มากที่สุด” (4) เนื้อหาที่สื่อสารเปนประโยชนกับชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.60 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.62 ซึ่งอยูในระดับ “มากที่สุด” และ (5) สามารถเขาถึงสื่อ
ประชาสัมพันธไดตลอดเวลา พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 

79.60 ซึ่งหมายความวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก” 

 

 ดานกิจกรรมสรางความสัมพันธและการมีสวนรวมกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอย
ละ 99.71 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.86 ซึ่งแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานนี้อยูใน
ระดับ “มากที่สุด” เมื่อพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) การสงเสริม/สนับสนุนกิจกรรมของชุมชนอยาง
ตอเนื่อง กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.60 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 83.41 ซึ่งอยู
ในระดับ “มากที่สุด” (2) สอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.73 ซึ่งอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) มีตัวแทนจาก
บริษัทฯ เขารวมกิจกรรมอยางสม่ําเสมอ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.74 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจ 81.99 ซึ่งอยูในระดับ “มากที่สุด” (4) การเปดโอกาสใหชุมชนสามารถเขาถึงและมีสวนรวมกับ
กิจกรรม กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 82.05 ซึ่งอยูในระดับ 

“มากที่สุด” และ (5) การเขาถึงพื้นที่และคนในชุมชนอยางทั่วถึง พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.09 ซึ่งหมายความวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ 

“มากที่สุด” 

 

 ดานกิจกรรม/โครงการเพื่อสังคมที่จัดโดยไออารพีซี พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.68 

มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 79.33 ซึ่งแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานนี้อยูในระดับ 

“มาก” เมื่อพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) สอดคลองกับความตองการและสามารถลด/แกไขปญหา
ของชุมชนได กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.60 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.73 

ซึ่งอยูในระดับ “มากที่สุด” (2) กอใหเกิดประโยชนแกชุมชน ทําใหคุณภาพชีวิตดีขึ้น กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.13 ซึ่งอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) การไดรับ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม/โครงการอยางทั่วถึง กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.74 มี
ระดับคะแนนความพึงพอใจ 78.81 ซึ่งอยูในระดับ “มาก” (4) มีการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตาม
ขอเสนอแนะของคนในชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 79.17 

ซึ่งอยูในระดับ “มาก” และ (5) ความสะดวกของคนในชุมชนในการเขารวมกิจกรรม/โครงการ พบวากลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.60 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 77.82 ซึ่งหมายความวากลุมตัวอยางมี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก” ดังแสดงในตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PWP ที่มีตอการดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม  

    (CSR) ของไออารพีซี 
 

ตัวชี้วัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ  

(Top 3) 

คะแนน 
ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. การสื่อสารประชาสมัพันธระหวางบริษัทกับชุมชน 
1.1 เนื้อหาในสื่อประชาสัมพันธมีความ
ชัดเจน ใชภาษาเขาใจงาย 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

9.8 

(74) 

53.2 

(402) 

36.6 

(276) 
99.60 

81.49 

มากที่สุด 

1.2 รูปแบบของสื่อประชาสัมพนัธมีความ
นาสนใจ 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

11.9 

(90) 

57.1 

(431) 

30.7 

(232) 
99.74 

79.57 

มาก 

1.3 การนําเสนอขาวสารมีความถูกตอง 
รวดเร็ว ตอเนื่อง 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

12.3 

(93) 

50.7 

(383) 

36.6 

(276) 
99.60 

80.86 

มากที่สุด 

1.4 เนื้อหาที่สื่อสารเปนประโยชนกับชุมชน 0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

10.6 

(80) 

51.1 

(386) 

37.9 

(286) 
99.60 

81.62 

มากที่สุด 

1.5 สามารถเขาถึงสื่อประชาสัมพันธได
ตลอดเวลา 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

14.8 

(112) 

51.1 

(386) 

33.8 

(255) 
99.74 

79.60 

มาก 

รวม 99.66 
80.63 
มากที่สุด 

2. กิจกรรมสรางความสัมพันธและการมีสวนรวมกับชมุชน 
2.1 การสงเสริม/สนับสนนุกิจกรรมของ
ชุมชนอยางตอเนื่อง 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

7.5 

(57) 

50.1 

(378) 

42.0 

(317) 
99.60 

83.41 

มากที่สุด 

2.2 สอดคลองกับความตองการและความ
คาดหวังของชุมชน 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

11.7 

(88) 

53.0 

(400) 

35.1 

(265) 
99.74 

80.73 

มากที่สุด 

2.3 มีตัวแทนจากบริษัทฯ เขารวมกิจกรรม
อยางสม่ําเสมอ 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

105 

(79) 

50.3 

(380) 

38.9 

(294) 
99.74 

81.99 

มากที่สุด 

2.4 การเปดโอกาสใหชุมชนสามารถเขาถึง
และมีสวนรวมกับกิจกรรม 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

10.5 

(79) 

50.1 

(378) 

39.2 

(296) 
99.74 

82.05 

มากที่สุด 

2.5 การเขาถึงพื้นที่และคนในชมุชนอยาง
ทั่วถึง 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

13.1 

(99) 

48.6 

(367) 

38.0 

(287) 
99.74 

81.09 

มากที่สุด 

รวม 99.71 
81.86 
มากที่สุด 

3. กิจกรรม/โครงการเพื่อสังคมที่จัดโดยไออารพีซี 
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ตัวชี้วัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ  

(Top 3) 

คะแนน 
ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

3.1 สอดคลองกับความตองการและ
สามารถลด/แกไขปญหาของชุมชนได 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

10.5 

(79) 

55.0 

(415) 

34.2 

(258) 
99.60 

80.73 

มากที่สุด 

3.2 กอใหเกิดประโยชนแกชุมชน ทําให
คุณภาพชีวิตดีขึ้น 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

12.3 

(93) 

54.0 

(408) 

33.4 

(252) 
99.74 

80.13 

มากที่สุด 

3.3 การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
กิจกรรม/โครงการ 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

15.5 

(117) 

53.0 

(400) 

31.3 

(236) 
99.74 

78.81 

มาก 

3.4 มีการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตาม
ขอเสนอแนะของคนในชุมชน 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

14.3 

(108) 

53.9 

(407) 

31.5 

(238) 
99.74 

79.17 

มาก 

3.5 ความสะดวกของคนในชุมชนในการเขา
รวมกิจกรรม/โครงการ 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

16.8 

(127) 

53.9 

(407) 

28.9 

(218) 
99.60 

77.82 

มาก 

รวม 99.68 
79.33 
มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 
ตอการดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม 

99.68 
80.61 
มากที่สุด 

 
3. ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PWP ที่มีตอการทํางานของพนักงานไออารพีซี 
 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการทํางานของพนักงาน คิดเปนรอยละ 99.83 มีระดับคะแนนความ
พึงพอใจเทากับ 83.88 ซึ่งแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” เมื่อพิจารณา
จําแนกรายดาน มีผลการศึกษาดังนี้ 

 

ดานบุคลิกภาพ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.80 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ
เทากับ 85.57 ซึ่งแสดงวามีความพึงพอใจในดานนี้อยูในระดับ “มากที่สุด” เมื่อพิจารณาจําแนกรายประเด็น 

พบวา (1) ความเหมาะสม สะอาดเรียบรอยของการแตงกาย พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 
100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 86.39 ซึ่งอยูในระดับ “มากที่สุด” (2) การพูดจา พบวากลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 85.70 ซึ่งอยูในระดับ “มากที่สุด” 

(3) ความออนนอมถอมตน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 

84.60 ซึ่งอยูในระดับ “มากที่สุด” และ (4) ความนาเชื่อถือ นาไววางใจ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
รอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 85.60 ซึ่งอยูในระดับ “มากที่สุด” 
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ดานการสรางสัมพันธภาพ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.90 มีระดับคะแนนความพึง

พอใจเทากับ 84.94 ซึ่งแสดงวามีความพึงพอใจในดานนี้อยูในระดับ “มากที่สุด” เมื่อพิจารณาจําแนกราย
ประเด็น พบวา (1)  ความมีอัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธที่ดี เปนมิตร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอย
ละ 100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 85.93 ซึ่งอยูในระดับ “มากที่สุด” (2) การมีสวนรวมกับ
กิจกรรมของชุมชน ความรวมมือกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจเทากับ 85.03 ซึ่งอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) การรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 84.57 ซึ่งอยูในระดับ “มากที่สุด” และ (4) 

การเปนที่ยอมรับของชุมชน/ทองถิ่น พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจ 84.24 ซึ่งอยูในระดับ “มากที่สุด” 

 

ดานศักยภาพในการทํางาน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจ 81.11 ซึ่งแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานนี้อยูในระดับ “มากที่สุด” เมื่อพิจารณา
จําแนกรายประเด็น พบวา (1) ความสม่ําเสมอในการติดตอประสานงาน ความกระตือรือรน กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.49 ซึ่งอยูในระดับ “มากที่สุด” 

(2) ความชัดเจนในการใหขอมูล กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ
เทากับ 82.35 ซึ่งอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 80.60 ซึ่งอยูในระดับ “มากที่สุด” และ (4) 

ความคิดริเริ่ม ความเปนผูนํา พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 

80.00 ซึ่งอยูในระดับ “มากที่สุด” ดังแสดงในตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4 ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PWP ที่มีตอการทํางานของพนักงานไออารพีซี 
 

ตัวชี้วัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 
ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 
นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. บุคลิกภาพ 
1.1 แตงกายเหมาะสม สะอาดเรียบรอย 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

4.9 

(37) 

44.6 

(337) 

50.5 

(381) 
100.00 

86.39 

มากที่สุด 

1.2 พูดจาสุภาพ 0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

7.5 

(31) 

28.9 

(364) 

63.2 

(358) 
99.74 

85.70 

มากที่สุด 

1.3 มีความออนนอมถอมตน 0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

4.2 

(32) 

52.3 

(395) 

43.2 

(326) 
99.74 

84.60 

มากที่สุด 

1.4 มีความนาเชื่อถือ/นาไววางใจ 0.0 0.3 4.4 48.1 47.3 99.74 85.60 
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ตัวชี้วัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 
ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 
นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

(0) (2) (33) (363) (357) มากที่สุด 

รวม 99.80 
85.57 
มากที่สุด 

2. การสรางสัมพันธภาพ 
2.1 มีอัธยาศัยดี มนุษยสัมพันธดี เปนมิตร 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

4.5 

(34) 

47.3 

(357) 

48.2 

(364) 
100.00 

85.93 

มากที่สุด 

2.2 มีสวนรวมกับกิจกรรมของชุมชน/ทองถิ่น 

มีความรวมมือที่ด ี

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

5.8 

(44) 

47.8 

(361) 

46.2 

(349) 
99.87 

85.03 

มากที่สุด 

2.3 รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

7.0 

(53) 

47.3 

(357) 

45.6 

(344) 
99.87 

84.57 

มากที่สุด 

2.4 เปนที่ยอมรบัของชุมชน/ทองถิ่น 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

6.9 

(52) 

48.9 

(369) 

44.1 

(333) 
99.87 

84.24 

มากที่สุด 

รวม 99.90 
84.94 
มากที่สุด 

3. ศักยภาพในการทํางาน 
3.1 มีความสม่ําเสมอในการติดตอ
ประสานงาน/ความกระตือรือรน 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

10.3 

(78) 

53.0 

(400) 

36.6 

(276) 
99.87 

81.49 

มากที่สุด 

3.2 มีความชัดเจนในการใหขอมูล 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

9.4 

(71) 

51.4 

(388) 

39.1 

(295) 
99.87 

82.35 

มากที่สุด 

3.3 มีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะ
หนา 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

11.4 

(86) 

54.0 

(408) 

34.3 

(259) 
99.74 

80.60 

มากที่สุด 

3.4 มีความคดิรเิริ่ม/ความเปนผูนํา 0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

12.6 

(95) 

54.0 

(408) 

33.1 

(250) 
99.74 

80.00 

มากที่สุด 

รวม 99.74 
81.11 
มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการทํางานของพนักงาน 99.83 
83.88 
มากที่สุด 
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ผลการสํารวจความพึงพอใจของโรงงานในพื้นที่ระยะประชิดที่มีตอโรงงาน PWP ประจําป พ.ศ. 2566 

 
 ผลการสํารวจความพึงพอใจของโรงงานในพื้นที่ระยะประชิดที่มีตอการดําเนินงานของโรงงาน PWP 

ในป พ.ศ. 2566 จากกลุมตัวอยางซึ่งเปนตัวแทนของโรงงานอื่น ๆ ที่อยูในพื้นที่ติดกันกับเขตแนวรั้วโรงงาน 

PWP โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงความพึงพอใจที่มีตอการดําเนินงาน 3 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดการ
สิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 2) ดานกิจการเพื่อสังคม และ 3) ดานการทํางานของพนักงาน 

ผลการสํารวจพบวาโรงงานในพื้นที่ระยะประชิดมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานของโรงงาน PWP อยูใน
ระดับมาก โดยดานที่ไดรับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด ไดแก ดานพนักงานโดยมีคะแนนความพึงพอใจเทากับ
รอยละ 70.83 รองลงมาคือดานกิจการเพื่อสังคมโดยมีคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 68.89 และดานที่มี
คะแนนความพึงพอใจนอยที่สุดไดแก ดานสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย โดยไดรับคะแนน
ความพึงพอใจเทากับรอยละ 66.67 ทั้งนี้ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยและคะแนนรอยละความพึงพอใจรวมทุก
ดานที่มีตอโรงงาน PWP เทากับ 3.71 และ 67.65 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 5 

  
ตารางที่ 5  ความพึงพอใจของโรงงานในพื้นที่ระยะประชิดที่มีตอโรงงาน PWP ประจําป พ.ศ. 2566 

 
ดานสิ่งแวดลอม  

อาชีวอนามัย และความ
ปลอดภยั (Part A) 

ดานกิจการเพื่อสังคม 
(Part B) 

ดานพนักงาน 
(Part C) 

รวมทุกดาน 
(ถวงน้ําหนัก) 

ระดับความ
พึงพอใจ
เฉลี่ย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ
เฉลี่ย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ
เฉลี่ย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ
เฉลี่ย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 
3.67 66.67 3.76 68.89 3.83 70.83 3.71 67.65 
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ขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) รายบุคคล 

 
กลุมผูนําชุมชน 

 
Ref. 01-001 

หนวยงาน  - 

ตําแหนง   กํานัน ตําบลเชิงเนิน 

วันที่ใหสัมภาษณ  9 พฤศจิกายน 2566 

  

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS 

- การเขาประชุม 

- เจาหนาที่ IRPC 

การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย 

(ระบบปด) 

- โครงการ Ground Flare 

- ปลูกตนไมลอมรั้ว เขตประกอบการฯ 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท 
- การเขาประชุม 

- เจาหนาที่ IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปา 
- ดูแลตนไม 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม  

(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, 
กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- งบประมาณ, สิ่งของสนับสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
- รวมงานตาง ๆ กับชาวบาน เชน งานบุญ 

งานบวช งานศพ 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

- จิตอาสา เชน ทาสี เก็บขยะ 
การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่

- กองทุนเพื่อสุขภาพ 

- การซอมแผนฉุกเฉิน 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ยังไมม ี

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - รับฟงชุมชน ใหการสนับสนุนที่ดี 
การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือชุมชนไดดี รวดเร็ว 

2. 
 
 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - ติดตอประสานงานกับหนวยงานราชการ 

เพื่อการดําเนินการแกไขตอไป 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มีความสามารถในการแกไขพัฒนา มีการ
ปรับปรุงตรวจสอบอยูตลอด 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - มีความกังวลอยู เปนหวง แตยงัมีในเรื่อง
ของกองทุนสุขภาพอยู 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- เหมือนเดิม มีการแกไขเรื่อย ๆ ปรับปรุง

พัฒนาอยูอยางตอเนื่อง 
3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่ ไออารพีซีไดดําเนินการ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - มีความสอดคลอง เพราะวาตองมีการ
พูดคุยกับชุมชนกอนทาํโครงการ ชุมชน
เปนฝายทําเรื่องขอการสนับสนนุไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชนในเรื่องของการรับรู 
รับทราบขอมูล ไดถายทอดตอใหกับ
ชาวบานในชุมชน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- งบประมาณมีการลดลงเมื่อเทียบกับ

เมื่อกอน เมื่อเทียบกับปกอนหนา ไม
แตกตางนัก 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - มีการทํางานอยางเต็มที่ และมีการทําเพื่อ

ชุมชนจริง ๆ  

ดานความนาเชื่อถือ - มีระบบระเบียบ มีขั้นตอนหลายอยาง มี
ความนาเชื่อถือในระดับที่ด ี

- ไมไดเปดเผยขอมูลตอสาธารณะทั้งหมด 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีความรับผิดชอบ แตยังไมดีที่สดุ 

สามารถทาํเพิ่มเติมไดอีก 

ดานบุคลากร - มีความสัมพันธที่ดีกับชุมชน มีการพูดจา
ที่ดี ใหความชวยเหลือที่ด ี

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของไออารพีซี 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ตอนนี้มีการพัฒนาที่ดีขึ้น มีความรวดเร็ว

ในการลงพื้นที่ตรวจสอบเหตุการณได
อยางทันทวงทีมากขึ้น 

ดานกิจการเพื่อสังคม - ตอนนี้มีการปรับปรุงดีขึ้น ใหความ
ชวยเหลือมากขึ้น 

- อยากใหเพิ่มเติมในสวนของทุนการศึกษา 
การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ขยายได แตตองอยูในกรอบ ในเกณฑ

มาตรฐาน ไมทาํใหชุมชนไดรับความ
เดือดรอน 

- แจงรายละเอียดตอชุมชน วาจะผลิต
อะไร วิธีดําเนินงาน ผลกระทบตอชุมชน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - มีการจางงานคนระยอง 
- ดูแลโรงงานใหดี พัฒนาเพื่อไมใหสงผล

กระทบตอคนในชุมชน 

- ทํางานอยางรวดเร็ว 
การพัฒนาชุมชน/สังคม - ประชาสัมพนัธสิ่งตาง ๆ ใหชุมชนได

ทราบ 

- ตองมีการชวยเหลือชุมชนมากกวานี้ 
- สนับสนนุชุมชนตอเนื่อง และมีการพูดคุย

กับชุมชน 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ดูแลสิ่งแวดลอม ไมใหสงผลกระทบตอ
ชุมชน 
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Ref. 01-002 

หนวยงาน  - 

ตําแหนง   กํานันตําบลตะพง 
วันที่ใหสัมภาษณ  9 พฤศจิกายน 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS, Line 

- การเขาประชุม 

- เจาหนาที่ IRPC 

การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย 

- โครงการ Ground Flare 

- ชวยขุดลอกคลอง แกไขปญหาน้าํทวม 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- รถกระจายเสียง 
- เจาหนาที่ IRPC 

การสิ่งเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปา ตามแนวรอบเขต
ประกอบการฯ 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 

สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- งบประมาณ, สิ่งของสนับสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
- รวมงานตางๆ กับชาวบาน เชน งานบุญ 

งานบวช งานศพ 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่
การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ยังไมม ี

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - เจาหนาที่ IRPC ประสานงานกบัชุมชนไดดี 
- แกปญหาไดรวดเร็ว 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

- ยังดูแลดี อยางตอเนื่อง 
การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือ แบงเบาภาระชุมชนได 

2. 
 
 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - รับเรื่องรองเรียนจากคนในชุมชนเพื่อนํา

ปญหาไปพูดคุยและแกไข 

- เขารวมเปนหนึ่งในคณะกรรมการ คพอ. 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มีความสามารถในการแกไขปญหาในระดับ
ที่ดี 

- ปญหาไมไดหายทั้งหมด แตดีขึ้นมาก 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - ไมคอยมีความกังวล เพราะแกปญหาดาน
สิ่งแวดลอมไดดีแลว 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - ไมเปลี่ยนแปลง ทําไดดีแลว มีการแกไข
ปญหาตาง ๆ ไดด ี

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่ ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - มีความสอดคลอง เนื่องจากชุมชนเปนฝาย

ทําเรื่องของบสนับสนนุไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชนกับชุมชนเพราะตรงตามความ
ตองการของคนในชุมชน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - งบประมาณในชุมชนและทุนการศึกษา
ลดลงมาก 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - มีการดําเนินงานที่ดีขึ้น แกไขจนปญหา

ระหวางชุมชนกับโรงงานหมดไป 

ดานความนาเชื่อถือ - เปนบริษัทที่นาเชื่อถือ 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ดูแลชุมชนไดเปนอยางดี 
ดานบุคลากร - มีความสัมพันธที่ดีและเปนมิตรกับคนใน

ชุมชน 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - IRPC แกปญหาไดดีแลว 
- บริษัทใชเทคโนโลยทีี่ทันสมัยในการดําเนิน

ธุรกิจ เพื่อรักษาสิ่งแวดลอม 

ดานกิจการเพื่อสังคม - สนับสนนุงบประมาณทุนการศึกษามากกวา
นี้ 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - มีความจริงใจตอชุมชน ใหขอมูลตาม
ขอเท็จจริงกับชุมชน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ทําหนาที่ของตนเองใหดีและอธิบายให
ขอมูลกับชุมชนอยางตรงไปตรงมา 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ไมตัดงบประมาณของชุมชน เชน วัด 

ทุนการศึกษาเด็ก 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ทางบริษทัตั้งใจชวยแกไขปญหาสิ่งแวดลอม 

 

Ref. 01-003 

หนวยงาน  - 

ตําแหนง   กํานัน ตําบลบานแลง 
วันที่ใหสัมภาษณ  9 พฤศจิกายน 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS, Line 

- การเขาประชุม 

- เจาหนาที่ IRPC 

การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย 

(ระบบปด) 

- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- รถกระจายเสียง 
- เจาหนาที่ IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - สวนใหญจะเนนเปนการทาํโครงการ 

15 

 
ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม  

(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, 
กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- งบประมาณ, สิ่งของสนับสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
รวมงานตาง ๆ กับชาวบาน เชน งานบุญ 

งานบวช งานศพ 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่
การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ยังไมมี 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House  

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - มีความสัมพันธที่ ชวยเหลือชุมชนอยู
ตลอด สนบัสนนุคอนขางมาก 

การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือชุมชนไดดี ในเรื่องของ
งบประมาณตาง ๆ 

2. 
 
 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - ทางกํานัน มีการประสานกับ CSR พูดคุย

กับชาวบานใหมีความเขาใจที่ตรงกัน ให
บริษัทเขามาแกไข มีการเยียวยา ทางไอ
อารพีซีทําไดดี 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มีความพยายาม ความตัง้ใจในการแกไข
ปญหาใหดีขึ้นกวาเดิม ทําตอเนือ่ง 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - มีความกังวลเนื่องจาก ถิ่นฐานบานเกิด
อยูบริเวณนี้ อะไรที่บริษทัยังทาํไมดี ตอง
มีการปรับปรุงแกไข เมื่อมีครั้งตอไป 

เหตุการณตองเบาลง 
การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- เหมือนเดิม ไมตางจากปที่แลว 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่ ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - ทางบริษทัจะมีการพยายามทําใหสิ่งที่

มอบใหชุมชน ตรงกับความตองการ 
เนื่องจากมีการเขามาสอบถามความ
ตองการ หรือวาปรึกษา เรื่องตาง ๆ เปน
ปกต ิ

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชนมาก เพราะสิ่งทีไ่ดรบัตรงตอ
ความตองการ 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- ไมตางจากปที่แลว 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - ยังสามารถพัฒนาใหดีกวานีไ้ดอีก ใหทํา

อยางจริงจัง เต็มที ่
ดานความนาเชื่อถือ - เปนบริษัทที่นาเชื่อถือ มีความจริงใจกับ

ชุมชน 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ยังตองทําเพิ่มเติมใหดีขึ้นมากกวาเดิม 

สนับสนนุชุมชนใหมากขึ้น 

ดานบุคลากร - มีความสัมพันธที่ดีกับชุมชน แตปนี้ลง
ชุมชนนอยลงมาก 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ทําดีแลว มีความรวดเร็วในการแกไข

ปญหา ฝาย CSR ชวยเหลือไดดี 
- แตยังตองทําตอไป ทาํใหดีกวาเดิมไดตอง

ทําเพิ่ม 

ดานกิจการเพื่อสังคม - อยากใหแกไขในเรื่องของทุนการศึกษา มี
การปรับลดลงมากเกินไป ทาํใหไม
เพียงพอตอเด็กในชุมชน 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ไมมีความคิดเห็นเพิ่มเติม 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ชุมชนตองไดประโยชนดวย 

- มีการจางงานคนระยอง 
การพัฒนาชุมชน/สังคม - ตองพยายามลงมาคุยกบัชุมชน คลุกคลี

กัน อยาทิ้งชุมชน ทําความสัมพันธกับ
ชุมชนใหด ี

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ทําตามมาตรฐานอยางเครงครัด ไมสงผล
ถึงคนในชุมชน 
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Ref. 01-004 

หนวยงาน  - 

ตําแหนง   กํานันตําบลนาตาขวัญ 

วันที่ใหสัมภาษณ  9 พฤศจิกายน 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท 
- การเขาประชุม 

- เจาหนาที่ IRPC 

การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ

ปด) 

- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท 
- เจาหนาที่ IRPC 

การสิ่งเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกตนไม 
- โครงการทําความสะอาดชายหาด 

- โครงการขุดลอกคูคลอง 
การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 

สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- งบประมาณ/สิ่งของสนบัสนุนงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
- รวมงานตาง ๆ กับชาวบาน เชน งานบุญ 

งานบวช งานศพ 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่
- ซอมแผนฉุกเฉิน 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ยังไมม ี

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - มีการประสานงาน และการชวยเหลือที่ดี 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือชุมชนไดดี ในเรื่องของ
งบประมาณตาง ๆ 

2. 
 
 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - ดูแลชุมชน และรบัคํารอง เพื่อแจง

ประสานงานไปยังเจาหนาที่ CSR 

- เปนคนกลางระหวางชุมชนกับโรงงาน 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มีความสามารถในการแกปญหาสิ่งแวดลอม
ไดดีมาก พฒันาปรับปรุงอยูตลอด 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - ไมมีความกังวลดานสิ่งแวดลอม เนื่องจาก
ทางบริษทัมีการปรับปรุงพัฒนาที่ดีขึ้น  

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - เหมือนกันกับทุก ๆ ป 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่ ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - ตรงกับความตองการ เนื่องจากทางชุมชน

เปนผูขอการสนบัสนุนเขาไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชนในระดบัปานกลาง ถึงจะไมได
ชวยทั้งหมด แตการสนับสนนุนี้ แบงเบา
ภาระทางชุมชนไดเยอะ 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการชวยเหลืออยูอยางตอเนื่อง ติดตอมา
อยูเรื่อย ๆ 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - มีระบบระเบียบในการทาํงานและ

ประสานงานเปนอยางดี 

ดานความนาเชื่อถือ - มีความจริงใจ นาเชื่อถือ ไมปดบังขอมูลกับ
ชุมชน 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีการดูแลรับผิดชอบชุมชนดีและตอเนื่อง 
ดานบุคลากร - ทํางานไดอยางรวดเร็ว มีความเปนมิตร และ

ชวยเหลือชุมชนอยูเสมอ  

- มีการตัดพนักงานในการลงพื้นที ่ออกไป 

อยากใหเพิ่มจํานวนพนักงานในการลงพื้นที่ 
เพราะพนักงานมีจาํนวนนอยไมคอยทั่วถึง
ตอคนในชุมชน 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - มีความรวดเร็วในการแกไขปญหา 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ดานกิจการเพื่อสังคม - อยากใหสนับสนุนดานกิจการเพือ่สังคม
เยอะๆ ยิ่งเยอะยิ่งดี และชวยเหลืออยาง
ตอเนื่อง 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ไมคัดคาน แตตองทําใหอยูรวมกับชุมชนได 
แจงรายละเอียดตอชุมชน วาจะผลิตอะไร 
วิธีดําเนินงาน ผลกระทบตอชุมชน และดูแล
ในเรื่องสิ่งแวดลอมไมใหกระทบตอชุมชน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ตองการใหทางโรงงานมีการจัดการเรื่องของ
การจราจร ยังคงเปนกังวลในเรื่องนี้ 

- อธิบายถึงขอมูลเรื่องการดําเนินงานดาน
ตางๆ ที่มีผลกระทบตอชุมชนใหชัดเจน 

เปดเผย ไมปดบัง  
การพัฒนาชุมชน/สังคม - มีการประสานงานลงพื้นที่ อธิบายถึงขอมูล

ตางๆ ใหชุมชนเขาใจ 

- ชวยเหลือชุมชนอยางตอเนื่อง เมื่อ
สถานการณกลบัมาเปนปกติขอใหทาง
บริษัทกลับมาสนับสนนุงบประมาณตามเดิม 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ทําตามมาตรฐานอยางเครงครัด ไมสงผลถึง
คนในชุมชน 

 

Ref. 01-005 

หนวยงาน  - 

ตําแหนง   รองประธานชุมชนแหลมรุงเรือง เทศบาลนครระยอง 
วันที่ใหสัมภาษณ  15 พฤศจิกายน 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS 

- การเขาประชุม 

- เจาหนาที่ IRPC 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ

ปด) 

- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS 

- การเขาประชุม 

- เจาหนาที่ IRPC 

การสิ่งเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปา 
- โครงการเก็บขยะชายหาด 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 

สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- งบประมาณ, สิ่งของสนับสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
- รวมงานตาง ๆ กับชาวบาน เชน งานบุญ 

งานบวช งานศพ 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่
- ซอมแซมหองน้ําศาลา 
- กองทุนเพื่อสุขภาพ 

- การซอมแผนฉุกเฉิน 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ยังไมม ี

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - ดูแลดี มีการติดตอพูดคุยประสานงานกันได
ดี มีความสัมพันธที่ด ี

การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือชุมชนไดดี ในเรื่องของ
งบประมาณตาง ๆ  

2. 
 
 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - ชวยประชาสัมพันธใหกับชาวบานไดรับรู

ขอมูล 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มีความสามารถในการแกไขพัฒนา มีการ
ปรับปรุงตรวจสอบอยูตลอด 
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ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - ยังมีความกังวลอยู ทัง้ทางอากาศ และทาง
ทะเล 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - ยังคงตองแกปญหาในเรื่องของสิ่งแวดลอม 

มลพิษทางน้าํและทะเลใหดีกวาเดิม 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่ ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเนื่องจากโครงการ/งบประมาณที่

ทางบริษัทฯ สนับสนนุ มาจากชมุชนยื่น
โครงการเสนอขอการสนับสนุนไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดรับประโยชนมาก เพราะตรงกับความ
ตองการ และเมื่อมีโครงการชวยเหลือเพื่อ
สังคมตางๆ บริษัทฯ จะมาจัดโครงการ หรือ
ชวยเหลือชุมชนตลอด 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - ตองการใหเขามาชวยเหลือทางประมง 
4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดาํเนินงาน - เปนบริษัทที่ดีมากในเรื่องของการแกปญหา
สิ่งแวดลอมใหความสําคัญกับชมุชน 

ดานความนาเชื่อถือ - มีความนาเชื่อถือในระดับนึง 
ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีความรับผิดชอบ เมื่อชี้แจงไป พยายาม

แกไข  

ดานบุคลากร - พนักงานทั่วไป ตองเขาใจบริบทของชุมชน 

ผูนําชุมชน 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ยังตองมีการปรับปรุงเพิ่มเติมในเรื่องของ
การแกปญหา เพราะในปจจุบนัปญหา
สิ่งแวดลอมยังไมหมดลง 

ดานกิจการเพื่อสังคม - ตองมีการชวยเหลือชุมชนมากกวานี้ 
- สนับสนนุชุมชนตอเนื่อง และมีการพูดคุย

กับชุมชน 

- อยากใหเพิ่มจํานวนทุนใหมากขึ้นกวาเดิม 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ขยายได แตตองอยูในกรอบ ในเกณฑ
มาตรฐาน ไมทาํลายสิ่งแวดลอมทางทะเล 

- แจงรายละเอียดตอชุมชน วาจะผลิตอะไร 
วิธีดําเนินงาน ผลกระทบตอชุมชน 
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6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ตองมีการทําความเขาใจกันระหวางชุมชน
และโรงงาน 

- ตองการใหทางบริษัทฯ รับคนในชุมชนเขา
ทํางานมากขึ้น หรือใชบริษัทคูคาที่มีการจาง
งานจากคนในพืน้ที่ชุมชนหรือชุมชน
ขางเคียง 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ตองพยายามแกปญหา ที่สงผลกระทบตอ
ชุมชน ถึงแมปญหาจะไมหมดไป แตตองทํา
เพื่อใหปญหาเบาบางลง 

- ดูแลชุมชนอยางทั่วถึง 
การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ทําใหมลพิษทางอากาศ อยูในคามาตรฐาน 

 

Ref. 01-006 

หนวยงาน  - 

ตําแหนง   ผูใหญบานหมู 5 ตําบลเชิงเนิน 

วันที่ใหสัมภาษณ  29 ตุลาคม 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS 

- การเขาประชุม, เวทีแสดงความคิดเห็น 

- เจาหนาที่ IRPC 

การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย 

(ระบบปด) 

- โครงการ Ground Flare 

- ปลูกตนไมรอบรั้วเขตประกอบการ 
1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 
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- โทรศัพท, Line 

- เขาประชุม 

- เจาหนาที่ IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปา 
- ขุดลอกคูคลองผักตบชวา 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม  

(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, 
กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- งบประมาณ, สิ่งของสนับสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
รวมงานตาง ๆ กับชาวบาน เชน งานบุญ 

งานบวช งานศพ 

การสงเสริมดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่
- ทําฟน, ตัดแวน 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมมี 
การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - มีการติดตอพูดคุย ชวยเหลือ 

การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือชุมชน ในเรื่องของงบประมาณ
ตาง ๆ 

2. 
 
 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - รับเรื่องรองเรียนจากชาวบาน เพื่อนํา

ปญหาไปพูดคุย หาทางแกไข 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มีความสามารถในการพัฒนาสิ่งแวดลอม
ใหดียิ่งขึ้น 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - มีความกังวลเนื่องจาก ยังมีปญหาดาน
สิ่งแวดลอมอยู ทั้งในเรื่องของ กลิ่น เสียง 
แสง 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- ไมไดตางจากปกอน 

- ยังไมสามารถจัดการปญหาดานการ
รองเรียนไดดีเทาที่ควร 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่ ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - มีความสอดคลองในสิง่ที่ชุมชนตองการ 

เนื่องจากทางชุมชน เปนฝายทําเรื่องขอ
ความสนบัสนุนไป 
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ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ชุมชนไดรับประโยชน แตสิ่งทีช่มุชนไดรับ 

บางครั้งยังไมทั่วถึงไปทั้งชุมชน  

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- ยังทําไดไมดี เทากับตอนที่คุณวทิยาเปน

ผูบริหารฝาย CSR  

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - ในการดําเนินงาน ควรมีการนํา

เทคโนโลยีใหม ๆ เขามาปรับใช เพื่อเปน
การลดมลพิษดานสิ่งแวดลอม และคลาย
ความกังวลใจใหชาวบาน 

ดานความนาเชื่อถือ - ในมุมมองโดยรวม เปนบริษัททีม่ีความ
นาเชื่อถือ มีความมั่นคง 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ดูแลชุมชนอยูอยางตอเนื่อง แตยังมี
ปญหาดานสิ่งแวดลอมอยู ควรมีการ
พัฒนาในเรื่องของปญหาดานสิ่งแวดลอม 

- ดูแลพื้นที่ใกลเคียงกอนเปนลําดับแรก 

เนื่องจาก มีความเสี่ยงมากกวา และไดรับ
ผลกระทบมากกวาพื้นที่หางไกล 

ดานบุคลากร - หนาที่การสานสัมพันธกบัชุมชน เปน
หนาที่ของ CSR แต CSR ไมไดมคีวามรูใน
เรื่องของสิ่งแวดลอม ทําใหไมสามารถ
ตอบคําถามชุมชนในประเด็นนี้ได ซึ่งเปน
เรื่องที่สรางความกังวลใหกับชุมชนสูง 

- ยังไมสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได 
5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ยังตองมีการปรับปรุงเพิ่มเติมในเรื่องของ
การแกปญหา เพราะในปจจุบนัปญหา
สิ่งแวดลอมยังไมหมดลง 

ดานกิจการเพื่อสังคม - มีปญหาในระดบันโยบาย และกลุม
ผูบริหาร ชุดใหมที่ยังไมเขาใจถึงหัวใจ
ของ CSR ไดดีมากพอ ทําใหการบริหาร
ในปจจุบนั ทาํไดไมดีเทากบั สมยักอน
หนา 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

- ทีมผูบริหารชุดใหม ยังไมมีความเปนมือ
อาชีพในการทาํงานในฝายนี ้ควร
ปรับปรุงแกไข ขอคําแนะนาํ หรือให
บุคคลที่มีความสามารถที่แทจริง เขามา
ทํางาน 

- IRPC นํางบประมาณสนับสนนุไปใหกับ
ชุมชนนอกเขตประกอบการมากเกิน
ความจําเปน ทําใหชุมชนที่ไดรับความ
เดือดรอนจาก IRPC ไดรับการชดเชย
อยางไมเต็มที ่

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ตองการใหแกปญหา ณ ปจจุบนั ใหหมด
ลงกอน เพราะปญหาเดิมยังไมไดรับการ
แกไข การสรางโรงงานเพิ่มเติม อาจจะ
สงผลทําใหกอมลพิษทางสิ่งแวดลอมมาก
ขึ้น 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - พัฒนาโรงงาน ในเรื่องของการผลิต 

เครื่องจักรตาง ๆ ที่สามารถทาํใหมลพิษ 

ลดลง หรือกอมลพิษไดนอยทีส่ดุ 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ตองทํางานเชิงรุกมากขึ้น เขาหาชาวบาน 

แกปญหา คิดโครงการเสนอชุมชน 

- ลงชุมชนมากกวาเดิม รูจักชาวบานให
ไดมากที่สดุ ออกพื้นที่มากกวาเดิม เชน 

ลงพบปะชาวบาน วันละ 5 หลัง รายงาน
ถึงทัศนคติ ความเดือดรอน ความ
ตองการที่แทจริงของชุมชน 

- ไปหาชาวบาน กอนที่จะมีปญหาเกิดขึ้น 

เพราะหากมีปญหาแลวไป จะกลายเปน
การแกตัว 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - หากมีปญหาในดานของสิ่งแวดลอม ตอง
เอาทีมสิ่งแวดลอมลงพบปะชาวบาน 

หากพูดคุยไมได อยางนอยตองลงพรอม
กับทีม CSR 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

- หรือนํา CSR ไปอบรมในเรื่องของปญหา
และการแกไขทางดานของสิ่งแวดลอม 

 
Ref. 01-007 

หนวยงาน  ผูใหญบาน 

ตําแหนง   ผูใหญบาน หมู 3 ตําบลตะพง 
วันที่ใหสัมภาษณ  27 ตุลาคม 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท 
- เจาหนาที่ CSR 

- การเขาประชุม/ทาํประชาพิจารณ 
การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจสภาพอากาศ 

- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- เจาหนาที่ CSR 

การสิ่งเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปาชายเลน 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 

สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- กิจกรรมงานวันสาํคัญตางๆ 

- โครงการจิตอาสา 
- เขารวมงานบญุ งานศพ ของชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
- แจกขาวกลองผูไดรับผลกระทบจาก

เหตุการณน้ําทวม 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่
การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ยังไมม ี

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - ไมคอยไดพบเจาหนาที ่
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือชุมชนไดดี 

2. 
 
 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - เขารวมประชุม/การทาํประชาพิจารณ 
ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - ดี หากมีการรองเรียน บริษัทสามารถแกไข

ไดอยางรวดเร็ว 
ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - ไมมีความกังวล เพราะทางบริษัทฯ มี

ขั้นตอนในการจัดการแกไขปญหา 
การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - เหมือนเดิม ไมแตกตาง เนื่องจากพื้นที่อยู

ไกลจากโรงงาน ไมไดรับผลกระทบมากนัก 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่ ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเพราะงบประมาณทีท่างบริษทัฯ

สนับสนนุมาจากชุมชนยื่นโครงการเสนอขอ
การสนับสนนุ 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชนกับชุมชนมาก เพราะตรงตาม
ความตองการของคนในชุมชน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - ไมตางจากเดิม 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - มีการดําเนินงานที่ดี มีมาตรฐาน 

ดานความนาเชื่อถือ - มีความนาเชื่อถือ 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ดูแลชุมชนอยางตอเนื่อง 
ดานบุคลากร - หากมีขอรองเรียนไปก็มีการแกไขปญหาได

อยางรวดเร็ว 
- พนักงานอัธยาศัยดี ศักยภาพดี พูดจาสุภาพ 

เปนมิตร 
5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - มีการจัดการที่ดีมากขึ้น มีการ
ประชาสัมพนัธที่ด ี

- ควรจัดการเรื่องของอากาศใหดี เปนสิ่ง
สําคัญ 

ดานกิจการเพื่อสังคม - การแจกขาวกลองมีปญหาขาวบดู เนื่องจาก
ขาวที่ไดรับ ใชเวลาขนสงนาน  
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

- ตองการปายหมูบาน และโซลาเซลลเพื่อใช
เปนแหลงไฟฟากับเครื่องสูบน้ํา 

- ตองการหอกระจายขาวใหกับหมูบาน โดย
ไออารพีซีสามารถจัดการไดเลย 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ทําประชาพจิารณ แจงชุมชน และ
ประชาสัมพนัธใหทราบ แจงขอมูลอยาง
ละเอียด ไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ควรแจงขอมูลใหกับชุมชนไดรบัทราบกอน 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ตองรูความตองการของชุมชน ลงมาพบ
ชุมชน เพื่อดูแลและสอบถาม 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ทําตามมาตรการอยางเครงครัด 

 

Ref. 01-008 

หนวยงาน  - 

ตําแหนง   ผูใหญบาน หมู 8 ตําบลตะพง  
วันที่ใหสัมภาษณ  9 พฤศจิกายน 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS, Line 

- การเขาประชุม 

- เจาหนาที่ IRPC 

การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ

ปด) 

- โครงการ Ground Flare 

- การปลูกตนสนรอบเขตประกอบการฯ 

- ขุดลอกคลอง ปองกันปญหาน้ําทวม 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท 
- รถกระจายเสียง 
- เจาหนาที่ IRPC 

การสิ่งเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปา 
การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 

สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- งบประมาณ, สิ่งของสนับสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
- รวมงานตาง ๆ กับชาวบาน เชน งานบุญ 

งานบวช งานศพ 

- แจกขาวกลองผูไดรับผลกระทบจาก
เหตุการณน้ําทวม 

- ซอมแซมศาลาให 
การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่

- สนับสนนุอุปกรณทางการแพทย 
- การซอมแผนฉุกเฉิน 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ยังไมม ี

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - เจาหนาที่มีการติดตอประสานงาน และมี
มนุษยสัมพนัธที่ด ีคอยใหความชวยเหลือ 

การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือชุมชนไดดี เรื่องของงบประมาณ
ตาง ๆ มีการสนับสนุนอยางตอเนื่อง 

2. 
 
 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - ทําการประสานงานระหวางโรงงานและ

ชุมชน ใหมีความเขาใจที่ตรงกนั 

- นําปญหาแจงทางโรงงาน เพื่อรอการแกไข 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มีความพยายามแกไขปญหาไดดี 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - ไมมีความกังวล เนื่องจากทางบริษัทฯ มีการ
ปรับปรุงพฒันาที่ดีขึ้นเรื่อย ๆ 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการพัฒนาปรับปรุง ไปในทิศทางที่ดี 

- ปญหาเรื่องกลิ่น ไมม ี

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - ไมมีความกังวล เนื่องจากทางบริษัทมีการ
ปรับปรุงพัฒนาที่ดีขึ้นเรื่อย ๆ 

- ชุมชนตองการขาดเหลือเมื่อยื่นเรื่องไปทาง
บริษัทฯ ก็เขามาชวยเหลือเสมอ 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชนมาก เพราะเปนสิง่ที่ชุมชน
ตองการอยูแลว 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีความสม่ําเสมอ ในการชวยเหลือ 

สนับสนนุสิ่งตาง ๆ ตอเนื่องทุกป 
4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดาํเนินงาน - ดี มีความเปนระบบระเบียบ มีความเปน
มาตรฐาน 

ดานความนาเชื่อถือ - เปนบริษัทฯ ที่นาเชื่อถือระดับสงู อยูมานาน 

และเปนองคกรใหญ 
ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ดูแลชุมชนอยางตอเนื่องสม่าํเสมอ 

ดานบุคลากร - มีความสัมพันธที่ดีกับชุมชน 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ควรมีการประชาสัมพันธขอมูลตางๆ 

เกี่ยวกับบริษัทมากขึ้น 

ดานกิจการเพื่อสังคม - อยากใหกลับเขามาชวยเหลือ 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ไมขัดของ การขยายสงผลดี เกิดการจางงาน
มากขึ้น รักษามาตรฐานการดูแลสิ่งแวดลอม
ใหดีแบบนี้ตอไป 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ตองมีการทําความเขาใจกันระหวางชุมชน
และโรงงาน 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ใหประโยชนและสนับสนนุชุมชนสม่ําเสมอ 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ทําตามมาตรฐานอยางเครงครัด ไมสงผล
กระทบทางดานสิ่งแวดลอมถึงคนในชุมชน 
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Ref. 01-009 

หนวยงาน  ผูใหญบาน 

ตําแหนง   ผูใหญบาน หมู 11 ตําบลตะพง  
วันที่ใหสัมภาษณ  9 พฤศจิกายน 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS 

- การเขาประชุม, ทําประชาพิจารณ 
- เจาหนาที ่IRPC 

การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ

ปด) 

- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม        

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS, Line 

- การเขาประชุม 

- เจาหนาที่ IRPC 

การสิ่งเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปาชายเลน 

- มอบปุย 

- ขุดลอกคลอง ปองกันปญหาน้ําทวม 

- ฝายน้าํลน 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 

สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- งบประมาณ/สิ่งของสนบัสนุนชมุชน 

- ทุนการศึกษา 
- รวมงานตางๆ กับชาวบาน เชน งานบุญ 

งานบวช งานศพ 

- โครงการจิตอาสา  
- กิจกรรมวันสําคัญตาง ๆ 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

- จัดทําระบบประปา 
การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - สอนการทําผลิตภัณฑตาง ๆ ใหชุมชนแลว 

แตไมสามารถนําไปขายไดจริง เนื่องจาก
ผลิตภัณฑไมไดเปนที่ตองการของตลาด 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ด ี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - มีการติดตอประสานงานกัน 

การอํานวยความสะดวก - ตองการใหชวยเหลือชุมชนในดานของ
กิจกรรมทางการเกษตร เชน ปุย, น้ําเพื่อ
การเกษตร 

2. 
 
 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - มีการประสานงานกับคนในชุมชนเพื่อเขา

รวมกิจกรรมตาง ๆ 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มีการแกไขพัฒนาอยูเสมอ ปญหา
สิ่งแวดลอมลดนอยลง 

- ยังมีฝุนละอองอยูบาง 
ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - ไมคอยมีความกังวล เนื่องจากชมุชนอยูไกล

จากเขตประกอบการฯ 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - เหมือนเดิม  

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่ ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - งบประมาณที่ทางบริษัทสนับสนุนมาจาก

ชุมชนยื่นโครงการเสนอขอไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชนในเรื่องของการทําการเกษตร  
การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - เจาหนาที่ลงพื้นที่นอยลง แตยังมีการโทร

ติดตอ แจงขาวสารตาง ๆ 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - ดี มีความรวดเร็วในการแกปญหา 
ดานความนาเชื่อถือ - เปนบริษัทที่นาเชื่อถือ 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ดูแลชุมชนอยางสม่ําเสมอ 

ดานบุคลากร - ทีมงานปจจุบันมีความเปนมิตรกับคนใน
ชุมชน 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - แกปญหาไดด ี
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

- ตองการใหแจงขอมูลขาวสารไดอยาง
ทันทวงที พรอมแจงวิธีปฏิบตัิตนกับทาง
ชาวบานเพื่อลดความตืน่ตระหนก และ
คลายขอกังวลใจ 

ดานกิจการเพื่อสังคม - ตามกระบวนการไดเงนิจากทางบริษัทลาชา
จึงทําให เวลาทาํโครงการตาง ๆ ทางชุมชน
ตองสํารองเงินไปกอน 

- งบประมาณตาง ๆ ลดลง 
การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ไมขัดของแตอยากใหระวังเรื่องสารเคมีที่

อาจจะสงผลกระทบตอชุมชน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ชุมชนอยูได อุตสาหกรรมอยูได 
การพัฒนาชุมชน/สังคม - อยากใหบริษัทฯรับคนในพืน้ที่ชมุชนเขา

ทํางาน 

- อยากใหบริษัทฯ ไมลดทุนการศกึษา 
การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ทําใหมลพิษทางอากาศ อยูในคามาตรฐาน 

 

Ref. 01-010 

หนวยงาน  ผูใหญบาน 

ตําแหนง   ผูใหญบานหมู 1 ตําบลบานแลง 
วันที่ใหสัมภาษณ  9 พฤศจิกายน 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS 

- การเขาประชุม 

- เจาหนาที่ IRPC 

การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ

ปด) 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท 
- การเขาประชุม 

- เจาหนาที่ IRPC 

การสิ่งเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปา 
การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 

สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- งบประมาณ, สิ่งของสนับสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
- รวมงานตาง ๆ กับชาวบาน เชน งานบุญ 

งานบวช งานศพ 

- พัฒนาระบบไฟฟาใหกับโรงเรียน 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่
- การซอมแผนฉุกเฉิน 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - มีการจัดวิทยากรมาใหความรูชมุขนในการ
สรางอาชพี 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - มีการทํางานที่ดี รวดเร็ว ชวยเหลือชุมชนได
เปนอยางดี  

การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือชุมชนไดดี ในเรื่องของ
งบประมาณตาง ๆ 

2. 
 
 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - มีการประสานกับ CSR พูดคุยกับชาวบานให

มีความเขาใจที่ตรงกัน 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มีการจัดการที่ดี และรวดเร็วมากขึ้น กลิ่นไม
มีเหมือนเมื่อกอน 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - ยังมีความกังวลอยู เพราะยังมีกลิ่นเหม็น 

จากโรงงาน UHV 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - ไมคอยสงผลกระทบ ไมไดตางจากปกอน 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่ ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองกับความตองการของชุมชน 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชนจากการสนับสนนุ 
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การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - งบประมาณปรับลดลงจากเมื่อกอน 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - มีความจริงใจการในดําเนินงาน ไมปดบัง

ขอมูลกับชุมชน 

ดานความนาเชื่อถือ - เปนบริษัทฯ ที่นาเชื่อถือ ดําเนินการมาอยาง
ยาวนาน 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ดูแลชุมชนอยางตอเนื่องและมาชวยอยาง
สม่ําเสมอ  

- ชุมชนมีกิจกรรม มารวมงาน อยูชวยจนจบ
งาน 

ดานบุคลากร - มีการพูดจา สื่อสารในระดับที่ดี แตงตัว
เรียบรอย มีความสัมพันธที่ดีกบัชุมชน 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ตองไมปลอยกลิน่เหม็นสูชุมชน 

ดานกิจการเพื่อสังคม - ทุนการศึกษานอยลง 
การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ขยายไดแตอยากใหมีการเฝาระวังเรื่องของ 

เสียง, ฝุนละออง, สารเคมี ใหอยูในคา
มาตรฐานไมกระทบตอชุมชน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - บริษัทจางงานคนระยองเขาทาํงาน 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - พูดคุยกับชุมชน ชวยเหลือตอเนื่อง 
การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ทําดีอยูแลว 

- อยากใหหาเทคโนโลยีที่ชวยลดในเรื่องของ
มลพิษเขามา เพื่อทําใหสิ่งแวดลอมดีควบคู
ไปกับการทาํงานของโรงงาน 
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Ref. 01-011 

หนวยงาน  ผูใหญบาน 

ตําแหนง   ผูใหญบานหมู 3 ตําบลนาตาขวัญ 

วันที่ใหสัมภาษณ  10 พฤศจิกายน 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS 

- การเขาประชุม 

- เจาหนาที่ IRPC 

การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ

ปด) 

- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- แผนพับ 

- โทรศัพท, SMS 

- การเขาประชุม 

- เจาหนาที่ IRPC 

การสิ่งเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปา 
การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 

สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- งบประมาณ, สิ่งของสนับสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
- รวมงานตาง ๆ กับชาวบาน เชน งานบุญ 

งานบวช งานศพ 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่
- การซอมแผนฉุกเฉิน 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - มีการจัดวิทยากรมาใหความรูชมุชนในการ
สรางอาชพี 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 
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รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - มีการประสานงาน และการชวยเหลือที่ดี 
การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือชุมชนไดดี ในเรื่องของ

งบประมาณตาง ๆ 

2. 
 
 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - ดูแลชุมชน และรบัคํารอง เพื่อแจง

ประสานงานไปยังเจาหนาที่ CSR 

- เปนคนกลางระหวางชุมชนกับโรงงาน 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มีความสามารถในการแกไขพัฒนา มีการ
ปรับปรุงตรวจสอบอยูตลอด 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - ไมมีความกังวล เนื่องจากบริเวณของ
หมูบานไมไดรับผลกระทบดานสิ่งแวดลอม 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการพัฒนา ปรับปรุงที่ดีขึ้น 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่ ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - มีความสอดคลอง เพราะวาตองมีการพูดคุย

กับชุมชนกอนทําโครงการ ชุมชนเปนฝาย
ทําเรื่องขอการสนับสนุนไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชนมาก เพราะเปนสิง่ที่ชุมชน
ตองการอยูแลว 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการพัฒนาและเปดเผยขอมูลใหชาวบาน
รับรูมากขึ้น 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - มีระบบระเบียบในการทาํงานเปนอยางดี

มทุกอยางครบถวนและประชาสมัพันธได
อยางรวดเร็ว ชัดเจน ถูกตอง 

ดานความนาเชื่อถือ - มีความนาเชื่อถือดี  
- มีการดําเนินงานที่ชัดเจนเปดเผย 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีความรับผิดชอบดีทุกดาน ชวยเหลือชุมชน
อยางตอเนื่อง 

ดานบุคลากร - พนักงานมีความสัมพันธกับชุมชนดี พูดจา
สื่อสารกับคนในชุมชนดี แตงกายเรียบรอย 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - มีการจัดการสิ่งแวดลอมที่ดีอยูแลว 
ดานกิจการเพื่อสังคม - โครงการครอบคลุมทั้งหมดแลว 
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- ชวยเหลืออยางตอเนื่อง 
การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ไมคัดคาน แตอยากใหบริษัทฯ เปดเผยตอ

ชุมชน ดูแลชุมชนดูแลสิ่งแวดลอมไมใหขาด
ตกบกพรอง 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ตองการใหทางโรงงานมีการจัดการเรื่องของ
การจราจร บนทองถนน เนื่องจากโรงงาน
ใหญ มีคนจํานวนมากในการเขาออก ทําให
รถติด และอาจกอใหเกิดอุบัติเหตุเพิ่มมาก
ขึ้น 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - อยากใหขับเคลื่อนดานการดูแลสุขภาพ 

- การจางงานอยากใหพิจารณาคนในชุมชน
กอน 

- รับผิดชอบดานสุขภาพของคนในชุมชน 

- ดูแลเรื่องการขโมยของและอาชญากรรม 

- ดูแลปญหายาเสพติดโดยรอบโรงงาน 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ทําตามมาตรฐานอยางเครงครัด ไมสงผลถึง
คนในชุมชน 

 
ผูบริหารองคการปกครองสวนทองถิ่น 

 
Ref. 02-001 
หนวยงาน  องคการบริหารสวนจังหวัดระยอง 
ตําแหนง ผูเชี่ยวชาญพิเศษดานการวางแผนและวิเคราะหนโยบาย 

(ตัวแทน นายกองคการบริหารสวนจังหวัดระยอง) 
วันที่ใหสัมภาษณ  28 ตุลาคม 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- การเขาประชุม 

- โทรศัพท, Line 
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- เจาหนาที่ IRPC 

- โปรแกรม ZOOM 

การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- ธนาคารน้ําใตดนิ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- โครงการ Ground Flare 

- สรางแอปพลิเคชนั IRPC AIR 

- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ
ปด) 

- การปลูกตนไมรอบรั้วเขตประกอบการฯ 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- ประชุม 

- เจาหนาที่ IRPC ฝายรัฐกิจสัมพนัธ 
การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - ปลูกปา 
การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม  

(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 

สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- สิ่งของสนบัสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
- เขารวมงานบญุ, งานศพ ของชมุชน 

- งานฟุตบอลประเพณี 

การสงเสริมดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่
- โรงพยาบาลระยอง สาขาตะพง 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - สอนชุมชนทําปุย 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - ทางดาน CSR ดูแลอยางดีในทุก ๆ เรื่อง 
การอํานวยความสะดวก - มีการอํานวยความสะดวกและใหความ

ชวยเหลือหนวยงานไดเปนอยางดี 
2. 
 
 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - มีเพียงเรื่องของการขอความรวมมือหรือ

แรงงานตาง ๆ ทางหนวยงานก็สนับสนนุ
ตามที่สามารถทําได 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - บริษัทมีการหามาตรการปองกันสิ่งแวดลอม
มากกวาการคอยแกไขปญหา 

- แจงทางหนวยงานและชุมชนลวงหนาถึง
การชัตดาวนระบบ 

- มีการปฏิบัติตาม EIA EHIA เปนอยางด ี

- จัดการปญหาไดอยางรวดเร็ว 
ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - เชื่อมั่นในเรื่องของการจัดการสิ่งแวดลอม

ของไออารพีซี เหตุเพราะหลายปจจัย ที่ทาํ
ใหเกิดความมั่นใจ รวมถึงการมีมาตรการ 
หรือขอกฎหมายกํากับดวย 

- มีการทําตามมาตรฐานสากล 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- พัฒนาขึ้นดีไมมีความกังวล 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่ ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเนื่องจากกิจกรรม/งบประมาณที่

ทางบริษทัฯ สนับสนนุ มาจากชมุชน/

หนวยงานยื่นโครงการเสนอขอการ
สนับสนนุไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชน 
การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- ในปนี้มีการเขามาสนบัสนุนชุมชน และ

หนวยงานมากขึ้น มีการชวยเหลือในหลายๆ 

ดาน ครอบคลุมปญหา 
4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดาํเนินงาน - ดี รวดเร็ว 
ดานความนาเชื่อถือ - มีความนาเชื่อถือมาก 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ดีมาก พยายามชวยชุมชนทุกเรื่อง ตามแต
กําลังที่จะชวยได 

ดานบุคลากร - บุคลากรผานการคัดสรรมาอยางดี มีการ
ประพฤติ ปฏิบตัิตนเปนดีเยี่ยม ทํางานดวย
ใจ ยินดีชวยเหลือสนบัสนุนหนวยงานเปน
อยางดี 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของไออารพีซี 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ควบคุมมาตรฐานในการทาํงานใหดี ถามี
เทคโนโลยีใหมเขามา ควรเลือกนํามา
ปรับปรุงใชในกระบวนการผลติ ตองมีการ
ลงทุนเพื่อสิ่งที่ดีกวา 

ดานกิจการเพื่อสังคม - ชวยเหลือสังคมไดดี ทัง้ในดานของการให
งบประมาณสนับสนนุชุมชน และเรื่องของ
การสรางอาชพี ใหความรูเพื่อการประกอบ
อาชีพ 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ไออารพีซีมีวิสัยทัศนระดับโลกไมใชเฉพาะ
ในประเทศไทย ตองมองโลกวาโลกมัน
เปลี่ยนไปยังไง 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - การคัดเลือกผูรับเหมา ตองมีการตรวจสอบ
อยางดี ระมัดระวังชื่อเสียง จากการจัดจาง
ผูรับเหมา 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ชุมชนมีความกังวลในเรื่องของ มลพิษทาง
อากาศ มลภาวะตางๆ รวมถึง น้ําเสียที่
สงผลทางการเกษตร หรือตออาชีพ 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - บางปญหาที่เกิดขึ้นมันอาจเปนเหตุสุดวิสัยที่
มันเกิดขึ้นได 

 

Ref. 02-002 

หนวยงาน  เทศบาลนครระยอง 
ตําแหนง   รองปลัดเทศบาลนครระยอง (ตัวแทน นายกเทศมนตรีเทศบาลนครระยอง) 
วันที่ใหสัมภาษณ  14 กันยายน 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- การเขาประชุม 

การจัดการสิ่งแวดลอม - แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย 

(ระบบปด) 

- ธนาคารน้ําใตดนิ 

- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปาชายเลน หอชมวิว 
การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม  

(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, 
กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- งบประมาณ, สิ่งของสนับสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
- กิจกรรมงานวันสาํคัญตาง ๆ ของไทย 

- เขารวมงานบญุ, งานศพ ของชมุชน 

- โครงการจิตอาสา 
การสงเสริมดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวติ - หนวยแพทยเคลื่อนที ่

- จัดทําระบบประปา 
- หนากากอนามัย เจลแอลกอฮอล 

สนับสนนุรพ.สนาม 

- แจกขาวกลอง, น้ําดื่ม 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ยังไมเห็น แตทางหนวยงานมีโครงการ 
อยากใหเขามารวมมือกันในการพัฒนา
ชุมชน 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - ยังไมมีการเขามาติดตอพบปะ จะมีแต
การเขาไปทางนายก 

การอํานวยความสะดวก - ตองการใหเขามาคุยและรวมมือกัน ใน
การผลักดันโครงการตางๆ ที่ทาง
หนวยงานมี หรือประชุมหาแนวทาง
รวมกันในการพัฒนาชุมชนตอไป 

2. 
 
 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/
กิจกรรม 

- มีการประชุมรับทราบขอมูลขาวสาร 
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- เปนหนวยงานที่คอยสนับสนนุการ
ประสานงานในเรื่องของกิจกรรม
โครงการตาง ๆ กับบริษัท 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มีความพยายามปรบัปรุงแกไข ดีขึ้นกวา
เมื่อกอน 

- ตองเพิ่มการประชาสัมพันธใหชมุชนไดมี
การรับรู 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - มีความกังวลเล็กนอย เพราะไมไดอยูใน
ทิศทางลม ทําใหไมคอยมีกลิ่นเหม็น
รบกวน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- มีความพยายามลดมลพิษ หาทางแกไข

ปญหาสิ่งแวดลอมอยูตลอด 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่ ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเนื่องจากกิจกรรม/

งบประมาณที่ทางบริษัทฯ สนับสนุน มา
จากชุมชนยื่นโครงการเสนอขอการ
สนับสนนุไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชน 
การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- มีการติดตอประสานงาน แตยังไม

ครอบคลุม 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - การดําเนินงานสําหรับหนวยงาน มองวา

ทําไดดี มีความเปนมืออาชีพ และ
พยายามแกปญหาไดดีอยูแลว แตทาง
ชุมชนที่ไมไดสัมผัสการทาํงานของไออาร
พีซี อาจจะทาํใหมองไมดี ควรจะมีการ
เปดเผยขอมูลใหชาวบานไดรับทราบ 

ดานความนาเชื่อถือ - มีความนาเชื่อถือ 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ดี มีความรับผิดชอบ และสนบัสนุน
ชุมชน 

ดานบุคลากร - มีการทํางานที่ด ี

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของไออารพีซี 
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ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - มีความพยายามในการลดมลพษิทาง
อากาศ แตยังไมสามารถทาํใหชมุชน
มั่นใจได 

- ชาวบานยังรับรูขอมูลดานสิ่งแวดลอมยัง
ไมทั่วถึง 

ดานกิจการเพื่อสังคม - อยากเห็นการทํา CSR ใน Scale ใหญๆ 

ในพื้นที่สาธารณะ เพื่อสวนรวมของคน
ระยอง ควบคูกับการทํา CSR ระดับ
ชุมชน  

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ถาขยายในลักษณะของอุตสาหกรรม
หนัก จะทําใหตานกับกระแสโลก ที่
กําลังมุงเนนอยางหนักในการลด
คารบอนไดออกไซด 

- ตองมีการทําใหสอดรับกับนโยบายของ
รัฐบาล 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ใชนวัตกรรมที่ดี ใชเครื่องจักรที่ดี มีการ
ไปดูงานและนาํเทคโนโลยี ใหม ทันสมัย 

และการเขาถึงชุมชน มาปรับใชกับ
องคกร 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ตองทราบใหไดวา คนระยอง มคีวาม
ตองการ หรือตองการความชวยเหลือใน
เรื่องใด 

- อยาทํากิจกรรมกับคนเฉพาะกลุมจน
มากเกินไป ใหเนนไปทีผ่ลประโยชนของ
สวนรวม เชน ดูแลในเรื่องของน้ําทวม 

หรือระบบขนสงมวลชน 

- มีความจริงใจ ทําใหชาวบานวางใจได 
เปดเผยขอมูลในขอเท็จจริงสูสาธารณะ
ชน 

- ทําใหชาวบาน ชุมชน มสีวนรวมกับ
บริษัท 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ทําใหโรงงาน เปนโรงงานสีเขียวใหได 
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Ref. 02-003 

หนวยงาน  - 

ตําแหนง   รองนายกเทศมนตรีตําบลเชิงเนิน 

วันที่ใหสัมภาษณ  5 กันยายน 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS 

- การเขาประชุม, เวทีแสดงความคิดเห็น 

- เจาหนาที่ IRPC 

การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย 

(ระบบปด) 

- โครงการ Ground Flare 

- ปลูกตนไมรอบรั้วเขตประกอบการ 
1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- เขาประชุม 

- เจาหนาที่ IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปา 
- ขุดลอกคูคลองผักตบชวา 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม  

(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, 
กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- งบประมาณ, สิ่งของสนับสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
รวมงานตาง ๆ กับชาวบาน เชน งานบุญ 

งานบวช งานศพ 

การสงเสริมดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่
- ทําฟน, ตัดแวน 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ยังไมมี 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House ความถีใ่นการให
เขาตรวจโรงงาน นอยเกินไป ควรเพิ่ม
ความถี ่

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - มีความสงสารและเอ็นดู เจาหนาที่ CSR 

เชิงเนิน ระบบการทาํงานทาํใหพนักงาน
ระดับปฏบิัติการ ไมสามารถตัดสินใจ
อะไรไดเอง 

การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือชุมชน ในเรื่องของงบประมาณ
ตาง ๆ 

2. 
 
 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - รับเรื่องรองเรียนจากชาวบาน เพื่อนํา

ปญหาไปพูดคุย หาทางแกไข 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - ควรใหการดูแลชุมชนที่อยูใกลเขต
ประกอบการ และดูแลเปนพิเศษ เพราะ
เปนผูทีไ่ดรับผลกระทบอยางแทจริง 

- ทราบวามีความพยายามในการแกไข 

และลดปญหามลพษิทางสิ่งแวดลอม แต
วายังมีกลิน่รบกวนชุมชนอยู เชน ในเรื่อง
ของการโหลดน้ํามนัจากเรือ 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - มีความกังวลเนื่องจาก ยังมีปญหาดาน
สิ่งแวดลอมอยู ทั้งในเรื่องของ กลิ่น เสียง 
แสง 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- ทําไดคอนขางดี 

- ยังไมสามารถจัดการปญหาดานการ
รองเรียนไดดีเทาที่ควร 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่ ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - มีความสอดคลองในสิง่ที่ชุมชนตองการ 

เนื่องจากทางชุมชน เปนฝายทําเรื่องขอ
ความสนบัสนุนไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ชุมชนไดรับประโยชน แตสิ่งทีช่มุชนไดรับ 

บางครั้งยังไมทั่วถึงไปทั้งชุมชน  

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- ยังทําไดไมดี เทากับตอนที่คุณวทิยาเปน

ผูบริหารฝาย CSR  
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดาํเนินงาน - ในการดําเนินงาน ควรมีการนํา
เทคโนโลยีใหม ๆ เขามาปรับใช เพื่อเปน
การลดมลพิษดานสิ่งแวดลอม และคลาย
ความกังวลใจใหชาวบาน 

ดานความนาเชื่อถือ - ในมุมมองโดยรวม เปนบริษัททีม่ีความ
นาเชื่อถือ มีความมั่นคง 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ดูแลชุมชนอยูอยางตอเนื่อง แตยังมี
ปญหาดานสิ่งแวดลอมอยู ควรมีการ
พัฒนาในเรื่องของปญหาดานสิ่งแวดลอม 

- ดูแลพื้นที่ใกลเคียงกอนเปนลําดับแรก 

เนื่องจาก มีความเสี่ยงมากกวา และไดรับ
ผลกระทบมากกวาพืน้ที่หางไกล 

ดานบุคลากร - ทํางานอยางเปนระบบ แตยังมีจดุที่ตอง
พัฒนา 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ยังตองมีการปรับปรุงเพิ่มเติมในเรื่องของ
การแกปญหา เพราะในปจจุบนัปญหา
สิ่งแวดลอมยังไมหมดลง 

ดานกิจการเพื่อสังคม - มีปญหาในระดบันโยบาย และกลุม
ผูบริหาร ชุดใหมที่ยังไมเขาใจถึงหัวใจ
ของ CSR ไดดีมากพอ ทําใหการบริหาร
ในปจจุบนั ทาํไดไมดีเทากับ สมยักอน
หนา 

- ทีมผูบริหารชุดใหม ยังไมมีความเปนมือ
อาชีพในการทาํงานในฝายนี้ ควร
ปรับปรุงแกไข ขอคําแนะนาํ หรือให
บุคคลที่มีความสามารถที่แทจริง เขามา
ทํางาน 

- IRPC นํางบประมาณสนับสนนุไปใหกับ
ชุมชนนอกเขตประกอบการมากเกิน
ความจําเปน ทําใหชุมชนที่ไดรับความ
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

เดือดรอนจาก IRPC ไดรับการชดเชย
อยางไมเต็มที ่

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ตองการใหแกปญหา ณ ปจจุบนั ใหหมด
ลงกอน เพราะปญหาเดิมยังไมไดรับการ
แกไข การสรางโรงงานเพิ่มเติม อาจจะ
สงผลทําใหกอมลพิษทางสิ่งแวดลอมมาก
ขึ้น 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - พัฒนาโรงงาน ในเรื่องของการผลิต 

เครื่องจักรตาง ๆ ที่สามารถทาํใหมลพิษ 

ลดลง หรือกอมลพิษไดนอยทีส่ดุ 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ตองทํางานเชิงรุกมากขึ้น เขาหาชาวบาน 

แกปญหา คิดโครงการเสนอชุมชน 

- ลงชุมชนมากกวาเดิม รูจักชาวบานให
ไดมากที่สดุ ออกพื้นที่มากกวาเดิม เชน 

ลงพบปะชาวบาน วันละ 5 หลัง รายงาน
ถึงทัศนคติ ความเดือดรอน ความ
ตองการที่แทจริงของชุมชน 

- ไปหาชาวบาน กอนที่จะมปีญหาเกิดขึ้น 

เพราะหากมีปญหาแลวไป จะกลายเปน
การแกตัว 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - หากมีปญหาในดานของสิ่งแวดลอม ตอง
เอาทีมสิ่งแวดลอมลงพบปะชาวบาน 

หากพูดคุยไมได อยางนอยตองลงพรอม
กับทีม CSR 

- หรือนํา CSR ไปอบรมในเรื่องของปญหา
และการแกไขทางดานของสิ่งแวดลอม 
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Ref. 02-004 
หนวยงาน  องคการบริหารสวนตําบลตะพง 
ตําแหนง รองปลัดองคการบริหารสวนตําบลตะพง 

(ตัวแทน นายกเทศมนตรีตําบลตะพง) 
วันที่ใหสัมภาษณ  20 ตุลาคม 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- การเขาประชุม 

- โทรศัพท, Line 

การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- ธนาคารน้ําใตดนิ 

- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- การเขาประชุม 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - ปลูกตนไมรอบรั้วเขตประกอบการฯ 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม  

(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 

สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- สิ่งของสนบัสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
- เขารวมงานบญุ, งานศพ ของชมุชน 

การสงเสริมดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่
- กองทุนสุขภาพชุมชน 

- โรงพยาบาลระยอง สาขาตะพง 
การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - สนับสนนุกิจกรรมเทศกาลผลไมตําบลตะพง 

- ใหงบประมาณ ดูแลเรื่องตลาดผลไมตะพง 
การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - มีการประสานงานชวยเหลือสนบัสนนุ 

งบประมาณตางๆ มีการติดตออยูตลอด มี
ความสัมพันธที่ด ี
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การอํานวยความสะดวก - มีการอํานวยความสะดวกและใหความ
ชวยเหลือหนวยงานตอเนื่อง 

2. 
 
 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - คอยติดตามดู การดําเนนิธุรกิจ วาสงผลตอ

เรื่องมลพิษหรือไม 
ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มีการแกไขปญหาไดด ี

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - มีความกังวลเรื่องของสุขภาพทางชุมชน ใน
ปญหาระบบทางเดินหายใจ โรคมะเร็ง โรค
ภูมิแพ 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- มีการพัฒนาในเรื่องของการลดมลพิษ 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่ ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเนื่องจากกิจกรรม/งบประมาณที่

ทางบริษทัฯ สนับสนนุ มาจากชมุชน/

หนวยงานยื่นโครงการเสนอขอการ
สนับสนนุไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชน 
การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- มีการทํากิจกรรมรวมกับชุมชนและ

หนวยงานเพิ่มมากขึ้น 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - มีการดําเนินงานไปในทิศทางทีด่ี 
ดานความนาเชื่อถือ - มีความนาเชื่อถือ เปนองคกรที่มีขนาดใหญ 
ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีความรับผิดชอบตอสังคมดี 

ดานบุคลากร - ทํางานไดคอนขางดี 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของไออารพีซี 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - โรงงานควรหาวิธีดําเนนิการที่ทาํใหชุมชนมี

ความพึงพอใจ หรือมีขอรองเรียนที่นอยลง 
- พิสูจนตัวเองใหชุมชนไดรบัทราบ วามีการ

พัฒนาใหสิ่งแวดลอมดีขึ้น 

ดานกิจการเพื่อสังคม - เนนไปที่การตรวจสุขภาพของชมุชน ใหทํา
การบันทึกประวัติการรักษาหรือการตรวจไว 
ชาวบานจะไดมีความเชื่อมั่นเพิม่มากขึ้น  
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - การขยายธุรกิจ ควรหยุดพักไวกอน จัดการ
เรื่องของปญหา หรือมลพิษตาง ๆ ณ 

ปจจุบนัใหไดดีกอน ชุมชนยงัมีความกังวลใจ
อยูมาก ยิ่งขยาย ยิ่งเพิ่มปญหา 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - นําเทคโนโลยีใหม ๆ เขามา ในการ
ดําเนินการทางธุรกิจ เพื่อลดในเรื่องของการ
ใชถานหิน เปลี่ยนมาใชสิง่ที่ไมเปนภัยตอ
ชาวบาน 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - จัดทําคลนิิก และดูแลสุขภาพของคนใน
ชุมชนใหดีมากขึ้น 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - สิ่งแวดลอมเปนเรื่องสําคัญที่สุด ตองดูแลให
ดี 

 

Ref. 02-005 
หนวยงาน  องคการบริหารสวนตําบลบานแลง 
ตําแหนง นักวิชาการสุขาภิบาลปฏิบัติการ องคการบริหารสวนตําบลบานแลง 

(ตัวแทน นายกองคการบริหารสวนตําบลบานแลง) 
วันที่ใหสัมภาษณ  25 ตุลาคม 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - เอกสารประชาสัมพันธ 
- หนังสือ/จดหมาย 

- การเขาประชุม 

- โทรศัพท, Line, SMS 

การจัดการสิ่งแวดลอม - โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ
ปด) 

- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท 



52 

 
ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

- ประชุม 

- เจาหนาที่ IRPC 

- รถกระจายเสียง 
การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - ปลูกตนไม 
การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม  

(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 

สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
- เขารวมงานบญุ, งานศพ ของชมุชน 

- จิตอาสา 
การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่

- ทําระบบประปาในชุมชน 

- ซอมแผนฉุกเฉิน 

- หนากากอนามัย เจลแอลกอฮอล เตียง
ชั่วคราว 

- ถุงยังชีพ 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ยังไมทราบ 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - ทางดาน CSR มีการสรางความสัมพันธที่ดี
ตอชุมชน และหนวยงาน 

การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือชุมชนไดดี เพราะสวนมากจะ
ใหกับสวนรวมมากกวา และมีการสนบัสนนุ
อยูตลอด 

2. 
 
 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - เรื่องการมีสวนรวมกันคือของบสนับสนนุ 

- เปนตัวแทนชุมชน 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - ทําไดดี เวลามีเหตุฉุกเฉินเกิดขึ้น จะมี
เจาหนาที่ มาพูดคุย อธิบายใหชมุชนไดรับ
ทราบ 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - กังวลในเรื่องของสุขภาพเปนบางครั้ง 
การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- มีการทํางานไปในทิศทางที่ด ี

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่ ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - ต้องให้ผู้นำในชุมชนร้องขอไป ทางบริษัทจะ

จัดลงมาให้ 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชนเนื่องจากเปนสิ่งที่ชมุชนขอทาง
บริษัทไป 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- เจาหนาที่ CSR คอยสรางความสัมพันธที่ดี

กับชุมชน 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - มีการทํางานที่ดี มีความรวดเร็ว เรื่องภายใน

ไมทราบ แตการทํางานกับองคการตาง ๆ 

ภายนอก ทําไดด ี

ดานความนาเชื่อถือ - มีความนาเชื่อถือ 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีการชวยเหลือ สังคม ชุมชนไดเปนอยางดี 

ดานบุคลากร - เปนบุคคลที่มีความสามารถ 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของไออารพีซี 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - มีการทําโครงการตางๆ เพื่อดูแลสิ่งแวดลอม

ดีอยูแลว  
ดานกิจการเพื่อสังคม - ใหชวยทางชุมชน 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ถาไมไดทําใหสิ่งแวดลอม แยไปมากกวาเดิม 

ก็จะเปนผลดีตอชุมชน มีรายได มี
งบประมาณในการพฒันาชุมชนมากขึ้น แต
ถาหากมีมลพิษ ก็ไมเห็นดวย 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - หยุดการกอสรางเพิ่มเติม ใหเนนไปในเรื่อง
ของการใสใจสิ่งแวดลอมมากกวา เปนกังวล
ในอนาคตมากกวา 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - สนับสนนุในเรื่องของอุปกรณการกีฬา ชวย
เรื่องของ อุทกภัย การศึกษา เพิ่มเติม 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ทําตามมาตรฐาน และดูแลเรื่องของระบบ
นิเวศควบคูไปดวย เพิ่มพื้นทีส่ีเขียวใหกับ
โรงงาน และพื้นที่รอบนอก 
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Ref. 02-006 
หนวยงาน  องคการบริหารสวนตําบลนาตาขวัญ 

ตําแหนง   นายกองคการบริหารสวนตําบลนาตาขวัญ 

วันที่ใหสัมภาษณ  12 กันยายน 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- การเขาประชุม 

- โทรศัพท, SMS 

- เจาหนาที่ IRPC  

การจัดการสิ่งแวดลอม - โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ
ปด) 

- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- ธนาคารน้ําใตดนิ 

- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท 
- เจาหนาที่ IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปา 
- ปลูกตนไมรอบรั้วเขตประกอบการไออารพีซี 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม  

(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 

สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- สิ่งของสนบัสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
- เขารวมงานบญุ, งานศพ ของชมุชน 

การสงเสริมดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวติ - หนวยแพทยเคลื่อนที ่
- ขุดลอกคูคลอง ปองกันน้ําทวม 

- ซอมแผนฉุกเฉินทุกป 
การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมทราบ 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - มี 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การอํานวยความสะดวก - มีการอํานวยความสะดวกและใหความ
ชวยเหลือหนวยงานไดเปนอยางดี 

2. 
 
 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - เขาประชุมตาง ๆ เสนอความคิดเห็น 

ขอแนะนําสนับสนนุ 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มีความสามารถในการแกไขปญหา แมวา
ปญหาจะไมไดหมดไป  

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - ไมมีความกังวลใจ เนื่องจากพื้นที่ไมไดอยูใน
ทิศทางลม และไมไดมผีลกระทบอันเกิดจาก
การดําเนินงานของโรงงาน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- เหมือนเดิม ไมมีปญหา 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่ ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเนื่องจากกิจกรรม/งบประมาณที่

ทางบริษัทฯ สนับสนนุ มาจากชมุชน/

หนวยงานยื่นโครงการเสนอขอการ
สนับสนนุไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชน และสามารถนํามาตอยอดใน
สวนงานของหนวยงานไดดี 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- มีการลดในเรื่องของทุนการศึกษา 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - ยังมีในเรื่องของการสื่อสาร ที่ยังตองมีการ

ปรับปรุง เนื่องจากบางครั้ง เจาหนาที่ลง
พื้นที่โดยที่ทางหนวยงานไมไดทราบเรื่อง 
ทําใหไมไดรับทราบถึงขอมูล รายละเอียด
กิจกรรมที่ลงไปทํา 

ดานความนาเชื่อถือ - เปนองคการขนาดใหญ ประชาชนมี
ความรูสึกเชื่อมั่น ไวใจ 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ทําไดดี มีการรับผิดชอบ เยียวยา ดูแล
สิ่งแวดลอม  

ดานบุคลากร - โดยรวมมีการทํางานที่เปนมืออาชีพ 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - มีการจัดการสิ่งแวดลอม เปนไปในทิศทางที่
ดี 

ดานกิจการเพื่อสังคม - ใหดูแลชุมชนและพัฒนาชุมชน 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ตองมีการทําประชาพจิารณตามขั้นตอน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - มีการตรวจสอบ ซอมแผน อยางที่เคยทํา 
ตอเนื่องประจําทุกป 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ควรเพิ่มเติมเรื่องของการสื่อสารใหดี 
การพัฒนาสิ่งแวดลอม - พยายามชวยแกไขในเรื่องของสิ่งแวดลอม 

ใหปราศจากมลพิษ 

 

กลุมหัวหนาสวนราชการ 
 

Ref. 03-001 

หนวยงาน  จังหวัดระยอง 
ตําแหนง นักวิชาการสิ่งแวดลอมปฏิบัติการ (ตัวแทน ผูวาราชการจังหวัดระยอง) 
วันที่ใหสัมภาษณ  30 สิงหาคม 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- การเขาประชุม 

- โทรศัพท, SMS, Line 

- เจาหนาที่ IRPC 

การจัดการสิ่งแวดลอม - แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ

ปด) 

- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- โครงการ Ground Flare 

- โครงการธนาคารน้ําใตดนิ 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

- การเขาประชุม 

- โทรศัพท, Line 

- เจาหนาที่ IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปาชายเลน 

- เก็บขยะชายหาด 

- ทําที่กั้นคลืน่ กันคลืน่ซัดชายฝง 
การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 

สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- งบประมาณ, สิ่งของสนับสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
- เขารวมงานบญุ, งานศพ ของชมุชน 

- โครงการจิตอาสา 
การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่

- ชวยเหลือในเรื่องของอุปกรณทางการแพทย 
- สนับสนนุ โรงพยาบาลสนาม เชน เตียง

ชั่วคราว หนากากอนามัย เจลแอลกอฮอล 
- ซอมแผนฉุกเฉิน 

- กองทุนไฟฟาฯ เพื่อสุขภาพรอบเขต
ประกอบการ 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมทราบอยางแนชัด 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - มีการประสานงานกันตอเนื่อง 
- มีความสัมพันธที่ด ี

การอํานวยความสะดวก - มีการชวยเหลือที่ดี ทั้งกับหนวยงานและใน
สวนของชุมชน 

2. 
 
 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - เปนตัวแทนของฝงชุมชน คอยดูแลควบคู 
ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - ยังตองมีการพัฒนาเพิ่มเติม ในสวนของการ

เพิ่มเติมเทคโนโลยีใหมๆ 

- ดูแลเรื่องเขมา ควัน จากปลองแฟรล 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - มีความกังวลใจอยูเปนปกติ เพราะอยูในเขต
ของโรงงานอุตสาหกรรม 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีมาตรฐานตามเดิม มีการดูแลสิง่แวดลอม
อยูตลอด 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่ ไออารพีซีไดดําเนินการ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - มีการชวยเหลือชุมชนอยางครอบคลุมทุก
ดาน 

- ตองใหชุมชนเปนผูตอบคําถาม 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชน 
การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการทําโครงการ/กิจกรรมรวมกับทาง

หนวยงานอยูอยางตอเนื่อง 
4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดาํเนินงาน - มีภาพลักษณที่ดี ในเรื่องของการทํางาน 

- ทําทั้งในเรื่องของการแกไขปญหา และการ
สงเสริม 

ดานความนาเชื่อถือ - โรงงานมีความมัน่คง นาเชื่อถือ 

- มีการซอมแผน มีระบบความปลอดภัย 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ในสวนของภาครัฐ เมื่อมีเหตุตาง ๆ แลวได
แจงไปยังสายดวน มีการดูแลที่รวดเร็ว 

- โรงงานมีการออกมาชี้แจงในสวนของการ
เกิดขอผิดพลาด แตชาวบานยังมีความกังวล
อยู เนื่องจาก บริษัทรับปากกวาจะไมใหมี
เหตุการณเกิดขึ้นอีก แตยังมีการเกิดซ้ํา 

ดานบุคลากร - มีความเปนมืออาชีพ และคอยชวยเหลือ
หนวยงานไดเปนอยางดี มีการสนับสนุนอยู
อยางตอเนื่อง 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ยังตองมีการปรับปรุงในสวนของ มลพิษทาง

อากาศ 

- ตองมีการนําเทคโนโลยีใหมๆ เขามา เพื่อลด
มลพิษทางอากาศ 

ดานกิจการเพื่อสังคม - ควรทําควบคูกับไป ทัง้ในระยะสั้น และ
ระยะยาว ในเรื่องของการชวยเหลือใหไดรับ
ประโยชน ณ เวลานัน้ ก็ตองทํา ควบคูกับ
โครงการที่ยั่งยืน 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ขยายไดแตตองเปนการนาํเทคโนโลยทีี่ดีเขา
มาใช เปนการปรับเปลี่ยนเครื่องจักรใหมี
ความทันสมัยในการดาํเนินงานมากขึ้น 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ตองดูวาทรัพยากรที่มีอยู เพียงพอตอการ
ดําเนินธุรกิจตอไปหรือไม ทั้งในเรื่องของ ลม 

อากาศ ที่ดิน หรือระบบเซฟตี้ตางๆ 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ดูในเรื่องความปลอดภัย ใหชุมชนไมไดรับ
อันตรายจากโรงงาน 

- แบงปนกําไรสูชุมชน ถาโรงงานไดกําไร 
ชุมชนก็จะไดประโยชนไปดวย 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ตองคํานึงถึงการรักษาสมดุลกับสิ่งแวดลอม 

รักษาอากาศ ลดการปลอยมลพิษ 

 

Ref. 03-002 

หนวยงาน  สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง 
ตําแหนง วิศวกรชํานาญการ 

(ตัวแทน อุตสาหกรรมจังหวัดระยอง) 
วันที่ใหสัมภาษณ  13 ธันวาคม 2566 

 

ที ่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- การเขาประชุม 

- โทรศัพท, Line 

- เจาหนาที่ IRPC 

การจัดการสิ่งแวดลอม - แผงโซลารเซลลลอยน้ํา 
- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- โครงการ Ground Flare 

- ธนาคารน้ําใตดิน 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  
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ที ่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- เจาหนาที่ IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปาชายเลน 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, 
กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนุนงานประเพณี 
- งบประมาณ, สิ่งของสนับสนุนงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
- เขารวมงานบุญ, งานศพ ของชุมชน 

- โครงการจิตอาสา 
การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที่ 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - โครงการ ซิงคออกไซด (เชิงเกษตร) 
การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - ชื่นชมหนวยงาน เพราะมีการทํางานที่ดี 

มีการติดตอกับหนวยงานบอยครั้ง 
การอํานวยความสะดวก - มีการชวยเหลือที่ดี ทั้งกับหนวยงานและ

ในสวนของชุมชน 

2. 
 
 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - รับเรื่องรองเรียนจากชุมชน ชาวบาน 

- ตรวจสอบขอเท็จจริงจากบริษัท 

- เขารวมกิจกรรม 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - ยังมีการรองเรียนอยูเปนจํานวนมาก จาก
ชุมชน เปนปญหาที่คอนขางใหญ เปน
เรื่องของแสงสวางที่รบกวน 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภัยของชุมชน - ไมมีความกังวล 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบันกับปที่
ผานมา 

- ตอนนี้ดีขึ้นเรื่อย ๆ มีการพัฒนาไปใน
ทิศทางที่ดี 

- มีการประชาสัมพันธมากขึ้น 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่ ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเนื่องจากกิจกรรม/งบประมาณ

ที่ทางบริษัทฯ สนับสนุน มาจากชุมชนยื่น
โครงการเสนอขอการสนับสนุนไป 
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ที ่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ประโยชนที่ชุมชนไดรับ - ไดประโยชน 
การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบันกับปที่
ผานมา 

- มีการรวมกิจกรรมกับทางหนวยงานทาง
ภาครัฐอยู แตไมทราบในมุมของฝงชุมชน 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดําเนินงาน - ในเรื่องของดานมาตรการของสิ่งแวดลอม 

ทางหนวยงานมีการตรวจสอบอยู อยูใน
เกณฑมาตรฐาน 

ดานความนาเชื่อถือ - มีความนาเชื่อถืออยูในระดับที่ดี 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ทําดี 

- CSR ทําไดดีกวาเมื่อกอน แตตองดีกวานี้ 
ดานบุคลากร - มีความสัมพันธที่ดีตอหนวยงาน 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ทําไดดี แตตองทําใหดีมากกวานี้ 

ดานกิจการเพื่อสังคม - ไออารพีซี ควรมีอะไรคืนสูชุมชน ไมควร
ใหชุมชนอยูในสถานะ ที่ตองรับสภาพ 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - เห็นดวย มีขอดีในแงของการชวยกระตุน
เศรฐกิจ 

- และการจะสรางโรงงานตองมีการทําตาม
เกณฑมาตรฐาน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ในการดําเนินงาน ตองคิดถึงผลที่จะสงถึง
ชุมชนดวย 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - อยากใหพิจารณาพาเยาวชน เขาชม
โรงงานเพื่อสรางแรงบันดาลใจ ใน
การศึกษา 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ทําใหมลพิษทางอากาศ อยูในคา
มาตรฐาน  

- จริงใจในการใหขอมูล 
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Ref. 03-003 

หนวยงาน  สํานักงานพลังงานจังหวัดระยอง 
ตําแหนง   พลังงานจังหวัดระยอง 
วันที่ใหสัมภาษณ  1 กันยายน 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS, Line 

- เจาหนาทีไ่ออารพีซี 
- การเขาประชุม 

การจัดการสิ่งแวดลอม - มีการตรวจวัดคาตาง ๆ ทางอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ

ปด) 

- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- โครงการ Ground Flare 

- ธนาคารน้ําใตดนิ 

- ปลูกตนไมรอบแนวรั้วเขตประกอบการฯ 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line, SMS 

- เจาหนาที่ IRPC ฝายรัฐกิจสัมพนัธ 
การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการธนาคารปู 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 

สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- งบประมาณ, สิ่งของสนับสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
- กิจกรรมงานวันสาํคัญตาง ๆ ของไทย 

- เขารวมงานบญุ, งานศพ ของชมุชน 

- แจกจายน้ําใหชาวบานในหนาแลง เพื่อ
การเกษตร 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่
- โคกหนองนาโมเดล พื้นที่ตะพง 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - มีโครงการที่สามารถแจกจายงบสําหรับการ
สนับสนนุอาชีพใหกับชุมชน 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - ตองการใหปรับปรุงในดานของการนําเสนอ
งาน และ PPT ควรมีความรวมสมัย หรือ
ดึงดูดและนาสนใจมากกวานี ้

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - มีการประสานงานที่ดี มีความเปนมืออาชีพ
สูง 

การอํานวยความสะดวก - มีการชวยเหลือชุมชนเปนอยางดี 

2. 
 
 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - หนวยงานไมไดเขาไปมีสวนออกความ

คิดเห็น แตจะชวยแนะนาํ 
- ถาหากเกี่ยวกับพวกน้ํามันเชื่อเพลิง กาซ 

ทางหนวยงานจะเกี่ยวของโดยตรง ตองมี
การตรวจสอบ 

- มีการ monitor การดําเนินงานอยู
ตลอดเวลา สิ่งที่ดีก็ทําตอไป ถาชาวบานได
ประโยชนก็เปนผลดีตอชาวบาน 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มีศักยภาพในการแกไขปญหา 
- มีการควบคุมมลพิษอยูอยางตอเนื่อง ตรวจ

คาหาสารพิษในอากาศ 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - มีความกังวลอยูบาง ในดานของชุมชนควร
จะมีการชี้แจงขาวสาร ที่รวดเร็ว เพื่อลดการ
ตื่นตระหนกของชุมชน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีความพัฒนามากขึ้น 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่ ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเนื่องจากกิจกรรม/งบประมาณที่

ทางบริษัทฯ สนับสนนุ มาจากการสอบถาม
จากชุมชน 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชนมาก  

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการจัดการที่ด ี

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ดานการดาํเนินงาน - ในสมัยกอนภาพลักษณอาจจะไมดี 
ในตอนนี้มีการปรับปรุงมาคอนขางดี ไมคอย
มีการรองเรียน มีการพัฒนาขึ้น 

ดานความนาเชื่อถือ - ในเรื่องของความมั่นคง รายไดด ีเขาไดยาก
ขึ้น 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ดีมาก มีการดูแลที่ดี มีการแสดงความ
รับผิดชอบตอสงัคม 

ดานบุคลากร - มีการทํางาน และประสานงานอยางมือ
อาชีพ และคอยชี้แจงอยูเสมอ 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - นําเทคโนโลยทีี่ทันสมัยเขามาชวยในการลด

เรื่องของมลพิษทางอากาศ 

- เพิ่มเติมเรื่องของการประชาสัมพันธใหคนใน
ชุมชนทราบ เมื่อมีเหตุตางๆ เกิดขึ้น 

ดานกิจการเพื่อสังคม - เพิ่มเติมในสวนของประชาสัมพนัธใหคนใน
ชุมชนไดทราบมากขึ้น 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - หากขยายขอใหตระหนักเรื่องของ
สิ่งแวดลอมเพิ่มมากขึ้นดวย 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - บริษัทควรมีการประชาสัมพันธในเรื่องของ
การหยุดเดินเครื่องจักร ในถนนเสนหลัก
เพิ่มเติม เพื่อการกระจายขอมูลที่ดียิ่งขึ้น 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - กลับไปดูแลชุมชนอยางใกลชิด เหมือนกอน
หนา 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ตั้งเปาหมายในการรักษาสิ่งแวดลอม และ
ดูแลสิ่งแวดลอม  
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Ref. 03-004 

หนวยงาน  สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดระยอง 
ตําแหนง   นักวิชาการสิ่งแวดลอมปฏิบัติการ 

(ตัวแทน ผูอํานวยการสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดระยอง) 
วันที่ใหสัมภาษณ  30 สิงหาคม 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line, SMS 

- การเขาประชุม 

การจัดการสิ่งแวดลอม - โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ
ปด) 

- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- ธนาคารน้ําใตดนิ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- อุตสาหกรรมเชิงนิเวศน 
- IRPC Air 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- เจาหนาที่ IRPC ฝายรัฐกิจสัมพนัธ 
การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปาชายเลน 

- เก็บขยะ 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 

สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- โครงการจิตอาสา 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่
- กองทุนสุขภาพของไออารพีซี 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - สนับสนนุไปทางดานการประมง เชน 

ธนาคารปู คอนโดป ู

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - ประสานงานอยูกับหนวยงานตอเนื่อง 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การอํานวยความสะดวก - ดี 
2. 
 
 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - ใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการ หรือให

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

- เขารวมกิจกรรมกับทางบริษัท 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มีความพยายามในการปรับปรุงแกไข 

- ใชนวัตกรรมใหม ๆ เขามาเพื่อลดการ
ทําลายสิ่งแวดลอม 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - ยังกังวลในเรื่องของกลิ่น 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการพัฒนาที่ดีมากขึ้น ไมไดมีการกระทบ
ถึงชุมชน 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่ ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเนื่องจากกิจกรรม/งบประมาณที่

ทางบริษทัฯ สนับสนนุ มาจากที่หนวยงาน
ยื่นโครงการเสนอขอการสนบัสนุนไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชนมาก 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการติดตอกับหนวยงานอยางตอเนื่อง 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - ในตอนนี้ทาํดีแลว 
ดานความนาเชื่อถือ - มีความนาเชื่อถือ 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีการดูแลรับผิดชอบที่ดี แตตองการใหมี
ความยั่งยืนจากกิจการที่ไดจัดไป อยางเชน 

ปลูกตนไมไปแลว อยากใหมีการดูแลอยาง
ตอเนื่อง 

ดานบุคลากร - มีการประสานงานที่ด ี

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ยังมีปญหาในเรื่องของ กลิ่น ควันดํา และ

แสงสวางอยู ที่ไดรบัการรองเรียนจากทาง
ชุมชน 

- เฝาระวัง และสรางความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการดําเนินงานของโรงงาน 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

- พิจารณาในเรื่องของเทคโนโลยทีี่ใชอยูใน
ปจจุบนั วามีความทนัสมัย หรือลาหลัง
อยางไร หากปรับเปลี่ยนไดใหมีความ
ทันสมัย และสงผลกระทบนอยลง จะทาํให
ดีในเรื่องของอุตสาหกรรมเชิงนิเวศนดวย 

ดานกิจการเพื่อสังคม - ครอบคลุมดีแลว 
- ในอนาคตอยากใหพัฒนาในการปรับปรุง

พื้นที่ สรางแหลงทองเที่ยว และกระตุน
เศรษฐกิจ 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ไมขัดของ แตตองทําในเรื่อง EIA 

- ตระหนักในเรื่องของเทคโนโลยทีี่ใชในการ
ดําเนินงาน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - อุตสาหกรรมควรตระหนักเรื่องของ
ผลกระทบตอสิง่แวดลอมที่จะเกิดในอนาคต 

เพราะเขตประกอบการสรางอยู กลางชุมชน 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - เมื่อเกิดเหตุ หรือมีขอคําถาม ทางบริษัทควร
มีการรีบชี้แจงใหกับชุมชนทราบโดยไว เพื่อ
ลดอัตราความตืน่ตระหนก หรือความกังวล
ใจ 

- ใหขอมูลที่เปนประโยชนกับชุมชน 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ตระหนักและระมัดระวังมากขึ้น 

 

Ref. 03-005 

หนวยงาน  สํานักงานเจาทาภูมิภาคสาขาระยอง 
ตําแหนง เจาพนักงานตรวจทาปฏิบัติการ 

(ตัวแทน ผูอํานวยการสํานักงานเจาทาภูมิภาคสาขาระยอง) 
วันที่ใหสัมภาษณ  12 ธันวาคม 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

- โทรศัพท, Line, SMS 

- การเขาประชุม 

- เจาหนาที่ IRPC  

การจัดการสิ่งแวดลอม - แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ
ปด) 

- ธนาคารน้ําใตดนิ 

- อุตสาหกรรมเชิงนิเวศน 
- IRPC Air 

- ติดตั้งอุปกรณวัดน้าํมัน 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- การเขาประชุม 

- กลุมชาวบาน ชาวประมง 
- เจาหนาที่ IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการเก็บขยะชายหาด 

- ปลูกปะการัง ตนไมทะเล 

- ปลอยปู ธนาคารลูกป ู

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 

สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- งบประมาณ, สิ่งของสนับสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่

- เขารวมการอบรมซอมแผนฉุกเฉิน 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ใหความรูกับชาวประมงในการประกอบ
อาชีพ 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - ดีมาก มกีารติดตอสื่อสาร และใหความ
รวมมือในการทํางานอยูเสมอ 

การอํานวยความสะดวก - เรื่องขอมูลตาง ๆ จะไดรับความรูเปนอยาง
ดี สวนใหญจะเกี่ยวเนื่องกับราชการเปน
หลัก 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
2. 
 
 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - มีมาตรการกํากับดูแลสิ่งแวดลอมทางทะเล 

สําหรับการดําเนนิงาน กระบวนการตาง ๆ 

รวมถึงการพิจารณาการตอสัญญาการ
คมนาคมทางทะเลดวย 

- ใหอนุญาตการจัดตั้งโครงการ/กิจกรรมทาง
ทะเลตาง ๆ ของบริษัท 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มีความสามารถในการดูแลสิง่แวดลอม 

- ดําเนินงานอยูภายใตขอบังคับและมาตรการ
ไดเปนอยางดี 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - ไมมีความกังวล 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - คอนขางทําไดดีอยูแลว มีการติดตอกับ
สํานักงานอยูเสมอ 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่ ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเนื่องจากเจาหนาที่ฝาย CSR เปน

คนในพื้นที่ ชุมชน เพราะฉะนัน้จะสามารถ
สะทอนความตองการและปญหาในชุมชนได
ดีมาก 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - มีการชวยเหลือชุมชนและมีการสนับสนนุ
ชุมชนในสวนที่ขาดอยู 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - ชวยเหลือชุมชนอยูอยางตอเนื่อง 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - เปนบริษัทที่ดีมากในเรื่องของสิ่งแวดลอม 

ใหความสําคัญกับทุกดานเปนอยางดี พรอม
จะแกไขปญหาตลอดเวลา 

ดานความนาเชื่อถือ - เปนบริษัทที่นาเชื่อถือ การดําเนินงานขนสง
สินคาทางเรือไมมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีการทําตามมาตรฐานไดอยางเครงครัด 

- เมื่อเกิดปญหา มีการชดเชยใหกลุมผูไดรบั
ผลกระทบ 

ดานบุคลากร - มารยาทด ี

- รวมงานกันเหมือนเพื่อน 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

- มีการประสานงานกับหลาย ๆ ทีม เปนไปได
อยางดี 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - มีการจัดการไดด ี

ดานกิจการเพื่อสังคม - ใหความรูกับชาวบาน ชาวประมงมากขึ้น 

ในเรื่องของขอมูลที่เกิดขึ้นทางทะเล 

บางครั้งมีสิง่แปลกปลอมลอยอยูในน้ํา แต
ชาวบานขาดองคความรู จะทําใหมีการตื่น
ตระหนกได 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - หากการดําเนินงานกระทบตอสิง่แวดลอม 

จะมีมาตรการจาก EIA EHIA เปนแนวทาง
ปฏิบัติและคอยบังคับใชอยูแลว ทั้งนี้เพื่อ
การลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

- ขยายไดหากยังอยูในขอบังคับ 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - เมื่อมีปญหาเกิดขึ้น ตองแกไขอยางรวดเร็ว 
มีความจริงใจตอชาวบาน เพื่อใหชาวบาน
เกิดความมั่นใจ 

- สรางมาตรการใหม ๆ ที่สงผลดตีอ
สิ่งแวดลอม 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ทําประโยชนใหกับชุมชน เพื่อชดเชยเรื่อง
ของมลพิษทางอากาศ 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ทําตามมาตรฐานของ EIA EHIA ดีอยูแลว 
 

Ref. 03-006 

หนวยงาน  กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝงที่ 1 (ระยอง) 
ตําแหนง   ผูอํานวยการกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝงที่ 1 (ระยอง) 
วันที่ใหสัมภาษณ  27 ตุลาคม 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

- การเขาประชุม 

- โทรศัพท, SMS, Line 

การจัดการสิ่งแวดลอม - แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- โครงการ Ground Flare 

- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ
ปด) 

- ธนาคารน้ําใตดนิ 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- การเขาประชุม 

- โทรศัพท, Line 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปาชายเลน 

- โครงการเก็บขยะชายหาด 

- สะพานชมปาชายเลน แหลงทองเที่ยงเชิง
นิเวศน 

- ฟนฟูสิ่งแวดลอมทางทะเล 

- มีการจัดทําปายสื่อความหมาย 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 

สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- งบประมาณ, สิ่งของสนับสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
- เขารวมงานบญุ, งานศพ ของชมุชน 

- โครงการจิตอาสา 
การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่

- ขุดลอกคูคลอง 
การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - มีการจัดจางวิทยากรเพื่อใหความรูชุมชน 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - มีการใหความสําคัญกับหนวยงานราชการได
เปนอยางดี มีการติดตอประสานงานกัน
อยางตอเนื่อง 

การอํานวยความสะดวก - มีการชวยเหลือที่ดี 
2. ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
 
 

การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - เปนผูสอดสองดูแล ควบคุมความการ
ดําเนินงานในดานตาง ๆ 

- หากมีการทําผิดพลาด ตองใชมาตรการหรือ
กฎหมายมาบังคับใช เพื่อชดเชยคาเสียหาย 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - สามารถแกไขปญหาสิ่งแวดลอมได ทีมงาน 

เจาหนาที่ทุกคน มีการเฝาระวังอยู
ตลอดเวลา 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - ไมไดมีความกังวลใจ การทาํงานอยูบน
พื้นฐานของมาตรการกฎหมาย  

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - สิ่งแวดลอมดีขึ้นเรื่อย ๆ มีคณะกรรมการ
ตาง ๆ คอยติดตามการดําเนนิงาน  

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่ ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเนื่องจากกิจกรรม/งบประมาณที่

ทางบริษทัฯ สนับสนนุ มาจากชมุชนยื่น
โครงการเสนอขอการสนับสนุนไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชนมาก 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการทํางานที่ดีขึน้เรื่อย ๆ มีระเบียบแบบ
แผน มีกรอบการทํางานที่ชัดเจน 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - ควรยอมรับความจริง บอกความจริงให

ชุมชนรับทราบ และมีการเยียวยา ชวยเหลือ 

แกไขปญหา 
ดานความนาเชื่อถือ - มีความนาเชื่อถือ เปนบริษัทขนาดใหญ และ

มีภาครัฐคอยควบคุม 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีความจริงใจในการชวยเหลือ และแกไข
ปญหาตาง ๆ ไดด ี

- มีความรับผิดชอบตอคนในพืน้ที่ดี 
ดานบุคลากร - ทีมงานชุดปจจุบนัทําไดดีมาก มบีุคลิก และ

มนุษยสัมพนัธที่ด ี

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - มีความโดดเดนในเรื่องของการจัดการ

สิ่งแวดลอม 

ดานกิจการเพื่อสังคม - ใหประโยชนที่ไดรบักลับคืนใหสังคม 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ขยายไดภายใตกรอบกฎหมาย หรือ
มาตรการตาง ๆ ที่รัฐไดวาไว 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - มีการคุยและประสานงานกันไดเปนอยางดี 
การพัฒนาชุมชน/สังคม - ชวยเหลือชุมชนตอเนื่อง อยูรวมกันได 

- ชวยเหลือไปยังชุมชนนอกพื้นทีบ่าง หรือวา
พื้นที่ ที่หางออกไป 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ทําตอเนื่องไปทุกป ตอนนี้พัฒนาดีแลว 
 
Ref. 03-007 

หนวยงาน  โครงการชลประทานจังหวัดระยอง 
ตําแหนง หัวหนาฝายจัดสรรน้ํา 

(ตัวแทน ผูอํานวยการโครงการชลประทานจังหวัดระยอง) 
วันที่ใหสัมภาษณ  12 กันยายน 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - ผอ. สํานักงานชลประทาน 

- การเขาประชุม 

- เอกสารประชาสัมพันธ/หนังสือ 

การจัดการสิ่งแวดลอม - แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ

ปด) 

- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- ธนาคารน้ําใตดนิ 

- กําจัดผักตบชวาในคลอง ขุดลอกคูคลอง 
1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- เจาหนาที่ IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปาชายเลน 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม - งบประมาณสนับสนนุชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 

สาธารณประโยชน) 
- กิจกรรมงานวันสาํคัญตาง ๆ ของไทย 

- โครงการจิตอาสา 
การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่

- มีการจัดเตรียมพื้นที่ สาํหรับการปองกันน้ํา
ทวม 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมไดกลาวถึง 
การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - มีการทํางาน ประสานงานไดดี รวดเร็ว 

การอํานวยความสะดวก - เขามาสนบัสนุนหนวยงานจะไดความ
รวดเร็ว เนื่องจากทางบริษทั มีอุปกรณครบ
ครัน 

2. 
 
 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - มีการประสานงานกับบริษัทไออารพีซี ใน

เรื่องของการทําโครงการกําจัดผกัตบชวา 
ขุดลอก และเก็บขยะในคลอง/อางเก็บน้าํ 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มีความสามารถในการแกปญหาไดดี 
ปจจุบนัดีกวาเมื่อกอนมาก แตยงัมีปญหาอยู 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - มีความกังวลอยูบาง แตไมมากนัก ในเรื่อง
ของอุบัติเหตุ หรือสารเคมี 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - สนับสนนุหนวยงานไดเปนอยางดี มีการ
รวมงานกันตอเนื่อง 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่ ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - คอนขางตรงกับความตองการ แตโครงการ

กับทางหนวยงานไมไดมีเยอะ สวนใหญจะ
เปนการรวมกับทางเทศบาล 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชน ชวยเหลือชุมชนไดมาก ให
ไมไดรับการกระทบจากผลของอุทกภัย 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - ในสวนของชุมชนไมทราบ แตในสวนของ
หนวยงาน มีกิจกรรมขุดลอกคูคลองอยู ไม
นานมานี ้

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - มีการทํางานที่ดี มีความรวดเร็ว 
ดานความนาเชื่อถือ - ใหคะแนน 7-8 คะแนน 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - คอนขางทําไดด ี

ดานบุคลากร - พูดจาดี มนษุยสัมพนัธดี มีการประสานงาน
อยูตลอด และคอยชวยเหลือหนวยงาน 

- เจาหนาที่สามารถทาํงานไดอยางรวดเร็ว 
5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - อยากใหทางบริษัทสนับสนนุงบประมาณใน
การปรับภูมิทัศน ริมคลอง ใหเปนลาน
กิจกรรม ตัดตนไม ติดไฟทาง ตาง ๆ 

ดานกิจการเพื่อสังคม - สนับสนนุชุมชนอยางตอเนื่องในเรื่องของ
กิจกรรมตาง ๆ 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ยังมีความกังวลในเรื่องของปญหา
สิ่งแวดลอมที่จะตามมา เพราะดังที่กลาว ใน
ปจจุบนัยังมีในเรื่องของปญหาอยู 

- ถาหากทําไดดี ไมขัดของ 
6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ตองไมทําใหเกิดขอกังวลใจ จากเสียง กลิ่น 

ในอากาศ  

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ใสใจความเปนอยูของชุมชน 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ทําใหอยูในคามาตรฐาน จึงจะสามารถ
ยอมรับได 

 

Ref. 03-008 

หนวยงาน  คายมหาสุรสิงหนาท (พัน ร.7) 

ตําแหนง   ผูบังคับการคายมหาสุรสิงหนาท (พัน ร.7) 

วันที่ใหสัมภาษณ  27 พฤศจิกายน 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- เจาหนาที่ IRPC 

การจัดการสิ่งแวดลอม - แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

- ธนาคารน้ําใตดนิ 

- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- เจาหนาที่ IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปา 
การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 

สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณ/สิ่งของสนบัสนุนงานหนวยงาน 

- ทุนการศึกษา 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่
- สนับสนนุหนากากอนามัย 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมทราบ 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - เจาหนาที่มีการติดตอประสานงานที่ดี 
- คอยแจงขอมูลขาวสารการประชาสัมพนัธ

โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ ใหรับทราบ 

การอํานวยความสะดวก - มีการชวยเหลือที่ดี กับหนวยงาน 

2. 
 
 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - รวมดูแลเฝาระวังในเรื่องของสิ่งแวดลอม 

หรือมลพิษ 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - ดูแลเรื่องของสิ่งแวดลอมไดด ี

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน ไมมีความกังวลเนื่องจากมีการรับมือไดดี 
การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - ทําไดด ี

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่ ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเนื่องจากกิจกรรม/งบประมาณ

เปนสิ่งทีไ่ดมีการสอบถามความคิดเห็น
รวมกัน 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชน 
การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - ไมทราบ เพิ่งเขารบัตําแหนง 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ดานการดาํเนินงาน - มีการทํางานที่ดี รวดเร็ว 
ดานความนาเชื่อถือ - มีความนาเชื่อถือ เปนบริษัทที่มคีวามมั่นคง 

และเปนองคกรขนาดใหญ 
ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีความรับผิดชอบดีมาก สอบถามความ

ตองการและปญหาจากหนวยงานเสมอ 

- มีการชวยเหลือชุมชนและดูแลสงัคม 

ดานบุคลากร - มีการติดตอประสานงานกับทางหนวยงาน
ตลอด ในดานการสงขาวสารขอมูล 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ไมมีความกังวลในสวนของเรื่องสิ่งแวดลอม 

คาดวามีมาตรการที่เครงครัดอยู 
ดานกิจการเพื่อสังคม - สนับสนนุชุมชนอยางตอเนื่อง 
การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - เปนเรื่องของเศรษฐกิจระดับประเทศ มี

ความสําคัญ 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - แกไขปญหาใหหมดไป 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ใชศาสตร “เขาใจ เขาถึง พัฒนา” ของ
รัชกาลที่ 9 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ขจัดมลพิษทางอากาศ 

 
 กลุมสาธารณสุข 

 
Ref. 04-001 

หนวยงาน  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดระยอง 
ตําแหนง นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 

(ตัวแทน นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดระยอง) 
วันที่ใหสัมภาษณ  28 ตุลาคม 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS, Line 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

- เจาหนาที่ IRPC 

การจัดการสิ่งแวดลอม - โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย 

(ระบบปด) 

- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- ธนาคารน้ําใตดนิ 

- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- เจาหนาที่ IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปา 
การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม  

(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 

สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- สิ่งของสนบัสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
- เขารวมกิจกรรมงานวันสาํคัญตาง ๆ ของ

ไทย 

- งานวิ่ง 
การสงเสริมดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวติ - หนวยแพทยเคลื่อนที ่

- อุปกรณทางการแพทย 
- การซอมแผนฉุกเฉิน 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมไดกลาวถึง 
การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - ทีม CSR มีการทํางานที่ด ี

การอํานวยความสะดวก - มีการอํานวยความสะดวกใหชาวบานและ
หนวยงานเปนอยางด ีมีความรวดเร็ว 

2. 
 
 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - ทางหนวยงาน มีหนาที่คอยติดตามการ

ดําเนินงานของทางไออารพีซี 
ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มีความสามารถในการแกไขปญหา แตยังไม

สามารถทําใหปญหาหมดไปได 
ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - กังวลคอนขางมาก เนื่องจากสารที่มีการ

ปะปนในอากาศ ที่เปนผลจากการ
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ดําเนินงานของทางบริษัท เปนสารที่
กอใหเกิดโรคมะเร็งได 

- ชาวบานมีความหวาดกลัว และกังวล จาก
การเห็นปลองแฟลร 

- ยังมีความกังวลในเรื่องของปญหาสุขภาพ 

ทั้งกับชุมชน และผูที่มีการทํางานอยาง
ใกลชิดกับเครื่องจักร 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- ดีขึ้นตามเทคโนโลย ี

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่ ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สวนใหญตรงความตองการของชุมชน 

- มีทั้งที่นาํโครงการมาเสนอใหชุมชน และ
ชุมชนเปนฝายเสนอเขาไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดรับประโยชน บางครั้งเปนงานที่ตรงกับ
ความตองการของคนในชุมชน เชนการจัด
งานวิ่ง 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- ทําดีขึ้นกวาสมัยกอน มีความใกลชิดกับ

ชุมชนมากขึ้น  

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - อยากใหมีการปฏิบัติตามขั้นตอน เมื่อเกิด

เหตุฉุกเฉิน เหมือนกับการซอม เพราะเมื่อ
เวลาเกิดเหตุขึ้น ไมไดมีการทาํตามแผนที่
วางไว สงผลใหเจาหนาทีป่ฏิบัตงิานไดไมดี
เทาที่ควร 

ดานความนาเชื่อถือ - ทางหนวยงานมองวามีความจริงใจอยู 
อาจจะไมไดเต็ม 100 แตก็ยังมีการเปดเผย
ขอมูลใหไดทราบบาง 

- ทางฝายชุมชนอาจจะใหความเชือ่มั่นนอย 

เนื่องจากมีความกังวลรวมดวย 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีความรับผิดชอบ แตในบางครัง้ อาจจะ
เปนเหตุการณที่ไมสามารถควบคุมได เกิน
ความสามารถ หรือศักยภาพที่มี 

- อยากใหมีความเครงครัดมากกวาเดิม 
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ดานบุคลากร - มีการทํางานที่ดี มีระเบียบ และมุงมั่นใน
การทํางาน 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของไออารพีซี 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - การชี้แจงขาวสาร คอนขางมีความตรงขาม

กับสิ่งทีบ่ริษัทนาํเสนอ 

ดานกิจการเพื่อสังคม - ตองการใหมีการซอมแผนฉุกเฉินในชุมชน 

หรือกับหนวยงานมากขึ้น และมีการทวน
แผนบอยครั้ง เมื่อเกิดเหตุอันตราย ชุมชน
จะไดมีการรับมือไดอยางทนัถวงที 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - สามารถทําได แตควรทําตามมาตรฐาน หรือ
ขอบังคับ และมีการคํานึงถึงชุมชนดวย 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ตองการใหมีการแจงขาวสารกับหนวยงาน 

ไมปลอยปะละเลย หรือพยายามจะหลบ
เลี่ยงในการดําเนนิงานใด ๆ ก็ตาม 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ไมละทิ้งชุมชน มีการชวยเหลือ สนับสนนุ 

และดูแลสุขภาพของชุมชนใหดี 
- รวมมือกันในเรื่องของการทํากิจกรรม

โครงการ สรางความสามัคคี 

- มีการตอบแทนในดานผลประโยชน เพราะ
ปจจุบนั ชุมชนไดรับผลกระทบมาก 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ควรมีการปฏิบัติไดตามกับมาตรการที่ได
กลาวไว 

 
Ref. 04-002 

หนวยงาน  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองระยอง 
ตําแหนง   สาธารณสุขอําเภอเมืองระยอง 
วันที่ใหสัมภาษณ  25 ตุลาคม 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 
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- โทรศัพท, SMS, Line 

การจัดการสิ่งแวดลอม - โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ
ปด) 

- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- โซลาเซลลลอยน้าํ 
- ธนาคารน้ําใตดนิ 

- ปลูกตนไมรอบแนวรั้วเขตประกอบการฯ 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- เจาหนาที่ IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปาชายเลน 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม  

(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 

สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- สิ่งของสนบัสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
- เขารวมกิจกรรมงานวันสาํคัญตาง ๆ ของ

ไทย 

การสงเสริมดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่
- กองทุนสุขภาพรอบเขตประกอบการไออาร

พีซีในรัศมี 5 กิโลเมตร 
- สรางอาคารโรงพยาบาลระยอง สาขาตะพง 
- เตียง วัสดุอุปกรณตาง ๆ ในศูนยพักคอย 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมไดกลาวถึง 
การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - ทีม CSR มีการทํางานที่ดีตอหนวยงาน 

- CSR แตละทีม ควรมีการพูดคุย และมีการ
ประสานงานกันอยางเปนมืออาชีพ ไมแบง
ฝายกันจนทาํใหเกิดความผิดพลาดออกมา
ในเนื้องาน 

- ระวังเรื่องการเขาชวยเหลือสนับสนุนชุมชน 

ที่อาจจะสงผลใหชุมชน แบงฝายดวยเชนกัน 

การอํานวยความสะดวก - มีการอํานวยความสะดวกใหชาวบานและ
หนวยงานเปนอยางด ีมีความรวดเร็ว 
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2. 
 
 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - ทางหนวยงานดูแลเรื่องสุขภาพเปนหลัก ถา

เกิดปญหาสิ่งแวดลอมและชาวบานไดรับ
ผลกระทบดานสุขภาพตองมีการดําเนินการ
เขาไปแกไข 

- ออกหนวยจนถึงขั้นอพยพ มีการตรวจ
สุขภาพ 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - ถึงปจจุบนันี้จะไมเคยเกิดเหตุการณใดๆ 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - กังวลในเรื่องของหอเผาทิ้ง ถาเผาแลวมีควนั
ดําและแสงสวางมากคนที่อยูใกล ๆ จะเกิด
ความกังวลวาจะเกิดอะไรขึ้นไหม 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- มีการจัดการที่ดี ไมเคยมีเหตุรุนแรงที่สงผล

กระทบเปนวงกวางเกิดขึ้น 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่ ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - มีการปรับแกตามความตองการของ

ประชาชน 

- สวนใหญตรงความตองการของชุมชน 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดรับประโยชนจากโครงการดานสุขภาพ 

เพราะบริษัทมาเสริม เติมเต็มสวนที่ขาดไดดี 
บางครั้งสาธารณสุขไมมีงบลงมา จะรองขอ
ไปทางบริษทั สวนใหญจะไดงบประมาณ
สนับสนนุ แตมีการจํากัดงบประมาณ 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- ที่ผานมาถือวาไมนอยลง แตตองติดตาม

ตอไปจากนี้วาจะลดลงไหมเพราะมีเรื่องของ
เศรษฐกิจเขามาเกี่ยว 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - ทํางานไดคอนขางดี มีระบบและมีความ

รวดเร็ว ตอบรับไดด ี

- เพิ่มเติมในเรื่องของการประชาสัมพันธ 
ดานความนาเชื่อถือ - เปนบริษัทที่มีคุณภาพและมีมาตรฐาน 

เพราะรัฐมีหุนอยู เปนรัฐวิสาหกิจ มีความ
มั่นคงสูง และเชื่อวารัฐบาลควบคุมอยางดี มี
ความนาเชื่อถือ 
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ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ตอนนี้ทําไดคอนขางดีแลว มีการเขาถึง
ชุมชน และใหความชวยเหลือไดดี 

- ควรมีการประชาสัมพันธขอมูล หรือแจง
ขอมูลขาวสาร ที่เปนความจริงตอชาวบาน 

ดานบุคลากร - มีความเปนกันเอง ทาํงานจนคุนเคยกันดี 
ไดรับการชวยเหลือสนับสนนุที่ดี 

- เมื่อมีการประสานงานไป ไดรับการตอบ
กลับที่รวดเร็ว 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของไออารพีซี 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ทําไดดีมากขึ้นกวาสมัยกอน มีการปองกัน

การเกิดเหตุไดคอนขางดี ไมคอยมีอุบัติเหตุ
เกิดขึ้น 

- ไมมีขอรองเรียนจากประชาชน 

ดานกิจการเพื่อสังคม - อยากใหเพิ่มเปนโรงงานสีขาว และกวดขัน
เรื่องความปลอดภัยบนถนน การสวมใส
หมวกกันน็อคเพราะพนักงานขับ
มอเตอรไซคเปนจํานวนมาก 

- อยากใหสนับสนุนพื้นที่อื่นๆ ในระยองดวย 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ทําใหอยูในมาตรการ หรือตามแตกฎหมาย
กําหนด 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ไมปลอยมลพิษจนมากเกินไป แมวาโรงงาน
จะบอกวา มลพษิที่ปลอยไมเกินคา
มาตรฐาน แตเมื่อหลาย ๆ โรงงานปลอย
มลพิษรวมกัน อาจจะทําใหเกินคามาตรฐาน
ได 

- โรงงานจะตองมีความปลอดภัย มีการซอม
บํารุงอยูสม่าํเสมอ 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ตองมีความเห็นใจคนในพื้นที ่
- เครงครัดในเรื่องของการเกิดอุบัติเหตุ 

เพราะบางครั้งชาวบานตกใจ เปนเหตุใหเกิด
ความอันตรายไดเชนเดียวกัน 
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การพัฒนาสิ่งแวดลอม - อยากใหปองกันเหตุอุบัติภัยตาง ๆ ใหดูแล
ระบบควบคุมความปลอดภัยอยางเครงครัด 

อยาสรางโรงงานอะไรทีส่งผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมมาก 

 
Ref. 04-003 

หนวยงาน  โรงพยาบาลระยอง 
ตําแหนง   พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ และ นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 

(ตัวแทน ผูอํานวยการโรงพยาบาลระยอง) 
วันที่ใหสัมภาษณ  18 กันยายน 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS, Line 

- เจาหนาที่ IRPC 

การจัดการสิ่งแวดลอม - โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย 

(ระบบปด) 

- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- ธนาคารน้ําใตดนิ 

- โครงการ Ground Flare 

- App IRPC Air 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- การเขาประชุม 

- เจาหนาที่ IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปาชายเลน 

- เก็บขยะชายหาด 

- ดูแลปะการังในทะเล 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม - งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- สิ่งของสนบัสนนุงานชุมชน 
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(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 

สาธารณประโยชน) 
- ทุนการศึกษา 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่
- งบประมาณซื้ออุปกรณทางการแพทย 
- สรางอาคารโรงพยาบาลระยอง สาขาตะพง 
- ทีมแพทย พรอมสนับสนนุ อยากใหมีการ

ติดตอเขามา เพื่อที่จะไดมีการชวยเหลือ
ชาวบานไดมากขึ้น 

- การซอมแผนฉุกเฉิน 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - มีการสนับสนนุงบประมาณวิสาหกิจชุมชน 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

- การประชาสัมพนัธ คอนขางดีกวาเดิม 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - การสื่อสาร ไมคอยถึงหนวยงานเทาที่ควร 
- อยากใหมีการทํางานในเชิงรุก 

การอํานวยความสะดวก - มีการอํานวยความสะดวกใหทาง
โรงพยาบาลในเรื่องของงบประมาณ 

2. 
 
 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - มีการติดตามอาการ ตัวเลขสถิตขิองผูปวย 

- เวียนไปใหความรูตามชุมชน 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มีความพยายามในการแกไขปญหา 
ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - ยังมีความกังวลคอนขางสูง เนื่องจากยังมี

เหตุฉุกเฉินเกิดขึ้น โดยมีผูไดรับผลกระทบ
เปนจํานวนมาก การปฏิบตัิตามแผนจะทํา
ใหการรักษามีประสิทธิภาพดีมากยิ่งขึ้น 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีปญหาใหญเกิดขึ้น ซึ้งสงผลกระทบในดาน
ของการรักษา เนื่องจากมีผูปวยถูกสงเขามา 
โดยไมไดคาดการณลวงหนา ทําใหมีการ
ตอบสนองการรักษาไดไมตามแผนที่เคย
ซอมไวกับทางบริษัท 

- ตองมีการกําชับมาตรการความปลอดภัย ใน
การเขารักษากับทางบริษัทที่มารับงานตอ
ดวย 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่ ไออารพีซีไดดําเนินการ 
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ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - ยังตองเพิ่มเติมในโครงการเกี่ยวกับดาน
สุขภาพ 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดรับประโยชนคอนขางมาก จากการ
ชวยเหลือจากบริษัท 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการสนับสนนุไดดีมาก คอนขางที่จะตอบ
โจทยชุมชน เมื่อเทียบกับปกอนๆ 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - มีมาตรการที่ดี ควรทําใหไดตามมาตรการที่

มีการเขียนแจงไว 
ดานความนาเชื่อถือ - ยังมีความเคลือบแคลงในเรื่องของการให

ขอมูลตางๆ จากบริษัท 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ทางบริษทัตองการันตีใหกับชุมชน วาหาก
ชาวบานมีการเสียชีวิตที่มีสาเหตุมาจาก
สารเคมีที่ใชในการดําเนินงานของโรงงาน 

จะมีการเยียวยาใหกับครอบครัวของ
ผูเสียชีวิต ตองมีการชดเชยใหกับผูทีไ่ดรับ
ความเสียหาย 

ดานบุคลากร - ในฐานะของทีมแพทย กับ ผูปวย ยังมีความ
กังวลใจในเรื่องของบุคลากรบางทาน ที่
เรียกรองสิทธิการรักษาที่เกินไปกวาการรับ
คนไขเขาระบบตามปกติ มีการเรียกรองใน
เรื่องของคิวการเขาพบแพทย หรือ
ระยะเวลาในการรักษา ในบางครั้งสงผลให
ทางทีมแพทยทํางานไดลาชา หรือลําบากใจ 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ควรใชเทคโนโลยทีี่ดีที่สดุ เพื่อความ

ปลอดภัยตอสุขภาพคนในชุมชน และดีตอ
สิ่งแวดลอม 

ดานกิจการเพื่อสังคม - ตองสรางประโยชนใหกับชุมชนอยางแทจริง 
การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ถาปญหาสิง่แวดลอมยังไมหมดไป การสราง

โรงงานใหมขึ้นมา จะสงผลใหเกิดความเสี่ยง
เพิ่มมากขึ้น 
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- ในแงมุมทางเศรษฐกิจ จะสงผลดี เมื่อมี
โรงงานเพิ่มขึ้น สงผลใหชาวบาน มีรายได
มากขึ้นจากการประกอบอาชีพคาขาย 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ในกรณีเกิดเหตุ ยังมองวาจัดการไมไดดี
เทาที่ควร มีการจัดการอยางลาชา ไมมีการ
กระจายขอมูลหรือมีการแจงขาวสารที่
ทันทวงท ี

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ขาดในเรื่องของการประชาสัมพนัธขอมูลที่
ถูกตองและความรวดเร็ว 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ควรรักษามาตรฐานในเรื่องของมลพิษใหดี 

มีสารพิษในอากาศนอยที่สุด เพื่อความ
ปลอดภัยตอสุขภาพของคนในชมุชน
ขางเคียง 

 
Ref. 04-004 

หนวยงาน  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบลบานหนองจอก 

ตําแหนง   ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบลบานหนองจอก 

วันที่ใหสัมภาษณ  22 ธันวาคม 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS 

- เจาหนาที่ IRPC 

การจัดการสิ่งแวดลอม - โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย 

(ระบบปด) 

- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- ธนาคารน้ําใตดนิ 

- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 
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- โทรศัพท, Line 

- เจาหนาที่ IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปา 
การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 

สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- สิ่งของสนบัสนนุงานชุมชน 

- เขารวมกิจกรรมงานวันสาํคัญตาง ๆ ของ
ไทย 

- ชวยเหลือผูสูงอายุ จัดตั้งโรงเรียนผูสูงอาย ุ

- โครงการจิตอาสา 
การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่

- ฉีดพนกําจัดแหลงลูกน้ํายงุลาย และยุง 
การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ฝกอาชีพ 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - ทีม CSR มีการทํางานที่ด ี

การอํานวยความสะดวก - มีการอํานวยความสะดวก แตในชวงหลงั
อาจมีความยุงยากในเรื่องของขั้นตอน
เล็กนอย 

2. 
 
 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - มีการรวมดูแลสุขภาพชุมชนรวมกับบริษัท 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - สามารถแกไขไดในระดับหนึง่ 
ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - ไมไดมีความกังวล เพราะชาวบานสามารถ

ชวยเหลือ ปกปองสิทธิของตัวเองได และไม
เคยมีคนไขที่ปวยอันเปนผลมาจากการ
ดําเนินงานจากโรงงาน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - กลิ่นเหม็นไดรับการแกไขใหดีขึ้น 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่ ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - มีความสอดคลอง 
ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดรับประโยชน 
การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - ไมเปลี่ยนแปลง 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - มีการดําเนินงานที่ด ี

ดานความนาเชื่อถือ - มีความนาเชื่อถือ 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ทําไดด ี
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ดานบุคลากร - เจาหนาที่มีการติดตอหนวยงานและมีการ
เขามาพบอยูบอยครั้ง มีความสมัพันธที่ดี 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ดูแลสิ่งแวดลอม ใหความสาํคัญ และ
พยายามแกไขปญหา และมลพษิที่ปนอยูใน
น้ํา และ อากาศ 

- สื่อสาร และแจงขอมูลตอชาวบาน มีการ
ประชาสัมพนัธถึงโครงการตาง ๆ ที่มีการ
จัดทํา ใหชาวบานไดรับทราบ  

ดานกิจการเพื่อสังคม - อยากใหมีการสนับสนุน รพ.สต.  

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ขยายไดแนนอน แตควรที่จะผานประชา
พิจารณทุกโครงการ และทําตามมาตรการที่
ไดเขียนไว 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ดําเนินงานอยางสมดุลในทุก ๆ ดาน 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - สื่อสารใหชุมชนเขาใจอยางแทจริง 
- สนับสนนุงบประมาณใหชุมชนตอเนื่อง 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - หาวิธีการลดมลพิษทางสิ่งแวดลอม เพื่อ
สุขภาพของคนในชุมชน  

 
Ref. 04-005 

หนวยงาน  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบลบานกนหนอง 
ตําแหนง   ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบลบานกนหนอง 
วันที่ใหสัมภาษณ  14 ตุลาคม 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- ผูนําชุมชน 

- โทรศัพท, SMS  

- การเขาประชุม 

- รถกระจายเสียง 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

- App IRPC Air 

การจัดการสิ่งแวดลอม - ปรับปรุงและเปลี่ยนเปนระบบนเิวศนโดย
เปนโรงงานสีเขียว 

- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- ธนาคารน้ําใตดนิ 

- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- เจาหนาที่ IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกตนไม 
- ปลูกปาชายเลน 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- งบประมาณสนับสนนุชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
- เขารวมงานบญุ, งานศพ ของชมุชน 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่
- สนับสนนุงบประมาณกับทางหนวยงาน 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - จางมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรลงมาทําวิจัย
และเขามาใหความรูประชาชนโดยจัดปละ
ครั้ง 

- สงเสริมอาชีพใหคนในตาํบลบานแลง 
- รัฐวิสาหกิจชุมชน 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - ที่ผานมา มวลชนสัมพนัธลงมาดแูลอยาง
ใกลชิด ซึ่งเปนฝายที่ชวยลดปญหาความ
ขัดแยงของประชาชนในชุมชนกบัโรงงานได 
ถาไมมีมวลชนสัมพันธทางบริษทัก็จะเกิด
ปญหาหลายอยาง 

การอํานวยความสะดวก - มีการสนับสนนุงบประมาณใหทางหนวยงาน
ไดนาํไปจัดซื้ออุปกรณทางการแพทย เชน 

เตียงผูปวย 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

- ในภาคของการเกษตร ปนี้ประสบภัยพิบัติ 
น้ําแลง แตทางบริษัทเขามามีสวนชวยแจก
น้ําใหชาวบานมาใชทางการเกษตร 

2. 
 
 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - มีการประสานงานกับคนในชุมชนเพื่อเขา

รวมกิจกรรมตาง ๆ 

- ดูแลปญหาดานสุขภาพของคนในชุมชน 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - ตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนอยูขางรพ.สต. 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - มีความกังวลใจ ในเรื่องของภัยเงียบที่มากับ
ลม 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - ตอนนี้กลิ่นไมมีแลว แตมีความกังวลวาจะ
เปนภัยเงียบ 

- ในปจจุบนัไดมีการเปดเผยขอมูลตาง ๆ ที่
เปนสวนขอมูลภายในบริษัทที่เปนประโยชน
ตอชุมชนมากขึ้น 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่ ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเนื่องจากกิจกรรม/งบประมาณที่

ทางบริษัทฯ สนับสนนุ มาจากหนวยงานยื่น
โครงการเสนอขอการสนับสนุนไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชน ในเรื่องของการไดรับ
งบประมาณทางดานของการดูแลสุขภาพ
ใหกับชุมชน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - ในปจจุบนัไดมีการเปดเผยขอมูลตาง ๆ ที่
เปนสวนขอมูลภายในบริษัทที่เปนประโยชน
ตอชุมชนมากขึ้น 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - ไออารพีซีเขาแกปญหาของชุมชนไดเยอะ 

ดานความนาเชื่อถือ - ดี มีความโปรงใส ไมปดบัง 
ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - เจาหนาที่อาสา ทีล่งมาชวยทาํธนาคารน้ําใต

ดินเปนเจาหนาที่ ที่มีการปฏิบตังิานที่ดีมาก 

ดานบุคลากร - มวลชนสัมพันธดี มนุษยสัมพันธดี เปน
กันเอง มีสัมมาคารวะ เวลามีงานเขาก็มา
ชวยเต็มที่ เขากับชาวบานไดดไีมมีปญหา 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ผูปวยมะเร็งเพิ่มมากขึ้น 

ดานกิจการเพื่อสังคม - ตองการวัสดุใหทีมกูภัย และ ผูปวยติดเตียง 
- น้ํายาฆาเชื้อตาง ๆ 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ถาดูแลชุมชนไดอยางทัว่ถึง การขยาย
โรงงานจะไมถูกคัดคาน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ไมไดกลาวถึง 
การพัฒนาชุมชน/สังคม - ถาเอารัดเอาเปรียบชุมชน จะอยูไมได ถาลง

มาชวยเหลือชุมชนจะอยูกับชุมชนไดนาน 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - เพิ่มพื้นที่สีเขียว เปนปอดใหกับชุมชน 

- ปลูกตนไมพันธุหายาก 

- บริการตนกลาใหชุมชนนําไปชวยปลูก 

 
Ref. 04-006 

หนวยงาน  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบลตะพง 
ตําแหนง   หัวหนาหนวยบริการสาธารณสุข รักษาการผูอํานวยการ รพ.สต.ตะพง 
วันที่ใหสัมภาษณ  25 ธันวาคม 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS 

- เจาหนาที ่IRPC 

- การเขาประชุม 

การจัดการสิ่งแวดลอม - แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ

ปด) 

- ธนาคารน้ําใตดนิ 

- โครงการ Ground Flare 

- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- เจาหนาที่ IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - ไมทราบ 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
- น้ําดื่มฟรี, ขนม 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่
- วัคซีนไขหวัดใหญ 
- กองทุนรอบโรงไฟฟา 
- อุปกรณดูแลผูปวยติดเตียง 
- งบประมาณ 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมทราบโครงการ 
การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House แตไมไดเขารวม

โครงการ 
รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - มีการประสานงานที่ด ี

การอํานวยความสะดวก - มีการชวยเหลือหนวยงาน ในเรื่องที่ขอไป 

2. 
 
 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - ใหขอเสนอแนะผานทางทีป่รึกษาของบริษัท 

เพื่อการพัฒนาแกไขในอนาคต 

- แจงเรื่องไปทาง อบต. 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - แกปญหาได ในปจจุบนัไมมีกลิน่กาซลอยมา
เหมือนในสมัยกอนแลว 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - กังวลในเรื่องของมลพิษทางอากาศ ที่มองไม
เห็น 

- เรื่องของฝุน ไมทราบที่มา 
การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - ไมตางจากปที่แลวมากนัก 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่ ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเนื่องจากสิ่งที่สนบัสนนุเปนสิง่ที่

หนวยงานรองขอ 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชน บรรเทาความเดือดรอนของ 
รพ.สต. ได  
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการติดตอ รวมถึงการสนับสนนุเขามาที่
หนวยงานนอยลงกวาเดิม 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - ดําเนินการใหมีความโปรงใสมากขึ้น 

- ในการใหขอมูลประชาชน ควรแจง
ขอเท็จจริง 

ดานความนาเชื่อถือ - มีความนาเชื่อถือพอสมควร 
- บริษัทมีความมัน่คง เนื่องจากเปนบริษทั

ใหญ และมีการกอตั้งมายาวนาน 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - อยากใหมีการรับฟงขอเสนอแนะจาก
ประชาชนมากกวานี้ และเยียวยาดูแลชุมชน
ตามที่สมควรจะทํา 

ดานบุคลากร - ทํางานไดดีแลว แตยังเขาถึงชุมชนไมทั่วถึง
มากพอ 

- ควรติดตอหนวยงานเขามาสอบถามถึงความ
ตองการมากขึ้น 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - เปดเผยตอสาธารณะมากขึ้น ในเรื่องของ

การปลอยมลพิษ หรือโครงการตาง ๆ ที่
จัดทําขึ้น 

- หาเทคโนโลยีใหม ๆ ที่ทันสมยัมาชวย 

ดานกิจการเพื่อสังคม - เพิ่มเติมในสวนของประชาสัมพนัธใหชุมชน
ไดทราบและไดรับการสนับสนนุอยางทั่วถึง 

- ตองการในเรื่องของ อุปกรณคอมพิวเตอร 
เพื่อใชในหนวยงาน 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ไมขอออกความเห็น 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - นึกถึงสุขภาพ หามาตรการในการปองกัน 

ถาทําไมไดตองมาดูแลสุขภาพของประชาชน 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - อยากใหเพิ่มหองสมุดประชาชน ที่ใหคน
นอกเขาใชได ในชุมชน 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - อยากใหติดตั้งรถตรวจวัดสภาพอากาศเพิ่ม
ในจุดที่ยังไมมีการตรวจวัด 
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Ref. 04-007 

หนวยงาน  อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 

ตําแหนง   ประธานกลุม อสม. เทศบาลนครระยอง 
วันที่ใหสัมภาษณ  27 ธันวาคม 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS 

- การประชุม 

- เจาหนาที่ IRPC 

- รถกระจายเสียง 
การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ

ปด) 

- โครงการ Ground Flare 

- โครงการปลูกตนไมรอบรั้วเขตประกอบการ
ฯ 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS 

- การประชุม 

- เจาหนาที่ IRPC 

- รถกระจายเสียง 
การสิ่งเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปา 
การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- งบประมาณ, สิ่งของสนับสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
- รวมงานตาง ๆ กับชาวบาน เชน งานบุญ 

งานบวช งานศพ 

- แจกถุงยังชีพใหกับคนในชุมชน 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - มอบหนากากอนามัย เจลแอลกอฮอล 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

- กองทุนเพื่อสุขภาพ 

- การซอมแผนฉุกเฉิน 

- รถตรวจสุขภาพ 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - มีการจัดวิทยากรมาใหความรูชมุขนในการ
สรางอาชพี 

- มีการใหทุนจัดการสงเสริมอาชพีในชุมชน 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - มีการทํางานที่ดี รวดเร็ว มวลชนสัมพันธ
เปนมิตรกับคนในชุมชนดีชวยเหลือชุมชนได
เปนอยางดี 

การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือในดานสุขภาพ 

- ใหงบสนับสนนุการจัดซื้ออุปกรณ 
2. 
 
 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - ดูแลกลุมอสม. และมีการรวมงานโครงการ

ตาง ๆ กับทาง IRPC 

- ชวยสนับสนุนกาํลังคน ทางดานสุขภาพ
อนามัย 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - เมื่อแจงปญหาไปยังบริษัท บริษทัสามารถ
แกไขไดดีและรวดเร็ว  

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - มีความกังวลเล็กนอย แตพืน้ที่คอนขางหาง
จากโรงงาน ไมไดรับผลกระทบมากนัก 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการพัฒนาที่ด ี

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่ ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเนื่องจากกิจกรรม/งบประมาณที่

ทางบริษทัฯ สนับสนนุ มาจากชมุชนยื่น
โครงการเสนอขอการสนับสนุนไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดรับประโยชน จากการชวยเหลือ 

- ชวยแบงเบาภาระคาใชจายได 
การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการสนับสนนุนอยลงกวาเดิม 

- สิ่งที่ขอบางครั้ง ตรงกับความตองการ มี
ความจําเปนในการใชงาน แตถกูปฏิเสธ 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ดานการดาํเนินงาน - ดี มีความเปนระบบระเบียบ มีความเปน
มาตรฐาน มีการแจงชุมชนตลอดเมื่อจะมี
การดําเนินงานตาง ๆ ที่จะกระทบตอ
สิ่งแวดลอมชุมชน 

ดานความนาเชื่อถือ - เปนบริษัทที่นาเชื่อถือ มีความจริงใจกับ
ชุมชน 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ดูแลชุมชนอยางตอเนื่อง 
ดานบุคลากร - CSR พูดจาสุภาพ มีการชวยเหลือ สนับสนุน 

ประสานงานกันอยูตลอด 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ทําไดดีอยูแลว 
- เพิ่มเติมในเรื่องของการสื่อสาร 

ประชาสัมพนัธใหมากขึ้น 

ดานกิจการเพื่อสังคม - โครงการครอบคลุมทั้งหมดแลว 
- ชวยเหลืออยางตอเนื่อง 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ไมไดขัดของอะไร พรอมใหความชวยเหลือ
สนับสนนุ เพราะตอนนี้เปนคนกลางให
ระหวางบริษัทกับชุมชนอยูแลว 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ทําไดดีอยูแลว มีความพฒันาจากเดิม 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - อยากใหบริษัทมีการชวยเหลือดวยความ
จริงใจ แจงขอมูลกับชุมชนโดยตรง ไม
บิดเบือนขอมูล 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ทําตามมาตรฐานอยางเครงครัด ไมสงผลถึง
คนในชุมชน 

- ชุมชนอยูไดบริษัทอยูได 
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Ref. 04-008 

หนวยงาน  อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 

ตําแหนง   ประธานกลุม อสม. ตําบลตะพง 
วันที่ใหสัมภาษณ  27 ธันวาคม 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS 

- การเขาประชุม 

- เจาหนาที่ IRPC 

- รถกระจายเสียง 
- ปายโฆษณา 

การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลาเซลลลอยน้ํา 
- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ

ปด) 

- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS 

- การเขาประชุม 

- เจาหนาที่ IRPC 

- รถกระจายเสียง 
การสิ่งเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปา 

- โครงการปลูกตนไมรอบรั้วเขตประกอบการ
ฯ 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- งบประมาณ, สิ่งของสนับสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
- รวมงานตาง ๆ กับชาวบาน เชน งานบุญ 

งานบวช งานศพ 

- แจกถุงยังชีพใหกับคนในชุมชน 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

- ใหรถพวงขางพื้นที่ละ 2 คัน เพื่อการ
ประชาสัมพนัธ 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - งบประมาณสรางสนามกีฬา 
- มอบหนากากอนามัย/เจลแอลกอฮอล 
- กองทุนเพื่อสุขภาพ 

- การซอมแผนฉุกเฉิน 

- รถตรวจสุขภาพ 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - มีการจัดวิทยากรมาใหความรูชุมขนในการ
สรางอาชพี 

- มีการใหทุนจัดการสงเสริมอาชพีในชุมชน 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - มีการทํางานที่ดี รวดเร็ว มวลชนสัมพันธ
เปนมิตรกับคนในชุมชนดีชวยเหลือชุมชนได
เปนอยางดี 

การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือชุมชนไดดี ในเรื่องของ
งบประมาณตาง ๆ 

2. 
 
 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - ดูแลชุมชน และรบัคํารอง เพื่อแจง

ประสานงานไปยังเจาหนาที่ CSR 

- เปนคนกลางระหวางชุมชนกับโรงงาน 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - เมื่อแจงปญหาไปยังบริษัท บริษัทสามารถ
แกไขไดดีและรวดเร็ว  

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - มีความกังวลเล็กนอย แตบริษัทไดชวยเหลือ
แกไขปญหาใหชุมชนตลอด และคนในชุมชน
ก็ตองปรับตัวเขาหาบริษัทดวยในสวนหนึ่ง 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการจัดการที่ดี พัฒนาที่ดีมากขึ้น กลิ่นไม
คอยมีแลว 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่ ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเนื่องจากกิจกรรม/งบประมาณที่

ทางบริษัทฯ สนับสนนุ มาจากชมุชนยื่น
โครงการเสนอขอการสนับสนุนไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดรับประโยชนมาก เพราะเปนสิ่งที่ชุมชน
ตองการอยูแลว 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีความสม่ําเสมอ ในการชวยเหลือ 

สนับสนนุสิ่งตาง ๆ ตอเนื่องทุกป 
4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดาํเนินงาน - ดี มีความเปนระบบระเบียบ มีความเปน
มาตรฐาน มีการแจงชุมชนตลอดเมื่อจะมี
การดําเนินงานตางๆที่จะกระทบตอ
สิ่งแวดลอมชุมชน 

ดานความนาเชื่อถือ - เปนบริษัทที่นาเชื่อถือ มีความจริงใจกับ
ชุมชน 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ดูแลชุมชนอยางตอเนื่อง 
ดานบุคลากร - มีการพูดจา สื่อสารในระดับที่ดี แตงตัวดี มี

ความสัมพันธที่ดีกับชาวบาน 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ทําไดดีอยูแลว 

- ในปนี้เดนในเรื่องของการประชาสัมพันธ ซึ่ง
ถือวาทําไดดีขึน้มาก 

ดานกิจการเพื่อสังคม - โครงการครอบคลุมทั้งหมดแลว 
- ชวยเหลืออยางตอเนื่องและทั่วถึง 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ควรมีการแจงกับผูนาํกอน และทําประชา
พิจารณ ใหผูนําหลาย ๆ หมูรวมกันตัดสินใจ 

รวมถึงบอกขอดีขอเสียหรือผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้นใหกับคนในชุมชนทราบกอน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - อยากใหมีโครงการ Open house เพิ่มเติม 

และอธิบายใหความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับสิ่งที่
โรงงานทําอยู 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - อยากใหบริษัทลงพื้นที่ใหความรูกับชาวบาน
ที่อยูหางไกล เพราะบางคนไมทราบถึงการ
ดําเนินงาน หรือ ผลประโยชนและขอเสีย 

ของการดําเนินงานอยางแทจริง 
การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ทําตามมาตรฐานอยางเครงครัด ไมสงผลถึง

คนในชุมชน 

- ชุมชนอยูไดบริษทัอยูได 
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Ref. 04-009 

หนวยงาน  อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 

ตําแหนง   ประธานกลุม อสม. ตําบลบานแลง 
วันที่ใหสัมภาษณ  25 ธันวาคม 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS 

- การเขาประชุม 

- เจาหนาที่ IRPC 

การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย 

(ระบบปด) 

- ธนาคารน้ําใตดนิ 

- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS 

- การเขาประชุม 

- เจาหนาที่ IRPC 

การสิ่งเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปา 
- โครงการปลูกตนไมรอบบริษัท IRPC 

- โครงการปลูกสวนสมนุไพร 
การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, 
ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 

สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- งบประมาณ, สิ่งของสนับสนนุงาน

ชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
- รวมงานตาง ๆ กับชาวบาน เชน งาน

บุญ งานบวช งานศพ 

- แจกถุงยังชีพใหกับคนในชุมชน 

- งบกองทุนไฟฟา 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่
- การซอมแผนฉุกเฉิน 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - มีการจัดวิทยากรมาใหความรูชมุขนใน
การสรางอาชพี 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - มีการประสานงานทีดี่ และการ
ชวยเหลือที่ดี พนักงานเปนมิตรกับคน
ในชุชน 

การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือชุมชนไดดี ในเรื่องของ
งบประมาณตาง ๆ 

2. 
 
 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/
กิจกรรม 

- ชวยประชาสัมพันธใหกับชาวบานไดรับ
รูขอมูล 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - บริษัทมีการจัดการที่ดี และรวดเร็ว 

- ตองประชาสัมพนัธ ชี้แจง ชุมชนจะ
เขาใจมากขึ้น 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - ไมมีความกังวล เนื่องจากทางบริษัทมี
การปรับปรุงพัฒนาที่ด ี

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่
ผานมา 

- มีการพัฒนา ปรับปรุงที่ดีขึ้น  

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่ ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเนื่องจาก ชุมชนเปนฝายยืน่

เสนอเรื่องไปทางบริษัท 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชนมาก เพราะสิ่งทีไ่ดรบัตรง
ตอความตองการ 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่
ผานมา 

- มีความสม่ําเสมอ ในการชวยเหลือ 

สนับสนนุสิ่งตาง ๆ ใหกับชุมชนมากขึ้น
กวาปกอนๆ 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - มีการดําเนินงานที่ดี มีมาตรฐาน มีการ

แจงทางชุมชนกอนตลอดเมื่อบริษัทจะ
ดําเนินงานอะไร 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ดานความนาเชื่อถือ - มีความจริงใจ นาเชื่อถือ มีเชิญชาวบาน
มาที่บริษัทเพื่อบอกขอมูลการ
ดําเนินงานกับชาวบานตลอด 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีความรับผิดชอบตอสังคมดี มีการ
ชวยเหลือชุมชนอยูตลอด 

ดานบุคลากร - มีความสัมพันธที่ดีกับชุมชน มีการ
พูดจาที่ดี ใหความชวยเหลือที่ดี 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ทําไดดีมากอยูแลว 
ดานกิจการเพื่อสังคม - โครงการครอบคลุมทั้งหมดแลว 

- ชวยเหลืออยางตอเนื่อง 
การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ขยายได แตตองอยูในกรอบ ในเกณฑ

มาตรฐาน ไมใหผลเสียสงผลกระทบตอ
ชุมชน 

- แจงรายละเอียดตอชุมชน วาจะผลิต
อะไร วิธีดําเนนิงาน ผลกระทบตอ
ชุมชน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ทําไดดีอยูแลว 
- ดูแลชุมชนใหดีตอไปอยางสม่ําเสมอ 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ทําไดดีอยูแลว 
- บริษัทอยูได ชุมชนอยูได 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ทําตามมาตรฐานอยางเครงครัด ไม
สงผลถึงคนในชุมชน 
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Ref. 04-010 

หนวยงาน  อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 

ตําแหนง   ประธานกลุม อสม. ตําบลเชิงเนิน 

วันที่ใหสัมภาษณ  26 ธันวาคม 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS 

- Line 

- ผูนําชุมชน 

- รถกระจายเสียง 
- เจาหนาที่ IRPC 

การจัดการสิ่งแวดลอม - โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ
ปด) 

- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท 
- Line 

- ปายประกาศ 

- ผูนําชุมชน 

- เจาหนาที่ รพ.สต. 

- เจาหนาที่ IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปาชายเลน 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- สิ่งของสนบัสนนุหนวยงาน 

- ทุนการศึกษา 
- เขารวมกิจกรรมกับทางชุมชน 

- งบสนับสนุนเครื่องออกกําลังกาย 

- จิตอาสา ทาสี วดั โรงเรียน 
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การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที่/ตรวจสุขภาพ 

- งบสนับสนุนรพ.สต. 

- โครงการเพื่อสุขภาพ รอบเขตประกอบการ
ฯ 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - มีจัดตลาดใหขายของตอนชวงชตัดาวน จะมี
การใหเปดจองพื้นที่ขายของ อยากใหมีการ
ใหโควตาการขายของกับคนในชมุชนเชิง
เนินกอน เนื่องจาง คนในชุมชนไดรับ
ผลกระทบเยอะที่สุด 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House ในกลุมผูนําชุมชน 

- อยากใหกลุมอสม. ไดเขาไปชมโรงงานดวย 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - มีการติดตอประสานงานกับ CSR ในบางครั้ง 
แตเปนการติดตอในฐานะ ผูชวยผูใหญบาน 

การอํานวยความสะดวก - มีการอํานวยความสะดวกใหหนวยงาน และ
ชาวบาน 

2. 
 
 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - ใหการสนับสนุนกิจกรรมที่ทางบริษัทจัดขึ้น 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มีความพยายามในการแกไขปญหาดาน
สิ่งแวดลอม เรื่องกลิ่นดีขึ้น 

- เปนหวงในเรื่องของเหตุการณน้ําทวม 

เนื่องจาก คูคลองที่อยูภายในเขต
ประกอบการโดนถมดนิทบัไป 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - มีความกังวลในเรื่องของน้ําทวมมากกวา
เรื่องของสิ่งแวดลอม เพราะหากน้ําทวมจะ
ทําใหชุมชนไดรับความเดือดรอน 

- ชุมชนยังกังวลในเรื่องของสารเคมี ที่จะ
สงผลใหกอมะเร็งในรางกาย 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการจัดการที่ดีขึ้นกวาในอดีต 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่ ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - มีการทําตามความตองการของชุมชน 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดรับประโยชน มีความเร็วในการชวยเหลือ
สนับสนนุงานของหนวยงาน 
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การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการชวยเหลืออยางตอเนื่อง แตมีการลดลง
ในบางสวน 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - ที่ทําอยู ณ ปจจุบนั ทําไดดีแลว 
ดานความนาเชื่อถือ - เปนบริษัทที่ใหญ มีความมั่นคง 

- แตขอมูลที่ออกจากบริษัท เชื่อถือได ครึ่ง
เดียว ไมแนใจในขอมูลที่ใหกับชมุชน 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ปจจุบนั เต็ม 100 ให 80 เนื่องจากมีการตัด
งบประมาณ หรือโครงการที่เคยสนับสนนุ
ออก 

- สิ่งที่เคยสนบัสนุนหรือเคยใหชุมชน ไมควร
ลดลง เพราะชุมชนเดือดรอน ควรไดรับการ
เยียวยา 

ดานบุคลากร - พูดจาดี มีความเปนกันเอง ติดตอสื่อสารอยู
เรื่อย ๆ 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ใหบริษัทจัดการกับสิ่งแวดลอมใหดี โดยที่ไม

มีการรองเรียนจากชุมชนอีก 

- เรื่องของน้ําทวม อยากใหมีการจัดการที่ดี 
ไมถมคลอง ที่ควรเปนแหลงระบายน้ําใน
ชุมชน 

ดานกิจการเพื่อสังคม - อยากใหมีการสนับสนุนงบประมาณ 

โดยตรง มากกวาการผานผูนําชมุชน หรือ
เทศบาล เพราะบางที งบสนับสนุน หรือ
สิ่งของ กระจายมาไมทั่วถึง 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - อยากใหมีการสอบถามถึงความคิดเห็นจาก
ชุมชนดวย นอกจากกลุมผูนาํ 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ดูแลอุปกรณใหพรอมใชงานและปลอดภัย
สม่ําเสมอ มีความกังวลเรื่องของความเกา
ของเครื่องจักรตาง ๆ 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ควรใชคําพูดกับชุมชนที่งายตอการเขาใจ
มากขึ้น บางครั้ง ฟงแลวไมเขาใจ 
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- มีความจริงใจตอชุมชน 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ตองกําจัดสารปนเปอน หรือมลพิษทาง
อากาศออก ถึงแมจะอยูในมาตรฐานแลว 
แตควรจัดการใหดี จนถึงขั้นที่ไมไดรับกลิ่น
รบกวน 

 
Ref. 04-011 

หนวยงาน  อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 

ตําแหนง   ประธานกลุม อสม. ตําบลนาตาขวัญ 

วันที่ใหสัมภาษณ  20 ธันวาคม 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - แผนพับ 

- การเขาประชุม 

- เจาหนาที่ IRPC 

การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจสุขภาพอากาศ 

- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ
ปด) 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - แผนพับ 

- เจาหนาที ่IRPC 

- การเขาประชุม 

การสิ่งเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปา 
การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุกิจกรรมภายในชุมชน 

- รวมงานตาง ๆ กับชาวบาน เชน งานบุญ 

งานบวช งานศพ 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - สนับสนนุอุปกรณทางการแพทย 
- สนับสนนุเครื่องออกกําลังกาย 

- แจกสิ่งของที่ชวยปองกันโรคระบาด 

- แจกผาออมผูใหญ เพื่อผูสูงอายุ 
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- มอบรถพวงขางใหกับชุมชนพื้นที่ละ 2 คัน 

เพื่อนําไปใชประโยชนไดหลากหลาย 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมมี 
การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - เจาหนาที่มีการติดตอประสานงานอยู
ตลอดเวลาเมื่อชุมชนมีปญหาหรือเสนอ
ความตองการ 

การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือชุมชนไดดี ไมทิ้งชุมชน 

2. 
 
 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - มีการเขารวมประชุมเพื่อประสานงานใหกับ

ชุมชน 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มีความสามารถในการแกไขปญหาไดดีแลว 
ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - ไมมีความกังวล เนื่องจากบริษทัฯ แกไข

ปญหาอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - ดีขึ้นกวาเดิม มีการลงพืน้ที่มากกวาปที่แลว 
เขามาชวยเหลือในดานของสุขภาพคนใน
ชุมชนเพิ่มมากขึ้น 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่ ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองกับความตองการของคนในชุมชน 

เพราะบริษัทฯมีการชวยเหลืออยูตลอด 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ชุมชนไดรับประโยชนมาก 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - ดีมาก มีการลงพืน้ที่มากกวาปทีแ่ลว 
สนับสนนุสิ่งของที่หลากหลาย 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - ดี มีการแกไขปญหาไดรวดเร็ว 
ดานความนาเชื่อถือ - มีความนาเชื่อถือมาก เพราะ เปนบริษัทฯที่

อยูมานาน 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ดูแลชุมชนอยางสม่ําเสมอ 

ดานบุคลากร - มีความสัมพันธที่ดีกับชุมชน พนกังานพูดจา
ดี 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
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ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - เปนชุมชนแออัดและมีชุมชนเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ 

อยากใหชวยเพิ่มการดูแลดานสิง่แวดลอม
มากขึ้นกวาเดิม 

ดานกิจการเพื่อสังคม - อยากใหชวยเหลือชุมชนอยางตอเนื่อง 
- อยากใหมีรถตรวจสารเคมีในรางกายของคน

ในชุมชน 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - การขยายเปนเรื่องดี ทําใหมีการจางงาน
มากขึ้น 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ชุมชนอยูได อุตสาหกรรมก็อยูได 
- ไมสงผลกระทบตอชุมชน 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - อยากใหรับคนในพื้นที่เขาทาํงาน 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ทําดีแลว  
 

กลุมผูบริหารสถานศึกษา 
 

Ref. 05-001 

หนวยงาน  วิทยาลัยอาชีวศึกษาโปลีเทคนิคระยอง 
ตําแหนง   รองผอ./ ผช.รอง ผอ. ฝายพัฒนาการศึกษา (ตัวแทน ผูอํานวยการวิทยาลัย 

อาชีวศึกษาโปลีเทคนิคระยอง) 
วันที่ใหสัมภาษณ  12 กันยายน 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- เจาหนาที่ IRPC 

การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท 
- เจาหนาที่ IRPC 



110 

 
ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - ปลูกปา 
การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- สิ่งของสนบัสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
- โครงการจิตอาสา 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่
- แผนบรรเทาสาธารณะภัย ป 61-62 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมทราบ 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - อยูในระดับปานกลาง 
- พนักงานระดับปฏิบัติการ ไมสามารถ

ตัดสินใจอะไรไดเอง 
การอํานวยความสะดวก - ปานกลาง 

2. 
 
 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - การเขารวมกิจกรรมตามที่ทางบริษัทเชิญ 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มองวาสามารถแกไขได แตยังไมสามารถ
แกไขใหหมดไปได 

- สามารถพัฒนาใหดีกวานี้ไดอีก 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - มีความกังวลนอย ไมคอยมีปญหา 
การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีกลิ่นเหม็นรบกวนลดลงจากเมื่อกอน มี

การพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่ ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - คาดวาสอดคลอง 
ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชน 
การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - การประสานงานนอย ปนีไ้มติดตอเลย 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - เปนบริษัทที่ใหญ มีระบบอยูแลว 
ดานความนาเชื่อถือ - การสนับสนนุสิ่งตาง ๆ ใหชุมชน เปนสิง่ที่

ทางบริษทัตองมีการใหกับชุมชนอยูแลว ใน
เรื่องของความจริงใจอาจจะอยูที่ 50% 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีความจําเปนในการที่ตองเขารับผิดชอบตอ
ชุมชน และสังคม 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ดานบุคลากร - มีการพูดจาดี ความสัมพันธระหวางบริษทั
และโรงเรียน อยูในระดับปานกลาง 
ติดตอกันเฉพาะเวลามโีครงการตาง ๆ เขา
มา นาน ๆ ครั้ง 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ไมมีขอเสนอแนะ 

ดานกิจการเพื่อสังคม - ควรเขามาเยี่ยมเยียนโรงเรียน ภาคเรียนละ 
1 ครั้ง เนื่องจาก โรงเรียนอยูติดกับรั้วของ
เขตประกอบการ 

- ไมจําเปนตองสนับสนุน แตอยางนอยควร
เขามาที่โรงเรียนเพื่อสอบถามปญหา 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ทางโรงเรียนไมมีความคิดเห็น 

- ควรหยุดขยาย 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ทุกฝายตองมีการพบปะ พูดคุยกันอยาง
สม่ําเสมอ มีกิจกรรมสานสัมพนัธกันอยาง
ตอเนื่อง 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ควรเขามาพบปะพูดคุยกับทางโรงเรียน ไม
มองขามโรงเรียน 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - พัฒนาใหอยูในเกณฑมาตรฐาน 

 
Ref. 05-002 

หนวยงาน  โรงเรียนวัดปลวกเกตุ 

ตําแหนง   ผูอํานวยการโรงเรียนวัดปลวกเกตุ 

วันที่ใหสัมภาษณ  7 กันยายน 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท 
- การเขาประชุม 

- เจาหนาที่ IRPC 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS 

- เจาหนาที่ IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - ทราบเพียงมีการตัดแนวตนสน ที่เปนแนว
กั้นกลิ่นออก สงผลใหมีกลิ่นกาซหลุดลอด
เขามาในโซนของสถานศึกษา 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- โครงการหองเรียนอัจฉริยะ 

- โครงการจิตอาสา 
- ปรับภูมิทัศนใหกับโรงเรียน 

- ทุนอาหารกลางวัน 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่
- สนับสนนุหนากากอนามัย และ เจลลางมือ 

- ถุงยังชีพ 

- การซอมแผนฉุกเฉิน 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมไดกลาวถึง 
การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - ไมไดกลาวถึง 
รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - พนักงานระดับปฏิบัติการ มีความใสใจ ดูแล

ไดดีมาก 

- เมื่อเกิดปญหามีการลงมาดูแลและอยูจน
ปญหาคลี่คลาย 

การอํานวยความสะดวก - ตองการใหเขามาดูปญหา และเสนอความ
ชวยเหลือมาใหกับทางโรงเรียน 

2. 
 
 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - มีการประสานงานกับเจาหนาทีท่าง CSR 

ของบริษัท IRPC 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มีความพยายามปรบัปรุงแกไข แตยังมี
ปญหาทางสิ่งแวดลอมอยู 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - ยังเปนกังวลอยู แตชวงนี้ไมมีเดก็มาที่
โรงเรียน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - เหมือนกันกับปที่แลว 
3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่ ไออารพีซีไดดําเนินการ 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สวนที่ทางบริษัทเขามาดูแลตรงกับความ
ตองการ 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ผูบริหารระดับสูงควรศึกษาใหมันลึกซึ้งจริง 
ๆ วาปญหาที่แทจริงของสถานศึกษาเปน
อยางไร 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - งบประมาณมีการลดลงเล็กนอย 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - มีการดําเนินงานที่ด ี

ดานความนาเชื่อถือ - บริษัทมีความนาเชื่อถือและมีภาพลักษณที่ดี
อยูแลว 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - รับผิดชอบในระดับนึง ในสภาวะเศรษฐกิจ
ในปจจุบนั อาจคิดวาคนตองการไดรับเงิน
ตอบแทน แตในสวนของสถานศึกษามองวา
เงินไมใชเรื่องสําคัญ 

- เหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น เขาใจวาไมอยาก
ใหเกิด แตในเมื่อเกิดขึ้นแลวตองการให
เยียวยาอยางสมเหตุสมผล 

ดานบุคลากร - ผูบริหารระดับสูง ตองใหคุณคาในสิ่งที่พูด
และรวมพัฒนาดวยกนั จะเปนโอกาสที่ดี
ของโรงเรียนและโรงงานดวย แตถารับฟง
แลวนิ่งเฉยมันก็เปนไปไดยากทีจ่ะเกิดความ
เชื่อมั่น 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ยังมีปญหาอยูเรื่อย ๆ คงที่ 
- ตองเฝาระวังในเรื่องของผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมมาก ๆ 

- บริหารจัดการใหดีมากกวานี ้
- เมื่อทําใหชาวบานไดรับผลกระทบ ตองมี

การเยียวยาตอเนื่อง ไมใชเพียงแคชวงแรก 

ดานกิจการเพื่อสังคม - ไมเห็นดวยกับระดบัของนโยบาย เมื่อมีการ
ติดตอขอการสนับสนุน มักจะไมไดรับการ
ตอบรับที่ด ี

- ควรมีการดูแล โรงเรียน ชุมชนดวยใจ 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

- พนักงาน CSR ไมสามารถทํางานได 
เนื่องจากมีนโยบายที่ยังไมเอื้อประโยชนให
ทํา 

- อยากใหทางผูบริหารทบทวนในเรื่องของ
หัวใจของ CSR วาใชหลักการทาํงาน ทีว่า
ดวยคุณธรรมหรือนิติธรรม 

- อยากใหมีการทํางานเชงิรุกบาง รับฟงความ
คิดเห็นของประชาชนดวย 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - สงผลเสียแนนอน ดีไมคุมเสียในเรื่องของ
มลพิษ 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - มีความจริงใจ ใหความสําคัญกบัเรื่องของ
ความรูสึก หรือเรื่องของสิทธิความเปน
มนุษย ไมใชมองเพียงดานเดียวคือในแงของ
ธุรกิจ  

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ทํางานเชิงรุกบาง ไมตองใหชุมชนเปนฝาย
รองขออยางเดียว ตองยื่นใหคนในชุมชน
ดวย 

- รับฟงความคิดเห็นของคนในชุมชนมากขึ้น 

วามีปญหามุมไหน ตองการอะไรเพิ่มเติม 

- รักษาสมดุล ระหวางการไดและรับ 

- ใหเกียรติคนอื่นไมวาบุคคลนัน้จะเปนใคร 
การพัฒนาสิ่งแวดลอม - สิ่งที่คุณใหกับผลกระทบทีไ่ดรับมันเทียบกัน

ไมไดเลย 

 
Ref. 05-003 

หนวยงาน  โรงเรียนบานหนองจอก 

ตําแหนง   ผูอํานวยการโรงเรียนบานหนองจอก 

วันที่ใหสัมภาษณ  22 กันยายน 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ชองทางการรับรู - หนังสือ 

- โทรศัพท, SMS 

- การเชิญประชุมจากเทศบาล 

- เจาหนาที ่IRPC 

การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- โครงการ Ground Flare 

- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย 

(ระบบปด) 

- เจาหนาที่ลงตรวจในพื้นที ่
- ธนาคารน้ําใตดิน 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท 
- เจาหนาที่ IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - ทําถังขยะแบบแยกประเภทของขยะ 
พรอมปายในการความรู 

- ตระแกรงใสขวดน้ํา และอยูในระหวาง
การดําเนินการเรื่องการเพิ่มมูลคาขวดน้ํา
ที่ใชแลว 

- ปรับภูมิทัศ ตัดตนไม 
- ปลูกปาชายเลน 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, 
ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 

สาธารณประโยชน) 

- สนับสนนุของขวัญวันเด็ก และงาน
เกษียณอายุ หรือวาระสําคัญ 

- สนับสนนุน้าํขวด 

- รวมทําฉากกั้นโตะ ในโรงอาหาร 
- พัฒนาสนามเด็กเลน 

- ทุนการศึกษา 
- ติวฟรี ที่ศูนยการเรียนรู และกิจกรรมฟรี 

เชน สอนรํา สอนศิลปะ 

- จิตอาสา 
การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่

- ทําประตูฉุกเฉินดานขางโรงเรียน 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

- ตรวจสายตา 
- การซอมแผนฉุกเฉิน ใหความรูเรื่อง

ดับเพลิง 
การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - มีศูนยการเรียนรูไออารพีซี คอยใหขอมูล

กับประชาชน 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - มีการทํางานไดรวดเร็ว สามารถใหขอมูล
ไดคอนขางดี  

การอํานวยความสะดวก - ที่ผานมามีการอํานวยความสะดวกไดเปน
อยางดี ในเรื่องของการใหความชวยเหลือ 

2. 
 
 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - ประชาสัมพนัธเรื่องของการเก็บขยะกับ

เด็กนักเรียน 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - ยังตองการใหแจงขอมูล และรายละเอียด 

ที่มาสาเหตุของกลิ่น มลพิษตาง ๆ กรณีมี
กลิ่นลอยมา รวมถึงผลกระทบตอสุขภาพ 

จัดทําเปนวิดิทัศน จะงายตอความเขาใจ 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - ยังมีความกังวลอยูเล็กนอย แตเมื่อมีเหตุ
เกิดขึ้นและไดแจงไปยงับริษัท ทางบริษัท
มีการลงพื้นที่อยางรวดเร็ว ทําใหคลาย
กังวลไดบาง 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่
ผานมา 

- มีความพึงพอใจ เพราะมีการดําเนินการ
อยางรวดเร็ว 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่ ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - ตรงกับความตองการ มีการมาชวยใน

เรื่องของการปรับปรุง พัฒนาโรงเรียน 

ชวยเขามาทําใหโรงเรียนมีสภาพพรอมใช
งาน และทาํฉากกั้นในโรงอาหาร 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชนมาก เพราะสิ่งทีไ่ดรบัตรงตอ
ความตองการ 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่
ผานมา 

- มีการดําเนินงานที่ดีขึ้น 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ดานการดาํเนินงาน - เปนบริษัทที่ดี ระบบขางในไมทราบ  

- มีการดําเนินการชวยเหลือที่รวดเร็ว 
ดานความนาเชื่อถือ - เปนบริษัทที่นาเชื่อถือ 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีการแสดงความรับผิดชอบไดดี 
ดานบุคลากร - ฝาย CSR ทํางานดีมาก รวดเร็ว ปรึกษา

ได ทําตามความประสงคไดดี 
5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - อยากใหมีการดําเนินการ แบบไมมีกลิ่น
รบกวนชุมชนอีกเลย 

ดานกิจการเพื่อสังคม - อยากไดถังขยะเพิ่มเติม 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ตองดูรายละเอียดโครงการ ถามีการ
พัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น ไมกอมลพิษ ก็
เห็นดวย 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ควรมีการประชาสัมพันธถึงความ
ปลอดภัยเพิ่มเติม ใหชุมชน นักเรียน 

ผูปกครองมีความเขาใจมากขึ้น 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - มีการปฏิบัติที่ดีอยูแลว 
การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ประชาสัมพนัธ ผานชองทางวิดิทัศน ทาง

โรงเรียนสามารถใหความสนับสนุนในการ
กระจายใหนักเรียน ผูปกครอง และ 
บุคลากรในโรงเรียนได 

 
Ref. 05-004 

หนวยงาน  โรงเรียนชุมชนวัดบานแลง 
ตําแหนง   ผูอํานวยการโรงเรียนชุมชนวัดบานแลง 
วันที่ใหสัมภาษณ  16 พฤศจิกายน 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

- ปายประกาศ 

- รถกระจายเสียง 
- เจาหนาที่ IRPC 

การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ (ติดตั้งที่
โรงเรียนอื่น) 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท 
- ปายประกาศ 

- รถกระจายเสียง 
- เจาหนาที่ IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปาชายเลน 

- โครงการปลูกปา (CSR โครงการระยะ
ยาว) 

- แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, 
ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 

สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- ทุนการศึกษา 
- สนับสนนุกิจกรรมโรงเรียน 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - การซอมแผนฉุกเฉิน 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมทราบ 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - มีการติดตอที่ดี และตอเนื่อง 
- CSR เปนคนในพืน้ที่จงัหวัดระยอง จึงมี

ความใกลชิดและเปนกันเอง ชวยเหลือ
โรงเรียนไดด ี

การอํานวยความสะดวก - ตองการใหเขามาสนับสนุนนักเรียน 

2. 
 
 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - สงเด็กนักเรียน เขารวมกิจกรรมดาน

สิ่งแวดลอม 

- ประชาสัมพนัธใหภายในโรงเรียน 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มีความพยายามปรบัปรุงแกไข แตปญหา
ดานสิง่แวดลอมยังไมหมดไป 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - ไมไดมีความกังวลมากนัก เนื่องจาก
โรงเรียนไมไดใกลเขตประกอบการ มี
ผลกระทบบางเล็กนอย นาน ๆ ครั้ง 

- เจาหนาที่ใหการชวยเหลือ และดูแลเปน
อยางดี เมื่อเกิดเหตุตาง ๆ ขึ้น ถึงแมจะ
ไมไดมีสวนเกี่ยวของกับทางโรงงานก็ให
การชวยเหลือ 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่
ผานมา 

- ทําไดดีขึน้ มีความพยายามในการดูแล
สิ่งแวดลอม 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่ ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - ตองถามไปทางชุมชน ทางโรงเรียนมี

ความสอดคลองกับความตองการ
เนื่องจากเปนสิง่ที่ทางโรงเรียนไดขอการ
สนับสนนุไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดรับคอนขางเยอะ เนื่องจากมี
ความสัมพันธที่ดีกับทางบริษัท มีการ
ชวยเหลือกัน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่
ผานมา 

- มีการเขามาชวยเหลือไดดีขึ้นมาก 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - มีการดําเนินงานที่ดี อาจจะมีเรื่องของ

จํานวนบุคลากรเยอะ ทําใหมีปญหารถ
ติดในชวงเขางาน 

ดานความนาเชื่อถือ - เปนองคกรใหญ มั่นคง 
ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีความรับผิดชอบดี  

ดานบุคลากร - เจาหนาที่ดาน CSR ทํางานไดดี มี
ความสัมพันธที่ด ี

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - บริษัทจัดการไดคอนขางดี ไมคอยมี
มลพิษ หรือกลิ่นที่รบกวน 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ดานกิจการเพื่อสังคม - อยากใหมีการพาเด็กนักเรียนเขาไปเยี่ยม
ชมโรงงานได เพื่อไดเรียนรู และคนหา
ความชอบของตนเอง 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - สามารถขยายได 
6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - มีความจริงใจ ใหความสําคัญกบัเรื่องของ
ความรูสึก 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ดูแลชุมชน ใหประโยชนกบัชุมชน 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ควรมีการคํานึงถึงผลกระทบทาง
สิ่งแวดลอม 

 
Ref. 05-005 

หนวยงาน  โรงเรียนวัดตะพงนอก 

ตําแหนง   ครูโรงเรียนวัดตะพงนอก 

วันที่ใหสัมภาษณ  18 กันยายน 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- การเขาประชุม 

- เจาหนาที่ IRPC 

การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- การปลูกตนสนรอบเขตประกอบการฯ 

- การปดระบบเพื่อการซอมบํารุง 
- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- การเขาประชุม 

- เจาหนาที่ IRPC 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปา 
- ปลูกตนไมริมถนน 

- มีหนังสือเชิญเด็กนักเรียนเขารวมโครงการ
ปลูกตนไม และเก็บขยะชายหาด 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- สิ่งของสนบัสนนุงานกิจกรรม 

- ทุนการศึกษา 
- โครงการจิตอาสา 
- ใหความรูในเรื่องของสารเคมี 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - สนับสนนุหนากากอนามัย และ เจลลางมือ 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมไดกลาวถึง ขอตอบในบริบทของโรงเรียน 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House ไมเคยไดเชาชม 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - มีการชวยเหลือและมีการตอบรับที่ด ี

การอํานวยความสะดวก - ชวยนาํเครื่องจักรเขามา สรางประโยชนให
โรงเรียน 

2. 
 
 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - มีการประสานงานกับเจาหนาทีท่าง CSR 

ของบริษัท IRPC ใหความรวมมือในการพา
เด็กนักเรียนออกไปทํากิจกรรม 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มีความพยายามปรบัปรุงแกไข แตยังมี
ปญหาทางสิ่งแวดลอมอยู  

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - ไมมีความกังวล 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการพัฒนาที่ดีขึ้น 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่ ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - ตรงกับความตองการของชุมชน เนื่องจาก 

ทางโรงเรียน เปนฝายเสนอเขาไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดรับประโยชน เติมเต็มใหโรงเรียนในสิ่งที่
โรงเรียนขาดแคลน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - ชวยเหลือโรงเรียนอยางตอเนื่อง 
4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดาํเนินงาน - ภาพรวมถือวาทําไดด ี

ดานความนาเชื่อถือ - บริษัทมีความนาเชื่อถือ ทําใหระยองมี
เศรษฐกิจที่ดีขึ้น 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีความรับผิดชอบด ี

- มีการชี้แจง ใหขอมูลกับชุมชน แตควรมีการ
เยียวยาคืนสงัคมที่ดีกวานี ้

ดานบุคลากร - บุคลิกดี พูดจาดี ชวยเหลือไดดี 
5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ทางโรงเรียนไดรับปญหา น้าํไมมีที่ระบาย 

สงผลใหน้าํทวม 

- เรื่องของมลพิษทางสิ่งแวดลอมไดรับ
ผลกระทบนอย 

ดานกิจการเพื่อสังคม - จัดสรรงบประมาณใหมากขึ้น 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ไมควรขยายเพิ่มเติมแลว 
6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ตองมีการประชาสัมพนัธเชิงรุกกับชุมชน 

หนวยงานตาง ๆ มีการเสนอความชวยเหลือ 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ที่ทําอยูตอนนี้ อยูในมาตรฐานที่ดีแลว แต
ตองพูดคุย ลงชุมชนเยอะ ๆ 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ไมกอมลพิษในสิ่งแวดลอม จัดการเรื่องของ
สิ่งแวดลอมใหดี 

 
Ref. 05-006 

หนวยงาน  โรงเรียนสาธิตเทศบาลนครระยอง 
ตําแหนง   ผูอํานวยการโรงเรียนสาธิตเทศบาลนครระยอง 
วันที่ใหสัมภาษณ  7 กันยายน 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- การเขาประชุม 

- วารสาร 
- เจาหนาที่ IRPC 

การจัดการสิ่งแวดลอม - แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท 
- เจาหนาที่ IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการคัดแยกขยะ 

- โครงการเก็บขยะชายหาด 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- ประเพณีตาง ๆ 

- สนับสนนุโรงเรียนในเรื่องของงบประมาณ 

- โครงการจิตอาสา 
- วันเด็ก 

- ทุนการศึกษา 
การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - สนับสนนุหนากากอนามัย และ เจลลางมือ 

- ตองการใหมีการจัดซอมแผนหนีไฟ หรือ
แผนรับมือเหตุการณฉุกเฉิน รวมถึงการ
อบรมเกี่ยวกับสารเคมี** 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - สนับสนนุในเรื่องของงบประมาณ เพื่อ
จัดสรางทาํหองใหความรู เกี่ยวกับวิสาหกิจ
ชุมชน 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - มีการทํางาน ประสานงานที่ดี คอยแจง
ขอมูลขาวสารอยูอยางตอเนื่อง 

การอํานวยความสะดวก - มีการชวยเหลือ สนับสนนุทางโรงเรียนอยู
อยางตอเนื่อง 

2. 
 
 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - มีการประสานงานกับเจาหนาทีท่าง CSR 

ของบริษัท IRPC 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มีความสามารถในการแกไขปญหา  
ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - มีความกังวล เพราะโรงงานสงผลกระทบ

หลายดาน ทั้งทางตรง และทางออม 

- ในทางออม มีทั้งเรื่องของการจราจร เรื่อง
ขยะ ที่เกิดขึ้นจากประชากรที่เพิ่มมากขึ้น 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - ดีขึ้นเมื่อเทียบกับในอดีต 7-10 ปที่แลว 
กลิ่นลดลง มีการจัดการที่ดีขึน้ 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่ ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - ตรงกับความตองการ เนื่องจากทางชุมชน 

เปนฝายเสนอโครงการเขาไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ชวยเหลือชุมชนไดด ี

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - ในปนี้ มีการลดลงในเรื่องของงบประมาณ 

ทุนการศึกษา 
4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดาํเนินงาน - ศูนยการเรียนรูไมมีความพรอมในการ
รับรองเด็ก เคยถูกยกเลิกโครงการ ในการ
พาเด็กเขาชมสถานที่ 

ดานความนาเชื่อถือ - บริษัทมีความนาเชื่อถือและมีภาพลักษณที่ดี
อยูแลว 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีความรับผิดชอบตอสังคมดี ชวยเหลือ
สนับสนนุในหลาย ๆ ดาน 

ดานบุคลากร - มีการทํางานที่ดี เปนระบบระเบยีบที่ดี 
5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ดูแลในเรื่องของสภาพแวดลอม อยางเปน
รูปธรรม จับตองได อาจจะทําเปน โครงการ
ที่สามารถใชงานได ในโรงเรียน 

ดานกิจการเพื่อสังคม - ควรจะมีไกดไลน วาทางบริษัทสามารถชวย
สนับสนนุในเรื่องใดไดบางเพราะเมื่อมีการ
ทําเรื่องของไป มักถูกปฏิเสธ 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - มีความสงสารประชาชนบริเวณรอบๆ 

โรงงาน ในบางครั้งโครงการมีแพลนขึ้นอยู
แลว การทําประชาพิจารณไมเกิดประโยชน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - มีความจริงใจ ใหความสําคัญกบัชุมชน  

การพัฒนาชุมชน/สังคม - CSR ตองมีการลงพื้นที่ พูดคุยกบัผูนาํ
ทองถิ่น 

- สนับสนนุในโครงการที่มีความยัง่ยืน สราง
แลวใชงานไดนานหลายป 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - พัฒนาสิ่งแวดลอมทางอากาศ ใหใกลเคียง
กับอากาศที่บริสทุธิ์มากทีสุ่ด 

 
กลุมผูนําทางความคิด 

 
Ref. 06-001 

หนวยงาน  วัดปลวกเกตุ 

ตําแหนง   เจาอาวาสวัดปลวกเกตุ 

วันที่ใหสัมภาษณ  11 กันยายน 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- เจาหนาที่ IRPC 

การจัดการสิ่งแวดลอม - โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย 

(ระบบปด) 

- โครงการ Ground Flare 

- ปลูกตนไมรอบรั้วเขตประกอบการฯ 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS, Line 

- เจาหนาที่ IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - ไมทราบ 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- ทางไออารพีซีเปนเจาภาพในงานกฐินและ
งานเทศนมหาชาติประจาํป 

- ใหน้ําดื่ม สนบัสนุนกิจกรรม 

- งานประเพณีตาง ๆ 

- ทุนการศึกษา 
การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่

- สนับสนนุเจลแอลกอฮอล หนากากอนามัย 

- คลินิกปนน้ําใจ 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมทราบ 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - มีการดูแลเปนอยางดี ติดตอกับวัดอยาง
ตอเนื่อง เมื่อมีการแจงเหตุไป มกีารลงมา
ชวยเหลือไดอยางรวดเร็ว  

การอํานวยความสะดวก - ตองการใหชวยสนับสนนุในเรื่องของ คาน้ํา 
คาไฟของทางวัด โรงเรียน ที่อยูติดกับเขต
ประกอบการฯ 

2. 
 
 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - เขาฟงการประชุม มสีวนรวมในการออก

ความคิดเห็น 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มีระบบในการจัดการที่ดี แตยังมีความ
ผิดพลาดอยูบาง 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - มีความกังวลไปถึงอนาคตของลกูหลาน บาง
คนตองมีบานไว 2 หลัง เพื่ออยูอาศัยที่นึง 
และทําการเกษตรอยูในพื้นที่ 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - ปนี้มีการจัดการทีด่ี กลิ่นรบกวนคอนขาง
นอยเมื่อเทียบกับปที่แลว 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่ ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเนื่องจากกิจกรรม/งบประมาณที่

ทางบริษทัฯ สนับสนนุ มาจากชมุชนยื่น
โครงการเสนอขอการสนับสนุนไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชน 
การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการสนับสนนุที่มากขึ้น ใหเงินสนับสนนุใน

เรื่องของงานกฐิน 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - ดี ในดานของการจางงาน แตสวนใหญคนที่

ไดเขาทํางานเปนคนมาจากที่อื่น 

- การดําเนินงานของโรงงานอุตสาหกรรม มี
ผลกระทบกับชาวบานเปนเรื่องปกติ 

ดานความนาเชื่อถือ - เปนธุรกิจที่มีความยั่งยืนในระดับที่สูง  
ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ควรจะมีความรับผิดชอบที่เพิ่มมากขึ้น 

ดานบุคลากร - การประสานงานยังนอยไป 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - มีการพัฒนาที่ดีขึ้นมาก ในเรื่องผลกระทบ
ไมคอยมีแลว 

- ทําตามมาตรการของกรมควบคุมมลพิษ 

ดานกิจการเพื่อสังคม - อยากใหดูแลในสวนของสุขภาพชุมชน 

นักเรียน ชาวบาน 

- CSR ควรทํางานเชิงรุก เขามาเสนอโครงการ
หรือกิจกรรมใหกับทางวัด ไมใชรอใหทางวัด 

หนวยงาน หรือชุมชนเสนอเขาไปอยางเดียว 
อะไรที่เห็นสมควร ควรที่จะติดตอเขามา
เสนอการสนับสนนุเอง 

- อยากใหดูแลในเรื่องของ คาไฟวัดให เพราะ
เปนคาใชจายที่เยอะ 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ควรหยุดแคนี้ ตอนนี้โรงงานไดสรางเต็ม
พื้นที่แลว 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ตองมีการควบคุมมลพิษที่ดีกวาปจจุบนั 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - สงเจาหนาที่เขามาสอบถามความตองการ
จากทางวดั 

- สนับสนนุขอเสนอจากทางวัด 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ถาควบคุมมลพิษใหอยูในเกณฑตาม
มาตรฐาน คงจะไมมีปญหากบัชมุชน 
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Ref. 06-002 

หนวยงาน  วัดเนินพุทรา 
ตําแหนง   เจาอาวาสวัดเนินพุทรา 
วันที่ใหสัมภาษณ  11 กันยายน 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- รถกระจายเสียง 
- เจาหนาที่ IRPC 

การจัดการสิ่งแวดลอม - ปลูกตนไมรอบแนวรั้วเขตประกอบการ 
1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- Line 

- รถกระจายเสียง 
- เจาหนาที่ IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปา 
การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานกฐินและงาน
เทศนมหาชาติประจาํป 

- ทุนการศึกษา 
การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่

- น้ําดื่ม น้ําใชเพื่ออุปโภค 

- ของใช และปจจัย 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมทราบ 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - พูดคุยดี มีการประสานงานอยูตอเนื่อง 
การอํานวยความสะดวก - มีการสนับสนนุงบประมาณในการจัด

กิจกรรม 

2. 
 
 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - ไมมี 
ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มีการจัดการที่ดีขึ้น สามารถลดมลพิษลงได 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - กังวลในดานชุมชน เพราะจะไดรับควัน และ
กลิ่นมาก 

- วัดอยูติดเขตประกอบการ มีกลิ่นเปนปกติ 
การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการพัฒนาในเรื่องของสิ่งแวดลอมไดดีขึ้น 

แตยังมีกลิ่นรบกวนอยูเนื่องจากวัดอยูใกล
กับเขตประกอบการฯ 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่ ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเนื่องจากกิจกรรม/งบประมาณที่

ทางบริษัทฯ สนับสนนุ มาจากชมุชนยื่น
โครงการเสนอขอการสนับสนุนไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชน 
การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการเขามาชวยเหลือมากขึ้น มกีารติดตอ

กับวัดมากขึ้นกวาเดิม 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - ดี 
ดานความนาเชื่อถือ - มีความนาเชื่อถือ  

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีความรับผิดชอบตอคนในชุมชน 

ดานบุคลากร - มีมนุษยสัมพนัธที่ดี ทํางานดี 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ลดมลพิษไมใหมีผลกระทบตอชมุชน 

ดานกิจการเพื่อสังคม - เขามาติดตอพบปะทางวัด 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ยังไมอยากใหขยายเพิ่มเติม เนื่องจากจะ
เปนการเพิ่มมลพิษ 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ตองทําให ทุก ๆ ฝาย อยูรวมกันได 
การพัฒนาชุมชน/สังคม - ใหบริษัท ดูแลวัดและชุมชน อยาละเลย 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ทําใหมลพิษทางอากาศ อยูในคามาตรฐาน 
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กลุมประชาสังคม/NGO 

 
Ref. 07-001 

หนวยงาน  - 

ตําแหนง   คณะกรรมการ คพอ. 

วันที่ใหสัมภาษณ  29 พฤศจิกายน 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- การเขาประชุม 

- โทรศัพท, SMS, Line 

- เจาหนาที่ IRPC 

- ชาวบานแจง/รองเรียน 

การจัดการสิ่งแวดลอม - แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ

ปด) 

- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- โครงการ Ground Flare 

- ธนาคารน้ําใตดนิ 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- เจาหนาที่ IRPC ฝายรัฐกิจสัมพนัธ 
การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปาชายเลน 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- สนับสนนุงานกฐินของวัดในพื้นที่ใกลเขต

ประกอบการฯ 

- ทุนการศึกษา 
- เขารวมงานบญุ, งานศพ ของชมุชน 

- โครงการจิตอาสา 
การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

- สนับสนนุศูนยพักคอย เตียง อุปกรณ
ปองกันโรคระบาด 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมโดดเดน 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - มีการประสานงานที่ด ี

การอํานวยความสะดวก - มีการชวยเหลือชุมชนอยูเสมอ สามารถเติม
สิ่งที่ขาดของชุมชนได 

2. 
 
 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - รับเรื่องรองเรียน หรือความกังวลใจจาก

ชุมชน มาเขาทีป่ระชุมเพื่อการอยูรวมกัน
อยางยั่งยืน 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - โครงการตาง ๆ ทีท่างไออารพีซทีํา สามารถ
ชวยลดปญหาดานสิง่แวดลอมลงได แตใน
ขณะเดียวกัน ตองมีการแกไขดานการปลอย
มลพิษดวย เพราะเพียงแคการทําโครงการ
ดานสิง่แวดลอม ไมไดแกไขไดทัง้หมด 

ความกงัวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - กลัวระเบิด อุบัติเหตุ 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการพัฒนาทางดานสิ่งแวดลอมอยูตลอด 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่ ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเนื่องจากกิจกรรม/งบประมาณที่

ทางบริษัทฯ สนับสนนุ มาจากชมุชนยื่น
โครงการเสนอขอการสนับสนุนไป 

- มีการสอบถามความตองการจากชาวบาน
กอน 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชน เพราะสิง่ที่ไดทําใหชุมชนมา
จากสิ่งทีชุ่มชนไดรองขอไป 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - ดีขึ้น เมื่อเทียบกับเมื่อกอน มีการทํางานที่ดี 

รวดเร็ว เมื่อชุมชนขอความชวยเหลืออะไร 
มีการตอบสนองอยางรวดเร็ว 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - ตอนนี้มีการสื่อสารที่รวดเร็วขึ้นจากเมื่อกอน

มาก ในเรื่องของเหตุฉุกเฉินตาง ๆ มีการ
แจงไดรวดเร็ว มีความจริงใจตอคนในพื้นที่ 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ดานความนาเชื่อถือ - มีความนาเชื่อถือ ในดานของการใหขอมูล
กับประชาชน 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - รับผิดชอบไดดี มีการแกไขที่ดีขึน้ มีความ
จริงใจในการชวยแกไขปญหาสิ่งแวดลอม 

ดานบุคลากร - พนักงานดีหมด พูดจาดี 

- ใหขอมูลไดดี 
5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - แจงขอมูลขาวสารไดอยางทนัทวงที  
- ปรับปรุงเรื่องการประชาสัมพันธใหมากขึ้น 

เพราะขาวบานสวนใหญยังไมรูถึงโครงการ
หรือสิ่งที่ไออารพีซีชวยเหลือ 

ดานกิจการเพื่อสังคม - ตองมีการนําความตองการจากทางชุมชนไป
ปรับพิจารณาในการทาํกิจกรรม/โครงการ 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ถาหากเปนการเพิ่มเติมเพื่อลดมลพิษลง 
และไมไดใชเครื่องจักรหนัก จะดีกวา 

- รับคนระยองเขาทํางานบริษัท 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - เปลี่ยนเครื่องจักรที่ใชในการดําเนินงานเปน
เครื่องที่ไมปลอยมลพิษถึงชุมชน 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - พูดความจริงกับชุมชน 

- ใหขอมูลที่เปนขอเท็จจริง จะทําใหชุมชน
เชื่อ 

- ยังมีปญหาในเรื่องของที่ดินสาธารณะกับ
ชาวบานอยู 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ทําใหอากาศ หรือสิ่งแวดลอมในจังหวัด
ระยอง ปราศจากมลพิษ 
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Ref. 07-002 

หนวยงาน  - 

ตําแหนง   ตัวแทนประชาชน 

วันที่ใหสัมภาษณ  29 พฤศจิกายน 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - รถกระจายเสียง 
- ผูนําชุมชน 

- ประชุม 

- ปายประกาศ 

การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- ตนไมรอบเขตประกอบการฯ 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - พบเห็นกิจกรรมดวยตนเอง 
- รถกระจายเสียง 
- ผูนําชุมชน 

- ประชุม 

- เจาหนาที่ IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปาชายเลน 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- ใหการสนับสนุน กับทางเทศบาล ทาง
ภาครัฐ 

- ศูนยการเรียนรู IRPC 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- ทุนการศึกษา 
- เขารวมงานบญุ, งานศพ ของชมุชน 

- โครงการจิตอาสา 
- สนับสนนุเงินกฐิน 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่
การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมทราบ 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - ไมไดมีการประสานงาน 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การอํานวยความสะดวก - ไมทราบ 

2. 
 
 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - ไมไดมีสวนสัมพันธกัน 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - ปนี้มีการจัดการที่คอนขางแยเนือ่งจาก มี
การชัตดาวนกอนที่ลมจะเปลี่ยนทิศลงทะเล 

มีผลทําใหชุมชนไดรับผลกระทบในเรื่องของ
กลิ่นเหม็นรบกวน 

ความกงัวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - มีความกังวลแนนอน เพราะมลพิษทาง
อากาศสงผลตอสุขภาพของคนในชุมชน 

- ปนี้มีขาวเรื่องของผูที่ไดรบัผลกระทบจาก
ความประมาทในไซตงาน เปนเหตุใหตอง
เขาโรงพยาบาลเพื่อรักษาตัว 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีปญหาที่ไมทําตามขอตกลงเรื่องของ
การชัตดาวนในตอนที่ลมเปลีย่นทิศลงทะเล 

ถือวามีการจัดการที่ไมดี ทาํใหชมุชนไดรับ
ความเดือดรอน 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่ ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - มีการสอบถามความตองการจากชาวบาน

กอน 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ประโยชนทีไ่ด มีเพียงเล็กนอยเทานัน้ เทียบ
ไมไดเลย หากบริษัทมีการพัฒนาในเรื่อง
ของความเปนอยูใหกับชุมชน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการดําเนินกิจกรรมอยูอยางตอเนื่อง แต
ไมไดทราบถึงรายละเอียด 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - ยังมีการปลอยมลพิษ ตามสิ่งแวดลอมอยู 

ทั้งในน้าํ และในอากาศ 

ดานความนาเชื่อถือ - ยังไมไดมีความนาเชื่อถือมากนัก ประชาชน
ไมมีสิทธิมีเสียง 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ยังไมดีเทาที่ควร 
ดานบุคลากร - อยากใหมีความจริงใจ พูดในประเด็นที่เปน

ความจริงตอชุมชน ไมใชตอบคําถามเพียง
เพื่อใหชุมชนมีความสบายใจ 
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- เจาหนาทีบ่างทาน พูดจาไมดี ทาํใหฟงแลว
ไมสบายใจ 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - โรงงานควรลงทนุซื้อเครื่องจักรใหมที่มีความ
ทันสมัยและสามารถลดผลกระทบทาง
สิ่งแวดลอมไดดีขึน้ อยางนอยใหมีความ
ผิดพลาดจากการดําเนินงานนอยลง ไมมี
กลิ่นแกสรั่วไหลในขั้นตอนการผลิต เพราะ
ตอนนี้ยังมีการรั่วไหล ปลอยมลพิษออกมา
อยูเรื่อย ๆ มีเสียงดังรบกวนออกมาจาก
โรงงาน ในตอนกลางคืน บางครั้งติดตอกัน 

1-2 วัน หรือบางครั้งนานเปนสปัดาห 
- อยากใหมีการทําคูคลอง เหมือนเดิม เพราะ

กอนนี้ทางไออารพีซีถมคลองไป แลวการขุด
ใหม ไมเหมาะแกการระบายน้าํ ทําให
ระบายน้ําไดไมมีประสทิธิภาพ ไมใชทางเดิน
ของน้ําที่สมควรจะเปน ทาํใหชมุชน
เดือดรอน น้ําทวมพื้นที่ชุมชน 

ดานกิจการเพื่อสังคม - สิ่งที่อยากไดจากโรงงานจริงๆ คอืความจริง 
การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - การที่มีโรงงานมาตัง้ ไมวาจะเปนพลังงาน

สะอาด หรืออยางไรก็ตาม โรงงานเหลานี้จะ
สงผลกระทบทางสิง่แวดลอมทั้งหมด 

สิ่งแวดลอมจะไมสมบูรณ 100% 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - การลงทุนกับเทคโนโลยีใหมๆ ดีๆ ที่จะทํา
ใหชุมชนไดรับสิ่งที่ดีในระยะยาว 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - เนนย้ําในเรื่องของที่ดินสาธารณะที่
แลกเปลี่ยนกับชุมชน อยากใหมีการพัฒนา
ไปในทางทีด่ี ใหมีความมั่นคงในระยะยาว 
เปนพื้นทีท่ี่สามารถสรางประโยชนใหรุนลูก
รุนหลานไดมีไวใชไปนาน ๆ 

- ในเรื่องของภาษีที่เปนขอกังวลอยูระหวาง
พื้นที่เชิงเนนิและพื้นทีบ่านแลง ตองการให
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ทางบริษทัเขามาเปนตัวกลางในการไกล
เกลี่ยทางฝงของตําบลเชิงเนนิ เพราะทําให
พื้นที่บานแลงเสียผลประโยชนทีค่วรจะ
ไดรับอยู 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ตองมีการลงทุนดานเทคโนโลยี คนหา
เครื่องจักรตาง ๆ ใหมีความทันสมัย ชวยลด
การกอมลพิษ 

- ทําใหอากาศ หรือสิ่งแวดลอมในจังหวัด
ระยอง ปราศจากมลพิษ 

 

Ref. 07-003 

หนวยงาน  - 

ตําแหนง   ตัวแทนประชาชน 

วันที่ใหสัมภาษณ  29 พฤศจิกายน 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - ผูนําชุมชน 

- ประชุม 

- เจาหนาที่ IRPC 

การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- ธนาคารน้ําใตดนิ 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - ผูนําชุมชน 

- ประชุม 

- เจาหนาที่ IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปาชายเลน 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- ใหการสนับสนุน กับทางเทศบาล ทาง
ภาครัฐ 

- ศูนยการเรียนรู IRPC 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
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- ทุนการศึกษา 
- เขารวมงานบญุ, งานศพ ของชมุชน 

- โครงการจิตอาสา 
การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่

- การซอมแผนฉุกเฉิน 

- กองทุนสุขภาพ 

- การสนับสนนุโรงพยาบาลสนาม อุปกรณ
ตาง ๆ ที่ใชในโรงพยาบาล 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมทราบ 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - มีการประสานพูดคุยกับเจาหนาที่ 

การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือพอสมควร 
2. 
 
 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - ใหขอเสนอแนะในการประชุม 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - ยังตองมีการปรับปรุงในเรื่องของมลพิษทาง
อากาศ และเสียง 

ความกงัวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - มีความกังวลเนื่องจากอยูอาศัยชิดกับรั้ว
โรงงาน และยังมีเสียงดังรบกวนอยู
ตลอดเวลา 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - เรื่องปญหาสิ่งแวดลอม ยังมีอยูเรื่อยๆ 

นานๆ ครั้ง ตองทําใหไมมีผลกระทบชุมชน 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่ ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - มีการสอบถามความตองการจากชาวบาน

กอน 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดรับประโยชนในบางสิ่ง 
การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - ควรมีการสนับสนุนในเรื่องของกิจกรรมที่มี

ความยั่งยืนมากกวา 
4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดาํเนินงาน - ตองมีความชัดเจน ทุกวันนีย้ังมีเรื่องของ
มลพิษอยู ยังไมสามารถทําใหหายไปได เปน
ปญหาเดิม ๆ อยากใหมีการติดตามปญหา 
และแกไขปญหาใหตรง 
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ดานความนาเชื่อถือ - ยังไมไดมีความนาเชื่อถือมากนัก ในเรื่อง
ของการใหขอมูลกับประชาชน 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีความรับผิดชอบดี แกไข พัฒนาไดดีขึ้น 

ดานบุคลากร - เจาหนาที่พูดจาดี แตเจาหนาทีค่วรมีความรู
ในดานตาง ๆ และคําอธบิายทีด่ตีอชุมชน 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ตองมีการใหขอมูลกับชาวบานชมุชน และ

จัดการกับผลกระทบในทุก ๆ รปูแบบ 

ดานกิจการเพื่อสังคม - สนับสนนุชุมชน อะไรที่ควรใหชุมชนตองมี
การดูแลอยูตลอด 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - หากจะทําเพิ่มเติม ควรที่จะซื้อที่ดินจาก
ชาวบานใหหมด และทําเปนเขต
อุตสาหกรรมไปเลย ไมตองอยูใกลชิดกับ
ชุมชนช และสรางผลระทบอยางตอเนื่อง 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ควรใชเทคโนโลยีใหม เชนรถพลงังานไฟฟา 
การพัฒนาชุมชน/สังคม - บริษัทตองมีความจริงใจในการแกไขปญหา 

ไมเพียงแตใหชุมชนหยุดรองเรียนเทานัน้ 

แตตองทําจนกวาอากาศจะบริสทุธิ์ที่สุด 

ตองทําใหชุมชนปลอดภัย 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - นํารถไฟฟาเขามารับสงพนักงาน ลดปญหา
มลพิษจากรถที่ขับมาทํางาน ทําเปนจุดรวม
พล ในการขึ้นรถมาทํางาน เพื่อแกปญหารถ
ติดเนื่องจากการเดินทางเขางานของ
พนักงาน 
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กลุมสื่อมวลชน 

 
Ref. 08-001 

หนวยงาน  สมาคมนักขาว จังหวัดระยอง 
ตําแหนง   นายกสมาคมนักขาว จังหวัดระยอง 
วันที่ใหสัมภาษณ  14 กันยายน 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- การเขาประชุม 

- โทรศัพท, SMS, Line 

- เจาหนาที่ IRPC 

การจัดการสิ่งแวดลอม - แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย 

(ระบบปด) 

- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- โครงการ Ground Flare 

- ธนาคารน้ําใตดิน 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- เจาหนาที่ IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปาชายเลน 

- โครงการเก็บขยะ 

- ปลูกตนไมเพื่อเปนอาหารใหสัตวปา 
- สรางฝาย 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- ทุนการศึกษา 
- เขารวมงานบญุ, งานศพ ของชมุชน 

- โครงการจิตอาสา 
- จัดจางวิทยากรดานการศึกษา 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

- ชวยสนับสนุน อปุกรณ ในศูนยพักคอย 

- แจกหนากากอนามัย เจลแอลกอฮอล 
การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - มีการชวยเหลือชาวบานในเรื่องของการ

ประกอบอาชีพเกษตรกร 
การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - มีการประสานงานที่ด ี

การอํานวยความสะดวก - ใหความชวยเหลือกับองคกรตาง ๆ ไดเปน
อยางดี 

2. 
 
 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - สื่อมวลชนเปนเพียงกระจกเงา ที่สะทอน

การกระทํา ติดตาม กระตุน ตั้งคําถาม เปน
สะพานเชื่อมสําหรับคนนอกและองคกรเขา
ดวยกัน 

- จัดการเรื่องของการประชาสัมพนัธโครงการ
ตาง ๆ 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - ยังไมสามารถตอบได เพราะโครงการที่มีการ
เผยแพรอยู ณ ปจจุบัน ยังไมมโีครงการไหน
ที่แลวเสร็จ จนเห็นผลลัพธ 

ความกงัวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - มีความเปนกังวล เนื่องจากปจจุบันยังมี
มลพิษ และกลิ่นในอากาศอยู 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการจัดทําโครงการในลักษณะนี้มาเปน
ระยะเวลานานแลว ทาํตอเนื่องทุกป 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่ ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - ไมถือวาตรง แตเปนทางออม เพื่อแสดงให

เห็นวาองคกรมีความใกลชิดกับประชาชน 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดรับประโยชน 
การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการทําโครงการตาง ๆ อยางตอเนื่องทุกป 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - มีความรวดเร็วในการทํางาน มคีวาม

นาเชื่อถือ ไมยืดเยื้อ 

- มีการเปดเผยขอมูลใหกับประชาชนไดรับรู 
ไมปกปด 

ดานความนาเชื่อถือ - สังคมใหความเชื่อถือกับบริษัทและพนักงาน 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

- เปนองคกรที่มีการจางงาน และพนักงานมี
ศักยภาพ มีอัตรารายไดเฉลี่ยที่คอนขางสูง 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - รับผิดชอบไดดี มีการแกไขที่ดีขึ้น มีความ
จริงใจในการชวยแกไขปญหาสิ่งแวดลอม 

ดานบุคลากร - มีการทํางานที่เปนระบบระเบียบที่ดี  
5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - การทําโครงการใด ๆ ในดานสิ่งแวดลอม 

ควรศึกษา วิจัย มีผูทรงคุณวฒุิลงมาทําการ
สํารวจ วิเคราะห และหาแนวทางแกไข
ปญหา อยางจริงจัง เพื่อใหปญหาหมดไป 

ดานกิจการเพื่อสังคม - สื่อสารใหชุมชนเขาใจมีการพูดคุยปรึกษา
กันกับชาวบาน 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ตอนนี้ขยายไปแลว เพราะอยูในแผนทั้งหมด 

- ตองพูดเรื่องจริงกับชุมชน 

- เอื้อตางชาต ิ

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - เครื่องจักร ใชมาคอนขางนาน ตองมีการ
เสื่อมสภาพของเครื่องจักร ทําใหมีสารเคมี
รั่วไหล ออกนอกระบบ 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - อยามองลบกับผูที่เห็นดวยกับโรงงาน ตอง
เดินเขาไปหาชาวบาน 

- ตั้งชุดมวลชนสัมพันธจริง ๆ 

- ทําใหตรงประเด็น แกปญหาใหตรงจุด 

- ตองมีใจที่จะทํา ไมใชวาทําไปเพราะเปน
หนาที่ เปนแผนงานที่ตองทํา 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ทําใหอากาศ หรือสิ่งแวดลอมในจังหวัด
ระยอง ปราศจากมลพิษ 
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ประมง 

 

Ref. 09-001 

หนวยงาน  ประมง 
ตําแหนง   หัวหนากลุมประมงแหลมรุงเรือง 
วันที่ใหสัมภาษณ  15 ตุลาคม 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - โทรศัพท, SMS, Line 

- การเขาประชุม 

- เจาหนาที่ CSR 

- เพื่อนบาน 

การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ

ปด) 

- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท 
- เจาหนาที่ IRPC 

การสิ่งเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการลูกน้ําระยอง 
- โครงการปลูกปาชายเลน 

- โครงการเก็บขยะชายทะเล 

- โครงการพัฒนาชายฝงทะเล 

- โครงการซั้งเชือก 

- ตองการปะการังเทียม เพื่อการอนุรักษ
ปะการังในทะเล 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- รวมงานตางๆ กับชุมชน เชน งานบุญ งาน
บวช งานศพ 

- งบประมาณสนับสนนุประเพณี 
- งบประมาณ/สิ่งของสนบัสนุนงานชุมชน 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

- ทุนการศึกษา 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - กองทุนเพื่อสุขภาพ 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ชวยในเรื่องของการประกอบอาชีพทาง
ประมง 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - เจาหนาที่มีมนุษยสัมพนัธที่ดี 

การอํานวยความสะดวก - รองเรียนไปก็มีการชวยเหลือมาอยางตลอด 

2. 
 
 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - ประสานงานไปทาง CSR เรื่องกิจกรรมตาง 

ๆ 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - สามารถแกไขขอรองเรียนไดอยางรวดเร็ว 
ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - ไมคอยมีความกังวล แตอยากใหแกไขปญหา

เรื่องของกลิ่น 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - ไมตางจากปกอน 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่ ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - งบประมาณที่ทางบริษัทฯ สนับสนุน มาจาก

ชุมชนยื่นโครงการเสนอขอการสนับสนนุไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ตรงกับความตองการของชุมชน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - ไมตางจากปกอน 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - เวลาประสานงานไปมีการดําเนนิงานได

รวดเร็ว 
ดานความนาเชื่อถือ - บริษัทฯ มีความนาเชื่อถือ 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีการรับผิดชอบในระดับที่ด ี

ดานบุคลากร - ตั้งแตเปลี่ยนทีมผูบริหารใหมทําให
งบประมาณตางๆ ถูกลดนอยลง 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ไมปลอยมลพิษออกสูทางทะเลมากเกินควร 
เพราะชาวประมงไดรับความเดือดรอน 

ดานกิจการเพื่อสังคม - จัดกิจกรรมดีๆ ใหกับชุมชนอยางตอเนื่อง 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

- อะไรที่ดีอยูแลวก็อยากใหดีขึ้นกวาเดิม เชน 

งบประมาณตางๆ ไมควรถูกลดลง 
การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ไมคัดคาน แตไมควรสงผลกระทบ วิถี

ชาวประมง 
6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ควรที่จะมีการ แบงกั้นแนวเขต ที่เขามาที่
ทาเรือ เพราะปกติ ทําใหสมดุลทางน้าํเสีย 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - อยากใหดูแลชุมชนอยางสม่าํเสมอ 

- ชี้แจงชุมชนถึงรายละเอียดตางๆ ถึงที่มา 
การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ทําตามมาตรฐานอยางเครงครัด ไมสงผล

กระทบตอชาวบาน 

 

Ref. 09-002 

หนวยงาน  ประมง 
ตําแหนง   สมาชิกกลุมประมงแหลมรุงเรือง 
วันที่ใหสัมภาษณ  15 กันยายน 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - โทรศัพท 
- ผูนําชุมชน 

- เจาหนาที่ CSR 

การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ

ปด) 

- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - โทรศัพท 
- ผูนําชุมชน 

- เจาหนาที่ CSR 

การสิ่งเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการเก็บขยะชายทะเล 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

- โครงการปลูกปาชายเลน 

- งบในการเก็บขยะชายทะเล 

- โครงการซั้งเชือก 

- ธนาคารป ู

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- รวมงานตางๆกับชาวบาน เชน งานบุญ งาน
บวช งานศพ 

- ทุนการศึกษา 
- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - กองทุนสุขภาพ 

- โครงการลูกน้ําระยอง (กําจัดลูกน้ํายุงลาย) 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ชวยในเรื่องของการประกอบอาชีพทาง
ประมง 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - เมื่อชุมชนรองเรียน สามารถแกไขปญหาได
ดี 

การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือชุมชนเปนอยางดี รวดเร็ว 

2. 
 
 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - ชวยดําเนินการในดานการประมงตางๆ 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มีความสามารถในการแกไขระดบัที่ดี 
ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - ยังมีความกังวลเรื่องกลิ่นเล็กนอย 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการลงหาชุมชนเพิ่มขึ้น 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่ ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเนื่องจากงบประมาณที่ทางบริษัท

ฯ สนับสนนุมาจากชุมชนยืน่โครงการเสนอ
ขอการสนับสนุนไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชนตามที่ชุมชนตองการ 
การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการพูดคุยมากขึ้น 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - มีความจริงใจในการดําเนินงาน 

ดานความนาเชื่อถือ - มีความนาเชื่อถือ 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีความชวยเหลือไดดี ไมเคยทิ้งชุมชน 

ดานบุคลากร - มีความเปนมิตรกับชาวบาน 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - อยากใหดูแลรักษาสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง 
ดานกิจการเพื่อสังคม - อยากใหชวยในเรื่องกิจกรรมวันสําคัญตาง ๆ 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ขยายได แตตองไมสงผลกระทบตอชุมชน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ชวยดูแลไมใหมีมลพิษทางอากาศ 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - เมื่อสถานกาณดีขึ้นอยากใหทางบริษัทฯเขา
มาดูแลชุมชนอยางตอเนื่อง 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ทําตามมาตรฐานอยางเครงครัด 

 

Ref. 09-003 

หนวยงาน  ประมง 
ตําแหนง   หัวหนากลุมประมงเรือเล็กพื้นบาน หาดแมรําพึง 
วันที่ใหสัมภาษณ  15 สิงหาคม 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท 
- การเขาประชุม 

- เจาหนาที่ IRPC 

- ผูนําชุมชน, เพื่อนบาน 

- เสียงตามสาย 

การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ

ปด) 

- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- เจาหนาที่ IRPC 

- ผูนําชุมชน, เพื่อนบาน 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การสิ่งเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการเก็บขยะชาดหาด 

- โครงการธนาคารป ู

- โครงการปลอยลูกปลา, ลูกป ู

- งบทําปะการังปลอม 

- งบทําซั้งใหปลาอาศัยอยู 
การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณ,ี กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- งบประมาณ, สิ่งของสนับสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
- รวมงานตาง ๆ กับชาวบาน เชน งานบุญ 

งานบวช งานศพ 

- โครงการจิตอาสา 
การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่

- กองทุนเพื่อสุขภาพ 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ยังไมม ี

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - เจาหนาที่มีการติดตอประสานงาน และมี
มนุษยสัมพนัธที่ดี 

การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือชุมชนไดดี ในเรื่องของการขอ
งบประมาณตางๆ ก็ชวยเหลือมาโดยตลอด 

2. 
 
 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - เปนคนกลางระหวางกลุมประมงเรือเล็ก

พื้นบานกับโรงงาน 

- ดูแลกลุมประมงเรือเล็กพื้นบาน และรับคํา
รอง เพื่อแจงประสานงานไปยังเจาหนาที่ 

CSR 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มีความสามารถในการแกไขปญหาไดใน
ระดับที่ดไีมมีปญหาสิ่งแวดลอม  

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - ไมมีความกังวล เนื่องจากไมมปีญหาเรื่อง
การเผาไหม, เสียงดัง, กลิ่นมานานแลว 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการพัฒนา ปรับปรุงที่ดีขึ้นเรื่อย ๆ ในดาน
กํากับดูแลสิ่งแวดลอม 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่ ไออารพีซีไดดําเนินการ 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเนื่องจากโครงการ/งบประมาณที่
ทางบริษทัฯ สนับสนนุ มาจากชมุชนยื่น
โครงการเสนอขอการสนับสนุนไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชน เพราะเปนสิ่งที่ชุมชนตองการ
อยูแลว 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - การติดตอนอยลง 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - ดําเนินงานไดดี ประสานงานไดอยางรวดเร็ว  
ดานความนาเชื่อถือ - มีความนาเชื่อถือ 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีความรับผิดชอบตอสังคมอยูในระดับปาน
กลาง 

ดานบุคลากร - พนักงานพูดจาดี ใหขอมูลดี 
5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ทําไดดีอยูแลว  
- มีการพัฒนาดานสิ่งแวดลอมดีขึ้นมาก 

ดานกิจการเพื่อสังคม - อยากใหมาตรวจสุขภาพสม่ําเสมอ 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ยังไมอยากใหขยายเพราะยังกังวลตอเรื่อง
มลพิษและอันตรายที่เกิดจากโรงงาน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - อยากใหดูแลเรื่องสิ่งแวดลอมใหสม่ําเสมอ
ไมใหกระทบตอชุมชน 

- ตองมีการทําความเขาใจกันระหวางชุมชน
และโรงงาน 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - อยากใหเขามาดูแลชวยเหลือชุมชน
สม่ําเสมอโดยทีไ่มตองยื่นเรื่องขอ 

- ทํางานเชิงรุกมากขึ้น 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ทําตามมาตรฐานอยางเครงครัด ไมสงผลถึง
คนในชุมชน 
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Ref. 09-004 

หนวยงาน  ประมง 
ตําแหนง   สมาชิกกลุมประมงเรือเล็กพื้นบาน หาดแมรําพึง 
วันที่ใหสัมภาษณ  15 สิงหาคม 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - โทรศัพท 
- รถกระจายเสียง 
- เจาหนาที่ IRPC 

- ผูนําชุมชน 

การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ

ปด) 

- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - โทรศัพท 
- รถกระจายเสียง 
- เจาหนาที่ IRPC 

- ผูนําชุมชน 

การสิ่งเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการเก็บขยะชาดหาด 

- โครงการปลอยลูกปลา,ลูกป ู

- โครงการธนาคารป ู

- งบทําปะการังปลอม 

- งบทําซั้งใหปลาอาศัยอยู 
การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- งบประมาณ, สิ่งของสนับสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
- รวมงานตาง ๆ กับชาวบาน เชน งานบุญ 

งานบวช งานศพ 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่
- กองทุนเพื่อสุขภาพ 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ยังไมม ี

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - เจาหนาที่มีการติดตอประสานงาน และมี
มนุษยสัมพนัธที่ด ี

การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือชุมชนไดดี ในเรื่องของการขอ
งบประมาณตางๆ ก็ชวยเหลือมาโดยตลอด 

2. 
 
 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - ชวยดําเนนิกิจกรรมดานการอนรุักษ

สิ่งแวดลอมทางทะเล 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มีความสามารถในการแกไขปญหาไดใน
ระดับที่ดีแตก็ยังมีเรื่องของกลิ่นแกสอยูบาง 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - ยังมีความกังวลเล็กนอย ดานสุขภาพ เรื่อง
ควัน,กลิ่น,สารเคมีตกคางจากโรงงานที่ลอย
มากับอากาศ  

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการพัฒนา ปรับปรุงที่ดีขึ้นเรื่อย ๆ ในดาน
กํากับดูแลสิ่งแวดลอม 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่ ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเนื่องจากโครงการ/งบประมาณที่

ทางบริษทัฯ สนับสนนุ มาจากชมุชนยื่น
โครงการเสนอขอการสนับสนุนไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชน เพราะเปนสิ่งที่ชุมชนตองการ
อยูแลว 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - กับทางประมง ไมคอยไดมีการตดิตอ  

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - ดําเนินงานไดดี ประสานงานไดอยางรวดเร็ว 
ดานความนาเชื่อถือ - ในมุมมองโดยรวม เปนบริษัททีม่ีความ

นาเชื่อถือ มีความมั่นคง 
ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ดูแลชุมชนอยูอยางตอเนื่อง แตยังมีปญหา

ดานสิง่แวดลอมอยู ควรมีการพัฒนาในเรื่อง
ของปญหาดานสิ่งแวดลอม 

ดานบุคลากร - ทํางานไดอยางรวดเร็ว มีความเปนมิตร และ
ชวยเหลือชุมชนอยูเสมอ 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ยังตองมีการปรับปรุงเพิ่มเติมในเรื่องของ
การแกปญหา เพราะในปจจุบนัปญหา
สิ่งแวดลอมยังไมหมดลง 

ดานกิจการเพื่อสังคม - อยากใหมีโครงการเขามาชวยเหลือชุมชน
อยางตอเนื่อง 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ยังไมอยากใหขยายเพราะยังกังวลตอเรื่อง
มลพิษและอันตรายที่เกิดจากโรงงาน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - พัฒนาโรงงาน ในเรื่องของการผลิต 

เครื่องจักรตาง ๆ ที่สามารถทาํใหมลพิษ 

ลดลง หรือกอมลพิษไดนอยทีส่ดุ 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - อยากใหเขามาดูแลชวยเหลือชุมชน
สม่ําเสมอโดยทีไ่มตองยื่นเรื่องขอตลอด 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ทําตามมาตรฐานอยางเครงครัด ไมสงผลถึง
คนในชุมชน 

 
กลุมผูประกอบการบริเวณหาดแมรําพึง 

 
Ref. 10-001                                                                                                                                        

หนวยงาน  รานอาหารเจอึ่งซีฟูด 

ตําแหนง   เจาของรานอาหารเจอึ่งซีฟูด 

วันที่ใหสัมภาษณ  27 สิงหาคม 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - ผูนําชุมชน 

- หอกระจายขาว 
- รถกระจายเสียง 

การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- ปลูกตนไมรอบรั้วเขตประกอบการฯ 

- รวมแกไขปญหาน้ําทวม 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - ผูนําชุมชน 

- ปายประกาศ 

- หอกระจายขาว 
การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - ธนาคารป ู

- เก็บขยะชายหาด 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- ซอมแซมสนามฟุตบอล 

- ทุนการศึกษา 
การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่

- ตัดแวนตาใหชุมชน 

- ใหงบกับสาธารณะสุข รพ.สต. 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ใหความรูชาวประมง ในการทําธนาคารป ู

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - มีตัวแทนบริษทัเขารวมกิจกรรมกับชุมชนอยู
เสมอ 

การอํานวยความสะดวก - มีการชวยเหลือไปทางชุมชน 

2. 
 
 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - ไมมีสวนรวมกับทางบริษัท 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - ทางบริเวณหาดแมรําพึง ไมไดรบัผลกระทบ
จาก ไออารพีซี อาจเพราะทิศทางของลม 

ทําใหไมไดรับกลิ่นใด ๆ 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - ไมคอยมีความกังวลใจมากนัก เนื่องจาก
ชุมชนอยูไกลจากเขตประกอบการฯ จึงทํา
ใหกลิ่นหรือผลกระทบในดานตาง ๆ 

คอนขางนอย 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการชวยเหลืออยูตลอด 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่ ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเนื่องจากกิจกรรม/งบประมาณที่

ทางบริษทัฯ สนับสนนุ มาจากชมุชนยื่น
โครงการเสนอขอการสนับสนุนไป 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชนในทางประมง แตในดานของ
ธุรกิจ รานคา ไมไดรับผลประโยชนใดจาก 

ไออารพีซี 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการชวยเหลือชุมชนอยางตอเนื่อง แตไมได
มีการสนับสนนุโดยตรงกบัผูประกอบการ 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - ดี รวดเร็ว 
ดานความนาเชื่อถือ - มีความนาเชื่อถือ 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีการชวยเหลือชุมชนอยูอยางตอเนื่อง 
ดานบุคลากร - พูดจาดี เขาถึงชุมชนไดดี 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ไมมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

ดานกิจการเพื่อสังคม - สนับสนนุชุมชนอยางตอเนื่อง 
- ตองการใหบริษัทชวยในเรื่องของการ

ประชาสัมพนัธราน เชน นําปายมาติดโป
รโมทใหวา เขารวมกับ IRPC เนื่องจากทาง
รานไดใหสวนลดกับพนักงาน 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ไมคัดคาน ไมแสดงความคิดเห็น 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ไมทราบ 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ประชาสัมพนัธที่ทองเที่ยวบริเวณหาดแมลํา
พึง 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ดูแลสิ่งแวดลอม พื้นที่ใหเปนปกติ ปจจุบนั
ชายหาดไมไดรบัผลกระทบจากการ
ดําเนินงาน 

 

Ref. 10-002 

หนวยงาน  รานอาหารเจยินดี ซีฟูด 

ตําแหนง   เจาของรานอาหารเจยินดี ซีฟูด 

วันที่ใหสัมภาษณ  27 สิงหาคม 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - ผูนําชุมชน 

- เสียงตามสาย 

- รถกระจายเสียง 
- หอกระจายขาว 
- วิทยุ 

การจัดการสิ่งแวดลอม - ปลูกตนไมรอบรั้วเขตประกอบการฯ 

- ขุดลอกคลอง แกไขปญหาน้ําทวม 

- รวมแกไขปญหาน้ํามนัรั่วจากบริษัทอื่น 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - ผูนําชุมชน 

- เสียงตามสาย/หอกระจายขาว 
- รถกระจายเสียง 
- ปายประกาศ 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - ธนาคารป ู

- ปะการังเทียม 

- เก็บขยะชายหาด 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- ทุนการศึกษา 
- เครื่องเลนเด็กในชุมชน 

- ตองการใหเพิ่มเติมพื้นที่ทําลานกิจกรรม 

- ใหงบประมาณซื้อน้าํมันเพื่อใชกบัเครื่องสูง
น้ํา 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่
- ตัดแวนตาใหชุมชน 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ใหความรูชาวประมง ในการทําธนาคารป ู

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - ไมเคยไดมีการพูดคุย ประสานงาน 

การอํานวยความสะดวก - มีการชวยเหลือไปทางชุมชนเปนอยางดี 
2. 
 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - ไดใหขอเสนอแนะผานบริษัททีป่รึกษา 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
 ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - ทางบริเวณหาดแมรําพึง ไมไดรับผลกระทบ

จาก ไออารพีซี อาจเพราะทิศทางของลม 

ทําใหไมไดรับกลิ่นใด ๆ 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - ไมไดมีความกังวลอะไรมากนัก เนื่องจาก ไม
คอยไดกลิ่น เลยไมไดกังวล 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการชวยเหลือไปทางชุมชน หนวยงาน 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่ ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเนื่องจากกิจกรรม/งบประมาณที่

ทางบริษัทฯ สนับสนนุ มาจากชมุชนยื่น
โครงการเสนอขอการสนับสนุนไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชนด ี

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการชวยเหลือชุมชนอยางตอเนื่อง แตไมได
มีการสนับสนนุโดยตรงกบัผูประกอบการ 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - ดี รวดเร็ว 
ดานความนาเชื่อถือ - มีความนาเชื่อถืออยางมาก 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - รับผิดชอบดี มีการสนบัสนุนไปทาง 
หนวยงานรัฐฯ อยางตอเนื่อง 

- มีการซอมแผนฉุกเฉินสํารวมกับเทศบาล 

ดานบุคลากร - มีมนุษสัมพนัธดี มีบุคลิกที่ดี 
5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ไมมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

ดานกิจการเพื่อสังคม - อยากใหสนับสนุนเรื่องไฟทาง ไฟถนน 

เพื่อใหความปลอดภัยตอนักทองเที่ยว 
- ตองการเครื่องออกกําลังกาย บริเวณศาล

เจา 
การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ถามีการควบคุมมลพิษไดดี ก็สนบัสนนุ 

เพราะทางรานจะไดมลีูกคาเพิ่มขึ้น 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ใหมีการรับผิดชอบเยียวยาชุมชน และ
จัดการระบบ การดําเนินงานใหเรียบรอย 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ตองการใหทางบริษัทฯ ชวยเหลอืในดาน
ของการประชาสัมพันธสถานที่เที่ยว ใน
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

บริเวณระยอง หรือ หาดแมรําพึง เพื่อชวย
กระตุนการทองเที่ยว เพิ่มรายไดใหคน
ระยองมากขึ้น 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - สนับสนนุถุงดํา ถุงขยะ น้าํดื่มใหกับ
รานอาหารติดชายหาดแมรําพึง เพราะมี
โครงการเก็บขยะทุกวันพฤหัส ชุมชนลงทุน
ซื้อกันเอง 

 

Ref. 10-003 

หนวยงาน  รานคาบริเวณหาดแมรําพึง 
ตําแหนง   เจาของรานเจจํารัส 

วันที่ใหสัมภาษณ  27 สิงหาคม 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - ผูนําชุมชน 

- เสียงตามสาย 

- หอกระจายขาว 
การจัดการสิ่งแวดลอม - ชวยแกไข ปองกันปญหาน้าํทวม 

- ชวยแกไขปญหาน้ํามนัรั่ว จากบริษัท
ขางเคียง 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - ผูนําชุมชน 

- เสียงตามสาย 

- หอกระจายขาว 
การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - ธนาคารป ู

- ปะการังเทียม 

- เก็บขยะชายหาด 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งานประเพณ ี

- ทุนการศึกษา 
การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่

- ตัดแวนตาใหชุมชน 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ใหความรูชาวประมง ในการทําธนาคารป ู

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - ไมทราบ 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - ไมเคยไดมีการพูดคุย ประสานงาน 

การอํานวยความสะดวก - มีการชวยเหลือไปทางชุมชนเปนอยางดี 
2. 
 
 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - ไมมีสวนรวมกับทางบริษัท 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - ทางบริเวณหาดแมรําพึง ไมไดรบัผลกระทบ
จาก ไออารพีซี อาจเพราะทิศทางของลม 

ทําใหไมไดรับกลิ่นใด ๆ 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - ไมคอยมีความกังวลใจมากนัก เนื่องจาก
ชุมชนอยูไกลจากเขตประกอบการฯ จึงทํา
ใหกลิ่นหรือผลกระทบในดานตาง ๆ 

คอนขางนอย 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการชวยเหลืออยูเหมือนเดิม ไปทางชุมชน 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่ ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเนื่องจากกิจกรรม/งบประมาณที่

ทางบริษัทฯ สนับสนนุ มาจากชมุชนยื่น
โครงการเสนอขอการสนับสนุนไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชนดีในเรื่องของการสนับสนุนงาน/

กิจกรรมตาง ๆ ในชุมชน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการชวยเหลือชุมชนอยางตอเนื่อง 
4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดาํเนินงาน - ดี รวดเร็ว 
ดานความนาเชื่อถือ - มีความนาเชื่อถืออยางมาก 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - รับผิดชอบดี มีการสนบัสนุนไปทาง 
หนวยงานรัฐฯ อยางตอเนื่อง 

ดานบุคลากร - มีมนุษสัมพนัธดี แตงกายดี 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ไมมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

ดานกิจการเพื่อสังคม - สนับสนนุชุมชนอยางตอเนื่อง 
- ตองการใหสนับสนุนเรื่องของการเก็บขยะที่

หาดแมรําพึง ในลักษณะของอุปกรณในการ
เก็บขยะ 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

- ตองการใหชวยสนับสนนุรานคา 
ประชาสัมพนัธ เพื่อใหมียอดขายเพิ่มมาก
ขึ้น 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - อาจจะดี แตพื้นที่หาดแมรําพึงหางไกลจาก
บริษัท ไมไดรับผลกระทบ เลยไมมีปญหา
อะไร 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ไมทราบ 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - สนับสนนุชุมชนตอเนื่อง 
การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ดูแลสิ่งแวดลอมใหอยูในเกณฑมาตรฐาน 

 

Ref. 10-004 

หนวยงาน  รานคาบริเวณหาดแมรําพึง 
ตําแหนง   เจาของรานเพื่อบริการหองน้ําและหองอาบน้ํา 
วันที่ใหสัมภาษณ  27 สิงหาคม 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - ผูนําชุมชน 

- รถกระจายเสียง 
- ปายประกาศ 

- พบเห็นระหวางการทาํกิจกรรม 

การจัดการสิ่งแวดลอม - ปลูกตนไมรอบแนวรั้วเขตประกอบการฯ 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - ลูกคาทั่วไป, ลูกคาที่เปนกลุมพนักงาน
บริษัท IRPC 

- ปายประกาศริมถนน 

- ผูนําชุมชน 

- รถกระจายเสียง 
- พบเห็นระหวางการทาํกิจกรรม 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปาชายเลน 

- เก็บขยะชายหาด 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, 
ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 

สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณ, สิ่งของสนับสนนุงานชุมชน 

- จัดงานประเพณ ี

- กิจกรรมเล็ก ๆ นอย ๆ ในชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่

- แจกหนากากอนามัย ผานอบต. มา
ชวยเหลือ 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมทราบ 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - ไมทราบ 

การอํานวยความสะดวก - ไมมี 

2. 
 
 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/
กิจกรรม 

- ไมมี 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - ทางทะเลยังไมดีเทาที่ควร 
ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - บริเวณที่อยู เบาบาง ไมไดรับผลกระทบทาง

อากาศมากเทาในเมือง 
- มีความกังวลทางทะเลมากกวา 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่
ผานมา 

- ดีขึ้น จากเมื่อกอนที่ขับรถผานโรงงานแลว
พบกลิ่นแกส 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่ ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเนื่องจากกิจกรรม/งบประมาณที่

ทางบริษทัฯ สนับสนนุ มาจากชมุชนยื่น
โครงการเสนอขอการสนับสนุนไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชน 
การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่
ผานมา 

- เหมือนเดิม 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - ดี 
ดานความนาเชื่อถือ - มีความนาเชื่อถือ 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ดี 
ดานบุคลากร - ดี 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - การดําเนินงานของโรงงานสงผลใหกระทบ
กับธุรกิจ เนื่องจาก โรงงานมีการดูดทราย
ออก ทําใหทะเลมีความลึกมากขึ้น อันตราย
ตอนักทองเที่ยวที่มาเลนน้ําทะเล ซึ่งปจจบุัน 

นักทองเที่ยวไมนยิมเที่ยวในบริเวณนี้แลว 
- บางครั้งทาํใหทะเลมีสิ่งเจือปน 

- ชาวประมงไดรับผลกระทบหนัก เนื่องจาก
ไมสามารถจับปู ปลา หอย จากบริเวณนี้ได
แลว แมวาจะอยูติดทะเล แตตองไปรับมา
จากที่อื่นเพื่อจําหนาย 

ดานกิจการเพื่อสังคม - อยากใหมีการสนับสนุนเรื่องการทองเที่ยว 
บริเวณหาดแมรําพึง เนื่องจาก นักทองเที่ยว
นอย 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ไมคัดคาน แตตองดูแลสิ่งแวดลอมใหดี ไม
สงผลกระทบ 

- รับคนเขาทํางานไดเพิ่มขึ้น ทาํใหมีคนมา
เที่ยวเยอะขึ้น 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - มีทั้งขอดีและขอเสีย ควรมุงเนนเรื่องของ
สิ่งแวดลอม 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ดูแลชุมชน ชดเชยในสิ่งที่สงผลกระทบ 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ไมสงผลกระทบตอชุมชน 

 

Ref. 10-005 

หนวยงาน  รีสอรทบริเวณหาดแมรําพึง 
ตําแหนง   เจาของบานศิลาชล 

วันที่ใหสัมภาษณ  27 สิงหาคม 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - ปายประกาศ, ปายโครงการ 
การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - เห็นจากกิจกรรมที่กําลังจัดงานอยู 
- ปายประกาศริมถนน 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - เก็บขยะชายหาด 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, 
ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 

สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณ, สิ่งของสนับสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่
การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - อยากใหเพิ่มความรูใหกับชาวประมง 
การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - ไมทราบ 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - ไมมี 
การอํานวยความสะดวก - ใหการสนับสนุนชุมชนตอเนื่อง 

2. 
 
 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/
กิจกรรม 

- ไมมี 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - ดี 
ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - ไมมีความกังวล 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่
ผานมา 

- ไมมีการเปลี่ยนแปลง 
- ในสมัยกอนน้าํจะใสกวานี ้

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่ ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเนื่องจากกิจกรรม/งบประมาณที่

ทางบริษัทฯ สนับสนนุ มาจากชมุชนยื่น
โครงการเสนอขอการสนับสนุนไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชน 
การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่
ผานมา 

- มีการชวยเหลือชุมชนตามปกติ 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - ดี 
ดานความนาเชื่อถือ - มีความนาเชื่อถือ 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ดี เนื่องจากมีการชวยแกปญหาดาน
สิ่งแวดลอมใหกับคนในชุมชน 

ดานบุคลากร - มีมนุษยสัมพนัธที่ดี 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ด ี

ดานกิจการเพื่อสังคม - ชวยกําจัดขยะชายหาด เพื่อกระตุนการ
ทองเที่ยว 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ไมควรสงผลกระทบตอชุมชน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ตองมีความเขาใจซึ่งกันและกัน 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - รับฟงปญหา และความตองการของ
ชาวบาน 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - จัดการเรื่องของขยะ ไมปลอยของเสียลงสู
ทะเล 

 

Ref. 10-006 

หนวยงาน  รีสอรทบริเวณหาดแมรําพึง 
ตําแหนง   ผูจัดการปยะรีสอรท หาดแมรําพึง 
วันที่ใหสัมภาษณ  27 สิงหาคม 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - ปายประกาศ 

- รถกระจายเสียง 
การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - ปายประกาศริมถนน 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - เก็บขยะชายหาด 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, 
ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 

สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณพฒันาชุมชน 

- งานเทศกาล ประเพณีตาง ๆ 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่
การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - โครงการสนบัสนนุการประกอบอาชีพใน

พื้นที่ชุมชน 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - ไมทราบ 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - ไมเคยพบ 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การอํานวยความสะดวก - ไมมี 
2. 
 
 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/
กิจกรรม 

- ไมมี 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มีการใสใจพื้นที่โดยรอบชุมชน 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - มีความกังวลใจ ในเรื่องของสิ่งแวดลอม
ทางดานทะเล 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่
ผานมา 

- ดีขึ้น จากเมื่อกอน 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่ ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - ตรงกับความตองการ 
ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - เมื่อมีโครงการในชุมชน ทาํใหชมุชนไดรับ

ประโยชน 
การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่
ผานมา 

- ดี 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - ควรเพิ่มเติมในเรื่องของการประชาสัมพนัธ 

โครงการตาง ๆ ใหประชาชนไดทราบ 

ดานความนาเชื่อถือ - มีความนาเชื่อถือ 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ดี  
ดานบุคลากร - ไมทราบ 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - เพิ่มเติมในเรื่องของการประชาสัมพันธ 
ดานกิจการเพื่อสังคม - สนับสนนุอยางตอเนื่อง 

- เพิ่มเติมการประชาสัมพันธ 
การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ทําใหเพิ่มโอกาสในการรับคนระยองเขา

ทํางาน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - มีประโยชนในดานเศรษฐกิจของจังหวัด
ระยอง 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ใหโอกาสคนในพื้นทีจ่ังหวัดระยองเขา
ทํางาน 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการลดมลพิษ 
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Ref. 10-007 

หนวยงาน  หมูบานจัดสรรบริเวณหาดแมรําพึง 
ตําแหนง   เจาของโครงการบานจัดสรร ตะพงแลนด 
วันที่ใหสัมภาษณ  27 สิงหาคม 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - แผนพับ 

- รถกระจายเสียง 
การจัดการสิ่งแวดลอม - โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - แผนพับ 

- รถกระจายเสียง 
การสิ่งเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - ปลูกตนไมรอบแนวรั้วเขตประกอบการ 
การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณ, สิ่งของสนับสนนุชมุชน 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่
- สนับสนนุโรงพยาบาล 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมทราบ 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - ไมทราบ 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - เจาหนาที่มีมนุษยสัมพนัธที่ดี 
การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือชุมชนไดด ี

2. 
 
 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - ชวยใหขอเสนอแนะและขอคิดเห็นในการ

พัฒนากับบริษทั เมื่อมีทีมที่ปรึกษาติดตอ
เขามาขอขอมูล 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - แกปญหาไดด ี

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - ไมมีความกังวล เนื่องจากอยูไกลจากเขต
ประกอบการฯ 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการดําเนินงานที่ดีกวาปกอน 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่ ไออารพีซีไดดําเนินการ 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - ตรงตามความตองการของคนในชุมชน 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - เปนนสิง่ที่ชุมชนตองการอยูแลว 
การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - การประชาสัมพนัธกิจกรรมตางๆไมคอย

ทั่วถึง 
4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดาํเนินงาน - มีการจัดการแกไขปญหาไดดีอยูแลว 
ดานความนาเชื่อถือ - มีความนาเชื่อถือ เปนบริษัทที่มมีานาน 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีความรับผิดชอบตอสังคมในระดับที่ดี 
ดานบุคลากร - พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - อยากใหประชาสัมพนัธเรื่องของขอมูลให
มากขึ้น 

ดานกิจการเพื่อสังคม - สนับสุนนชุมชนชุมชนอยางตอเนื่อง 
การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - การขยายเปนเรื่องที่ดี ทําใหคนในชุมชนมี

งานทํา 
6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - มีเทคโนโลยทีี่สามารถทําใหกอมลพิษได
นอยที่สุด 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - อยากใหมีสวนสาธารณะและที่ออกกําลัง
กายดีๆใหกับชุมชน 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ดูแลเรื่องมลพิษทางอากาศอยางเครงครัด 

ตองไมสงผลกระทบถึงคนในชุมชน 

 

Ref. 10-008 

หนวยงาน  หมูบานจัดสรรบริเวณหาดแมรําพึง 
ตําแหนง   ผูจัดการหมูบานเอกสิริ 3 

วันที่ใหสัมภาษณ  15 พฤศจิกายน 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - ปายประกาศ 

- รถกระจายเสียง 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - ปายประกาศริมถนน 

- รถกระจายเสียง 
การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปาชายเลน 

- เก็บขยะชายหาด 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, 
ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 

สาธารณประโยชน) 

- งานบุญ งานประเพณี 

- โครงการจิตอาสา 
- ทุนการศึกษา 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพ
ชีวิต 

- หนวยแพทยเคลื่อนที ่

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมทราบ 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่
ด ี

- เวทีรับฟงความคิดเห็น 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - ไมทราบ 

การอํานวยความสะดวก - ไมมี 
2. 
 
 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/
กิจกรรม 

- ไมมี 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - คาดวามีการจัดการที่ดี เนื่องจากพื้นที่ ไมได
รับผลกระทบใด ๆ  

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - ไมกังวลใจ 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับป
ที่ผานมา 

- มีการพัฒนาดีขึ้น 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่ ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองกับความตองการของชุมชน 

ชาวบานมีความพึงพอใจ 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชน 
การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับป
ที่ผานมา 

- มีการสนับสนนุชุมชนอยางตอเนื่องทุกป 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - ดี มองวามีการทํางานอยางมีระบบ และมี

ความปลอดภัยในที่ทํางาน 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ดานความนาเชื่อถือ - มีความนาเชื่อถือ 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีความรับผิดชอบตอสังคมที่ด ี

ดานบุคลากร - มีมนุษยสัมพนัธที่ดี ชวยเหลือชาวบานไดเปน
อยางด ี

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ไมมีขอเสนอแนะ 

ดานกิจการเพื่อสังคม - สนับสนนุชุมชนอยางตอเนื่อง 
การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - อยากใหมีการรับคนพื้นที่ระยองเขาทํางาน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - มีความเขาใจชุมชน และเขตชุมชนรอบ
โรงงาน 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - เพิ่มความใสใจชุมชน ชวยเหลือในเรื่องของ
สิ่งแวดลอม แกไขเรื่องมลพิษ 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ขจัดมลพิษทางอากาศ ดูแลสิ่งแวดลอมใหดี 
 
 



 

 

เอกสารแนบที่ 41 
 

 
 

ผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศในบรรยากาศแบบอัตโนมัตอิย่างต่อเนื่อง (AQMs) 
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       Environment Officer           Senior environmental officer                                     Manager

 Remark : Reported analysis refers to submitted samples only.

รายงานผลการตรวจวดัก๊าซซลัเฟอรไ์ดออกไซด์
วนัที ่1 มกราคม 2023 - 31 ธนัวาคม 2023 ;เฉลีย่  24 ชัว่โมง

Sulfur Dioxide (SO2) Report
QIEM-2312-00009

UV-Fluorescence
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31/12/2023
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มาตรฐานกา๊ซซลัเฟอรไ์ดออกไซด์ ก าหนดไมเ่กนิ 120 ppb

PLUAKGATE TECHNO.IRPC HOUSING IRPC STD. SO2

ppb
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IRPC PUBLIC COMPANY LIMITED.
299 M 5 Sukhumvit Road, Cherngnern,
Muang District, Rayong 21000
Tel. : (66) (0) 38 611333, (66) (0) 38 613571-80  Tellefax: 612812,612813 Page 1 / 1

Report No : Receive  date  :
Sampling Point : 1/07/2023--31/12/2023 Analytical date :
Method :

Analysis by : ..............................          Checked by :  ..............................       Approved by : ................................
    (Mrs.Kanyarat Tippinit)                 (  Wirasak Khamsuk )          (Mr. Wirasak Khamsuk )                        (Miss.Parichart Junlapan)
       Environment Officer           Senior environmental officer                                     Manager

 Remark : Reported analysis refers to submitted samples only.

วนัที ่1 มกราคม 2023 - 31 ธนัวาคม 2023 ;เฉลีย่  1 ชัว่โมง

Nitrogen Dioxide (NO2) Report
QIEM-2312-00009

Chemiluminescence

31/12/2023
31/12/2023
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มาตรฐานก๊าซไนโตรเจนไดออกไซด์ ก าหนดไม่เกนิ 170 ppb
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Report No : Receive  date  :
Sampling Point : 1/07/2023--31/12/2023 Analytical date :
Method :

Analysis by : ..............................          Checked by :  ..............................       Approved by : ................................
    (Mrs.Kanyarat Tippinit)                 (  Wirasak Khamsuk )          (Mr. Wirasak Khamsuk )                        (Miss.Parichart Junlapan)
       Environment Officer           Senior environmental officer                                     Manager

 Remark : Reported analysis refers to submitted samples only.

Particulate Matter (PM-10) Report

วนัที ่1 มกราคม 2023 - 31 ธนัวาคม 2023 ;เฉลีย่  24 ชัว่โมง

QIEM-2312-00009

Beta Ray

31/12/2023

รายงานผลการตรวจวดัฝุ่ นละอองขนาดไมเ่กนิ 10 ไมครอน
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ug/m3
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