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ระเบียบปฏิบัติ เร่ือง กำรจัดกำรงำนควบคุมภำวะฉุกเฉิน 
ระเบียบปฏิบัติ เร่ือง แผนป้องกนัและระงับเหตุฉุกเฉิน 
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การจัดการงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมคิอล จํากดั (มหาชน)
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Vice President
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อนุมัติโดย :

จัดทําโดย :

รายการแก้ไข

ครั� งที� วนัที�มีผลบงัคบัใช้ รายละเอียด โดย
0 25/02/2020 Migrated (นาํเขา้โดย

ระบบ)
System

1 17/06/2020 แกไ้ขเพื�อให้เป็นปัจจุบนั นาย เกรียงไกร คาระวุคห์

หน่วยงานที�เกี�ยวข้อง

รหัสหน่วยงาน ชื�อหน่วยงาน
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P-(Q-SH-CM)-003 แผนการบริหารการจดัการภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤต

เอกสารอ้างอิงภายนอก

ชื�อเอกสาร

บริษทั พทีีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 วนัที�มีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020
เอกสารฉบับนี้เป�นความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กบับุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 1 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

1. วัตถุประสงค์
ขั�นตอนการดาํเนินงานการจดัการงานควบคุมภาวะฉุกเฉินของบริษทั พีทีที โกลบอลเคมิคอล จาํกดั 

(มหาชน) กาํหนดขึ�นเพื�อเป็นมาตรฐานและใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัในการควบคุมเหตุเหตุฉุกเฉินที�อาจเกิดขึ�น
ในพื�นที�ปฏิบติัการของโรงงานและสาํนกังานในพื�นที�ระยอง

ขั�นตอนการดาํเนินงานการจัดการงานควบคุมภาวะฉุกเฉินเป็นแผนที�กําหนดรายละเอียดบทบาท
หน้าที�และการปฏิบัติของผู ้บริหาร พนักงานฝ่ายปฏิบัติและผู ้เกี�ยวขอ้งในการควบคุมเหตุการณ์ ติดต่อ
ประสานงานเพื�อให้ไดม้าซึ�งทรัพยากรที�ตอ้งใช้ในการระงบัเหตุและควบคุมภาวะฉุกเฉินให้กลบัสู่ภาวะปกติ

เมื�อมีการประกาศภาวะฉุกเฉินของโรงงาน ใหห้น่วยงานในองค์กรยึดถือโครงสร้างการปฏิบัติตาม
แนวทางในขั�นตอนการดาํเนินการฉบบันี� จนกว่าผูบ้ญัชาการเหตฉุุกเฉินจะประกาศ “เหตุการณ์กลบัสู่ภาวะ
ปกติ”

การใช้ทรัพยากรป้องกันและบรรเทาอันตรายต่อบุคคล ความเสียหายต่อทรัพย์สิน ผลกระทบต่อ
สิ�งแวดลอ้ม และชุมชนใกลเ้คียง โดยในการระงบัเหตุฉุกเฉินให้พิจารณาตามลาํดบัตามความเร่งด่วน ดงันี�

1) รักษาชีวิต สวสัดิภาพ สุขภาพอนามยัของผูที้�ไดรั้บผลจากเหตุฉุกเฉิน
2) ปกป้องคุม้ครองสิ�งแวดลอ้มและความปลอดภยัของชุมชน
3) ปกป้องทรัพยสิ์นของบริษทั
4) ดาํเนินการใหพ้ื�นที�ที�ไดร้ับผลกระทบกลบัมาสู่สภาวะปกติและปลอดภยั
5) ฟื� นฟูสาธารณูปโภคใหก้ลบัคืนสู่สภาวะปกติ
6) ฟื� นฟูการปฏิบตัิการของโรงงานให้กลบัสู่สภาวะปกติ
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บริษทั พทีีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 2 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับนี้เป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีททีี โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

2. ขอบเขต
ขั�นตอนการดาํเนินงานการจดัการงานควบคุมภาวะฉุกเฉินนี� ใช้ในการเตรียมการรับภาวะฉุกเฉินซึ�ง
อาจเกิดขึ�นในสถานที�เกี�ยวเนื�องกบัการดาํเนินงานของ PTTGC GROUP
ภาวะฉุกเฉินอนัอาจเกิดขึ�นจาํแนกออกเป็นประเภท ดงันี�

1) ก๊าซไวไฟรั�ว / เพลิงไหม้ หรือการระเบิด
2) ก๊าซพษิรั�ว
3) สารไวไฟ / สารเคมีรั�วไหลหกลน้
4) รังสีรั�วไหล
5) เหตุการณ์ผิดปกติที�อาจส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ชื�อเสียงที�ดีของบริษทั
6) มีการข่มขู่วางระเบิดหรือพบวตัถุตอ้งสงสัย
7) นํ�ามนัรั�วไหลลงทะเล
8) เหตุการณ์ผิดปกติที�ทาํใหต้อ้งอพยพคนออกจากอาคารและพื�นที�ปฏิบติังาน
9) เหตุฉุกเฉินจากสาธารณภยั เช่น นํ�าท่วม แผนดินไหว พายุ การประทว้ง และภยัพิบติั

อื�น ๆ 
ขั�นตอนการดาํเนินงานการจดัการงานควบคุมภาวะฉุกเฉินเป็นแนวทางในการควบคุมเหตุฉุกเฉิน
ทั�วไป ในการระงบัเหตุแต่ละเฉพาะเหตุการณ์อาจดาํเนินการโดยพิจารณาดาํเนินการร่วมกับแผน
เผชิญเหตุ / แผนระงับเหตุ ที�มีการจัดท ําเตรียมไว ้(Pre-Incident Plan / Pre-Fire Plan) หรือใช้แผน
เฉพาะที�จดัทาํขึ�น เช่น การควบคุมเหตุกรณีเหตุนํ� ามนัรั�วไหลลงทะเล (Oil Spill Contingency Plan)
ในกรณีมีเหตุผิดปกติซึ� งไม่ใช่เหตุฉุกเฉินเอกสารฉบบันี� ไดใ้ห้แนวทางการปฏิบติัเพื�อการสื�อสารกบั
หน่วยงานภายในและภายนอกไวด้ว้ย

 

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 3 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

3. หน้าที�และความรับผิดชอบ
3.1 ED (Emergency Director)

ทําหน้าที�โดย EVP /SVP สายงานที�เกี�ยวข้องของโรงงานที�เกิดเหตุกรณีเหตุฉุกเฉินระดับ 3
หรือ VPโรงงานที�เกิดเหตุกรณีเหตุฉุกเฉินระดบั 2 หรือผูท้ี�ไดรั้บมอบหมาย    มีหน้าที�โดยสรุป
ดงันี�
• อาํนวยการการควบคุมภาวะฉุกเฉิน
• กาํกบัดูแลให้มีการสนับสนุนการปฏิบติัหนา้ที�ของ EM, OC และทีมระงบัเหตุฉุกเฉิน
• ประเมินผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ
• กาํหนดยุทธศาสตร์เชิงนโยบายในการเลือกใช้แผนกลยุทธ์ควบคุมเหตุฉุกเฉิน
หมายเหตุ กรณีประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 3 ให้ ED มอบหมายตัวแทนไปให้ข้อมูลและประสานงานกบั
ศูนยบ์ัญชาการเหตุการณ์ของทางราชการ (ศบก.จ./อ.) หรือหากเป็นผูไ้ปให้ข้อมูลเองให้มอบหมายผูท้าํ
หนา้ที�แทนที� ECC ในระหว่างที� ED และ ED Duty ไม่อยู่อาํนวยการที� ECC

3.2 ED Duty (Emergency Director Duty) 
ทาํหน้าที�โดยผูบ้ริหารที�ทาํหน้าที�ตามตารางเวร Duty Rota มีหนา้ที�โดยสรุปดงันี�
• เป็นผูบ้ริหารของโรงงานในภาวะฉุกเฉินทุกระดับจนกว่าส่งมอบหน้าที�ให้ ED หรือ VP

โรงงานที�เกิดเหตุ
• ทาํหน้าที� ED เมื�อ EVP หรือ VP โรงงานไม่อยู่
• อาํนวยการศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินของโรงงาน

3.3 EM (Emergency Manager)
ทําหนา้ที�โดย Shift Manager หรือ DM Plant Operation ของพื�นที�ที�เกิดเหตุมีหน้าที�โดยสรุป
ดงันี�
• เป็นผูบ้ญัชาเหตุการณ์ของโรงงานที�เกิดเหตุ
• กาํหนดเป้าหมายและการใช้แผนกลยุทธ์ควบคุมเหตุฉุกเฉิน
• กาํหนดระดบัภาวะฉุกเฉิน

3.4 OC (On Scene Commander)
ทําหน้าที�โดย Shift Supervisor หรือ Sr. Operator หรือ Qualified Persons ของพื�นที�เกิดเหตุ
หรือพนักงาน Q-SH-CM ไดรั้บมอบหมายจาก ED มีหน้าที�โดยสรุปดงันี�
• ควบคุมสั�งการการปฏิบติั ณ ที�เกิดเหตุ
• เลือกเทคนิคการระงบัเหตุร่วมกบั EM
• กาํหนดแผนปฏิบติัร่วมกบัทีมระงบัเหตุ

บริษทั พทีีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 4 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับนี้เป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีททีี โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

3.5 FIT (First Intervention Team)
ทาํหน้าที�โดยพนักงานกะของหน่วยปฏิบตัิการซึ�งได้รับมอบหมายจากหัวหนา้กะให้ทาํหน้าที� 
FIT มีหนา้ที�โดยสรุปดงันี�
• ไปรายงานตวัต่อ OC ณ ที�เกิดเหต ุหรือที� OC กาํหนด
• เขา้ระงบัเหตุตามคาํสั�งของ OC

3.6 Emergency Duty Team
ทาํหนา้ที�โดยกลุ่มผูบ้ริหารและพนักงานตามตารางการจดั Emergency Duty Rota มีหน้าที�โดย
สรุปดงันี�
• เดินทางไปยงัศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินเมื�อเกิดเหตฉุุกเฉินระดบั �, 3
• รายงานตวัขึ�นตรงต่อ ED
• ประสานงานการให้การสนับสนุนควบคมุเหตุฉุกเฉิน 

3.7 Plant ERT (Plant Emergency Response Team)
ทาํหน้าที�โดยกลุ่ม VP และ Division Manager ที�รบัผิดชอบโรงงานที�เกิดเหตุ มีหน้าที�โดยสรุป
ดงันี�
• เดินทางมาสนับสนุนการควบคุมเหตุฉุกเฉินและรับหนา้ที�แทน Emergency Duty Team

(ถา้มาได)้
• สนับสนุนดา้นการปฏิบติัการและควบคุมเหตุฉุกเฉิน(ดูรายละเอียดเพิ�มเติมในขอ้ �.�.2)

3.8 VP1 Group
ทาํหน้าที�โดยกลุ่ม ผูบ้ริหารระดบัผูจ้ดัการฝ่ายที�เขา้เวรอาํนวยการ ED Duty และ VP ที�เกี�ยวขอ้ง 
เช่น SC-SR, SC-CB, H-OS, H-BP, PM-P1, PM-P2, SC-EX, H-GA เป็นตน้ มีหน้าที�โดยสรุป
ดงันี�
• เดินทางมาสนับสนุนการควบคมุเหตุฉุกเฉินเมื�อไดร้บัการร้องขอ หรือ
• สั�งการบุคลากรของหน่วยงานใหส้นบัสนุนการควบคุมเหตฉุุกเฉินแลว้แต่กรณี

3.9 Emergency Response Team
ผูท้าํหนา้ที� Emergency Response Team (ERT) หมายถึง  Plant ERT, Emergency Duty Team, 
EM และ OC
ให้กาํหนดผูท้าํหน้าที�ตามตาราง Emergency Response Team ดงันี� 

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 5 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

ผูท้าํหน้าที� Emergency Response Team

ผู้มีหน้าที�ตามลําดับ
ตําแหน่งในทีม

Plant Emergency Response Team
(Plant ERT) ของพื�นที�เกิดเหตุ

Emergency Duty Team
(ทีมเวรอํานวยการ)

Emergency Director
รหัสวิทยุ ED

1. EVP / SVP สายงานที�เกี�ยวขอ้งกับโรงงานที�เกิดเหตุ 
2.VP Plant ของโรงงานที�เกิดเหตุ

1.ผูบ้ริหารระดับ VP ที�ทาํหน้าที�เวรอาํนวยการ

Emergency Manager
รหัสวิทยุ EM

1.Shift Manager
2.DM Plant Operation หรือ Day Manager
3.H-GA-BM (พื�นที� RO)
4.DM of I-CI-FR /AC (for ISI Lab incident)
5 DM Lab Operation (for Lab Center incident)

ไม่มี

On Scene Commander
รหัสวิทยุ OC

1.Shift Supervisor
2.Senior Operators
3.Qualified Persons ของพื�นที�เกิดเหตุ
�.พนักงานของ Q-SH-CM ที�ได้รับมอบหมายจาก ED
5.ERS Chief RO พื�นที� RO และ ISI

ไม่มี

Mutual Aid Coordinator
รหัสวิทยุ MC

1.DM SHE ของพื�นที�เกิดเหตุ (MC1)
2.DM Q-SH-CM
3.ERS Supervisor (MC2)
4.Senior ERS Chief (MC3)

1.ER Duty

Operation Coordinator
รหัสวิทยุ Operation Co.

1.DM Plant Operation ของพื�นที�เกิดเหตุ
2.DM Asset Utilization
3.DM Plant Technical 
4.Day Manager 

1.Operation Co. Duty

SHE Coordinator
รหัสวิทยุ SHE Co.

1.SHE Engineers ของพื�นที�เกิดเหตุ 1.SHE Co. Duty 

Maintenance Coordinator
รหัสวิทยุ Maintenance Co.

1. DM Maintenance ของพื�นที�เกิดเหตุ 1. Maintenance Co. Duty 

Services Coordinator
รหัสวิทยุ Service Co.

1.หวัหน้าหน่วยงาน Services ของพื�นที�เกิดเหตุ 1. Services Co. Duty

CSR Coordinator
รหัสวิทยุ C-SR Co.

ไม่มี 1.CSR Co. Duty

EED_04
Rectangle
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Rectangle

EED_04
Rectangle

EED_04
Rectangle



บริษทั พทีีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 6 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับนี้เป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีททีี โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

ผู้มีหน้าที�ตามลําดับ
ตําแหน่งในทีม

Plant Emergency Response Team
(Plant ERT) ของพื�นที�เกิดเหตุ

Emergency Duty Team
(ทีมเวรอํานวยการ)

SC-CB Coordinator
รหัสวิทยุ SC-CB Co.

ไม่มี 1.SC-CB Co. Duty

HR Coordinator
รหัสวิทยุ HR Co.

1.DM HR Partner ของพื�นที�เกิดเหตุ 1.HR Co. Duty

Marines Coordinator
รหัสวิทยุ Marines Co.

1.R-RM-DM
2.R RM-OP (Day Manager)

1.Marines Co. Duty 

P-T Coordinator
รหัสวิทยุ P-T Co.

1.GPC Interconnecting Pipeline and Truck Loading Supervisor 1. P-T Co. Duty 

หมายเหตุ Co. หมายถึง  Coordinator

 

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 7 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

4. Workflow เกิด
เหตุการณ์
ผิดปกติ

ผู้พบเห็นแจ้งเหตุโดย- กดสัญญานแจ้งเหตุ 
หรือโทรศัพท์แจ้ง /วิทยุแจ้ง CCB /ศูนย์สื�อสาร

ระบบตรวจจับส่งสัญญาแจ้งเหตุ

CCB /ศูนย์สื�อสารตรวจสอบ

ผลการตรวจสอบ
1.แจ้งหัวหน้ากะฝ่ายผลิต
2.Clear สัญญาณแจ้งเหตุ
3.แจ้ง MN ตรวจสอบแก้ไข

แจ้งหัวหน้ากะ
ฝ่ายผลิต /หน่วย
งานที�เกี�ยวข้อง

จริง ไม่จริง 
สั�งให้ศูนย์สื�อสารโทรแจง้
กนอ. และส่งแฟกซแ์จง้ใน 
10 นาที และให้ส่ง SMS 
แจ้งกลุ่มที�กาํหนด

สั�งการ OC, FIT เข ้าระงับเหตุ 

ผลการระงับเหตุ

สั�งให้ศูนยสื์�อสารส่ง
SMS แเจง้ กลุ่มที�กาํหนด
และโทรแจ้ง กนอ.

ระงับเหตุได้ 

1.หน้ากะประกาศภาวะฉุกเฉินระดับ 1*
2.ให้สัญญาณแจ้งเหตุฉุกเฉินและอพยพ
3.สั�งการให้ OC, FIT ในกะเข้าระงับเหตุ
4.สั�งให้ศูนยเ์รียก Plant Buddy และ ECC 

ระงับเหตไุม่ได้ 
EM สั�งศูนย์ สส.
1.โทรแจง้ กนอ.ทันทีและส่งแฟกซ์แจ้ง กนอ.ใน 10 นาที และส่งแฟกซ์แจ้ง ปตท.
2.โทรแจ้ง ปภ.และเทศบาลมาบตาพุด
3.โทรแจ้งโรงงานข้างเคียงที�อาจได้รับผลกระทบ
4. โทรแจ้ง CSR ให้แจง้ประธานชุมชุม กรรมการชุมชน
5. โทรแจ้ง รพ. และ ตร.ทอ้งที� กรณีมีเหตุทีเกี�ยวข้อง
6. ส่ง SMS แจ้งกลุ่ม* (1): Duty Team , Plant ERT, GMC, CSR Team, SC-CB Team, 

F-CF Team , C-CG Team, SC-EX Team, CEO-RR, H-OS-ER, C-LE-LC, 
C-LE-II,  Q-SH, Q-SH-CM,  VP1 (VP Plant+ H-OS, H-BP, PM-P1,PM-P2, H-GA) 

ผลการระงับเหตุระงับเหตไุม่ได้ ระงับเหตุได้ 

1.EM ประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 2*
2.ให้ศูนย ์สส.ส่ง SMS แจง้... และเรียก Duty 
Team, Plant ERT
3.สั�งให้ศูนยเ์รียก FIT B (CM)

EM แจ้งสถานการณ์ต่อ ED

ภาวะฉุกเฉินระดับ 1

ภาวะฉุกเฉินระดับ 2

ผลการระงับเหตุ
ระงับเหตุได้ ระงับเหตุไม่ได้ 

1.EM แจ้ง ED ประกาศภาวะฉุกเฉินระดับ 3*
2.ให้ศูนย์ สส.ส่ง SMS แจ้งและเรียก Duty 

Team, Plant ERT, FIT C operation
3.สั�งให้ศูนย์เรียก ECC S&E และ All CM
4.แจ้งขอความช่วยเหลือจากเทศบาล /EMAG 
5.แจ้ง กนอ.ให้ทราบการยกระดับ
6. EVP/SVP เข้ามาทาํหน้าที�  ED และพิจารณาเสนอ 

CEO ประกาศภาวะวิกฤต

ผอ.กนอ. จะมาเป็น ED ร่วมกับ ED ของ
บริษัทฯ และนายยกเทศมนตรีเทศบาล
มาบตาพุดจะมาเป็น  IC (ผู ้บัญชาการ
เหตุการณ์)

ผลการระงับเหตุ
ระง ับเหตุได้ 

EM ให้ OC ตรวจสอบพื�นที�เกิดเหตุ
ผูบ้าดเจ็บ และประเมินความ
เสียหายเพื�อเตรียมการซ่อมบาํรุง

ประกาศยกเลิกเหตุภาวะฉุกเฉิน

1. โทรแจ้ง กนอ. 
2. แจ้ง ปภ. และเทศบาลมาบตาพุด
3. แจ้งโรงงานข้างเคียง
4. แจ้งประธานชุมชน / กรรมการชุมชน
5. แจ้ง รพ. ท้องที�
6. ส่ง SMS แจ้งผูที้�เกี�ยวข้อง* (1)

1. จัดทาํรายงาน Incident Report
2. สอบสวนหาสาเหตุ และกาํหนดมาตรการ

แกไ้ขป้องกนัมิใหเ้กิดซํ�า
3. รายงานผลต่อผูบ้ริหารบริษทัฯ และ

หน่วยราชการที�เกี�ยวข้อง
4. ดาํเนินการตามแผนฟื� นฟู หลงัเกิดเหตุ

เหตุการณ์สงบ
และยกเลิก

ภาวะฉุกเฉินระดับ 3

บริษทั พทีีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 8 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับนี้เป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีททีี โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

5. รายละเอียดการดําเนินงาน
5.1 เหตุการณ์ผิดปกติ

5.1.1 เหตุการณ์ผิดปกติที�เป็นไปตามแผนที�กาํหนดไว้
ใหห้น่วยงาน SHE ของพื�นที� ดาํเนินการตามขั�นตอนการดาํเนินงานเรื�อง การ
ติดต่อสื�อสาร การมส่ีวนร่วม และการให้คาํปรึกษา (Communication, participation and 
consultation) ตามที�กาํหนดไวใ้น EIA แจง้ไปที�การนิคมฯ และโรงงานขา้งเคียง กรณี
เกิดความผิดปกติในการเดินเครื�องของโรงงาน PTTGC GROUP เช่น งานหยุดซ่อม
บาํรุงตามแผน

5.1.2 เหตุการณ์ผิดปกติที�ไม่ไดเ้ป็นไปตามแผนที�กาํหนดไว้
ให้แจ้งเหตุตามแนวทางการสื�อสารเหตุกรณีเกิดเหตุการณ์ผิดปกติ   ซึ� งแบ่งเป็น 2
ประเภทดงันี�

5.1.2.1 การสื�อสารกรณีเกิดเหตุการณ์ผิดปกติภายใน PTTGC GROUP
ให้แจ้งเหตุและรายงานสถานการณ์ ไปยงั EMCC และ/หรือสํานักงานนิคมฯ 
ตน้สังกัด ภายใน 10 นาทีหลงัเกิดเหตุการณ์ โดยใชแ้บบรายงานแจ้งเหตุการณ์
ผิดปกติ /ภาวะฉุกเฉิน เบื�องตน้ ตามที� กนอ. กาํหนดโดยโทรสาร และโทรศพัท์
ยนืยนั  และให้ส่ง  SMS แจง้กลุ่มที�เกี�ยวขอ้งตามผงัดงันี�

รูปที� � ผงัการสื�อสารกรณีเกิดเหตุการณ์ผิดปกติภายใน PTTGC GROUP

เหตุผิดปกติ
ภายในบริษทัฯ

Shift Manager / หัวหน้ากะของพื�นที�อนุมัติขอ้ความ
ให้ศูนย์สื�อสารส่งแฟกซ์แจ้ง กนอ.

ภายใน 10 นาที และส่ง SMS แจ้งกลุ่มที�เกี�ยวข้อง

กลุ่ม SMS ที�แจ้ง: Duty Team, Plant ERT, GMC, CSR Team, 
SC-CB Team, F-CF Team , C-CG Team, SC-EX Team, 
CEO-RR, H-OS-ER, C-LE-LC, C-LE-II, Q-SH, Q-SH-CM,  
VP1 (VP Plant+ H-OS, H-BP, PM-P1, H-GA)

*ชุมชนใกล้โรงงานแจ้งโดย CSR 

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 9 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

5.1.2.2 การสื�อสารกรณีเกิดเหตุการณ์ผิดปกติภายนอก PTTGC GROUP 
ดาํเนินการโดยใชแ้นวทางตามผงัดงันี�

รูปที� � ผงัการสื�อสารกรณีเกิดเหตุการณ์ผิดปกติภายนอก PTTGC GROUP 

เหตุผิดปกติ
ภายนอกบริษทัฯ

Q-SH / Q-SH-CM Staff
ประเมินว่าส่งผลกระทบกับกิจการ

ของบริษทัฯ หรือไม่

ไม่ใช่
จบ

มีผลกระทบ
ตอ่สุขภาพพนักงาน 

หรือไม่

พิจารณาเขา้แผนฉุกเฉินของ
โรงงานที�ได้รับผลกระทบ

ตามขอ้ 5.3, 5.4, 5.8.4

ทางตรง

Q-SH / Q-SH-CM Staff กาํหนด
ขอ้ความให้ศูนยสื์�อสาร I-1

ส่ง SMS

ยกเว้น กรณีมีเหตุผิดปกติกบัโรงงานอื�นที�มีรั�วอยูติ่ดหรือ
อยู่ใกล้กับ โรงงานของ PTTGC แต่ไม่มผีลกระทบ  ให้ 
Q-SH / Q-SH-CM Staff แจ้งผลการประเมินให้กับ SM 
ของโรงงานนั�น และใหศู้นยสื์�อสารประกาศเสียงตาม
สายให้พนักงานในพื�นที�นั�นทราบ

กลุ่ม SMS ทีแจ้ง: Emergency Duty Team, Plant ERT, 
GMC, CSR Team, SC-CB Team, F-CF Team , C-CG Team, 
SC-EX Team, CEO-RR, H-OS-ER, C-LE-LC, C-LE-II,  Q-SH, 
Q-SH-CM,  VP1 (VP Plant+ H-OS, H-BP, PM-P1, H-GA)

*ED ใกล้โรงงานเกิดเหตุหรือได้รับผล
กระทบพจิารณาร่วมกับ H-BP/HR Duty ED* Statement Released SC-CB subject to advise as requested

H-BP Review Statement for Employee Mail to
All Users

SC-CB subject to Advice as Requested

ศูนยสื์�อสาร PTTGC ประกาศแจ้งเหตุโดยเสียงตามสายในเวลาทาํการปกติ
หรือแจ้งห้องควบคุมการผลิตหากเกิดเหตุนอกเวลาทาํการ

EED_04
Rectangle

EED_04
Rectangle

EED_04
Rectangle

EED_04
Rectangle



บริษทั พทีีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 10 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับนี้เป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีททีี โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

5.2 การกําหนดระดับภาวะฉุกเฉิน
ED หรือ EM เป็นผูรั้บผิดชอบในการประเมินสถานการณ์ร่วมกับ OC ประกาศระดับความ
รุนแรงของภาวะฉุกเฉิน ควบคมุและสั�งการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินซึ�งไดก้าํหนดไวเ้ป็น 3 ระดับ 
ดงันี�

5.2.1 ภาวะฉุกเฉินระดับที� 1
เป็นภาวะฉุกเฉินจากเหตุการณ์ที�ไม่รุนแรง ไม่ส่งผลกระทบต่อโรงงานหรือชุมชน
ใกลเ้คียง สามารถควบคุมเหตุการณ์ไดโ้ดยพนกังานที�อยูใ่นกะของพื�นที�โดยใชบุ้คลากร
ทรัพยากรและอุปกรณ์ที�มีอยู่ในพื�นที�ของโรงงานที�เกิดเหตุและ Plant Buddy

5.2.2 ภาวะฉุกเฉินระดบัที� 2
เป็นภาวะฉุกเฉินจากเหตุการณ์ที�มีความรุนแรง อาจส่งผลกระทบต่อโรงงานหรือชุมชน
ใกลเ้คียง ต้องการการสนับสนุนทรัพยากรการระงับเหตุ เพิ�มเติมจากภายในบริษทัฯ หรือ
ตอ้งการการช่วยเหลือจาก Emergency Duty Team/Plant ERT ซึ�งมีพนักงานระดบับริหารเป็น
ผูอ้าํนวยการควบคุมเหตุฉุกเฉิน และมีทีมสนับสนุน การประสานงานดา้นต่าง ๆ ที�จาํเป็นเขา้
มาช่วยเหลือ และอาจมีการขอความช่วยเหลือจากกลุ่มช่วยเหลือกรณีเหตุฉุกเฉิน (EMAG)

5.2.3 ภาวะฉุกเฉินระดบัที� 3
เป็นภาวะฉุกเฉินจากเหตุการณ์ที�มีความรุนแรงมากส่งผลกระทบต่อโรงงานขา้งเคียงและ
ชุมชน การควบคุมเหตุฉุกเฉินต้องใช้ทรัพยากรเพิ�มเป็นจาํนวนมากทั�งจากภายในบริษทั
และทรัพยากรจากหน่วย งานภายนอก เช่น กลุ่ม EMAG หน่วยดับเพลิงเทศบาลเมืองมาบ
ตาพุด  หน่วยงานป้องกันและบรรเทา สาธารณภยัของจังหวดั ซึ� งจะประกาศภาวะฉุกเฉิน
เข้าสู่แผนระดับ 1 ของจังหวดั เมื�อประกาศภาวะฉุกเฉินระดับ � ตอ้งมีการแจ้งขอรับการ
สนับสนุนเทศบาลเมืองมาบตาพุด แจ้ง ปภ.จงัหวดัทราบ และพิจารณาปรับระดับเข้าสู่
แผนการบริหารจดัการภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤตของบริษทัฯ 

5.3 การปฏิบตัิเมื�อเกิดเหตุฉุกเฉิน
เมื�อเกิดเหตุฉุกเฉินใหป้ฏบิติัดงันี�

1) ผูพ้บเห็นเหตุการณ์ดาํเนินการให้มีการเริ�มสัญญาณการแจง้เหตุ หรือแจง้เหตุทางวิทยุ
สื�อสาร หรือโทรศพัท ์หรือ Intercom ทนัที

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 11 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

2) เมื�อไดรั้บแจง้เหตุ หัวหน้าปฏิบติัการผลิตหรือหัวหนา้หน่วยของพื�นที�สั�งการให้มีการ
ตรวจสอบพื�นที� เพื�อยืนยนัและประเมินสถานการณ์

3) ผูท้าํหน้าที� EM ร่วมกบั OC พิจารณากาํหนดระดบัความรุนแรงของภาวะฉุกเฉินระดับ
ที� 1, 2 หรือ 3 และกาํหนด ECC หากไม่สามารถใช้ศูนย ์ECC ปกติของพื�นที�ได้

4) EM ประกาศภาวะฉุกเฉิน ระบุระดับความรุนแรงของภาวะฉุกเฉิน และสั�งการผูมี้
หนา้ที�เกี�ยวขอ้ง ดงันี�

1) ประกาศ / สั�งการทางระบบวิทยุเพื�อให้ FIT Team และทีมที�เกี�ยวขอ้งกับการ
ระงบัเหตุเปลี�ยนไปใชวิ้ทยชุ่องฉุกเฉิน และควบคุมสั�งการเขา้ระงบัเหตุ

2) ประกาศทางวิทยุหรือเสียงตามสายภายในโรงงาน เพื�อแจ้งให้ผูป้ฏิบตัิงานใน
พื�นที�รับทราบ และสั�งการ security ปิดกั�นพื�นที� /ปิดทางเข้าโรงงานเมื�อ
ประกาศ ระดบั 2

3) ใหพ้นักงานสื�อสารส่งโทรสารแจ้ง  กนอ.ภายใน 10 นาที และส่ง SMS แจ้ง
ให้กลุ่มผูเ้กี�ยวขอ้งรับทราบ โดยใช้ขอ้ความตามรหัสที�  EM กาํหนดให้

5) การสื�อสารกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินภายใน PTTGC GROUP ดาํเนินการตามแผนผงั ดงันี�

 
เหตุฉุกเฉิน

ภายในบริษทัฯ

Shift Manager / หวัหน้ากะของพื�นที� อนุมัติ
ข้อความให้ศูนย์สื�อสารส่งแฟกซ์แจง้ กนอ.

ภายใน 10 นาที และส่ง SMS แจ้งกลุ่มที�เกี�ยวข้อง

กลุ่ม SMS ที�แจ้ง: Duty Team, Plant ERT, GMC, CSR Team, 
SC-CB Team, F-CF Team, C-CG Team, SC-EX Team, CEO-RR, 
H-OS-ER, C-LE-LC, C-LE-II, Q-SH, Q-SH-CM, VP1
*ชุมชนใกล้โรงงานแจ้งโดย CSR

Emergency
Level 2?

บันทึกแบบรายงานแจ้งเหตุ กนอ. SC-CB

ศูนย์สื�อสาร PTTGC

ประกาศแจ้งเหตุโดยเสียงตามสาย

Press Release

*Approved by: CEO 
or Assigned Person

จบ
ไม่ใช่

ใช่

SC-CB

SC-SR

C-CG

SC-EX

F-CF

H-BP

CEO-OC

-ส่งออกให้สื�อมวลชนและฝ่ายสื�อสารองค์กรของ ปตท.

-ส่งอกให้ชุมชนในพื�นที�

-ส่งออกให้ Board of Directors และ CEO PTT

-ปรับให้เหมาะสมแล้วส่งออกให้ภาครัฐ 

-ปรับให้เหมาะสมแล้วส่งออกให้ตลาดหลักทรัพย์
นักวิเคราะหหุ์้น   ผูถื้อหุ้น

-ปรับให้เหมาะสมแล้วส่งออกให้พนักงาน

-เพื�อเป็นขอ้มูลส่งให ้office of the President & CEO

รูปที� � ผงัการสื�อสารกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินภายใน PTTGC GROUP

บริษทั พทีีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 12 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับนี้เป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีททีี โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

5.4 โครงสร้างองค์กรตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน

5.4.1 โครงสร้างองค์กรระงบัเหตุฉุกเฉินระดบั � 

หมายเหตุ
* โรงงานที�ไม่มี Shift Supervisor ให้ Senior Operator / Qualified Person ทาํหน้าที� OC
** ED สามารถกาํหนดให ้DM Plant Operation, Day Manager หรือ ผูที้�ได้รับมอบหมายทาํหน้าที� EM แทน
** โรงงานที�มี Shift Manager แต่ไม่ม ีShift Supervisor หรือ Qualified Person ให้ Shift Manager หรือ  EM ปฏิบติัหน้าที� OC แทน
*** เมื�อ ECC S&E รับแจง้ ให้เคลื�อนกาํลงัพร้อมเขา้สนบัสนุนทนัที
**** บางหน่วยการผลิตอาจเรียก FIT (Q-SH-CM) จากโรงงานอื�นใน PTTGC ที�เป็น Plant Buddy หรืออยู่ใกลม้าเป็น FIT Team ไดท้นัที  

รูปที� � โครงสร้างองค์กรระงบัเหตฉุุกเฉินระดบั �  

แจ้ง EM
(Shift Manager) **

ให้คําแนะนํา /ประสานงาน MC3

FIT (Operation)
(First Intervention Team)

ECC S&E***
(Fire & Rescue Team)

FIT (Q-SH-CM)****
(First Intervention Team)

ศูนย์
สื�อสาร

OC
(Shift Supervisor / Qualified Person)*

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 13 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

5.4.2 โครงสร้างองค์กรตอบโตภ้าวะฉุกเฉินระดบั 2-3

หมายเหตุ
การแจง้เหตุและการสื�อสารประสานงานดูขอ้มลูเพิ�มเติมในขอ้ �.�.�
*โรงงานไม่มี Shift Supervisor ให้ Senor Operator ทาํหน้าที� OC
**ED สามารถกาํหนดให้ DM Plant Operation, Day Manager หรือผูที้�ได้รับมอบหมายทาํหนา้ที� EM
**โรงงานที�มี Shift Manager แต่ไม่มี Shift Supervisor หรือ Qualified Person ให ้Shift Manager หรือ  EM ปฏิบัติหน้าที� OC แทน
***กรณีมีเหตุฉุกเฉินระดับ � กลุ่ม Q-SH-CM จะประกอบกาํลังเป็น FIT Team (อาจเป็นหลายทีมแลว้แต่กรณี) เขา้ร่วมระงับเหตุ
****EMAG เกี�ยวขอ้งเฉพาะ PTTGC2,3,4,5,6,7,8 ที�มีการตกลงช่วยเหลือกรณีมีเหตุฉุกเฉิน 
MC3 ทาํหน้าที�ให้คาํแนะนํา  ประสานงานและจัดการทรัพยากรที�จุดเกิดเหตุให้กับ OC

รูปที� � โครงสร้างองค์กรตอบโตภ้าวะฉุกเฉินระดบั �-�

ผู้อํานวยการจังหวัด /ผู้อํานวยการอําเภอ

ED
(EVP/SVP of Affected Plant)

CEO / PSD
ผ่าน SEVP-U / SEVP-D

ED Duty
(Alternate VP of Affected Area)

Emergency Duty Team / 24 hrs.
(Altenate Plant ERT)

EM
(Shift Manager)**

First Aid Team
(First Aid / Triage 

Treatment / Transportation)

OC
(Shift Supervisor / Qualified Persons) *

ให้คําแนะนํา /ประสานงาน

Team Leader (s)
(Assigned to FIT)

ECC S&E
(Fire & Rescue Team)

FIT (Operation)
(First Intervention Team)

FIT (Q-SH-CM)
(First Intervention Team)***

Fire & Rescue,
Support Teams

EMAG****

รายงานเหตุการณ์

เสนอจัดตั�ง CMC

ศูนย์
สื�อสาร

MC3
(Q-SH-CM

)

Level 1

Level 2

Level 3

แจ้ง

CMC / CBC

ECC
Emergency Command Center

ECC
Emergency Command Center

ศบก.จ./อ.
ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์

จังหวัด/หรือ อําเภอ

ECC
Emergency Command Center

Command Post
ที�สั�งการ ณ จุดเกิดเหตุ

EED_04
Rectangle

EED_04
Rectangle

EED_04
Rectangle

EED_04
Rectangle



บริษทั พทีีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 14 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับนี้เป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีททีี โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

5.4.3 สรุประดบัภาวะฉุกเฉิน
ระดับ สรุปเกณฑ์กําหนดระดับภาวะฉุกเฉินและการปฏิบัติ ทรัพยากร คนและอุปกรณ์

1 • ใช้บุคลากรในกะเฉพาะของโรงงานที�เกิดเหตุ
• ใช้อุปกรณร์ะงบัเหตุ และทรัพยากรต่างๆ ที�มีอยูใ่นพื�นที�โรงงานที�เกิดเหตุ
• ส่ง SMS แจ้งกลุ่ม Duty Team, Plant ERT, GMC, CSR Team, SC-CB Team, F-CF Team, 

C-CG Team, SC-EX Team, CEO-RR,  H-OS-ER, C-LE-LC, C-LE-II, Q-SH, Q-SH-CM, 
VP1, ชุมชนใกลโ้รงงานโดย CSR

• ส่งแฟกซ์แจ้ง กนอ. (EMCC) และนิคมตน้สังกัด ( RIL, WHA, สทร.) ภายใน 10 นาที
• ส่งแฟกซ์ (แรก) แจง้ ปตท.โดยศูนยสื์�อสาร
• แจง้ ECC S&E ให้ เขา้สนับสนุน
• แจ้ง Plant Buddy ให้เขา้มาสนับสนุน
• แจ้ง ศนูยบู์รพา และให้มาทาํหน้าที�ควบคุมจราจรและจดบนัทึกที� ECC ในช่วงแรก
• แจ้งโรงงานขา้งเคียงและชุมชนที�คาดว่าอาจได้รับผลกระทบ
• แจ้งโรงพยาบาล และสถานีตาํรวจกรณีมีเหตุที�เกี�ยวขอ้งและตอ้งประสานงาน

พนักงานในกะของโรงงานที�เกิดเหตุ

ใช้อุปกรณ์ระงบัเหตุของในโรงงานที�เกิดเหตุ และอาจมี
การเรียก FIT (Q-SH-CM) จาก Plant Buddy

*Plant ที�ไม่มี fire man team และรถดับเพลิงให้เรียก
จาก ECC S&Eทนัที

*พนักงานกะหน่วยงาน Q-SH-CM ศูนยบู์รพาไป
ช่วยเหลือบนัทึกขอ้มูลที� ECC และประสานงาน
สนับสนุนการระงบัเหตุฯ

2 • ใช้บุคลากรในกะของโรงงานที�เกิดเหตุ
• เรียกขอการสนับสนุนจาก ECC S&E ทนัที
• เรียกขอกาํลงัเสริมจากหน่วย FIT (Q-SH-CM) Plant  Buddy หรือโรงงานอื�นใน GC
• ใช้อุปกรณ์ระงบัเหตุของในโรงงานที�เกิดเหตุ สารดับเพลิง และทรัพยากรณ์ภายในบริษทั
• ส่ง SMS แจ้งกลุ่ม Emergency Duty Team, Plant ERT, GMC, Q-SH-CM+Q-SH,

SC-CB/SC-SR/C-CG/F-CF, VP1, ชุมชนใกลโ้รงงานโดย CSR
• อาจมีการเรียก EMAG ที�จาํเป็นบางบริษทั
• อาจเรียก Standby Teams (เชน่ on-call maintenance, warehouse) แลว้แต่กรณี
• ส่งแฟกซ์แจ้ง กนอ. (EMCC) และนิคมตน้สังกัด ( RIL, WHA, สทร.) ภายใน 10นาที
• โทรศพัท์แจ้งเทศบาลและปภ.จ.ระยองเพื�อทราบ
• ส่งโทรสารแจ้ง ศูนยสื์�อสาร ปตท. (โดย SHE Co. Duty) 
• แจ้งโรงงานขา้งเคียงและชุมชนที�คาดว่าอาจได้รับผลกระทบ (โดย SHE Co./SC-SR Co.)
• แจ้งโรงพยาบาล, สาธารณสุขจงัหวดั (สสจ.) และสถานีตาํรวจกรณีมีเหตุที�เกี�ยวขอ้ง

พนักงานในกะของโรงงานที�เกิดเหตุ
เรียกขอกาํลงัเสริมจาก ECC S&E และจาก
FIT (Q-SH-CM) จาก PTTGC อื�นที�ไม่ได้เกิดเหตุ

ใช้อุปกรณ์ระงบัเหตุของในโรงงานที�
เกิดเหตุและอุปกรณส์ารดับเพลิง ทรัพยากรภายใน
บริษทัและอาจมีการติดต่อรับการสนับสนุนจาก 
EMAG บางบริษทัตามความจาํเป็น (เฉพาะโรงงานที�
ตกลงช่วยเหลือกรณีเหตุฉุกเฉิน)

เรียก Emergency Duty Team และ Plant ERT

3 • เรียกขอความช่วยเหลือระหว่างโรงงานในกะของ PTT GC Group
• เรียกขอรถดับเพลิงและพยาบาลจาก PTT GC อื�น และ NPC S&E
• เรียกพนักงานกะ off (FIT-C), เวร Standby/ On-Call Team ของโรงงานที�เกิดเหตุ
• ส่ง SMS เรียกกลุ่ม Emergency Duty Team, Plant ERT, GMC, Q-SH-CM+Q-SH, 

SC-CB/SC-SR/C-CG/F-CF, VP1,
• ส่ง SMS แจ้งกลุ่ม Community (ชุมชนใกลโ้รงงาน) ตามที�ระบุ
• ส่งแฟกซ์แจ้ง กนอ. ให้ทราบการ ปรับระดับฯ
• แจ้งขอการสนับสนุนจากเทศบาลเมืองมาบตาพุด / พร้อมกับแจ้งอาํเภอเมืองระยอง  

และแจ้ง ปภ.จงัหวดัให้ทราบตามลาํดับ
• แจง้ โรงพยาบาล, สาธารณสุขจงัหวดั (สสจ.),โรงเรียน, ชมุชน, วดั, โรงงานขา้งเคียง

เฉพาะที�ได้รับผลกระทบ

เหตุฉุกเฉินขั�นสูงสุดของโรงงาน
-ระดมทรัพยากรระงบัเหตุฉุกเฉินของบริษทัฯ
-เรียกขอรับการสนับสนุนจาก EMAG
(เฉพาะโรงงานที�ตกลงช่วยเหลือกรณีเหตุฉุกเฉิน)
-แจ้งขอการสนับสนุนจากเทศบาล /และแจ้งอาํเภอเมือง
ระยองให้ทราบตามลาํดับ (ระดับ 1 ของจงัหวดั)
-แจ้งขอการสนับสนุนจากภาครัฐอื�นๆ ภายในจังหวดั 
(ระดับ 2 ของจงัหวดั) 

ED เสนอ CEO/PSD ผ่าน SEVP-U / SEVP-D
พิจารณาประกาศภาวะวิกฤตเพื�อจัดตั�ง CMC

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 15 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

5.5 บทบาทหน้าที�
5.5.1 ตารางสรุปบทบาทหน้าที�

ตําแหน่ง / 
Radio Call Sign

ทําหน้าที�โดย
(ตามลาํดับ)

ที�อยู่ ระดับภาวะฉุกเฉิน
ที�เกี�ยวข้อง

หน้าที�ในภาวะฉุกเฉิน

ผอ.จังหวัด ผูว้่าราชการจังหวดัระยอง ศบก.จ. ระดับ 3โรงงาน,

ระดับ 2 จงัหวดั

- รับผิดชอบในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัในเขตจังหวดั
- จดัตั�งศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์จงัหวดัเมื�อเกิดสาธารณภยัขึ�น
- ควบคุมและสั�งการ เพื�อจดัการสารธารณภยั

ผอ.อําเภอ นายอาํเภอเมืองระยอง ศบก.อ ระดับ 3โรงงาน,
ระดับ 1 จงัหวดั

- รับผิดชอบในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัในเขตอาํเภอ
- จดัตั�งศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์อาํเภอเมื�อเกิดสาธารณภยัขึ�น
- ควบคุมและสั�งการ เพื�อจดัการสารธารณภยั

ผอ.ท้องถิ�น นายก ทม.มาบตาพุด ศูนยป์ฏิบติั
การฉุกเฉิน

ทอ้งถิ�น

ระดับ 3โรงงาน
ระดบั 1 จงัหวดั

- รับผิดชอบในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตทอ้งถิ�น
(ตาํบล/เทศบาล)

- จดัตั�งศูนยป์ฏิบติัฉุกเฉินทอ้งถิ�นเมื�อเกิดสาธารณภยัขึ�น
- ควบคุมและสั�งการ เพื�อจดัการสารธารณภยั

ED 1. EVP/ SVP สายงานที�
เกี�ยวขอ้งของโรงงานที�เกิด
เหตุ หรือ

2.VP ของโรงงานที�เกิดเหตุ 
หรือผูที้�ได้รับมอบหมายให้
ทาํหน้าที� ED

ECC ของโรงงาน

ที�เกิดเหตุ/ หรือ
ห้องควบคุมการ
ผลิต

ระดับ 3

ระดับ 2

- เป็นผูสั้�งการสูงสุดของโรงงานในภาวะฉุกเฉินระดบั 2-3โดยจะ
เป็นผูใ้ห้ขอ้มูลแก่หน่วยงานที�มาร่วมปฏิบติัการ/ผูบ้ญัชา การ
เหตุการณ์ของหน่วยงานราชการและสื�อมวลชน

- กาํหนดยุทธศาสตร์เชิงนโยบายในการเลือกแผนกลยุทธ์การ
ระงบัเหตุฉุกเฉินระดับ 2-3ให้ฝ่ายปฏิบติั

- มาอาํนวยการควบคุมด้านการปฏิบติัการของโรงงานที�เกิดเหตุ
และรับหน้าที� ED ต่อจาก ED Duty /VP Plant

- พิจารณาเสนอ CEO /PSD ผ่าน ผ่าน SEVP-U / SEVP-D เพื�อ
จดัตั�ง CMC เมื�อประกาศภาวะฉุกเฉินระดับ 3 และเดินทางไป 
CMC เมื�อ CEO ให้จดัตั�ง CMC

ED Duty 1.ผูบ้ริหารที�ทาํหน้าที� ED
ตามตาราง Duty Rota
2.Operation Co. หรือ 
Maintenance Co. (กรณีที� ED 
Duty ยงัมาไม่ถึง) 

ECC ของโรงงาน
ที�เกิดเหตุ

ระดับ 2-3 - เป็นผูบ้ริหารของโรงงานในภาวะฉุกเฉินทุกระดับจนกว่าส่ง
มอบหน้าที�ให้ ED หรือ VP โรงงานที�เกิดเหตุ

- ทาํหน้าที� ED เมื�อ EVP/SVP หรือ VP โรงงานไม่อยู่
- อาํนวยการศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินของโรงงาน
- ED Duty กลุ่ม 1 รับผิดชอบพื�นที� GC 4, 5, 6, 7 และ 8
- ED Duty กลุ่ม 2 รับผิดชอบพื�นที� GC 1, 2, 3, 11 และ 13
- ED Duty กลุ่ม 3 รับผิดชอบพื�นที� GC12, GCS, HDPE2, LDPE, 

LLDPE, GCG, Lab Center, GGC, PPCL
Emergency
Duty Team

ผูที้�ทาํหน้าที�ตามตาราง
Duty Rota (ตาม ขอ้ 8.3.1)

ECC ของโรงงาน
ที�เกิดเหตุ

ระดับ 2-3 - เดินทางไปยงัศูนยค์วบคุมเหตฉุุกเฉินเมื�อมีเหตุฉุกเฉินระดบั 2, 3
และทาํหน้าที�ประสานงานและสนับสนุนการระงบัเหตุตาม
หนา้ที�และตามที� ED สั�งการ

บริษทั พทีีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 16 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับนี้เป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีททีี โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

ตําแหน่ง / 
Radio Call Sign

ทําหน้าที�โดย
(ตามลาํดับ)

ที�อยู่ ระดับภาวะฉุกเฉิน
ที�เกี�ยวข้อง

หน้าที�ในภาวะฉุกเฉิน

Plant ERT VP, กลุ่ม ผจ.ส่วน , Day 
Manager ที�เกี�ยวขอ้งกับ
โรงงานที�เกิดเหตุ (ตาม ขอ้ 
8.3.2)

ECC ของโรงงาน
ที�เกิดเหตุ / หรือ
ห้องควบคุมการ
ผลิต

ระดับ � - 3 - เดินทางมาทาํหน้าที�ประสานงานและสนับสนุนการระงบัเหตุ
ฉุกเฉินโดยรับหน้าที� ต่อจาก Emergency Duty Team เมื�อมีเหตุ
ฉุกเฉินระดับ 2, 3 (ถา้มาได้)

- ช่วยเหลือแนะนําด้านกลยุทธ์และประสานงานการสนับสนุน
การควบคุมภาวะฉุกเฉิน

- ช่วยเหลือด้านเทคนิคและการปฏิบติัการของพนักงานกะเมื�อเกิด
เหตุฉุกเฉิน

- ประสานงานหน่วยงานตรวจสอบอุปกรณ ์/วิศวกรรมและ
บาํรุงรักษา / services / warehouse ที� standby 

- จดักาํลงัสับเปลี�ยน EM, OC และ FIT และ Field Operation 
Shift Staff 

- จดักาํลงัเสริมการระงบัเหตุ (FIT-C) กรณีเหตยืุดเยื�อ

Operation Co. 1.DM Plant Operation 
2.DM Asset Utilization
3.DM Plant Technical 
4.Day Manager
5.Operation ที�อยู่เวร

ตามตาราง Duty Rota

ECC ของโรงงาน
ที�เกิดเหตุ 
(บางกรณีอาจ
ไปที�ห้องควบ
คุมการผลิต)

ระดับ2-3 - ช่วยเหลือแนะนํา EM ในการควบคุมการปฏิบตัิการของโรงงาน
ในภาวะฉุกเฉินเพื�อลดการรั�วไหล/ หยดุการรั�วไหล
*ติดต่อวิทยุตอบโต้กับ EM เพื�อรับทราบข้อมูลเหตกุารณ์ และ
สถานการณ์ของเหตุภาวะฉุกเฉินและการสนับสนุนที�ต้องการ
เพื�อถ่ายทอดข้อมูลให้กับ ED และ Emergency Duty Team หรือ
Plant ERT

- ติดต่อเรียกพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ Day Staff หรือ Off-Shift มา
ทาํหน้าที�เป็นกาํลงัสํารอง (FIT-C) กรณีเหตุฉุกเฉินระดบั 3 

- แจ้งหน่วยงานในสายงาน MCS ที�เกี�ยวข้องให้ทราบเกี�ยวกับ
ผลกระทบที�มีแผนการจดัซื�อ-จดัส่งผลิตภณัฑ์ 

SHE Co. 1.SHE Engineers โรงงานที�
เกิดเหตุ
2.SHE Engineer ที�อยู่เวรตาม
ตารางเวรของพื�นที�
3.SHE Engineer ที�อยู่เวรตาม
ตารางเวรขา้มพื�นที�

ECC ของโรงงานที�
เกิดเหตุ

ระดบั 1-2-3 - SHE ที�อยู่เวรตามตาราง เขา้มาสนับสนุนตั�งแต่ระดบั 1
- ให้คาํแนะนาํขอ้มูลดา้นเทคนิคความปลอดภยัและสิ�งแวดลอ้ม
- สนับสนุนอุปกรณ์ด้านความปลอดภยั
- ตรวจสอบและประเมินผลกระทบดา้นสิ�งแวดลอ้ม
- แจ้งโรงงานขา้งเคียงกรณีที�อาจมีผลกระทบไปถึง
- แจง้ศูนยสื์�อสาร ปตท. (ส่งแฟกซ์แจ้งตามแบบฟอร์ม ขอ้ �.�.4)
- ติดต่อเรียก SHE Duty ทั�ง 3  คน / SHE Engineers ของโรงงานที�

เกิดเหตุฯ หรือจากส่วนกลางให้เขา้มาสนับสนุนในเรื�องต่าง ๆ 
ดงันี� 1) ให้ทาํหน้าที�ที� Triage Area ตามแผน Medical 
Emergency Plan และแผนพิทกัษ์ระยอง 2) ให้ทาํหนา้ที�อื�น ๆ 
เช่น ออกตรวจประเมินผลกระทบดา้นสิ�งแวดลอ้ม 3)  ให้บนัทึก
เหตุการณ์บนบอร์ด และ EIMS / electronic form

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 17 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

ตําแหน่ง / 
Radio Call Sign

ทําหน้าที�โดย
(ตามลาํดับ)

ที�อยู่ ระดับภาวะฉุกเฉิน
ที�เกี�ยวข้อง

หน้าที�ในภาวะฉุกเฉิน

MC
(MC1, MC2,

MC3)

1.DM SHE (MC1)
2.DM Q-SH-CM
2.ERS Supervisor (MC2)
3.ERS Chief (MC3)
4.ER ที�อยู่เวรตามตาราง
Duty Rota, 
DM Q-SH-CM และ Q-SH-
CM Staff ที�เรียกเขา้มาเสริม

1.ECC ของ
โรงงานที�เกิดเหตุ
2.Contact point
3.Command Post
จุดรวม
อุปกรณ์และ
ทรัพยากรใกล้
ที�เกิดเหตุ 
ที� OC กาํหนด 

ระดับ 1-2-3 - ER ที�อยู่เวรตามตารางให้เขา้มาสนับสนุนตั�งแตร่ะดบั 1
- ทาํหน้าที�เป็น Mutual Aid Coordinator (MC1) และให้คาํแนะ

การจดัการภาวะฉุกเฉินและการระงบัเหตุฯ ที� ECC
- ประสานงานกบัทีมสนบัสนุนต่าง ๆ ทั�งภายในและภายนอก ที�

เขา้มาสนับสนุน (MC2)
- ช่วยเหลือแนะนํา  EM, OC ในด้านกลยุทธ์และการควบคุมการ

ปฏิบติัต่าง ๆ ในการระงบัเหต ุและการใช้อุปกรณ์ระงบัเหตุ 
(MC3)

- ทาํหน้าที�เป็น Staging officer เพื�อควบคุม จดัระเบียบอุปกรณ์
และทรัพยากรต่าง ๆ ที�ส่งไปสนบัสนุนยงัที�เกิดเหตุ (MC3)

- จดบนัทึกการรับและจ่ายทรัพยากรให้กับ OC เพื�อไปใช้ในการ
ระงบัเหตุ 

- ประสานการปฏิบติักับ OC, EM, และ MC1, MC2, MC3
Maintenance 

Co.
1.DM Maintenance

ของพื�นที�เกิดเหตุ
2.ผูท้าํหน้าที� Maintenance

Coordinator ตามตาราง 
Duty Rota

ECC ของโรงงานที�
เกิดเหตุ

ระดับ 2-3 - ประสานงานการสนับสนุนการซ่อมบาํรุงในด้านกาํลงัคน 
เครื�องมือ อุปกรณ ์วสัดุอุปกรณ์เครื�องจักรกลในการระงบัเหต ุ

- ประสานงานกับหน่วยงานวิศวกรรมและ/หรือตรวจสอบ
อุปกรณ์เพื�อให้ขอ้มูลด้านเทคนิคของเครื�องจกัร และอุปกรณ์

Services Co. 1.ผูท้าํหน้าที� Services
Coordinator ตามตาราง
Duty Rota

ECC ของโรงงานที�
เกิดเหตุ

ระดับ 2-3 - ประสานงานการสนับสนุนด้านการบริการ (General 
Administration) อาหาร นํ�าดื�ม สถานที� ยานพาหนะ อุปกรณ์
สื�อสาร/ ICT วสัดุอุปกรณ์สํานักงานและอื�น ๆ ที�จาํเป็นสําหรบั
การสนับสนุนการควบคุมเหตุฉุกเฉิน

HR Co. 1. ผูท้าํหน้าที� HR 
Coordinator ตามตาราง
Duty Rota /ทีม HR

ECC ของโรงงาน
ที�เกิดเหตุ

ระดับ 2-3 - ประสานงานการให้ความช่วยเหลือด้านการบริหารงานบุคคล 
การให้ความช่วยเหลือ ติดต่อประสานงานกับญาติผูบ้าดเจ็บ ให้
ขอ้มูลด้านบุคคลและสวสัดิการ

CSR Co. 1.ผูท้าํหน้าที� CSR
Coordinator ตามตารางDuty 
Rota / ทีม CSR

ECC ของโรงงานที�
เกิดเหตุ

ระดับ 2-3 - CSR Co. ที�เขา้เวรใหเ้ขา้มาสนับสนุนตั�งแต่ระดบั 1
- ประสานงานกับชุมชนต่าง ๆ ที�คาดว่าจะได้รับผลกระทบเพื�อ

ติดตามสถานการณ์ แจ้งขอ้มูลและให้คาํแนะนํา
- ประสานงานกับกลุ่ม CSR ที�ให้การช่วยเหลือชุมชน และ

ประเมินผลกระทบกับชุมเพื�อแจ้งให้กบั ED/ ED Duty
- ตอ้นรับชุมชน 

SC-CB Co. 1.ผูท้าํหน้าที� SC-CB
Coordinator ตามตาราง
Duty Rota 
2.ทีม SC-CB ที�เรียกเขา้มา
เสริม

1.ECC ของโรงงาน
ที�เกิดเหตุ
2.ศูนยป์ระชา
สัมพนัธ์

ระดับ 2-3 - ประสานงานด้านการประชาสมัพนัธ์ 
- ตอ้นรับสื�อมวลชน 
- จดัเตรียมขอ้มูลในการแถลงข่าว
- รับผิดชอบในการจดัตั�งศนูยป์ระชาสัมพนัธ์
- สรุปคาํถามหรือขอ้มูลที�สื�อสนใจให้กับ ED / ED Duty

EED_04
Rectangle

EED_04
Rectangle

EED_04
Rectangle

EED_04
Rectangle



บริษทั พทีีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 18 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับนี้เป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีททีี โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

ตําแหน่ง / 
Radio Call Sign

ทําหน้าที�โดย
(ตามลาํดับ)

ที�อยู่ ระดับภาวะฉุกเฉิน
ที�เกี�ยวข้อง

หน้าที�ในภาวะฉุกเฉิน

Marines Co. ผูท้าํหน้าที� Marines 
Coordinator ตามตาราง Duty 

ECC ของ REF 
หรือ BTF

ระดับ 2-3 - ให้คาํแนะนําและประสานงานการสนับสนุนการควบคุมเหตุ
ฉุกเฉินที�มีความเกี�ยวขอ้งกบั Jetties และ SPM 

P-T Co. ผูท้าํหน้า P-T Duty ตาม
ตาราง Duty Rota

1. ECC ของ
โรงงาน
ที�เกิดเหต ุ
2.จุดที�เกิด
เหตุกรณีที�
ที�เกี�ยวกับแนวท่อ

ระดับ 1-2-3 - ให้คาํแนะนํากับ ED กรณีเหตุฉุกเฉินที�เกี�ยวกับ pipeline
-ประสานงานกับลูกคา้ เจ้าของรถบรรทุกผลิตภัณฑ์ และชุมชนที�
อยู่ใกลจุ้ดเกิดเหตุ

ศูนย์สื�อสาร 1. พนักงาน Q-SH-CM
2. ผูท้าํหน้าที�ประจาํศูนย์

สื�อสาร / ECC

ECC / ศูนย์
สื�อสารของโรงงาน

ระดับ 1-2-3 - แจ้งเหตุ รับแจ้งเหตุ และติดต่อประสานงานตามที�ได้รับแจ้งจาก 
EM, OC และEmergency Duty Team หรือ Plant ERT

- บนัทึกขอ้มูลเหตุการณ์ และการแจ้งเหตุ
- ส่งแฟกซ์รายงานเหตกุารณ์ แจ้ง กนอ. และนิคมฯ ตน้สังกัด

ภายใน 10 นาทีหลงัจากที�รับอนุมติัข้อความจาก EM
ผู้จดบันทึก
เหตุการณ์

1.พนักงาน Q-SH-CM
2.เจ้าหน้าที�สื�อสาร / ผูท้าํ
หน้าที�ที� ECC ที�ได้รับ
มอบหมาย
3. SHE Co. / SHE พื�นที�

ECC / ศูนย์
สื�อสารของ
โรงงาน

ระดับ 1-2-3 - จดบนัทกึเหตุการณ์ให้ถูกตอ้ง สั�น กระทดั จดัเจน
- แจ้ง EM, หรือ ED เมื�อมีเหตุการณ์หรือการเปลี�ยนแปลงที�สําคญั
- ดูแลและจดบนัทึกขอ้มูลบน Emergency Status Board, EIMS

ให้ถูกตอ้งทนัสมยัตลอดเวลาที�เกิดเหตุ

EM 1.Shift Manager /Plant 
2.DM Plant Operation หรือ

Day Manager
3.ผูที้�ได้รับหมายสําหรับ

พื�นที�อาคารอาํนวยการ เช่น
Building Supervisor,

H-GA-BM หรือ Q-SH-CM

ห้องควบคุม
การผลิต / ECC

ระดับ 1-2-3 - เป็นผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ของโรงงานหรือพื�นที�ที�เกิดเหตุ
- ตดัสินใจเลือกระดับภาวะฉุกเฉิน
- กาํหนดเป้าหมายและแผนกลยุทก์ารควบคุมเหตุฉุกเฉินร่วมกบั 

OC และสั�งการควบคุมเหตุฉุกเฉิน

SM อื�นๆ  Shift Manager ของโรงงาน
อื�น ๆ ที�ไม่ได้เกิดเหตุ

โรงงาน
ที�ปฏิบติังาน
ตามปกติ 

ระดับ 1-2-3 - เฝ้าฟังหรือติดตามเหตุการณ์ และแจ้งให้ FIT Team, Fire Truck
Driver ของโรงงานเตรียมการให้การสนับสนุนเมื�อมีการร้องขอ
โดยเร็ว

OC Shift Supervisor/ Senior 
Operator / Qualified Persons
ของพื�นที�ที�ไดรั้บผลกระทบ /
หรือพนักงานQ-SH-CM
ได้รับมอบหมายจาก ED

ที�เกิดเหตุ ระดับ 1-2-3 - ควบคุมสั�งการการปฏิบติั ณ ที�เกิดเหตุ
- สั�งการการชว่ยชีวิต
- เลือกเทคนิคการดับเพลิงร่วมกบั EM
- สั�งการควบคุมการระงบัเหตุ

FIT-A / 
FIT Team

-OC จากหน่วยที�เกิดเหตุ
-Team Leader
- FIT member
- Fire Truck Drivers

ที�เกิดเหตุ ระดับ 1-2-3 - ใช้อุปกรณ์ดับเพลิงหรืออุปกรณ์อื�นเขา้ระงบัเหตุ
- Contain Incident /จาํกัดการลุกลามขยายตวัของเหตุการณ์
- ช่วยเหลือผูป้ระสบเหตุ
- ปฏิบติัหนา้ที�ในการระงบัเหตุอื�นๆ ตามคาํสั�ง OC / EM

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 19 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

ตําแหน่ง / 
Radio Call Sign

ทําหน้าที�โดย
(ตามลาํดับ)

ที�อยู่ ระดับภาวะฉุกเฉิน
ที�เกี�ยวข้อง

หน้าที�ในภาวะฉุกเฉิน

Team Leader /
Team A, B, C…. 

-Team Leader A จากหน่วยที�
เกิดเหตุ (Operator อาวุโส)
-Team Leader อื�นเลือกจาก
FIT ที�ได้รับมอบหมายจาก
OC
- หรือพนักงานหน่วยงาน
Q-SH-CM

ที�เกิดเหตุ ระดับ 1-2-3 รบัคาํสั�งจาก OC และประสานงานกับทีมปฏิบติั นําทีม
เขา้ระงบัเหตุตามเป้าหมายที� OC กาํหนด เช่น 
- ช่วยเหลือ/คน้ผูป้ระสบภยั และอพยพคนออกนอกพื�นที�
- ฉีดนํ�าหล่อเยน็อุปกรณ์ ควบคุมเปลวไฟป้องกนัความเสียหาย
- ใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิงควบคมุเพลิง หรือหยุดการรั�วไหล
- ใช้อุปกรณ์ดับเพลิงเขา้ดับเพลิงตามแผนที�กาํหนด

FTD-1 
(Driver 1)

Fire Truck Driver ของ ECC 
S&E คนัที� 1

-สถานีดับเพลิง
-ที�เกิดเหตุ

ระดับ 1-2-3 - รับคาํสั�งจาก OC นํารถดับเพลิงไปยงัที�เกิดเหตุ
- ควบคุมการใชร้ถดบัเพลิงตามคาํสั�งของ OC

FTD-2, 3, …
(Driver 2, 3, …)

Fire Truck Driver ของ ECC 
S&E คนัที� 2, 3, …

-สถานีดับเพลิง/
-ที�เกิดเหตุ

ระดับ 1-2-3 - รับคาํสั�งจาก OC นํารถดับเพลิงไปยงัที�เกิดเหตุ หรือทาํหน้าที�
อื�นตามที� OC มอบหมาย 

- ควบคุมการใชร้ถดบัเพลิงตามคาํสั�งของ OC
Field Operators

On Shift
พนักงานฝ่ายปฏิบติัการที�
ไม่ได้เป็น FIT ขณะที�
กาํลงัเขา้กะทุกคนที�อยู่ใน 
Field 

หน่วยปฏิบตัิ
การตามที�ได้
รับมอบหมาย
ตามปกติ

ระดับ 1-2-3 - เปิด Fixed Monitor, Water Spray หรือใช้อุปกรณ์ดับเพลิง
ประจาํที�อื�นๆ เพื�อระงบั ยบัย ั�งความรุนแรงของเหตุการณ์ตาม
ความเหมาะสมในระยะแรกที�เกิดเหตุ

- สั�งปิดหรือควบคุมการปิดวาล์วเพื�อหยุดหรือควบคุมการไหล
ของผลิตภณัฑ์ไม่ให้ออกไปที�จุดที�มีการรั�วไหล

- ควบคุมอุปกรณ์การผลิตโดยประสานงานกับ Panel Man, หรือ
ตามคาํสั�งของ OC และ EM ให้เป็นไปตาม Emergency 
Procedure, หรือการตดัแยกระบบ 

- ควบคุมการทาํงานของอุปกรณ์การผลิตให้ปลอดภยั และ
เสียหายน้อยที�สุด

- ช่วยเหลือ FIT,ใช้อุปกรณ์ดับเพลิงประจาํที�, ลดการรั�วไหล
FIT-B กาํลงัพลภายในกะซึ�งเป็น

พนักงาน ECC S&E, FTD
และพนักงานของหน่วย งาน 
Q-SH-CM ของพื�นที�อื�นที�
ไม่ได้เกิดเหตุ

สถานดับเพลิง
/ที�เกิดเหตุ

ระดับ 2-3 - เป็นกาํลงัพลที�ช่วยเหลือ FIT-A ทาํหน้าที� Contain incident 
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั (การ RESCUE ควรทาํในลาํดับแรกโดย 
FIT-A) กรณีเกิดการบาดเจ็บ / โรงงานได้รับความเสียหายมาก 
ให้ FIT-B เป็นลูกทีมให้กับ FIT-A (FIT-A จะทาํหน้าที�เป็น 
Team Leader) และอื�น ๆ ตามคาํสั�ง OC/ Team Leader

FIT-C พนักงานฝ่ายปฏิบติัการ 
กะ off ของโรงงานที�เกิดเหตุ

สถานดับเพลิง
/ที�เกิดเหตุ

ระดับ 3 - เป็นกาํลงัพลหลกัที�มาสนับสนุน / ทาํหน้าที�แทนหรือสลบั กับ 
FIT-A และ FIT B เมื�อสถานการณ์มีความรุนแรงในระดับ 3 

- เดินทางมารายงานตวัที� ECCโรงงานที�เกิดเหตุเมื�อเรียก

First Aid Team
พยาบาล /

รถพยาบาล

-ทีมพยาบาลประจาํโรงงาน
-SHE Engineers ที�มา
สนับสนุนตามแผน Medical 
Emergency Plan

-ห้องพยาบาล
-ที�รับผูบ้าดเจ็บ
-Triage Area

ระดับ�-2-3 - ให้การปฐมพยาบาล การช่วยชีวิต คดักรองและส่งต่อ
ผูป้ระสบภยัไปยงัโรงพยาบาล

- ดูแลรักษาเบื�องตน้และปฐมพยาบาลผูป้ระสบภยั

บริษทั พทีีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 20 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับนี้เป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีททีี โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

ตําแหน่ง / 
Radio Call Sign

ทําหน้าที�โดย
(ตามลาํดับ)

ที�อยู่ ระดับภาวะฉุกเฉิน
ที�เกี�ยวข้อง

หน้าที�ในภาวะฉุกเฉิน

- บนัทึกและรายงานขอ้มูลเกี�ยวกับผูบ้าดเจ็บไปยงั HR 
Coordinator หรือ ECC ทราบโดยทางโทรศพัท์

- แจง้ขอ้มูลการส่งต่อผูป้ระสบภยัให้ HR Coordinator ทราบ

Support
Teams อื�น ๆ

ผูที้�ถูกเรียกโดย Duty Team
หรือ Plant ERT ที�เกี�ยวขอ้ง
กรณีมีเหตุฉุกเฉินระดบั 3

ECC หรือ
สถานีดับเพลิง
ที�เกิดเหตุ

ระดับ3 - เดินทางไปยงัโรงงานที�เกิดเหตุเมื�อถูกเรียก 
- รายงานตวัต่อ ED, หรือผูที้� ED มอบหมาย ที� ECC ของโรงงาน

ที�เกิดเหตุ

Area Warden Area Warden ที�ได้รับมอบ
มอบหมาย

พื�นที�รับผดิ
ชอบและจุดรวม
พล

ระดับ 1-2-3 - ตรวจสอบพื�นที�ปฏบิติังาน / สํานักงานและห้องต่าง ๆ ทุกห้อง 
ให้ผูที้�อยูใ่นพื�นที�รับผิดชอบอพยพออกจากอาคารให้หมดเมื�อมี
เหตุฉุกเฉินกบัอาคารหรือเหตุที�ตอ้งมีการอพยพ 

- หรือดูแลให้อยูใ่นอาคารตามคาํสั�งของ EM (กรณีมีก๊าซพิษรั�ว)
Assembly 
Controller

Area warden อาวุโส / ผู ้ ที�
ได้รับมอบหมาย

พื�นที�รับผิด
ชอบและจุดรวม
พล

ระดับ 1-2-3 - ควบคุมและจดัระเบียบการปฏิบติัที�จุดรวมพล
- ตรวจสอบผลการนับยอดบุคคลของหัวหน้างานแต่ละกลุ่มและ

แจ้งผลสรุปการตรวจนับจาํนวนไปยงั ECC (แจ้ง MC1 หรือ
ศูนยสื์�อสาร)

- ติดตามสถานการณ์/ขอ้มูลภาวะฉุกเฉินและขอ้แนะนําการ
ปฏิบติั เพื�อแจ้งให้ผูที้�อยู่ในจุดรวมพลทราบ หรือดูแลให้อยู่ใน
อาคารตามคาํสั�งของ EM (กรณีมีก๊าซพิษรั�ว)

Fire Runner Security, SSB หรือผูที้� 
Q-SH-CM Staff /MC
มอบหมาย

Contact Point ระดับ 2-3 - ประสานงานและนําทีมสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกจาก จุด 
Contact Point พาเขา้ไปรายงานตวักับ OC ที�จุดเกิดเหตุ หรือ
MC3

Security
(Guards)

หน.ชุด รปภ.และ
พนักงาน รปภ.

จุดควบคุม
การเขา้ออก
ที�รับผิดชอบ

ระดับ1-2-3 - ปิดกั�นทางเขา้พื�นที�เกิดเหตุ หา้มผูไ้ม่เกี�ยวขอ้งเขา้ไปในพื�นที�เกิด
เหตุยกเวน้ทีมระงบัเหตุฉุกเฉินและผูเ้กี�ยวขอ้ง

- แนะนาํให้พนกังานและผูรั้บเหมาในพื�นที�เกิดเหตุอพยพออกไป
รวมที�จุดรวมพลที�ปลอดภยั

- ควบคุมการจราจร / อาํนวยความสะดวกให้รถฉุกเฉิน

 

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 21 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

5.5.1 การทาํหน้าที�ของ Emergency Duty Team และ Plant ERT
ขอ้ปฏิบติัในการทาํหนา้ที�ของ  Emergency Duty Team และ Plant ERT กาํหนดไว้
ดงันี�
1) Emergency Duty Team และ Plant ERTจะถกูเรียกเมื�อมีเหตุฉุกเฉินระดบั 2 และ 3 
2) Emergency Duty Team เป็นเวรพร้อมตลอด 24 ชั�วโมง ปฏิบัติหน้าที�ตั� งแต่เวลา

08.00 น.ของวนัศุกร์ ถึง เวลา 08.00 น.ของวนัศุกร์ในสัปดาหต์่อไป  และต้องอยู่
ในระยะที�สามารถเดินทางมาถึงโรงงานได้ภายในไม่เกิน 1 ชั�วโมง รายละเอียด
ตามข้อกําหนด บริษทัฯ ว่าด้วยเรื�องเงินช่วยเหลือค่ารอเรียกปฏิบัติงานฉุกเฉิน 
(On Duty และ On Call) พ.ศ.2556

3) เมื�อถูกเรียกใหป้ฏบิติัดงันี�
• ให้ Emergency Duty Team ไปรายงานตวัที� ECC ทนัที
• ให้ Plant ERT ไปรายงานตัวที� ECC เพื�อรับหน้าที�ต่อจาก  Emergency Duty 

Team (หากมาได)้
• เมื�อ Plant ERT มาถึง ECC ให้ Emergency Duty Team สายงานด้านเทคนิค ที�

ไม่ใช่เจา้ของพื�นที� ส่งมอบหน้าที�ให้กบั Plant ERT และให้อยู่ช่วยเหลือ Plant 
ERT จนกว่าสถานการณ์ภาวะฉุกเฉินจะคลี�คลาย

ดูรายละเอียดหน้าที�ของ Emergency Duty Team และ Plant ERT เพิ�มเติมในภาคผนวก 8.3

5.6 การปฏิบัติของผู้ที�ไม่เกี�ยวข้องกบัระงับเหตุฉุกเฉิน

พนักงาน ผูรั้บเหมา ผูม้าติดต่อ และผูไ้ม่เกี�ยวขอ้งอื�นๆ เมื�อไดย้ินสัญญาณแจ้งเหตุฉุกเฉิน ให้
ปฏิบติัดงันี�

• ปฏิบติัตามคาํสั�งของ EM จากการประกาศแจง้ทางวิทยุหรือประกาศเสียงตามสาย 
• กรณีมีคาํสั�งอพยพ ให้ไปยงัจุดรวมพลและรายงานตวัต่อหัวหน้างานหรือผูค้วบคุมของ

กลุ่ม
• ที�จุดรวมพล ใหป้ฏิบัติตามคาํแนะนําของ Assembly Controller และเจ้าหน้าที�จากทีม

ระงบัเหตุฉุกเฉิน (Emergency Response Team) ซึ� งฟังคาํสั�งจากการประกาศแจ้งทาง
วิทยุหรือประกาศเสียงตามสายที�ให้คาํแนะนาํการปฏิบติั 

• ในกรณีที�เป็นเหตุฉุกเฉินระดบั 3 อาจมีความจาํเป็นตอ้งอพยพไปยงัพื�นที�ที�ปลอดภัย
โดยให้ผูท้าํหน้าที� Service Co. ที� ECC ทาํหน้าที�ประสานงานรถบสัมารับที�จุดรวมพล

EED_04
Rectangle

EED_04
Rectangle

EED_04
Rectangle

EED_04
Rectangle
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เมื�อตรวจเช็ครายชื�อเสร็จแลว้ให้ขึ�นรถบสัอพยพไปที�ศูนยร์าชการจงัหวดัระยองหรือ
สถานอื�นตามที�ศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินกาํหนด

5.7 ศูนย์ควบคุมภาวะฉุกเฉิน (Emergency Command Center, ECC)

ให้โรงงานในกลุ่มบริษทัฯ กาํหนดสถานที�ที�ใชเ้ป็น ECC ตามความเหมาะสมของแต่ละพื�นที�
ในกรณีที�ไม่สามารถเข้าไปใช้ ECC ตามที�กําหนดไวไ้ด้ ให้ผูท้ ําหน้าที� EM เป็นผูพ้ิจารณา
กาํหนดที�ตั� ง ECCโดยพิจารณาผลกระทบจากเหตุการณ์ ความรุนแรงและทิศทางลม  และ
ประกาศแจง้ เมื�อเป็นภาวะฉุกเฉินระดบัที� 2 หรือ 3

ECC เป็นศูนย์กลางในการสั�งการ ติดต่อประสานงานระงบัเหตุฉุกเฉิน ใหจ้ดัเตรียมอุปกรณ์
ต่าง ๆ ที�จาํเป็นให้มีไวพ้ร้อมใช้ตามตารางใน ผนวก 6.10

5.8 แนวทางการปฏบิัติเพื�อควบคุมภาวะฉุกเฉิน (Generic Strategies and Tactics for Incident 
Control) 

การควบคุมเหตุการณ์ในช่วงแรกเพื�อจาํกัดขอบเขตไม่ให้ลุกลามหรือเสียหายเพิ�มมากขึ�น
(Contain the Incident) จะควบคุมเหตุการณ์โดย FIT Team ของโรงงานที�เกิดเหตุ

การเตรียมความพร้อมระงับเหตุฉุกเฉิน ให้ Q-SH-CM ประจาํพื�นที� ประสานงานกับฝ่าย
ปฏิบัติการประเมินความเสี�ยง และจัดทาํแผนระงับเหตุ (pre incident plan ) และจดัให้มีการ
ฝึกซ้อมตามความเหมาะสม  โดยพิจาณาใช้แนวทางการกาํหนดกลยุทธ์และเทคนิคทั�วไปการ
ระงบัเหตุ ตามความเหมาะสม ดงันี�

5.8.1 กรณีเกิดเหตุเพลิงไหม้
1) ฉีดนํ�าหล่อเยน็ป้องกนัโครงสร้าง อุปกรณ์หรือถงัขา้งเคียง
2) หยดุหรือลดการรั�วไหลของเชื�อเพลิง ปิดกั�น ตดัแยกระบบ หรือ bypass อุปกรณ์ที�รั�ว
3) หากจาํเป็นให้พิจารณา Shutdown ระบบ/ เครื�องจกัร/อุปกรณ์ ลดความดนัเพื�อลดการ

รั�วไหล
4) ทาํการดบัไฟในกรณีที�สามารถดบัได้ โดยใช้สารดบัเพลิงที�เหมาะสมกบัเชื�อพลิง
5) กรณี pool fire ให้ใช้โฟมฉีดคลุมผิวหนา้ของสารเชื�อเพลิง และตดัแยกระบบเพื�อหยุด

การรั�วไหล โดยหลีกเลี�ยงการใชน้ํ� าฉีดทาํลาย foam blanket
6) ในกรณีแก๊สไวไฟรั�วไหลและติดไฟ เช่น LPG ใหห้ยุดการรั�วไหลให้ไดก่้อนการดบัไฟ
7) ใชน้ํ�าฉีดควบคุมเปลวไฟสาํหรับกรณีที�เป็น pressure fire

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 23 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

5.8.2 กรณีที�มีการรั�วไหลของกา๊ซหรือสารไวไฟ
1) ปิดกั�นพื�นที�ห้ามคนเขา้ไปในพื�นที�มี cloud gas และอพยพคนที�อยู่ในแนว vapor cloud 

ออกทนัที
2) ควบคุมปัจจยัเสี�ยงที�จะทาํใหเ้กิดประกายไฟในบริเวณสารไวไฟรั�วไหล
3) แกไ้ขจุดที�เป็นเหตุให้รั�วไหลโดยใชว้ิธีการและอุปกรณ์ที�ปลอดภยั
4) ใช้นํ� าฉีดเป็นฝอยเพื�อเจือจางความเข้มขน้ของก๊าซไวไฟที�รั�วหรือปิดกั�นไม่ให้สาร

ไวไฟที�รั�วผา่นไปยงัแหล่งความร้อน หรือหยุดการรั�วไหล
5) หากพื�นที�ที�มีการหกลน้ไม่มีเขื�อนหรือคนักั�น (Dike /Bund) ให้ควบคุมการไหลของ

สารติดไฟใหอ้ยูใ่นพื�นที�จาํกดั เช่น การปิด Valve, ปิดรางระบายนํ�า
6) ป้องกนัการลุกติดไฟของสารไวไฟที�รั�วไหล เช่น ใชโ้ฟมดบัเพลิงฉีดคลุม
7) สูบถ่ายหรือระบายสารไวไฟออกจากพื�นที�ไปจดัเก็บยงัพื�นที�ปลอดภยั

5.8.3 กรณีสารเคมีอนัตรายรั�วไหลหรือหกลน้
1) ปิดกั�นพื�นที�หา้มผูไ้ม่เกี�ยวขอ้งเขา้ไปในพื�นที� แบ่งโซนพื�นที�อนัตราย /พื�นที�ปลอดภยั
2) ตรวจสอบขอ้มูลสารเคมทีี�รั�วไหลหรือหกลน้
3) เลือกใช้อุปกรณ์ป้องกันที� เหมาะสมกับชนิดของสารเคมี ( HAZMAT Suit, SCBA, 

respiratory mask)
4) ทาํการยบัย ั�ง / หยุดการรั�วไหล (contain the leak) โดยวิธีที�เหมาะสม
5) จาํกดัขอบเขต ทาํใหก้ลุ่มก๊าซหรือสารเคมีที�รั�วไหล เจือจางดว้ยวิธีการที�ปลอดภยั
6) ปฏิบติัตามขอ้แนะนําใน SDS หรือเอกสารที�เกี�ยวขอ้ง   เก็บกักและป้องกันไมใ่ห้มีการ

แพร่กระจายของสารออกสู่บริเวณกวา้งหรือออกนอกโรงงาน
7) ยา้ยสารเคมีไปจดัเก็บยงัพื�นที�ปลอดภยั
หมายเหตุ:ตอ้งดาํเนินการโดยไม่ส่งผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้ม ซึ� งพิจารณาในดา้น �) การแพร่กระจายสู่
อากาศ �) การแพร่กระจายสู่แหล่งนํ�า �) การแพร่กระจายสู่ชั�นดิน

5.8.4 การควบคุมเหตุก๊าซพิษ (Toxic Gas) รั�วจากภายนอกและภายในโรงงาน

ในกรณีที�เกิดก๊าซพิษ (Toxic Gas) รั�วจากภายในโรงงาน หรือได้รับผลกระทบจาก
ภายนอก ทีมระงบัเหตุต้องสวมอุปกรณ์ป้องกันที�ปลอดภยัในการปฏิบัติงาน โดย
ดาํเนินการ ดงันี�

บริษทั พทีีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 24 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับนี้เป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีททีี โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

1) ประกาศให้พนักงานที�ได้รับผลกระทบเขา้ไปอยู่ภายในอาคาร ใหปิ้ดประตู หน้าต่าง 
ช่องทางที�อากาศจากภายนอกสามารถเขา้มาได้ รวมทั�งเครื�องปรับอากาศ และสวมใส่
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล

2) สวม SCBA หรือหน้ากากป้องกนัก๊าซพิษ และใชเ้ครื�องวดัแก๊สในการตรวจสอบ
แหล่งที�มาของ ก๊าซพิษ (Toxic Gas) หรือการเขา้ระงบัเหตุรั�วไหล /หรือสลายกลุ่มแก๊ส
ใหเ้จือจางโดยใชน้ํ� าฉีดเป็นฝอยนํ�าหรือสร้างม่านนํ�าดว้ยอุปกรณ์ที�ใชฉี้ดนํ� าเป็น water 
fog หรือ water curtain

3) เมื�อเหตุการณ์รุนแรง และยดืเยื�อใหพ้ิจารณาสั�งการอพยพไปยงัที�ปลอดภยั

5.8.5 การควบคุมเหตุจากกมัมนัตรังสี
กัมมันตรังสีที�มีการใช้งานในพื�นที�ของบริษัทสําหรับเครื� องมือวัดแบบใช้สาร
กมัมันตรังสี (Nuclear Level Instrument: NLI) และการตรวจสอบโดยไม่ทาํลาย (Non-
Destructive Testing: NDT) ที�ใช้ในงาน X-Ray หารอยรั�ว หรือความเสียหายของท่อ
และอุปกรณ์ตา่งๆ      กรณีที�เกิดอุบติัเหตุทาํให้ไม่สามารถควบคุมป้องกนัแหล่งกาํเนิด
ของรังสีได้ ใหด้าํเนินการ ดงันี�

1) ประกาศ แจง้เหตุการณ์ใหท้ราบทั�วทั�งโรงงาน และพื�นที�ภายนอกโรงงานที�คาดวา่จะ
อยู่ในรัศมีของรังสีที�จะแผ่ไปถึง 

2) กาํหนดพื�นที�อนัตรายโดยใช้ survey meter ในการตรวจวดั และปิดกั�นบริเวณหา้มเขา้
3) แจ้งผู ้ควบคุมรังสีของบริษัทฯ (PTTGC RSO) และผูดู้แลรับผิดชอบหรือเป็นผู ้

ประสานงาน
4) ปฏิบัติตาม P-(Q-TS)-015-(OE): การทาํงานกับสารกัมมันตรังสี ข้อ 5.5 กรณีเกิดเหตุ

ฉุกเฉินและต้องจัดให้มีการฝึกซ้อมตามแผนป้องกันและระงับอันตรายจากรังสีใน
ภาวะการทาํงานปกติ และเหตุฉุกเฉินทางรังสีหรืออุบติัเหตุร้ายแรง อย่างน้อยปีละ 1 
ครั� ง

5) ประสานงานกบัสํานกังานปรมาณูเพื�อสนัติเขา้มาดาํเนินการ โทร.089-200-6243, 065-
523-5134 (24 ชม.), สายด่วน : 1269

5.8.6 การควบคุมเหตุการณ์ที�เกิดขึ�นกบัโครงสร้างและระบบท่อของบริษทัภายนอกโรงงาน
ใหQ้-SH-CM ของแตล่ะพื�นที�ประสานงานกบั หน่วยงาน U-CM-OP และหน่วยปฏิบติั
ที�เกี�ยวขอ้ง ในการกําหนดเขตแนวท่อที�รับผิดชอบ จัดเตรียมแผนและข้อมูลในการ

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
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ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 25 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

ประสานงานการระงบัเหตุ โดยประสานความร่วมมือกับการนิคมฯ หรือหน่วยงานใน
สังกัดการนิคมฯ ที�เกี�ยวขอ้งกับการดูแลระบบท่อ  จัดทาํแผนระงับเหตุ (Pre Incident 
Plan) และจดัให้มีการฝึกซ้อมตามความเหมาะสม

5.8.6 การควบคุมเหตุอุบัติการณ์ที�เกิดขึ�นกับการขนส่งผลิตภัณฑ์ทางรถภายนอกโรงงาน
ของแต่ละสายผลิตภัณฑ์ ให้ Q-SH-CM ของพื�นที�ที�เกี�ยวข้องประสานงานกับ หน่วย
ปฏิบัติการที�ควบคุมการรับส่งผลิตภัณฑ์ที�เกี�ยวข้องกาํหนดขอบเขตความรับผิดชอบ
และจัดเตรียมแผนและข้อมูลในการประสานงานการระงับเหตุ โดยประสานความ
ร่วมมือกบัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งจดัให้มีการฝึกซ้อมตามความเหมาะสม

5.8.7 การควบคุมเหตุการณ์กรณีมีการข่มขู่วางระเบิดหรือพบวตัถุตอ้งสงสัย
กรณีมีการข่มขู่วางระเบิดหรือพบวตัถุตอ้งสงสัย ให้ดาํเนินการดงันี�
• แจ้งเหตุถึง VP ของพื�นที�หรือ Plant ที�เกี�ยวข้อง, Shift Manager, ED Duty, Q-SH, 

Q-SH-CM และ SHE ของพื�นที� เพื�อทาํหนา้ที�เป็นทีมประเมิน
• ให้ทีมประเมินร่วมกันประเมินความน่าจะเป็นในการข่มขู่จริง และหากประเมิน

แลว้เชื�อว่าเป็นการข่มขู่จริงให้สั�งการอพยพผูอ้ยู่ในพื�นที�อนัตรายให้ไปอยู่ในที�
ปลอดภยั

• กรณีเป็นเหตุในพื�นที�โรงงานให้ Shift Manager สั�งให้มีการอพยพไปอยู่ในที�
ปลอดภยั หากสงสัยว่าเป็นวตัถุระเบิดจริง และเขา้แผนฉุกเฉิน

• ให้ EM สั�งเตรียมทีมระงับเหตุให้อยู่ในระยะที�ปลอดภัยจากการระเบิดโดย
พิจารณาจากขนาดของวตัถุที�สงสัย

• ปรึกษากับ Q-SH-CM เพื�อพิจารณาระยะปลอดภัยร่วมกับเจ้าหน้าที� EOD หรือ
พิจารณาจาก Bomb Threat Standoff Distance Chart ของ NCTC

• ปิดกั�นพื�นที�หา้มผูไ้ม่เกี�ยวขอ้งเขา้ใกล้
• หลีกเลี�ยงการใชวิ้ทยุหรือโทรศพัทเ์คลื�อนที�ใกลพ้ื�นที�ที�สงสัยวา่จะมีวตัถุระเบิด
• ติดต่อประสานงาน จนท.ของรัฐ (จนท. ตาํรวจหรือหน่วย EOD, Explosive 

Ordnance Disposal) เพื�อตรวจสอบพื�นที�และเกบ็กูว้ตัถุตอ้งสงสัย

5.8.8 การควบคุมเหตุการณ์ที�เกิดขึ�นภายนอกเขตพื�นที�หวงหา้ม
คลงัพสัดุ /พื�นที�เก็บสารเคมี/ห้อง lab/หรือพื�นที�นอกเขตหวงห้ามอื�น ๆให้ Q-SH-CM
ประจาํพื�นที�ร่วมกบัหน่วยงานที�เกี�ยวข้องพิจารณาประเมินความเสี�ยงและจัดทําแผน
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บริษทั พทีีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 26 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับนี้เป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีททีี โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

ฉุกเฉินเฉพาะสําหรับพื�นที�และแผนระงับเหตุ (pre incident plan ) และจดัให้มีการ
ฝึกซ้อมตามความเหมาะสม

5.9 การปฐมพยาบาล (First Aid)

ให้ FIT Team หรือทีมที�มีหน้าที� Rescue ช่วยเหลือและเคลื�อนยา้ยผูบ้าดเจ็บออกจากพื�นที�
อนัตรายส่งให้หน่วยพยาบาลเพื�อเคลื�อนยา้ยผูบ้าดเจ็บมาที�จุดคดักรองผูบ้าดเจ็บ (Triage Area) 
หรือสถานพยาบาล   เพื�อท ําการปฐมพยาบาลหรือคัดกรองผูบ้าดเจ็บ  ในกรณีที�ไม่สามารถ
เคลื�อนยา้ยผูบ้าดเจ็บได้จาํเป็นตอ้งปฐมพยาบาลให้เลือกจุดที�ปลอดภยัที�ใกลท้ี�สุดโดยพิจารณา
ร่วมกบั OC

กรณีมีผูป้ระสบภัยจาํนวนมากให้ SHE Co. Duty ติดต่อเรียก SHE Engineers ของ Plant ใน
สายงานเดียวกันหรือจากส่วนกลาง เขา้มาช่วยที�จุด Triage  Area ตามแผนปฏิบัติของทีม
พยาบาล (Medical Emergency Plan) และแผนพทกัษ์ระยองของสํานักงานสาธารณสุขจังหวดั
ระยอง

5.10 การอพยพ

5.10.1 Area Wardens
ให้ VP ทุกสังกัดมอบหมายพนักงานในสังกัดเป็น Area Warden ประจําพื�นที� ที� มี
พนักงานสังกดันั�นๆ ปฏิบติังานอยู่ และให้ Q-SH-CM จะพิจารณาจดัรายชื�อผูท้ี�ได้รับ
มอบหมายจาก VP มาทาํหน้าที�เป็น Area Warden หลกัและสาํรองประจาํอาคารหรือชั�น
พื�นที�สํานักงาน และผู ้ทาํหน้าที�  Assembly Controller โดยจัดหมุนเวียนตามความ
เหมาะสม รายละเอียดเตามคาํสั�งบริษทัฯ ที� ทป.075/2558

5.10.2 การปฏิบติั
การอพยพและตรวจนบัยอด เมื�อมีสัญญาณแจง้เหตอุพยพ ให้ปฏบิติั ดงันี�

• ให้ผูป้ฏิบติังานหยุดปฏิบตัิงาน/ปิดสวิตช์อุปกรณ์เครื�องใช้ไฟฟ้า, ถงัก๊าซ และเครื�องมือ
ต่าง ๆ ที�เปิดใช้งาน  และอพยพไปยังจุดรวมพล หรือให้ไปรวมยงัห้องหลบภัยที�
กาํหนดในกรณีก๊าซพิษรั�ว ตามที�มีการประกาศแจง้ให้ปฏิบติั

• ให้  Area Wardens ทําหน้า ที�ตรวจส อบพื�นที� ที� ได้ รับมอบหมายให้บุคคลหยุด
ปฏิบติังาน/ปิดสวิตช์อุปกรณ์เครื�องใช้ไฟฟ้า, ถงัก๊าซ และเครื�องมือต่าง ๆ ที�เปิดใช้งาน  
และอพยพไปยงัจุดรวมพล หรือใหไ้ปรวมยงัห้องหลบภยัที�กาํหนดในกรณีก๊าซพิษรั�ว

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 27 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

• ให้ Assembly Controller หรือ Area Warden อาวุโสทาํหน้าที�ควบคุม จดัระเบียบการ
รวมพลและตรวจสอบผลการนับยอดของแต่ละกลุ่ม แจง้สรุปผลการตรวจนับยอดไป
ยงั ECC โดยแจง้ MC1 หรือผูป้ระสานงานของ ECC

• ให้หัวหน้างานของพนักงานและผูรั้บเหมาตรวจสอบจํานวนบุคคลในบังคับบัญชา
ของกลุ่มงาน ตลอดจนผูที้�อยู่ในการดูแล เช่น นักศึกษาฝึกงาน ผูม้าติดต่อ ฯลฯ รายงาน
ยอด/ความครบถว้นให้ Assembly Controller ทราบ

• ให้ ED และ/หรือ EM เป็นผูพ้ิจารณาหากจาํเป็นตอ้งให้ผูอ้พยพเคลื�อนยา้ยออกจากจุด
รวมพลภายในโรงงาน /บริษทัฯ ไปยงัพื�นที�ปลอดภยันอกโรงงานตามที�เห็นสมควร

• ให้ Assembly Controller /Area Warden ติดตามสถานการณ์จาก EM กรณีเหตุฉุกเฉิน
ระดับ 1 หรือจาก ECC กรณีฉุกเฉินระดับ 2 และ 3 เพื�อให้ทราบสถานการณ์และการ
ปฏิบติัสําหรับผูท้ี�อยู่ในที�จุดรวมพลโดยติดต่อผ่านศูนยสื์�อสาร หรือ MC1
หมายเหตุ กรณีที�ตอ้งอพยพประชาชนนอกเขตเพื�นที�โรงงานให้แจ้งผูมี้อาํนาจตามมาตรา 28 แห่ง
พระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ.2550 เป็นผูส้ั�งอพยพ

5.11 ศูนย์ประชาสัมพันธ์

ให้ SCB และ/หรือ EVP/SVP สายงานที�เกิดเหตุ เป็นผูพิ้จารณากาํหนดสถานที�ตั� งของศูนย์
ประชาสัมพันธ์ที�จะใชเ้ป็นศูนย์กลางการดําเนินการเกี�ยวกบังานประชาสัมพันธ์เหตุฉุกเฉิน  
จัดทาํข่าว   แถลงข่าว และให้การตอ้นรับสื�อมวลชนและหน่วยงานราชการ  โดยแจ้งกับ ED
และพนกังานหน่วยงาน SC-CB ที�ปฏิบตัิหน้าที�เวรอาํนวยการ ใหป้ระสานงานกบั Service Co. 
จดัเตรียอุปกรณ์สื�อสาร สิ�งอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ไดแ้ก่ โทรศพัท์ internet, โทรสาร เครื�อง
ถ่ายเอกสารและอื�นๆตามความจาํเป็นสําหรับศนูยป์ระชาสัมพนัธ์    

ผูมี้อาํนาจหนา้ที�ในการแถลงข่าวและรายละเอียดการดาํเนินงานตาม P-(SC-CB)-001 คู่มือการ
สื�อสารในภาวะวิกฤต สําหรับ สายงานกิจการองค์กร กรณีเหตุฉุกเฉินระดับ 3 และ CEO
ประกาศภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤต จะมีการจดัตั�งศูนยบ์ริหารภาวะวิกฤตห้อง CMC ชั�น 5,
RO และห้อง CBC (M-1802) ชั�น 18, EnCo ตามแผนการบริหารการจดัการภาวะฉุกเฉินและ
ภาวะวิกฤต  โดย SCB จะทาํหน้าที�เป็นหัวหน้าทีมสื�อสารในภาวะวิกฤต

5.12 การติดต่อสื�อสาร

5.12.1 การสื�อสารภายในบริษทัฯ แนวทางการติดต่อสื�อสารภายในบริษทัฯ 

1) วิทยุสื�อสาร

บริษทั พทีีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 28 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับนี้เป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีททีี โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

2) โทรศพัท์ฉุกเฉิน
3) ระบบประกาศเสียงตามสาย (Public Addressing, PA)
4) Intercom
5) ระบบแจง้ข่าวสารทางโทรศพัท์มือถือ (SMS), Lines
6) VDO Conference ระหวา่ง ECC ของโรงงานที�เกิดเหตุ ห้อง CMC, RO และห้อง CBC,

ชั�น 18 EnCo
5.12.2 การสื�อสารกบัหน่วยงานภายนอกบริษทัฯ

1) โทรศพัท์ และ/หรือ แฟกซ์
2) วิทยุสื�อสารของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั จ.ระยอง

5.13 การปฏิบัติการร่วมกับหน่วยงานภายนอก
เมื�อมีการประกาศภาวะฉุกเฉินระดับ 3 แล้ว ED หรือ EM จะสั�งการให้พนักงานสื�อสารขอ
กาํลงัสนับสนุนจากภายนอกไดแ้ก่ กลุ่ม EMAG และหน่วยงานราชการ   กนอ. เทศบาล  และ 
ปภ.โดยในการปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานภายนอกจะมี MC เป็นผูป้ระสานงาน  และ OC
ของบริษัทฯ เป็นผูส้ั�งการ ณ จุดเกิดหตุ และควบคุมการปฏิบัติร่วมกับ OC ของหน่วยงาน
ภาครัฐฯ โดยหน่วยงานราชการเป็นผูมี้อาํนาจตามกฏหมาย

กรณีภาครัฐจัดตั� ง ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ของทางราชการ (ศบก.จ./อ.) แล้วให้ ED
(EVP/SVP) มอบหมายตวัแทนไปใหข้อ้มูลและประสานงานกบัศูนยฯ์ ของทางราชการ

5.14 การส่งมอบภารกิจ
เมื�อผู ้ที�มีหน้าที�ตามโครงสร้างองค์กรตอบโต้ภาวะฉุกเฉินมาถึงยงัพื�นที�รับผิดชอบ ให้ผูที้�
ปฏิบติัหนา้ที�อยู่ก่อน ส่งมอบภารกิจและการบงัคบับญัชาตามบทบาทหน้าที�เกี�ยวขอ้ง  โดยให้มี
การชี�แจงสรุปขอ้มูลที�จาํเป็นใหท้ราบดงันี�

1) สรุปเหตุการณ์ที�เกิดขึ�น ขอ้มูลสารเคมี ตาํแหน่งของจุดที�เกิดเหตุ สถานการณ์และ
แผนการปฏิบติั 

2) รายละเอียดเกี�ยวกบัคนเจ็บหรือคนที�ยงัติดอยู่ในเหตุการณ์ 
3) การปฏิบติัการที�ดาํเนินการไปแลว้ในช่วงแรกของเหตุการ (initial response)
4) ตาํแหน่งที�อยู่ของเจา้หน้าที�ชุดปฏิบติัการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน
5) อื�นๆ ที�สําคญั

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 29 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

5.15 การยกเลกิภาวะฉุกเฉิน
เมื�อควบคุมสถานการณ์ทั�งหมดได้แลว้ ให้ OC ประเมินสถานการณ์พื�นที�เกิดเหตุและรายงาน
ไปยงั EM เพื�อพิจารณาอีกครั� งก่อนตดัสินใจยกเลิกภาวะฉุกเฉินหรือรายงานให้ ED พิจารณา
สั�งการยกเลิกภาวะฉุกเฉิน การยกเลิกภาวะฉุกเฉิน ให้ดาํเนินการ ดงันี�

1) EM ประกาศยกเลิกภาวะฉุกเฉิน โดยใช้ระบบเสียงตามสายหรือทางวิทยุ และ
สัญญาณเสียงกลบัสู่ภาวะปกติ

2) EM แจง้ศนูยสื์�อสารใหส่้ง SMS แจง้ผูเ้กี�ยวขอ้งทราบ
3) EM แจง้ทีมตอบโตภ้าวะฉุกเฉินที�มีความจาํเป็นตอ้งเตรียมพร้อมให้อยู่ Stand by
4) ED ให้ผูป้ฏิบติัหน้าที�ใน ECC แจง้ผูเ้กี�ยวขอ้งทราบตามบทบาทหนา้ที� ได้ แก่ EMCC

และนิคมตน้สังกัด, ศูนยสื์�อสาร ปตท. ชุมชน สื�อมวลชน การสื�อสารภายองคก์ร และ
หน่วยงานที�เกี�ยวข้องอื�น ๆ ทราบ ฯลฯ  และให้ศูนย์สื�อสารส่ง SMS แจง้กลุ่ม Duty
Team, Plant ERT, GMC, Q-SH-CM+Q-SH, SC-CB/SC-SR /C-CG/F-CF, VP1 และ 
ชุมชนใกลโ้รงงาน 

5.16 การเริ�มการผลิตหลังภาวะฉุกเฉิน
ก่อนจะเริ� มเดินเครื�องใหม่หลงัภาวะฉุกเฉินให้พิจารณาถึงเรื� องต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งไดแ้ก่ สภาพ
ความเสียหายของสถานที�เกิดเหตุ การทาํความสะอาดโรงงาน การเคลื�อนยา้ยสิ�งของและ
อุปกรณ์ต่างๆ ออกจากโรงงาน  การซ่อมแซม/เปลี�ยนอุปกรณ์หรือเครื�องจักรที�ชาํรุดเสียหาย   
ความพร้อมของอุปกรณ์ความปลอดภัย  และความจาํเป็นที�ต้องมีการตรวจสอบสวนพิสูจน์
หลกัฐาน 

การตดัสินใจเดินเครื�องใหม่ในกรณีที�เกิดความเสียหายไม่รุนแรงเป็นอาํนาจของผูบ้ริหารสาย
งานที� เกี�ยวข้อง เมื�อได้รับขอ้มูลและความเห็นจากหน่วยปฏิบัติการผลิต  หน่วยบํารุงรักษา  
หน่วยงาน Q-SH และหน่วยวิศวกรรม 

5.17 การฟื� นฟูและบรรเทาทุกข์หลงัการเกิดเหตุฉุกเฉิน

กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินที�รุนแรง ทาํให้อุปกรณ์เสียหาย มีผูบ้าดเจ็บ หรือเสียชีวติ และโรงงานตอ้ง
หยุดเดินเครื� อง ส่งผลกระทบกับความต่อเนื�องในการดําเนินธุรกิจของบริษัท หรือเป็น
เหตุการณ์ที�ส่งผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม ให้รอง/ผู ้ช่วยกรรมการผู ้จัดการใหญ่ พิจารณา
ประเด็นปัญหาที�เกี�ยวขอ้งและแต่งตั�งคณะกรรมการ หรือคณะทาํงานตามความเหมาะสม เพื�อ
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บริษทั พทีีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 30 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับนี้เป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีททีี โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

ฟื� นฟูสภาพความเสียหาย ไดแ้ก่ การฟื� นฟูสภาพเครื�องจกัรอุปกรณ์ การฟื� นฟูสภาพแวดล้อม
การฟื� นฟูสภาพจิตใจของพนกังาน และผูที้�เกี�ยวขอ้ง ดูรายละเอียดแนวทางการฟื� นฟูเพิ�มเติม
ในภาคผนวก  ขอ้ 8.8 สําหรับประเด็นปัญหาด้านการจดัหาผลิตภณัฑ์ให้กับลูกคา้ตามสัญญา
ในช่วงที�โรงงานไม่สามารถเดินเครื�องได้ตามปกติให้พิจารณาตามแผนความต่อเนื�องทางธุรกิจ
ของสายงานที�เกี�ยวขอ้ง 

5.18 การรายงานและการสอบสวน
เพื�อใหมี้การสอบสวนหาสาเหตุของเหตุการณ์ที�เกิดขึ�นเพื�อหามาตรการการป้องกนัการเกิดเหตุ
ซํ� าขึ�นอีกและติดตามแก้ไขปัญหาที�เป็นผลกระทบจากเหตุที�เกิดขึ�น ให้หัวหนา้กะหรือหัว
หน่วยของพื�นที�เกิดเหตุดาํเนินการดงันี�
• จดัทาํรายงาน (incident report) เพื�อใหมี้การดาํเนินการสอบสวน (incident 

investigation) ตามกระบวนการ
• รายงานผูบ้งัคบับญัชาและผูบ้ริหารให้ทราบตามลาํดบัชั�น

และให้ผูบ้ริหารของโรงงาน/พื�นที�ที�เกิดเหตุ เชิญผูเ้กี�ยวข้อง (แล้วแต่กรณี) ร่วมพิจารณา
รายละเอียดและประเด็นที�เกี�ยวขอ้งซึ�งอาจตอ้งรายงานหรือชี�แจงสรุปเหตกุารณ์ให้หน่วยงาน
ราชการทราบ    หรือเพื�อเตรียมการสําหรับการรับตรวจหรือสอบสวน โดยหน่วยงาน
ภายนอกที�อาจเกี�ยวขอ้ง ดงันี�

1) การชี�แจงสรุปให้ กนอ. และ/หรือหน่วยงานภาครัฐฯ ที�เกี�ยวขอ้งทราบ
2) การสอบสวนของเจา้หน้าที�ตาํรวจในเขตทอ้งที�รับผิดชอบ 
3) การสอบสวนและตรวจสอบของบริษทัประกนัภยั 
4) การสอบสวนและตรวจสอบของกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
5) การสอบสวนและตรวจสอบของกรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและ

สิ�งแวดลอ้ม (กรณีส่งผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้ม)
6) การแจ้งการเกิดอุบติัภยัร้ายแรง หรือลูกจ้างประสบอนัตรายจากการทาํงานตามมาตรา 

34 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติความปลอดภยัอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมใน
การทาํงาน พ.ศ. 2554 ตามแบบ สปร. 5

7) การสอบสวนและตรวจสอบของกรมสวสัดิการคุม้ครองแรงงานกระทรวงแรงงาน 
8) อื�นๆ ที�อาจมี

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 31 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

5.19 การฝึกซ้อม และการฝึกอบรม
ให้ Q-SH-CM และ H-DV-TR เป็นผูป้ระสานงานกบัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งจดัให้มีการฝึกอบรม
ให้กบัพนักงานเพื�อเตรียมการรองรับภาวะฉุกเฉิน ดงันี�

5.19.1 พนักงานใหม่ 
พนักงานใหม่จะต้องได้รับการฝึกอบรมดับเพลิงขั�นต้น รับการชี� แจงให้ทราบถึง
แนวทาง และวิธีการปฏิบติัในกรณีเหตุฉุกเฉินก่อนการเริ�มทาํงานภายในบริษทัฯ

5.19.2 พนักงานปฏิบติัการ 
• พนักงานปฏิบติัการผลิต/FIT จะตอ้งได้รับการฝึกอบรมเทคนิคการผจญเพลิง และการ

ดบัเพลิงขั�นกา้วหนา้ และฝึกทบทบวนการดบัเพลิงขั�นกา้วหนา้อย่างนอ้ยปีละ1 ครั� ง
• ผูท้าํหน้าที� OC และ EM จะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมเทคนิคการผจญเพลิง   การดับเพลิง

ขั�นกา้วหน้า การสั�งการดบัเพลิง และฝึกทบทบวนการดับเพลิงขั�นกา้วหน้าอยา่งนอ้ยปี
ละ1 ครั� ง

5.19.3 การซ้อมแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน
ให้หน่วยงาน Q-SH-CM ประสานงานกบัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งวางแผนและฝึกซ้อมแผน
ควบคุมภาวะฉุกเฉินให้กับผูมี้หน้าที�เกี�ยวข้องมีความรู้ความเขา้ใจในแผนควบคุมภาวะ
ฉุกเฉิน ดงันี�

• ในแตล่ะปีให้จดัให้มีการฝึกซ้อมระดบั 1 ให้ครบทุกกะของแต่ละหน่วยผลิต
• ในแตล่ะโรงงานให้จดัให้มีการฝึกซ้อมระดบั 2 อย่างน้อยปีละ 1 ครั� ง
• จดัให้การฝึกซ้อมดบัเพลิงและอพยพหนีไฟให้สอดคลอ้งตามที�กฎหมายกาํหนด
• จดัให้มกีารฝึกซ้อม Tabletop Exercise สําหรับ Emergency Duty Team เพื�อฝึกซ้อมการ

ติดต่อและประสานงานสนับสนุนการควบคุมภาวะฉุกเฉินตามความเหมาะสม
• กรณีฝึกซ้อมระดบั 2 ให้จัด Plant ERT ร่วมฝึกซ้อมโดยรับหน้าที�ต่อต่อ Emergency 

Duty Team โดยให้ฝึกปฏิบติัเสมือนจริง

5.19.4 การทดสอบสัญญาณแจง้เหตุฉุกเฉิน

ใหผู้ม้ีหนา้ที�รับผิดชอบทาํการทดสอบสัญญาณแจ้งเหตุในวนัพุธสัปดาห์ละ 1 ครั� งเวลา
11:30 น.และการประกาศตามแนวทางการปฏิบติัในแต่ละพื�นที�

บริษทั พทีีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 32 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับนี้เป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีททีี โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

5.20 การรณรงค์ และการตรวจสอบพื�นที�
ให้หน่วยงาน SHE ประจาํพื�นที� มีหนา้ที�ในการรณรงค์ เพื�อส่งเสริมการป้องกนัหรือลดโอกาส
ไม่ให้เกิด incidents ที�ทาํให้เกิดการรั�วไหลของสารเคมี /สารไวไฟ หรือเกิดเพลิงไหม้ ให้
พนักงานไดม้ีส่วนร่วม ตระหนกัในการตรวจสอบพื�นที�เพื�อป้องกนัการเกิด incidents เช่น การ
จัดทาํโครงการ/แผนงานส่งเสริมการตรวจความปลอดภัยกระบวนการผลิต (PSM), การเดิน
ตรวจสอบความปลอดภยั (SWO), การจดัทาํกิจกรรม 5 ส. การฝึกอบรมความปลอดภยั, การ
จดัทาํสื�อ Safety News และ Lesson Learn หรือการประชุมกลุ่ม เป็นตน้

5.21 การปรับปรุงแก้ไข

ให้ Q-SH-CM เป็นผูรั้บผิดชอบในการดาํเนินการแก้ไขปรับปรุงขั�นตอนการดาํเนินงานการ
ควบคุมภาวะฉุกเฉินให้ทนัสมยัหากมีขอ้กฎหมายใหม่หรือกรณีที�มีการปรับโครงสร้างองค์กร
ที�มีผลกระทบถึงภาระหน้าที�ความรับผดิชอบของหน่วยงานชื�อหน่วยงาน หรือ ชื�อตาํแหน่ง
งานหน่วยงานต่างๆ ตอ้งดาํเนินการทบทวนปรับปรุงแก้ไขเอกสารควบคุมให้แลว้เสร็จภายใน 
3 เดือน หรือตามบทเฉพาะกาลของบริษทัฯ

 

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 33 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

6. ภาคผนวก
6.1 คาํจาํกดัความ

กอปภ. กองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
ผอ.จังหวัด ผูอ้าํนวยการจงัหวดั ในเขตจงัหวดัระยองหมายถึงผูว่้า

ราชการจงัหวดัระยอง
ผอ.อําเภอ ผูอ้าํนวยการอาํเภอ ในเขตอาํเภอเมืองระยองหมายถึง

นายอาํเภอเมืองระยอง
ผอ.ท้องถิ�น ผูอ้าํนวยการทอ้งถิ�นในเขตเทศบาลเมืองมาบตาพุด

หมายถึงนายกเทศมนตรีมาบตาพุด
ปภ. ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในจงัหวดัระยอง

หมายความถึงสํานักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
จงัหวดัระยอง

ภาวะฉุกเฉิน สภาวะที�เป็นอนัตราย หรือสภาวะที�มีอนัตรายแฝงสูงเมื�อ
เกิดขึ�นไม่สามารถควบคุมไดใ้นทนัที ซึ�งก่อหรืออาจ
ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อบุคคล ทรัพยสิ์น หรือสิ�งแวดลอ้ม
อย่างร้ายแรงไดเ้ช่นก๊าซไวไฟรั�ว / เพลิงไหม้ /หรือการ
ระเบิด ก๊าซพิษรั�วสารไวไฟ / สารเคมีรั�วไหลหกลน้ และ
รังสีรั�วไหล

ศบก.จ/อ. ศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์จงัหวดั / อาํเภอ
ศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินท้องถิ�น ศูนยป์ฏิบติัการฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนตาํบล/

เทศบาล
เหตุการณ์ผิดปกติ อุบติัการณ์ที�อาจก่อให้เกิดภยัขึ�นภายในโรงงานและส่งผล

กระทบเฉพาะในขอบเขตของโรงงาน ซึ�งไมลุ่กลามและ
สามารถแกไ้ขหรือควบคุมไดใ้นเวลาจาํกดั เช่น เหตุกลิ�น
เหมน็  เสียงดงั ควนัดาํ หรืออุบติัการณ์อื�น ๆ (ตามที�ระบุ
ในประกาศของกนอ.)

Area Warden ผูท้าํหนา้ที�ตรวจสอบพื�นที�เมื�อเหตุฉุกเฉิน
Assembly Controller ผูท้าํหน้าที�ควบคุม จดัระเบียบการรวมพลและ

ตรวจสอบผลการตรวจนับยอดผูอ้พยพ
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บริษทั พทีีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 34 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับนี้เป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีททีี โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

CBC

CCB

ศูนยบ์ริหารความต่อเนื�องทางธุรกิจและภาวะวิกฤต
(Crisis & Business Continuity Management  Center
อาคารควบคุมการผลิต (Central Control Building)

CCR ห้องควบคุมการผลิต(Central Control Room)
CMC ศูนยบ์ริหารจดัการภาวะวิกฤต (Crisis Management  

Center) 
Command Post ที�บญัชาการเหตกุารณ์ ณ จุดเกิดเหตุ เป็นพื�นที�ที�ปลอดภยั

ใกลก้บัจุดเกิดเหตุซึ�ง OC ใชป้ระชุมวางแผนและสั�งการ
ปฏิบติั และใช้เป็นจุดรวมทรัพยากรใกลจุ้ดเกิดเหตุซึ� ง 
MC3 เป็นผูป้ระสานงาน

Contact Point จุดนัดพบที�กาํหนดไวส้ําหรับให้ผูป้ระสานงานเหตุ
ฉุกเฉิน (MC2) รอประสานงานกบัทมีสนับสนุนจาก
หน่วยงานภายนอก ก่อนที� Fire Runner จะนาํเขา้ไปที�จุด
เกิดเหตุ

CSR หน่วยงานบริหารกิจการเพื�อสังคม
Duty Team Emergency Duty Team, ผูบ้ริหารหรือพนักงานที�บริษทัฯ 

ที�มีหน้าที�เขา้เวรพร้อมอาํนวยการ ประสานงาน และ
สนับสนุนการควบคุมเหตุฉุกเฉิน 

ECC Emergency Command Center -ECC, ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉิน

ECC S&E ทีมสนับสนุนการดบัเพลิงและกูภ้ยัของบริษทั NPC S&E
ซึ�งอยู่กลุ่มบริษทั พีทีที โกลบอลเคมิคอล จาํกดั (มหาชน) 
เป็นทีมสนับสนุนการดบัเพลิงและกูภ้ยัของบริษทัฯ

ED ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉินของโรงงาน (Emergency 
Director)

ED Duty ผูบ้ริหารที�เขา้เวรพร้อมอาํนวยการควบคุมเหตุฉุกเฉิน
EM ผูจ้ดัการภาวะฉุกเฉินของโรงงาน (Emergency Manager)
EMAG กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมที�ตกลงช่วยกนักรณีมีเหตุ

ฉุกเฉิน(Emergency Mutual Aid Group)

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 35 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

EMCC ศูนยเ์ฝ้าระวงัและควบคุมคุณภาพสิ�งแวดลอ้ม ที�ตั�งอยู่ ณ
สนง.นิคมฯ อุตสาหกรรมมาบตาพุด (Environment 
Monitoring Control Center)

Emergency Response Team หมายถึง Plant ERT และ Emergency Duty Team
ER Duty ผูจ้ดัส่วน SHE, Q-SH-CM และ พนักงาน Q-SH-CM ที�

ปฏิบติัหน้าที� Emergency Duty Team
Fire Runner ผูท้าํหน้าที�นาํทีมสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกเขา้ไป

รายงานตวักบั OC หรือ MC3 ที�จุดเกิดเหตุ
FIT ทีมระงบัเหตุเฉิน (First Intervention Team)
FIT-A FIT Team ของโรงงานที�เกิดเหตุ จดัจากกาํลงัพลภายใน

กะที�กาํลงัปฏิบติังานโดย Shift Manager หรือ Shift 
Supervisor

FIT-B FIT Team-Backup จากโรงงานที�ไม่ไดเ้กิดเหตุฯ จดัจาก
กาํลงัพลภายในกะที�กาํลงัปฏิบติังานของหน่วยงาน  
Q-SH-CM

FIT-C FIT Team-Off Shift ของโรงงานที�เกิดเหตุเป็นกาํลงั
สํารองที�เรียกจากพนักงานกะหยุด

FTD Fire Truck Driver
GEMC ศูนยจ์ดัการเหตุฉุกเฉิน “กลุ่ม ปตท.” (PTT Group

Emergency Management Center)
IEAT นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย(Industrial Estate 

Authority of Thailand)
IEAT-MTP นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด (Map Ta Phut Industrial 

Estate)
MC ผูป้ระสานงานเหตุฉุกเฉิน (Mutual Aid Coordinator)
MCB อาคารควบคุมการผลิตพื�นที� ARO1 (Main Control 

Building)
MCBA อาคารควบคุมการผลิตพื�นที� ARO2 (Main Control 

Building)
OC ผูส้ั�งการ ณ ที�เกิดเหตุ (On Scene Commander)

บริษทั พทีีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 36 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับนี้เป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีททีี โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

OSRP Oil Spill Response Plan/Contingency Plan
Plant ERT Plant Emergency Response Team เป็นคณะผูบ้ริหารของ

หน่วยปฏิบติัการที�มีหน้าที�ตอบโต้ภาวะฉุกเฉินของ
โรงงานที�เกิดเหตุ

Q-SH-CM หน่วยงานบริหารความมั�นคงและภาวะฉุกเฉิน
RIL นิคมอุตสาหกรรม อาร์ ไอ แอล
RSO เจา้หน้าที�ความปลอดภยัทางรังสี (Radiation Safety 

Officer)
SM Shift Manager
SMS ระบบขอ้ความสั�น (Short Message System)
SS Shift Supervisor
Triage Area จุดคดักรองผูบ้าดเจ็บที�ได้รับการช่วยเหลือออกมาจากจุด

เกิดเหตุ

 

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 37 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

6.2 ขอ้มูลสําหรับการสื�อสาร
6.2.1 ผงัการสื�อสารและประสานงาน 
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บริษทั พทีีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 38 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับนี้เป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีททีี โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

6.2.2 หมายเลขโทรศพัทศู์นยสื์�อสารและ Emergency Command Center

ศูนย์สื�อสาร /หน่วยงาน โทรศัพท์-ศูนย์สื�อสาร โทรสาร ECC โทรศัพท์ ECC
CBC, EnCO M1802 8281 (ห้องควบคุม) ใชโ้ทรสารติดตั�ง 8265 (ห้องประชุม)
CMC, RO (ดารารัตน์) 4789 (ห้องควบคุม) 038-994114 4116 (ห้องประชุม)
RO Security Center 038-994495, 4003, 4402, 4494 - -
I-1 (ศูนยด์บัเพลิง) 5199 038-975294 5126
I-1 (ศูนยบู์รพา) 5455 - -
I-4 5755, 5799 038-975779 5755, 5700
ARO 1 (I-20) 2222, 2322 038-972094 2257
ATF1 (I-17) 2222, 2322 038-972076 2552
ARO 2 (RIL) 3333, 3045 038-973353 3333, 3045, 3352, 
REF 1190,1191 038-971208 1201, 1204, 1206
BTF 5107, 5108 038-975155 5101, 5150, 5130
PTTGC 11 6274, 6273, 6292 038-9762881 6274, 6273, 6292
BPE 6868, 6870 038-976884 6934, 6972
GCS 6868, 6870 (ผ่านศูนยสื์�อสาร BPE) 038-976601 6695, 6622
GCG 7004, 7022 038-977003 7004, 7022
PPCL 038-643807, 3807, Fax: 038-643809 038-643908 038-643885
ECC S&E 7799, 7614, 7615 038-687677 7799, 7614, 7615
กนอ. (EMCC) 038-683933, 081-7323485 033-047041-2
นิคม RIL 038-937911, 081-7231679 038-915316 -
นิคม WHA 038-683960, 038-687960, 089-0953603 038-017496 -
สทร. 038-687810, 098-8452426 038-683176
เทศบาล 038-685191, 038-608983 - -
ปภ.จงัหวดั 038-694120, 038-684134 - -
ปตท. (ศูนยสื์�อสาร) 02-5373111,  02-5373222, 02-5373333,  

081-9353134, 3222, 3333, 3444, 35555
02-5373498-9 -

ปตท. (SSHE Duty) 089-9696835 - -

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 39 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

6.2.3 กลุ่มการแจง้เหตุ

กลุ่ม
เกิดเหตุผิดปกติ

หรือเหตุฉุกเฉินภายใน
เกิดเหตผิุดปกติ หรือเหตุฉุกเฉิน

ภายนอกโรงงาน*
Emergency Duty Team SMS SMS
Plant ERT Group SMS SMS
GMC (Group Management Committee) SMS SMS
Q-SH-CM + Q-SH SMS SMS
SC-CB, SC-SR, C-CG, F-CF SMS SMS
VP1 Group SMS SMS
Community (ชุมชนใกลโ้รงงาน) แจง้โดย CSR -
ศูนยสื์�อสาร ปตท. FAX -
กนอ. EMCC, RIL, เหมราชฯ, สทร. FAX หรือโทรศพัท์ -
พนักงานในโรงงาน ประกาศ PA ประกาศ PA
พนักงานที�อยู่ / ไม่อยู่ในสํานักงาน Email โดย HR(3) Email โดย HR(3)

สื�อมวลชน Press Release,โดย SC-CB -
Board of Director Press Release,โดย C-CG -
Analyst Investor SET Press Release, โดย F-CF -
Government Authorities Press Release, โดย SC-EX -

หมายเหตุ
1) SMSโดยใช้ขอ้ความมาตรฐานที�กาํหนดไวสํ้าหรับแต่ละเหตุการณ์ ส่งโดยพนกังานสื�อสาร
2) Press Release หมายถึง ข้อความสําหรับ press release ที�ร่างโดย SC-CB Duty ซึ� งได้รับการเห็นชอบโดย 

ED และอนุมติัโดย CEO หรือผูท้ี�ไดร้ับมอบหมาย
3) ข้อความสําหรับเหตุที�เกิดภายในที�สื�อถึงพนักงานผ่าน all mail boxes โดย HR ต้องได้รับความเห็นชอบ

จาก HOE หรือผูที้�ไดรั้บมอบหมาย สําหรับเหตุภายนอกที�มีผลกระทบอาจขอให้ SC-CB (Duty) ตรวจสอบ
ความเหมาะสมของขอ้ความก่อนการสื�อสารออกไป

4) กรณีเกิดเหตุผิดปกติหรือเหตุฉุกเฉินภายนอกโรงงานศูนยสื์�อสารของพื�นที� I-1 จะทาํหน้าที�ตรวจสอบ
ขอ้มูลและส่ง SMS แจง้เหตุ

5) VP1 Group ไดแ้ก่ VP กลุ่มที�หมนุเวียนการทาํหน้าที� ED Duty และ VP ที�เกี�ยวข้องกับการสนับสนุนการ
ควบคุมเหตุฉุกเฉิน (SC-SR, SC-CB, H-OS, H-BP, PM-P1, PM-P2, SC-EX, H-GA)

บริษทั พทีีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 40 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับนี้เป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีททีี โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

6.2.4 แบบรายงานเหตฉุุกเฉินกลุ่ม ปตท.

Emergency Incident Report 
NO: ____________________

ถึง ผู้จัดการฝ่ายความปลอดภัย ความมั�นคง อาชีวอนามัยและสิ�งแวดล้อม ปตท  .โทร (SSHE Corporate)
แฟกซ์: 0-2537-3498-9 โทร 0-2537-3111, 3222, 3333, หรือ 3555 หรือ 081-9353134 (ศูนย์สื�อสาร ปตท.) และ 089-9696835 (SSHE Duty)

จาก
บริษัท โทร แฟกซ์

รายงานเหตุการณ์
1 รายละเอียดของเหตุการณ์ )ว ◌ัน เวลา สถานที� ฯลฯ ที�เกิดเหตุ(

2 ลักษณะของเหตุการณ์ ไฟไหม้( / ระเบดิ / การชน / มลภาวะ)

3 การบาดเจ็บและเสียชีวิต
บุคคล จํานวนผู้ เสียชีวิต จํานวนผู้ บาดเจ็บ จํานวนผู้สูญหาย

Employee

ลูกจ้าง /ผู้รับเห
อื�น ๆ
อื�น ๆ

ความเสียหายของอุปกรณ์ และการผลติ

4 กรณีผลิตภัณฑ์หกล้น

-ชนิดและลักษณะการหกล้น
-ปริมาณการหกล้นโดยประมาณ
* ปริมาณ
*วงกว้างของผลิตภัณฑ์ที�หกล้น กว้าง x ยาว และทิศทางการเคลื�อนที�
-สถานการณ์การกอบกู้ล่าสุด

5 การแก้ไขสถานการณ์เบื �องต้น

6 สิ�งที�จะดําเนินการต่อไป

ลงนาม วันที� // วลา
(                                                         )

โทรศพัท์ / แฟกซ์

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 41 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

6.2.5 แบบรายงานแจง้เหตุการณ์ผิดปกติ / เหตุฉุกเฉินเบื�องตน้ของ กนอ.

EED_04
Rectangle

EED_04
Rectangle

EED_04
Rectangle

EED_04
Rectangle



บริษทั พทีีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 42 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับนี้เป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีททีี โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

6.2 Emergency Duty Team และ Plant ERT

6.2.1 Emergency Duty Team

6.3.1.1 Emergency Duty Team ของ PTTGC ประกอบดว้ยตาํแหน่งต่าง ๆ ดงันี�
1) ED Duty
2) Operation Duty
3) SHE Duty
4) ER Duty
5) Maintenance Duty
6) Marines Duty (เฉพาะกลุ่ม Duty ของ Refinery)
7) P-T Duty
8) HR Duty
9) Services Duty
10) CSR Duty
11) SC-CB Duty

6.3.1.2 PTTGC กาํหนดให้มี Emergency Duty Team 3 กลุ่ม โดยกาํหนดพื�นที�รับผิดชอบ
ดงันี�

1) Emergency Duty Team 1 รับผิดชอบพื�นที� GC 4, 5, 6, 7, 8 และ Pipeline
2) Emergency Duty Team � รับผิดชอบพื�นที� GC 1, 13 และ OLE พื�นที� GC 2, 3, 11
3) Emergency Duty Team 3 รับผิดชอบพื�นที� GC12, GCS, HDPE2, LDPE, LLDPE, 

GCG, Lab Center, GGC, PPCL,
6.3.1.3 กาํหนดให้  HR Duty, Services Duty, CSR Duty และ SC-CB Duty เป็นบุคคล

เดียวกนัทั�ง Emergency Duty Team กลุ่ม 1, 2 และ 3 โดยรับผิดชอบทุกพื�นที�
6.3.1.4 การทําหน้าที� Emergency Duty Team มีกาํหนดรอบละ � สัปดาห์ เริ� มตั�งแต่วนั

ศกุร์เวลา 08:00 น.
6.3.1.5 ให้ Q-SH-CM เป็นผูป้ระสานงานและดาํเนินการจดัทาํตาราง Duty Rota และแจ้ง

ใหผู้ที้�จะตอ้งทาํหน้าที� Emergency Duty Team ทราบ 
6.3.1.6 หนา้ที�ความรับผดิชอบทั�วไปของ Emergency Duty Team
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• ปฏิบติัหน้าที�ตั�งแต่เวลา 08.00 น. ของวนัศุกร์ ถึง   เวลา 08.00 น. ของวนัศุกร์ใน
สัปดาห์ต่อไป

• สามารถเดินทางเขา้มายงัโรงงานไดภ้ายในเวลาไม่เกิน 1 ชั�วโมง
• ส่งมอบอุปกรณ์สื�อสาร ไดแ้ก่ โทรศพัท์ วิทยุสื�อสาร ยานพาหนะ (ถ้ามี) รวมถึง

เอกสารแนะนาํแนวทางการปฏิบตัิตามรายการให้ครบถว้น
• ในกรณีเกิดเหตฉุุกเฉินระดับ �, � ให้ทาํหน้าที�ตามที�กาํหนดในแผนการจัดการ

งานควบคุมภาวะฉุกเฉิน ยกเวน้ บางตาํแหน่งที�ตอ้งเขา้มาตั�งแต่ระดบั� ไดแ้ก่ ER 
Duty, SHE Duty และ  CSR Duty

• สั�งการ ประสานงาน หรือเข้าร่วมแก้ไขปัญหา และอํานวยความสะดวกใน
กิจกรรมต่าง ๆ ของบริษทัฯ ทั�งในวนัทาํการ วนัหยุด และ/หรือ นอกเวลาทาํการ
ในหน้าที�ความรับผิดชอบ

• มีโทรศพัท์ ที�แจ้งเบอร์ SMS อยู่กบัตวัตลอดเวลาพร้อมทั�งตรวจสอบโทรศพัทใ์ห้
พร้อมใช้ตลอดเวลา

• งดเวน้การดื�มเครื�องดื�มที�มีแอลกอฮอล์หรือปริมาณแอลกอฮอล์ในร่างกายไม่เกิน 
40 มิลลิกรัมเปอร์เซ็น ในระหวา่งสัปดาห์ที�ทาํหนา้ที�ตาม Emergency Duty Rota

• แจง้กับ Q-SH-CM หรือศูนย์สื�อสารของพื�นที�เมื�อมีปัญหาในการติดต่อ สื�อสาร
หรือตอ้งใชโ้ทรศพัทเ์ครื�องอื�นชั�วคราว

• กรณีมีการตกลงสลบัเปลี�ยนผูท้าํหน้าที� On Duty ให้แจง้ ED Duty, หน่วยงาน Q-
SH-CM และ Duty team ของสัปดาห์นั�นทราบดว้ย

• เมื�อไดรั้บข้อความการทดสอบ  SMS ให้โทรศัพท์กล ับมาที�เบอร์โทรของศูนย์
สื�อสารซึ�งแจ้งไวใ้นข้อความ SMS โดยศูนย์สื�อสารจะทดสอบ SMS เรียก Duty
Team ทุกวนัศุกร์ เวลา 1930 น.

6.1.1 Plant ERT (Plant Emergency Response Team)
Plant ERT ของโรงงานแต่ละโรงงาน / หน่วยการผลิตประกอบด้วยบุคคลต่าง ๆ 
ดงัต่อไปนี�
1) VP ของโรงงาน
2) DM Plant Operations 
3) DM Plant Asset Utilization
4) DM Plant Technical 
5) Day Manager
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6) DM SHE ของพื�นที� (และกลุ่ม SHE ประจาํพื�นที�)
7) ERS Supervisor ของพื�นที� (และกลุ่ม Q-SH-CM ประจาํพื�นที�)
8) DM Maintenance ของพื�นที�
9) DM HR Partner ของพื�นที�
Plant ERT เป็นกลุ่มผูบ้ริหารการปฏิบติัการและการสนับสนุนของหน่วยการผลิตของ

โรงงาน  มีหน้าที�รับผิดชอบในการปฏิบัติการและสนบัสนุนการปฏิบัติของแต่ละโรงงาน
โดยตรง (ซึ�งอาจทาํหน้าที�เป็น Emergency Duty Team ดว้ย) 

ในกรณีที� Emergency Duty Teamไม่ได้เป็นผู ้รับผิดชอบการปฏิบัติการหรือไม่ได้มี
หน้าที�สนบัสนุนการปฏิบติัประจาํพื�นที�ของโรงงานที�เกิดโดยตรงหาก Plant ERT อยู่ในพื�นที�
หรืออยู่ในระยะทางที�สามารถเดินทางมาถึงได้ในระยะเวลาที�เหตฉุุกเฉินยงัคงดาํเนินอยู่ ให้
เดินทางมาทาํหน้าที�สนับสนุนการควบคุมเหตุฉุกเฉินตามหน้าที�ที�เกี�ยวข้องโดยรับหน้าที�ต่อ
จาก Emergency Duty Team

ในการจดักลุ่ม SMS เพื�อการแจ้งเหตุผิดปกติหรือเหตุฉุกเฉินของโรงงานผูบ้ริหารของ
โรงงานอาจกําหนดให้ศูนยสื์� อสารเพิ�มรายชื�อของผู ้รับแจ้งข้อความ SMS ได้ตามความ
เหมาะสมของแต่ละพื�นที�

6.1.2 แนวทางปฏิบติัหน้าที�ของ Emergency Duty Team และ Plant ERT
ให้ Emergency Duty Team และ Plant ERT ปฏิบัติหน้าที� เ มื�อเกิดเหตุฉุกเฉินโดย
กาํหนดแนวทาง ดงันี�

1)  Emergency Duty Team และ Plant ERT จะถูกเรียกเมื�อมีเหตุฉุกเฉินระดบั 2 และ 3 
2) Emergency Duty Team เป็นเวรพร้อมตลอด 24 ชั�วโมง และตอ้งอยู่ในระยะที�สามารถ

เดินทางมาถึงโรงงานไดภ้ายในไม่เกิน 1 ชั�วโมง
3) เมื�อถกูเรียกให้ปฏิบติัดงันี�

• ให ้Emergency Duty Team ไปรายงานตวัที� ECC ทนัที
• ให้ Plant ERT ไปรายงานตัวที� ECC เพื�อรับหน้าที�ตอ่จาก  Emergency Duty Team 

(หากมาได)้
• เมื�อ Plant ERT มาถึง ECC ให้ Emergency Duty Team สายงานด้านเทคนิค ที�ไม่ใช่

เจา้ของพื�นที�ส่งมอบหนา้ที�ให้กบั Plant ERT และให้อยู่ช่วยเหลือ Plant ERT จนกว่า
สถานการณ์ภาวะฉุกเฉินจะคลี�คลาย 
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6.2 แนวทางปฏิบติัของ Emergency Support Teams
Emergency Support Teams หมายถึงทีมสนับสนุนอื�นๆ นอกเหนือจาก Plant ERT และ 
Emergency Duty Team ที�ได้รับติดต่อขอให้เข้ามาช่วยสนับสนุนหรือช่วยเหลือการระงับ
เหตุฉุกเฉิน

6.2.1 ขอ้แนะนาํการปฏิบติัทั�วไปสําหรับ Emergency Support Team เมื�อไดรั้บการเรียก
• เดินทางมารายงานตวัที� ECC ของโรงงานที�เกิดเหตุเโดยเตรียม PPE มาดว้ย
• รายงานตวัและบนัทึกชื�อกบั Emergency Response Team ที�เกี�ยวขอ้งที� ECC
• เตรียมพร้อมอยู่ที�สถานีดับเพลิงของโรงงานที�เกิดเหตุ / หรือสถานที�อื�นตามที�ได้รับ

แจง้
• เตรียมสนับสนุนการปฏิบัติการ การระงับเหตุ หรืองานสนับสนุนอื�นตามที�ได้รับ

มอบหมาย
• จดัใหมี้ผูบ้นัทึกกิจกรรมและการมอบหมายงานของทีมที�มีหน้าที�เกี�ยวข้อง และความ

คืบหน้าของการปฏิบติั
• จดัเตรียมยานพาหนะพร้อมสําหรับการสนับสนุนทีมระงบัเหตุ

6.2.2 กรณีเหตุฉุกเฉินระดับ 3 หรือมีเหตุฉุกเฉินต่อเนื�องให้พิจารณาความจาํเป็นที�อาจตอ้ง
ปฏิบติัเพิ�มเติม ดงันี�

• ประสานงานเตรียมกําลังพลสําหรับการเสริมกาํลังและการสับเปลี�ยนทีมปฏิบัติการ
และทีมสนับสนุนที�ตอ้งปฏิบติังานต่อเนื�อง 

• กรณีสถานการณ์ยดืเยื�อใหเ้ตรียมจดักาํลงัเป็น 2 ชุด (2กะ) พร้อมปฏิบติัการ
• ให้ความช่วยเหลือในการเตรียมสนับสนุนอุปกรณ์ดับเพลิง โฟม PPE เครื�องมือกล 

หรืออุปกรณ์การระงบัเหตอืุ�นๆ ที�จาํเป็นเพิ�มเติม
• เตรียมสนับสนุนการระงบัเหตฉุุกเฉินตามบทบาทหน้าที�ที�เป็นงานประจาํ เช่น เปิดคลงั

พัสดุ Workshop, งานบริการด้านสํานักงาน ยานพาหนะ อาหาร นํ� า /เครื� องดื�ม
จดัเตรียมอุปกรณ์ ICT, อุปกรณ์สื�อสาร, การจดัพนักงานรับโทรศพัท์รับเรื�อง/สอบถาม
ขอ้มูล

• ประสานให้พนักงานในหน่วยงานเตรียมการสนับสนุนเมื�อไดรั้บการร้องขอจาก ECC
• จดัเตรียมทีมสนบัสนุนตามที�ไดรั้บการร้องขอจาก ECC
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6.3 การประสานงานทาํหน้าที� MC
เมื�อเกิดเหตุฉุกเฉินระดบั 2 หรือ 3 ให้ ER Duty ทาํหน้าที� MC1 จนกว่า DM SHE ของพื�นที�
จะมารับหน้าที� MC1   และให้ติดต่อเรียก Q-SH-CM Group ของพื�นที�มาสนับสนุนการ
ระงับเหตุ โดยให้มาช่วยทําหน้าที� MC (MC1, MC2, MC3) ทําหน้าที�ประสานงานการ
ช่วยเหลือภายในกลุ่ม PTTGC, กลุ่ม EMAG และหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งกับการป้องกันและ
ระงบัเหตุภาครัฐและเอกชนและทาํหน้าที� Staging Officer, ER Advisor หรือประกอบกาํลงั
กบัทีมระงบัเหตุ โดยใหแ้บ่งหนา้ที�ดงันี�

• ให้ DM SHE ของพื�นที�เกิดเหตุ ทาํหน้าที� MC-1 เป็นเลขาศูนย์ และ ER Advisor ที� 
ECC ให้คาํแนะนาํกบั ED, ECC ในการกาํหนดวตัถุประสงค ์และกลยุทธ์การระงบัเหตุ  
ช่วยเหลือในการวางแผน/ปรับแผน และประสานงานสนับสนุนการระงบัเหตุ

• ให้ ERS Supervisor ของพื�นที�เกิดเหตุ ทาํหน้าที� MC-2 เป็นผูป้ระสานงานกับหน่วย
ระงบัเหตุฉุกเฉินจากภายนอกที�จุดทางเขา้ของโรงงาน (Contact Point)

• ให้ ERS Chief ของพื�นที�เกิดเหตุทาํหน้าที� MC3 เป็นผูใ้ห้คาํแนะดา้นการระงบัเหตุ OC
การใช้อุปกรณ์ระงับเหตุ และเป็น Staging Officer ช่วยเหลือ OC ในการจัดการ
ทรัพยากร ณ ที�เกิดเหตุ 
DM SHE ของพื�นที�อื�นและ กลุ่ม Q-SH-CM ที�ได้รับการเรียกให้เข ้ามาสนับสนุน
เพิ�มเติม ให้ MC (MC1, MC2 และ MC3) ประสานงานกันและมอบหมายภารกิจตา่ง ๆ 
ตามความเหมาะสมของสถานการณ์และแผนปฏิบัติที�กาํหนด โดยอาจกาํหนดให้ทาํ
หนา้ที� ดงันี�

• ให้จดัทีมทาํหน้าที�ที�เกี�ยวกบั SHE หรือหน้าที�อื�น ๆ ตามที�ไดรั้บมอบหมาย
• ให้ทาํหน้าที�อยู่ใน FIT Teams/ประสานงานกบัทีมระงบัเหตุ /สนับสนุนการควบคมุทีม

ดบัเพลิง / ควบคุมการ operate รถดบัเพลิง ตามแผนปฏิบติัที�กาํหนด
• ให้ทาํหน้าที�ประสานงานการปิดกั�นพื�นที�และควบคุมการจราจรตามแผนที�กาํหนด /

และประสานงานกบัเจา้หน้าที�ตาํรวจจราจร
• ประสานงานกับหน่วยงานหน่วยงานภายในหรือภายนอกเพื�อปฏิบัติภารกิจด้านการ

ระงบัเหตุที�กาํหนดตามแผน
• ประสานงานเรื�องการจดัหาและจดัการทรัพยากรระงบัเหตุฯ
• หน้าที�อื�น ๆ ตามที�ไดรั้บมอบหมาย
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6.4 การทาํหน้าที� SHE Coordinator
ให้ SHE Engineers /Senior Engineers ปฏิบัติหน้าที� เ ป็น SHE Coordinator ใน Plant ERT
และ Duty Team ตามตาราง Duty Rota ซึ� งจะมีผูท้าํหน้าที�อยู่ใน Duty Team พร้อมกัน 3 คน  
มีหนา้ที�ดงันี�

• ใหข้อ้มูลและคาํแนะนาํกบั ECC ดา้น SHE   
• สื�อสารกบั ปตท. (PTT SSHE Duty) 
• ตรวจวดัและประเมินผลกระทบดา้นสิ�งแวดลอ้ม 
• แจง้หน่วยงานภายนอกและโรงงานขา้งเคียงที�อาจไดรั้บผลกระทบ 
• ประเมินและให้คาํแนะการควบคุมอนัตรายดา้นความปลอดภยัและสิ�งแวดลอ้มในการ

ปฏิบติัการและการระงบัเหตุ 
• ดูแลตรวจสอบให้คาํแนะนาํเรื�องการใช้และเบิก-จ่าย  PPE
• ช่วยเหลือในการจัดการผู ้บาดเจ็บที� จุด Triage การคัดกรองและการทําทะเบียน

ผูบ้าดเจ็บก่อนการส่งต่อและแจง้ขอ้มูลผูบ้าดเจ็บให้ ECC (HR Co.) ทราบ       
• ทาํหนา้ที� บนัทึกเหตกุารณล์งในแบบฟอร์มที�กาํหนดและพร้อมแสดงขึ�นจอ
• แจง้รายงาน /หรือขออนุญาตหน่วยงานราชการที�เกี�ยวขอ้งตามกฏหมาย

หมายเหตุ เมื�อเกิดเหตุฉุกเฉินระดบั 2 และระดบั 3 ให้ศูนยสื์�อสารส่ง SMS เรียก SHE On Duty ทั�ง 3 คน และ
ให้ SHE On Duty  ของพื�นที�โทรศพัทเ์รียก SHE ที�เป็นเวร On Duty ทั�ง 3 คน ให้มาช่วยกนัทาํหน้าที�ทั�งกรณี
เหตุการณ์จริงและการฝึกซอ้มฯ  โดย ให้ SHE On duty เขา้ปฏิบติัหน้าที�ก่อน จนกว่า SHE พื�นที� (Plant ERT) 
จะเขา้มารับหน้าที�   
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6.5 การสนับสนุนระหว่างโรงงานภายใน PTTGC
กรณีเกิดเหตุการณ์ผดิปกติและฉุกเฉินตั�งแต่ระดบั 1 ขึ�นไป EM สามารถแจง้ศูนยสื์�อสารเรียกขอ
การสนับสนุนจาก ECC S&E และขอการสนับสนุนระหวา่งโรงงานโดยขอกาํลงัจากหน่วยงาน  
Q-SH-CM จากโรงงานอื�นใน PTTGC ที�ไม่ได้เกิดเหตุ (พนักงานกะของ Q-SH- CM ซึ� งเป็น 
Plant Buddy )โดยใหพิ้จารณาถึงกาํลงัพล รถดับเพลิงและ อุปกรณ์ที�ตอ้งการการสนับสนุนและ
ลกัษณะประเภทของโรงงาน        

การจบักลุ่มการให้การสนับสนุนและรับการสนับสนุนช่วยเหลือกันระหว่างโรงงานช่วงแรก
เมื�อเกิดเหตุฉุกเฉินระดบั 1 และ � รวมทั�งเหตุการณ์ผิดปกติ กาํหนดไวเ้ป็นแนวทางตามตาราง
ดงันี�

สถานีดบัเพลิงหลกั
Q-SH-CM FIT Team

Buddy Plant
ที�ให้การสนับสนุนตั�งแต่ระดบั 1

ECC S&E ทุกโรงงาน
I-1* ARO2, RO, บ่อ 16, GC-13
I-4* I-17, ARO1, REF, BPE, GCS,

Interconnecting Pipeline
PE* BTF, GCG, Lab, GGC, PPCL

ARO1 I-17, BPE, GCS
Interconnecting Pipeline

ARO2 RO, บ่อ 16
REF BTF

หมายเหตุ
1.กรณีเกิดเหตุนอกเวลาทาํการให้ ERS Chief  ของสถานีดบัเพลิงหลกั (*) นาํทีมเขา้สนับสนุน Buddy Plant ตั�งแต่

มีเหตรุะดบั 1 เมื�อไดร้ับแจง้
2.กรณีเหตุฉุกเฉินระดบั 2 และ 3 สามารถเรียกขอการสนับสนุนไดจ้ากทุกโรงงาน
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6.8 การฟื� นฟแูละการบรรเทาทุกข์
เพื�อใหม้ีแนวทางในการดาํเนินการฟื� นฟูและการบรรเทาทุกข์ ให้รอง/ผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการ
ใหญ่สายงานที�เกี�ยวขอ้งกบัโรงงานที�เกิดเหตุฉุกเฉิน พิจารณาดาํเนินการในประเด็นที�เกี�ยวขอ้ง
กบัการฟื� นฟแูละการบรรเทาทุกข์ ดงันี�
• บ่งชี�ประเด็นปัญหาที�เกี�ยวกบัการฟื� นฟูและการบรรเทาทุกข์ และแต่งตั�งคณะทาํงาน
• กาํหนดนโยบายในการดาํเนินการให้กบัคณะทาํงานในแต่ละเรื�อง
• ใหค้ณะทาํงานจดัทาํแผนฟื� นฟู แผนงาน และดาํเนินการตามแผนที�กาํหนด
• กาํกบัดูแลหรือมอบหมายให้มีผู ้กาํกบัดูและติดตามการดาํเนินงานเพื�อให้เป็นไปตาม

แผน
ประเด็นปัญหาและการแต่งตั�งคณะทาํงาน
ให้พิจารณาประเด็นปัญหาที�เกี�ยวขอ้งและแต่งตั�งคณะทาํงานตามแนวทาง ดงันี�

ประเด็นปัญหาที�เกี�ยวขอ้งและการฟื� นฟู
การแต่งตั�งคณะทาํงานในการฟื� นฟูและบรรเทาทุกข์
หัวหน้าคณะทาํงาน คณะทาํงาน

1. สภาพความเสียหายของเครื�องจกัรอุปกรณ์
• สิ�งที�ตอ้งดาํเนินการ......

2. ผลกระทบดา้นสิ�งแวดลอ้ม
• สิ�งที�ตอ้งดาํเนินการ......

3. ผลกระทบดา้นจิตใจของพนักงาน
• สิ�งที�ตอ้งดาํเนินการ......

4. ผลกระทบดา้นจิตใจของชมชุนและภายนอก
• สิ�งที�ตอ้งดาํเนินการ......

5. ปัญหาดา้นการจดัหาผลิตภณัฑ์ให้ลูกคา้
• สิ�งที�ตอ้งดาํเนินการ......

6. การช่วยเหลือสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั
• สิ�งที�ตอ้งดาํเนินการ......

7. กฏหมาย ประกนัภยั และการเงิน
• สิ�งที�ตอ้งดาํเนินการ......

8. การสื�อสารภาพลกัษณ์องค์กร
• สิ�งที�ตอ้งดาํเนินการ......

9. ประเด็นปัญหาอื�น ๆ แลว้แต่กรณี
• สิ�งที�ตอ้งดาํเนินการ......
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บริษทั พทีีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 50 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับนี้เป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีททีี โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

6.9 แนวปฏิบติัสําหรับการเตรียมรับสถานการณ์นํ�าเอ่อลน้พื�นที�โรงงานในฤดูนํ�าหลาก
6.9.1 มาตรป้องกนัและเฝา้ระวงันํ�าเอ่อลน้พื�นที�โรงงานในฤดูนํ�าหลาก

ให้หน่วยงาน Q-SH-CM ตรวจสอบคลองบางเบิดและคลองชากหมากในช่วงฤดูแล้ง
ของทุกปีหากพบสิ�งกีดขวางทางนํ�าไหลให้ทาํเรื�องแจง้สํานกังานนิคมอุตสาหกรรมมาบ
ตาพุดดาํเนินการแก้ไขและให้หน่วยงาน Q-SH-CM มีหน้าที�เฝ้าระวงัสถานการณ์นํ�าใน
ฤดูนํ�าหลากโดยดาํเนินการดงันี�

• ตรวจสอบและเฝ้าระวงัระดบันํ� าคลองชากหมากเมื�อมีฝนตกหนกั โดย Central Security
• ตรวจสอบบ่อเก็บนํ� าและทางระบายนํ� าของโรงงานเมื�อมีฝนตกหนัก โดย Q-SH-CM 

Plant
• บริหารจดัการนํ� าในระบบ POC ให้เป็นไปตามการออกแบบของ Plant

6.9.2 การเตรียมรับสถานการณ์นํ�าเอ่อลน้พื�นที�โรงงานของ Q-SH-CM
• ใหทุ้กพื�นที�เตรียมอุปกรณ์ที�ตอ้งใชใ้นการแกไ้ขสถานการณ์ เช่น Pump, กระสอบทราย 
• ให้ทุกพื�นที�จัดทํา Pre-Incident Plan หรือแผนเตรียมรับสถานการณ์นํ� าเอ่อล้นพื�นที�

โรงงาน รวมถึงภยัธรรมชาติอื�นที�มีความมีความเสี�ยง และทาํการฝึกซอ้ม

6.9.3 การแกไ้ขสถานการณ์ (ตาม Work Flow)
• กรณีนํ�าเอ่อลน้เขา้ Plant ให้ EM (Shift Manger) พิจารณาประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 2

หาก Operation มีกาํลังไม่เพียงพอในการแกไ้ขสถานการณ์ และตอ้งการทั�งกาํลงัคน
อุปกรณ์ และเงินสดในการแก้ไขสถานการณ์ โดย Emergency Duty Team และ Plant
ERT เขา้ปฏิบติัหน้าที�สนับสนุน

• กรณีนํ�าเอ่อลน้กระทบเฉพาะ Admin Area แต่ไม่กระทบ Plant ให้ Q-SH ดาํเนินการ

6.9.4 ความตอ้งการทรัพยากรสนับสนุน
• บุคลากรในหน่วยงาน Q-SH และจิตอาสา
• อุปกรณ์ ไดแ้ก่ เครื�องสูบนํ�า ท่อสูบนํ�า และท่อส่งนํ�า เป็นตน้
• หากประกาศหากประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 1 ให้ใชเ้งินสนับสนุนของ Plant 

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 51 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

• กรณีตอ้งการทรัพยากรสนบัสนุนเพิ�มเติมจากบริษทัในกลุ่ม PTTGC และ/หรือตอ้งการ
ใช้เงินสดฉุกเฉินให้ Plant ประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 2

6.9.5 ศูนยต์อบโตภ้ยัพิบติัธรรมชาติ  
• ใช้ ECC ของ PTTGC Group ที�ไม่ไดรั้บผลกระทบ 
• ปฏิบติัตามขั�นตอนที�กาํหนดไว้

6.9.6 Work Flow (ตวัอยา่ง กรณีนํ�าเอ่อลน้)

หมายเหตุ สามารถนาํ Work Flow ประยุกต์ใชก้บัภยัพิบติัธรรมชาติอื�น ๆ เมื�อโรงงานไดรั้บผลกระทบ

บริษทั พทีีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 52 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 17/06/2020
เอกสารฉบับนี้เป�นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีททีี โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�าน้ัน ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เน้ือหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

6.10 รายการอุปกรณ์ประจาํศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (Emergency Command Center, ECC

ที� รายการ หมายเหตุ
1 วิทยุสื�อสาร UHF* (Trunk Radio), VHF* *
2 โทรศพัท์
3 โทรสาร 
4 หมายเลขโทรศพัท์ ฉุกเฉิน หน่วยงานภาครัฐและกลุ่มช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน
5 ระบบเครือข่าย Internet
6 Desk Top Computer หรือ Note Book สําหรับส่ง SMS *
7 Printer *
8 LCD Projector & Screen
9 VDO Conference
10 โทรทศัน์ หรือสื�ออย่างอื�น สําหรับเฝ้าดูติดตามสถานการณ์การรายงานข่าวของสื�อมวลชน
11 ระบบบนัทึกเสียงโทรศพัท์ และเสียงภายในศูนย์
12 บอร์ดบนัทึกสถานการณ์ 
13 บอร์ดบนัทึกการรายงานตวัของ Emergency Duty Teams 
14 นาฬิกา
15 รายการอุปกรณ์หลกัสําหรับระงบัเหตุฉุกเฉินของโรงงาน  บริษทัในเครือฯ  และ EMAG
16 รายชื�อพนักงานที�ประจาํอยู่ในพื�นที� (Staff List)
17 เอกสารขอ้มลูความปลอดภขัองสารเคมี (Safety Data Sheet, SDS)
18 Pre Incident Plan
19 แบบแปลนแผนผงันิคมอุตสาหกรรมและชุมชนใกลเ้คียง  
20 แผนผงัโรงงานที�แสดงตาํแหน่งอุปกรณ์ดบัเพลิง ประตูเขา้-ออกหลกัและประฉุกเฉิน
21 Process Schematics / P&ID Drawing
22 CCTV monitors *
23 การเชื�อมโยงสัญญาณ Fire Alarm และ CCTV ไปยงั ECC S&E, ENCO, และ EMCC *

หมายเหตุ
* ECC บางศูนยที์�ใช้ศูนยสื์�อสารแยกกบั ECC หรือใช้ศูนยสื์�อสารร่วมกบัโรงงานอื�นอาจไม่ตอ้งมีอุปกรณ์รายการนั�นก็
ได ้
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W-(Q-SH-PH)-004
แผนป้องกนัและระงับเหตุฉุกเฉิน

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมคิอล จํากดั (มหาชน)
SHE - Phenol

นาย วชิระ บุญตะนัย
Division Manager

นาย วชิระ บุญตะนัย
Division Manager

รายชื�อผู้ทบทวน

ผูท้บทวน ตาํแหน่ง หน่วยงาน

อนุมัติโดย :

จัดทําโดย :

รายการแก้ไข

ครั� งที� วนัที�มีผลบงัคบัใช้ รายละเอียด โดย
0 25/02/2020 Migrated (นาํเขา้โดย

ระบบ)
System

0 31/03/2023 ทบทวนโดยไม่แกไ้ข/
Review without change : 

System

หน่วยงานที�เกี�ยวข้อง

รหัสหน่วยงาน ชื�อหน่วยงาน
Q-SH-PH SHE - Phenol

KPI ที�เกี�ยวข้อง

KPI Measure Description / Calculation Target (unit)
N/A N/A N/A

กฎหมายที�เกี�ยวข้อง

ชื�อกฎหมาย

เอกสารที�เกี�ยวข้องในระบบ

รหัสเอกสาร ชื�อเอกสาร
P-(Q-SH-CM)-OEMS-001 การจดัการงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน

เอกสารอ้างอิงภายนอก

ชื�อเอกสาร

ชื�อเอกสาร

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

W-(Q-SH-PH)-004: แผนป้องกนัและระงบัเหตุ
ฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 0
วนัที�มีผลบงัคบัใช้ : 25/02/2020
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บริษทั พทีีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

W-(Q-SH-PH)-004: แผนป้องกนัและระงบัเหตุ
ฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 0 หน้า 1 จาก 39
วนัที�มีผลบงัคบัใช้ : 25/02/2020

1. วัตถุประสงค์
แผนการป้องกันและระงับเหตุฉุกเฉินของ บริษทั พีทีที ฟีนอล จาํกัด เป็นการบูรณาการระบบการ
บริหารจัดการภาวะฉุกเฉินทั�งหมดในทุกกระบวนการในโรงงาน โดยอา้งอิงแผนการจัดการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉินของบริษทั พทีีที โกลบอลเคมิคอล จาํกดั (มหาชน) P-(Q-SH-CM)-001(OE)
แผนนี� มีรายละเอียดการปฏิบัติ การประสานงานและการนําทรัพยากรจําเป็นในการบรรเทา
สถานการณ์ฉุกเฉิน ที�มีอยู่นาํมาใชต้ามลาํดบัความสาํคญั เพื�อวตัถุประสงค์ ดงันี�

1) รักษาชีวิต สวสัดิภาพ สุขภาพอนามยัของผูที้�ไดรั้บผลจากเหตุฉุกเฉิน
2) ปกป้องคุม้ครองสิ�งแวดลอ้มและความปลอดภยัของชุมชน
3) ปกป้องทรัพยสิ์นของบริษทั
4) ดาํเนินการให้พื�นที�ที�ไดรั้บผลกระทบกลบัมาสู่สภาวะปกติและปลอดภยั
5) ฟื� นฟูสาธารณูปโภคให้กลบัคนืสู่สภาวะปกติ
6) ฟื� นฟูการปฏบิติัการของโรงงานใหก้ลบัสู่สภาวะปกติ

 

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

W-(Q-SH-PH)-004: แผนป้องกนัและระงบัเหตุ
ฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 0 หน้า 2 จาก 39
วนัที�มีผลบงัคบัใช ้: 25/02/2020

2. ขอบเขต
แผนการป้องกนัและระงบัเหตุฉุกเฉินของบริษทั พีทีที ฟีนอล จาํกดั ครอบคลุมพื�นที�ทั�งในโรงงาน
และนอกโรงงาน เช่น ภาวะฉุกเฉินของทอ่ส่งและรับผลิตภณัฑ์ เป็นตน้ ซึ� งจะตอ้งประสานงานความ
ช่วยเหลือกบั HEIE และ EFT ซึ�งเป็นหน่วยงานที�ดูแลระบบโครงสร้างและแนวท่อรับส่งผลิตภณัฑ์ 
รวมทั�งการชว่ยเหลือของหน่วยงานภายนอกที�มีขอ้ตกลงร่วมกนัในการช่วยเหลือเหตุฉุกเฉิน
ภาวะฉุกเฉินอนัอาจเกิดขึ�นจาํแนกออกเป็นประเภท ดงันี�

1) ก๊าซไวไฟรั�ว / เพลิงไหม้ หรือการระเบิด
2) ก๊าซพิษรั�ว
3) สารไวไฟ / สารเคมีรั�วไหลหกลน้

หมายเหตุ รวมถึงขั�นตอนการปฎิบติั กรณีที�เป็นเหตุผิดปกติ (Abnormal) ที�ไม่ตอ้ง
ประกาศภาวะฉุกเฉิน เช่น เกิดเหตุสารเคมีอนัตรายร้ายแรงรั�วไหลปริมาณนอ้ยและ
ของเสียอนัตราย (Hazardous waste)

4) รังสีรั�วไหล
5) เหตุการณ์ผิดปกติที�อาจส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ชื�อเสียงที�ดีของบริษทั
6) มีการข่มขู่วางระเบิดหรือพบวตัถุตอ้งสงสัย
7) นํ�ามนัรั�วไหลลงทะเล
8) เหตุการณ์ผิดปกติที�ทาํใหต้อ้งอพยพคนออกจากอาคารและพื�นที�ปฏิบติังาน

 

บริษทั พทีีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

W-(Q-SH-PH)-004: แผนป้องกนัและระงบัเหตุ
ฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 0 หน้า 3 จาก 39
วนัที�มีผลบงัคบัใช้ : 25/02/2020

3. หน้าที�และความรับผิดชอบ
3.1 ED (Emergency Director)

ทาํหนา้ที�โดยกรรมการผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการฝ่ายหรือผูที้�ไดรั้บมอบหมาย มีหนา้ที�โดยสรุปดงันี�
• อาํนวยการการควบคุมภาวะฉุกเฉิน
• กาํกบัดูแลให้มีการสนับสนุนการปฏิบติัหนา้ที�ของ EM, OC และทีมระงบัเหตุ
• ประเมินผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ
• กาํหนดยุทธศาสตร์เชิงนโยบายในการเลือกใช้แผนกลยุทธ์ควบคุมเหตุฉุกเฉิน

3.2 ED Duty (Emergency Director Duty) 
ทาํหน้าที�โดยผูบ้ริหารที�ทาํหน้าที�ตามตารางเวร Duty Rota มีหนา้ที�โดยสรุปดงันี�
• เป็นผูบ้ริหารของโรงงานในภาวะฉุกเฉินทุกระดับจนกว่าส่งมอบหน้าที�ให้ ED หรือ VP 

โรงงานที�เกิดเหตุ
• ทาํหน้าที� ED เมื�อ EVP หรือ VP โรงงานไม่อยู่
• อาํนวยการศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินของโรงงาน

3.3 EM (Emergency Manager)
ทําหนา้ที�โดย Shift Manager หรือ Plant Operation Manager ของพื�นที�ๆเกิดเหตุมีหน้าที�โดย
สรุปดงันี�
• เป็นผูบ้ญัชาเหตุการณ์ของโรงงานที�เกิดเหตุ
• กาํหนดเป้าหมายและการใช้แผนกลยุทธ์ควบคุมเหตุฉุกเฉิน
• กาํหนดระดบัภาวะฉุกเฉิน

3.4 OC (On Scene Commander)
ทําหน้าที�โดย Shift Supervisor หรือ Sr. Operator หรือ Qualified Persons ของพื�นที�เกิดเหตุ
หรือพนักงาน Q-SH-CM ที�ไดรั้บมอบหมายจาก ED มีหน้าที�โดยสรุปดงันี�
• ควบคุมสั�งการการปฏบิติั ณ ที�เกิดเหตุ
• เลือกเทคนิคการระงบัเหตุร่วมกบั EM

3.5 FIT (First Intervention Team)
ทาํหน้าที�โดยพนักงานกะของหน่วยปฏิบตัิการซึ�งได้รับมอบหมายจากหวัหน้ากะให้ทาํหน้าที� 
FIT มีหนา้ที�โดยสรุปดงันี�
• ไปรายงานตวัต่อ OC ณ ที�เกิดเหต ุหรือที� OC กาํหนด
• เขา้ระงบัเหตุตามคาํสั�งของ OC

3.6 ER Duty (Emergency Duty Team)
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ทาํหน้าที�โดยกลุ่มพนักงานตามตารางการจดั Emergency Duty Rota มีหน้าที�
• เดินทางไปยงัศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินเมื�อเกิดเหตฉุุกเฉินระดบั �, 3
• รายงานตวัขึ�นตรงต่อ ED Duty
• ประสานงานการใหก้ารสนับสนุนควบคมุเหตุฉุกเฉิน 

3.7 Plant ERT (Plant Emergency Response Team)
ทาํหน้าที�โดยกลุ่ม VP และ Division Manager ของโรงงานที�เกิดเหตุ มีหน้าที�
• เดินทางมาสนับสนุนการควบคุมเหตุฉุกเฉินและรับหนา้ที�แทน Emergency Duty Team 

(ถา้มาได)้
• สนับสนุนดา้นการปฏิบติัการและควบคุมเหตุฉุกเฉิน 

3.8 VP1 Group
ทําหน้าที�โดยกลุ่มผู ้บริหารระดับผู ้จัดการฝ่ายที� เข้าเวรอํานวยการใน ED Duty และ VP ที�
เกี�ยวขอ้ง เช่น VP HRs, C-SR, H-PM, H-GA เป็นตน้ มีหน้าที�
• เดินทางมาสนบัสนุนการควบคุมเหตุฉุกเฉิน (ถา้มาได)้ 
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4. WORKFLOW

ผู้ปฏบิัติ กจิกรรม / การปฏิบัติ บันทึก หมายเหตุ

ผูเ้กี�ยวขอ้งกบัเหตุการณ์
(ถา้มี)

เกิดเหตุฉุกเฉิน เริ�มสถานการณ์ฉุกเฉิน

-ผูพ้บเห็นเหตุการณ์
-ผูค้วบคุมระบบแจง้เหตุ

สัญญาณแจง้เหตุตาม
ลกัษณะของเหตุการณ์

ของแต่ละ Plant

แจง้ผูเ้กี�ยวขอ้งทุกคนให้
เตรียมพร้อมสําหรับ

ภาวะฉุกเฉิน

OC, EM, FIT, Medical, 
Security,

Support teams

ทีมปฏิบติัการระงบัเหตุ
และทีมสนับสนุน

OCและ EM
กาํหนดระดบัภาวะฉุกเฉิน

OC, FIT, EM, ED
Duty Team/ Plant ERT

ECC S&E
และทีมสนับสนุนอื�น ๆ

ควบคุมเหตุฉุกเฉิน พื�นที�ปฏิบตักิารที�ไม่ไดรั้บ
ผลกระทบเตรียมให้การ

สนับสนุน

OC, EM, 
ED

ให้สัญญาณ
“All Clear”

ถอนกาํลงัระงบัเหตุ

OC, EM ส่งบนัทึกรายงาน
การเกิดเหตุการณ์

รายงานใน
Management Report

ดาํเนินการสอบสวน
เหตุการณ์

 

ให้สัญญาณแจง้เหตุ

ควบคุมสั�งการ
เขา้ระงบัเหตุ

ตามโครงสร้างการสั�งการ

เขา้เผชิญเหตุเพื�อ 
ระงบัเหตุฉุกเฉิน

เหตุฉุกเฉินไดรั้บการควบคุม
เขา้สู่ภาวะปกติ

ทาํบนัทึก
รายงานเหตุการณ์

เริ�ม

สิ�นสุด
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5. รายละเอียดการดําเนินงาน
ให้ปฏิบติัตาม P-(Q-SH-CM)-001(OE) การจดัการงานควบคุมภาวะฉุกเฉินกลุ่มบริษทั พีทีที โกลบอล
เคมิคอล จาํกดั (มหาชน)โดยมีเพิ�มเติมในส่วนของ บริษทัพทีีที ฟีนอล จาํกดั ดงันี�
5.1 แนวทางในการประกาศแจง้ระดบัความรุนแรงของภาวะฉุกเฉินและการเขา้สู่แผนฯ มีดงันี�

5.1.1 ผูพ้บเห็นเหตุการณ์ดาํเนินการใหมี้การเริ�มสัญญาณการแจง้เหตุ หรือแจง้เหตุทางวทิยุ
สื�อสารหรือโทรศพัท์ หรือ Intercom ทนัที

5.1.1.1 เมื�อไดรั้บแจง้เหตุ ผูจ้ดัการปฏิบติัการผลิตของพื�นที� สั�งการให้มีการตรวจสอบ
พื�นที�เพื�อยนืยนัและประเมินสถานการณ์

5.1.1.2 ผูจ้ดัการปฏิบติัการผลิตพิจารณากาํหนดระดบัความรุนแรงของภาวะฉุกเฉินระดบั
ที�  1, 2 หรือ 3 และกาํหนดเลือก ECC (กรณีที�ไม่สามารถใช้ศูนยส์ั�งการควบคมุ
ภาวะฉุกเฉินปกติได)้

5.1.1.3 ผูท้าํหน้าที� EM สั�งการผูมี้หนา้ที�เกี�ยวขอ้งและประกาศระดบัความรุนแรงของ
ภาวะฉุกเฉินและที�ตั�งศูนยค์วบคมุภาวะฉุกเฉินดงันี�
• ประกาศสั�งการทางระบบวิทยุเพื�อให้ FIT Team และทีมที�เกี�ยวขอ้งกับการระงับ

เหตุ
• เปลี�ยนไปใชว้ิทยุช่องฉุกเฉิน (ช่อง 7) และควบคุมสั�งการเขา้ระงบัเหตุ
• ประกาศเสียงตามสายภายในโรงงาน เพื�อแจง้ใหผู้ป้ฏิบติังานในพื�นที�รับทราบ
• ให้พนักงานสื�อสารส่ง SMS เพื�อแจง้ให้กลุ่มผูเ้กี�ยวขอ้งรับทราบ

5.1.2 วิธีการประกาศภาวะฉุกเฉิน (How to announce an emergency situation)
5.1.2.1 กดสัญญาณไซเรน 3 ครั� ง แต่ละครั� งนาน 10 วินาที โดยพนักงานควบคุมกระบวนการ

ผลิตของ OSBL
5.1.2.2 ประกาศผ่านเสียงตามสาย (Public Address) 2 ครั�ง

“ประกาศ ประกาศ ขณะนี�ไดเ้กิดเหตุที�บริเวณ
จึงขอประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั ขอใหพ้นักงานทุกคน

5.1.3 การแจง้เหตุกรณีเกิดเหตุผิดปกติหรือเหตุฉุกเฉินในโรงงาน
5.1.3.1 ทนัทีที�เกิดเหตุ แจ้งศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน NPC S&E ทนัทีตั�งแต่เริ�มเกิดเหตุ ทาง

วิทยุสื�อสารหรือทางโทรศพัท์เพื�อทราบ เตรียมความพร้อมหรือขอรับการ
สนับสนุนช่วยเหลือก่อนที�จะประกาศภาวะฉุกเฉิน

5.1.4 การบงัคบับญัชาและสั�งการ (Command Structure)
5.1.4.1 การแจง้เหตุฉุกเฉิน ผูเ้ห็นเหตุการณ์แจง้เหตุไปที� CCR โดย BM ของ OSBL จะเป็น

บริษทั พทีีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

W-(Q-SH-PH)-004: แผนป้องกนัและระงบัเหตุ
ฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 0 หน้า 7 จาก 39
วนัที�มีผลบงัคบัใช้ : 25/02/2020

ผูรั้บแจง้เหตุ
ทางโทรศพัท์

- ก ําหนดหมายเลขโทรศัพท์ 038:643999 (หมายเลขภายใน 3999)  เป็น
หมายเลขสําหรับรับแจง้เหตุฉุกเฉิน อยู่ที� CCR ทั�งฟีนอล และ บีพีเอ ซึ�งเมื�อ
มีการแจง้เหตุจะดงัพร้อมกนัทั�งสองแห่ง

- เมื�อมีโทรศัพท์ดังให้ CCR ของฟีนอลรับสายก่อน ถ้าเป็นการแจ้งเหตุที�
เกิดขึ�นในฟีนอล ก็ให้ปฏิบติัตามแผนฉุกเฉินของโรงงานทนัที

- แต่ถ ้าเป็นการแจง้เหตุที�เกิดขึ�นใน บีพีเอ ให้แจง้ทางวิทยุสื�อสารพร้อมกับ
โอนสายไปให้ CCR บีพีเอ เป็นผูรั้บแจ้งเหตุและปฏิบติัตามแผนฉุกเฉินของ
โรงงานต่อไป
หมายเหตุ: โทรศพัทฉุ์กเฉินที� CCR ของส่วนการผลิตฟีนอลจะบันทึกการ

สนทนาการแจง้เหตุไวเ้ป็นหลกัฐาน 
ทางวิทยุสื�อสาร
- ผูแ้จง้เหตุให้พูดขึ�นตน้วา่ “ด่วน ด่วน ด่วน”
- กรณีเกิดเหตุที�ฟีนอล พนักงานปฏิบัติการผลิต (Filed Operator) Unit ที�เกิด

เหตุฉุกเฉินแจ้งเหตุไปที�พนักงานควบคุมการผลิตของตนเองซึ�งพนักงาน
ควบคุมการผลิต Unit ที�เกิดเหตุจะแจ้งต่อให้ พนักงานควบคุมการผลิตของ
OSBL เพื�อรายงานผูจ้ดัการกะปฏิบติัการผลิต (Shift Manager) ทราบทนัที

- กรณีเกิดเหตุที�บีพีเอ พนักงานปฏิบัติการผลิต (Filed Operator) Unit ที�เกิด
เหตุฉุกเฉินแจ้งเหตุไปที�พนักงานควบคุมการผลิตของตนเอง เพื�อรายงาน 
ผูจ้ดัการกะปฏิบติัการผลิต (Shift Manager) ทราบทนัที

กดปุ่ มแจง้เหตุ 
- กดปุ่ มแจง้เหตุไฟไหมที้�ติดตั�งอยู่รอบพื�นที�กระบวนการผลิต

ทางโทรศพัท์ภายใน (Intercom)
- ติดตั�งอยู่ทุกพื�นที�รวมทั�งพื�นที�กระบวนการผลิต

5.1.4.2 กรณีเกิดเหตุที�ฟีนอล ให้ Shift Manager บีพีเอ ส่ง FIT Team ไปช่วยเหลือทนัทีเมื�อ
มีสัญญาณแจง้เหตุฉุกเฉิน

5.1.4.3 กรณีเกิดเหตุที�บีพีเอ ให ้Shift Manager ฟีนอล ส่ง FIT Team ไปช่วยเหลือทนัทีเมื�อ
มีสัญญาณแจง้เหตุฉุกเฉิน
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5.1.5 ทีมช่วยเหลือหน่วยงานตนเอง (FIT Team) รายงานตวัต่อผูส้ั�งการ ณ จุดเกิดเหตุ
• FIT Team ของฟีนอลประกอบดว้ย

ISBL Phenol1 2 คน สํารอง 2 คน
ISBL Phenol2 2 คน สํารอง 2 คน
OSBL 1 คน สํารอง 1 คน
LABORATORY 1 คน (ผูช่้วยพยาบาล)

• FIT Team ของบีพีเอประกอบดว้ย
ISBL 1 คน
OSBL 1 คน
LABORATORY 1 คน (ผูช่้วยพยาบาล)

- ทีมดบัเพลิง NPC S&E (Fire team of NPC S&E)
- หน่วยรักษาความปลอดภยั (Security Unit)
- พยาบาล (Nurse)

5.1.6 วิทยุสื�อสาร (Radio Communication)
เมื�อเกิดเหตุฉุกเฉินกาํหนดให้สื�อสารทางวิทยุสื�อสาร ช่อง 7 

5.1.7 การปฏิบติัในการติดต่อสื�อสารเมื�อเกิดเหตุฉุกเฉิน (Emergency Communication)
เนื�องด้วยโรงงานได้แบ่งออกเป็น 2 ส่วนการผลิต คือ ส่วนการผลิตฟีนอลและส่วนการ
ผลิตบีพีเอ

5.1.7.1 เมื�อเกิดเหตุฉุกเฉินขึ�นที�ส่วนการผลิตใดกาํหนดให้ส่วนการผลิตนั�นทาํหนา้ที�ตอบ
โตเ้หตุฉุกเฉิน

5.1.7.2 กาํหนดให้ส่วนการผลิตที�ไม่ไดเ้กิดเหตุส่ง FIT Team พร้อมอุปกรณ์ไปรายงาน
ตวักบัผูส้ั�งการ ณ จุดเกิดเหตุ (OC) ของส่วนการผลิตที�เกิดเหตุเพื�อสนับสนุนการ
ตอบโตเ้หตุฉุกเฉิน

5.1.7.3 เมื�อมีสัญญาณ Fire siren ให้ทีมฉุกเฉินปรับวิทยุสื�อสารไปที�ช่อง 7 โดยอตัโนมติั 
หน่วยงานอื�นหรือผูซึ้� งตอ้งการจะติดต่อกบัผูส้ั�งการ ณ จุดเกิดเหตุจะตอ้งปรับวิทยุ
ไปที�ช่อง 7

5.1.7.4 ศูนยอ์าํนวยการเหตุฉุกเฉิน (Emergency Commander Center)
ศูนยอ์าํนวยการเหตุฉุกเฉินกาํหนดให้อยู่ที�ชั�น 2 อาคารศนูยค์วบคุมความปลอดภยั 
(Safety Control Center Building)
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หมายเหตุ: กาํหนดให้ใช้ศูนย์ NPC S&E เป็นศูนยอ์าํนวยการเหตุฉุกเฉินสํารองกรณีไม่
สามารถตั�งศูนยอ์าํนวยการเหตุฉุกเฉินในพื�นที�โรงงานได้

: กาํหนดห้องสําหรับสาํหรับตอ้นรับขา้ราชการและสื�อมวลชนดงันี�
- หอ้งราชาวดี อาคารอาํนวยการชั�น 1: สําหรับตอ้นรับข่าวสื�อมวลชนและ

เป็นห้องแถลงข่าว
- หอ้งชมพูพนัธุ์ทิพย์ อาคารอาํนวยการชั�น 2 : สําหรับตอ้นรับชุมชน
- หอ้งพู่ระหง อาคารอาํนวยการชั�น 2 : สําหรับตอ้นรับขา้ราชการ

5.1.8 จุดรวมพล (Assembly Points)
จุดรวมพลกาํหนดไว้ 4 จุดคือ

1. บริเวณดา้นขา้งอาคารศูนยค์วบคุมความปลอดภยั
2. บริเวณ Truck Loading Phenol
3. บริเวณ BPA main gate ออกถนนหนองแฟบ
4. บริเวณ BPA W/H

5.1.9 แนวทางการดาํเนินการเมื�อไดย้ินสัญญาณฉุกเฉิน (Action upon Emergency Siren)
พนักงาน

- ผูที้�ทาํหนา้ที�ในทีมฉุกเฉินเขา้รายงานตวัยงัทีมที�ตั�ง
- ผูไ้ม่มีหน้าที�ให้อพยพไปยงัจุดรวมพลเพื�อตรวจนับจาํนวน
- หัวหน้าของแต่ละหน่วยงานรายงานกาํลงัพลไปยงัศูนยอ์าํนวยการเหตุฉุกเฉิน
- ปฏิบติัตามแผนฉุกเฉินของบริษทัฯ

พนักงานผูรั้บเหมาและผูม้าติดต่อเยี�ยมชม 
- หยุดการปฏิบติังานในทนัที หยุดเครื�องยนต์และอุปกรณ์ทุกชนิด
- ฟังประกาศและทิศทางการอพยพออกจากพื�นที�
- อพยพไปที�จุดรวมพลที�ปลอดภยัหรือจุดตามที�ประกาศเพื�อทาํการตรวจนับจาํนวน

ผูข้บัขี�ยานพาหนะ
- หยุดรถชิดขอบทางด้านซ้ายถนน ไม่กีดขวางการจราจร ไม่กีดขวางอุปกรณ์

ดบัเพลิง
- ดบัเครื�องยนต์และคากุญแจไวท้ี�สวิตซ์
- ใส่เบรกมือ
- เดินเทา้เพื�อไปรายงานตวัที�จุดรวมพล
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การตรวจนับจาํนวนคน (Heat count)
- หัวหน้าผูรั้บผิดชอบแต่ละหน่วยงานจะตอ้งตรวจนับจาํนวนคนในหน่วยงานของ

ตนเองและแจง้ผูป้ระสานงานการตรวจนับ (Head count controller) ทราบ
- กรณีไม่พบพนักงานของตนซึ� งคาดว่าน่าจะยังอยู่ในพื�นที� เ กิด เหตุ โดยผู ้

ประสานงานการตรวจนับ  จะต้อง รีบรายงานให้  Shift Manager หรือศูนย์
อาํนวยการเหตุฉุกเฉินทราบทนัที 

5.1.10 แนวทางปฏิบติัต่อสถานการณ์ (Handling the Emergency)
การบาดเจ็บหรือเสียชีวิต

- ทาํการคน้หาผูป้ระสบภยั
- อย่า พยายามเขา้ช่วยผูบ้าดเจบ็ในบริเวณที�มีก๊าซพิษรั�วไหล จนกว่าจะมีการสวมใส่

อุปกรณ์เครื�องช่วยหายใจที�ถูกตอ้งเหมาะสม
- ห้าม เขา้ไปในพื�นที�ๆเป็น Vapor cloud เด็ดขาดถึงแม้จะสวมใส่เครื�องช่วยหายใจ

ในตวัเองแลว้ก็ตาม
- ทาํการปฐมพยาบาลและช่วยชีวิตขั�นพื�นฐาน
- เว้นเสียแต่ว่ามีเหตุผลจําเป็นเพื�อความปลอดภัย ห้ามเคลื�อนยา้ยผูบ้าดเจ็บที�สงสัย

ว่าจะมีกระดูกหกั หรือเกิดบาดแผลที�หลงั ให้รอความช่วยเหลือจากรถพยาบาลและ
ผูเ้ชี�ยวชาญ

ก๊าซรั�ว (Gas Release)
- ปิดกั�นบริเวณและหยุดการจราจรทั�งหมดในทนัที
- แจง้เส้นทางที�ปลอดภยัต่อการอพยพไปยงัจุดรวมพล 
- แจง้เตือนพนกังานที�อยู่ใตล้ม 
- ปิดสกดัการรั�วไหล
- ห้าม เขา้ไปในพื�นที�ๆเป็น Vapor cloud เด็ดขาดถึงแม้จะสวมใส่เครื�องช่วยหายใจ

ในตวัเองแลว้ก็ตาม
- ใชเ้ครื�องฉีดนํ�าดบัเพลิงฉีดทาํม่านนํ�ากั�นระหวา่งจุดที�รั�วกบัแหล่งติดไฟ
- ตรวจสอบการระบายอากาศและใหแ้น่ใจวา่ระบบการระบายนํ�านั�นสะดวก
- กาํหนดควบคุมการปิดกั�นการจราจร
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เพลิงไหม ้(Fire)
- ประเมินสถานการณ์ ตดัสินใจเลือกเทคนิคการควบคมุและดับไฟที�เหมาะสม เลือก

สารเคมีที�จะใช้ดบัและอุปกรณ์ที�จาํเป็น 
- หลอ่เยน็อุปกรณ์ที�ไดรั้บผลกระทบจากไฟดว้ยฝอยนํ� า
- ฉีดโฟมปิดคลุมสารเคมีที�รั�วไหล
- อย่า พยายามดบัไฟที�ไหมก๊้าซ แอลพีจี หรือ ไฮโดรเจนซัลไฟด์
- ตรวจสอบให้มั�นใจว่าระบบระบายนํ� าในพื�นที�กระบวนการผลิตสามารถระบายนํ�า

ไดท้นั

5.1.11 การอพยพหนีไฟ
แผนอพยพหนีไฟนั�นกาํหนดขึ�นเพื�อความปลอดภยัของชีวิตและทรัพยสิ์นของพนักงาน

และของสถาน ประกอบการ ในขณะเกิดเหตุเพลิงไหม ้ ซึ� งมีองค์ประกอบต่างๆ เช่น หน่วย
ตรวจสอบจาํนวนพนักงานผูน้าํทางหนีไฟ จดุนัดพบ หน่วยช่วยชีวติ และยานพาหนะ ฯลฯ

การอพยพออกจากอาคารสํานักงาน
- บุคคลากรทุกคนจะตอ้งทาํความคุน้เคยกบัตาํแหน่งที�ตั�งของสัญญาณแจง้เหตุเพลิง

ไหม ้ตูเ้ก็บสายดับเพลิง ถงัดับเพลิงและทางหนีไฟหรือทางออกฉุกเฉินภายในตัว
อาคารที�เขา้ออกเป็นประจาํ โดยจะมีการแต่งตั�งพนกังานผูค้วบคุมแต่ละพื�นที�ของ
อาคาร (Area Warden)

เหตุเพลิงไหม้
- เมื�อพบเหตุเพลิงไหม ้ให้กดสัญญาณแจง้เหตุเพลิงไหมท้นัทีและโทรแจง้เหตุไปที�

เบอร์ฉุกเฉิน แจง้ชื�อของทา่นและตาํแหน่งของเพลิงไหม ้ถา้ท่านเคยผ่านการ
ฝึกอบรมการดบัเพลิงมาแลว้ และคิดว่าท่านสามารถดบัไฟได ้ก็ใหท่้านพยายามดบั
ไฟหลงัจากที�ไดก้ดสัญญาณแจง้เหตุแลว้

- เมื�อได้ยินเสียงสัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้ ให้พนักงานปิดอุปกรณ์ไฟฟ้า (ถ้ายงัมี
เวลา) และออกจากสาํนักงานพร้อมกบัปิดประต ู(ไม่ตอ้งล็อค) ออกไปตามทางเดิน
และบนัไดอย่างเป็นระเบียบไปยงัทางออกฉุกเฉินที�ปลอดภยัและใกลที้�สุด ภายใน 
5 นาที รายงานตวัที�จุดรวมพลและอยู่ตรงนั�นจนกว่าจะได้รับอนุญาตให้ออกนอก
พื�นที�จาก ECC หรือ Assembly Controller

- หัวหน้างานมีหนา้ที�รับผิดชอบตรวจสอบจาํนวนบุคลากรของตนเอง เจา้หน้าที�
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ควบคุมอาคารจะตรวจสอบในอาคารเพื�อให้มั�นใจว่าพนกังานไดอ้พยพออกจาก
ตวัอาคารหมดแลว้ 
หมายเหตุ: อย่าไปอยู่ที�อื�นหรือกลบัเขา้ไปในอาคารก่อนไดรั้บคาํแนะนาํ

5.1.12 การอพยพออกจากพื�นที�ปฏิบติังาน
เมื�อมีเสียงสัญญาณแจง้เหตุเพลิงไหม้ สารเคมีรั�วไหลหรือก๊าซรั�ว
- บุคลากรที�อยูใ่นพื�นที�ปฏิบติังานทุกพื�นที�ๆไม่เกี�ยวขอ้งกบัการตอบโตเ้หตุฉุกเฉิน

หรือในกระบวนการผลิตจะต้องหยุดปฏิบัติงานทันทีและไปยังจุดรวมพลที�
ปลอดภัยและใกล้ที�สุด โดยใหอ้พยพในแนวขวางลมจากจุดที�เกิดเพลิงไหม้หรือ
ก๊าซรั�ว

- หัวหน้างานมีหน้าที�รับผิดชอบตรวจนับจาํนวนบุคลากรของตนเอง ทุกคนจะตอ้ง
อยู่ที�จุดรวมพลจนกว่าจะไดยิ้นเสียงประกาศแจ้งให้ทราบว่า “สถานการณ์เข้าสู่
ภาวะปกติแลว้” หรือผูที้�ควบคุมเหตุฉุกเฉินจะสั�งการ

5.1.13 การอพยพเมื�อเกิดเหตุกบัโรงงานขา้งเคียง
ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินกับโรงงานที�อยู่ใกล้เคียงกันซึ� งส่งผลกระทบต่อ บ. พีทีที ฟีนอล 
เช่นก๊าซรั�ว จะจดัประเภทของเหตุการณ์เป็น 2 ระดบัดงันี�

ระดบัที� 1 รับทราบขอ้มูลและเฝ้าระวงัเหตุการณ์ที�เกิดขึ�นเท่านั� น ยงัไม่ต้องอพยพ
บุคลากร

ระดบัที� 2 เหตุการณ์มีความรุนแรงมากขึ�นและจาํเป็นต้องอพยพบุคลากรในพื�นที�ๆ
ไดร้ับผลกระทบ การตอบสนองใหด้าํเนินการดงัต่อไปนี�

พื�นที�อาคารระดบัที� 1
- เมื�อไดรั้บแจง้เหตุฉุกเฉินจากโรงงานที�เกิดเหตุ Shift Manager จะแจง้ให้หัวหน้า 

การผลิตพื�นที�ๆไดรั้บผลกระทบทราบ
- Shift Manager ประกาศใหบุ้คลากรที�อยูใ่นอาคารทราบทั�วกนั กรณีที�ส่งผล

กระทบถึงตวัอาคาร 
- Shift Manager จะพิจารณาและประเมินว่าต้องท ําการอพยพบุคลากรที�อาคาร

ตามขอ้มูลที�ไดรั้บจากโรงงานที�เกิดเหตุหรือไม่
- หากจาํเป็นตอ้งอพยพให้พิจารณาเส้นทางและจุดรวมพลที�จะอพยพไปว่าตอ้ง

ปลอดภยั
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- เจ้าหน้าที� ดูแลสํานักงานจะเตรียมการอพยพทันทีที�ได้รับค ําสั�งจาก Shift 
Manager

- เจ้าหน้าที�ดูแลสํานักงานคอยติดตามสถานการณ์จนกว่าสถานการณ์จะกลับคืน
สู่ภาวะปกติ 

พื�นที�อาคารระดบัที� 2
- เมื�อไดรั้บแจง้เหตุฉุกเฉินจากโรงงานที�เกิดเหตุ Shift Manager จะแจง้ให้หัวหน้า

การผลิตพื�นที�ๆไดรั้บผลกระทบทราบ
- Shift Manager ประกาศให้บุคลากรที�อยู่ในอาคารทราบทั�วกัน กรณีที�ส่งผล

กระทบถึงตวัอาคาร
- Shift Manager จะมอบหมายให้หัวหน้าแผนกผลิตที�ไดรั้บผลกระทบทาํหน้าที�

เป็นผูส้ั�งการ ณ จุดเกิดเหตุ
- ผูส้ั�งการ ณ จุดเกิดเหตุจะให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที�ดูแลสํานักงานในการ

อพยพบุคลากรในอาคารไปยงัจุดรวมพลที�ปลอดภยั 
- ผูส้ั�งการ ณ จุดเกิดเหตุจะไดรั้บแจ้งสถานการณ์ปัจจุบนัผ่านทาง Shift Manager

ตลอดเวลาจนกว่าสถานการณ์จะกลบัคืนสู่ภาวะปกติ

5.1.14 การตรวจนับจาํนวนเมื�อเกิดเหตุฉุกเฉิน (Head Count)
- พนักงานและผูรั้บเหมาทุกคนที�ไม่เกี�ยวขอ้งกบัการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินตอ้งไป

รายงานตวัที�จุดรวมพล 
- การตรวจนบัจาํนวนพนกังานและผูรั้บเหมาจะเป็นหนา้ที�ของหัวหนา้งานนั�น ๆ และ

แจง้ยอดจาํนวนทั�งหมดใหก้บัผูป้ระสานงานการตรวจนบั จากนั�นผูป้ระสานงานการ
ตรวจนับจะรายงานไปที�ศูนยอ์าํนวยการเหตุฉุกเฉินหรือ Shift Manager กรณีที�ศูนย์
อาํนวยการเหตุฉุกเฉินยงัไม่ไดต้ั�งขึ�น

- ผูม้าติดต่อต้องไปรายงานตัวที�จุดรวมพลภายใต้การดูแลของพนักงานที�ผูม้าติดต่อ
นั�นขอพบและแจง้ชื�อให้ผูป้ระสานงานการตรวจนบัทราบ จากนั�นผูป้ระสานงานการ
ตรวจนบัจะรายงานไปที�ศูนย์อาํนวยการเหตุฉุกเฉินหรือ Shift Manager กรณีที�ศูนย์
อาํนวยการเหตุฉุกเฉินยงัไม่ไดต้ั�งขึ�น
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5.1.15 รายการตรวจสอบและติดตามเหตกุารณ์ฉุกเฉินตั�งแต่เริ�มเกิดเหตุ
รายการตรวจสอบและติดตามเหตุการณ์ฉุกเฉินตั�งแต่เริ� มเกิดเหตุควรระบุขอ้มูลที�เป็น
ความจริงให้มากที�สุดเท่าที�จะมากได ้ เช่น
- วนัและเวลาที�เกิดเหตุ
- พิจารณาเหตุการณ์ว่าเกิดอะไรขึ�น
- มีผูป้ระสบภยัและไดรั้บบาดเจ็บหรือไม่
- มีบุคลสูญหายหรือไม ่
- ตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือทางการแพทยห์รือไม่
- สถานะของหน่วยกระบวนการผลิต ปัจจุบนัเป็นอย่างไร
- มีการปล่อยสารพิษหรือกมัมนัตรังสีหรือไม่
- สภาพอากาศเป็นอย่างไร (ทิศทางลม)
- มีการปิดกั�นถนนหรือไม่
- เจา้หน้าที�และ/หรือหน่วยงานภายนอกที�เกี�ยวขอ้งได้รับแจง้แลว้หรือไม่
- มีความเป็นไปไดห้รือไม่ที�เหตุจะขยายลุกลามและมีผลกระทบ (ต่อความปลอดภยั 

สุขภาพ สิ�งแวดลอ้ม)

5.1.16 การตอบโตส้ถานการณ์ฉุกเฉิน
ขอ้มูลที�ช่วยในการพิจารณาในการตอบโตส้ถานการณ์ฉุกเฉิน
- พิจารณาความเป็นไปได้
- อุปกรณ์ประเภทใดบา้งที�จาํเป็นตอ้งใช้
- มีจาํนวนบุคลากรเพียงพอหรือไม่ (ทีมดบัเพลิงที�มาช่วย คนที�จะมาช่วยเพิ�มในหน่วย

การผลิต หน่วยงานซ่อมบาํรุง) ตอ้งเรียกใครให้มาช่วยบา้ง
- สารดบัเพลิงชนิดใดบา้งที�ตอ้งใช้ ตอ้งการปริมาณเท่าใด
- ตอ้งการความช่วยเหลอืหรือไม่ (ความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายในและภายนอก)
เมื�อทุกอย่างอยู่ในความควบคุม

- พิจารณาให้การบรรเทาทุกข์และสร้างความสดชื�นให้กบัคนทาํงาน
- เฝ้าระวงัระบบระบายนํ�า
- ตรวจสอบขั�นตอนการปฏิบติัตา่งๆ จดัลาํดบัความสาํคญั มอบหมายหน้าที�

ลาํดบัความสําคญั 
- รักษาชีวิต สุขภาพ และความปลอดภยัของมนุษย์
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- ป้องกนัผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้ม
- ป้องกนัทรัพยสิ์นของบริษทัฯ
- ฟื� นฟสูาธารณปูการต่างๆ ที�เสียหาย
- ดาํเนินการผลิตตามปกติต่อไป

Criteria ที�ช่วยประกอบการตดัสินใจในการประกาศภาวะฉุกเฉิน
- มีเสียงดงั ระเบิด ไดย้นิวงกวา้ง
- มีควนั ไอ ลอย ปรากฏไปภายนอก
- มีคนบาดเจ็บ เสียชีวติ
- ตอ้งการทีมระงบัเหตุจากภายนอกมาสนับสนุน
- มีข่าวออกสื�อต่างๆ มีนักข่าวเขา้มาในโรงงาน
- ขา้ราชการเขา้มาในเหตุการณ์หลายคน
- Shut down plant / ธุรกิจหยุดชะงกั
- มีคราบนํ� ามนัลอยออกลาํรางสาธารณะ
- มีกลิ�น ก๊าซพษิรั�วออกไปภายนอกโรงงาน  
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6. ภาคผนวก
6.1 คาํจาํกดัความ

CCR Control Center Room
ECC Emergency Command Center
DM Q-SH-PH ผูจ้ดัการส่วนความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสิ�งแวดลอ้ม
EFT บริษทั อีสเทิร์น ฟลอิูด ทรานสปอร์ต จาํกดั
NPC S&E บริษทั เอ็นพีซี เซฟตี� แอนด์ เอ็นไวรอนเมนทอล เซอร์วิส จาํกดั
OC On Scene Commander
EOD Explosive Ordnance Disposal

6.2 เหตุฉุกเฉินกรณีพิเศษ
6.2.1 เหตุฉุกเฉินจากไฮโดรเจนซัลไฟดร์ั�ว (H2S)

H2S ปกติจะเขา้สู่ร่างกายจากการหายใจ และเป็นก๊าซพิษสูงที�มีกลิ�นเหม็นแบบไข่เน่าที�
ความเขม้ขน้ตํ�า พิษของ H2S ส่งผลจนถึงขั�นเสียชีวิตในเวลาอนัรวดเร็ว มีของเหลว
หลายชนิดและไฮโดรคาร์บอน ในรูปก๊าซที�อาจประกอบด้วย H2S ที�ความเขม้ขน้มาก
พอที�จะเป็นอนัตรายต่อมนุษยแ์ละสิ�งแวดลอ้ม ปริมาณ H2S เพียงเล็กน้อยในบรรยากาศ 
(50-200 ppm) เพียงพอ ที�จะทาํให้หมดสติจนถึงขั�นเสียชีวิตไดห้ากไม่ไดร้ับการ
ช่วยชีวิตในทนัที
ขอ้ควรจาํ : 50% ของผูที้�เสียชีวติในเหตุการณ์เกี�ยวกบั H2S เป็นเจา้หน้าที�ช่วยเหลือผู ้

ประสบภยั ดงันั�นจึงตอ้งมั�นใจวา่ไดด้าํเนินตามมาตรการระวงัทั�งหมดแลว้
ก่อนจะเริ�มปฏิบติัการกูชี้พ

การรั�วลกัษณะต่างๆ
- การรั�วเล็กนอ้ย เป็นการรั�วที�ไม่ถึงกบัส่งผลกระทบต่อผูที้�อยู่นอกพื�นที�ติดกนัที�

เกี�ยวขอ้งและไม่ตอ้งรับความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก
- การรั�วมาก เป็นการรั�วที�มีความเป็นไปไดที้�ก๊าซจะกระจายส่งผลกระทบต่อโรงงาน

รอบข้างและ/หรือพื�นที�สาธารณะนอกแนวเขตโรงงาน หรือต้องการความ
ช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอกพื�นที�

- หวัหนา้กะปฏิบติัการผลิตจะเป็นผูพิ้จารณาและตดัสินถึงลกัษณะของการรั�ว
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Rectangle
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การปฏิบติัเมื�อมีการรั�วเลก็นอ้ย
- หัวหนา้หน่วยผลิตของพื�นที�ๆไดรั้บผลกระทบทาํหน้าที�เป็นผูส้ั�งการ ณ จุดเกิดเหตุ

และสั�งการในการซ่อมแซมจุดที�รั�ว
- ผูป้ฏิบติังานสองคนทาํงานร่วมกนัสวมเครื�องช่วยหายใจ SCBA และใช้เครื�องตรวจ

วดั H2S ตรวจในแนวเขตรั� วโรงงาน
- ผูป้ฏิบติังานสองคนทาํงานร่วมกนัสวมเครื�องช่วยหายใจ SCBA และใช้เครื�องตรวจ

วดั H2S เขา้คน้หาผูบ้าดเจ็บในพื�นที� ถา้พบเห็นมีผูบ้าดเจ็บให้แจ้งผูส้ั�งการ ณ จุด
เกิดเหตุทราบและเริ�มปฏิบติัการช่วยเหลือคนเจ็บ

- พิจารณาทิศทางลมและการอพยพออกนอกพื�นที� ๆไดรั้บผลกระทบ รวมทั�งจุดรวม
พล ต่าง ๆ

- การอพยพและการเคลื�อนยา้ยออกจากจุดที�รั�วให้กระทาํในทิศทางขวางลม
- ปิดถนนทุกสายในพื�นที�ๆไดรั้บผลกระทบ
- ตดัแยกระบบและระบายแรงดนัออกจากอุปกรณ์ที�รั�วเพื�อลดหรือกาํจดัการรั�ว

การปฏิบติัเมื�อมีการรั�วมาก
- ปฏิบติัเหมือนการรั�วเลก็นอ้ยและส่งสัญญาณแจง้เตือนเหตุฉุกเฉินระดบั 2 หรือ 3
- แจง้ใหบุ้คลากรในอาคารต่างๆ ที�อยู่ทิศทางใตล้มของการรั�วทราบ
- บุคลากรทุกคนที� เกี�ยวข้องกับเหตุฉุกเฉินต้องสวมเครื� องช่วยหายใจและมี H2S 

Monitor

เพลิงไหมท้ี�เกิดจาก H2S (H2S Fire)
H2S ในความเขม้ขน้สูงจะมีช่วงการติดไฟกวา้งมากและมีจุดระเบิดดว้ยตวัเองตํ�า 

ซึ�ง อาจจะจุดระเบิดดว้ยตวัเองก็ได ้การปฏบิติั
- ให้แน่ใจว่ามีการสวมเครื�องช่วยหายใจในตวัเอง SCBA
- ตดัแยกแหล่งกาํเนิดเชื�อเพลิงออก
- ระบายแรงดนัออก
- หา้มดบัไฟที�กาํลงัลุกไหม้ ปล่อยให้ไฟลุกไหมไ้ปจนกวา่จะปิดการรั�วไหลเรียบร้อย

แลว้
- ปรับหวัฉีดนํ�าดบัเพลิงฉีดไล่เชื�อเพลิงที�กาํลงัลุกไหม้
- ฉีดนํ�าดบัเพลิงหล่อเยน็อุปกรณ์ที�อยู่โดยรอบ
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6.2.2 เหตุฉุกเฉินจากสารเบนซีน
เบนซีนจดัเป็นสารเคมีที�อยู่ในกลุ่มที�มีความเป็นพิษเล็กนอ้ยและเป็นพิษปานกลาง เป็น

สารอินทรียร์ะเหยง่ายในบรรยากาศ คุณสมบติัเป็นของเหลว ไม่มีสี มีกลิ�นเฉพาะตวั ไวไฟปาน
กลาง จดัเป็นสารก่อมะเร็ง

- แจง้เหตุฉุกเฉินตามแผนของโรงงาน
- นําผู ้ประสบภัยออกจากพื�นที�ปนเปื� อนในทิศทางเหนือลมและจะต้องสวม

เครื�องช่วย หายใจ SCBA กบัชุดป้องกนัสารเคมีเมื�อเขา้พื�นที�ปนเปื� อน
- ถา้ผูป้ระสบภยัไม่หายใจ ให้ช่วยทาํให้หายใจโดยการเป่าปอด
- ถ้ามีการสัมผสักับผิวหนังหรือดวงตาให้ล้างออกด้วยนํ� าทันทีอย่างน้อย 15 นาที 

แลว้รีบไปพบแพทย์
- ชุดที�ปนเปื� อนตอ้งถอดออกทนัที ชะลา้งดว้ยนํ�าเป็นเวลา 15 นาทีและไปพบแพทย์
- ถา้ตวัเปรอะเปื� อนหรือเปียกชุ่มไปดว้ยเบนซินเกิน 9% ของร่างกายหรือของเสื�อผา้

ตอ้งส่งตวัไปพบแพทย์
- กรณีมีรั�วไหลจํานวนมากให้กั�นพื�นที�อย่างน้อย 50 เมตร และห้ามไม่ให้ผู ้ไม่มี

หน้าที�เขา้และพิจารณาอพยพโดยเฉพาะผูท้ี�อยู่ทางทิศใตล้มอย่างน้อย 300 เมตร
- ฉีดฝอยนํ�าคลุม vapor cloud ไม่ให้ฟุ้งกระจาย
- เกิดเพลิงไหมใ้ห้ดบัดว้ยผงเคมีแห้ง หรือ CO2, ฝอยนํ�าหรือนํ�ายาโฟม
- หยดุการรั�วไหลทนัทีถา้ทาํไดแ้ละอยา่ให้สารเคมีไหลลงสู่แหล่งนํ� าสาธารณะ

เด็ดขาด

6.2.3 เหตุฉุกเฉินจากสารฟีนอล
ฟีนอลเป็นผลิตภณัฑ์จดัอยู่ในกลุ่มที�มคีวามเป็นพิษปานกลางและเป็นพิษร้ายแรงมาก 

เป็นสารเคมีซึ�งควบคุมค่าไวไ้ม่ให้เกิน 5 ppm ติดไฟได ้ลกัษณะเป็นของเหลวใสภายใต้
อุณหภมิูสูง ไม่มีสี กลิ�นแสบฉุนหากสัมผสัจะระคายเคืองอย่างรุนแรง เป็นพิษเฉียบพลนัเมื�อ
ถกูผิวหนงั เมื�อเกิดเหตุจากสารฟีนอลให้ปฏิบติัดงันี�

- แจง้เหตุฉุกเฉินตามแผนของโรงงาน
- สวมชุดป้องกนัสารเคมีและเครื�องช่วยหายใจ SCBA
- แจง้เตือนอพยพบคุคลที�อยู่ในพื�นที�ใกลเ้คยีงและทางทิศใตล้ม
- เกิดเพลิงไหมข้นาดเล็กใหด้บัดว้ย ผงเคมีแห้ง CO2 หรือฝอยนํ�า
- เกิดเพลิงไหมข้นาดใหญ่ให้ดบัดว้ยผงเคมีแห้ง CO2 นํ�ายาโฟม (AFFF) หรือฝอยนํ� า
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- ฉีดนํ�า cool down tanks ไวจ้นกวา่ไฟจะดบั ห้ามฉีดนํ�าลงไปในถงัหรือ containers 
ขณะที�เพลิงกาํลงัลุกไหม้

- อย่าแตะตอ้งภาชนะหรืออุปกรณ์ที�สัมผสัสารเคมีจนกว่าจะสวมอุปกรณ์ป้องกนั
สารเคมีเรียบร้อยแลว้

- หยุดการรั�วไหลทนัทีถา้ทาํได้ อย่าให้สารเคมีไหลลงสู่แหล่งนํ� าสาธารณะเด็ดขาด

6.2.4 เหตุฉุกเฉินจากสารอะซิโทน
อะซีโทนเป็นสารเคมีที�เป็นของเหลวใส ไม่มีสี กลิ�นคลา้ยมิ�นท์ เมื�อสัมผสัจะเกิดการ

ระคายเคืองต่อตา ไดรั้บซํ�าๆจะทาํใหผ้วิหนงัแห้ง เมื�อเกิดเหตุจากสารอะซิโทนให้ปฏิบติัดงันี�
- แจง้เหตุฉุกเฉินตามแผนของโรงงาน
- สวมชุดป้องกนัสารเคมีและเครื�องช่วยหายใจ SCBA
- เมื�อเกิดการรั�วไหลใหปิ้ดกั�นพื�นที�อยา่งนอ้ย 50 เมตร
- แจง้เตือนอพยพผูค้นที�อยูพ่ื�นที�ใกลเ้คียงและทางทิศใตล้ม
- เกิดเพลิงไหมใ้ห้ดบัดว้ยผงเคมีแห้ง CO2 ฝอยนํ�า หรือนํ�ายาโฟม (AFFF)
- หยดุการรั�วไหลทนัทีถา้ทาํไดอ้ยา่ใหส้ารเคมีไหลลงสู่แหล่งนํ�าสาธารณะเด็ดขาด

6.2.5 เหตุฉุกเฉินจากสารคิวมีน
ควิมีนเป็นสารเคมีที�เป็นของเหลว ไมมี่สี มีกลิ�นฉุน ไวไฟปานกลาง เมื�อสูดดมไอระเหย

จะทาํให้เกิดอาการระคายเคืองต่อเยื�อบุทางเดินหายใจ เวียนศรีษะ สมัผสัผิวหนังอาจทาํให้
ระคายเคืองเป็นผื�นแดง เมื�อเกิดเหตุจากสารคิวมีนใหป้ฏบิติัดงันี�

- แจง้เหตุฉุกเฉินตามแผนของโรงงาน
- สวมชุดป้องกนัสารเคมีและเครื�องช่วยหายใจ SCBA
- เมื�อเกิดการรั�วไหลให้ปิดกั�นพื�นที�อยา่งนอ้ย 50 เมตร 
- แจง้เตือนอพยพผูค้นที�อยูพ่ื�นที�ใกลเ้คยีงและทางทิศใตล้ม
- เกิดเพลิงไหมใ้ห้ดบัดว้ยผงเคมีแห้ง CO2 ฝอยนํ�า และนํ�ายาโฟม
- หยดุการรั�วไหลทนัที�ถา้ทาํไดอ้ยา่ใหส้ารเคมีไหลลงสู่แหล่งนํ�าสาธารณะเด็ดขาด

6.2.6 เหตุฉุกเฉินจากสารบีพีเอ
บีพีเอ มลีกัษณะเป็นผลึกของแข็ง สีขาว กลิ�นเหมือนฟีนอลอ่อนๆ ฝุ่ นของบีพีเอสามารถ

ติดไฟและระเบิดได้ความเข้มข้นตํ�าสุดที�ทาํให้เกิดการระเบิดได้ประมาณ 0.019 กรัมต่อลิตร 
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เป็นอนัตรายเมื�อสูดดม สัมผสัทางผิวหนงั ระคายเคืองต่อตา เป็นสารก่อมะเร็งต่อระบบเลือด
และอนัตรายต่อทารกในครรภ์ เมื�อเกิดเหตุจากบีพีเอ ใหป้ฏิบติัดงันี�

- แจง้เหตุฉุกเฉินตามแผนของโรงงาน
- เกิดเพลิงไหมใ้ห้ดบัดว้ยฝอยนํ�า ผงเคมีแหง้หรือ CO2 

6.2.7 เหตุฉุกเฉินจากของเสียอนัตรายรั�วไหล (Hazardous Waste)
ของเสียอันตราย ที�ส่งผลเสียต่อร่างกายเมื�อสัมผัสหรือสูดดมไอระเหยจะทําให้เกิด

อาการระคายเคืองต่อเยื�อบุทางเดินหายใจ เวียนศรีษะ สัมผสัผิวหนงัอาจทาํให ้ระคายเคืองเป็น
ผื�นแดง เมื�อเกิดเหตุจากสารดงักล่าวให้ปฏิบติัดงันี�

- ตรวจสอบชนิดของสารเคมีที�ปนเปื� อนอยู่ใน Hazardous Waste ประกอบกับ
ตรวจสอบขอ้มูลความปลอดภยั (SDS) ของสารประเภทนั�น เพื�อนาํมาจดัการเหตุ
ฉุกเฉิน

- กรณีที�เข้าข่ายเหตุฉุกเฉินตาม P-(Q-SH-CM)-001 ให้ดําเนินการตามแผนฉุกเฉิน
ของโรงงานหรือในกรณีมีการหกรั�วไหลเล็กนอ้ยไม่เขา้ข่ายเหตุฉุกเฉินตาม P-(Q-
SH-CM)-001 ให้ผูที้�ท ําให้เกิดการหกรั�วไหลหรือผู ้ที�พบเห็นเหตุการณ์ให้แจ้ง
เจา้ของพื�นที�ทนัที เพื�อประสานงานดาํเนินการเก็บกูอ้ย่างปลอดภยั

- รายงานอุบติัการณ์ตามระบบของ Incident Investigation
- อย่าแตะตอ้งภาชนะหรืออุปกรณ์ที�สัมผสัสารเคมีจนกว่าจะสวมอุปกรณ์ป้องกนั

สารเคมีเรียบร้อยแลว้
- สวมชุดป้องกนัสารเคมีและหน้ากากป้องกนัสารเคมี
- สวมเครื�องช่วยหายใจ SCBA (ในกรณีที�สภาพอากาศบริเวณหน้างานไม่ปลอดภยั)
- เมื�อเกิดการรั�วไหลให้ปิดกั�นพื�นที�ทนัที
- แจง้เตือนอพยพผูค้นที�อยูพ่ื�นที�ใกลเ้คียงและทางทิศใตล้ม
- กรณีเกิดเพลิงไหมใ้ห้ดบัดว้ยผงเคมีแห้ง CO� ฝอยนํ�า และนํ� ายาโฟม
- กรณีไม่เกิดเพลิงไหม้ให้ทาํการจาํกัดบริเวณการรั�วไหลด้วยบูม (Boom) และใช้

วสัดุดูดซับเพื�อควบคุมการรั�วไหล เช่น แผน่ดูดซับสารเคมี ทราย เป็นตน้
- หยดุการรั�วไหลทนัที�ถา้ทาํไดอ้ย่าใหส้ารเคมีไหลลงสู่แหล่งนํ�าสาธารณะเด็ดขาด

6.2.8 เหตุฉุกเฉินจากการขู่วางระเบิด (Bomb Threat)
การขู่วางระเบิดมกัจะแจง้ขู่กับโรงงานโดยตรง แต่ก็อาจมีการแจง้ขู่ผ่านทางสื�อ ข่าว  

ตาํรวจหรือบุคคลภายนอก อื�นๆ ก็ได้
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การขู่อาจมีที�มาจาก
- พวกชอบแกลง้คนให้เขา้ใจผิด
- พวกที�ไม่พอใจหรือพนักงานของบริษัทหรือผู ้รับเหมาที�จงใจก่อให้เกิดความ

รบกวนและการหยุดชะงกัต่อการผลิตโดยมิไดม้ีแรงจูงใจที�มุ่งหมายจะก่อให้เกิด
การบาดเจ็บหรือความเสียหาย

- องค์กรที�มีหัวรุนแรงที�อยู่ในวงการเมืองทอ้งถิ�นหรือระดบัชาติที�ไม่ประสงคดี์
การข่มขู่มกักระทาํโดย

- วิธีการขู่วางระเบิดที�นิยมมากที�สุดคือทางโทรศพัท์
- โทรศพัท์ไปที�โรงงาน ซึ�งปกติมกัจะโทรไปที�ผูค้วบคุมกระบวนการผลิต หรือ

พนักงานรับโทรศพัท์
- โทรศพัทไ์ปหาตาํรวจทอ้งถิ�นหรือหน่วยงานอื�นๆ
- สื�อสารกบัสื�อข่าวทอ้งถิ�น
- ส่งเป็นจดหมายนิรนาม

หมายเหตุ: จดหมายที�มีขอ้ความการวางระเบิดจะตอ้งส่งให้ตาํรวจเพื�อดาํเนินการตามที�เห็น
ว่าจาํเป็นโดยจดหมายจะตอ้งผ่านมือคนในจาํนวนน้อยที�สุด

การตดัสินใจ
- อพยพบุคลากรบางส่วนหรือทั�งหมดตอ้งขึ�นอยู่กบั Shift Manager หรือผูบ้ญัชา

เหตุการณ์ ขึ�นอยูก่บัเหตุการณ์ที�อยูใ่นขณะที�ไดรั้บขอ้ความ
- อย่าละเลยเหตุขู่วางระเบิดเป็นอนัขาด

การรับมือกบัโทรศพัท์ขู่วางระเบิด
• บุคคลที�มีโอกาสไดรั้บโทรศพัทม์ากที�สุดในช่วงชั�วโมงทาํงานปกติ

- ผูท้ี�ดูแลควบคุมกระบวนการผลิต
- ผูจ้ดัการ 
- เลขา 
- พนักงานรับโทรศพัท์ 

• บุคคลที�มีโอกาสไดรั้บโทรศพัทม์ากที�สุดหลงัชั�วโมงทาํงาน
- เจา้หน้าที�รักษาความปลอดภยั
- ผูดู้แลห้องควบคุม
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การปฏบิติัเมื�อถูกขู่วางระเบิด (Bomb threat procedure)
ผูท้ี�ไดรั้บโทรศพัท์การขู่วางระเบิดตอ้งไดรั้บคาํแนะนาํว่าจะตอ้งทาํอย่างไรกบั
สถานการณ์ที�เกิดขึ�น ในกรณีที�รับโทรศพัท์ โดยใหป้ฏิบติัดงันี�

- อยู่ในความสงบ ใช้คาํพูดที�สุภาพอ่อนโยนและไม่ตอ้งหวาดกลวั
- กดบนัทึกเทปการสนทนาโทรศพัท์ถา้ทาํได้
- ตั�งใจฟัง จดบนัทึกเวลาที�ไดรั้บโทรศพัท์ คาํพูดของผูที้�โทรมาและรายละเอียด

ทั�งหมดระหวา่งที�สนทนาทนัทีหรือหลงัจากการสนทนา เช่น เพศ สาํเนียง ทศันคติ
เสียงที�พูดและเจตนา ควรใช้แบบรายงานการรับโทรศัพท์ขู่วางระเบิดซึ�งจะระบุ
การปฏิบติัเพื�อใช้ในการบนัทึกรายละเอียด

- พูดขอความเห็นใจผูที้�โทรเขา้มาว่าตึกอาคาร เครื�องจกัรโรงงาน หรืออุปกณ์ต่างๆ
อาจถูกยึดและเกิดระเบิดเป็นผลทาํใหเ้กิดการเสียชีวิตหรือบาดเจบ็สาหสัแก่ผู ้
บริสุทธิ� เป็นจาํนวนมาก

- ชวนคุยเพื�อที�จะไดข้อ้ความที�เป็นประโยชน์เพิ�ม ถา้ผูที้�โทรมาไม่ไดบ้อกจุดที�วาง
ระเบิดหรือเวลาที�ระเบิดทาํงานให้สอบถามว่าไดว้างระเบิดไวท้ี�ไหนและมนัจะ
ระเบิดเมื�อไหร่

- หลงัจากรับโทรศพัท์ให้รีบแจง้ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูท้ี�ได้รับมอบหมายดูแล
สถานการณ์ทนัที

- อย่าเปิดเผยข่าวแก่ผูที้�ไม่เกี�ยวขอ้ง

6.2.8.1 การแจง้เหตุและประเมินสถานการณ์
- ผูที้�ไดรั้บโทรศพัท์ขู่วางระเบิดจะตอ้งรายงานให้ Shift Manager และ ERS 

Supervisor รับทราบทนัที
- แจง้เหตุถึง VP ของพื�นที�หรือของ Plant ที�เกี�ยวขอ้ง, ED Duty, Q-SH, Q-SH-CM 

และ SHE ของพื�นที�ทราบ เพื�อทาํหนา้ที�เป็นทีมประเมิน
- ให้ทีมประเมินร่วมประเมินความน่าจะเป็นในการข่มขู่จริง
- Shift Manager ตดัสินใจที�จะทาํการอพยพไม่วา่เฉพาะอาคารนั�นหรือทั�งหมด
- พนกังานที�อยูใ่นอาคารตอ้งไดรั้บคาํแนะนาํดงันี�
- ขณะนี�ไดร้ับการขู่วางระเบิด แนะนาํว่าอยา่แตะตอ้งวตัถุตอ้งสงสัยใดๆเด็ดขาด
- ให้ EM สั�งเตรียมทีมระงบัเหตุให้อยู่ในระยะที�ปลอดภยัจากการระเบิดโดยพิจารณา

จากขนาดของวตัถุที�สงสยัและปรึกษากบั Q-SH-CM
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- ปิดกั�นพื�นที� ห้ามผูไ้ม่เกี�ยวขอ้งเขา้ใกล้
- หลีกเลี�ยงการใชว้ิทยหุรือโทรศพัทเ์คลื�อนที�ใกลพื้�นที�ๆสงสยัวา่จะมีวตัถุระเบิด
- ติดต่อประสานงาน จนท.ของรัฐ (จนท.ตาํรวจ หรือหน่วย EOD) เพื�อตรวจสอบ

พื�นที�และเก็บกูว้ตัถุตอ้งสงสัย

6.2.8.2 ขั�นตอนการคน้หา (Search Procedures)
- เมื�อตดัสินใจคน้หาวตัถุตอ้งสงสัย ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์จะมอบหมายให้บุคคลที�

คุน้
- เคยกบัพื�นที�ๆเป็นเป้าหมายมากที�สุดพาทีมเขา้ทาํการคน้หาอย่างเป็นระบบ
- การสื�อสารกนัให้ใช้คนส่งข่าว
- เมื�อพบวตัถุตอ้งสงสัยหา้มแตะตอ้ง ให้แจง้ตาํแหน่งที�ตั�งไปยงัผูบ้ญัชาการ

เหตุการณ์และทาํการปิดลอ้มพื�นที�ไว้
- อุปกรณ์ดบัเพลิงตอ้งเตรียมให้พร้อมในจุดยุทธศาสตร์
- ไม่ว่าสถานการณ์ใดห้ามใช้วิทยุสื�อสารหรือโทรศพัท์มือถือเป็นอนัขาด

6.2.8.3 คาํถามที�ตอ้งถาม
1. มีการวางระเบิดแลว้ หรือผูท้ี�โทรเขา้มาขู่ว่าจะวางระเบิด? _____________ 
2. ส่งมาทางไปรษณียห์รือไม่? ____________________________________ 
3. ระเบิดจะระเบิดที�ไหน? _______________________________________ 
4. ตอนนี�ระเบิดอยู่ที�ไหน? _______________________________________ 
5. ระเบิดเป็นชนิดไหน? ________________________________________ 
6. ระเบิดมีรูปร่างหน้าตาอย่างไร? _________________________________
7. คุณวางระเบิดทาํไม? _________________________________________
8. คุณโทรมาจากที�ไหน? ________________________________________

6.2.8.4 รายการตรวจสอบระเบิดไปรษณีย์
ระเบิดไปรษณียมี์ลกัษณะเฉพาะตวั ซึ�งเป็นประโยชน์ต่อการระบุสิ�งของที�ตอ้ง
สงสัยรายการตรวจสอบต่อไปนี�จะช่วยไดข้ณะเปิดซองจดหมาย

ซองจดหมาย
- ซองจดหมายจะเอียงไปด้านใดด้านหนึ� งหรือนํ� าหนักไม่สมดุลหรือบรรจุมาใน

ลกัษณะที�อาจตดัแปะได้
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- ใช้วสัดุปิดซองมากเกินไป เช่น เทปกาว หรือลวด
- รู้สึกว่ามีความยดืหยุน่หรือเป็นฟองนํ�าดา้นบน ดา้นล่าง หรือดา้นขา้ง
- มีสายไฟ แผ่นอลูมิเนียม หรือเสน้ลวดยื�นออกมา
- มีรอยเปื� อนนํ�ามนั หรือสีตก (“ความชื�น” จากระเบิดพลาสติก) 
- มีกลิ�นแปลกๆ บางครั�งกลิ�นเหมือนอลัมอนด์
- มีของเหลวไหลออกมา มีเสี�ยงหึ�งๆ หรือเสียงติ�กๆ หมึกโดยเฉพาะสีแดงและสีนํ� า

เงินอาจหกทาํให้ซองจดหมายเป็นรอยเปื� อน
นํ�าหนกั

- หนักกว่าปกติเมื�อเทียบกบัขนาด
- นํ� าหนกัไมส่ม ํ�าเสมอหรือการกระจายของปริมาตรไม่สมํ�าเสมอ อาจมีส่วนนูน
- หนกักว่าปกติเมื�อเทียบกบัชนิดของไปรษณีย ์(ตวัอยา่งเช่น ซองจดหมายทางอากาศ

ที�หนักเกิน 2 ออนซ)์ 
ความแข็ง

- แข็งกว่าปกติ โดยเฉพาะตรงกลางตามแนวยาว
ความหนา

- ไมเ่สมอกนั หรือมส่ีวนนูน
- สาํหรับซองจดหมายขนาดกลาง ความหนาเท่ากบัหนงัสือเล่มเล็กและค่อนขา้งแข็ง
- สาํหรับซองจดหมายขนาดใหญ่ ความนูนหนาหนึ�งนิ�วหรือมากกวา่

ที�อยู่
- ไม่มีที�อยู่ส่งกลบั
- ที�อยู่เขียนดว้ยมือ หรือพิมพม์าอย่างไม่ประณีต
- ที�อยู่ปลายทางไม่สมบูรณ์หรือผิดพลาด
- เป็นลายมือของคนต่างชาติ ไม่สวย หรือปลอม
- มีคาํวา่ ส่วนบุคคล ลบัเฉพาะ ส่วนตวั หรือดูแต่ตา
- ทาํเครื�องหมาย (เขียนหรือประทบัตรา) ไปรษณียอ์ากาศ ส่งพิเศษ รับรอง หรือ

ลงทะเบียน
- จดหมายระบุว่า เร่งด่วน ใช้ความระมดัระวงั หรือเปราะ
- มีคาํที�สะกดผิด โดยเฉพาะที�ใชท้ ั�วไปในทางธุรกิจ
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หากสงสัยจดหมายที�ไดร้ับและไมส่ามารถตรวจสอบสิ�งที�อยูภ่ายในได้
- อย่าเปิดสิ�งของโดยเด็ดขาด
- แยกซองออกและป้องกนัพื�นที�ติดกนั
- แจง้หัวหน้างานและเจา้หน้าที�รักษาความปลอดภยั
- ห้ามใส่สิ�งของลงในนํ�าหรือในพื�นที�ที�จาํกดั เช่น โตะ๊
- หากทาํไดใ้ห้เปิดหนา้ต่างและประตูต่างๆในพื�นที�ๆติดกนัเพื�อช่วยระบายก๊าซที�อาจ

ระเบิดได้

6.2.9 เหตุฉุกเฉินที�เกิดขึ�นที� Thai Tank Terminal (TTT)
- ในกรณีที�เกิดเหตุฉุกเฉินที�บริษัท ไทยแท็งก์เทอร์มินลั จาํกัด จะเป็นการตอบโต้

ตามแผนฉุกเฉินของ TTT ซึ�งจะเหมือนกนักบักรณีเหตุฉุกเฉินของโรงงานอื�นๆ
- พีทีท ีฟีนอล ไม่ตอ้งประกาศภาวะฉุกเฉิน 
- TTT จะเป็นผูแ้จง้และประสานมาที� พีทีที ฟีนอล กรณีที�มีผลกระทบ

6.2.10 เหตุฉุกเฉินที�เกิดขึ�นนอกโรงงานหรือเกิดขึ�นกบัโรงงานที�อยู่บริเวณใกลเ้คียงกบั บริษทั
พีทีที ฟีนอล เป็นเหตุที�เกิดขึ�นจากสาเหตุที�ไม่ใช่กิจกรรมของบริษทั พีทีที ฟีนอล แต่

เหตุนั�นอยู่ในแนวป้องกันของบริษทั พีทีที ฟีนอล เช่น อุบติัเหตุกบัรถบรรทุกนํ� ามนั แก๊สรั�ว
สารเคมีรั�ว หรือ เพลิงไหม้ โรงงานที�อยู่ใกลเ้คียงกบั พีทีที ฟีนอล มีดงันี�

- บริษทั อดิตยาเบอร์ล่า เคมีคลัส์ (ประเทศไทย) จาํกดั
- บริษทั บลูสโคป (ประเทศไทย) จาํกดั
- บริษทั โกล์วเอสพีพี1 จาํกดั
- บริษทั เอ็นพีซี เซฟตี� แอนด์ เอนไวรอนเมนทอล เซอร์วิส จาํกดั
- บริษทั เอชเอ็มซี พดีีเอช จาํกดั
- บริษทั พีทีที พีอี จาํกดั

กรณีเหตุการณ์นั�นไม่มีผลกระทบต่อ พีทีที ฟีนอล
- ผูพ้บเห็นเหตุการณ์แจง้ รปภ.หรือแจง้ที� CCR Phenol
- รปภ.หรือ CCR Phenol แจง้สถานที�ๆไดรั้บผลกระทบให ้Shift Manager ทราบ
- Shift Manager ประเมินสถานการณ์และแจง้ให้หวัหนา้การผลิตทุกพื�นที�ทราบเพื�อ

เฝ้าระวงัและเตรียมพร้อม
- ปฏิบติัตามแผนฉุกเฉินของโรงงาน
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- ประกาศเสียงตามสายแจง้สถานการณ์ที�เกิดขึ�นใหพ้นกังานทุกคนที�อยูใ่นโรงงาน
ทราบพร้อมทั�งติดตามสถานการณ์อย่างใกลชิ้ดและประกาศแจง้ใหพ้นกังานทุกคน
ทราบเป็นระยะๆ

กรณีเหตุการณ์นั�นมีผลกระทบต่อ พีทีที ฟีนอล
- ผูพ้บเห็นเหตุการณ์แจง้ รปภ.หรือแจง้ที� CCR Phenol
- รปภ.หรือ CCR Phenol แจง้สถานที�ๆไดรั้บผลกระทบให้ Shift Manager ทราบ
- Shift Manager ประเมินสถานการณ์และแจง้ให้หัวหนา้การผลิตทุกพื�นที�ทราบเพื�อ

เตรียมการอพยพ
- ปฏิบติัตามแผนฉุกเฉินของโรงงาน
- ประกาศภาวะฉุกเฉินเมื�อเห็นว่าสถานการณ์รุนแรงและอพยพพนักงานไปยงัจุดที�

ปลอดภยั
- หวัหนา้การผลิตในพื�นที�ๆไดรั้บผลกระทบ ทาํหนา้ที�เป็นผูส้ั�งการ ณ จุดเกิดเหตุ
- ทีมดบัเพลิงจะถูกระดมพล โดย Shift Manager จะเป็นผูพ้ิจารณา
- แจง้บุคคลที�เกี�ยวขอ้งและมีหน้าที�รับผิดชอบ
- ประกาศเสียงตามสายแจง้สถานการณ์ที�เกิดขึ�นให้พนักงานทุกคนที�อยู่ในโรงงาน

ทราบพร้อมทั�งติดตามสถานการณ์อย่างใกลชิ้ดและประกาศแจง้ใหพ้นกังานทกุคน
ทราบเป็นระยะๆ

- เตรียมแผนการอพยพและสถานที�ๆปลอดภยั หากจาํเป็นตอ้งอพยพให้ใช้เส้นทาง
เส้นทางประตูดา้นหน้าโรงงาน ประตูทางออก Truck Loading และเส้นทางออก 
BPA Plant

6.2.11 เหตุฉุกเฉินกรณีเกิดกบัท่อส่งของบริษทัพีทีที ฟีนอล 
ในกรณีที�เกิดเหตุฉุกเฉินกบัท่อส่งที�เป็นความรับผิดชอบบริษทั พทีีที ฟีนอล การตอบโต ้

แผนฉุกเฉินก็ใช้อย่างเดียวกนักบักรณีเหตุฉุกเฉินของโรงงาน ไม่ตอ้งกดสัญญาณ Fire siren 
- เมื�อไดรั้บแจง้เหตุฉุกเฉิน Shift Manager จะมอบหมายใหห้ัวหน้าการผลิตของ 

OSBL ไปที�จุดเกิดเหตุ ทาํหนา้ที�เป็นผูส้ั�งการ ณ จุดเกิดเหตุของ พีทีที ฟีนอล โดย
ประสานงานร่วมกบั ผูส้ั�งการ ณ จุดเกิดเหตุของ EFT

- Shift Manager แจ้งเหตุและขอความช่วยเหลือไปที� NPC S&E เพื�อส่งทีมดับเพลิง
ไปที�จุดเกิดเหตุ
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- ผูส้ั�งการ ณ จุดเกิดเหตุของ EFT จะทาํหน้าที�เป็นผูน้าํในการตอบโตเ้หตุฉุกเฉิน ซึ� ง
จะประสานงานร่วมกบัผูส้ั�งการ ณ จุดเกิดเหตุของ พีทีที ฟีนอล โดยจะตั�งจุด
บญัชาการ ณ ที�เกิดเหตุเพื�อสั�งการดบัเพลิงและปฏิบติัการกูชี้พ

- Shift Manager จะทาํหนา้ที�เป็นผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ และตั�งศนูยอ์าํนวยการเหตุ
ฉุกเฉินเบื�องตน้ที� CCR

- ผูส้ั�งการ ณ จุดเกิดเหตุ รายงานสถานการณ์ให้ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ทราบเป็น
ระยะๆ

6.2.12 แผนระงบัเหตุฉุกเฉินการขนส่งผลิตภณัฑ์ฟีนอลและอะซีโตนทางท่อ
วตัถุประสงค์

1. เพื�อให้ทุกคนที�เกี�ยวขอ้งรู้บทบาทหนา้ที�และขั�นตอนในการปฏิบติั
2. เพื�อเป็นแนวทางในการตอบโตเ้หตุภาวะฉุกเฉินที�เกิดขึ�นจากการขนส่ง
3. เพื�อให้ทราบแนวทางการประสานงานติดต่อสื�อสารกบัผูท้ี�เกี�ยวขอ้ง
4. เพื�อลดความรุนแรงและการลุกลามของเหตุการณ์ที�เกิดขึ� น ไม่ให้เกิดความ

สูญเสียต่อชีวิต ทรัพยสิ์นและสิ�งแวดลอ้ม
ขอบเขต

แผนระงับเหตุฉุกเฉินฉบับนี� กาํหนดขึ�นเพื�อใช้ควบคุมกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินที�
เกิดขึ�นจากการขนส่งสารเคมีฟีนอลและอะซีโตน โดยระบบแนวทอ่จากพีทีที ฟีนอล ไป
จนถึง Thai Tank Terminal (TTT) ซึ� งผู ้รับผิดชอบในการให้บริการดูแลรักษาระบบ
โครงสร้างและแนวท่อรับส่งเคมภีัณฑ์คือ บริษทั อีสเทิร์น ฟลูอิด ทรานสปอร์ต จาํกัด 
(EFT)
ลกัษณะของเหตุการณ์ฉุกเฉิน

หมายถึงเหตุการณ์ที�เกิดขึ�นจากการขนส่งทาํให้มีสารเคมีรั�วไหลหรือไฟไหม้
ภายนอกโรงงาน แบ่งออกเป็น

1. เกิดการรั�วไหลของสารเคมีภายในทอ่แต่ไม่ติดไฟ
2 เกิดการรั�วไหลของสารเคมีภายในทอ่และติดไฟ

ระดบัภาวะฉุกเฉิน
ภาวะฉุกเฉินระดบั 1 เหตุการณ์ที�เกิดขึ�นสามารถควบคุมสถานการณ์ได้โดย

ทีมฉุกเฉินของ บริษทั อีสเทิร์น ฟลูอิดทรานสปอร์ต จาํกดั และ พีทีที ฟีนอล จาํกดั

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)
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ภาวะฉุกเฉินระดบั 2 เหตุการณ์ที� เกิดขึ�นไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้
โดยทีมฉุกเฉินของ บริษทัอีสเทิร์น ฟลูอิด ทรานสปอร์ต จาํกัด และ พีทีที ฟีนอล จาํกัด 
ตอ้งขอความชว่ยเหลือจากหน่วยงานราชการ เทศบาล หรือหน่วยงานอื�นในทอ้งที�นั�น

ภาวะฉุกเฉินระดบั 3 เหตุการณ์ที� เกิดขึ�นไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้
โดยทีมฉุกเฉินของ บริษทัอีสเทิร์น ฟลูอิด ทรานสปอร์ต จาํกดั และ พีทีที ฟีนอล จาํกัด 
และ หน่วยงานอื�นที�มาช่วย มีผลกระทบต่อชุมชนและสิ�งแวดลอ้ม จาํเป็นตอ้งขอความ
ช่วยเหลือระดบัจงัหวดั
ขอ้ปฏิบติัที�สําคญั

1. ใช้เครื�องช่วยหายใจชนิดมีถงัอากาศและชุดป้องกนัสารเคมี
2. กั�นลอ้มบริเวณพื�นที�อนัตรายที�มีการหกรั�วไหล ป้องกนัไม่ใหผู้เ้กี�ยวขอ้งเขา้ใน

พื�นที� อย่างนอ้ย25-50 เมตรโดยรอบถา้รั�วไหลจาํนวนมากๆตอ้งอพยพผูค้นที�อยู่
ใตล้มออกไปอย่างน้อย 250 เมตร

3. ควบคุมการรั�วไหลให้ของเหลวอยู่ในภาชนะถา้สามารถทาํได้ หรือกักไม่ให้
สารเคมีแผ่กระจายไหลลงสู่ท่อระบายนํ�าแหลง่นํ� าสาธารณะ ชั�นใตดิ้น บริเวณที�
อบัอากาศ

4. ใชอุ้ปกรณ์หรือเครื�องมือที�ไม่ก่อใหเ้กิดประกายไฟ
5. ห้ามสัมผสักบัสารเคมีที�หกรั�วไหลหรือภาชนะบรรจุโดยไมส่วมใส่ชุดป้องกัน

อนัตรายที�เหมาะสม
6. ใช้วสัดุดูดซับที�เหมาะสมและเก็บวสัดุที�ดูดซับสารเคมีแลว้ในถุงหรือภาชนะที�

ปิดมิดชิด เตรียมนาํไปกาํจดัต่อไป
7. ถา้สารเคมีที� รั�วไหลไม่ติดไฟ จะต้องป้องกนัไม่ให้มีแหล่งที�จะทาํให้ติดไฟ

โดยรอบบริเวณนั�น
8. ถ้ า ส า ร เค มี รั� ว ไ ห ล แล ะ มี ไ ฟ ไห ม้ เล็ ก น้อย ใ ห้ดับ ไ ฟ ด้ว ยผ ง เ ค มี แห้ ง

คาร์บอนไดออกไซด์ หรือฝอยนํ�า
9. ถา้ไฟไหมรุ้นแรงให้ ดับไฟดว้ย ผงเคมีแห้ง คาร์บอนไดออกไซด์ หรือฉีดฝอย

นํ�า 
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6.2.13 แผนและโครงสร้างการปฏิบตัิการระงบัเหตุฉุกเฉินขนส่งสารเคมีฟีนอลทางท่อ
1. เกิดการรั�วไหลของสารเคมภีายในท่อแต่ไม่ติดไฟ

การปฏิบติั
1.1 ผูพ้บเห็นเหตุการณ์แจ้งเหตุไปที�ศูนยป์ระสานงานป้องกนัและระงบัเหตฉุุกเฉินระบบโครง 

สร้างและแนวท่อรับส่งเคมีภณัฑ์ (EO) ของ EFT 
1.2 ศูนย์ประสานงานเหตุฉุกเฉินของ EFT แจ้งเหตุให้ลูกข่ายของ EFT ทราบและเข้าสู่ภาวะ

ฉุกเฉิน
1.3 ศูนยป์ระสานงานเหตุฉุกเฉินของ EFT แจ้งบริษทั พีทีที ฟีนอล บริษทัเจ้าของทอ่ข้างเคียง 

และผูเ้กี�ยวขอ้งทราบ

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)
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1.4 ศูนย์ประสานงานเหตุฉุกเฉินของ EFT ส่งเจ้าหน้าที� Safety Spotter และทีมระงับเหตุ
ฉุกเฉินไปตรวจสอบและประสานงานที�จุดเกิดเหตุ

1.5 OC ของ EFT เดินทางไปที�เกิดเหตุทาํหนา้ที�สั�งการและบงัคบับญัชา ณ สถานที� เกิดเหตุ
1.6 Shift Manager ปฏิบติัตามแผนฉุกเฉินของโรงงานและแจง้ผูท้ี�เกี�ยวขอ้งทราบ

- แจง้เหตุไปที� TTT ให้ทราบว่าขณะนี�ไดเ้กิดเหตุฉุกเฉิน จาํเป็นตอ้งขอหยดุจ่ายผลิต
ภณัฑ์ในท่อ

- แจง้เจา้หน้าที� Logistics ทราบ
- แจ้งหน่วยงาน Q-SH-PH และ Q-SH-CM ของ พีทีที ฟีนอล ไปตรวจสอบที�เกิดจุด

เหตุ
- แจง้ทีมฉุกเฉิน NPC S&E เตรียมอุปกรณ์และกาํลงัพลไปที�จุดเกิดเหตุ
- แจง้หน่วยงานเจา้ของพื�นที�ๆเกี�ยวขอ้งเพื�อทราบหรือขอความช่วยเหลือ

1.7 OSBL Shift Supervisor ไปที�จุดเกิดเหตุทําหน้าที�เป็น OC ของพีทีที ฟีนอล ประสานงาน
กบั OC ของ EFT

1.8 หน่วยงาน Q-SH-PH (Safety, Envi) และ Q-SH-CM (ERS, Security) ของพีทีที ฟีนอลไปที�
เกิดเหตุทาํหน้าที�ประสานงานกบั OC ของ EFT และ OC ของ พีทีที ฟีนอล

1.9 ทีมฉุกเฉิน NPC S&E เตรียมอุปกรณ์และกาํลงัพลไปที�จุดเกิดเหตุรายงานตวักบั OC ของ พี
ทีที ฟีนอล

1.10 OC ของ EFT และ OC ของ พีทีที ฟีนอล และหัวหน้าทีมฉุกเฉิน NPC S&E วางแผน
ร่วมกนัควบคุมสถานการณ์

1.11 OC ของ พีทีที ฟีนอล รายงานสถานการณ์และการปฏิบติัให้ EM (Shift Manager) ทราบ
ตลอดเวลา (วทิยุช่อง 7) 

บริษทั พทีีที โกลบอล เคมิคอล 
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2. เกิดการรั�วไหลของสารเคมีภายในท่อและติดไฟ

การปฏิบติั
2.1 ผูพ้บเห็นเหตุการณ์แจ้งเหตุไปที�ศูนย์ประสานงานป้องกันและระงับเหตุฉุกเฉินระบบ

โครงสร้างและแนวท่อรับส่งเคมีภณัฑ์ (EO) ของ EFT 
2.2 ศูนย์ประสานงานเหตุฉุกเฉินของ EFT แจ้งเหตุให้ลูกข่ายของ EFT ทราบและเข้าสู่ภาวะ

ฉุกเฉิน
2.3 ศูนยป์ระสานงานเหตุฉุกเฉินของ EFT แจ้งบริษทั พีทีที ฟีนอล บริษทัเจ้าของท่อขา้งเคยีง 

และผูเ้กี�ยวขอ้งทราบ
2.4 ศูนย์ประสานงานเหตุฉุกเฉินของ EFT ส่งเจ้าหน้าที� Safety Spotter และทีมระงับเหตุ

ฉุกเฉินไปตรวจสอบและประสานงานที�จุดเกิดเหตุ

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)
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2.5 On Scene Commander (OC) ของ EFT เดินทางไปที�เกิดเหตุทาํหน้าที�สั�งการและบังคับ
บญัชา ณ สถานที� เกิดเหตุ

2.6 บริษัท พีทีที ฟีนอล (Shift Manager) ปฏิบัติตามแผนฉุกเฉินของโรงงานและแจ้งผู ้ที�
เกี�ยวขอ้งทราบ

- แจง้เหตุไปที� TTT ใหท้ราบว่าขณะนี�ไดเ้กิดเหตุฉุกเฉิน จาํเป็นตอ้งขอหยดุจ่ายผลิต
ภณัฑ์ในท่อ

- แจง้เจา้หน้าที� Logistics ทราบ
- แจ้งหน่วยงาน Q-SH-PH และ Q-SH-CM ของ พีทีที ฟีนอล ไปตรวจสอบที�เกิดจุด

เหตุ
- แจง้ทีมฉุกเฉิน NPC S&E เตรียมอุปกรณ์และกาํลงัพลไปที�จุดเกิดเหตุ
- แจง้หน่วยงานเจา้ของพื�นที�ๆเกี�ยวขอ้งเพื�อทราบหรือขอความช่วยเหลือ

2.7 OSBL Shift Supervisor ไปที�จุดเกิดเหตุทาํหน้าที�เป็น OC ของพีทีที ฟีนอล ประสานงาน
กบั OC ของ EFT

2.8 OSBL Shift Supervisor ไปที�จุดเกิดเหตุทาํหน้าที�เป็น OC ของพีทีที ฟีนอล ประสานงาน
กบั OC ของ EFT

2.9 หน่วยงาน Q-SH-PH (Safety, Envi) และ Q-SH-CM (ERS, Security) ของพทีีที ฟีนอลไป
ที�เกิดเหตุทาํหน้าที�ประสานงานกบั OC ของ EFT และ OC ของ พีทีที ฟีนอล

2.10 ทีมฉุกเฉิน NPC S&E เตรียมอุปกรณ์และกาํลงัพลไปที�จุดเกิดเหตุรายงานตวักับ OC ของ 
พีทีที ฟีนอล

2.11 OC ของ EFT และ OC ของ พีทีที ฟีนอล และหัวหน้าทีมฉุกเฉิน NPC S&E วางแผน
ร่วมกนัควบคุมสถานการณ์

2.12 OC ของ พีทีที ฟีนอล รายงานสถานการณ์และการปฏิบติัให้ EM (Shift Manager) ทราบ
ตลอดเวลา (วิทยชุ่อง 7)

การเตรียมการและอุปกรณ์
OSBL Shift Supervisor

- รถกระบะ 1 คนั พร้อมอุปกรณ์ PPE, Spill control, SCBA, Mask, Chemical suit 
( Level- B) , Gas detector, Barrier tape ( white- red) , Loud speaker, Flashlight, 
Spotlight

- ชุดดบัเพลิง เสื�อกั�ก On Scene Commander (OC), วิทยุสื�อสาร โทรศพัท์มือถือ
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Q-SH-PH/Q-SH-CM
- รถกระบะ 1 คนั พร้อม Emergency Plan / SDS, อุปกรณ์ PPE, Spill control, SCBA, 

Mask, Chemical suit ( Level- B) , Gas detector, Barrier tape ( white- red) , Loud 
speaker, Flashlight, Spotlight, First Aid kid, 

- วิทยสืุ�อสาร โทรศพัท์มือถือ กลอ้งถ่ายรูป
ทีมฉุกเฉิน NPC S&E

- Firefighting team (Fire truck / Foam)
- Rescue team (Rescue equipment)
- Hazmat team (Chemical spill control equipment)
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การติดต่อสื�อสาร
หน่วยงาน/เจ้าหน้าที� ผู้ประสานงาน เบอร์โทรศัพท์ เบอร์โทรศัพท์มือถือ

บริษทั อีสเทิร์น ฟลูอิด ทรานสปอร์ต จาํกัด ศูนยป์ระสานงานป้องกนัและ
ระงบัเหตุฉุกเฉิน

038:687511 -

บริษทั พีทีที ฟีนอล จาํกดั Shift Manager 038:643999 -
Logistics บริษทั พีทีที ฟีนอล จาํกดั เจา้หน้าที� Logistic 092-7461119

089-6044404
088-4882650

-

บริษทั ไทยแท็งก์เทอร์มินอล จาํกดั ศูนยป์ระสานงานฯ 038-683172 ต่อ 121 -
ศูนยเ์ฝ้าระวงัและควบคุมคุณภาพสิ�งแวดลอ้ม
(EMCC)

ศูนยป์ระสานงานฯ 038:683933
Hot line 1504

-

นิคมอุตสาหกรรมเหมราชตะวนัออก ศูนยป์ระสานงานฯ 038:683961 -
นิคมอุตสาหกรรมผาแดง ศูนยป์ระสานงานฯ 038:683318-20 -
บริษทั โกลบอล ยทีูลิตี� เซอร์วิส จาํกดั
(GUSCO)

ศูนยป์ระสานงานฯ 038:683848-9
038:683939-40

-

ทีมฉุกเฉิน NPC S&E ศูนยป์ระสานงานฯ 038:977799 -

6.2.14 เหตุฉุกเฉินในที�อบัอากาศ
การเตรียมการรบัเหตุฉุกเฉินในที�อบัอากาศให้พรอ้มก่อนเริ�มการเขา้ปฏิบติังาน
- มีเครื�องมือกูภ้ยัและช่วยชีวิตที�พร้อมใชง้านไดท้นัสถานการณ์ และทีมมีขีดความ 

สามารถตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉินที�เกิดขึ�นจากการเขา้ทาํงานในที�อบัอากาศครั� ง
นั�นๆได้

- มีทีมกูภ้ยัช่วยชีวิตที�สามารถปฏิบติัหน้าที�ไดท้นัสถานการณ์
- พร้อมสาํหรับดาํเนินการตามขั�นตอนสาํหรับเหตุเพลิงไหม้
- มีความพร้อมสําหรับการยกเลิกการปฏิบติัเมื�อจาํเป็น

แผนกูภ้ยัฉุกเฉินสําหรับผูป้ระสบภยัในสถานที�อบัอากาศ
จดัทาํขึ�นเพื�อช่วยผูส้ั�งการ ณ จุดเกิดเหตุ ตดัสินใจในการที�จะคน้หาและช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยั
- แจง้ขอความช่วยเหลือทีมกูภ้ยัจาก NPC S&E 
- แจง้เจา้หน้าที�พยาบาลพร้อมชุดปฐมพยาบาลไปที�เกิดเหตุ
- กฎความปลอดภยั
- ตอ้งสวมเครื�องช่วยหายใจ SCBA ทุกครั� งที�เขา้ไปในพื�นที�อบัอากาศ
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- จดัทีมอย่างน้อย 2 คน สวมเครื�องช่วยหายใจ SCBA เตรียมพร้อมหากมีเหตุฉุกเฉิน
- ห้ามยื�นศีรษะเขา้ไปในช่องเปิดโดยไม่ไดส้วมเครื�องป้องกนัการหายใจ
- ใช้เชือก (rescue line) ในการนาํทาง ส่งสัญญาณและช่วยชีวิต
- ใชร้ะบบเชือกรอกนาํคนเจ็บขึ�นดา้นบนในกรณีที�มีเวลาพอและไม่รีบ
- จะไม่ใช้ระบบเชือกรอกกรณีที�ต้องรีบช่วยเหลือคนเจ็บ ให้ใช้เชือกช่วยชีวิตจะ

รวดเร็วและเหมาะสมกว่า
หมายเหตุ : การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในพื�นที�อบัอากาศ ปกติจะใช้เวลาไมเ่กิน 4 นาที 

เพื�อ
ช่วยผูบ้าดเจ็บให้ทนักรณีขาดอากาศหายใจ

: ถ้าผู ้บาดเจ็บไม่มีปัญหาเกี�ยวกับการหายใจและอยู่ในที�ปลอดภัย อย่า
เคลื�อนยา้ย
ผูบ้าดเจ็บจนกว่า แพทยห์รือพยาบาลจะมาดูและตดัสินใจให้เคลื�อนยา้ยได้

: การเคลื�อนยา้ยผูป่้วยที�ไดรั้บบาดเจ็บที�หลงัหรือคอ ใหก้ระทาํโดยแพทย ์
พยาบาลหรือผูที้�ไดผ้า่นการฝึกอบรมการเคลื�อนยา้ยผูป่้วยมาแลว้เท่านั�น

การตรวจสอบก่อนเขา้ทาํการช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บในพื�นที�อบัอากาศ
1.    ทีมช่วยเหลือผูป้ระสบภยัไดส้วมอุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคลที�เหมาะสมหรือไม่
2. ไดเ้ตรียมอุปกรณ์ดบัเพลิง เช่น ถงัดบัเพลิง นํ� าและโฟมดบัเพลิง ไวเ้รียบร้อยหรือไม่
3.    ไดต้รวจสอบส่วนที�ต่อเขา้พื�นที�อบัอากาศจนแน่ใจว่าทีมที�อยู่ขา้งในจะตอ้งไม่ไดรั้บ

อนัตรายที�เขา้มาจากแหล่งภายนอก
4.    ระบบไฟฟ้าไดถู้กตดัแยกเรียบร้อยแลว้หรือไม่
5.    ไดต้รวจเช็คแก๊สและระดบัออกซิเจนเรียบร้อยแลว้หรือไม่
6. มีภัยหรืออันตรายอะไรในพื�นที�อับอากาศนั�น ที�อาจเป็นอันตรายต่อทีมกูภ้ัยบ้าง

หรือไม่
7.    ไดเ้ตรียมทีม standby เหตุฉุกเฉินไวแ้ลว้หรือยงั
8.    ทีมงานไดต้รวจสอบหรือทดสอบเครื�องช่วยหายใจ SCBA แลว้หรือยงัเพื�อกนัการ

ผิดพลาด
9.    ไดเ้ตรียมเชือกสําหรับใชส่้งสัญญาณแลว้หรือยงั
10.   ทีมทุกคนเขา้ใจสัญญาณที�ใช้ในการกูภ้ยัและการอพยพฉุกเฉิน
11.   จดบนัทึกเวลาการใชเ้ครื�องชว่ยหายใจ SCBA ทุกครั�ง

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

W-(Q-SH-PH)-004: แผนป้องกนัและระงบัเหตุ
ฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 0 หนา้ 36 จาก 39
วนัที�มีผลบงัคบัใช ้: 25/02/2020

12.   เตรียมรถพยาบาลให้พร้อมเมื�อถูกร้องขอ

6.2.15 แผนฉุกเฉินรับเหตุอคัคีภยัอาคารสํานักงาน (Admin Building Emergency Plan)
โดยปกติแลว้การปฏบิติัในการตอบโตเ้หตุฉุกเฉินซึ�งเกิดขึ�นภายในเขตโรงงานไดมี้การ
กาํหนดหน้าที�และความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติัไวใ้นแผนรับเหตุฉุกเฉินแลว้ อย่างไรก็
ตาม กรณีเกิดเหตุเพลิงไหมใ้นอาคาร สํานกังานมีความจาํเป็น ที�จะตอ้งกาํหนดหน้าที� 
ความรับผดิชอบเพิ�มเติม เพื�อให้การปฏิบติัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันี�

ผูพ้ทิกัษช์ั�น (Area Warden)
- ในเวลาปกติคอยให้คาํแนะนําข้อมูลข่าวสารในการป้องกันเพลิงไหม้ในอาคาร

ชั�นที�รบัผิดชอบรวมทั�ง การอพยพหนีไฟออกจากอาคารให้ปลอดภยัและรวดเร็ว
- ในกรณีเกิดเหตุเพลิงไหม ้ทาํหน้าที�ประสานงานและให้คาํแนะนาํพนกังานชั�นที�

รับผิดชอบในการหนีไฟ ออกจากอาคาร ทาํการดบัเพลิงขั�นตน้หากกระทาํได้

พนักงานในอาคารสํานักงาน
- ในเวลาปกติให้ความร่วมมือและปฏิบัติตามคาํแนะนําเพื�อป้องกันเพลิงไหม้ ที�

อาจเกิดขึ�นไดใ้นบริเวณ อาคารที�ทาํงาน
- ศึกษาวิธีการใชเ้ครื�องมือดบัเพลิงขั�นตน้ซึ� งติดตั�งอยู่บริเวณใกลเ้คียงในอาคารชั�น

ที�ทาํงานเพื�อให้สามารถใช้ไดใ้นกรณีฉุกเฉิน
- ศึกษาเส้นทางและวิธีการหนีออกจากอาคารชั�นที�ตนทาํงานไปยงัจุดรวมพล กรณี

เกิดเหตุฉุกเฉิน
- ปฏิบติัตามคาํแนะนําของผูพิ้ทกัษ์ชั�น (Area Warden) โดยเคร่งครัดเมื�อเกิดเหตุ

เพลิงไหม้
หัวหน้าเจา้หน้าที� รปภ.

- เมื�อไดย้นิสัญญาณเพลิงไหมด้งัขึ�นให้ทาํการแจง้ Shift Manager ทนัที และส่ง
เจา้หน้าที� รปภ.1นาย พร้อมวิทยุไปยงัที�เกิดเหตุ เพื�อตรวจสอบสถานการณ์ว่าเกิด
จากอะไร 

- ถา้ไฟไหมจ้ริง เจา้หน้าที� รปภ. ผูที้�ไปทาํการตรวจสอบ ให้แจง้หัวหนา้ผลดั รปภ. 
เพื�อแจง้ Shift Manager ต่อไป

- ถา้กรณีสัญญาณผิดพลาด (Fault Alarm) หากตรวจสอบจนแน่ใจแลว้วา่ไม่มี
เหตกุารณ์เพลิงไหมจ้ริง ให้เจา้หน้าที� รปภ. แจง้ Shift Manager ต่อไป
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ขอ้แนะนาํเมื�อเกิดไฟไหมใ้นอาคาร 
-ผูท้ี�พบเห็นไฟไหมอ้ยา่ตื�นเตน้ตกใจจนเกินกวา่เหตุ ควบคุมสติ แลว้ทาํตามขั�นตอน

ในการป้องกนัและระงบัอคัคีภยัโดยคาํนึงถึงความปลอดภยัในชีวติของตวัเองก่อน
พิจารณาวา่ไฟที�เกิดขึ�นหากสามารถดบัไดด้ว้ยเครื�องดบัเพลิงขั�นตน้ซึ�งอยู่ในบริเวณ
นั�น ก็ให้ทาํการดบัโดยคาํนึงถึงช่องทางเพียงพอที�จะหนีไดป้ลอดภยั หากดบัไม่ได้
ใหดึ้ง/กด สัญญาณเพลิงไหม้ (ถา้มีในบริเวณนั�น) และถา้ทาํไดใ้ห้โทรแจง้เบอร์
3999 บอกบริเวณชั�นที�เกิดเพลิงไหม้ แลว้จึงหนีออกจากอาคารพร้อมตะโกนให้ผูอ้ยู่
บริเวณใกลเ้คียงทราบเหตุ และรีบลงไปให้ถึงชั�นพื�นดินโดยเร็วที�สุด จากนั�น ให้ไป
รวมกนัที�จุดรวมพล

-ผูพิ้ทกัษช์ั�น เมื�อไดย้ินสัญญาณเพลิงไหม ้หรือมีผูพ้บเห็นแจง้ใหท้ราบก็ตาม หาก
เป็นไฟขนาดเลก็ และปลอดภยัที�จะใชถ้งัดบัเพลิงกใ็หด้บัไฟก่อน หากดบัไม่ไดใ้ห้
แนะนาํพนกังานในชั�นที�ตนรับผิดชอบรีบหนีออกจากอาคารไปยงัชั�นพื�นดินให้เร็ว
ที�สุด พร้อมกบัทาํการตรวจสอบพนกังานที�อาจจะตกคา้งอยู่ในหอ้งนํ�า ห้องเก็บของ
หรือที�อื�นๆ จากนั�นให้ไปยงั ณ จุดรวมพล

-พนักงานที�อยู่ในอาคาร เมื�อไดย้นิสัญญาณเพลิงไหม ้ให้รีบออกจากที�ทาํงานพร้อม
กบัปิดสวทิชเ์ครื�องใชไ้ฟฟ้าทั�งหมด ใชเ้ส้นทางฉุกเฉินและบนัไดหนีไฟลงไปยงัชั�น
พื�นดินใหเ้ร็วที�สุด จากนั�น จึงไปรวมกนัที�จุดรวมพลและคอยฟังคาํแนะนาํว่าจะ
ปฏิบติัอย่างไรต่อไป

- ที�จุดรวมพล (Assembly Point) บริเวณขา้งอาคารศูนยค์วบคุมความปลอดภยั ทุกคน
ที�มาถึงให้รวมกลุ่มตามชั�นและแผนกของตวัเอง ซึ�งอยู่ในความควบคุมของหวัหนา้
แผนกหรือผูท้าํหนา้ที�แทนของแผนกนั�นๆ

- หัวหน้าแผนกหรือผูท้าํหน้าที�แทน ทาํหน้าที�สํารวจ (Head Count) จาํนวนพนักงาน
ที�อยู่ในแผนกของตนเองว่าอยู่ครบหรือไม่ และกรณีที�สํารวจแลว้พบหรือสงสยัว่าจะ
มีพนักงานในแผนกของตนเอง ยงัอยู่ ภายใน อาคาร ใหแ้จง้ชื�อของพนักงานที�สูญ
หายไปยงั Security ที�ห้อง CCTV เพื�อที� จะไดแ้จง้ไปยงั Shift Manager ต่อไป
- ขอ้แนะนาํในการหนีไฟ

หากมีควนัมากพยายามทาํตวัให้ตํ�าเพื�อหายใจเอาอากาศใกลพ้ื�น หากทาํไดค้วรหาผา้
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เปียกคลุมหนา้ขณะหนีไฟการหนีไฟทางหนา้ต่างจะตอ้งมั�นใจว่าสามารถผา่น
ออกไปยงัเส้นทางหนีไฟไดอ้ย่างปลอดภยั และปิดหนา้ต่างเมื�อออกไปแลว้หา้มใช้
ลิฟต์หนีไฟโดยเด็ดขาด ผูที้�ออกจากห้องคนสุดทา้ยปิดประตูให้สนิทห้ามล๊อคประ
ตูหนีไฟจะตอ้งปิดตลอดเวลา ห้ามล๊อค เมื�อไม่มีคนผา่น

ระบบประตูหนีไฟฉุกเฉิน
- เป็นระบบประตูของอาคารสํานักงานที�ออกแบบไวส้ําหรับใช้ในการอพยพหนี

ออกจากตวัอาคารในกรณีฉุกเฉินโดยผลกัออก 
- ประตูฉุกเฉินจะทางดา้นขา้งซ้ายของอาคารสาํนกังานทั�ง 4 ชั�น
- ปกติประตูจะอยู่ในตําแหน่งปิดอยู่ตลอดเวลา ใช้ผลกัออกจากด้านใน ไม่

สามารถปิด
เขา้จากดา้นนอกได้

- ห้ามใช้ประตูฉุกเฉินออกนอกอาคารในกรณีที�ไม่ใช่เหตุฉุกเฉินเด็ดขาด

6.2.16 การให้ความช่วยเหลือร่วมกนัระหวา่งโรงงาน (Mutual Aid)
มีการตกลงใหค้วามช่วยเหลือร่วมกนัเมื�อเกิดเหตุฉุกเฉิน ณ สถานที�ติดตั�งในนิคม
อุตสาหกรรมดงัต่อไปนี�
การใหช้่วยความเหลือแก่บริษทั พทีีที ฟีนอล
- ในกรณีที�ตอ้งการความช่วยเหลือจากภายนอก บริษทั พีทีที ฟีนอล สามารถโทร

ติดต่อหน่วยงานต่อไปนี�ได้
- PTTGC Group
- กลุ่มที�ให้ความช่วยเหลือร่วมกนักรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน (ESEC) สถานีดับเพลิง

การ
นิคมเหมราชตะวนัออก (มาบตาพดุ)

การใหช้่วยความเหลือของบริษทั พีทีที ฟีนอล แก่บริษทัอื�น
- ภายใตบ้ริษทัที�อยู่ในการทาํขอ้ตกลงร่วมกนั (ESEC)
- ในกรณีที�บริษทั พีทีที ฟีนอล ได้รบัการร้องขอความช่วยเหลือจากบริษทัสมาชิก

ของ ESEC อุปกรณ์ต่างๆ จะถูกส่งให้จากบริษทั พีทีที ฟีนอล โดยผูที้�ตดัสินใจให้
อุปกรณ์คือ DM Q-SH-PH กรณีที�เป็นเวลาทาํงาน และ Shift Manager เวลานั�นใน
กรณีที�เป็นนอกเวลาทาํงาน

บริษทั พทีีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

W-(Q-SH-PH)-004: แผนป้องกนัและระงบัเหตุ
ฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 0 หนา้ 39 จาก 39
วนัที�มีผลบงัคบัใช้ : 25/02/2020

- การช่วยเหลือบริษัทที�อยู่ใกล้เคียง เช่น บ. อดิตยา เบอร์ล่า เคมีค ัลส์ (ประเทศ
ไทย) จาํกัด และ บ.บลูสโคป (ประเทศไทย) จาํกัด เนื�องจากมีความเป็นไปได้ที�
เหตุฉุกเฉินจาก บริษทัที�อยู่ใกลเ้คียงอาจกระทบโดยตรงต่อ บ. พีทีที ฟีนอล จึง
ตอ้งให้ความช่วยเหลือบริษทันั�นทุกวิถีทางหากไดรั้บการร้องขอ ส่วนระดบัความ
ช่วยเหลือให้ Shift Manager ในเวลานั�นเป็นผูต้ดัสินใจ

การให้ความช่วยเหลือบริษทัที�ไม่ไดอ้ยู่ในการทาํขอ้ตกลงร่วมกนั
- กรณีบริษทัที�ไม่ได้อยู่ในกลุ่มที�ทาํข้อตกลงร่วมกันต้องการความช่วยเห ลือจาก

บริษทัพีทีที ฟีนอล ซึ�งบริษทั พีทีที ฟีนอล จะใหย้ืมอุปกรณ์ที�จาํเป็นได้รวมถึง
การช่วยเหลือเรื�องอื�นๆ โดย DM Q-SH-CM จะเป็นผูจ้ ัดเตรียมใหต้ามที�จ ําเป็น 
(การเตรียมไม่ควรให้เป็นหน้าที�ของพนกังานในหน่วยการผลิต) 

- การตดัสินใจใหอุ้ปกรณ์ยืมขึ�นอยู่กบั Shift Manager โดยให้การช่วยเหลือดา้น
บคุลากรตามความจาํเป็นแก่บริษทัที�อยู่และไม่ไดอ้ยู่ในการทาํขอ้ตกลง
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แผนกำรฝึกซ้อมแผนระงับเหตุฉุกเฉิน 



Month

A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D

A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D

A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D

A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D

A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D

A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D

A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D

A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D

A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D

A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D

A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D

A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D

1 of Outside PPCL Emergency Drill (Level 3) 3 of Emergency Drill (Level 2) 40 of Emergency Drill (Level 1) 1 of Table top Exercise ER Drill (level-2)

1 of  Tank truck chemical leak 0    2 of Phenol 1 Emergency Drill 22 of Phenol Emergency Drill (include  Security Drill  and Pipeline Drill) 2 of Phenol 1 Table Top Exercise 

   1 of BPA Emergency Drill 18 of BPA Emergency Drill 

หลกัการเลอืกเหตุการณ์ในการน ามาฝึกซ้อม
1.ร่ัวแล้วติดไฟ
2.ร่ัวแล้วไม่ติดไฟ
3. Top 10 Risk
4. Tank Fire case 
5.สาร Ammonia (ตาม กฎหมาย)
6.สารเคมีร่ัวไหลจากภายนอกที่ส่งผลกระทบกบัโรงงาน
7.สารเคมีร่ัวไหลจากรถขนส่งผลติภัณฑ์ใน-นอกโรงงาน

Update: Jun.16,2023 Rev.1

level-1

Date: Jun.13,2023

EM Drill (Level)-1 at BPA

@ Night Shift

Case:warehouse logisticse 

fire 

มีผู้ไดร้ับบาดเจ็บ

แผนงานการฝึกซ้อมแผนฉุกเฉิน
Emergency Response Drill Master Plan 2566 

Phenol BPA

level-1 level-2 level-2

ER Drill (Level-1) 

@ 14:00-15:00

ER Drill (Level-1) at PH 1

@ Night Shift

ER Drill (Level-1) at PH 1

@ Night Shift

ER Drill (Level-1) at BPA 

@Night Shift

Date: Feb.16,2023 Date: Feb.7,2023 Date: Feb.14,2023

Case: Security Bomb Threat 

Drill     มีผู้ไดร้ับบาดเจ็บ

Case: X-6201 (Refrigerator) 

Ammonia leak มีผู้ไดร้ับบาดเจ็บ

Case: X-6201 (Refrigerator) 

Ammonia leak มีผู้ไดร้ับบาดเจ็บ

1.Jan

Date: Jan.17,2023

ER Drill (Level-1) at BPA 

@ Night Shift

Case:R-1201B Pool fire  มี

ผู้ไดร้ับบาดเจ็บ

ER Drill (Level-1) at PH 1

@ Night Shift

Case: X-6201 (Refrigerator) 

Ammonia leak มีผู้ไดร้ับบาดเจ็บ

Date: Jan.23,2023 Date: Jan.21,2023

 Case: Lab Chemical spill and 

fire   

ER Drill (Level-1) at PH 1

@ Night Shift

Case:R-1201B Flash Fire / 

VCE  มีผู้ไดร้ับบาดเจ็บ

3.Mar 

Date: Mar.18,2023 Date:Mar.14,2023 Date: Mar.21,2023 Date: Mar.10,2023

ER Drill (Level-1) at PH 1

@ Night Shift

ER Drill (Level-1) at PH 2

@ Night Shift

ER Drill (Level-1) at BPA

2.Feb 


Date: Feb.18,2023

4.Apr

Date: Apr.11,2023

ER Drill (level-2) 

@BPA 10.00-11.30 น.

Case: X-6201 (Refrigerator) 

Ammonia leak มีผู้ไดร้ับบาดเจ็บ

 Case:R-2601 Flash Fire / 

VCE มีผู้ไดร้ับบาดเจ็บ

Case:Q-1302 Pool fire  มี

ผู้ไดร้ับบาดเจ็บ

 Case:TK-1111  Bund fire 

ผู้รับบาดเจ็บ 10 คน (รายงาน

ราชการ)

Date: Apr.20,2023

ER Drill (Level-1) at PH 2 

@ Night Shift

ER Drill (Level-1) at BPA

@ Night Shift

Case: Sub station Phenol 2 

fire มีผู้ไดร้ับบาดเจ็บ

Case: Lab Chemical spill and 

fire มีผู้ไดร้ับบาดเจ็บ    

Date: Apr.20,2023

ER Drill (level-2) at PH2 

@10.00-11.30 น. 

Case:D-2102 Jet Fire ผู้รบั

บาดเจบ็  10 คน

ER Drill (Level-1) at PH 1

@ Night Shift

ER Drill (Level-1) at PH 1

@ Night Shift

Date: May.6,2023 Date: May.20,2023

ER Drill (Level-1) at BPA

@ Night Shift

Case: Maintenance 

warehouse work shop Phenol 

 fire มีผู้ไดร้ับบาดเจ็บ

 Case: D-1201 BLEVE มี

ผู้ไดร้ับบาดเจ็บ

Case:TK-1121 Flash Fire / 

VCE  มีผู้ไดร้ับบาดเจ็บ

ER Drill (Level-1) at PH 2

@ Night Shift

ER Drill (level-2) at PH1 

@10.00-11.30 น.

ER Drill (Level-1) 

at BPA

ER Drill (Level-1) 

at BPA

ER Drill (Level-1) 

at BPA

ER Drill (Level-1) 

at BPA

 Case: D-2106 Pool Fire  มี

ผู้ไดร้ับบาดเจ็บ
Case:TK-4101A BLEVE   

ผู้รบับาดเจบ็10 คน

Case:D-1701 Flash Fire / 

VCE  มีผู้ไดร้ับบาดเจ็บ

Case:D-1701 Flash Fire / 

VCE  มีผู้ไดร้ับบาดเจ็บ

Case:D-1701 Flash Fire / 

VCE  มีผู้ไดร้ับบาดเจ็บ

Date: Jun.9,2023 Date: Jun.21,2023 Date: Jun.18,2023 Date: Jun.20,2023

6.Jun

Date: Jun.8,2023

5.May 

Date: Jun.25,2023

Date: May.23,2023

Case:D-1701 Flash Fire / 

VCE  มีผู้ไดร้ับบาดเจ็บ

Date: Jul.13,2023

7.Jul

Date: Jul.11,2023 Date: Jul.8,2023

ER Drill (Level-1) at BPA

Case: สารเคมีรั่วไหลจาก

ภายนอก มีผู้ไดร้ับบาดเจ็บ

 Case: D-1104 Pool Fire มี

ผู้ไดร้ับบาดเจ็บ

ER Drill (Level-1) at PPCL 

@ Night Shift

ER Drill (Level-1) at PH 1 

@ Night Shift

Date: Aug.12,2023 Date:  Aug.10,2023

Case:TK-1251  Flash Fire / 

VCE  มีผู้ไดร้ับบาดเจ็บ

8.Aug ER Drill (Level-1) at BPA

Case: สารเคมีรั่วไหลจาก

ภายนอก มีผู้ไดร้ับบาดเจ็บ

 Case:TK-4113A full Surface 

fire มีผู้ไดร้ับบาดเจ็บ

ER Drill (Level-1) at PPCL 

@ Night Shift

ER Drill (Level-1) at PH 1 

@ Night Shift

9.Sep

ER Drill (Level-1) at PH 1 

@ Night Shift

ER Drill (Level-1)@PH1 

@14.00-15.00 

ER Drill (Level-1) at PH 1 

@ Night Shift

Table top Exercise(level-2) 

at PH1

ER Drill (Level-1) at BPA

@ Night Shift

ER Drill (Level-1) at BPA

Date: Sep.13,2023 Date:Sep.5,2023 Date: Sep.12,2023 Date:Sep.8,2023 Date: Sep.22,2023 Date: Sep.10,2023

TA 

 Case: D-1102 BLEVE  มี

ผู้ไดร้ับบาดเจ็บ

Case: Pipe line chemical leak

 no fire มีผู้ไดร้ับบาดเจ็บ

 Case:R-1601 Flash Fire / 

VCE มีผู้ไดร้ับบาดเจ็บ
For ER duty Team EM.OC 

14:00-15:00

Case:TK-4101A BLEVE  มี

ผู้ไดร้บับาดเจบ็10 คน

Case: TK-1251 Pool fire มี

ผู้ไดร้ับบาดเจ็บ

Case: TK-1701 Flash Fire / 

VCE  มีผู้ไดร้ับบาดเจ็บ

10.Oct TA TA TA TA TA TA TA TA 

11.Nov

Date: Nov.9,2023 Date: Nov.14,2023 Date: Nov.16,2023 Date: Nov.12,2023 Date: Nov.7,2023

ER Drill (Level-1) at PH 1 

@ Night Shift

ER Drill (Level-1) at PH 1 

@ Night Shift

ER Drill (Level-1) at PH 1 

@ Night Shift

ER Drill (Level-1) at PH 1

@ Night Shift

Case:Q-1303  Flash Fire / 

VCE  มีผู้ไดร้ับบาดเจ็บ

12.Dec

Date: Dec.22,2023

ER Drill (Level-1) at BPA ER Drill (Level-1) at BPA

 Case:TK-4103C Overflow 

(spill case) not fire มี

ผู้ไดร้ับบาดเจ็บ

 Case:TK-4111 Overflow (spill

 case) not fire มีผู้ไดร้ับบาดเจ็บ

 Case:TK-4112B full Surface 

fire มีผู้ไดร้ับบาดเจ็บ

Case: Tank truck chemical 

leak Loding Area มี

ผู้ไดร้ับบาดเจ็บ

Date: Dec.8,2023 Date:  Dec.7,2023 Date: Dec.12,2023

ER Drill (Level-1) at BPA 

@ Night Shift

Case: Tank truck chemical 

leak outside PPCL มี

ผู้ไดร้ับบาดเจ็บ

(เฉพาะ Q-SH-CM, PH-SM-LO)

For ER duty Team EM.OC 

14:00-15:00

Case:D-2102 Jet Fire  มี

ผู้ไดร้บับาดเจบ็10 คน

Case: TK-1701 Pool fire  มี

ผู้ไดร้ับบาดเจ็บ

ER Drill  

at บริษัทขนสง่ผลติภัณฑ์

Table top Exercise(level-2) 

at PH 2

ER Drill (Level-1) at BPA

Case: Tank truck chemical 

leak Loding Area มี

ผู้ไดร้ับบาดเจ็บ

Date:  Aug.15,2023

Date: Nov.20,2023

TA 

Case:Q-1301  Flash Fire / 

VCE  มีผู้ไดร้ับบาดเจ็บ

Case:TK-1351 Pool fire  มี

ผู้ไดร้ับบาดเจ็บ

TA 
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สารเคมรี ัว่ไหลจากถงับรรจุผลติภณัฑ ์TK-1111 เกดิเพลงิลุกไหม ้
   มผูีไ้ดร้บับาดเจบ็ ทมีฉุกเฉินเขา้ระงบัเหตุตามแผนฉุกเฉิน 

 เพือ่ทดสอบความพรอ้มการตอบโตส้ถานการณฉุ์กเฉิน  
การคดักรองผูไ้ดร้บับาดเจบ็  การอพยพ  และตรวจสอบ
ยอดจาํนวน (Head Count) ผูป้ฏบิตังิานในโรงงาน

 เพือ่ทดสอบการแจง้เหตุและการตดิต่อสือ่สารไปถงึหน่วยงาน
ทีเ่กีย่วขอ้ง โรงงานและชมุชนใกลเ้คยีง

 ER Duty
 Plant ERT
  พนกังานและผูร้บัเหมาท ัง้หมดทีอ่ยู่ในโรงงาน
 NPC, WHA EIE, PTTGC 11
  ชมุชนหนองแฟบ ชมุชนมาบชลูด และชมุชนมาบชลูด-ชากกลาง

บรษิทั พทีที ีโกลบอล เคมคิอล จาํกดั (มหาชน)
สาขา 18 โรงฟีนอล 

จะทําการฝึกซอ้มแผนฉุกเฉินระดบั 2 

ของโรงงานผลติสารบสิฟีนอล เอ

วนัที ่10 มนีาคม 2566 

เวลา 09:30-11:30 น. 

สอบถามเพิม่เตมิ Q-SH-CM โทร 038-643839, 089-0990925

สมมุติ
เหตุการณ์

ผูเ้กีย่วขอ้ง

วตัถปุระสงค ์

ในชว่งเวลาทาํการซอ้มแผน
การฝึกซอ้มจะมกีารอพยพผูท้ีไ่มเ่กีย่วขอ้งในแผนฉุกเฉินไปทีจุ่ดรวมพลของโรงงาน
มกีารเปิดสญัญาณ Fire Siren และประกาศเสยีงตามสาย
มกีารปิดประตูเขา้ออกโรงงานตามแผนการจดัการเหตุฉุกเฉิน
Duty Team และ Plant ERT เขา้ฝึกซอ้ม ณ หอ้ง Emergency Command Center
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สรุปการฝึกซ้อมแผนฉุกเฉินประจําปี 2566 พื�นที� BPA

Action Plan Emergency Drill BPA 2566

Month Shift A Shift B Shift C Shift D
1.Jan. - - -

2.Feb. - - -

3.Mar - -

4.Apr - - -

5.May - - -

6.Jun + 

7.Jul - -

8.Aug - - -

9.Sep - -

10.Oct ----------------TA  Phenol 2 ---------------------

11.Nov - -

12.Dec

#18 of Emergency Drill (Level 1)  , 1 of Emergency Drill (Level 2)
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FIRE PROTECTION ON THE JOB TRAINING PLAN 2023

----------------TA  Phenol 2 ---------------------
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เมื�อวันที�  20  ตุลาคม 2566 ฝึกซ้อมแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยชุมชนซอยคีรี

เมื�อวันที�  4 พฤศจิกายน  2566  การฝึกซ้อมแผนฉุกเฉิน Level_1 อาคารเอนกประสงค์ BPA Warehouse 
BPA plant OP Shift B (ปิดประเด็น คปอ.)
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5

เมื�อวันที�  23  พฤศจิกายน  2566  ร่วมฝึกซ้อมแผนฉุกเฉินระดับ 1 รถขนส่งผลติภัณฑ์สารเคมีรั�วไหล ที� 
บริษัท นิรมิตร ขนส่ง

จากการฝึกซอ้มมีขอ้เสนอแนะจาก Auditor,และผูร้่วมฝึกซอ้ม ดงันี�
1. การดูทิศทางลม เปลี�ยนจากธงเป็น ถุงลม
2. ไม่พบป้าย board control ที� Command port ใหจ้ดัหาเพื�อใชบ้นัทึก

ทรัพยากร เหตุการณ์
3. ใหเ้พิ�ม ตรวจวดัสาร ในการแบ่ง Zone Hot worm Cold
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ภำคผนวก ข.46 

มำตรกำรด้ำนควำมปลอดภัยช่วง Shutdown/Turnaround 
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ภำคผนวก ข.47 

เอกสำรขั้นตอนกำรประสำนงำน ในกรณเีกดิเหตุฉุกเฉิน 
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ภำคผนวก ข.48 

พืน้ที่สีเขียว 
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สัญลกัษณ์
พืน้ที่สีเขยีวของโครงการในปัจจุบัน
พืน้ที่สีเขยีวของโครงการทีเ่พิม่เติม

พืน้ที่สีเขยีวทีเ่ป็นแนวป้องกนั (Protection Strip)

รปที่ 7 พืน้ที่สีเขยีวของโครงการ

โดยพืน้ที่สีเขยีวของโครงการจะมปีระมาณ  3,776 ตารางเมตร (คดิเป็นร้อยละ 7.22 ของพืน้ทีโ่ครงการทั้งหมด)
และพืน้ที่สีเขยีวที่เป็นแนวป้องกนัจะมีประมาณ 100 ตารางเมตร (คดิเป็นร้อยละ 0.19 ของพืน้ที่โครงการทั้งหมด)

รูปท  7   พนทสเขยวของโครงการ
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ภำคผนวก ข.49 

กำรตรวจสุขภำพพนักงำน 

 ระเบียบปฏิบัติ เร่ือง โปรแกรมกำรตรวจสุขภำพพนักงำน 

 ตวัอย่ำงเอกสำรฐำนข้อมูลสุขภำพพนักงำน 

 เอกสำรค ำแนะน ำกำรเตรียมควำมพร้อม 
ก่อนเข้ำรับกำรตรวจสุขภำพ 

 ผลกำรตรวจสุขภำพตำมลกัษณะงำน ประจ ำปี พ.ศ.2566 

 ผลกำรตรวจสุขภำพทั่วไปของพนักงำน ประจ ำปี พ.ศ.2566 
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ระเบียบปฏิบัติ เร่ือง โปรแกรมกำรตรวจสุขภำพพนักงำน 



P-(Q-EH-OH)-001
โปรแกรมการตรวจสุขภาพพนักงาน

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมคิอล จํากดั (มหาชน)
Occupational Health Management

น.ส. วลยัพร บุญยะโพธิ�
Division Manager

นาย ประกาศ บุตตะมาศ
Vice President

รายชื�อผู้ทบทวน

ผูท้บทวน ตาํแหน่ง หน่วยงาน
น.ส. วลยัพร บุญยะโพธิ� Division Manager Q-EH-OH

อนุมัติโดย :

จัดทําโดย :

รายการแก้ไข

ครั� งที� วนัที�มีผลบงัคบัใช้ รายละเอียด โดย
0 27/05/2020 Migrated (นาํเขา้โดย

ระบบ)
System

1 05/07/2021 แกไ้ข จาํนวนปีที�ตอ้ง
จดัเก็บให้สอดคลอ้งกบั
ระบบ HPI

น.ส. วลยัพร บุญยะโพธิ�

หน่วยงานที�เกี�ยวข้อง

รหัสหน่วยงาน ชื�อหน่วยงาน
Q-EH-OH Occupational Health Management

KPI ที�เกี�ยวข้อง

KPI Measure Description / Calculation Target (unit)
Other ไมน่้อยกว่า 90 % ของพนักงาน

ทั�งหมด เขา้ร่วมตรวจสุขภาพ

กฎหมายที�เกี�ยวข้อง

ชื�อกฎหมาย

เอกสารที�เกี�ยวข้องในระบบ

รหัสเอกสาร ชื�อเอกสาร
M-(Q-QM)-GCMS-001 GC Management System Manual

F-(Q-EH-OH)-001 ใบส่งตวัตรวจสุขภาพพนักงาน
F-(Q-EH-OH)-002 ใบสรุปการประเมินผลการตรวจสุขภาพ เพื�อประกอบการพิจารณา

รหัสเอกสาร ชื�อเอกสาร
ความเหมาะสมในการจา้งงาน

F-(Q-EH-OH)-003 ใบแจง้ความประสงค์ไม่เขา้รับการตรวจสุขภาพ

เอกสารอ้างอิงภายนอก

ชื�อเอกสาร
Medical Examination Programs 2005: Health and Medical Services, Occupational Medicine-Medical 
Surveillance 
Notification of Ministry of Interior, Re: Safety Working Environment for Diving Work, September 17, 
1980  
The Notification of Ministry of Interior, Labor Protection, Chapter 7 Welfare, April 1972
The Notification of Ministry of Labor on Occupational Health and Safety Management System for 
Confine Space work, October 2004
กฎกระทรวงแรงงานกาํหนดมาตรฐานในการบริหารและการจดัการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
สิ�งแวดลอ้มในการทาํงานเกี�ยวกบัความร้อน แสงสวา่ง และเสียง พ.ศ.2549
กระทรวงแรงงาน กฎกระทรวง กาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการตรวจสุขภาพของลูกจา้ง และส่งผลการตรวจ
แก่พนกังานตรวจแรงงาน พ.ศ. 2547
ประกาศกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานเรื�อง กาํหนดแบบสมุดสุขภาพประจาํตวัของลูกจา้งที�ทาํงาน
เกี�ยวกบัปัจจยัเสี�ยงและแบบแจง้ผลการตรวจสุขภาพของลูกจา้งที�พบความผิดปกติหรือการเจ็บป่วย การให้
การรักษาพยาบาล และการป้องกนัแกไ้ข พ.ศ. ๒๕๕๑
ประกาศกระทรวงแรงงาน เรื�อง กาํหนดสารเคมีอนัตรายที�ให้นายจา้งจดัให้มีการตรวจสุขภาพของลูกจา้ง  
พ.ศ. ๒๕๕๒

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-EH-OH)-001: โปรแกรมการตรวจสุขภาพ
พนักงาน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 05/07/2021
เอกสารฉบับน้ีเปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใชภายในกลุมบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซำ้ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เน้ือหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต

สารบัญ

หน้า

1. วัตถุประสงค์ .......................................................................................................................................1

2. ขอบเขต ..............................................................................................................................................2

3. หน้าที�และความรับผิดชอบ .................................................................................................................3

4. WORKFLOW...................................................................................................................................7

5. รายละเอียดการดําเนินงาน ..................................................................................................................8

6. ภาคผนวก..........................................................................................................................................17
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บริษทั พทีีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-EH-OH)-001: โปรแกรมการตรวจสุขภาพ
พนักงาน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 1 จาก 31 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 05/07/2021
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใชภายในกลุมบริษัท พีททีี โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทาน้ัน หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เน้ือหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต

1. วัตถุประสงค์
• เพื�อใช้เป็นแนวทางในการจดัตรวจสุขภาพพนักงานให้เหมาะสมกับการทาํงานหรือความเสี�ยง

ไดอ้ย่างถูกตอ้ง และเหมาะสมทั�ง ก่อนเขา้งาน ขณะปฏิบติังาน และ ก่อนการยติุการจา้งงาน
• เพื�อดูแลสุขภาพให้สมบูรณ์ แข็งแรง และเฝ้าระวงัการเปลี�ยนแปลงซึ�งมีผลกระทบต่อสุขภาพ

ของ ผูป้ฏบิตัิงานอย่างต่อเนื�อง
• เพื�อป้องกนัโรคจากการทาํงาน หรืออุบติัเหตุ
• เพื�อใหม้ีแนวทาง ในการติดตามดูแล ฟื� นฟู พนกังานที�ไดรั้บผลกระทบจากการทาํงาน หรือ

อุบติัเหตุอนัเนื�องมาจาการงาน หรือการปฏิบติังาน 
• เพื�อประเมินภาวะสุขภาพของพนักงานประเมินความพร้อมของร่างกายก่อนการทาํงานที�มี

ความเสี�ยง หรืองานอื�นๆ  ตามที�บริษทัฯ กาํหนด
 

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-EH-OH)-001: โปรแกรมการตรวจสุขภาพ
พนักงาน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 2 จาก 31 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 05/07/2021
เอกสารฉบับน้ีเปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใชภายในกลุมบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทาน้ัน หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เน้ือหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต

2. ขอบเขต
พนักงานทุกคนที�ปฏิบติังาน ภายใตก้ารจา้งงานของ   บริษทั พทีีที โกลบอล เคมิคอล จาํกดั (มหาชน)  

รวมทั�งผูรั้บเหมาประจาํที�สัญญาการจดัจา้งระยะเวลามากกวา่ 1 ปีขึ�นไป ที�ตอ้งใช้ระบบสาธารณูปโภคต่างๆ
ของ บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกดั (มหาชน) และกลุ่มบริษทัในเครือ

 

บริษทั พทีีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-EH-OH)-001: โปรแกรมการตรวจสุขภาพ
พนักงาน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 3 จาก 31 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 05/07/2021
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใชภายในกลุมบริษัท พีททีี โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทาน้ัน หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เน้ือหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต

3. หน้าที�และความรับผิดชอบ
3.1 Q-EH-OH
• ปรับปรุงโปรแกรมการตรวจสุขภาพให้สอดคลอ้งกบักฎหมายไทย, สถาบนั หรือหน่วยงานที�

ไดรั้บการยอมรบัในสากล เชน่ OSHA, ACGIH  หรือสถาบนัอื�นๆ ที�ไดม้าตรฐานและบริษทั
ฯ ให้การยอมรับรวมทั�งใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูถื้อหุน้หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
อื�นๆ

• จดัทาํงบประมาณและวางแผนการตรวจ ตรวจสุขภาพพนกังาน และผูเ้กี�ยวขอ้งให้เหมาะสม
กบัความเสี�ยงหรือเหมาะกบังาน

• ดาํเนินการควบคุมการจดัการตรวจสุขภาพให้เป็นไปตามโปรแกรมการตรวจที�เหมาะสม
สําหรับพนกังานและผูเ้กี�ยวขอ้ง 

• แนะนาํ และ สนับสนุน ให้คาํปรึกษา ผลการตรวจสุขภาพของพนักงานที�ตรวจพบความ
ผิดปกติ หรือมีแนวโนม้ที�จะเกิดอนัตรายต่อสุขภาพไดติ้ดตาม ฟื� นฟู แกไ้ข ภาวะผดิปกตินั�น
เพื�อใหพ้นักงานกลบัเขา้มาทาํงานไดอ้ย่างเหมาะสม หรือทาํงานที�เหมาะกบัภาวะสุขภาพ ณ 
ขณะนั�น

• ให้การสนับสนุนการตรวจ fit to work สําหรบังานที�มีความเสี�ยงเช่น งานอบัอากาศ งานดาํ
นํ� า งานบนที�สูง และ สนบัสนุนการสุ่มตรวจ แอลกอฮอล์ และ amphetamine 

3.2 Occupational Health Analyst
• ดําเนินการตรวจตามแผนโปรแกรมการตรวจสุขภาพให้สอดคล้องกับกฎหมายไทย , 

สถาบัน หรือหน่วยงานที�ไดรั้บการยอมรับในสากล เช่น OSHA, ACGIH  หรือสถาบัน
อื�นๆ ที�ไดม้าตรฐานและบริษทัฯ ใหก้ารยอมรับรวมทั�งให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผูถ้ือหุ้นหรือผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียอื�นๆ

• ดําเนินการประเมินความเสี�ยงพนักงานและแจ้งความเสี�ยงเพื�อให้มีการจัดปรับปรุง
รายการตรวจสุขภาพตามความเสี�ยงที�เหมาะสมสําหรับพนักงานและผูเ้กี�ยวขอ้ง 

• แนะนาํ และ สนับสนุน ให้คาํปรึกษา ผลการตรวจสุขภาพของพนักงานที�ตรวจพบความ
ผดิปกติ หรือมีแนวโน้มที�จะเกิดอนัตรายต่อสุขภาพไดติ้ดตาม ฟื� นฟู แกไ้ข ภาวะผิดปกติ
นั�น เพื�อให้พนักงานกลบัเขา้มาทาํงานได้อย่างเหมาะสม หรือทาํงานที�เหมาะกับภาวะ
สุขภาพ ณ ขณะนั�น

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-EH-OH)-001: โปรแกรมการตรวจสุขภาพ
พนักงาน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 4 จาก 31 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 05/07/2021
เอกสารฉบับน้ีเปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใชภายในกลุมบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทาน้ัน หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เน้ือหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต

• ให้การสนับสนุนการตรวจ fit to work สําหรับงานที�มีความเสี�ยงเช่น งานอบัอากาศ งาน
ดาํนํ� า งานบนที�สูง และ สนบัสนุนการสุ่มตรวจ แอลกอฮอล์ และ amphetamine 

3.3 วศิวกรความปลอดภยั ประจาํพื�นที� (Safety Engineer )
• ดูแลพนักงาน และผูรั้บเหมาที�เข้ามาปฏิบัติงานในบริษัทให้มีสุขภาพร่างกายแขง็แรง

เหมาะสมกบัการทาํงาน 
• ประเมินภาวะสุขภาพผูรั้บเหมา เบื�องตน้ ก่อนการเขา้ทาํงานในพื�นที� หรืองานที�มีความ

เสี�ยง  

3.4 หัวหนา้งาน และ ผูจ้ดัการส่วน ขึ�นไป (Supervisor and Managers up)
• ตรวจสอบ และประเมินโปรแกรมการตรวจสุขภาพของผูใ้ตบ้ังคับบญัชา ให้เหมาะสม

กบัความเสี�ยงของงาน ในหน่วยงาน และตาํแหน่งงานรวมทั�ง ระยะเวลาในการจดัการที�
เหมาะสม และถูกตอ้ง

• กระตุน้ และสนับสนุนให้พนักงานในหน่วยงานเขา้รับการตรวจสุขภาพตามโปรแกรมที�
บริษทัฯกาํหนดให้ และเขา้รับการตรวจตามที�บริษทัฯ กาํหนด

• พนักงานในหน่วยงานไดรั้บอุบติัเหตุ หรือ เจ็บป่วย > � วนั หรือ แพทยอ์าชีวอนามยั ระบุ
ให้หยุดงาน  หัวหน้างาน หรือ ผูจ้ดัการส่วนควรแจง้ต่อวิศวกรความปลอดภยั 
หรือ Occ Health Analysist ประจาํพื�นที� เพื�อประเมินหรือประสานงานในการประเมิน
ความเหมาะสมก่อนการกลบัเขา้มาทาํงาน

• ดูแล และเฝ้าระวงั พนักงานในหน่วยงาน ให้ทํางานที�เหมาะสมกับภาวะสุขภาพ โดย
เฉพาะงานที�มีความเสี�ยงสูง เช่น งานอบัอากาศ งานบนที�สูง งานดบัเพลิง

• ดูแลตรวจสอบ และติดตามผลการตรวจสุขภาพของผูรั้บเหมาประจาํในหน่วยงาน และ
นาํส่งผลการตรวจสุขภาพนั�นใหก้บัวศิวกรความปลอดภยัหรืออาชีวอนามยัประจาํพื�นที�

3.5 พนักงาน  (All Staff)
• กระตือรือร้น และให้ความสาํคัญต่อการเข้ารับการตรวจสุขภาพตามที�บริษทัฯ กาํหนด

ทุกครั� ง
• ประเมิน และติดตามผลการตรวจสุขภาพของตัวเอง และเข้าพบแพทย์เพื�อรับฟังแนว

ทางการดูแล และปฏบิติัตามคาํแนะนาํของแพทย ์ 
• ปฏิบติัตามคาํแนะนาํของแพทย์ และเขา้รับการติดตามผลการดูแลสุขภาพทุกครั� ง

3.6 บริษทัของผูรั้บเหมาประจาํ (yearly contactor)
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บริษทั พทีีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-EH-OH)-001: โปรแกรมการตรวจสุขภาพ
พนักงาน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 5 จาก 31 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 05/07/2021
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใชภายในกลุมบริษัท พีททีี โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทาน้ัน หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เน้ือหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต

• บริษทัของผูรั้บเหมาประจาํจะต้องจดัการตรวจสุขภาพ ให้ตรงตามความเสี�ยงของงาน 
และรายการตรวจจะตอ้งเป็นไปตามเงื�อนไข และขอ้กาํหนดของ บริษทั พีทีที โกลบอล 
เคมิคอล จาํกดั (มหาชน)

• บริษทัของผูรั้บเหมาประจาํ ตอ้งแสดงผลการตรวจสุขภาพแก่หัวหน้างาน หรือ วิศวกร
ความปลอดภยัประจาํพื�นที� ในครั� งแรกของการเขา้มาร่วมงานกบั บริษทั พีทีที โกลบอล
เคมิคอล จาํกดั (มหาชน) 

• บริษัทของผูรั้บเหมาประจําจะต้องแสดงผลการตรวจสุขภาพตามความเสี�ยงของการ
ทาํงาน และนาํส่งผลการตรวจสุขภาพประจาํปีแก่หัวหน้างาน หรือวิศวกรความปลอดภยั
และนาํส่งผลการรักษา และจดัเก็บผลการรักษา ณ สถานพยาบาลประจาํพื�นที� 

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-EH-OH)-001: โปรแกรมการตรวจสุขภาพ
พนักงาน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 6 จาก 31 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 05/07/2021
เอกสารฉบับน้ีเปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใชภายในกลุมบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทาน้ัน หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เน้ือหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต

• เมื�อตรวจพบความผิดปกติจากผลการตรวจสุขภาพ ผูรั้บเหมาจะต้องแสดงผลการสรุป
หรือแกไ้ข กรณีตรวจพบความผิดปกติแก่หวัหนา้งาน แจง้กบัวศิวกรความปลอดภยั 
Occ Health Analysist ประจาํพื�นที� ในการพิจารณาความเหมาะสมในการทํางานของ
ผูรั้บเหมาที�ตรวจพบความผิดปกติ ก่อนการใหป้ฏิบติัที�อาจมีผลกระทบต่อสุขภาพ

 

บริษทั พทีีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-EH-OH)-001: โปรแกรมการตรวจสุขภาพ
พนักงาน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 7 จาก 31 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 05/07/2021
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใชภายในกลุมบริษัท พีททีี โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทาน้ัน หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เน้ือหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต

4. WORKFLOW
แผนผงัการจดัการตรวจสุขภาพพนกังาน (Work Flow of Medical Examination Management) 

 
Pre-employment medical 

examination

Result

Periodic medical examinations. 
annual, risk exposure group

Normal

Review by GC’s Doctor

Personal Filing 

Normal Abnormal 

Investigate work-related 

Return to work assessment 

Yes  No relate 

Abnormal

Work Flow of Medical Examination Management

Fit-to-work assessment

 Change position / 
management report 

Recheck abnormal 
result 

Medical monitoring  

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-EH-OH)-001: โปรแกรมการตรวจสุขภาพ
พนักงาน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 8 จาก 31 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 05/07/2021
เอกสารฉบับน้ีเปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใชภายในกลุมบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทาน้ัน หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เน้ือหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต

5. รายละเอียดการดําเนินงาน

5.1 การตรวจสุขภาพ ก่อนการเริ�มงาน (Pre-Employment Medical examination)
• เป็นการประเมินภาวะสุขภาพของพนกังานรายบุคคลทั�งภาวะสุขภาพทางกาย และ

ทางจิตใจใหเ้หมาะสมกบัการทาํงาน  และปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย
• มีการจดัเก็บขอ้มูล บนัทึก และสรุปผลการประเมินภาวะสุขภาพพื�นฐานก่อนการเริ�มงาน

(baseline record)  สําหรับการติดตาม เปรียบเทียบ แนวโน้มของสุขภาพ เกิดขึ�นกบัผล
การตรวจสุขภาพในครั�งต่อไป

• ใชเ้ป็นขอ้มูลพื�นฐานในการประเมิน ก่อน หรือ หลงั การยา้ยงาน
• เป็นขอ้มูลในการตดัสินกรณีพนกังานมีความเจ็บป่วย หรือ เป็นโรคที�อาจจะก่อให้เกิด

การกระจายของโรค หรือ การเจ็บป่วยนั�น ไปยงั บุคคลอื�น หรือ มีภาวะความเจ็บป่วยอนั
อาจก่อใหเ้กิดความเสี�ยง หรือเกิดอุบติัเหตุไดใ้นอนาคต

• เป็นขอ้มูลในการตัดสินกรณีงานที�ต้องปฏิบัติงานนั�นอาจไปกระตุ้น หรือส่งผลให้เกิด
ความผิดปกติได้

5.1.1 ขั�นตอนการดาํเนินงาน การตรวจร่างกายก่อนรับเขา้ปฏิบติังาน

หน่วยงาน HR-Recruitment ส่งผูส้มคัรที�ผ่านการสอบสัมภาษณ์ เขา้รับการตรวจร่างกาย 
รายการตรวจสุขภาพ ตอ้งสอดคลอ้งกับกฎหมาย และตรงตาลกัษณะงาน รายการตรวจ
สุขภาพก่อนการจา้งงาน ให้พิจาณาตาม เอกสาร แนบทา้ย 6.2.1 โดย บริษทั พีทีที โก
ลบอล เคมิคอล จาํกัด (มหาชน) จะเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใช้ จ่ายที�เกิดขึ�น หน่วยงาน HR-
Recruitment ส่งผลการตรวจสุขภาพของผูส้มคัรงานใหม่ใหแ้ก่ Q-SH  ตามกลุ่มธุรกิจ
นั�น และแจง้ผลการประเมินภายใน 5 วนัทาํการนับจากวนัที�รับเอกสารจาก HR  แพทย์
พิจารณาผลการตรวจร่างกาย ลงนาม Q-SH  จะแจ้งผลต่อหน่วยงาน HR-Recruitment 
เพื�อดาํเนินการประสานงานกับหน่วยงานต้นสังกัดเพื�อดาํเนินการตามความเหมาะสม
ต่อไป กรณีผลการตรวจสุขภาพอาจมี อุปสรรคต่อการทํางาน หน่วยงาน  HR-
Recruitment ดาํเนินการประสานงานกบัหน่วยงานตน้สังกดั เพื�อพจิารณาต่อไป 
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บริษทั พทีีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-EH-OH)-001: โปรแกรมการตรวจสุขภาพ
พนักงาน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 9 จาก 31 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 05/07/2021
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใชภายในกลุมบริษัท พีททีี โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทาน้ัน หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เน้ือหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต

Medical examination process for pre-employment

5.1.2 ผลการตรวจร่างกายประกอบการพิจารณาตามหลกัเกณฑ์ ดงันี�
5.1.2.1. กลุ่มโรควิกฤต ใชป้ระกอบการพิจารณาเพื�อรับหรือไม่รับเขา้ทาํงานซึ�งผูส้มคัร

งานจะไม่ผา่นตรวจสุขภาพ ไดแ้ก่ ผูที้�เป็นโรคดงัต่อไปนี�
1. ติดยาเสพติดให้โทษ
2. โรคจิตประสาท / จิตฟั�นเฟือน ไม่สมประกอบ
3. โรคพิษสุราเรื�อรัง
4. โรคเรื�อน
5. โรคเทา้ช้างในระยะที�ปรากฏอาการ
6. โรคมะเร็งในระยะที�สามารถตรวจพบได้
7. วณัโรคปอด (ระยะติดต่อ)

5.1.2.2. กลุ่มโรคที�อาจเป็นอุปสรรคต่อการทํางาน ให้พิจารณาตามลักษณะงาน เช่น 
กลุ่มงานสํานักงาน กลุ่มงานที�การปฏิบติังานมีโอกาสสัมผสัสารเคมี ทั�งนี� ให้อยู่
ในดุลยพินิจของแพทย์อาชีวเวชศาสตร์ประจํา สถานพยาบาลของบริษทัฯ 
ร่วมกบั วิศวกรความปลอดภยั หรือ อาชีวอนามยัประจาํพื�นที� เช่น

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-EH-OH)-001: โปรแกรมการตรวจสุขภาพ
พนักงาน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 10 จาก 31 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 05/07/2021
เอกสารฉบับน้ีเปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใชภายในกลุมบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทาน้ัน หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เน้ือหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต

1. โรคตบัอกัเสบหรือโรคที�เกี�ยวขอ้งกบัตบั
2. วณัโรคปอด
3. โรคหัวใจ
4. โรคความดนัโลหิตสูง
5. โรคลมบา้หม ูหรือลมชกั
6. โรคกลวัความสูง
7. โรคเบาหวาน
8. โรคหอบหืด
9. ตาบอดสี / สายตาผิดปกติ / สมรรถภาพการมองเห็นผิดปกติ
10. โรคผวิหนังที�ติดต่อ หรืออาจเป็นอุปสรรคตอ่การทาํงาน
11. โรคไต
12. สูญเสียการไดย้ินที�ความถี�สูง (3000-6000 Hz) ที�ระดบัความดงัมากกว่า 40 

dB (A)
13. ความผดิปกติของระบบเลือด ซึ� งแพทยอ์าชีวเวชศาสตร์มีความเห็นวา่อาจ

เป็นอนัตราย ตอ่สุขภาพ
14. พนักงานกลุ่ม Technical ตอ้งไม่เป็นโรคอว้น โดย  BMI < 30

Note :  ลักษณะความผิดปกติที�ยอมรับได้จะต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการ
ทาํงาน หรือต่อเพื�อนร่วมงาน

5.1.3 รายการตรวจสุขภาพก่อนเขา้งาน ตามตาํแหน่งงาน
รายการตรวจสุขภาพจะตอ้งสอดคลอ้งตามที�กฎหมายกาํหนดและตรงตามลกัษณะงาน
รายการตรวจสุขภาพก่อนการจ้างงาน ให้พิจาณา ตาม เอกสาร แนบท้าย �.�.� และ
แบบฟอร์มประเมินผลการตรวจสุขภาพก่อนการจ้างงาน พิจารณาตาเอกสารแนบท้าย
6.3.1

5.2 การตรวจสุขภาพตามปัจจยัเสี�ยง เป็นระยะๆ (Periodic Medical Examinations)

เป็นการจัดการตรวจสุขภาพพนักงานตามปัจจยัเสี�ยงทางดา้นเคมีชีวภาพ และกายภาพ เพื�อ
ประเมิน ภาวะสุขภาพ ให้ตรงตามลกัษณะงาน อายุและ เพศ นอกจากนี�พนักงานยงัมีโอกาสที�จะ
ได้รับสัมผสัความเสี�ยงอนัมาจากโรคติดเชื�ออื�นๆ ที�ไม่สามารถตรวจพบไดต้ั�งแต่ การตรวจสุขภาพ
ก่อนเขา้งาน และการตรวจสุขภาพนั�นยงัจะเป็นการสร้างความเชื�อมั�นให้กบัพนกังานดว้ย กรณีตรวจ

บริษทั พทีีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-EH-OH)-001: โปรแกรมการตรวจสุขภาพ
พนักงาน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 11 จาก 31 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 05/07/2021
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใชภายในกลุมบริษัท พีททีี โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทาน้ัน หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เน้ือหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต

พบผลการตรวจสูงเกินกว่าระดับปกติความถี�ในการตรวจ จะพิจารณาตามความเหมาะสมโดยแพทย์ 
อาชีวะเวชศาสตร์ ประจาํสถานพยาบาล ร่วมกบันักอาชีวอนามยั เพื�อ ประสิทธิภาพการรักษาพยาบาล
ตามกฎหมายระบุความถี�ของการตรวจสุขภาพตามความเสี�ยงจะต้องเข้ารับการตรวจสุขภาพ อย่าง
น้อย ปีละ  1 ครั� ง ยกเวน้พนกังานที�มคีวามจาํเป็นตอ้งการใชใ้บรับรองแพทย์ สําหรับทาํงานที�มีความ
เสี�ยง เช่น งานอบัอากาศ การทาํงานภายใตแ้รงดนั (ดาํนํ� า) หรือสภาพแวดลอ้มอื�นที�อาจเป็นอนัตราย
จากกระบวนการผลิตจะตอ้งได้รับการตรวจสุขภาพ ทุก � เดือน การตรวจสุขภาพทุกครั� งมีความ
จาํเป็นจะตอ้งใหแ้พทย์ พิจารณา และ ลงนาม แก้ไข กรณีเกิดโรคจากการทาํงานหรืองานนั�นส่งผล
กระทบต่อสุขภาพ และทีมแพทย-์พยาบาล ประจาํพื�นที�จะตอ้งติดตามฟื� นฟู และแกไ้ขความผิดปกติ
และจดัเก็บเขา้แฟ้มรายบคุคล เมื�อผลการตรวจปกติ หรือจบการติดตามการดูแลของการตรวจสุขภาพ
นั�น

รายการตรวจสุขภาพให้พจิาณาตามเอกสารแนบท้าย 6.2.2
5.3 การตรวจสุขภาพประจาํปี  (Annual  Checkup)

การตรวจสุขภาพประจําปี การตรวจสุขภาพประจาํปีเพื�อให้ทราบความสมบูรณ์หรือความ
ผิดปกติของร่างกายและสามารถป้องกนัหรือรักษาความผิดปกตินั�นไดต้ั�งแต่ระยะเริ�มแรกรวมทั�งการ
รับเปลี�ยนพฤติกรรมที�ไม่เหมาะสม การตรวจสุขภาพประจาํปีได้จัดแบ่งเป็นโปรแกรมการตรวจ
สุขภาพจดัตามองค์ประกอบพื�นฐาน และตามความจาํเป็นของแต่ละบุคคลสามารถแบ่งตาม อายุ เพศ
ปัจจยัเสี�ยงต่อการเกิดโรค และลกัษณะความเหมาะสมของแต่ละบุคคลสาํหรับรายการตรวจตามความ
เสี�ยงของงานที�กาํหนดตรวจประจาํปีจะเป็นตามขอ้กาํหนดใน EIA ของธุรกิจนั�นๆ กาํหนดการตรวจ
สุขภาพประจาํปีให้กบัพนักงานทุกคน ปีละ 1 ครั� ง ภายใตเ้งื�อนไขการจา้งงาน รวมถึงพนกังานใหม่ที�
เริ�มงานก่อนวนัที� 1 กรกฎาคม ของทกุปี 
รายการตรวจสุขภาพประจําปี ให้พจิาณาตามเอกสารแนบท้าย 6.2.3

บริษทัฯ จา้งเหมางานเป็นประจาํ ตอ้งจดัให้มีการตรวจสุขภาพสาํหรับผูรั้บเหมาประจาํ และจดั
ส่งผลการตรวจสุขภาพก่อนเขา้งาน และประจาํปีให้วิศวกรความปลอดภยัประจาํพื�นที� หรือหัวหนา้
งาน 
ตามกลุ่มบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกดั (มหาชน)   กาํหนด ไวใ้นสญัญาการจา้งเหมางาน 

กรณีผู ้รับเหมาที� เป็นช่วงซ่อมบํารุง/การผลิต ผู ้รับเหมาที�ประจําตําแหน่ง เช่น พนักงาน
สิ�งแวดลอ้ม Fire man/Stand-by man ให้ตรวจหาสารเคมีในร่างกายเหมือนพนักงานกลุ่ม บริษทั พีทีที 
โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน)  โดยอ้างอิงรายการตรวจสุขภาพ ตามลักษณะงานที�บริษัทฯ 
กาํหนดตามกลุ่มธุรกิจ และติดตามผลการดาํเนินการตามสัญญาเป็นประจาํทุกปี  และส่งผลการตรวจ
ให้พนักงานรับทราบเป็นรายบุคคลตามเวลาที�กฎหมายกําหนดรายการที�ต้องการประกอบด้วย 

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-EH-OH)-001: โปรแกรมการตรวจสุขภาพ
พนักงาน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 12 จาก 31 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 05/07/2021
เอกสารฉบับน้ีเปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใชภายในกลุมบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทาน้ัน หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เน้ือหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต

สรุปผลรายบุคคลฉบบัสาํเนา และสรุปผลการตรวจสุขภาพทั�งหมดเพื�อส่งให้วิศวกรความปลอดภยั
หรืออาชีวอนามยัประจาํพื�นที�จดัเก็บเป็นประวติัสุขภาพ
รายการตรวจสุขภาพประจําปี ผู้รับเหมา ให้พิจาณาตามเอกสารแนบท้าย �.�.4
5.4 การตรวจสุขภาพก่อนออกจากงาน

การจดัให้มีการตรวจสุขภาพก่อนออกจากงาน เพื�อทราบสภาวะสุขภาพของลูกจ้างที�กาํลังจะ
ออกจากงาน ใช้เก็บเป็นหลกัฐานทางด้านสุขภาพจากการสัมผสัปัจจยัเสี�ยงทางด้านเคมี และกายภาพ
ของลูกจา้ง

การตรวจสุขภาพ ควรสอดคลอ้งกับผลการประเมินการสัมผสัสารอนัตรายในสิ�งแวดลอ้มการ
ทาํงาน และระดับความเสี�ยงต่อสุขภาพของลูกจ้างแต่ละบุคคล และสามารถใช้ข้อมูลผลการตรวจ
สุขภาพเดิมได้ ถา้ผลการตรวจครั� งล่าสุดไม่เกิน � เดือน และจดัเก็บผลการตรวจก่อนเขา้งานในจดัเก็บ
สมุดสุขภาพ หรือแฟ้มประว ัติพนักงาน  และต้องเก็บรักษาไว้เป็นเวลาอย่างน้อย � ปีหลงัจากที�
พนักงานหมดสภาพการเป็นพนักงาน และดาํเนินการมอบสมดุสุขภาพประจาํตวั ให้แก่พนักงานเมื�อ
สิ�นสุดการจา้ง ตามกฎหมายผลการตรวจสุขภาพจดัเก็บ ยกเวน้มีเหตุแห่งการฟ้องร้อง จดัเก็บจนกวา่
อายุความหมดลง  

ก่อนการออกจากงาน หน่วยงาน HR ของสายงาน ที�พนักงานสังกัด แจ้งชื�อพนักงานต่อ
หน่วยงาน Q-EH-OH กรณีผลการตรวจสุขภาพครั� งล่าสุดไม่เกิน 6  สามารถใชผ้ลนั�นได้ กรณีทเีกิน 6 
เดือน ดาํเนินการจัดตรวจสุขภาพกรณีลาออก และจดัส่งผลการตรวจสุขภาพให้พนกังานก่อนการ
สิ�นสุดสัญญาจา้ง
5.5 การตรวจสุขภาพเมื�อมีการยา้ยงาน

ก่อนการยา้ยงาน หน่วยงาน HR ของสายงาน ที�พนักงานสังกัด แจ้งชื�อพนักงานต่อหน่วยงาน 
Q-EH-OH เพื�อพิจารณารายการตรวจสุขภาพ ตามความเสี�ยงเพิ�มเติม และจดัการตรวจสุขภาพให้
เหมาะสม
5.6 การสุ่มตรวจแอลกอฮอล์และการใชย้าเสพติด  (Drug and Alcohol Screening)

เพื�อให้เกิดความปลอดภยัสูงสุดในการปฏิบตัิงาน กลุ่มบริษทัฯ มีนโยบายในการตรวจสอบสาร
เสพติดในปัสสาวะ และแอลกอฮอล์ ในลมหายใจ ดังนั�น พนักงานและผูรั้บเหมาทุกคน จะตอ้งให้
ความร่วมมือในการปฏิบัติตาม  การตรวจสารเสพติดโดยใช้อุปกรณ์การตรวจหาสารเสพติดที�เป็นที�
ยอมรับและเชื�อถือได้ ระดับการยินยอมให้ปฏิบัติงาน คือ 0 หรือ negative  สําหรับการตรวจหา
ปริมาณแอลกอฮอล์ % ในลมหายใจ  ที�ตรวจพบได ้ตอ้งไม่เกิน 40 mg % สําหรับงานบนพื�นราบ และ
0 mg % สําหรับงานบนที�สูง และที�อบัอากาศ
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บริษทั พทีีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-EH-OH)-001: โปรแกรมการตรวจสุขภาพ
พนักงาน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 13 จาก 31 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 05/07/2021
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใชภายในกลุมบริษัท พีททีี โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทาน้ัน หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เน้ือหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต

5.7 การบนัทึก การจดัเก็บประวติั (Medical Record)  
ผลการตรวจสุขภาพแต่ละปีสถานพยาบาลทุกแห่ง จะตอ้งจดัเก็บสําเนาผลการตรวจสุขภาพผล

การติดตามการรักษา และการใช้บริการสถานพยาบาลประจาํวนัไวเ้ป็นหลักฐานรวบรวมจัดส่งให้ 
แพทย์อาชีวเวชศสตร์ พิจารณาติดตามแก้ไข ความผิดปกติ และจดัทําโครงการเพื�อป้องกัน และ
ส่งเสริมสุขภาพของพนักงาน
สมุดสุขภาพพนักงาน หรือ แฟ้มประวัติพนักงาน ประจําสถานพยาบาล หรือ ประกอบด้วย 3 ส่วน

1. การให้บริการรักษาพยาบาลประจาํวนั
2. ประวติัการทาํงาน ประวติัการสัมผสัปัจจยัเสี�ยง ประวติัโรคจากการทาํงาน 
3. ผลการตรวจสุขภาพพนกังานทุกครั� ง ผลการรักษา และ การติดตามการแกไ้ขความผิดปกติ

แฟ้มบันทึกการรักษาพยาบาลและผลการตรวจสุขภาพ บุคคลอื�นไม่มีสิทธิที� ร้องขอดู
ผลการรักษาพยาบาล ยกเวน้บุคคลที�มีหน้าที�ดูแลสุขภาพพนักงานเท่านั�น และถือเป็น
ความลบัส่วนบุคคล

4. จดัเก็บขอ้มลูสุขภาพ แบบ E-FILE
สมุดสุขภาพ หรือ แฟ้มประวัติพนักงาน และตอ้งเก็บรักษาไว้เป็นเวลาอย่างน้อย 2 ปี
หลงัจากที�พนักงานหมดสภาพการเป็นพนักงาน และดาํเนินการมอบสมุดสุขภาพประจาํตวั 
ใหแ้ก่พนกังานเมื�อสิ�นสุดการจา้ง ตามกฎหมายและตอ้งเก็บรักษาไวเ้ป็นเวลา 40 ปี หลงัจาก
ที�พนักงานหมดสภาพการเป็นพนักงาน และดาํเนินการมอบสมุดสุขภาพประจาํตวั ให้แก่
พนักงานเมื�อสิ�นสุดการจา้ง ยกเวน้มีเหตุแห่งการฟ้องร้อง จดัเก็บจนกวา่อายคุวามหมดลง
รายงานสรุปผลการตรวจสุขภาพตามที�กฎหมายกาํหนด เช่น สอ 4, จผส 1 สถานพยาบาล
แต่ละแห่งจะตอ้งสรุปผลการตรวจสุขภาพ และรายงานต้องไม่เกิน  1 เดือน นับจากวนัที�
ได้รับรายงานฉบับสมบูรณ์ และจัดส่งให้วิศวกรความปลอดภยัหรืออาชีวอนามัยประจาํ
พื�นที�จดัส่งให้หน่วยงานราชการต่อไป

5. การจดัเก็บสําเนาผลการตรวจสุขภาพของผูรั้บเหมาจัดเก็บเฉพาะครั� งล่าสุด ผลการตรวจ
สุขภาพตวัจริงจะตอ้งจดัเก็บที�บริษทัที�เป็นผูจ้า้งงานของผูรั้บเหมานั�น

5.8 การเฝ้าระวงัทางการแพทย ์และการติดตามแกไ้ขความผดิปกติ(medical surveillance program ) 
1. กรณีพบความผิดปกติจากผลตรวจสุขภาพให้แพทย์ของโรงพยาบาลพิจารณาผลการ

ผิดปกติ และระบุการส่งตรวจซํ� า

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-EH-OH)-001: โปรแกรมการตรวจสุขภาพ
พนักงาน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 14 จาก 31 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 05/07/2021
เอกสารฉบับน้ีเปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใชภายในกลุมบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทาน้ัน หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เน้ือหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต

2. พยาบาลประจําพื�นที�สรุปผล และกรณีที�พบความผิดปกติให้นําปรึกษาแพทย์อาชีวเวช
ศาสตร์ประจาํสถานพยาบาลบริษทัฯ ประสานงานหน่วยงาน Q-EH-OH เพื�อส่งตรวจซํ� า
พิจารณาโรคที� เกี�ยวข้องกับการทํางาน ค้นหาสาเหตุร่วมกับหน่วยงานที�เกี�ยวข้องเพื�อหา
มาตรการป้องกนัและแก้ไขพร้อมทั�งเก็บเอกสารทั�งหมดไวเ้ป็นหลกัฐาน และแจง้ผลการ
ตรวจสุขภาพของลูกจ้างที�พบความผิดปกติหรือ การเจ็บป่วยจากการทาํงาน การให้การ
รักษาพยาบาลและการป้องกันแก้ไข ตามแบบ จผส.1 ให้พนักงานตรวจแรงงานภายใน 30 
วนั นบัแต่วนัที�ทราบความผิดปกติหรือความเจบ็ป่วยที�เกี�ยวขอ้งกบัการทาํงานนั�น
กรณีผูรั้บเหมาประจาํมีความผิดปกติจากผลการตรวจสุขภาพ  ให้หัวหน้างาน ประสานงาน
กบัวิศวกรความปลอดภยั หรืออาชีวอนามยัประจาํพื�นที� และจดัส่งผลการแกไ้ข หรือการ
รักษาเพื�อเก็บไวเ้ป็นหลกัฐานที�สถานพยาบาล  

 

บริษทั พทีีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-EH-OH)-001: โปรแกรมการตรวจสุขภาพ
พนักงาน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 15 จาก 31 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 05/07/2021
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใชภายในกลุมบริษัท พีททีี โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทาน้ัน หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เน้ือหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต

 

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-EH-OH)-001: โปรแกรมการตรวจสุขภาพ
พนักงาน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 16 จาก 31 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 05/07/2021
เอกสารฉบับน้ีเปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใชภายในกลุมบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทาน้ัน หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เน้ือหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต

5.9 การสื�อสารและติดตามพนักงาน
การให้บริการจดัตรวจสุขภาพทุกครั� ง ก่อนการให้บริการอย่างน้อย 1 เดือน จะต้องมีการ

สื�อสารไปยงัพนกังาน เพื�อให้พนักงานทราบช่วงเวลา และสถานที�ให้บริการรวมทั�งการปฏิบัติตน
ก่อนการเข้าตรวจสุขภาพ มีการแจ้งไปยงัพนักงานที� เกี�ยวข้องผ่าน mail  ป้ายประชาสัมพันธ์  
วารสาร   เอกสารประชาสัมพนัธ์ จะต้องระบุ วนั เวลา สถานที�ให้บริการ กาํหนดการ และวิธีการ
ปฏิบติัตนก่อนการตรวจสุขภาพทุกครั�ง

การตรวจสุขภาพเป็นหน้าที�ที�พนักงานจะต้องให้ความร่วมมือและต้องเข้าร่วมการตรวจ
สุขภาพ ดงันั�น พนกังานที�ไม่เขา้รับการตรวจสุขภาพจะแจง้ต่อหน่วยงาน SHE แต่ละพื�นที�

แบบแจ้งสาเหตุของการไม่เข้าตรวจสุขภาพ เอกสารแนบท้าย 6.2.5.3
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บริษทั พทีีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-EH-OH)-001: โปรแกรมการตรวจสุขภาพ
พนักงาน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 17 จาก 31 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 05/07/2021
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใชภายในกลุมบริษัท พีททีี โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทาน้ัน หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เน้ือหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต

6. ภาคผนวก
6.1 คาํจาํกดัความ

การตรวจสุขภาพ คือ การตรวจสภาพของร่างกายโดยแพทยอ์าชีวเวชศาสตร์ แผนปัจจบุนัชั�น � ซึ�ง
ประกอบดว้ย การซกัประวติั การตรวจร่างกาย และการตรวจ ทางห้องปฏิบติัการทั�งดา้น
กายภาพ (Physical Examination) และทางชีวเคมี (Biochemical) แบง่เป็น

• การตรวจสุขภาพก่อนเขา้งาน
• การตรวจสุขภาพตามลกัษณะงานเป็นระยะๆ
• การตรวจสุขภาพเพื�อประเมินก่อนกลบัมาทาํงาน
• การตรวจสุขภาพก่อนการเลิกจา้ง

การพจิาณาผลการตรวจสุขภาพ
(พนักงานใหม่)

• ผ่านการตรวจสุขภาพ (พนกังานใหม่) หมายถึง ไม่มีปัญหาดา้นสุขภาพที�
อาจเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน ในตาํแหน่งนั�นๆ ซึ�งหากรับเขา้ปฏบิติังาน อาจ
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพของบุคคลผูน้ั�น จึงไม่สามารถรับเขา้ทาํงานได้
• ไม่ผ่านการตรวจสุขภาพ (พนักงานใหม่) หมายถึง มีปัญหาทาง

สุขภาพที�อาจเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน ในตาํแหน่งนั�นๆ จึงไม่สามารถรับเขา้
ทาํงานได้

การเฝ้าระวังทางการแพทย์(Medical 
Surveillance )

คือ ระบบการประเมินปัจจยัเสี�ยงจากการทาํงานของพนักงานทุกคน และ ดาํเนินการ 
ป้องกนั รักษา และ ฟื� นฟู เพื�อให้พนักงานสามารถทาํงานไดอ้ย่างปลอดภยัและมี
ประสิทธิภาพ ระบบนี�จะประเมินปัจจยัเสี�ยงของแตล่ะบุคคล และกาํหนดมาตรการใน
การลดความเสี�ยงลงให้มีประสิทธิภาพ และจะทาํการพิจาณาในกลุ่มงาน และ องค์กร 
เพื�อทาํการป้องกนั และ ลดโอกาสที�จะเกิดโรคจากการทาํงาน หรือ การเกิดอุบติัเหตุ 
ตวัอย่างของ การเฝ้าระวงัทางการแพทยคื์อ โครงการอนุรักษ์การไดยิ้น โครงการให้
ภูมิคุม้กนัไวรัสตบัอกัเสบ บี โครงการให้วคัซีนไขห้วดัใหญ่ เป็นตน้ การจดัการรายการ
ตรวจ

สุขภาพจะมาจากผลการประเมินความเสี�ยงดา้นสุขภาพ (Health Risk Assessment
=HRA)

ปัจจยัเสี�ยงดา้นเคมี
(Chemical Hazards)

ผลจากการสัมผสัสารเคมี ทั�ง ในรูปของ ไอระเหย แก๊ส ฝุ่ น ฟูม การสัมผสัโดยการ
หายใจ การสัมผสัทางผวิหนัง การกิน ผลการสัมผสั จะทาํให้เกิดการ สะสม และ อาจ
เกิดพษิโดยเฉียบพลนั   

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-EH-OH)-001: โปรแกรมการตรวจสุขภาพ
พนักงาน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 18 จาก 31 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 05/07/2021
เอกสารฉบับน้ีเปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใชภายในกลุมบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทาน้ัน หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เน้ือหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต

ปัจจยัเสี�ยงดา้นกายภาพ
(Physical Hazards)

ปัจจยัเสี�ยงดา้นกายภาพที�มีผลการะทบต่อสุขภาพ ไดแ้ก่ เสียง ความร้อน รังสี ความดนั
เป็นตน้     

สมุดสุขภาพพนักงานหรือแฟ้ม
ประวติัพนักงาน
(Medical Record )

ระบบบนัทึกแฟ้มประวติัพนักงาน จะเป็นการจดัเก็บผลการตรวจสุขภาพรายบุคคล 
บนัทึกจะประกอบดว้ย ผลการตรวจร่างกายโดยแพทย ์ผลการตรวจทาง รังสี ผลการ
ตรวจคลื�นไฟฟ้าหัวใจ และ ผลการตรวจทางเคมีอื�นๆ  ผลการรักษาพยาบาล การรักษา
ประจาํวนั

6.2 ขอ้มูลสนับสนุน
รายการตรวจสุขภาพทั�งหมด สามารถ พิจารณารายละเอียด ได้ที� Attachment (1) 
รายการตรวจสุขภาพของพนักงานแผนการดาํเนินงาน 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกดั (มหาชน) P-(Q-EH-OH)-001: โปรแกรมการตรวจสุขภาพพนักงาน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 21 จาก 31 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 05/07/2021
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต

- Alkaline Phosphates / / /

- direct BILILUBIN / / /

- TOTAL BILILUBIN / / /

Chest X-Ray / / /

Blood pressure / / /

Lipid Profile

- Triglyceride / / /

- Cholesterol / / /

- HDL Cholesterol / / /

- LDL Cholesterol / / /

Fasting Blood Sugar / / /

Uric Acid / / /

Blood group / / /

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกดั (มหาชน) P-(Q-EH-OH)-001: โปรแกรมการตรวจสุขภาพพนักงาน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 22 จาก 31 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 05/07/2021
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต

HBs. Ag. and HBs. Ab / / /

HBs. AbC (Anti-HBc) / / /

BMI / / /

EKG 12 lead with graph / /

Audiometry frequency 500-8000 Hz both ears /

Lung Function Test FVC,FEV 1 ,FEV1 /FVC ,FEF 25-75 % /

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกดั (มหาชน) P-(Q-EH-OH)-001: โปรแกรมการตรวจสุขภาพพนักงาน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 23 จาก 31 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 05/07/2021
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต

ตาราง  2 :  รายการตรวจตามความเสี�ยงสารเคมี ตามตําแหน่งงาน และ พื�นที�ปฏิบัติงาน สําหรับพนักงานกลุ่ม technical 

 

รายการตรวจตามความเส ี�ยงของสารเคมทีี�สมัผสั (กายภาพ/สารเคม/ีเง ื�อนไขใน EIA) ตามตําแหนง่งาน

พื�นที� ปฏิบัติงาน รายการตรวจ ตําแหน่งงาน

t,t, muconic acid เพื�อหาสาร Benzene ในปัสสาวะ

o-creasol  เพื�อหาสาร Toluene ในปัสสาวะ

Methyl hippuric acid  เพื�อหาสาร Xylene ในปัสสาวะ

Total Mercury เพื�อหาสารปรอทในปัสสาวะ

Lead เพื�อหาสารตะกั�วในเลอืด

total As ใน ปัสสาวะ

t,t, muconic acid เพื�อหาสาร Benzene ในปัสสาวะ

o-creasol  เพื�อหาสาร Toluene ในปัสสาวะ

Methyl hippuric acid  เพื�อหาสาร Xylene ในปัสสาวะ

Total Mercury เพื�อหาสารปรอทในปัสสาวะ

mandelic  acid phus  phynyl glyoxcyric acid (อนุพันธ์ styrene)

Total Arsenic เพื�อหาสารหนูในปัสสาวะ ตรวจซํ�าดว้ย Inorganic Arsenic

t,t, muconic acid เพื�อหาสาร Benzene ในปัสสาวะ

o-creasol  เพื�อหาสาร Toluene ในปัสสาวะ

Methyl hippuric acid  เพื�อหาสาร Xylene ในปัสสาวะ

Total Mercury เพื�อหาสารปรอทในปัสสาวะ

mandelic  acid phus  phynyl glyoxcyric acid (อนุพันธ์ styrene)

1,2 dihydroxy-4-(n-acetylcysteinyl)-butane in urine  เพื�อหาสาร 1,3 
Butadiene ในปัสสาวะ

Total Arsenic เพื�อหาสารหนูในปัสสาวะ ตรวจซํ�าดว้ย Inorganic Arsenic

t,t, muconic acid เพื�อหาสาร Benzene ในปัสสาวะ

o-creasol  เพื�อหาสาร Toluene ในปัสสาวะ

Methyl hippuric acid  เพื�อหาสาร Xylene ในปัสสาวะ

Total Mercury เพื�อหาสารปรอทในปัสสาวะ

t,t, muconic acid เพื�อหาสาร Benzene ในปัสสาวะ

o-creasol  เพื�อหาสาร Toluene ในปัสสาวะ

REF- ARO 

Operator, Electrical Technician, QMI Technician, Maintenance Technician, Maintenance Support Technician, Senior 
Operator,Senior Maintenance Support Technician, Senior Mechanical Technician, Senior Project Technician, Senior QMI 
Technician, Shift Supervisor, ERS Supervisor, I&E Supervisor, Inspection Supervisor, Maintenance Support Supervisor, QMI 
Supervisor, Mechanical Supervisor, QMI Engineer, E&M Engineer, Environmental Engineer, Inspection Engineer, Reliability 
Engineer, Maintenance System Engineer, Mechanical Engineer, Process Control Engineer, Process Engineer, Project Engineer, 
Senior Civil Engineer, Senior Process Engineer, Senior Project Engineer, Senior Reliability Engineer, Senior Rotating Engineer, 
Senior Electrical Engineer, Senior Environmental Engineer, Senior Maintenance System Engineer, Senior Materials and 
Corrosion Engineer, Senior Mechanical Engineer, Senior ERS Chief, Senior Inspection Engineer, Senior Instrument/Electrical 
Engineer, Day Manager, Project Manager, Shift Manager, Acting Shift Manager

OLE

( I- 1 (O- P1, U- P1,

 O- PP, Q- SH- O1))

(O- P3, Q- SH- O2 )

Operator, Process Engineer, Production Process Engineer, Production Processing Coordinator, Project Engineer, QMI 
Supervisor, QMI Technician,
 Senior Electrical Engineer, Senior Electrical Technician, Senior Maintenance Support Technician, Senior Maintenance System 
Engineer, Senior Mechanical Engineer
, Senior Mechanical Technician, Senior Operator, Senior Project Engineer, Senior QMI Engineer, Senior QMI Technician, 
Senior Technician, Shift Manager, Shift Supervisor
 Supervisor (SWRO), SWRO Supervisor,Shift Manager

OLE (I- 4 (o- p2)) 

Day Manager, Division Manager, Operator, Senior Operator, Shift Manager ,Operator, Process Engineer, Production Process 
Engineer, Production Processing Coordinator, Project Enginee,enior Electrical Engineer, Senior Electrical Technician, Senior 
Maintenance Support Technician, Senior Maintenance System Engineer, Senior Mechanical Engineer, Senior Mechanical 
Technician,

ET Cracker

Day Manager , Division Manager, Electrical Engineer, Electrical Supervisor, Electrical Technician, I&E Supervisor, Instrument 
Engineer, Instrument Technician, Maintenance Planner, Maintenance Support Supervisor, Mechanical Engineer, Mechanical 
Supervisor, Mechanical Technician, Operator, Process Engineer, QMI Supervisor, Senior Mechanical Engineer, Senior 
Mechanical Technician, Senior Operator, Shift Manager, Shift Supervisor

Electrical Engineer, Electrical Supervisor, Electrical Technician, I&E Supervisor, Maintenance Planner, Maintenance Support 
Supervisor, Mechanical Engineer, Mechanical Supervisor, Mechanical Technician, QMI Supervisor, Senior Mechanical 
Engineer, Senior Mechanical Technician

TEM(2 )

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกดั (มหาชน) P-(Q-EH-OH)-001: โปรแกรมการตรวจสุขภาพพนักงาน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 24 จาก 31 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 05/07/2021
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต

รายการตรวจตามความเสี�ยงของสารเคมทีี�สมัผสั (กายภาพ/สารเคม/ีเง ื�อนไขใน EIA) ตามตําแหนง่งาน

พื�นที� ปฏิบัตงิาน รายการตรวจ ตําแหน่งงาน
Methanol  ในปัสสาวะ

Anti-HAV IgM 

ตรวจอจุจาระ (Stool examination)

o-creasol  เพื�อหาสาร Toluene ในปัสสาวะ

Methanol  ในปัสสาวะ

Anti-HAV IgM 

ตรวจอจุจาระ (Stool examination)

Manatance 

(EOP,TOL) Methanol  ในปัสสาวะ Division Manager, I&E Supervisor, Maintenance Support Supervisor, Mechanical Engineer, Mechanical Supervisor, 
Mechanical Technician, QMI Engineer, QMI Supervisor, QMI Technician, Senior Electrical Technician, Senior Instrument 
Technician, Senior Maintenance Support Technician, Senior Mechanical Engineer, Senior Mechanical Technician

t,t, muconic acid เพื�อหาสาร Benzene ในปัสสาวะ

o-creasol  เพื�อหาสาร Toluene ในปัสสาวะ

Methyl hippuric acid  เพื�อหาสาร Xylene ในปัสสาวะ

Total Mercury เพื�อหาสารปรอทในปัสสาวะ

2,5 Hexanedione ในปัสสาวะเพื�อหา Hexane

Methanol  ในปัสสาวะ

lAB

(GGC) Senior Operator, Operator, Operator

GRN

(GGC) Acting Day Manager, Division Manager, Operator, Process Engineer,Instrument Engineer, Senior Electrical Engineer, Senior 
Instrument Engineer, Senior Mechanical Engineer
, Senior Operator, Senior Process Engineer, Senior Process Engineer, Shift Manager

lab center 
 Chemist, Division Manager, Good Laboratory Practices Leader, Laboratory Analyst, Laboratory Instructor, Laboratory Skilled 
Specialist, Laboratory Supervisor, Senior Chemist,
 Senior Laboratory Analyst
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกดั (มหาชน) P-(Q-EH-OH)-001: โปรแกรมการตรวจสุขภาพพนักงาน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 25 จาก 31 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 05/07/2021
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต

รายการตรวจตามความเสี�ยงของสารเคมทีี�สมัผสั (กายภาพ/สารเคม/ีเง ื�อนไขใน EIA) ตามตําแหนง่งาน

พื�นที� ปฏบิัติงาน รายการตรวจ ตําแหน่งงาน
t,t, muconic acid เพื�อหาสาร Benzene ในปัสสาวะ

o-creasol  เพื�อหาสาร Toluene ในปัสสาวะ

Methyl hippuric acid  เพื�อหาสาร Xylene ในปัสสาวะ

Total Mercury เพื�อหาสารปรอทในปัสสาวะ

mandelic  acid phus  phynyl glyoxcyric acid (อนุพันธ์ styrene)

2,5 Hexanedione ในปัสสาวะเพื�อหา Hexane

POL # 1  (HD2) &  

POL #  2  (HD1)
2,5 Hexanedione ในปัสสาวะเพื�อหา Hexane

Day Manager, Division Manager, Electrical Engineer, Environmental Engineer, I&E Supervisor, Instrument Engineer, Logistic 
Operator, Logistic Supervisor, Maintenance Planner, Mechanical Engineer, Mechanical Supervisor, Operator, Process 
Engineer, Product Engineer, Senior Mechanical Technician, Senior Operator, Senior Process Engineer, Shift Manager

t,t, muconic acid เพื�อหาสาร Benzene ในปัสสาวะ

o-creasol  เพื�อหาสาร Toluene ในปัสสาวะ

Methyl hippuric acid  เพื�อหาสาร Xylene ในปัสสาวะ

Total Mercury เพื�อหาสารปรอทในปัสสาวะ

mandelic  acid phus  phynyl glyoxcyric acid (อนุพันธ์ styrene)

2,5 Hexanedione ในปัสสาวะเพื�อหา Hexane

o-creasol  เพื�อหาสาร Toluene ในปัสสาวะ

2,5 Hexanedione ในปัสสาวะเพื�อหา Hexane

GCS mandelic  acid phus  phynyl glyoxcyric acid (อนุพันธ์ styrene)

Day Manager, Electrical Engineer, Environmental Engineer, I&E Supervisor, Instrument Engineer, Logistic Supervisor, 
Maintenance Planner, Mechanical Engineer, Mechanical Supervisor, Operator, Process Engineer, Senior Instrument 
Technician, Senior Maintenance Planner, Senior Mechanical Technician, Senior Operator, Senior Process Engineer, Shift 
Manager

 *  Plant PPCL  (t,t, muconic acid เพื�อหาสาร Benzene ในปัสสาวะ ,
acetone in urin ,phenol in urine)

 LDPE   &LLDPE
Day Manager, Division Manager, Electrical Engineer, Environmental Engineer, I&E Supervisor, Instrument Engineer, Logistic 
Operator, Logistic Supervisor, Maintenance Planner, Mechanical Engineer, Mechanical Supervisor, Operator, Process 
Engineer, Product Engineer, Senior Mechanical Technician, Senior Operator, Senior Process Engineer, Shift Manager

Operator, Electrical Technician, QMI Technician, Maintenance Technician, Maintenance Support Technician, Senior 
Operator,Senior Maintenance Support Technician, Senior Mechanical Technician, Senior Project Technician, Senior QMI 
Technician, Shift Supervisor, ERS Supervisor, I&E Supervisor, Inspection Supervisor, Maintenance Support Supervisor, QMI 
Supervisor, Mechanical Supervisor, QMI Engineer, E&M Engineer, Senior Safety engineer,Safety Engineer,Environmental 
Engineer, Inspection Engineer, Reliability Engineer, Maintenance System Engineer, Mechanical Engineer, Process Control 
Engineer, Process Engineer, Project Engineer, Senior Civil Engineer, Senior Process Engineer, Senior Project Engineer, Senior 
Reliability Engineer, Senior Rotating Engineer, Senior Electrical Engineer, Senior Environmental Engineer, Senior Maintenance 
System Engineer, Senior Materials and Corrosion Engineer, Senior Mechanical Engineer, Senior ERS Chief, Senior Inspection 
Engineer, Senior Instrument/Electrical Engineer, Day Manager, Project Manager, Shift Manager, Acting Shift Manager , 
Logistic Operator, Logistic Supervisor, Maintenance Planner,  

 phenol

Day Manager, Division Manager, Electrical Engineer, Environmental Engineer, I&E Supervisor, Instrument Engineer, Logistic 
Operator, Logistic Supervisor, Maintenance Planner, Mechanical Engineer, Mechanical Supervisor, Operator, Process 
Engineer, Product Engineer, Senior Mechanical Technician, Senior Operator, Senior Process Engineer, Shift Manager

lab (HDPE Plant 1  & 

lab (HDPE Plant 2)

 Division Manager, Project Engineer, Researcher, Researcher Assistant, Senior Analyst, Senior Researcher, Specialist, Specialist Innovation

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกดั (มหาชน) P-(Q-EH-OH)-001: โปรแกรมการตรวจสุขภาพพนักงาน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 26 จาก 31 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 05/07/2021
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต

6.2.2 รายการตรวจสุขภาพตามปัจจยัเสี�ยง รายการตรวจสุขภาพ สําหรับพนักงานที�ปฏิบัติงานในพื�นที�การผลิตประจําปี 2563 บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน)

ลําดบั รายการ เกณฑ์ ARO1 ARO2

UT Y
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GC 11 
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GC 11 
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 new 
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( LAB ) EOB

Lab 
center
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T-LB-
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T-LB-

Lab 
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T-LB-O4

Lab 
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T-LB-O5
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POL #1  
 NEW 
(HDPE 

2)

GC2

POL # 
2 NEW 

(HDPE1) LDPE  
NEW

LLDPE
NEW 
GC11

lab
 (HDP E 
Plant 1  

NEW

lab
 (HDP E 
Plant 2  

NEW

 LAB 
GCS 
NEW

GCS 
NEW PPCL

Share 
service 
PTTGC1

1 
NEW

GCO
NEW

GCP
NEW

    Program  การตรวจ A1 A2 A3 A4 A B B C D E F G H J K1 K2 K3 L M N O P Q U R/ lab R S V X Y
รายการตรวจทั�วไป

1 ตรวจร่างกายทั�วไปโดยแพทย์ (Physical Examination) ทุกคนที�
สัมผัส • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •

2 ตรวจเอกซเรยท์รวงอก (Chest  X-ray  Digital) ทุกคนที�
สัมผัส • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •

3 ตรวจปัสสาวะ (Urine Analysis) ทุกคนที�
สัมผัส • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •

4 ตรวจเม็ดเลือดแบบสมบูรณ์ CBC ทุกคนที�
สัมผัส • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •

5 ตรวจเลอืดดูการทํางานของไต (Creatinine, BUN) ทุกคนที�
สัมผัส • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •

6 ตรวจเลอืดทดสอบการทํางานของตับ (SGOT, SGPT, Alk Phos, Bilirubin) ทุกคนที�
สัมผัส • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •

7 ตรวจสมรรถภาพการทํางานปอด (Pulmonary function test) เฉพาะ EIA ระบุ

เฉพาะ EIA
ระบุ และ
ไม่ใช ้

ใบรับรอง
แพทย์อับ

• • • • • • • • • •

8 t,t, muconic acid เพื�อหาสาร Benzene ในปัสสาวะ ทุกคนที�
สัมผัส • • • • • • • • • • • • • • • • • •

9 o-creasol  เพื�อหาสาร Toluene ในปัสสาวะ ทุกคนที�
สัมผัส • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •

10 Methyl hippuric acid  เพื�อหาสาร Xylene ในปัสสาวะ ทุกคนที�
สัมผัส • • • • • • • • • • • • • • •

11 Total Mercury เพื�อหาสารปรอทในปัสสาวะ ทุกคนที�
สัมผัส • • • • • • • • • • • • •

12 Lead เพื�อหาสารตะกั�วในปัสสาวะ ทุกคนที�
สัมผัส •

13 mandelic  acid phus  phynyl glyoxcyric acid (อนุพันธ์ styrene) ทุกคนที�
สัมผัส • • • • • • • • • • • •

14 2,5 Hexanedione ในปัสสาวะเพื�อหา Hexane ทุกคนที�
สัมผัส • • • • • • • • • • • •

15 Methanol  ในปัสสาวะ ทุกคนที�
สัมผัส • • • • •

16 Anti-HAV IgM G-OA-OP, 
G-OA-TE • •

17 ตรวจอุจจาระ (Stool examination) G-OA-OP, 
G-OA-TE • •

18 ตรวจสมรรถภาพการมองเห็นทางอาชวีอนามัย(occupational vision test) • • • • • • • • • • • •

19 1,2 dihydroxy-4-(n-acetylcysteinyl)-butane in urine  เพื�อหาสาร 1,3 Butadiene ใน
ปัสสาวะ

ทุกคนที�
สัมผัส •

20 acetone in urin ทุกคนที�
สัมผัส • • • • •

21 phenol in urine ทุกคนที�
สัมผัส •

20 Total Arsenic เพื�อหาสารหนูในปัสสาวะ ตรวจซํ�าดว้ย Inorganic Arsenic
เฉพาะผูท้ี�
สัมผัส

Arsenic 
• • • • • •

21 ตรวจสมรรถภาพการไดย้นิ (Audiogram)
risk group
ทุกคน

สัมผสัสยีง
•

•
ปีละ 2 
ครั�ง

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •

22 ตรวจ Mandelic acid และ/หรอื Phenylglyoxylic acid ในปัสสาวะ (เอทลิเบนซนี) •
23 ตรวจ Thiocyanate ในปัสสาวะ (ตรวจหา Acrylonitrile) •
24 รายการตรวจเพิ�มเตมิ สําหรับงานอับอากาศ

การตรวจคลื�นไฟฟ้าหัวใจ (EKG) 12 Leads ฉพาะอับอากาศ
ตรวจสมรรถภาพการทํางานปอด (Pulmonary function test)สําหรับงานอับอากาศ ฉพาะอับอากาศ
การตรวจตาทางอาชวีเวชศาสตร์ - ลานสายตา และ การมองมติลิกึ ฉพาะอับอากาศตรวจร่างกายโดยแพทย์ เพื�อขอใบรับรองแพทยส์ําหรับงานอับอากาศ ( certificated for 
Confined work) ฉพาะอับอากาศ

25 Fire fighter and Rescue Team Fitness Verification
การตรวจตาทางอาชวีเวชศาสตร์ - ลานสายตา และ การมองมติลิกึ
การตรวจสมรรถภาพของปอด (Spirometry)
การตรวจสมรรถภาพการไดย้นิ (Audiometry) หรือ Whispered voice test 
การตรวจคลื�นไฟฟ้าหัวใจ (EKG) 12 Leads กรณีพบความผดิปกตจิากคลื�นไฟฟ้าหัวใจ
และ อายุ มากกว่า 40 ปี ทําการการทดสอบสมรรถภาพหัวใจดว้ยการวิ�งสายพาน
ตรวจร่างกายโดยแพทย์ เพื�อขอใบรับรองแพทยส์ําหรับงาน Fire fighter

26 Work at height Fitness Verification
การตรวจตาทางอาชวีเวชศาสตร์ - ลานสายตา และ การมองมติลิกึ
การตรวจสมรรถภาพของปอด (Spirometry)
การตรวจสมรรถภาพการไดย้นิ (Audiometry) หรือ Whispered voice test 
การตรวจคลื�นหัวใจ (EKG)กรณพีบความผดิปกตจิากคลื�นไฟฟ้าหวัใจ และ อายุ มากกว่า
40 ปี ทําการการทดสอบสมรรถภาพหัวใจดว้ยการว ิ�งสายพาน (Exercise Stress Test)
ผลตรวจระดับนํ�าตาลในเลือด FBS กรณีที�สุง แพทยส์ั�งตรวจ HBA1C 
ตรวจร่างกายโดยแพทย์ เพื�อขอใบรับรองแพทยส์ําหรับงานที�สูง

รายการตรวจตามความเสี�ยงของสารเคมีที�สมัผสั (กายภาพ/สารเคมี/เงื�อนไขใน EIA)

การตรวจสุขภาพ สําหรบัพนกังานที�ปฏบิตังิานในพื�นที�การผลติบรษิทั PTTGC -2563

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกดั (มหาชน) P-(Q-EH-OH)-001: โปรแกรมการตรวจสุขภาพพนักงาน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หน้า 27 จาก 31 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 05/07/2021
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต

หมายเหตุ : คาํอธิบายเพิ�มเติม
Concerning person
Operation, Maintenance, LAB, Innovation, : parameters are depend on area based
Program: ประกอบดว้ย

1. รายการตรวจทั�วไป
2. รายการตรวจสุขภาพสําหรับสารเคมี ตามที� EIA กาํหนด เช่น benzene
3. รายการตรวจเพิ�มเติมตามความเสี�ยงของการสัมผสั
4. รายการตรวจสุขภาพสําหรับงานอบัอากาศ

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-EH-OH)-001: โปรแกรมการตรวจสุขภาพ
พนักงาน

ประกาศใชค้รั� งที�1
หน้า 28จาก31

วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 05/07/2021
เอกสารฉบับน้ีเปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใชภายในกลุมบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทาน้ัน หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เน้ือหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต

6.2.3
รายการตรวจสุขภาพประจาํปี

 

รายการตรวจสุขภาพพนักงานกลุ่มPTTGC

ลําดบั
รายการ

เกณฑ์
Program 1

Program 2  
(program 1 + 

อบัอากาศ)

Program 3
(program 1 + 
อบัอากาศ+ 
ไวรัสตับ)

รายการตรวจทั�วไป
1

ตรวจร่างกายทั� วไปโดยแพทย์(Physical Examination)
ทุกคน

•
•

•
2

ดชันีมวลกายและเสน้รอบเอว(BMI & Waist circumference)
ทุกคน

•
•

•
3

ตรวจเอกซเรยท์รวงอก(Chest  X-ray : Large film / Digital)
ทุกคน

•
•

•
4

ตรวจปัสสาวะ(Urine Analysis)
ทุกคน

•
•

•
5

ตรวจเมด็เลือดแบบสมบูรณ์
CBC

ทุกคน
•

•
•

6
ตรวจระดบัยูริกในเลอืด

(Uric acid)
ทุกคน

•
•

•
7

ตรวจอุจจาระ(Fecal occult blood)เพื�อหาhuman haemoglobin
ทุกคน

•
•

•
8

ตรวจเลือดดูการทาํงานของไต(Creatinine, BUN)
ทุกคน

•
•

•
9

ตรวจเลือดทดสอบการทาํงานของตบั
(SGOT, SGPT, Alk Phos, Bilirubin)

ทุกคน
•

•
•

10
ตรวจนํ� าตาลในเลือดSugar

ทุกคน
•

•
•

11
ตรวจระดบัไขมนัในเลือด(Total cholesterol, LDL, HDL, Triglyceride)

ทุกคน
•

•
•

12
ตรวจสมรรถภาพการมองเห็นทางอาชีวอนามยั(visual acuity, visual field, 
far point, near point, binocular vision, stereo depth, later & horizontal phoria)

ทุกคน
•

•
•

13
ตรวจหาเชื� อและภูมิคุม้กนัต่อไวรัสตบับี

(HBs Ag, Anti-HBs, Anti-HBc)
ทุก5ปีเริ� ม2555

•
•

•
14

ตรวจหาภูมิคุม้กนัต่อไวรัสตบับี(Anti-HBs)
ทุกๆ5 ปี

•
•

•
รายการตรวจตามปัจจัยเสี�ยง(กายภาพ/สารเคม/ีเงื�อนไขในEIA)

15
ตรวจร่างกายทั� วไปโดยแพทย์สาํหรับงานอบัอากาศ(Confined space 
physical examination)

SEGs
•

•
16

ตรวจสมรรถภาพการทาํงานปอด(Pulmonary function test)
SEGs

•
•

17
การตรวจคลื�นไฟฟ้าหวัใจ(EKG)12 Leads

SEGs
•

•
18

Anti-HAV IgM  เฉพาะพื�นที�ตามEIA
G-OA-OP, 

•
19

ตรวจสมรรถภาพการได้ยนิ(Audiogram)เฉพาะพื�นที�ตามEIA
20

รายการตรวจสารเคมีเฉพาะพื�นที�ตามEIA

รายการตรวจตามอายุ/ เพศ
21

การตรวจคลื�นไฟฟ้าหวัใจ(EKG)12 Leads
ช,ญ

> 35 ปี
*

*
*

22
ultrasound whole abdomen

ช,ญ
> 35 ปี

*
*

*
23

Prostate-Specific Antigen Testing (PSA)
ช> 45 ปี

*
*

*
24

Mammography
ญ

> 35 ปี
*

*
*

25
Thin Prep Pap Test

ญ
> 30 ปี

*
*

*
26

ตรวจมะเร็งลาํใส้อายุ50 ปี(colonoscope)ตรวจทุก
5 ปี

เริ�มปี2560
ช,ญ

>50 ปี
*

*
*

EED_04
Rectangle

EED_04
Rectangle

EED_04
Rectangle

EED_04
Rectangle



บริษทั พทีีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-EH-OH)-001: โปรแกรมการตรวจสุขภาพ
พนักงาน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 29 จาก 31 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 05/07/2021
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ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เน้ือหาขอความลับใหกบับุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต
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(1) คาํอธิบายแต่ละ Program:
Pro 1 : รายการตรวจทั�วไป
Pro 2 : รายการตรวจตามปัจจยัเสี�ยง (งานที�อบัอากาศ)
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(�) รายการตรวจของแต่ละคนที�จะไดต้รวจจริง คือ Pro �+ รายการตรวจตามอายุ/
เพศ ของคน
นั�นๆ เช่น พนักงานหญิงอายุ �� ปี คนหนึ� งถูกกําหนดโปรแกรมเป็น Pro 1 จะ
ไดรั้บการตรวจจริง คือ Pro1 +  Option ตามอายุและเพศ
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-EH-OH)-001: โปรแกรมการตรวจสุขภาพ
พนักงาน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 31 จาก 31 วนัที�มีผลบงัคบัใช้: 05/07/2021
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพ่ือใชภายในกลุมบริษัท พีททีี โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทาน้ัน หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เน้ือหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต

6.2.5 แบบฟอร์มต่างๆ
6.2.5.2 แบบฟอร์ม แกไ้ขความผดิปกติและใบส่งตวั

6.2.5.3 แบบแจง้สาเหตุ ไม่เขา้รับการตรวจสุขภาพ

6.3 แผนการดาํเนินงาน
• ม.ค.-ก.ค. กาํหนดการตรวจสุขภาพตามปัจจยัเสี�ยง
• ส.ค.- ธ.ค. กาํหนดการตรวจสุขภาพพนกังานประจาํปี

6.4 KPI Detail 
พนกังานเขา้ร่วมการตรวจสุขภาพ มากว่า �� % ในทกุครั� งของการตรวจสุขภาพ
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ตัวอย่ำงเอกสำรฐำนข้อมูลสุขภำพพนักงำน 



e-Health Book คือ แอปพลิเคชันท่ีรวบรวมข้อมูลสุขภาพท่ัวไป ผลตรวจสุขภาพพนักงาน 
การบาดเจบ็/เจบ็ป่วยเน่ืองจากการทํางาน รวมถึง Medical Investigation ท่ีทุกคนสามารถเข้า
ดูข้อมูลได้สะดวกและสามารถนําข้อมูลมาใช้ในกรณีจําเป็นเพื่อการรักษาพยาบาลที่ง่ายขึน้

1. เข้า GC Intranet >> Application 2. เลือก Application >> Electronic Health Book

3. กรอกรหัสพนักงาน ตามด้วย Password 4. สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลท่ีต้องการ โดยกดปุ่ม
รูปดินสอเพ่ือแก้ไขข้อูล

5.กดเลือกหัวข้อท่ีต้องการเข้าดูข้อมูล

วิธีการใช้งานระบบ e-Health Book

หวัข้อท่ีต้องการ

6. สามารถสั่ง Print ข้อมูลท่ีต้องการ

สอบถามเพ่ิมเติม : Tel. 3806
Rungnichapa.r@pttgcgroup.com

e-HEALTH BOOK
APPLICATION
e-HEALTH BOOK
APPLICATION

2600XXX
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เอกสำรค ำแนะน ำกำรเตรียมควำมพร้อม 
ก่อนเข้ำรับกำรตรวจสุขภำพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เชน การใสหฟูง การเขาไปในสถานบันเทิงที่มีเสียงดัง ควรงดการสัมผัสเสียงดังกอนทําการตรวจสมรรถภาพการไดยิน
โดยเด็ดขาด หากมีความจําเปนที่จะตองเขาไปทํางานในท่ีเสียงดัง อนุโลมใหเขาไปทํางานไดโดยจะตองใชอุปกรณปกปอง
การไดยนิ (Hearing protector) ที่มีประสิทธิภาพในระหวางท่ีทํางานดวย 

หยุดการสัมผัสเสียงดังอยางนอย 12 ชั่วโมง01 หยดการสัมผัสเสียงดังอยางนอย 1

ตรวจสมรรถภาพ
2 ช่ัวโมง

การไดย้นิ

ในคืนกอนทําการตรวจผูเขารับการตรวจควรพักผอนใหเพียงพอ อยางนอย 8 ช่ัวโมง
พกัผอนใหเพยีงพอ02

หรือตองน่ังพักใหหายเหน่ือยกอน เพ่ือปองกันอาการหอบเหน่ือยหัวใจเตนแรง อันอาจทําใหเกิดเสียง รบกวนการตรวจ
สมรรถภาพการไดยินของตนเองและทําใหเสียสมาธิ 

งดการออกกําลังกายกอนทําการตรวจ03

ระหวางนั่งรอ ผูเขารับการตรวจจะตอง ไมพูดคุย หยอกลอ หรือทําเสียงดงัรบกวนผูเขารับการตรวจรายอ่ืน
ไมสงเสียงดังขณะรอตรวจ04

หากมีความจําเปนจริงๆใหเดินออกไปรับโทรศัพทในบริเวณท่ีหางออกไปจากพ้ืนที่การตรวจ และพูดคุยเปนระยะเวลาสั้นๆ 
เทาที่จําเปนเทานั้น

ควรหลกีเลี่ยงการใชโทรศัพทมือถือ/วิทยุสื่อสาร ในระหวางนั่งรอทําการตรวจ05
อางอิงขอมูลจาก หนังสือแนวทางการตรวจและแปลผลสมรรถภาพการไดยินในงานอาชีวอนามัย สมาคมโรคจากการประกอบอาชีพฯ ป พ.ศ.2561 Q-SH-PH

1

กะ
ตรวจสุขภาพ พบแพทย

วันที่ เวลา วันที่ เวลา
A 30 สิงหาคม 

06:30-14:30 น.

19 กันยายน

8:30–16:00 น.B 25 สิงหาคม 14 กันยายน
C 29 สิงหาคม 15 กันยายน
D 24 สิงหาคม 20 กันยายน

• เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย การตรวจสุขภาพคร้ังน้ี รวมการตรวจสุขภาพตามงานเกีย่วกับปจจัยเสี่ยง สภาวะทางจิตใจและการตรวจเพื่อรับใบรับรองแพทยอับอากาศ ขอใหทานเขารับการตรวจครบถวน 100%
• เพ่ือความสะดวก ขอใหทานเขารับการตรวจสุขภาพตามวันและเวลาที่กาํหนดใหเทานั้น
• ทานจะไดรับสมุดสุขภาพพรอมผลการตรวจวันพบแพทย

ขอเชิญพนกังาน...

ตรวจสขุภาพประจําปี 2566
ตรวจอะไรบ้างนะ?

ตรวจตามลกัษณะงาน : สมรรถภาพการได้ยนิ , 
ปัสสาวะหลงัเลกิงาน , การทาํงานทีÉอบัอากาศ

ตรวจตามเพศ อายุ : คลืÉนไฟฟ้าหัวใจ , Ultrasound ช่อง
ท้อง , ตรวจภายใน มะเร็งเต้านม , มะเร็งต่อมลูกหมาก

ตรวจร่างกายทัÉวไป : ตรวจเลอืด , ตรวจอจุจาระ ปัสสาวะ , การ
มองเหน็ทางอาชีวอนามยั , เอกซเรย์ทรวงอก

ณ หอ้งโถง ตึก Admin

หากมีขอสงสัย แจงไดที่ 3804 คุณภัควลัญชญ หรือ 3806 คุณรุงนิชาภา



การเตรียมตัวตรวจสุขภาพประจําป
1.ควรนอนหลับพักผอนใหเพียงพอ งดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล ชา กาแฟในคืนกอนตรวจ
2.ใหงดน้ําและอาหารอยางนอย 8-12 ชั่วโมง และหามอมลูกอมหรือเค้ียวหมากฝร่ังกอนเจาะเลอืด
3.ควรสวมเสื้อที่ถอดงาย สะดวกตอการเจาะเลือดท่ีขอพับแขน และตรวจคลื่นไฟฟาหัวใจ ในกรณี
มีประวัติ เลือดหยุดยาก ใหแจงเจาหนาที่กอนเจาะเลอืดทันที 
4.หามสวมใสเคร่ืองประดับที่มีโลหะขณะเอ็กซเรยปอด หากสงสัยวาตั้งครรภ 
กรุณาแจงเจาหนาท่ีทราบลวงหนากอนตรวจเอก็ซเรย
5.พนักงานท่ีมี อายุ 35 ปข้ึนไป จะมีรายการตรวจ Ultrasound ชองทอง ควรตรวจใหเรียบรอย
กอนการเก็บปสสาวะ
6.สุภาพสตรีท่ีตองตรวจภายในงดมีเพศสัมพันธอยางนอย 3 วัน
7.สุภาพสตรีท่ีตองตรวจภายใน และตรวจมะเร็งเตานม แนะนําใหตรวจกอน หรือหลังหมด
ประจําเดือนแลวอยางนอย 7 วัน
8.ตรวจอุจจาระ ควรงดอาหารประเภทเน้ือสัตว เครื่องในสัตว และงดยาบํารุงเลือด งดนํ้าผลไม
และผักบางชนิดไดแก บล็อกโคลี่ ดอกกะหลํ่า แคนตาลูป กอนเก็บสิ่งตรวจ 1-2 วนั
9.วันพบแพทย ควรนําผลการตรวจเดิมมาดวย เพื่อประโยชนในการเปรียบเทียบและวิเคราะหผล

ตรวจสุขภาพประจาํปี 2566

การเตรียมตัวตรวจสมรรถการไดยิน
o หลีกเลี่ยงเสียงดังมาแลวอยางนอย 16 ชั่วโมง ควรตรวจกอนเวลาเขาทํางาน
o ผูรับการตรวจตองไมเปนหวัด คัดจมูก เพราะอาจมีภาวะหูอ้ือได
o งดการสวมตางหูใหญ แวนตา ที่คาดผม หมวก อาจเปนอุปสรรคตอการตรวจ
o ขณะทําการตรวจตองสวมใสหนากากอนามัยหรือหนากากผาตลอดเวลา

การเตรียมตัวตรวจสมรรถภาพการมองเห็น
o ไมควรมีภาวะเจ็บปวยของดวงตาขณะตรวจ เชน ตาแดง ตาอักเสบ 

มบีาดแผลรอบดวงตา ตาบวม
o หากสวมแวนสายตา ควรนําแวนที่ใชอยูมาตรวจเช็คดวย
o ไมควรตรวจสายตาหลังจากท่ีทาํงานใชสายตาจนรูสึกลาหรือตาพรามัว

การเตรียมตัวการเก็บปสสาวะหลังเลิกงาน
o งดที่กินอาหารที่มสีารกันบูด เชน ชีส น้ําเชื่อม เยลล่ี เคก ผลไมอบแหง อาหารสําเร็จรปู 

อาหารมักดอง กะป ปลาบด ไสกรอก แฮมและอาหารทะเล บะหม่ีก่ึงสําเร็จรูป 
อยางนอย 72 ชั่วโมง

o งดดื่มกาแฟและเครื่องดื่มชูกําลังตางๆ รวมถึงงดยาอมย่ีหอตางๆ อยางนอย 48 ชั่วโมง
o งดสูบบุหร่ีและเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล อยางนอย 72 ชั่วโมง
o หลีกเลี่ยงการสัมผัสสารละลาย(Solvent) เชน ทินเนอร แลคเกอร อยางนอย 72 ชั่วโมง

ขอความอนุเคราะหพนักงานทุกทาน
ทําแบบทดสอบดัชนีชี้วัดสุขภาพจิตคนไทย (ฉบับสั้น 15 ขอ)

ประเมินจากประสบการณ
ที่เกิดขึ้นภายในระยะเวลา
1 เดือนถึงปจจุบันนะคราบ
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ผลกำรตรวจสุขภำพตำมลกัษณะงำน ประจ ำปี พ.ศ.2566 
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ผลกำรตรวจสุขภำพทั่วไปของพนักงำน ประจ ำปี พ.ศ.2566 



8 หมู่  ซอยแสงจนัทร์เนรมิตร ตาํบลเนินพระ อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง !""" 
                          8 Moo 2 Soi.Sangjanneramit, Noen-Phra, Muang, Rayong 21000 Thailand 

                    Tel. (038) 921-999 Fax. (038) 921-921-990 
      Contact Center Tel.1719 (24 ชม.) 

                                             www.rayonghospital.com 

ที� HPC   447/2566                                ศูนยส่์งเสริมสุขภาพและอาชีวเวชศาสตร์ 

7 ธนัวาคม WXX 

เรียน  ผูจ้ดัการฝ่ายอาชีวอนามยัและสิ�งแวดลอ้ม 
บริษทั    พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกดั (มหาชน) GC18_BPA Plant 

หนงัสือฉบบันี� จดัทาํขึ�นเพื�อรับรองว่า บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกดั (มหาชน) GC18_BPA Plant ได้
ทาํการตรวจสุขภาพพนักงานประจาํปี 256X ในวนัที�  � สิงหาคม WXX   ถึง  วนัที� " พฤศจิกายน  WXX ซึ� งมีรายชื�อ
พนักงานเข้ารับการตรวจสุขภาพ จํานวน 47  คน กระทําการตรวจสุขภ าพโดยศูนย์ส่งเสริมสุขภาพและ                 
อาชีวเวชศาสตร์โรงพยาบาลกรุงเทพระยอง ตามใบอนุญาตให้ดาํเนินการสถานพยาบาลเลขที�  ด.!""!"""W� และ
ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการใบอนุญาตเลขที� !""!""XW� ดาํเนินการโดย บริษทัโรงพยาบาลกรุงเทพระยอง จาํกดั 
ไดท้าํการสรุปผลและรวบรวมผลการตรวจสุขภาพประจาํปีไวเ้ป็นที�เรียบร้อยแลว้  และขอรับรองผลการตรวจสุขภาพ 
วา่เป็นไปตามขอ้กาํหนดกฎกระทรวงในเรื�องมาตรฐานในการบริการ และการจดัการดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยั
และสิ�งแวดลอ้ม และมาตรฐานดา้นวิชาการทุกประการ 

จึงเรียนมาเพื�อทราบ และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี�

       ขอแสดงความนบัถือ 

               (นายแพทยลิ์ขสิทธิ�  โสนนัทะ)        
      แพทยอ์าชีวเวชศาสตร์ โรงพยาบาลกรุงเทพระยอง 

   ( คุณพชัรินทร์ อุตสาหประดิษฐ์) 
  ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่าย PCG 3

หากมีขอ้สงสัยหรือตอ้งการรายละเอียดเพิ�มเติม 
ศูนยส่์งเสริมสุขภาพและอาชีวเวชศาสตร์ โทร. (038) 921999 ต่อ 1821   
FA� : (038) 921999 ต่อ 1823
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สรุปผลการตรวจสุขภาพประจําปี 2566 
กลุ่มบริษัท พทีทีี โกลบอล เคมคิอล จํากัด (มหาชน)  

GC18_BPA Plant 
วันที3ตรวจ  0� สิงหาคม 7�99  -  7; พฤศจิกายน 7�99 

ผลการตรวจร่างกาย (Physical Examination) 
ผลการตรวจเอ็กซเรยป์อดและทรวงอก (Chest X-ray) 
ผลการตรวจอลัตร้าซาวด์ช่องทอ้งส่วนบนและส่วนล่าง (U/S Whole Abdomen) 
ผลการตรวจคดักรองมะเร็งเตา้นม (Mammogram & U/S Breast) 
ผลการตรวจคดักรองมะเร็งปากมดลูก (Pap Smear Test) 
ผลการตรวจคลื�นไฟฟ้าหวัใจ (Electrocardiography) 
ผลการตรวจเลือด คือ 

1. ตรวจความสมบูรณ์ของเม็ดเลือด (Complete Blood Count) 
2. ตรวจระดบันํO าตาลในเลือด (FBS) 
3. ตรวจระดบัไขมนัในเลือด (HDL, LDL, Tri, Chol) 
4. ตรวจการทาํงานของตบั (SGPT/SG�T/Alkaline Phosphatase/Billirubin (Total)/Billirubin (Direct)) 
5. ตรวจการทาํงานของไต (BUN/Creatinine) 
6. ตรวจระดบักรดยริูคในเลือด (Uric) 
7. ตรวจสารบ่งชีOความผิดปกติต่อมลูกหมาก (PSA) 

ผลการตรวจปัสสาวะ (Urine Examination) 
ผลการตรวจอุจจาระ (Faecal �ccult Blood) 
ผลการตรวจทางดา้นอาชีวอนามยั คือ 

1. ตรวจสมรรถภาพการทาํงานปอด 
2. ตรวจสมรรถภาพการมองเห็น  
3. ตรวจสมรรถภาพการไดย้ิน (Audiogram) 

ผลการตรวจปัสสาวะดา้นตวัชีOวดัทางชีวภาพ 
1. ตรวจสาร t,t-Muconic acid ในปัสสาวะ 
2. ตรวจสาร Acetone ในปัสสาวะ 
3. ตรวจสาร Phenol ในปัสสาวะ 
ผลการตรวจดงักล่าวทัOงหมดในการตรวจตามลกัษณะงาน ซึ�งผลการตรวจดงักล่าวยงัไม่พบความผิดปกติที�เป็นขอ้สรุปที�จะวินิจฉัยวา่มี

สาเหตุที�เกิดจากการทาํงานในการตรวจครัO งนีO

               (นายแพทยลิ์ขสิทธิ�  โสนนัทะ)  
แพทยอ์าชีวเวชศาสตร์ โรงพยาบาลกรุงเทพระยอง 

�  หมู่ �  ถนนแสงจนัทร์เนรมิตร  ตาํบลเนินพระ  อาํเภอเมือง  จงัหวดัระยอง  �����  โทร. ���-���-���  แฟ็กซ์  �-��-���-���
8 Moo 2  Soi  Sangchanneramitra  Sukhumvit  Rd.,  NeungPhra  Muang  Rayong  21000  Tel. 0-38-921-999  Fax. 0-38-921-823
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ภำคผนวก ข.50 

ส ำเนำหนังสือแจ้งจ ำนวนพนักงำน ข้อมูลสำรเคมีที่ใช้ในโครงกำร  
และช่องทำงกำรติดต่อโครงกำรให้แก่หน่วยงำนสำธำรณสุขในพืน้ที ่
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ภำคผนวก ข.51 

เกณฑ์คัดเลอืกและประเมินคุณภำพ 
ของสถำนบริกำรสุขภำพและห้องปฏิบัติกำรวเิครำะห์  

ที่โครงกำรใช้บริกำรตรวจสุขภำพของพนักงำนประจ ำปี 
 



AREA: ALL GC GROUP REV.: 3 DATE: 12 พฤษภาคม2560 SHEET: 1 OF 14รายละเอียดการจา้งงาน : งานตรวจสุขภาพประจาํปี

เอกสารนี�จัดทําขึ�นเพื�อใช้ประกอบในการจ้างงาน งานตรวจสุขภาพพนักงานประจําปี
ซึ�งจา้งงานโดย GC และผูที้�เขา้มาให้บริการงานตรวจสุขภาพ “ผูใ้ห้บริการ” ในเอกสารชุดนี� จะเป็นการกาํหนด
รายละเอียดต่างๆ ที�เกี�ยวกบัการทาํงานซึ� งทั�งหมดมีรายละเอียดดงันี�

1. ลกัษณะงาน
2. ขอ้กาํหนดการทาํงาน
3. ขอ้กาํหนดเพิ�มเติม
4. ขอบเขตความรับผิดชอบ
5. การเสนอราคา
6. ช่วงเวลาในการเขา้ปฏิบติังาน
7. การส่งมอบงาน
8. การรับประกนัผลงาน
9. ขอ้กาํหนดอื�นๆ

1. ลักษณะงาน
การตรวจสุขภาพประจาํปี คือ การตรวจสุขภาพเพื�อดูสภาพความสมบูรณ์ของร่างกายคน้หาความผิดปกติ

ก่อนที�จะลุกลาม เรื� อรัง จนแสดงอาการ และส่งสัญญาณเตือนเจา้ของร่างกายใหดู้แลรักษา และการไดรั้บการรักษา
อย่างทนัท่วงที การตรวจสุขภาพประกอบดว้ย การตรวจสุขภาพทั�วไป และการตรวจสุขภาพประจาํปี เรื� องเพศ อายุ  
และการตรวจตามลกัษณะอนัตรายที�พนกังานไดรั้บหรือเกี�ยวขอ้ง การตรวจสุขภาพจะทาํการตรวจสุขภาพของ
พนกังานโดยการตรวจทางร่างกาย และการตรวจทางห้องปฏิบติัการ รวมถึงการตรวจอื�นตามวิธีทางการแพทยเ์พื�อ
ประเมินว่าพนกังานมีสุขภาพเหมาะกบัการทาํงานมากน้อยเพียงใดหรือเพื�อคน้หาว่าสุขภาพของพนักงานไดรั้บ
ผลกระทบจากการทาํงานหรือไม่

2. ข้อกําหนดการทํางาน
2.1 ผูใ้ห้บริการจะตอ้งตรวจสุขภาพตามรายการฯ ที� GC กาํหนดซึ� งรายการตรวจสุขภาพฯ สามารถ

เปลี�ยนแปลงไดต้ามความเหมาะสมของสถานการณ์ โดยเป็นการพิจารณาร่วมกนัของ Q-EH-OH
2.2 คุณภาพของห้องปฏิบติัการ และบุคลากร :

2.2.1 ไดรั้บการรับรองมาตรฐานคุณภาพ  เช่น ISO 15189 : 2007. / Laboratory accreditation (ระบบ
บริหารคุณภาพหอ้งปฏิบติัการทางการแพทย ์ตามมาตรฐานงานเทคนิคการแพทย์ ; LA) (โดย
สภาเทคนิคการแพทย)์ / EQAC (โดยคณะเทคนิคการแพทย ์มหาวิทยาลยัมหิดล) หรือระบบ
ตรวจสอบ และรับรองคุณภาพที�น่าเชื�อถืออื�นๆ ซึ� งตอ้งอยูไ่ม่เกินอนัดบัที� 10 ในรอบ 1 ปีที�ผ่าน
มา (จะพิจารณาเฉพาะ parameter ที�จะให้บริการตรวจฯ แก่ GC group)

AREA: ALL GC GROUP REV.: 3 DATE: 12 พฤษภาคม2560 SHEET: 2 OF 14รายละเอียดการจา้งงาน : งานตรวจสุขภาพประจาํปี

2.2.2 มีบุคลากรวุฒิการศึกษา ไม่ตํ�ากว่า วทบ. เทคนิคการแพทยเ์ป็นผูวิ้เคราะห์และตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของผลจากห้องปฏิบติัการก่อนเสนอแพทยเ์พื�อให้การวินิจฉยัมีระบบควบคุมคุณภาพ
ของเครื�องมือ (QA/QC)

ใหส่้งหลกัฐานแสดงคุณสมบติัผูว้ิเคราะห์มาตรฐานของเครื�องมือใหบ้ริษทัรับทราบก่อนการใหบ้ริการ และมี
หลกัฐานในรายงานสรุปผลการตรวจที�จดัส่งใหบ้ริษทั

(ผู้ให้บริการ ส่งเอกสารยืนยนัคุณสมบัติตามข้อ 3.1-3.2 ให้ Q-EH-OH ตรวจสอบล่วงหน้าเพื�อคัดเลือกผู้ที�จะ
ให้บริการ)

2.3 บุคลากรทางการแพทย์ และผูใ้ห้บริการที�จดัมาใหบ้ริการตรวจ ณ บริษทั ตอ้งประกอบดว้ย  :
2.3.1 แพทยอ์าชีวเวชศาสตร์ ที�ไดรั้บอนุมติับตัรจากแพทยสภา / ไดร้ับประกาศนียบตัรซึ� งออกโดย 

กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข แสดงว่าผา่นการอบรมหลกัสูตร 2 เดือน / หลกัสูตร 2 
สัปดาห์ เป็นผูใ้ห้การวินิจฉัย และลงนามในรายงานผลการตรวจสุขภาพและสมุดสุขภาพ

2.3.2 เทคนิคการแพทย์ มีใบประกอบวิชาชีพเทคนิคการแพทยจ์ากสภาเทคนิคการแพทย์ เป็นผู ้
ใหบ้ริการ ณ จุดเกบ็ตวัอย่างเลือดหรือเป็นผูวิ้เคราะห์ผลการตรวจในหอ้งปฏิบติัการไม่รับผล
การตรวจทางห้องปฏิบติัการที�รายงานผลโดยวิชาชีพอื�น ยกเวน้แพทยเ์ฉพาะทาง

2.3.3 พยาบาลวิชาชีพ ที�จบการศึกษาทางดา้นการพยาบาลอาชีวอนามยั ระดบัปริญญา ตรี หรือ โท / 
ผา่นการอบรมหลกัสูตรเฉพาะทางดา้นการพยาบาลอาชีวอนามยั หลกัสูตร 4 เดือน / 60 ชั�วโมง
เป็นผูใ้หบ้ริการตรวจทางดา้นอาชีวอนามยั และจุดเก็บตวัอย่างเลือด และใหบ้ริการตรวจทุก
รายการตรวจทางอาชีวอนามยั เช่น การตรวจสมรรถภาพทางสายตา การตรวจสมรรถทางการ
ไดยิ้น การตรวจสมรรถภาพปอด การตรวจคลื�นไฟฟ้าหวัใจ เป็นตน้

2.3.4 รายการตรวจสุขภาพเฉพาะทางอื�นๆ ที�มีความจาํเป็นตอ้งใชเ้จา้หนา้ที�ที�ผ่านการอบรมหลกัสูตร
เฉพาะรายการตรวจนั�น เช่นการตรวจ ultrasound ช่องทอ้ง x-ray ผูใ้ห้บริการจะตอ้งเป็นผูที้�มี
ระดบัการศึกษา ไม่ตํ�ากว่า ระดบัปริญญาตรี ผ่านหลกัสูตรอบรมการตรวจเฉพาะทางนั�นมกีาร
รับรองโดย สมาคม หรือ สถาบนัที�ดูแลโดยหน่วยงานราชการที�น่าเชื�อถือเท่านั�นโดยหลกัสูตร
ที�เขา้รับการอบรมควรมีระยะเวลาของหลกัสูตรอยา่งนอ้ย 20 ชั�วโมง หรือมีระยะเวลาในการ
ฝึกภาคปฏิบติั ไม่ตํ�ากว่า 50 % ของระยะเวลาหลกัสูตร และหลงัจากเขา้ปฏิบติัหนา้ที�เป็นผูท้าํ
การตรวจแลว้มีหลกัฐานการอบรมเพื�อฟื� นฟูความรู้ความสามารถอยา่งนอ้ยทุก 5 ปี 

ขณะให้บริการทุกพื�นที�จะตอ้งมีพยาบาลวิชาชีพที�จบการศึกษาทางดา้นการพยาบาลอาชีวอนามยัเป็นผูค้วบคุมการ
บริการ ของเจา้หนา้ที� อย่างนอ้ย 50% ของเจา้หนา้ที� ณ จุดบริการนั�นการรายงานผล ควบคุมผลงาน และวินิจฉยั โดย
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แพทย ์ที�ไดรั้บใบประกอบวิชาชีพเวชกรรมดา้นอาชีวเวชศาสตร์ หรือแพทยที์�ผา่นการอบรมดา้นอาชีวเวชศาสตร์  
การรายงานที�พบการรายงานผิดพลาด หรือไม่ถุกตอ้งตามหลกัวิชาการ รพ ที�ให้บริการจะตอ้ง ชดเชยค่าเสียหายโดย 
การจดัตรวจทดแทนในวนัที�พบความผิดพลาดของการให้บริการ นั�น โดยไม่มีค่าใชจ่้าย  การตรวจที�นอกเหนือจาก
รายการที�กาํหนด ใหป้ระสานงานกบั Occ health ดูแลพื�นที�

2.3.5 การรายงานผลและการควบคุมผลงาน และวินิจฉยั โดยแพทย์ ที�ไดร้ับใบประกอบวิชาชีพเวช
กรรมดา้นอาชีวเวชศาสตร์ หรือแพทยที์�ผ่านการอบรมดา้นอาชีวเวชศาสตร์

2.3.6 การตรวจการตรวจ Audiogram ตอ้งมีการติดใบ cert. ของพยาบาลาชีวเวชศาสตร์ไวที้�หนา้หอ้ง
ตรวจ เพื�อง่ายแก่การตรวจสอบ และป้องกนัการเกิดปัญหาผิดพลาดในการตรวจ

(ผู้ให้บริการ ส่งเอกสารยืนยันคุณสมบัติตามข้อ 3.1-3.5 ให้ Q-EH-OH ตรวจสอบล่วงหน้าเพื�อคัดเลือกผู้ที�จะ
ให้บริการ)

2.3.7 การรายงานผลเมื�อพบความผิดปกติที�ตอ้งรับการรักษาโดยเร่งด่วน ผูใ้ห้บริการจะตอ้งแจง้ผล
การตรวจ ฯ ในรายที�แพทยอ์าชีวเวชศาสตร์มีความเห็นว่าผิดปกติและมีความผิดปกติที�ตอ้งทาํ
การตรวจวินิจฉยัโรค เพิ�มเติม / รักษาโดยเร่งด่วน แก่ Q-EH-OH โดยทนัที (ไม่ตอ้งรอแจง้
พร้อมกบัการส่งรายงาน / สมุดประจาํตวั) ผลการตรวจผิดปกติรุนแรงมากแจง้ภายใน 3-5 วนั  
และ 7 วนั กรณีความผิดปกติตอ้งแกไ้ข แต่ยงัคงรอได้

2.3.8 การทวนสอบผลการตรวจสมรรถภาพปอด และ การตรวจสมรรถภาพการไดยิ้น  ณ จุด
ใหบ้ริการ ผูใ้ห้บริการจะตอ้งทาํการเปรียบเทียบ ผลการตรวจสุขภาพโดยเฉพาะตรวจ
สมรรถภาพปอด และการตรวจสมรรถภาพการไดยิ้นที�ผ่านมาของพนักงานกบัผลการตรวจ ณ 
วนัที�ใหบ้ริการปัจจุบนัเมื�อพบความผิดปกติใหด้าํเนินการตรวจซํ�าเพื�อยืนยนัความถูกตอ้งของ
ผลการตรวจ ณ ปีที�ใหบ้ริการทนัที โดยการตรวจซํ�าตอ้งอยู่ภายใตก้ารปฏิบตัิที�ตรงตามหลกั
วิชาการ

3. ข้อกําหนดเพิ�มเติม
ลําดับ รายการ ผู้ให้บริการ การอ่านผล รายการวิเคระห์

1 ตรวจร่างกายโดย
แพทย ์(PE)

แพทยเ์ฉพาะทางดา้น
อาชีวเวชศาสตร์

แพทยเ์ฉพาะทางดา้นอาชีวเวช
ศาสตร์

2 ตรวจความ
สมบูรณ์ของเม็ด
เลือด (CBC)

เทคนิคการแพทย/์
พยาบาล

แพทยท์างอายุรกรรม หรืออาชีวเวช
ศาสตร์

Hb,Hct,WBC,RBC,Platelet 
Count,PltSmear,MCV,MCH,MCHC,PMN,Lympocyte,eosonop
hil,monocyte,basophil,atyp.lymp RDW, RBC MORP,

3 ตรวจปัสสาวะ 
(Urine Exam)

เทคนิคการแพทย/์
พยาบาลวิชาชีพ

แพทยท์างอายุรกรรม หรืออาชีวเวช
ศาสตร์

color,sp.gr,albumin,glucose,blood,nitrate,ketone,urobililobin,bi
lilobin,leukocyte,rbc,wbc,sq,epi,cast,calcium oxalate, uric 
acid,amophous,mucous,bacteria,fungus,other,summary
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ลําดับ รายการ ผู้ให้บริการ การอ่านผล รายการวิเคระห์
4 ตรวจการทาํงาน

ของตบั
เทคนิคการแพทย/์
พยาบาลวิชาชีพ

แพทยท์างอายุรกรรม หรืออาชีวเวช
ศาสตร์

SGOT,SGPT,Alk.Phosphatase ,Bilirubin

5 ตรวจการทาํงาน
ของไต

เทคนิคการแพทย/์
พยาบาลวิชาชีพ

แพทยท์างอายุรกรรม หรืออาชีวเวช
ศาสตร์

BUN ,Creatinine, GFR
GFR = อตัราการกรองของไต (Glomerular filtration rate) ตวั
บอกประสิทธิภาพการทาํงานของไต/อตัราการกรองของเสียของ
ไต ที�แม่นยาํ

6 ตรวจสมรรถภาพ
ปอด
(Lung Function
Test)

พยาบาลวิชาชีพที�
ผ่านการอบรมอาชีวอ
นามัย

แพทยท์างอายุรกรรม หรืออาชีวเวช
ศาสตร์

FVC,FEV 1 ,FEV1 /FVC ,FEF 25-75 %,SUMMARY

7 ตรวจสมรรถภาพ
การไดย้ิน
(Audiogram )

พยาบาลวิชาชีพที�
ผ่านการอบรมอาชีวอ
นามัย

แพทยท์างอายุรกรรม หรืออาชีวเวช
ศาสตร์

อ่านผลการตรวจการไดย้ินทุกคลื�นความถี�ตั�งแต่ 500, 1000,
2000, 3000, 4000, 6000 และ 8000 Hz ของหูทั�ง ซ้าย และขวา 
ทาํ Standard Threshold Shift (STS) report, compare data

8 ตรวจสมรรถภาพ
การมองเห็นทางอา
ชีวอนามยั
(occupational 
vision test)

พยาบาลอาชีวอนามยั แพทยเ์ฉพาะทางดา้นอาชีวเวช
ศาสตร์

1. ตรวจการประสานสายตา
2. ตรวจความชดัเจนในการมองเห็น
3. ตรวจความสามารถในการมองเห็นภาพสามมิติ
4. ตรวจการรับรู้สี
5. ตรวจตาเข
6. ตรวจลานสายตา

9 การตรวจ
คลื�นไฟฟ้าหัวใจ 
(EKG) 12 Leads

พยาบาลวิชาชีพที�
ชาํนาญงานด้านการ
ตรวจคลื�นไฟฟ้า
หัวใจ/พยาบาล

อายรุแพทยด์า้นหัวใจ 1.อ่านอตัราว่าเร็วหรือชา้ 
2.จงัหวะการเตน้หัวใจ 
3. สังเกตในแต่ละจงัหวะการเตน้ของหัวใจวา่มี P waveหรือไม่
4. รูปร่างของ P wave และ QRS complex 
5. ช่วง P-R interval ,QRS complex และ QT interval 
6. ด ูarrhythmia

10 ตรวจร่างกายโดย
แพทย ์เพื�อขอ
ใบรับรองแพทย์
สําหรับงานอบั
อากาศ
(certificated for 
Confined work)

แพทยเ์ฉพาะทางดา้นอาชีวเวช
ศาสตร์
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4. ขอบเขตความรับผิดชอบ
No. Description GC ผู้ให้บริการ
1. จดัเตรียมสถานที� พร้อมสิ�งอาํนวยความสะดวกต่าง เช่น  ไฟฟ้า 

2. เครื�องมือ และ อปุกรณ์ต่างๆ สาํหรับให้บริการตามมาตราการป้องกนั covid-19

ท บุคคลากรที�ให้บริการตอ้งมีการประเมินความเสี�ยงและแจง้ขอ้มูลมีผลการตรวจ ATK  ตาม
มาตราการบริษทั

ท บุคคลากรมีสุขภาพแขง็แรง 

ท ผูใ้ห้บริการและผูเ้ขา้รับบริการทาํการตรวจวดัอุณหภูมิ และตรวจ ATK ก่อนเขา้พื�นที�
ให้บริการตามมารตการของบริษทั

ท การจดับริการมีระยะห่าง 2 เมตร

ท บุคลากร สวมใส่ Mask ทุกท่าน

ท บุคลากร สวมใส่ Mask และ Face shied กรณีที�การให้บริการรักษาระยะห่างไดไ้ม่ถึง 2 เมตร

ท สวมถุงมือระหวา่งให้บริการแจะเลือดและเปลี�ยนทุกครั�งที�ให้บริการคนต่อไป

ท การตรวจพิเศษดว้ยรถบริการเคลื�อนที�  ใหมี้การทาํความสะอาดฆ่าเชื�อก่อนและหลงัใหบ้ริการ
ทุกครั� ง

ท อุปกรณ์ให้มีการทาํความสะอาดดว้ย แอลกอฮอล ์70 %  ก่อนให้บริการท่านต่อไป



3. เจา้หน้าที�ที�มาให้บริการ 

4. การเดินทาง การขนส่ง 

5 ภาชนะรองรับหรือจดัเก็บ waste 

5. การเสนอราคา
ใหท้าํการเสนอราคาแบบแยกรายการไม่เหมาทั�ง package ในกรณีที�มีงานเพิ�มเติมจะทาํการคิดราคาตาม ความ

เป็นจริงโดยตอ้งไดรั้บการแจง้ล่วงหนา้ก่อน แจง้เก็บคา่บริการโดยนาํเสนอค่าบริการกรณีงานเพิ�มเติมนาํเสนอพร้อม
การเสนอราคาก่อนการเริ�มให้บริการ 
หมายเหตุ : หากผู้ร่วมเสนอราคายังไม่ขึ�นทะเบียนผู้ค้ากับทาง GC ต้องดาํเนินการให้เสร็จสิ�นภายในช่วง Technical

proposal evaluation มิเช่นนั�นการเสนอราคาของท่านจะไม่ถูกพิจารณา

6. ช่วงเวลาในการเข้าปฏิบัตงิาน
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6.1 การดาํเนินการตรวจสุขภาพในแต่ละพื�นที�กาํหนดระยะเวลาทั�งหมด 8 วนัต่อ 1 plant โดยแบ่งเป็น
ท เก็บตวัอย่างชีวภาพ และการตรวจทางอาชีวอนามยั 4 วนั  
ท ตรวจร่างกายโดยแพทยอ์ีก 4 วนั 
ท ระยะให้บริการตั�งแต่เวลา 07.00 -16.00 น. ทั�งนี�สามารถเปลี�ยนแปลงไดต้ามความเหมาะสมของ

สถานการณโ์ดยประสานงานกบัหน่วยงานผูแ้ทนของ Q-EH-OH
ท ลาํดบัขั�นตอนการทาํงานตอ้งเป็นไปตามที�เอกสารแนบ 2 ทา้ย TOR

6.2 ช่วงเวลาเขา้ปฏิบติังานตรวจสุขภาพประจาํปี
พนกังานประจาํพื�นที�ระยอง : กนัยายน - ตุลาคม
พนกังานประจาํพื�นที�กรุงเทพฯ : ตุลาคม - พฤศจิกายน

7. การส่งมอบงาน
7.1 ผูใ้ห้บริการจะตอ้งจดัทาํและส่งรายงานผล 6 รูปแบบ ดงันี�
แบบที� 1 : ผลตรวจรายบุคคล
ผลการตรวจสุขภาพ สําหรับพนักงานเป็นรายบุคคล ภายใน 21 วันทําการ (3 สัปดาห์) นบัจากวนัสุดทา้ย

ของการตรวจ ฯ ที� GC group โดยประกอบไปดว้ย
ลกัษณะขอ้มูลอย่างนอ้ย ดงันี�
- ผลการตรวจสุขภาพในแต่ละรายการตรวจฯ โดยเปรียบเทียบผล 2 ปียอ้นหลงั (หรือผลการตรวจ 4 ครั� งที�

ผ่านมา)
- รายงานสรุปผล. ความเห็นของแพทย ์ตอ้งบ่งบอกถึงสภาวะสุขภาพของลูกจา้งที�มีผลกระทบหรือเป็น

อุปสรรค ต่อการทาํงานหรือลกัษณะงานที�ลูกจา้งไดร้ับมอบหมายและคาํวินิจฉยัของแพทยอ์าชีวเวช
ศาสตร์พร้อมลงลายเซ็นจริง

- คาํอธิบายประโยชน์และผลการตรวจสุขภาพในแต่ละรายการตรวจฯ
- คาํแนะนาํในการปฏิบติัโดยเฉพาะสาํหรับผูที้�มีผลการตรวจผิดปกติ กรณีที�ผลตรวจเกินค่ามาตราฐาน

และในวนัที�พบแพทยมี์ความเห็นส่งตรวจซํ� าใหแ้พทยเ์ขียนใบส่งตรวจซํ� า ระบุรายการตรวจและวนัที�ส่ง
ตรวจ (รายการตรวจสุขภาพเฉพาะรายการที�มีอยู่ในรายการตรวจประจาํปีเท่านั�น ) 

- เอกสารใบส่งตรวจซํ� า

F-(Q-EH-OH)-001_R1
.xlsx

ทั�งนี� ในการส่งผลการตรวจสุขภาพรายบุคคลตอ้งปฏิบติัดงันี�
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1) จ่าหนา้ซองและผนึกซองพร้อมประทบัคาํวา่ “ Confidential” หรือ “ลบั” เอกสารตวัจริงส่งถึงพนกังาน
และสาํเนาส่งถึง Q-EH-OH และ SHE แต่ละพื�นที�จะเป็นผูน้าํส่งพนกังาน

แบบที� 2 : เล่มรายงานสรุปผลรวมพร้อม CD
รายงานวิเคราะห์ผลการตรวจสุขภาพในภาพรวมของพนักงานที�เขา้รับการตรวจทั�งหมด (Summary 

Report) การจดัเรียงให้เรียงตามรหสัพนกังาน จัดส่งภายใน 30 วันทําการ นบัจากวนัสุดทา้ยของการตรวจฯ ที� GC
group (นบัจากวนัสุดทา้ย คนสุดทา้ยของการพบแพทย)์ โดยประกอบดว้ยลกัษณะขอ้มูลอยา่งน้อย ดงันี�

- ขอ้มูลสรุปผลการตรวจสุขภาพของพนกังาน GC group เรียงตามสายงาน (กลุ่มธุรกิจ) โดยแยกเป็นฝ่าย 
และส่วน 

- แสดงแนวโนม้ของการเกิดปัญหาสุขภาพในแต่ละรายการตรวจฯ เปอร์เซ็นความเบี�ยงเบนและมาตรการ
เฝ้าระวงัสุขภาพเพื�อป้องกนัโรคจากการทาํงานตาม parameter  ของการตรวจ

- รายงานสรุปผล วินิจฉยัและขอ้เสนอแนะแนวทางป้องกนัแกไ้ขโดยแพทยอ์าชีวเวชศาสตร์สําหรับความ
ผิดปกติ 5 อนัดบัแรก (top five)

- แนบผล last calibration , standard method ในการเกบ็และวิเคราะห์ตวัอยา่ง 
- แนบใบสรุปผลการตรวจ ฯ ว่าพบ / ไม่พบวา่เป็นความผิดปกติที�อาจเกี�ยวขอ้งสาเหตุจากทาํงานโดยมี

แพทยอ์าชีวเวชศาสตร์ลงนามรับรอง
- แพทยอ์าชีวเวชศาสตร์ที�ลงนามในรายงานผลการตรวจสุขภาพจะตอ้งเป็นบุคคลเดียวกบัที�มีสําเนาใบ 

Certificate อยูใ่นหลกัฐานที�แนบมา
x-cell file รายงานผลการวิเคราะห์ สรุปแยกแต่ละระบบตามที�บริษทักาํหนด

- จดัเตรียมผลการตรวจสุขภาพของพนักงานในรูป excel file (ผล lab ทุกรายการตรวจ) โดยจดัเรียงตาม 
รหัสพนักงาน  ผลการตรวจทุกรายการตรวจผล lab ผลการวินิจฉัยของแพทยผ์ลการตรวจอื�นๆ จดัทาํเป็น
x- cell เรียงผลการตรวจ เรื�อยๆ จนครบทุกรายการตรวจ และทุกรายการจากผล lab ของพนกังานแต่ละ
บุคคลพร้อมจาํแนกเป็นระบบ เช่น ระบบเลือดพร้อมระบุความผิดปกติในแต่ละระบบ ทุกระบบที�
รายงาน ตอ้งจดัเรียงตามรหสัพนกังาน และจดัทาํแยก file ตามให้กบั SHE แต่ละพื�นที�  

รายงานสรุปผลการตรวจสุขภาพประจําปีกําหนดการส่งไม่เกิน 15 พฤศจิกายน ของทกุปี หรือ ตามที� GC กําหนด
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แบบที� 3 : สาํเนาผลตรวจรายบุคคล สาํหรับ สถานพยาบาล
รายงานสรุปรายบุคคล โดยสรุปผลทั�งหมดจากสมุดสุขภาพของพนกังานลงในกระดาษ 1 แผน่ พร้อมลงนาม

โดยแพทยอ์าชีวเวชศาสตร์ ส่งให้บริษัทฯ เพื�อจัดเก็บเป็นประวัติไว้ที�สถานพยาบาล ภายใน 30 วันทําการ นบัจากวนั
สุดทา้ยของการพบแพทย ์ที� GC group จดัเรียงตามรหสัพนกังานจดัส่งใหแ้ต่ละ SHE พื�นที�

แบบที� 4 : ใบรับรองแพทย์สําหรับงานที�มีความเสี�ยงสูง และใบรับรอง Fitness Certificate
1. สรุปความเห็นแพทย์ เป็นรายบุคคล สาํหรับพนกังานกลุ่มเสี�ยงที�สามารถ และไม่สามารถเขา้ทาํงานในที�

อบัอากาศไดต้ามกฎหมายหรืองานที�มีความเสี�ยงอื�นๆ พร้อมระบุสาเหตุที�ไม่สามารถเขา้ทาํงานได้
(รวมทั�งระบุรายชื�อของพนักงานที�ไดเ้ขา้รบัการตรวจในครั� งนี�  แต่ไม่มีสิทธิ� เขา้ทาํงาน) ทั�งนี� ให้แพทย์
อาชีวเวชศาสตร์ลงลายเซ็นจริงรับรอง ส่งให้ SHE พื�นที� ภายใน 15 วันทําการ นับจากวันสุดท้ายของ
การตรวจฯ ในแต่ละพื�นที�ตรวจ

2. ใบรับรองแพทยส์ําหรับงานที�มีความเสี�ยงสูง ฉบบัจริงให้พนกังาน   
3. สาํเนาผลใบรับรองแพทย์ สาํหรับงานที�มีความเสี�ยงสูง - สถานพยาบาล จดัเรียงตามรหัสพนกังานจดัส่ง

ให้แต่ละ SHE  พื�นที�ใบรับรองแพทยส์ําหรับงานอบัอากาศ ตอ้งภายจดัส่งภายใน 15 วนัของวนัสุดทา้ย 
ของการตรวจของแต่ละพื�นที�   

4. สรุปผลสาํหรับงานที�มีความเสี�ยงสูง และใบรับรอง Fitness Certificate ตามเอกสาร
แบบฟอรมสรุปผลการ

ทาํงาน%20fitness%20test

แบบที� 5 : ผลการตรวจอื�นๆ
ใหจ้ดัเรียงผลการตรวจฯ แต่ละสายงาน โดยเรียง ตามรหัสพนกังาน ลงในแฟ้มรายงานผลการตรวจสุขภาพ

รายบุคคลสําหรับผลการตรวจอื�นๆ ซึ�งทาํไวส้ําหรับนาํมาใส่ในแฟ้มประจาํตวัของพนกังานซึ� งเกบ็ในสถานพยาบาล
ของแต่ละ SHE พื�นที�โดยรวบรวมผลการตรวจฯ รายการต่างๆไวด้ว้ยกนัและเยบ็แยกกนัเป็นรายบุคคล เช่น 

ท ผลตรวจการไดย้ิน เทียบกบั baselineพร้อมคาํวินิจฉัยแพทย ์
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ท ผลการตรวจสมรรถภาพปอด ,กราฟ  พร้อมคาํวินิจฉยัแพทย ์
ท ผลการตรวจคลื�นไฟฟ้าหวัใจ, กราฟ พร้อมคาํวินิจฉยัแพทย ์ของแพทย ์อายุรกรรมโรคหวัใจ
ท ผลการตรวจ การรับสัมผสัสาร และผลการตรวจโลหะหนกั
ท ผลการตรวจรายบุคคลอื�น 
ท ผลการตรวจสุขภาพรายบุคคลตอ้งจดัส่งใหพ้นักงานในวนัพบแพทย์

เอกสารจัดส่งให้ หน่วยงานกลาง (Q-EH-OH)
แบบที� 6 : รายงาน E- FILE (E-HEALTH BOOK)
1. ใหด้าํเนินการจดัทาํผลการตรวจสุขภาพของพนักงานที�เขา้รับการตรวจลงบนเอกสาร E-HEALTH 

BOOK ซึ�งประกอบไปดว้ย 2 file ภายใต ้format ที�บริษทันาํส่ง คือ
1.1 File employee เฉพาะ ICT บริษทั GC upload
1.2 File result รพ. ตอ้งดาํเนินการ สาํหรับ E- HEALTH BOOK ใหจ้ดัทาํในภาพรวมโดยไม่ตอ้ง

แยกพื�นที�  
1.3 รูปแบบ File ที�จะนาํขอ้มูลสุขภาพเขา้ในระบบขอมูลสุขภาพของบริบทั

สรุปสิ�งที� ต้องจัดส่ง
รายการที�ต้องดําเนินการ เอกสาร

ผลตรวจรายบุคคล
ตวัจริง –พนกังาน
สาํเนา -สถานพยาบาล

รายงานวิเคราะห์และสรุปผลการตรวจ เล่มรายงาน และ File - SHE พื�นที�
- ตรวจสุขภาพประจาํปี 15 พ.ย. ทุกปี

E-File รายงานผลการวิเคราะห์ พร้อมผลการวิเคราะห์ แยกแต่
ละระบบ

File - SHE พื�นที�

ใบรับรองแพทยส์าํหรับงานที�มีความเสี�ยงสูงและใบรับรอง 
Fitness Certificate และสรุปผลตามแบบ

ตวัจริง - พนกังาน
สาํเนา - สถานพยาบาล

E-Health Book File ส่ง Q-EH-OH
E-File รายงานผลการวิเคราะห์ แยกแต่ละระบบ รวมพนกังาน
ทุกคน

File - Q-EH-OH

File ผลการตรวจ กนอ. File - Q-EH-OH
Walk in เพื�อเก็บตก ภายใน 1 เดือนนบัแต่วนัพบแพทยว์นัสุดทา้ยของการพบแพทย ์

ใน plant สุดทา้ย เช่น วนัสุดทา้ยพบแพทย์ 30 มีนาคม ดงันั�น
1-30 เมษายน walk in ได้ รพ. ตดัทาํเล่มรายงาน ถงึวนัที� 30

AREA: ALL GC GROUP REV.: 3 DATE: 12 พฤษภาคม2560 SHEET: 10 OF 14รายละเอียดการจา้งงาน : งานตรวจสุขภาพประจาํปี

เมษายน เท่านั�น พนกังานเขา้ตรวจวนัที�กาํหนดไม่นาํผลมารวม
เล่มให้ รพ. จดัส่งผลรายบุคคลให้ผูป้ระสานงานแต่ละพื�นที�

ผลการตรวจที�ไม่รวมใน Book พนกังานตอ้งเขา้ตรวจให้ครบทุกรายการก่อนการพบแพทย ์1
อาทิตย ์และ รพ ตอ้งจดัทาํ book 
ให้พนกังาน สําหรับพบแพทย ์ถึงแม ้ผลการตรวจจะไม่ครบ 
ตอ้งจดัทาํ   book ผลตรวจที�มาภายหลงั ออก book แลว้ ให้ รพ 
จดัทาํผลรายบุคคลแยกออกมา

รูปแบบ File ที�จะนาํขอ้มูลสุขภาพเขา้ในระบบขอ้มูล
สุขภาพของบริบทั

ส่งให ้ Q-EH-OH ตามรูปแบบที�บริษทักาํหนด
ขอ้มูลผลตรวจก่อนเริ�มงาน
ตรวจตามปัจจยัเสี�ยง
ตรวจประจาํปี
ผลการส่งตรวจซํ�า
อื�นๆ

ประเด็นเพิ�มเติมที�ผู้ให้บริการต้องปฏิบัต ิ:
7.2 รพ ที�ใชบ้ริการกลุ่มที� 1 ดาํเนินการดงันี�
รายงานผลทุกรายการตามแบบที� 1 ถึง แบบที� 5 ให้จดัทาํเป็น 4 ชุด  ภายใน 45 วันทําการ นบัจากวนัสุดทา้ย

ของการตรวจฯ ที� PTT GC เพื�อส่งให้แต่ละพื�นที�ใหบ้ริการ ดงันี�
ชุดที� 1 : ส่งให ้- GC 2 Q-SH-O1 รวมเล่ม  I-1 
ชุดที� 2 : ส่งให ้- GC 3 Q-SH-O2 รวมเล่ม  I-4
ชุดที� 3 :  ส่งให-้ GC 2 Q-SH-O1 รวมเล่ม  I-1
ชุดที� 4 : ส่งให้ Q-SH-PO แยกเป็น 3 เล่มดงันี�

- GC12 (GC 12: HDPE Plant 1)
- GC 2 (GC 2: HDPE Plant 2)
- GC 17 group (Plant (GCS)

ชุดที� 5 : ส่งให ้Q-SH-EO แยกเป็น 4 เล่มดงันี�
- GC 16 group ( GC Glycol)
- GC 9 (Lab center) 
- GC  16 (Q-SH-EO)

ชุดที� 6 : ส่งให ้Q-SH-O3 แยกเป็น 4 เล่มดงันี�
- GC 11 PTTPE (Ethane Cracker)
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- GC 11  PTTPE (LLDPE)
- GC 11  PTTPE (LDPE)
- GC11 (Q-SH-O3)

ชุดที� 7 : ส่งให ้Q-SH-PH แยกเล่มดงันี�
- BPA
- Phenol

ชุดที� 8  
-GCP
-GCO
-GGC

รพ ที�ใชบ้ริการกลุ่มที� 2  ดาํเนินการดงันี�
รายงานผลทุกรายการตามแบบที� 1 ถึง แบบที� 5 ใหจ้ดัทาํเป็น 6 ชุด ภายใน 45 วนัทาํการนบัจากวนัสุดทา้ย
ของการตรวจฯ ที� GC เพื�อส่งให้แต่ละพื�นที�ใหบ้ริการ ดงันี�

ชุดที� 8 : ส่งให ้REF- ARO
- GC6 (REF)
- GC7
-GC 8 (Tank farm)
-GC 4 (ARO 1)
-GC 5 (ARO 2)

ชุดที� 9 : สาย TEM & OTHER s
ชุดที� 10 : GC 1 / GC 13( RO-Innovation)

รพ. ที�ใชบ้ริการกลุ่มที� ตรวจในพื�นที� ENCO ดาํเนินการดงันี�
รายงานผลทุกรายการตามแบบที� 1 ถึง แบบที� 5 ให้จดัทาํเป็น 4 ชุด ภายใน 45 วนัทาํการ นบัจากวนัสุดทา้ยของการ
ตรวจฯ ที� GC  เพื�อส่งให้แต่ละพื�นที�ใหบ้ริการ ดงันี�
ท GC
ท GGC
ท อื�นๆ

8. การรับประกนัผลงาน
ผูใ้ห้บริการ ตอ้งรับประกนัผลงานเป็นระยะเวลา 1 เดือนหลงัจากวนัส่งมอบงาน โดยจะตอ้งรับประกนั

ภายใตใ้บรับรองแพทยที์�ผูใ้ห้บริการออกให้กบั GC สามารถนาํผลดงักล่าวไปใช้อา้งอิงต่อสถานบริการอื�นหรือ
หน่วยงานราชการไดซึ้� งแสดงถึงการยอมรับความมีมาตรฐาน และความน่าเชื�อถือในการใหบ้ริการตรวจสุขภาพ

AREA: ALL GC GROUP REV.: 3 DATE: 12 พฤษภาคม2560 SHEET: 12 OF 14รายละเอียดการจา้งงาน : งานตรวจสุขภาพประจาํปี

9. ขอ้กาํหนดอื�นๆ
9.1 ให้จดัรูปเล่มรายงานผลฯใส่แฟ้มมี Index แบ่งรายการตรวจฯใหช้ดัเจนพร้อมระบุเลขหนา้และสารบญั
9.2 รายงานผลการตรวจฯ ต่างๆใหใ้ชร้หัสพนกังาน (สามารถระบุทั�งรหสัพนกังานและ Hospital number)
9.3 ให้จดัทาํแผ่น leaflet เพื�อประชาสัมพนัธ์สิ�งที�ตอ้งปฏิบติัและขั�นตอนการเขา้รับบริการตรวจสุขภาพ ฯ 

แก่พนักงานทราบก่อนถึงวนัตรวจ ฯ อย่างนอ้ย 2 สัปดาห์
9.4 กรณีที�มีความจาํเป็นตอ้งส่งสิ�งส่งตรวจฯ เพื�อทาํการ repeat ผูใ้ห้บริการจะตอ้งจดัยานพาหนะพร้อม

เจา้หนา้ที�มาติดต่อรับสิ�งส่งตรวจดงักล่าว ณ สถานที�ๆ GC กาํหนด
9.5 ในกรณีที�ผูใ้ห้บริการไมส่ามารถส่งมอบงานที�มีคุณภาพตามเงื�อนไขในขอ้ที� 6 และ 7 ได ้GC

Group สงวนสิทธิ�ที�จะปรับในอัตรา 0.1 % / วัน หลังจากกําหนดส่งผลวิเคราะห์การตรวจสุขภาพ
พนักงานล่าช้า และมูลค่าการปรับสูงสุดไม่เกิน 10% ของมูลค่างาน
9.6 การวางบิล และการนาํส่งผลการตรวจ ใหด้าํเนินการวางบิลพร้อมผลการตรวจสุขภาพหรือสาํเนาผล

การตรวจสุขภาพทุกครั� ง มาพร้อมกบัการวางบิล และ จดัส่งเดือนละ  1 ครั� ง
9.7 ขั�นตอนการ Scan ผลตรวจสุขภาพประจาํปี  อื�น ตามเอกสานแนบ

1.1 แยกตามรายการตรวจ ไดแ้ก่ ผลเลือด EKG การไดยิ้นสมรรถภาพปอด การมองเห็น อลัตร้าซาวด ์
แมมโมแกรม มะเร็งปากมดลูก

1.2 ในกรณีที�มีการตรวจซํ� าใหต้ั�งชื�อตามรายการตรวจและเพิ�ม (รายละเอียดตามเอกสารแนบ)

ตัวอย่าง

1.ขั�นตอนการ Scan ผลตรวจสุขภาพประจําปี 
1.1 แยกตามรายการตรวจ ได้แก่ ผลเลือด EKG การได้ยิน สมรรถภาพปอด การมองเหน็ อลัตร้าซาวด์ 
แมมโมแกรม มะเร็งปากมดลกู
1.2 ในกรณีที�มีการตรวจซํ �าให้ตั �งชื�อตามรายการตรวจและเพิ�ม R(รายละเอียดหน้า 2)

การ SCAN เอกสาร

9.8 เงื�อนไขการจ่ายเงิน 70 % หลงัดาํเนินงาน 30 %  หลงัส่งมอบรายงานและ  E-File รายละเอียดตามใน
TOR

9.9 กรณีที�โรงพยาบาลไมส่ามารถดาํเนินไดต้าม TOR  หรือมีปัญหาเรื�องของคุณภาพการบริการและอา่น
และแปลผล ทาง GC มีสิทธิยกเลิกก่อนก่อนครบกาํหนดสัญญาได้

10 โรงพยาบาลคู่สัญญาปฏิบตัตามกฏหมาย  PDPA
11 รพที�ให้บริการอยู่ในระยะทางในพื�นที�ไม่เกิน 25  กิโลเมตร เพื�อสะดวกในการให้บริการคนในพื�นที�
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12 หมายเหตุเรื�องขอ้ร้องเรียน หากมีขอ้ร้องเรียน GC มีสิทธิ� จะยกเลิกสัญญาก่อน โดยทางบริษทัคู่สัญยาไม่มีสิทธิ
เรียกร้องค่าปรับ

เอกสารแนบรายการตรวจ
1. เอกสารแนบรายละเอียด รายการตรวจสุขภาพ 

รายการตรวจสุขภาพประจําปี 

รายการตรวจสุขภาพ
61.xlsx

2. เอกสารแนบ ลําดบัขั�นตอนการบริการตรวจสุขภาพ

flow tor.vsd
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3. FORMAT E-HEALTH BOOK  2 file

Template_EMPLOYEE
_QSHE.xlsx

Template_CheckRes
ult_20121011-new.xlsx

4. X-cell file ผลตรวจสุขภาพ

format ผลตรวจ
สุขภาพประจําป 2 ตามระบบ
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เอกสำรผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรกำรติดตำมตรวจสอบ 
คุณภำพส่ิงแวดล้อมของโรงงำน (Environmental Monitoring) 
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รายงานการประชุม  

คณะกรรมการติดตามและตรวจสอบการดำเนินการตามมาตรการติดตาม 
และตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อมของโรงงาน (EIA Monitoring)  
ในกลุ่มนิคมอุตสาหกรรมบริเวณพื้นที่มาบตาพุด ประจำปี 2566 

วันศุกร์ที่ 20 ตุลาคม พ.ศ. 2566 
ณ ห้องประชุมอุทัย (ชั้น 2) สำนักงานนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

--------------------------------------------------------------- 
ผู้มาประชุม 

 
 

ผู้ไม่มาประชุม (เนื่องจากติดภารกิจ) 
1. ผู้แทนชุมชนหนองแฟบ 
2. ผู้แทนชุมชนมาบชลูด-ชากกลาง 
3. ผู้แทนชุมชนมาบข่า-สำนักอ้ายงอน 
4. ผู้แทนศูนย์การค้าวิรัตน์พัฒนา 

1. นายสุพัฒน์ สวัสดิ์-ชโูต ประธานกรรมการ 
   ผู้อำนวยการนิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอตะวันออก (มาบตาพุด) 
2. นางสาวศศิกร แสงพงษ์ชัย กรรมการ 
   ผู้แทนศูนย์ควบคุมมลพิษระยอง 
3. นายชัชชัย คำเพียรวงษ ์ กรรมการ 
   ผู้แทนเทศบาลเมืองมาบตาพุด  
4. นางสาวสุวันดี บุญรัตน์ กรรมการ 
   ผู้แทนโรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง 
5. นางปรียานุช อาจวิชัย กรรมการ 
   ผู้แทนชุมชนมาบยา 
6. นายสุระพงษ ์ โป๊ะบุญชื่น กรรมการ 
    ผู้แทนชุมชนเกาะกก 
7. นายมานพ คงชุ่ม กรรมการ 
    ผู้แทนชุมชนตลาดห้วยโป่ง 
8. นางสาวพันธิตรา สายทองคำ กรรมการ 
    ผู้แทนชุมชนพยูน 4 
9. นายบุญชัย สิงห์ทอง กรรมการ 
    ผู้แทนชุมชนบ้านเนินสำเหร่ 
10. นางสาววิธู ศิริรัตนอำพร กรรมการและเลขานุการ 
     สำนักงานนิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอตะวันออก (มาบตาพุด) 
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5. ผู้แทนชุมชนเนินกระปรอก 1 
6. ผู้แทนชุมชนประมงก้นรปึกสามัคคี 
7. ผู้แทนชุมชนประมงพยูน 

รายช่ือผู้เข้าประชุม 
1. ผู้แทนสำนักงานนิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอตะวันออก (มาบตาพุด) 
2. ผู้แทนศูนย์เฝ้าระวังและควบคุมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
3. ผู้แทนบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) สาขา 18  
4. ผู้แทนพีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) สาขา 16  
5. ผู้แทนบริษัท ไทยโพลีคาร์บอเนต จำกัด  
6. ผู้แทนบริษัท ไทยโพลีอะซีทัล จำกัด 

เปิดประชุมเวลา  09.00 น. 

ระเบียบวาระท่ี 1  เรื่องท่ีประธานแจ้งให้ท่ีประชุมทราบ 
ประธานแจ้งให้ที่ประชุมทราบเรื่องการกำกับการจัดการสิ่งแวดล้อมของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมพ้ืนที่

นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอตะวันออก (มาบตาพุด) (EIA Monitoring) 
มติที่ประชุม  รับทราบ 

ระเบียบวาระท่ี 2  เรื่องเพื่อพิจารณา 
การรายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อมและมาตรการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อมของของบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) สาขา 18 บริษัท พีทีที       
โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) สาขา 16 บริษัท ไทยโพลีคาร์บอเนต จำกัด และบริษัท ไทยโพลีอะซีทัล 
จำกัด สรุปรายละเอียดได้ดังนี้ 

2.1 โครงการโรงงานผลิตสารฟีนอล และโครงการผลิตสารบีสฟีนอล เอ ของบริษัท พีทีที โกลบอล        
เคมิคอล จำกัด (มหาชน) สาขา 18 

บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) สาขา 18 นำเสนอรายงานการปฏิบัติตามมาตรการ
ป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA Monitoring) ซึ่งมีสาระและหัวข้อการนำเสนอต่อที่ประชุม 
ประกอบด้วย 

• รายละเอียดของโครงการ 
• สถานภาพดำเนินการปัจจุบัน  
• สรุปผลการปฏิบัติมาตรการป้องและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อมช่วงดำเนินการ 
• สรุปผลการตรวจวัดตามมาตรการติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อมช่วงดำเนินการ 
• รายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงตามรายงายวิเคราะห์ผลกระทบ

สิ่งแวดล้อม 
• การดำเนินการด้านชุมชนสัมพันธ์ (CSR) 
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รำยงำนผลกำรประเมินควำมเส่ียงของหน่วยผลติ/ 
อุปกรณ์ทีมี่กำรปรับปรุง เปลีย่นแปลง และติดตั้งเพิม่เติม 



PIDCHAYA W<Q-EH-ES/1299>

MoC Number : PH-P2-2022/026

NORMAL MoC

Initiator MITHSEREE K<PH-MN-
PH/3955>

 28/03/2022 10:03

Plant VP CHERDCHAN C<PH-P2/3950>  28/03/2022 12:09

MoC Champion SUPANUT T<PH-MN-RM/->

Deadline Part 3 31/07/2024

Change Priority Low

MoC Title : Solar cell Project ( BPA)

Part 1: Initiation

Form MoC Proposal Form  1
F-(TP-PM)-OEMS-005_R3

Attachment  1

Plant PHENOL (PH-P2)

Unit 0 - GENERAL (Migration Data)
Is Maintenance 

Deadline Part 2 30/06/2023

MoC Category Others

Consequence Environment / Serverity Number (2)

Notes

System on 28/03/2022 10:03 > MITHSEREE K<PH-MN-PH/3955> creates MoC
System on 28/03/2022 10:03 > NIKORN K<PH-MN-PH/3900> is assigned as Division Manager of Initiator to approve MoC
MITHSEREE K<PH-MN-PH/3955> on 28/03/2022 10:03 > Solar cell project จะลงทนุตดิตั Ѹงโดยทาง GPSC ในพืѸนทีѷของ PPCL ทั Ѹง Plant PH-I และ BPA มกีารตดิตั Ѹงเป็น 1. Solar roof 2. Solar floating ต
System on 28/03/2022 12:07 > NIKORN K<PH-MN-PH/3900> approves MoC (Division Manager of Initiator)
System on 28/03/2022 12:07 > THITIWAT C<PH-P2/3951> is assigned as Plant VP to approve MoC
System on 28/03/2022 12:09 > THITIWAT C<PH-P2/3951> approves MoC (Plant VP)
System on 28/03/2022 12:09 > NIKORN K<PH-MN-PH/3900> is assigned as Division Manager of MoC Champion to choose MoC Champion
System on 01/04/2022 12:00 > PRINYA K<PH-MN-RM/3851> is assigned as Division Manager of MoC Champion to choose MoC Champion
System on 02/04/2022 02:11 > Automatic reassign Thitiwat C <PH-P2/3951> To CHERDCHAN C<PH-P2/2096>
System on 04/04/2022 11:51 > PRINYA K<PH-MN-RM/3851> assigns MoC Champion
System on 04/04/2022 11:51 > SUPANUT T<PH-MN-RM/-> is assigned as MoC Champion

Part 2: Technical Review

Assign Change Review Team

Engineering Representative  
KRIENGKRAI B<TP-PP-

PC/1550> 07/04/2022 23:01
CHAIYAKORN C<TP-PP-

PC/3861> 09/04/2022 04:44

Operation Representative  PICHET WO<PH-P2-OP/3954> 07/04/2022 23:01 SAKDA D<PH-P2-OP/3945> 16/04/2022 22:06

SHE Representative  PIMPRAPA K<Q-SH-PH/-> 07/04/2022 23:01 PIDCHAYA W<Q-SH-PH/3838> 08/04/2022 14:41

Change Review Team  Division Manager Date Reviewers Date

Created
28/03/2022

Deadline Part 2
30/06/2023

Deadline Part 3
31/07/2024

Due Date
29/10/2024
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Technical Review Requirements

Required No. Requirement Role Reviewer Assigned Date Sign Off Date

 1 Basic Design Review

 0  0  0

MoC Champion SUPANUT T<PH-MN-RM/-> 07/04/2022 23:01 13/05/2022 13:25

BDR Online

2 Preliminary SHE Assessment and
PSI Checklist

 Preliminary SHE Assessment
F-(Q-TS)-OEMS-043
GC TA Name List
Communication Pack
Go to ATS

1 0 0 0

Technical Authority
- Safety Engineer

Process Engineering Representative  PEERADECH T<PH-P2-
TE/3890>

07/04/2022 23:01 TOSAK K<PH-P2-TE/3941> 08/04/2022 10:13

Asset Utilization Representative  SOMSAK KA<PH-P2-AU/3956> 07/04/2022 23:01 SOMSAK KA<PH-P2-AU/3956> 11/04/2022 15:05

Site Maintenance Representative  NIKORN K<PH-MN-PH/3900> 07/04/2022 23:01
MITHSEREE K<PH-MN-

PH/3955> 07/04/2022 23:35

Production Planning  NATEE T<PH-SM-PL/4560> 07/04/2022 23:01 THANAYOT P<PH-SM-PL/3813> 08/04/2022 08:19

Buildinng Facilities Service
Representative

 Pornthep P<H-GA-BM> 09/05/2022 15:19 SOPHON C<H-GA-FS/3902> 13/05/2022 11:36

Change Review Team  Division Manager Date Reviewers Date

WACHIRA B<Q-SH-
PH/3801>

PIDCHAYA W<Q-SH-
PH/3838>

08/04/2022 14:41 13/05/2022 14:35

 Preliminary PSI Checklist
F-(Q-TS-PS)-001
PSI Checklist Communication
Pack

 1  0  0

Process
Engineering
Representative

PEERADECH T<PH-
P2-TE/3890>

TOSAK K<PH-P2-TE/3941> 08/04/2022 10:13 13/05/2022 13:56

3 HAZCOM & New Chemical / New
Crude Feed Review
P-(Q-EH-OH)-003
P-(T-RE)-OEMS-018

SHE-Plant

4 In-depth SHE Assessment

P-(Q-TS)-OEMS-005
Create Modification Change PHA

PHA Leader

5 Temporary Leak Control List
Updating
P-(T-II)-OEMS-007

Inspection
Engineering

6 Technical Requirement
Completed (Detail Design / Data
Sheet / Others)

 0  0

MoC Champion SUPANUT T<PH-MN-RM/-> 13/05/2022 14:35 N/A
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7 Integrity and Reliability Review

Rotating Equipment
P-(T-RE)-003
GC TA Name list
Communication Pack

 Confirm RAM & mitigation in
Prelim SHE

Rotating
Equipment

Static Equipment
P-(T-RE)-003
GC TA Name list
Communication Pack

 Confirm RAM & mitigation in
Prelim SHE

Static Equipment

Instrument Equipment
P-(T-RE)-003
GC TA Name list
Communication Pack

 Confirm RAM & mitigation in
Prelim SHE

Instrument
Equipment

Electrical Equipment
P-(T-RE)-003
GC TA Name list
Communication Pack

 Confirm RAM & mitigation in
Prelim SHE

 0  0

Electrical
Equipment

TEERAWAT M<T-RE-
EE/1161>

CHOOSIN T<T-RE-EE/1220> 13/05/2022 14:35 N/A

Materials and Corrosion
P-(T-RE)-003
GC TA Name list
Communication Pack

 Confirm RAM & mitigation in
Prelim SHE

Materials and
Corrosion
Engineering

System Reliability Reliability Engineer

8 RRM (Risk and Reliability
Management) Review

Risk and Reliability Management
Criticality Class Assessment

RBI (Risk Based Inspection)
Review

RCM (Reliability Centered
Maintenance) Review

SIF (Safety Instrumented
Function) Review

Reliability
Improvement

9 Project Engineering and QA / QC
Support

Inspection Inspection
Engineering

Civil
P-(T-RE)-003
GC TA Name List
Communication Pack

 0  0

Civil Engineering
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JATURONG D<TP-PQ-
CE/->

Jirapong B <TP-PQ-
CE/5713>

13/05/2022 14:35 N/A

10 Plant Technical and Process
Technology (Technical
Authority)

Process
P-(T-RE)-003
GC TA Name List
Communication Pack

Confirm RAM & mitigation in
Prelim SHE

Process Technical
Authority

Process Control
P-(T-RE)-003
GC TA Name List
Communication Pack

Control/Safeguarding Narratives
Alarm Reviews
Confirm RAM & mitigation in

Prelim SHE

Process Control
Technical Authority

11 Maintainability Review

Maintainability Review
 0  0

Maintenance

NIKORN K<PH-MN-
PH/3900>

MITHSEREE K<PH-MN-
PH/3955>

13/05/2022 14:35 N/A

Control System Maintenance Review Control System

12 Supply Chain, Commercial
Product Quality, Lab Review

Supply Chain

13 EIA/EHIA Requirement

P-(Q-EH-EV)-001
EIA-EHIA Management System

 0  0

MoC Champion SUPANUT T<PH-MN-RM/-> 13/05/2022 14:35 N/A

14 Permit Requirement
F-(EX-EX-PL)-001

 0  0

MoC Champion SUPANUT T<PH-MN-RM/-> 13/05/2022 14:35 N/A

15 Others

16 Technical Requirements
Complete and Ready to
Implement

Change Review Team
Engineering
Representative

CHAIYAKORN C<TP-PP-
PC/3861> N/A N/A

Operation
Representative SAKDA D<PH-P2-OP/3945> N/A N/A

SHE Representative PIDCHAYA W<Q-SH-
PH/3838> N/A N/A

Process Engineering
Representative TOSAK K<PH-P2-TE/3941> N/A N/A

Asset Utilization
Representative

SOMSAK KA<PH-P2-
AU/3956> N/A N/A
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Site Maintenance
Representative

MITHSEREE K<PH-MN-
PH/3955>

N/A N/A

Production Planning THANAYOT P<PH-SM-
PL/3813> N/A N/A

Buildinng Facilities
Service
Representative

SOPHON C<H-GA-FS/3902> N/A N/A

17 Authorization to Implement
Change

Change Review Team's Division Manager
Engineering
Representative

KRIENGKRAI B<TP-PP-
PC/1550>

N/A N/A

Operation
Representative

PICHET WO<PH-P2-
OP/3954> N/A N/A

SHE Representative PIMPRAPA K<Q-SH-PH/-> N/A N/A
Process Engineering
Representative

PEERADECH T<PH-P2-
TE/3890>

N/A N/A

Asset Utilization
Representative

SOMSAK KA<PH-P2-
AU/3956>

N/A N/A

Site Maintenance
Representative

NIKORN K<PH-MN-
PH/3900> N/A N/A

Production Planning NATEE T<PH-SM-PL/4560> N/A N/A
Buildinng Facilities
Service
Representative

Pornthep P<H-GA-BM> N/A N/A

18 Plant VP allowed to Implement
Change

Plant VP CHERDCHAN C<PH-
P2/3950>

N/A N/A

There are 11 pending actions in Action Tracking System for part 2. Click here to view actions.

Notes
System on 15/04/2022 02:03 > Automatic reassign Kriengkrai B <TP-PP-PC/1550> To KRIENGKRAI B<TP-PP-PC/1550>
System on 15/04/2022 02:03 > Automatic reassign Wachira B <Q-SH-PH/3801> To WACHIRA B<Q-SH-PH/3801>
System on 15/04/2022 02:03 > Automatic reassign NIKORN K<PH-MN-PH/3900> To NIKORN K<PH-MN-PH/3900>
System on 15/04/2022 02:03 > Automatic reassign CHERDCHAN C<PH-P2/2096> To CHERDCHAN C<PH-P2/3950>
System on 15/04/2022 02:03 > Automatic reassign Pichet Wo <PH-P2-OP/3954> To PICHET WO<PH-P2-OP/3954>
System on 15/04/2022 02:03 > Automatic reassign Peeradech T <PH-P2-TE/3890> To PEERADECH T<PH-P2-TE/3890>
System on 15/04/2022 02:03 > Automatic reassign SOMSAK KA<PH-P2-AU/3956> To SOMSAK KA<PH-P2-AU/3956>
System on 10/05/2022 14:06 > SUPANUT T<PH-MN-RM/-> revise deadline: Part 2 = 30/08/2022 Part 3 = 30/08/2023
System on 13/05/2022 13:15 > MITHSEREE K<PH-MN-PH/3955> accept new deadline Part 2 = 30/08/2022 Part 3 = 30/08/2023
System on 01/08/2022 02:04 > Automatic reassign KRIENGKRAI B<TP-PP-PC/1550> To KRIENGKRAI B<TP-PP-PC/1550>
System on 01/08/2022 02:04 > Automatic reassign WACHIRA B<Q-SH-PH/3801> To WACHIRA B<Q-SH-PH/3801>
System on 01/08/2022 02:04 > Automatic reassign NIKORN K<PH-MN-PH/3900> To NIKORN K<PH-MN-PH/3900>
System on 01/08/2022 02:04 > Automatic reassign CHERDCHAN C<PH-P2/3950> To CHERDCHAN C<PH-P2/3950>
System on 01/08/2022 02:04 > Automatic reassign PICHET WO<PH-P2-OP/3954> To PICHET WO<PH-P2-OP/3954>
System on 01/08/2022 02:04 > Automatic reassign PEERADECH T<PH-P2-TE/3890> To PEERADECH T<PH-P2-TE/3890>
System on 01/08/2022 02:04 > Automatic reassign SOMSAK KA<PH-P2-AU/3956> To SOMSAK KA<PH-P2-AU/3956>
System on 16/08/2022 09:31 > SUPANUT T<PH-MN-RM/-> revise deadline: Part 2 = 31/10/2022
System on 16/08/2022 10:03 > MITHSEREE K<PH-MN-PH/3955> accept new deadline Part 2 = 31/10/2022
System on 23/11/2022 09:54 > SUPANUT T<PH-MN-RM/-> revise deadline: Part 2 = 30/06/2023 Part 3 = 31/07/2024
System on 23/11/2022 09:58 > MITHSEREE K<PH-MN-PH/3955> accept new deadline Part 2 = 30/06/2023 Part 3 = 31/07/2024
System on 02/12/2022 02:07 > Automatic reassign WACHIRA B<Q-SH-PH/3801> To PIMPRAPA K<Q-SH-PH/->
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ภำคผนวก ข.54 

เอกสำรกำรตรวจสอบสภำพในถังปฏิกริิยำ  
ตรวจสอบแนวเช่ือมเพือ่หำรอยร่ัว  

และตรวจสอบควำมหนำของถังปฏิกริิยำ 
 



: :

PTT GLOBAL CHEMICAL PUBLIC COMPANY LIMITED

PRESSURE VESSEL INSPECTION REPORT
Plant BPA Report No. 2023-R-1201A-SD: :

: :
: :
: :

: :
: :
: :
: :

1. EQUIPMENT DATA

SD Intrusive
Equipment Description R-1201A REACTOR A Reason For Inspection Inspection Plant
Inspector Name Mr.Pornthep Khobaran Inspection Date 21-11-2023

Plant BPA Report No. 2023-R-1201A-SD
Equipment Tag. R-1201A Type

Design Pressure 2 kg/cm2 g Operating Pressure 1.025 kg/cm2 g
Design Temperature Shell, 100, Coil 190 °C Operating Temperature Shell 58, Coil 141 °C
Design Code ASME VIII DIV.1 Year Service 2011
Design Life N/A Operation Fluid Shell 'Process, Coil 3LS: :

: :
: :
: :

Design Life N/A Operation Fluid Shell 'Process, Coil 3LS
Material Specification A240 TYPE 304 Nominal Thickness N/A
Corrosion Allowance 0 MAWT N/A
Insulation Hot (65) Degradation Mechanism CL SCC

External :  Shell, head and nozzle were insulated, the insulation cladding is in normal condition. Spot insulation removed location did not reveal sign of CUI

Bottom head : In-access for inspection

Shell (above screen) : Normal condition

2. EXECUTIVE SUMMARY

Shell (above screen) : Normal condition

Nozzle : Normal condition

Manhole : Normal condition

Internal componenet (support, Screen and sleeve manhole) : Normal condition

PT :  The result of PT at connect T-joint, not found indication.

UTM :  (Ref Y2022) LT corrosion rate at nozzle N5 reveal hight CR = 0.073 mm/y and RL = 2.59 Years, T actual 7.35 mm, T Nom. 8.18 mm

: 0.073 : Years : 7
3. ACTION TAKEN

UTM :  (Ref Y2022) LT corrosion rate at nozzle N5 reveal hight CR = 0.073 mm/y and RL = 2.59 Years, T actual 7.35 mm, T Nom. 8.18 mm

but after consideration, there are not sign of metal loss. therefore thickness monitoring on next inspection interval is recommended.

MonthCORROSION RATE mm./Years REMAINING LIFE 2.59 NEXT INSPECTION

4. RECOMMENDATION ACTION PARTY

UTM monitoring at Nozzle N5 during OSI or Next shutdown 2024

COMPLETED BY INSPECTED BY REVIEWED BY APPROVED BY

5. REMARKS/COMMENTS 

T-II-IP1

 SIGNATURE :
 NAME :
 DATE :

COMPLETED BY INSPECTED BY REVIEWED BY APPROVED BY

Mr.Pornthep Khobaran Mr. Pakkapol Norasri Mr.Rapeepat Charoenmahanchai
21-Nov-13 23-Nov-23 27-Nov-2023

Page 1 of 1
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ผลกำรศึกษำสภำพเศรษฐกจิ-สังคม ประจ ำปี พ.ศ.2566 
 

 



บรษัิท เอ็นไว เวริค์ จาํกัด

โครงการโรงงานผลติสารบสิฟ�นอล เอ
บรษัิทพทีีที โกลบอลเคมคิอลจาํกัด (มหาชน) สาขา18

รายงานสาํรวจความคิดเห็นของประชาชน
ผูน้าํชุมชน และหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งฯ
ตามมาตรการป�องกันและแก้ไขผลกระทบสิ�งแวดลอ้ม และมาตรการ
ติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ�งแวดล้อม

ประจําป� 2566

18

รายงานการสำรวจความคิดเห็นฯ
โครงการโรงงานผลิตสารบสิฟนอล�เอ บริษัท�พีทีที�โกลบอล�เคมิคอล�จำกัด�(มหาชน)�สาขา�18

บริษัท�เอ็นไว�เวิรค�จำกัด - ก-

รายงานสำรวจความคิดเห็นของประชาชน�ผูนำชุมชน�และหนวยงานที่เกี่ยวของฯ�
ตามมาตรการปองกันและแกไขผลกระทบส่ิงแวดลอม�
และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดลอม�

โครงการโรงงานผลิตสารบิสฟนอล�เอ
ของ�บริษัท�พีทีที�โกลบอล�เคมิคอล�จำกัด�(มหาชน)�สาขา�18 ประจำป�2566

สารบัญ หนา
สารบัญ ก
สารบัญภาคผนวก ก

บทที่�1 บทนำ 1
1.1 ที่มาและความสำคัญ 1
1.2 วัตถุประสงค 2
บทที่�2 ขอบเขตและวิธีการศึกษา 3
2.1 ขอบเขตพื้นที่ศึกษา 3
2.2 กลุมเปาหมายในการสำรวจความคิดเห็นและวิธีการสุมตัวอยาง 3
2.3 เคร่ืองมอืในการสำรวจความคิดเห็น 18
2.4 ขั้นตอนการดำเนินงานในการสำรวจความคิดเห็น 19
2.5 การวิเคราะหและการจัดทำรายงาน 21
บทที่�3 ผลการสำรวจความคิดเห็น 25
3.1 ผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมประชาชนตัวแทนครัวเรือน 25
3.2 ผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชน 48
3.3 ผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ 71
3.4 ผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมพ้ืนที่ออนไหวและกลุมประมง 76
บทที่�4 สรุปผลการสำรวจความคิดเห็น 81
4.1 กลุมประชาชนตัวแทนครัวเรือน 81
4.2 กลุมผูนำชุมชน 88
4.3 กลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ 95
4.4 กลุมพื้นที่ออนไหวและกลุมประมง 97
บทที่�5 เปรียบเทียบผลการสำรวจความคิดเห็น 99

ภาคผนวก
ภาคผนวกท่ี�1 ตัวอยางแบบสอบถาม
ภาคผนวกท่ี�2� ผลการสำรวจความคิดเห็นตามมาตรการปองกันและแกไขผลกระทบส่ิงแวดลอม�

และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดลอม�ประจำป�2566

รายงานการสำรวจความคิดเห็นฯ
โครงการโรงงานผลิตสารบสิฟนอล�เอ บริษัท�พีทีที�โกลบอล�เคมิคอล�จำกดั�(มหาชน)�สาขา�18

บริษัท�เอ็นไว�เวิรค�จำกัด MNT66010_Monitor_GC_2023 (18)

บทที่�1
บทนำ

1.1 ที่มาและความสำคัญ

โครงการโรงงานผลิตสารบิสฟนอล เอ�ของบริษัท�พีทีที�ฟนอล�จำกัด�ต้ังอยูท่ีนิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ�
ตะวันออก�(มาบตาพุด)�อำเภอเมืองระยอง�จังหวัดระยอง�ซึ่งโครงการมีการจัดทำรายงานประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดลอม เพ่ือขอความเห็นชอบกอนการดำเนินโครงการ�ท้ังน้ีตามมาตรการในรายงานไดกำหนดใหมีการ “สำรวจ
สภาพเศรษฐกิจและสังคมและภาวการณเปล่ียนแปลง�ตลอดจนความคิดเห็นของประชาชน�ผูนำชุมชน�ผูแทน
หนวยงานราชการท่ีเกี่ยวของ�สถานประกอบการที่อยูขางเคียง�และชุมชนที่เปนจุดเดียวกับจุดตรวจวัดคุณภาพ
สิ่งแวดลอม” และนำเสนอขอมูลตอสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (สผ.)�
เปนประจำทุกป�ประกอบกับปจจุบันสภาพสังคมและวถีิชีวิตของชุมชนท่ีอาศัยอยูรอบโครงการมีการเปล่ียนแปลง
เปนพลวัตอยูตลอดเวลา�อีกท้ังทศันคติของประชาชนที่มีตอการดำเนินกจิการของโครงการก็อาจมีการเปลี่ยนแปลง
เชนกัน�ดงันั้น การสำรวจความคิดเห็นจึงถือเปนเครื่องมือในการประเมินทัศนคติและความพึงพอใจของชุมชน
ท่ีอาศัยอยูรอบโครงการที่มีตอการดำเนินงานดานส่ิงแวดลอม�รวมท้ังการดำเนินงานดานกิจกรรมเพ่ือสังคม
ของโครงการ�เนื่องจากโครงการ มีแนวคิดในการดำเนินกิจการดวยความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม
อยางยั่งยืน

ตามเหตุผลท่ีกลาวมาขางตน�โครงการจึงไดมอบหมายให�บริษัท�เอ็นไว�เวิรค�จำกัด�เปนผูศึกษาและ
ดำเนินการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตัวแทนครัวเรือน ผูนำชุมชน�ผูแทนหนวยงานราชการท่ีเกี่ยวของ�
กลุมพ้ืนที่ออนไหว�กลุมประมง�กลุมผูเพาะเลี้ยงสัตวน้ำ�และสถานประกอบการขางเคียง�ทั้งนี้เพ่ือนำผลการ
สำรวจความคิดเห็นมาใชประกอบในการจัดทำรายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการปองกันและแกไขผลกระทบ
ส่ิงแวดลอม�และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบส่ิงแวดลอม�เพื่อเสนอตอสำนักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม�(สผ.)�และหนวยงานอื่นๆท่ีเกี่ยวของรวมถึงนำขอมูลท่ีไดจากการสำรวจ
ความคิดเห็นมาวิเคราะหเพื่อปรับปรุงการดำเนินงานของโครงการตอไป

-1 -

รายงานการสำรวจความคิดเห็นฯ
โครงการโรงงานผลิตสารบสิฟนอล�เอ บริษัท�พีทีที�โกลบอล�เคมิคอล�จำกัด�(มหาชน)�สาขา�18

บริษัท�เอ็นไว�เวิรค�จำกัด MNT66010_Monitor_GC_2023 (18)

1.2 วัตถุประสงค

(1) สำรวจสภาพเศรษฐกิจและสังคม�ของชุมชนรอบท่ีตั้งโครงการ�รวมถึงสำรวจความคิดเห็นตอปญหา
สภาพแวดลอมของพ้ืนท่ีโดยรอบของโครงการในปจจุบนั�

(2)�สำรวจความพึงพอใจของประชาชนตัวแทนครัวเรือน ผูนำชุมชน�ผูแทนหนวยงานราชการท่ีเก่ียวของ�
กลุมพ้ืนที่ออนไหว�กลุมประมง�และกลุมผูเพาะเล้ียงสัตวน้ำ ตอการดำเนินการตามมาตรการฯ�ของแตละ
โครงการที่ระบุไวในรายงานการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอม�(EIA) และการดำเนินกิจกรรมอ่ืนๆ�เชน�
รายงานขอมูลสิทธิมนุษยชน�(Human�Right)�เปนตน�รวมถึงการดำเนินงานกิจกรรมเพ่ือสังคมของแตละ
โครงการ

(3)�จัดทำรายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตัวแทนครัวเรือน ผูนำชุมชน�ผูแทน
หนวยงานราชการท่ีเกี่ยวของ�กลุมพ้ืนท่ีออนไหว�กลุมประมง�และกลุมผูเพาะเล้ียงสัตวน้ำ เพื่อประกอบรายงาน
ผลการปฏิบัติตามมาตรการติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดลอมที่แตละโครงการตองดำเนินการและเสนอตอ
สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม�(สผ.)�รวมถึงหนวยงานราชการอื่นๆ�ตามท่ีกำหนด
ไวในรายงานการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอม�(EIA)�และใชเปนขอมูลประกอบการดำเนินกิจกรรมอ่ืนๆ�เชน�
รายงานขอมูลสิทธิมนุษยชน�(Human�Right)�เปนตน

(4)�ขอมูลที่ไดจากการสำรวจความคิดเห็นจะถูกนำไปประเมินผลเพื่อหาแนวทางปรับปรุง�ปองกัน�
และ/หรือแกไข�เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินกิจกรรมตางๆ�ของกลุมบริษัทฯ�ท่ีผานมา�ตลอดจนการ
จัดเตรียมแผนงานสำหรับการดำเนินกิจกรรมตางๆ�ดานชุมชนสมัพันธของกลุมบริษัทฯ�ตอไป
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บทที่�2
ขอบเขตและวธีิการศึกษา

2.1�ขอบเขตพื้นที่ศึกษา

ขอบเขตพื้นที่ศึกษาเพื่อสำรวจความคิดเห็นของตัวแทนครัวเรือนและผูนำชุมชนจะครอบคลุมชุมชน
ท่ีมีพ้ืนท่ีเกี่ยวของกับพ้ืนท่ีรอบโครงการภายในรัศมี�5�กิโลเมตรจากขอบแนวรั้วของพื้นที่โครงการ รวมถึง
ชุมชนที่กำหนดไวในมาตรการของโครงการ (แสดงดังรูปท่ี�2.1-1) พบวาครอบคลุมชุมชนที่อยูภายในพื้นที่
ศึกษารวมจำนวน�18 ชุมชน

2.2�กลุมเปาหมายในการสำรวจความคิดเห็นและวิธีการสุมตัวอยาง

การศึกษาเพื่อสำรวจความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่ศึกษาจะมีการกำหนดกลุมตัวอยางออกเปน
4 กลุม�คือ�(1)�กลุมประชาชนตัวแทนครัวเรือน�(2)�กลุมผูนำชุมชน�(3) กลุมหนวยงานท่ีเกี่ยวของ�(4)�กลุม
พื้นที่ออนไหวและกลุมประมง มีรายละเอียดดังนี้

2.2.1� กลุมประชาชนตัวแทนครัวเรือน

1)�การศึกษาจำนวนครัวเรือนทั้งหมดในพ้ืนที่ศึกษา�ขอมูลจำนวนครัวเรือนของแตละชุมชน
ในพื้นที่ศึกษาจะอางอิงขอมูลจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีเกี่ยวของ�ซ่ึงจากการศึกษาพบวาพ้ืนท่ีศึกษา
ในภาพรวมของโครงการจะครอบคลุมชุมชนท่ีอยูในเขตการปกครองขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท้ังหมด�
3�แหง�(อางถึงรูปที่�2.1-1)�ไดแก�เทศบาลเมืองมาบตาพุด�(อำเภอเมืองระยอง)�เทศบาลตำบลบานฉาง�
(อำเภอบานฉาง)�และเทศบาลเมืองบานฉาง�(อำเภอบานฉาง)�สำหรับจำนวนครัวเรือนท้ังหมดท่ีอยูในพื้นที่
ศึกษาสามารถสรุปไดดังตารางที่�2.2.1-1�
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ตารางที่�2.2.1-1
จำนวนครัวเรือนและจำนวนตัวอยางครัวเรือน

ที่ทำการสำรวจในภาคสนามของกลุมครัวเรือนที่อยูในพื้นท่ีศึกษา

No. ชุมชน จำนวนหลังคาเรือนใน
พื้นที่ศึกษา

จำนวนตัวอยาง
ท่ีคำนวณได�(ตวัอยาง)

จำนวนตัวอยาง
ที่เก็บจริง (ตัวอยาง)

1. กลุมหลังคาเรือนท่ีมีระยะหาง�0-3�กิโลเมตร
1.1 เทศบาลเมืองมาบตาพุด�อำเภอเมืองระยอง�จังหวัดระยอง1/

ชุมชนมาบชลูด-ชากกลาง 571 22.5 23
ชุมชนหนองแฟบ 1,206 47.6 48

1.2�เทศบาลตำบลบานฉาง�อำเภอบานฉาง�จังหวดัระยอง2/

หมูท่ี 4�บานพยูน 4,231 166.9 167
รวมจำนวนกลุมตัวอยางท่ีเก็บจริง�(0-3 กิโลเมตร) 238

2. กลุมหลังคาเรือนท่ีมีระยะหาง�3-5�กิโลเมตร
2.1 เทศบาลเมืองมาบตาพุด�อำเภอเมอืงระยอง�จังหวัดระยอง1/

ชุมชนชากลูกหญา 2,288 17.7 18
ชุมชนวัดชากลูกหญา 921 7.1 8
ชุมชนซอยรวมพัฒนา 2,924 22.6 23
ชุมชนตลาดหวยโปง 2,228 17.2 18
ชุมชนตากวน-อาวประดู 1,426 11.0 11
ชุมชนบานพลง 1,396 10.8 11
ชุมชนมาบชลูด 3,116 24.1 25
ชุมชนวัดโสภณ 1,295 10.0 10

2.2�เทศบาลตำบลบานฉาง�อำเภอบานฉาง�จังหวดัระยอง2/

หมูท่ี 1�บานแผนดินไท 411 3.2 4
หมูท่ี 2�บานประชุมมิตร 2,631 20.3 21
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ตารางที่�2.2.1-1 (ตอ)

No. ชุมชน จำนวนหลังคาเรือนใน
พ้ืนที่ศึกษา

จำนวนตัวอยาง
ท่ีคำนวณได�(ตัวอยาง)

จำนวนตัวอยาง
ที่เก็บจริง (ตัวอยาง)

2.3 เทศบาลเมืองบานฉาง�อำเภอบานฉาง�จังหวัดระยอง3/

ชุมชนทรัพยสมบูรณ 370 2.9 3
ชุมชนฟาสีทอง 147 1.1 2
ชุมชนชมวิวใต 306 2.4 3
ชุมชนชมวิวเหนือ 474 3.7 4
ชุมชนหนองใหญ 536 4.1 5

รวมจำนวนกลุมตัวอยางท่ีเก็บจริง�(3-5 กิโลเมตร) 166
รวมจำนวนกลุมตัวอยางที่เก็บจริงทั้งหมด 404

ท่ีมา :�1/จำนวนครัวเรือนในเทศบาลเมืองมาบตาพุด�อางอิงขอมูลจากสำนักงานเทศบาลเมืองมาบตาพุด�
(ขอมูล�ณ�เดือนพฤษภาคม พ.ศ.�2566)
2/จำนวนครัวเรือนในเทศบาลตำบลบานฉาง�อางอิงขอมูลจากสำนักงานเทศบาลตำบลบานฉาง�
(ขอมูล�ณ�เดือนพฤษภาคม พ.ศ.�2566)
3/จำนวนครัวเรือนในเทศบาลเมืองบานฉาง�อางอิงขอมูลจากสำนักงานเทศบาลเมืองบานฉาง�
(ขอมูล�ณ�เดือนพฤษภาคม พ.ศ.�2566)
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2)�การกำหนดจำนวนตัวอยางที่เหมาะสม

(ก)�สูตรคำนวณขนาดตัวอยางครัวเรือนที่เหมาะสม การกำหนดขนาดหรือจำนวนตัวอยาง
ที่เหมาะสมตอการสำรวจความคิดเห็นของแตละโครงการจะอางอิงตามหลักการของสังคมศาสตรโดยจะ
อางอิงสูตรคำนวณของ�Taro�Yamane�(Yamane,�Taro. Statistics:�An�Introductory�Analysis.�3rd ed.�Tokyo:�
Harper�International�Edition,�1973)�ท่ีระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 เนื่องจากเปนสูตรที่ใชคำนวณขนาด
ตัวอยางในกรณีท่ีทราบจำนวนประชากรแนนอน�ซึ่งในการศึกษาครั้งน้ีใชจำนวนครัวเรือนที่อยูในพื้นที่ศึกษา
เปนฐานในการคำนวณกลุมของตวัอยาง�ดังสมการที่�(1)

n = N -------------------- (1)
1�+�Ne2

เม่ือ n คือ ขนาดตัวอยางทีเ่หมาะสมตอการสำรวจความคิดเห็นภายในพื้นที่
ศึกษา

N คือ จำนวนครัวเรือนทั้งหมดในพื้นที่ศึกษา
e คือ ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได�

กำหนดให�e�=�0.05

(ข)�จำนวนตัวอยางที่เปนตัวแทนของกลุมครัวเรือนที่อยูในพื้นท่ีศึกษา การคำนวณหา
จำนวนตัวอยางที่เปนตัวแทนที่เหมาะสม�เปนการนำจำนวนครวัเรือนท้ังหมดท่ีอยูภายในพ้ืนที่ศึกษามาแทน
คาในสมการท่ี�(1)�มีรายละเอียดการคำนวณดังนี้

n = 26,477
1�+ [26,477x�(0.05)2 ]

n = 394.05
n ~ 395 ตัวอยาง

เมื่อกำหนดจำนวนตัวอยางเพื่อสำรวจความคิดเห็นกลุมหลังคาเรือนเรียบรอยแลว�
หลังจากนั้นจะมีการกำหนดโควตาใหสอดคลองตามโอกาสการไดรับผลกระทบของกลุมหลังคาเรือนเพื่อให
สอดคลองตามระยะหางกบัพ้ืนที่ของโครงการ�เนื่องจากกลุมหลังคาเรือนที่อยูใกลกับพื้นที่ของโครงการยอมมี
โอกาสไดรับผลกระทบมากกวากลุมหลังคาเรือนที่อยูไกลกวา�มีรายละเอียดดังนี้
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- กลุมหลังคาเรือนที่อยูในพื้นที่ศึกษารัศมีไมเกิน 3�กิโลเมตร กลุมน้ีอยูใกลกับ
โครงการยอมมีโอกาสไดรับผลกระทบมากกวากลุมหลังคาเรือนท่ีอยูไกล�ดังนั้น�จึงกำหนดสัดสวนจำนวนตัวอยาง
ท่ีมีการสำรวจความคิดเห็นของกลุมน้ีรอยละ�60�ของจำนวนตัวอยางท้ังหมด พบวาจะตองเก็บจำนวนตัวอยาง
หลังคาเรือนทีม่ีระยะหางจากโครงการไมเกิน 0-3�กิโลเมตร�ไมนอยกวา�237 ตัวอยาง�(395 x�0.6�=�237.00)

- กลุมหลังคาเรือนที่อยูในพื้นที่ศึกษารัศมีมากกวา�3-5�กโิลเมตร กลุมนี้อยู
ไกลยอมมีโอกาสไดรับผลกระทบนอยกวาเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมหลังคาเรือนที่อยู ใกลจึงกำหนด
สัดสวนจำนวนตัวอยางท่ีมีการสำรวจความคิดเห็นของกลุมนี้รอยละ�40�ของจำนวนตัวอยางทั้งหมด พบวา
จะตองเก็บจำนวนตัวอยางหลังคาเรือนท่ีมีระยะหางจากโครงการมากกวา�3-5 กิโลเมตร�ไมนอยกวา�158 ตัวอยาง�
(395 x�0.4�=�158.00)

พบวาจำนวนกลุมตัวอยางที่ใชในการสำรวจความคิดเห็นของครัวเรือนที่มีความเหมาะสม
และเปนตัวแทนท่ีดีจะตองมีจำนวนไมนอยกวา�395 ตัวอยาง โดยโครงการมีจำนวนครัวเรือนทั้งหมดที่เก็บ
ตัวอยางจริง�404 ตัวอยาง โดยแบงเปนกลุมหลังคาเรือนที่อยูในพ้ืนที่ศึกษารัศมีไมเกิน�3�กิโลเมตร�จำนวน�
238 ตัวอยาง�และกลุมหลังคาเรือนที่อยูในพ้ืนที่ศึกษารัศมีมากกวา�3-5�กิโลเมตร จำนวน�166 ตัวอยาง
(ตำแหนงครัวเรือนท่ีมีการลงพ้ืนที่ทำการสำรวจความคิดเห็นอางถึงรูปที่�2.1-1) อยางไรก็ตาม�เพ่ือทำใหการ
สำรวจความคิดเห็นของตัวแทนของครัวเรือนสามารถกระจายอยางทั่วถึงและมีโอกาสเทาเทียมกันของแตละ
ชุมชนที่อยูในพื้นท่ีศึกษาของแตละโครงการ�จึงมีการกำหนดจำนวนตัวอยางท่ีควรกระจายไปยังแตละชุมชน
ดวยการคำนวณสัดสวนดังสมการที่�(2)�

n(ชุมชน�A) = N(ชุมชน�A)�x�A ----------------- (2)
N

เม่ือ n(ชมุชน�A) คือ ขนาดตัวอยางที่เปนตัวแทนที่เหมาะสม
N(ชุมชน�A) คือ จำนวนครัวเรือนทั้งหมดของชุมชน
N คือ จำนวนครัวเรือนทั้งหมดที่อยูในระยะใกลหรือไกล
A คือ ขนาดตัวอยางทั้งหมดที่อยูในระยะใกลหรอืไกล

ของครัวเรือนที่ไดจากการคำนวณในสมการ�(2)

กลาวคือหากชุมชนใดมีจำนวนครัวเรือนปริมาณมากก็จะมีโอกาสที่จะกำหนดจำนวน
ตัวอยางที่จะสำรวจความคิดเห็นมากเชนเดียวกัน�สำหรับการคำนวณจำนวนตัวอยางท่ีเหมาะสมท่ีกระจายตัว
ไปยังชุมชนของพ้ืนท่ีศึกษา�อางถึงตารางท่ี�2.2.1-1 ซึ่งสรุปไดวาจำนวนที่คำนวณในภาพรวมมีปริมาณมากกวา
จำนวนตัวอยางขั้นต่ำที่คำนวณไดจากสมการที่�(1)�เนื่องจากเมื่อไดจำนวนที่เหมาะสมแลวจะมีการทำใหเปน
จำนวนเต็ม�ยกตัวอยางการคำนวณขนาดตัวอยางของชุมชนมาบชลูด จำนวนท่ีคำนวณไดคอื�24.1 หลัง�แตจะ
มีการเก็บจริง�25 หลัง�ดังนี้
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n =��������3,116 x�237
20,469

n = 24.1

3)�วิธีการสุมตัวอยาง
เม่ือมีการกำหนดจำนวนตัวอยางครัวเรือนที่จะสำรวจความคิดเห็นของแตละชุมชนแลว

(อางถึงหัวขอ 2)�ข้ันตอนตอไปคือการสุมตัวอยางซึ่งจะใชวิธีการสุมแบบงาย�(Simple�Random�Sampling)�
อยางไรก็ตาม�เพ่ือใหการสุมตวัอยางสามารถกระจายไปยังกลุมบานตางๆ�ภายในชุมชน�จึงจะมีการสุมตำแหนง
ครัวเรือนที่จะลงสำรวจความคิดเห็นลงในแผนที่ภาพถายดาวเทียมโดยพยายามใหตำแหนงครัวเรือนกระจายไป
ท่ัวทุกกลุมบาน�นอกจากนี้�มีการกำหนดเกณฑการสัมภาษณตัวแทนครัวเรือนท่ีมีอายุตั้งแต�20 ปขึ้นไป และ
ไมเกิน�60�ป�และตองอาศัยอยูในชุมชนมากกวา�5�ปขึ้นไป

2.2.2 กลุมผูนำชุมชน กลุมนี้ถือวาเปนตัวแทนของชุมชนที่ถูกคัดเลือกมาเพื่อทำหนาที่ปกครองดูแล
และเปนกระบอกเสียงแทนประชาชนในชุมชน�ดังน้ัน�กลุมผูนำชุมชน�จึงเปนกลุมเปาหมายหลักที่จำเปน
ตองสอบถามความคิดเห็นตอการพัฒนาโครงการ�ซึ่งจะใชการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง�(Purposive�
Selection)�เชน�กำนัน�ผูใหญบาน�ประธานชุมชน�กรรมการชุมชน�เปนตน�โดยทำการเก็บตัวอยางจากผูนำ
ชุมชน�18 ชุมชน�ชุมชนละ�3 ตัวอยาง

2.2.3�กลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ�ตัวแทนของกลุมนี้ถือวาเปนบุคคลที่อยูในระดับบริหารซึ่งเปน
ผูเชี่ยวชาญหรือมีประสบการณเกี่ยวกับการจัดการและบริหารงานดานตางๆ�ซึ่งอาจจะไดรับผลกระทบจากพ้ืนท่ี
โครงการ�สำหรับการเลือกตัวอยางจะเปนแบบเจาะจง�(Purposive�Selection)�ซึ่งเปนการคัดเลือกตัวอยางให
ไดตามความเหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษามากท่ีสุด�โดยกำหนดกลุมหนวยงานที่เก่ียวของ�
จำนวน�46 หนวยงาน�ทั้งนี้มีหนวยงาน�2 แหง�คือ�สำนักงานประชาสัมพันธจังหวัดระยอง และการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดระยองที่แสดงความจำนงไมประสงคแสดงความคิดเห็น�ดังนั้น�จึงเหลือหนวยงานที่ทำการ
สัมภาษณจำนวน�44 แหง�จำแนกไดเปน�7 กลุม ซึ่งรายละเอียดของหนวยงานที่สัมภาษณดังตารางที่�2.2.3-1
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ตารางที่�2.2.3-1
รายละเอียดของกลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ�

กลุมหนวยงาน ตำแหนง ระยะเวลาดำรง
ตำแหนง�(ป)

1. หนวยงานดานส่ิงแวดลอมและการกำกับดูแล�(5�หนวยงาน)
1)�สำนักงานนิคมอุตสาหกรรมรวมดำเนินงาน
กลุมมาบตาพุด

- วิศวกร� 7

2)�สำนักงานนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด - วิศวกร 1
3)�สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมจังหวัดระยอง

- นกัวิชาการสิ่งแวดลอมชำนาญการ 4

4)�สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง - วิศวกร 14
5)�ศูนยพัฒนาการอาชีวอนามัยและ
สิ่งแวดลอมจังหวัดระยอง

- นักวิทยาศาสตรการแพทย 12

2.�หนวยงานดานการปกครอง�(12�หนวยงาน)
6)�สำนักงานจังหวัดระยอง - พนักงานราชการ 5
7)�ท่ีวาการอำเภอนิคมพัฒนา - นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 3
8)�ที่วาการอำเภอเมืองระยอง - ปลัดอำเภอ 7�เดือน
9)�ที่วาการอำเภอบานฉาง - นักวิชาการสุขาภิบาล 8
10)�เทศบาลเมืองมาบตาพุด - นักวิชาการสุขาภิบาลปฏิบัติการ 2
11)�เทศบาลตำบลบานฉาง - พนักงานธุรการปฏิบัติงาน 9
12)�เทศบาลเมืองบานฉาง - นักจัดการทั่วไป 8
13)�เทศบาลตำบลมาบขาพัฒนา - นักวิชาการชำนาญการ 5
14)�เทศบาลตำบลทับมา� - นักวิชาการสาธารณสุข 11
15)�องคการบริหารสวนตำบลนิคมพฒันา - ฝายสงเสริมและจัดการดานคุณภาพและ

สิ่งแวดลอม
2

16)�เทศบาลตำบลมาบขา - เจาพนักงานสาธารณสุขปฏิบัติงาน 6
17)�เทศบาลตำบลเนินพระ� - เจาหนาท่ีสาธารณสุขปฏิบัติการ 4
3.�หนวยงานดานสาธารณสุข�(7 หนวยงาน)
18)�สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดระยอง� - นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 12
19)�สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองระยอง - พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 3�เดือน
20)�สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบานฉาง - นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 1
21)�โรงพยาบาลระยอง - เจาหนาท่ีบริหารทั่วไป 11
22)�โรงพยาบาล เฉลิมพระเกียรติสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ�สยามบรมราชกุมารี�
จังหวัดระยอง

- นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 12

23)�โรงพยาบาลบานฉาง - เจาหนาท่ีบริหารงานทั่วไประดับปฏิบัติการ 7
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ตารางที่�2.2.3-1 (ตอ)

กลุมหนวยงาน ตำแหนง ระยะเวลาดำรง
ตำแหนง�(ป)

24) โรงพยาบาลนิคมพัฒนา - นักวิชาการสาธารณสุขปฏบิัติการ 5
4.�หนวยงานดานความปลอดภัย�(7�หนวยงาน)
25)�สำนักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน
จังหวัดระยอง

- เจาหนาท่ีบริหารงานทั่วไป 10

26)�สถานีตำรวจภูธรจังหวัดระยอง - สารวัตร 5�เดือน
27)�สถานตีำรวจภูธรมาบตาพุด� - รองผูกำกับสอบสวน 1
28)�สถานีตำรวจภธูรเมืองระยอง - รองผูกำกับการสอบสวน 1
29)�สถานีตำรวจภูธรบานฉาง - รองสารวัตรปองกนัปราบปราม 11
30)�สถานีตำรวจภูธรหวยโปง - สารวัตรปองกันปราบปราม 1
31)�สำนักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
จังหวัดระยอง

- หัวหนา 4

5. หนวยงานดานการประชาสัมพันธ�(1�หนวยงาน)
32)�สำนักงานประชาสัมพันธจังหวัดระยอง - ไมประสงคแสดงความคิดเห็น -
6.�หนวยงานดานเกษตร�(5�หนวยงาน)
33)�สำนักงานประมงจังหวัดระยอง - เจาหนาท่ีบันทึกขอมูล 3
34)�สำนักงานปศุสัตวจังหวัดระยอง - เจาพนักงานธุรการชำนาญงาน 6
35)�สำนักงานเกษตรจังหวัดระยอง - หัวหนากลุมยุทธศาสตรและสารสนเทศ 29
36)�สำนักงานเกษตรอำเภอบานฉาง - นักวิชาการสงเสริมการเกษตรปฏิบัติการ 1
37)�ศูนยวิจัยพืชไรระยอง - หัวหนาฝายบริหารทั่วไป 36
7.�หนวยงานดานสาธารณูปโภค�(9�หนวยงาน)
38)�สำนักงานโยธิการผังเมืองจังหวัดระยอง - นักวิเคราะหผังเมืองปฏิบัติการ 2
39)�การประปาสวนภูมิภาคบานฉาง - หัวหนางานผลิต 20
40)�การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดระยอง - ไมประสงคแสดงความคิดเห็น
41)�แขวงทางหลวงชนบทจังหวัดระยอง - เจาหนาท่ีธุรการทั่วไป 3
42)�สำนักงานขนสงจังหวัดระยอง - นักวิชาการขนสงชำนาญการ 8
43)�โครงการชลประทานระยอง - นายชางชลประทานปฏิบัติงาน 4�เดือน
44)�การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด - เจาหนาท่ีความปลอดภัย 6
45)�การไฟฟาสวนภูมิภาคบานฉาง - เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทำงานระดับ

วิชาชีพ
2

46)�แขวงทางหลวงระยอง - เจาหนาท่ีธุรการ 5
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2.2.4 กลุมพื้นที่ออนไหวและกลุมประมง�ตัวแทนของกลุมน้ีถือวาเปนตัวแทนของพื้นที่ออนไหวและ
กลุมประมง ซึ่งอาจจะไดรับผลกระทบจากการดำเนินงานของโครงการ�สำหรับการเลือกตัวอยาง
จะเปนแบบเจาะจง�(Purposive�Selection)�ซึ่งเปนการคัดเลือกตัวอยางใหไดตามความเหมาะสมและตรง
ตามวัตถุประสงคของการศึกษามากท่ีสุด�โดยกำหนดกลุมพื้นที่ออนไหวจำนวน�54�แหง�และกลุมประมง
จำนวน� 13�กลุม�โดยกำหนดตัวแทนกลุมพ้ืนที่ออนไหวแหงละ�3�ตัวอยาง จำนวนตัวอยางโดยรวม�201 ตัวอยาง�
ทั้งน้ีมีพื้นที่ออนไหว 2 แหง�คือ�ศูนยบริการสาธารณสุขมาบขา และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลบานหนอง
บอนท่ีแสดงความจำนงไมประสงคแสดงความคิดเห็น�อีกท้ังมีบางพื้นท่ีออนไหวประสงคแสดงความเห็น�1-2�
ตัวอยาง�ดังน้ัน�จึงเหลือกลุมเปาหมายท่ีทำการสัมภาษณจำนวน�65 แหง/กลุม ซึ่งมีจำนวนตัวอยางโดยรวม� 179
ตัวอยาง�ซึ่งรายละเอียดของกลุมพื้นที่ออนไหวและกลุมประมงท่ีสัมภาษณดังตารางท่ี�2.2.4-1

ตารางที่�2.2.4-1
รายละเอียดของกลุมพื้นที่ออนไหวและกลุมประมง�

กลุมพื้นท่ีออนไหวและกลุมประมง ตำแหนง ระยะเวลาดำรง
ตำแหนง�(ป)

1.�พื้นท่ีออนไหว�(54 หนวยงาน)
- พนักงานจางทั่วไป 13

1)�ศูนยบริการสาธารณสุขวัดโสภณ - ผูชวยเจาพนักงานธุรการ 15
- นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 7
- พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 7

2)�โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลบานพยูน - เจาพนักงานธุรการ 4
- พยาบาลวิชาชีพ 4
- พยาบาลวิชาชีพ 7

3)�ศูนยบริการสาธารณสุขตากวน - เจาหนาท่ีทั่วไป 4
- พยาบาลวิชาชีพ 11

4)�ศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาลเมือง
มาบตาพุด

- พนักงานจางตามภารกิจ 14
- พนักงานจางทั่วไป 2
- พนักงานจางทั่วไป 5
- พนักงานจาง 13

5)�ศูนยบริการสาธารณสุขโขดหิน - พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 10
- หัวหนาศูนยบริการสาธารณสุขโขดหิน 15

6)�ศูนยบริการสาธารณสุขเกาะกก - ประสงคไมระบุ ประสงคไมระบุ
- พนักงาน 12

7)�ศูนยบริการสาธารณสุขหวยโปง - พนักงาน 10
- พนักงาน 10

8)�ศูนยบริการสาธารณสุขมาบขา - ไมประสงคแสดงความคิดเห็น
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ตารางที่�2.2.4-1 (ตอ)

กลุมพื้นท่ีออนไหวและกลุมประมง ตำแหนง ระยะเวลาดำรง
ตำแหนง�(ป)

9)�โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล
บานกระเฉท

- เจาพนักงานธุรการ 3�เดือน
- นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 7 เดือน
- นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 5�

10)�โรงพยาบาลสงเสริมสขุภาพตำบล
หนองบอน

- ไมประสงคแสดงความคิดเห็น

11)�โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล
นิคมพัฒนา

- พยาบาล 8
- เจาหนาท่ีสาธารณสุข 5

12)�ศูนยบริการสาธารณสุขทับมา
- พยาบาลวิชาชีพ 8
- นักวชิาการสาธารณสุข 5

13)�ศูนยบริการสาธารณสุขเนินพระ - เจาหนาท่ีสาธารณสุข 11

14)�ศูนยบริการสาธารณสุข�2�ทม.บานฉาง�
(ศูนยทัศนีย)

- พยาบาลวิชาชีพ 12
- เจาหนาท่ีสาธารณสุข 10
- เจาหนาท่ีธุรการ 10
- รองผูอำนวยการ 3

15)�โรงเรียนวัดมาบชลูด - ครู 5
- ครู 1
- ครูชำนาญการ 14

16)�โรงเรียนวัดตากวน - ครูผูชวย 9
- ธุรการโรงเรียน 13
- ครูชำนาญการพิเศษ 10

17) โรงเรียนบานมาบตาพุด�(โสภณราษฎรบูรณะ) - ครู 10
- ธุรการ 13
- ครูชำนาญการพิเศษ 10

18)�โรงเรียนมาบตาพุดพันพิทยาคาร - ครู 10
- เจาหนาท่ีธุรการ 11

19)�โรงเรียนวัดกรอกยายชา
- ครู 5
- ครู 1
- รองผูอำนวยการ 3

20)�โรงเรียนวัดชากลูกหญา - ครู 10
- เจาหนาท่ีธุรการ 1
- รองผูอำนวยการ 3

21)�โรงเรียนวัดหวยโปง - ครู 10
- ครู 1
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ตารางที่�2.2.4-1 (ตอ)

กลุมพื้นท่ีออนไหวและกลุมประมง ตำแหนง ระยะเวลาดำรง
ตำแหนง�(ป)

22)�โรงเรียนโขดหินมิตรภาพที่�42 - ครู 6
- ครู 3
- ครูชำนาญการ 8

23)�โรงเรียนวัดมาบขา�(มาบขาวิทยาคาร) - ครู 6
- ครู 6
- ครู 5

24)�โรงเรียนบานหนองแฟบ - ครู 3
- ครู 3
- ครูชำนาญการ 14

25)�โรงเรียนเทศบาลมาบตาพุด - ครู 11
- เจาหนาท่ีธุรการ 4
- ครูชำนาญการ 12

26)�โรงเรียนระยองวทิยาคมนิคมอุตสาหกรรม - ครู 2
- พนักงานธุรการ 4
- ครู 10

27)�โรงเรียนวุฒินันท - ครู 4
- ครู 3

28)�ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานหนองแฟบ - เจาหนาท่ีประจำศูนย 9
- รองผูอำนวยการ (ฝายวิชาการ) 21

29)�โรงเรียนมณีวรรณวิทยา - รองผูอำนวยการ (ฝายบริหารงานท่ัวไป) 21
- รองผูอำนวยการ (ฝายบุคลากร) 31
- ครู 7

30)�วิทยาลัยเทคนิคนิคมอุตสาหกรรมระยอง - ครู 1
- เจาหนาท่ีธุรการ 10

31)�ศูนยพัฒนาเด็กเล็กวัดมาบชลูด - ครู 10
- ครูชำนาญการ 14

32)�ศูนยพัฒนาเด็กเล็กวัดหวยโปง - ครู 14
- ครูผูดูแลเด็ก 4

33)�ศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตำบลบานฉาง�3 - ครู 8
- ครูชำนาญการ 10

34)�โรงเรียนอนุบาลเทศบาลบานฉาง - ครู 15
- เจาหนาท่ีธุรการ 10
- ครูผูชวย 1

35)�โรงเรียนวัดประชุมมิตรบำรุง - ครูผูชวย 1
- ครูผูชวย 1
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ตารางที่�2.2.4-1 (ตอ)

กลุมพื้นท่ีออนไหวและกลุมประมง ตำแหนง ระยะเวลาดำรง
ตำแหนง�(ป)

- ครู 7
36)�โรงเรียนอุดมวิทยานุกูล - ครู 5

- ครู 4
- ผูชวยเจาอาวาส 15

37)�วัดหนองแฟบทักขิณาราม - พระลูกวัด 10
- พระลูกวัด 3
- เจาอาวาส 13

38)�วัดตากวนคงคาราม - พระลูกวดั 1
- พระลูกวัด 1
- เจาอาวาส 35

39)�วัดกรอกยายชา - พระลูกวัด 7
- พระลูกวัด 1
- ผูชวยเจาอาวาส 20

40)�วัดมาบชลูด - พระลูกวัด 10
- พระลูกวัด 7

41)�วัดโขดหิน
- เจาอาวาส 12
- พระลูกวัด 9
- พระลูกวัด 9
- เจาอาวาส 10

42)�วัดโสภณวณาราม - พระลูกวัด 5
- พระลูกวัด 4
- เลขาเจาอาวาส 27

43)�วดัมาบตาพดุ - พระลูกวัด 3
- พระลูกวัด 1
- พระลูกวัด 10

44)�วัดมาบขา - พระลูกวัด 2
- ลูกศิษยวัด 30
- ผูชวยเจาอาวาส 26

45)�วัดหนองผักหนาม - พระลูกวดั 3
- ลูกศิษยวัด 10
- ผูชวยเจาอาวาส 11

46)�วัดหวยโปง - พระลูกวัด 52
- แมบาน 21

-15 -

รายงานการสำรวจความคิดเห็นฯ
โครงการโรงงานผลิตสารบสิฟนอล�เอ บริษัท�พีทีที�โกลบอล�เคมิคอล�จำกัด�(มหาชน)�สาขา�18

บริษัท�เอ็นไว�เวิรค�จำกัด MNT66010_Monitor_GC_2023 (18)

ตารางที่�2.2.4-1 (ตอ)

กลุมพื้นท่ีออนไหวและกลุมประมง ตำแหนง ระยะเวลาดำรง
ตำแหนง�(ป)

- เจาอาวาส 30
47)�วัดชากลูกหญา - ผูชวยเจาอาวาส 10

- พระลูกวัด 9
- เจาอาวาส 34

48)�วัดประชุมมิตรบำรุง - พระลูกวัด 20
- แมบาน 9
- อิหมาม 50

49)�มัสยิดญามิอุลมุบตาดี - รอโตะอิหมาม 30
- รอโตะอิหมาม 5
- กรรมการมัสยิด 10

50)�มัสยิดนูรุลฮิดายะห - กรรมการมัสยิด 5
- กรรมการมัสยิด 1
- อิหมาม 20

51)�มัสยิดอิมาดุดกิน - เลขาอิหมาม 18
- กรรมการมัสยิด 15

52)�สถานคุมครองสวัสดิภาพเด็กระยอง
จังหวัดระยอง - พนักงานพิมพดีด 15

- เจาหนาท่ี 11
53)�บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดระยอง - เจาหนาท่ี 4

- พนักงานจาง 4
- หัวหนาฝาย 1

54)�ศูนยคามิลเลียนโซเชียลเซ็นเตอรระยอง - ผูประสานงาน 3
- ประชาสัมพันธระดมทุน 14

2.�กลุมประมง�(13 กลุม)
- รองประธาน 15

1) กลุมประมงเรือเล็กบานพยูน - กรรมการ 2
- เหรัญญิก 15
- ประธาน 26

2)�กลุมประมงเรือเล็กหาดหนองแฟบ - รองประธาน 6
- เลขา 2
- ประธาน 6

3)�กลุมประมงเรือเล็กตากวน-อาวประดู - รองประธาน 6
- กรรมการ 6
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ตารางที่�2.2.4-1 (ตอ)

กลุมพื้นท่ีออนไหวและกลุมประมง ตำแหนง ระยะเวลาดำรง
ตำแหนง�(ป)

- ประธาน 8
4)�กลุมประมงเรือเล็กปากคลองตากวน - รองประธาน 4

- เลขา 4
- ประธาน 14

5)�กลุมประมงเรือเล็กหาดแสงเงิน - รองประธาน 8
- เลขา 4
- ประธาน 30

6)�กลุมประมงเรือเล็กสุชาดา - รองประธาน 12
- เลขา 12
- ประธาน 8�เดือน

7)�กลุมประมงเรือเล็กบานพลา - รองประธาน 6
- กรรมการ 3
- ประธาน 12

8)�กลุมประมงเรือเล็กพลา-อูตะเภาสามัคคี - เลขา 12
- เหรัญญิก 12
- ประธาน 3

9)�กลุมประมงเรือเล็กเกายอด - เลขา 3
- ประชาสัมพันธ 3
- ประธาน 14

10) กลุมประมงพื้นบานบานตากวน - กรรมการ 10
- กรรมการ 6

11)�กลุมประมงพื้นบานกลุมสะพานเมือง
สุชาดา

- ประธาน 6
- รองประธาน 6
- รองประธาน 6
- รองประธาน 3

12)�กลุมประมงพื้นบานหนองแฟบสามัคคี - รองประธาน 1
- กรรมการ 3
- ประธาน 4

13)�กลุมประมงเรือเล็กบานกรอกยายชา - รองประธาน 4
- เหรัญญิก 4
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2.3�เครื่องมือในการสำรวจความคิดเห็น

การสำรวจความคิดเห็นใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางเปนเครื่องมือในการศึกษา�และเก็บรวบรวม
ขอมูล ซึ่งมีโครงสรางที่ชัดเจนและมีความสอดคลองกับสิ่งท่ีตองการศึกษา�โดยคำถามที่ใชมีลักษณะเปนคำถาม
ปลายปดและปลายเปด�เพื่อใหผูถูกสัมภาษณสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางครอบคลุมมากท่ีสุด (ตัวอยาง
แบบสัมภาษณดังภาคผนวกที่ 1) ทั้งนี้แบบสอบถามสำหรับกลุมครัวเรือนและผูนำชุมชนแบบสอบถามที่ใช
ในการสำรวจความคิดเห็น�ประกอบไปดวย�4�สวน�และแบบสัมภาษณสำหรับกลุมหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
กลุมประมง�และกลุมพ้ืนท่ีออนไหว�ประกอบไปดวย�3�สวน�โดยมีประเด็นคำถามดังนี้

- แบบสอบถามสำหรับกลุมครัวเรือนและผูนำชุมชน
สวนท่ี�1�ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ
สวนท่ี�2�สภาพทางสังคมและความเปนอยูในปจจุบัน
สวนท่ี�3�การรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการ
สวนท่ี�4�การจัดกจิกรรมเพ่ือชุมชนและสงัคม�

- แบบสอบถามสำหรับกลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ�กลุมประมง�และกลุมพ้ืนท่ีออนไหว�
สวนท่ี�1�ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ
สวนท่ี�2�การรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการ
สวนท่ี�3�การจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม�

นอกจากนี้�ผูศึกษาไดจัดทำเอกสารในรูปแบบ Flip�Chart เพ่ือชี้แจงและอธิบายรายละเอียดโครงการตอ
ผูตอบแบบสอบถามดวย�โดยมีจุดประสงคเพ่ือเปนการใหขอมูลรายละเอียดโครงการและเพ่ือใหผูถูกสัมภาษณ
มีความเขาใจและทราบขอมูลของโครงการดำเนินโครงการ
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2.4�ขั้นตอนการดำเนินงานในการสำรวจความคิดเห็น

2.4.1�ตรวจสอบแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามแตละชุดทั้งในสวนของ
ครัวเรือน ผูนำชุมชน�หนวยงานท่ีเกี่ยวของ กลุมประมง�และกลุมพ้ืนท่ีออนไหว�และสถานประกอบการ
ขางเคียง�พรอมท้ังตรวจสอบความถูกตองของจำนวนตัวอยาง

2.4.2�การประสานงานกอนลงพื้นที่สำรวจความคิดเห็น�การสำรวจความคิดเห็นและขอเสนอแนะใน
สวนของครัวเรือนและผูนำชุมชนจะมีการประสานงานเพื่อแจงใหรับทราบถึงกำหนดการและขอความรวมมือ
ในการสำรวจความคิดเห็นใหทราบลวงหนา และการสำรวจความคิดเห็นฯ�จากหนวยงานที่เกี่ยวของตางๆ�
และสถานประกอบการขางเคียง�บริษัทท่ีปรึกษาจะยื่นหนังสือขอสำรวจความคิดเห็นที่ออกโดยโครงการไปยัง
ผูรับผิดชอบ/ผูบังคับบัญชาของหนวยงานดังกลาวลวงหนาโดยตรง�ซ่ึงผูรบัผิดชอบ/ผูบังคับบัญชาจะพิจารณา
ถึงความสะดวกในการใหความคิดเห็น�หากไมสามารถใหความคิดเห็นไดจะมอบหมายใหตัวแทนเปนผูแสดง
ความคิดเห็นแทน�เพ่ือใหความเห็นในการสำรวจความคิดเห็นครั้งนี้เปนตัวแทนของหนวยงานของกลุมตัวอยาง
ที่เหมาะสม โดยไดดำเนินการในชวงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566

2.4.3�การฝกอบรมผูสัมภาษณ�ในการสำรวจความคิดเห็นฯ�จะมีการจัดใหมีหัวหนาทีมพนักงาน
สัมภาษณที่มีหนาท่ีวางแผนการลงพ้ืนท่ีสัมภาษณหรือสอบถามความคิดเห็น�ควบคุมการดำเนนิงานของทีมงาน�
และตรวจสอบความถูกตอง�ความครบถวนสมบูรณของการตอบแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม�นอกจากนี้
จะมีการอบรมพนักงานสัมภาษณท้ังหมดกอนลงพื้นที่และดำเนินการสำรวจความคิดเห็นฯ�มีจุดประสงคเพ่ือให
มีความเขาใจในเอกสารตางๆ�ท้ังในสวนของ�Flip�Chart�แบบสัมภาษณ�ขอบเขตพ้ืนที่ศึกษา�จำนวนตัวอยางที่
ตองการ�และวิธีการสุมตัวอยาง

2.4.4�การลงพื้น ท่ีสำรวจความคิดเห็น�คณะผูศึกษาไดลงพื้นที่ เพื่อสำรวจความคิดเห็นของ
กลุมเปาหมายในพื้นที่ศึกษาในชวงเดือนกรกฎาคม-กันยายน พ.ศ. 2566 (ดังรูปท่ี�2.4.4-1)
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2.5�การวเิคราะหและการจัดทำรายงาน

สำหรับการวิเคราะหและประเมินผลจากแบบสอบถามจะเปนการสรุปขอมูลในเชิงสถิติในรูปแบบของ
รอยละในแตละความคิดเห็นของแตละดาน�ยกเวนในสวนของการวิเคราะหความคิดเห็นตอระดับผลกระทบ
ตอสภาพแวดลอมท่ีมีอยูเดิมในปจจุบัน�ความคิดเห็นตอการดำเนินการท่ีสามารถลดความกังวล�ความคิดเห็น
ตอความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมเพ่ือชุมชนฯ�และความคิดเห็นที่มีตอความพึงพอใจในกลุมบริษัทฯ จะมีการ
แปลผลเปนคาระดับผลกระทบเฉล่ียถวงน้ำหนกั�(Weighted�Mean)�และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน�(Standard�
Deviation)�

กลาวคือการสำรวจความคิดเห็นตอผลกระทบตอสภาพแวดลอมที่มีอยูเดิมในปจจุบันจะแบงคาถวง
น้ำหนกั�(Wi)�ดังนี้

- ระดับที่ไดรับผลกระทบมาก ใหคะแนน 3� คะแนน
- ระดับที่ไดรับผลกระทบปานกลาง ใหคะแนน 2� คะแนน
- ระดับที่ไดรับผลกระทบนอย ใหคะแนน 1 คะแนน

การแปลผลคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับผลกระทบฯ�จะนำคะแนนความคิดเห็นที่
ไดมาหาคาเฉล่ียถวงน้ำหนัก (Weighted�Mean)�ดังนี้

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ำหนัก =�W1X1+�W2X2+�W3X3
N

เม่ือ Wi = คาถวงน้ำหนักของแตละระดับผลกระทบ
Xi = สัดสวนคะแนนจากผูตอบแบบสอบถามในแตละระดับ
N = จำนวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด

จากน้ันจึงแปลความหมายโดยแบงระดับผลกระทบตามเกณฑเปน 3�ระดับ�ดงันี้

2.50 <คะแนนเฉล่ีย�< 3.00�คะแนน หมายถึง ไดรับผลกระทบในระดับมาก
1.50 <คะแนนเฉล่ีย�< 2.50�คะแนน หมายถึง ไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง
1.00 <คะแนนเฉล่ีย�< 1.50�คะแนน หมายถึง ไดรับผลกระทบในระดับนอย

สำหรับการสำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความกังวลใจท่ีตองอาศัยอยูใกลแหลงโรงงานอุตสาหกรรมจะแบง
คาถวงน้ำหนัก�(Wi)�ดังนี้

- มีความกังวลใจมากที่สุด ใหคะแนน 5 คะแนน
- มีความกังวลใจมาก ใหคะแนน 4� คะแนน
- คอนขางกังวลใจ ใหคะแนน 3� คะแนน
- คอนขางไมกงัวลใจ ใหคะแนน 2� คะแนน
- ไมกังวลใจ ใหคะแนน 1 คะแนน
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การแปลผลคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความกังวลใจที่ตองอาศัยอยูใกลแหลง
โรงงานอุตสาหกรรมของโครงการจะนำคะแนนความคิดเห็นที่ไดมาหาคาเฉลี่ยถวงนำ้หนัก�(Weighted�Mean)�
ดังนี้

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ำหนัก =�W1X1+�W2X2+�W3X3+�W4X4+�W5X5
N

เม่ือ Wi = คาถวงน้ำหนักของแตละระดับความกังวลใจ
Xi = สัดสวนคะแนนจากผูตอบแบบสอบถามในแตละระดับ
N = จำนวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด

จากน้ันจึงแปลความหมายโดยแบงระดับความพึงพอใจตามเกณฑเปน 5�ระดบั�ดังนี้

4.50 <คะแนนเฉล่ีย�< 5.00�คะแนน หมายถึง มีความกังวลใจมากที่สุด
3.50 <คะแนนเฉล่ีย�< 4.50�คะแนน หมายถึง มีความกังวลใจมาก
2.50 <คะแนนเฉล่ีย�< 3.50�คะแนน หมายถึง คอนขางกังวลใจ
1.50 <คะแนนเฉล่ีย�< 2.50�คะแนน หมายถึง คอนขางไมกังวลใจ
1.00 <คะแนนเฉล่ีย�< 1.50�คะแนน หมายถึง��ไมกังวลใจ

สำหรับการสำรวจความคิดเห็นตอการดำเนินการที่สามารถลดความกังวลจะแบงคาถวงน้ำหนัก�
(Wi)�ดังนี้

- ลดความกังวลไดมาก ใหคะแนน 4 คะแนน
- ลดความกังวลไดบาง ใหคะแนน 3 คะแนน
- ลดความกังวลไดนอย ใหคะแนน 2 คะแนน
- ลดความกังวลไมไดเลย ใหคะแนน 1 คะแนน

การแปลผลคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นตอการดำเนินการทีส่ามารถลดความกังวล จะนำคะแนน
ความคิดเห็นที่ไดมาหาคาเฉลี่ยถวงน้ำหนัก (Weighted�Mean)�ดังนี้

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ำหนัก =�W1X1+�W2X2+�W3X3+�W4X4
N

เม่ือ Wi = คาถวงน้ำหนักของแตละระดับความคิดเห็น
Xi = สัดสวนคะแนนจากผูตอบแบบสอบถามในแตละระดับ
N = จำนวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด
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จากน้ันจึงแปลความหมายโดยแบงระดับความคิดเห็นตามเกณฑเปน 4 ระดับ�ดงัน้ี

3.50 <�คะแนนเฉล่ีย�< 4.00�คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไดมาก
2.50 <�คะแนนเฉล่ีย�< 3.50�คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไดบาง
1.50 <�คะแนนเฉลี่ย�< 2.50�คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไดนอย
1.00 < คะแนนเฉล่ีย�< 1.50�คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไมไดเลย

สำหรับการสำรวจความคิดเห็นตอความเชื่อมั่นในเรื่องความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม�รวมถึงมาตรการ
และระบบการดูแลความปลอดภัยของโครงการมาจะแบงคาถวงน้ำหนัก�(Wi)�ดังน้ี

- ระดับความเชื่อมั่นมากที่สุด ใหคะแนน 5 คะแนน
- ระดับความเชื่อมั่นมาก ใหคะแนน 4� คะแนน
- ระดับความเชื่อมั่นปานกลาง ใหคะแนน 3� คะแนน
- ระดับความเชื่อมั่นนอย ใหคะแนน 2� คะแนน
- ระดับความเชื่อมั่นนอยท่ีสุด ใหคะแนน 1 คะแนน

การแปลผลคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นตอความเช่ือมั่นในเร่ืองความรับผิดชอบดานส่ิงแวดลอม�
รวมถึงมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัยของโครงการจะนำคะแนนความคิดเห็นที่ไดมาหาคาเฉลี่ย
ถวงน้ำหนัก�(Weighted�Mean)�ดังนี้

คะแนนเฉล่ียถวงน้ำหนัก =�W1X1+�W2X2+�W3X3+�W4X4+�W5X5
N

เม่ือ Wi = คาถวงน้ำหนักของแตละระดับความเชื่อม่ัน
Xi = สัดสวนคะแนนจากผูตอบแบบสอบถามในแตละระดับ
N = จำนวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด

จากน้ันจึงแปลความหมายโดยแบงระดับความเช่ือมั่นตามเกณฑเปน 5�ระดับ�ดังน้ี

4.50 <คะแนนเฉล่ีย�< 5.00�คะแนน หมายถึง มีความเชื่อมั่นมากที่สุด
3.50 <คะแนนเฉล่ีย�< 4.50�คะแนน หมายถึง มีความเชื่อมั่นมาก
2.50 <คะแนนเฉล่ีย�< 3.50�คะแนน หมายถึง มีความเชื่อมั่นปานกลาง
1.50 <คะแนนเฉล่ีย�< 2.50 คะแนน หมายถึง มีความเชื่อมั่นนอย
1.00 <คะแนนเฉล่ีย�< 1.50�คะแนน หมายถึง��มคีวามเช่ือม่ันนอยที่สุด
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สำหรับการสำรวจความคิดเหน็ตอความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและดัชนีความพึงพอใจ
โดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ จะแบงคาถวงน้ำหนัก�(Wi)�ดังนี้

- ระดบัความพึงพอใจมากที่สุด ใหคะแนน 5 คะแนน
- ระดับความพึงพอใจมาก ใหคะแนน 4� คะแนน
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง ใหคะแนน 3� คะแนน
- ระดับความพึงพอใจนอย ใหคะแนน 2� คะแนน
- ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด ใหคะแนน 1 คะแนน

การแปลผลคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของโครงการจะนำคะแนน
ความคิดเห็นที่ไดมาหาคาเฉลีย่ถวงน้ำหนกั�(Weighted�Mean)�ดังนี้

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ำหนัก =�W1X1+�W2X2+�W3X3+�W4X4+�W5X5
N

เม่ือ Wi = คาถวงน้ำหนักของแตละระดับพึงพอใจ
Xi = สัดสวนคะแนนจากผูตอบแบบสอบถามในแตละระดับ
N = จำนวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด

จากน้ันจึงแปลความหมายโดยแบงระดับความพึงพอใจตามเกณฑเปน 5�ระดับ�ดงันี้

4.50 <คะแนนเฉล่ีย�< 5.00�คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด
3.50 <คะแนนเฉล่ีย�< 4.50�คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจมาก
2.50 <คะแนนเฉล่ีย�< 3.50�คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง
1.50 <คะแนนเฉลี่ย < 2.50�คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจนอย
1.00 <คะแนนเฉล่ีย�< 1.50�คะแนน หมายถึง��มีความพึงพอใจนอยที่สุด
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บทที่ 3
ผลการสำรวจความคิดเห็น

3.1�ผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมประชาชนตัวแทนครัวเรือน�

การดำเนินการสำรวจความคิดเห็นฯ�ของประชาชนในครั้งน้ีไดทำการสำรวจกลุมประชาชนตัวแทน
ครัวเรือนในรัศมี�5�กิโลเมตร�จำนวน 404 ตัวอยาง�โดยมีการแบงออกเปน�2 กลุม�ตามระดับผลกระทบ
ท่ีอาจจะไดรับตามระยะหางจากพ้ืนท่ีโครงการ�คือ�(1)�กลุมตัวแทนครัวเรือนที่มีระยะหางจากโครงการ�
0-3�กิโลเมตร�จำนวน�238 ตัวอยาง�และ�(2)�กลุมตัวแทนครวัเรือนที่มีระยะหางจากโครงการ�3-5�กิโลเมตร�
จำนวน�166 ตัวอยาง สำหรับตารางรายละเอียดผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมประชาชนตัวแทน
ครัวเรือน แสดงดังภาคผนวกที่ 2 สามารถสรุปไดดงันี้�

3.1.1 กลุมตัวแทนครัวเรือนที่มีระยะหางจากโครงการ�0-3�กิโลเมตร

สวนที่�1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและครอบครัว

- ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญ เปนเพศหญิ ง (รอยละ 54.2) โดยอายุของผูตอบ
แบบสอบถามสวนมากมีอายุอยูในชวง�41-50 ป�(รอยละ�46.6)�รองลงมามีอายุอยูในชวง�31-40 ป (รอยละ�26.1)�
และมีอายุอยูในชวง 51-60 ป�(รอยละ�16.0)�โดยสวนมากมีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนตน (รอยละ
41.6) รองลงมาระดับปริญญาตรี�(รอยละ�21.4) และระดับอาชีวศึกษาปวช./ปวส. (รอยละ 18.5) ซึ่งผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ (รอยละ�99.6)

- อาชีพหลักของครอบครัวในปจจุบันสวนมากประกอบอาชีพคาขาย/ธุรกิจส วนตั ว��������
(รอยละ�40.3)�รองลงมาประกอบอาชีพรับจางทั่วไป (รอยละ�41.7)�และประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/โรงงาน
(รอยละ�15.5) สวนรายไดของครัวเรือนเฉลี่ยตอเดือนสวนมากมีรายไดอยู ในชวง�10,000-20,000�บาท�
(รอยละ�38.2)�รองลงมามีรายไดอยู ในชวง�20,000-30,000�บาท และมีรายไดมากกวา�30,000�บาทขึ้นไป
ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ�29.0)�และมีรายไดต่ำกวา�10,000�บาท (รอยละ�2.1)�โดยสวนใหญระบุวามีรายได
เพียงพอและมีเหลือเก็บ�(รอยละ�56.4)�รองลงมาระบุวารายไดเพียงพอแตไมมีเหลือเก็บ�(รอยละ�27.7) และมี
รายไดไมเพียงพอแตไมมีหนี้สิน (รอยละ�10.9)

- ลักษณะการถือครองบานท่ีอยูอาศัยโดยสวนใหญมีสภาพการถือครองเปนของผูเชา (รอยละ�
52.1) และมีสภาพการถือครองเปนของตนเอง/ญาติ/ครอบครัว (รอยละ�47.9)�ซึ่งโดยสวนมากมีภูมิลำเนาเปน
คนในชุมชนนี้�(รอยละ�41.6) รองลงมายายมาจากจังหวัดอื่น (รอยละ�39.1) และมีภูมิลำเนามาจากพื้นที่อ่ืนใน
จังหวัดระยอง�(รอยละ�19.3) สำหรับผูที่ระบุวายายมาจากจังหวัดอื่นโดยสวนมากยายมาจากจังหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ�(รอยละ�35.5) และสวนมากยายมาเปนระยะเวลา�11-15�ป�(รอยละ�41.9)�ท้ังน้ีผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ�(รอยละ�79.6)�ไมคิดจะยายที่อยูอาศัยไปอยูที่อื่น
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สวนที่�2 ขอมูลดานสภาพทางสังคมและความเปนอยูในปจจุบัน

- สำหรับความคิดเห็นตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในชุมชนของผูตอบแบบสอบถามที่อาศัยอยู
พบว าผูต อบแบบสอบถามสวนใหญ ระบุ ว ามีความพึ งพอใจตอสาธารณู ปโภค พ้ืน ฐานใน ทุกดาน�
(รอยละ�97.1-100.0)�หากพิจารณาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่ระบุวาตองมีการปรับปรุง
สาธารณูปโภคพื้นฐานอันดับตนๆ�ไดแก�ดานโรงเรียน,�สถานศึกษา (รอยละ�3.4) รองลงมาการลักลอบทิ้งกาก
ของเสีย (รอยละ�2.9) และดานเสนทางคมนาคม (รอยละ�1.7)

- เมื่อพิจารณาถึงปญหาดานสังคม พบวาปจจุบันในชุมชนสวนใหญไมมีปญหาดานสังคม�
(รอยละ�85.4)�สำหรับบางสวนที่ระบุวามีปญหาดานสังคมในลำดับตนๆ�ไดแก�ปญหายาเสพติด�(รอยละ�7.3)�
และปญหาจราจรติดขัด (รอยละ�7.3)�สำหรับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมของชุมชนในรอบปที่ผานมา
พบวาในปจจุบันสวนใหญผูตอบแบบสอบถามระบุวาไมมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม�(รอยละ�90.8)

- ความคิดเห็นตอผลกระทบดานสิ่งแวดลอมของชุมชนในปจจุบันซึ่งสามารถสรุปไดดัง
ตารางท่ี �3.1.1-1�พบวาผูต อบแบบสอบถามสวนใหญระบุ วาไม ได รับผลกระทบด านสิ่ งแวดลอม�
(รอยละ�81.1-100.0)�สำหรับบางสวนที่ระบุวาไดรับผลกระทบในอันดับตนๆ�ระบุวาไดรับผลกระทบจากเสียง
ดังรบกวน (รอยละ�18.9)�โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง�(X̄=1.81,S.D.=0.288) รองลงมาไดรับ
ผลกระทบจากฝุนละออง/เขมาควัน (รอยละ 13.4)�โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง�
(X̄=1.94,S.D.=0.354) และไดรับผลกระทบจากกลิ่นรบกวน (รอยละ�12.6)�โดยระบุวาไดรับผลกระทบใน
ระดับปานกลาง�(X̄=1.91,S.D.=0.305) ตามลำดับ

ตารางที่�3.1.1-1
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเกี่ยวกับผลกระทบดานส่ิงแวดลอมภายในพ้ืนท่ีศึกษา����������

ปญหา/ผลกระทบ�
(n=238)

ผลกระทบ
(จำนวนตัวอยาง/รอยละ) คาเฉลี่ย

(X̄)

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน�
(S.D.)

ระดับ
ผลกระทบ1/

ความถี่
ที่ไดรับ

ผลกระทบ
ไมไดรับ
ผลกระทบ

ไดรับ
ผลกระทบ

1.�ฝุนละออง,�เขมาควัน 206 (86.6) 32 (13.4) 1.94 0.354 ปานกลาง นานๆครั้ง
2.�กล่ินรบกวน 208 (87.4) 30 (12.6) 1.90 0.305 ปานกลาง นานๆคร้ัง
3.�เสียงดังรบกวน 193 (81.1) 45 (18.9) 1.91 0.288 ปานกลาง นานๆคร้ัง
4.�น้ำเนาเสีย 238 (100.0) 0 (0.0) - - ไมไดรับ

ผลกระทบ
-

5.�การลักลอบท้ิงกากของเสีย 238 (100.0) 0 (0.0) - - ไมไดรับ
ผลกระทบ

-
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หมายเหต:ุ 1/เกณฑการแบงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบเฉล่ียรายขอเปน�3 ระดับ�ดังน้ี�2.50<�X̄ < 3.00�คะแนน
หมายถงึ�ระดับมาก,�1.50 <X̄ < 2.50 คะแนน�หมายถึง�ระดับปานกลาง,�1.00<X̄< 1.50 คะแนน หมายถึง�ระดับนอย

- ความพึงพอใจในสภาพแวดลอมและความเปนอยูในปจจุบันพบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีความพึงพอใจ (รอยละ�67.2)�เม่ือสอบถามเกี่ยวกับความกังวลใจท่ีตองอาศัยอยูใกลแหลงโรงงาน
อุตสาหกรรมพบวาคอนขางไมกังวลใจ�(X̄=1.03,S.D.=0.157)�สำหรับบางสวนที่มีความกังวลใจมักจะมี
ความกังวลใจในดานสุขภาพ

- การดำเนินการตางๆ�ในชุมชนเพื่อลดความกังวลใจในระดับตางๆ�สามารถสรุปไดดังตารางที่�
3.1.1-2 โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาการดำเนินการตางๆ สามารถลดระดับความกังวลใจ
ไดบาง

ตารางที่�3.1.1-2
ความคดิเห็นของกลุมครัวเรือนเกี่ยวกับการดำเนินการดานตางๆ�ในชุมชน

เพื่อลดความกังวลในระดับตางๆ�ภายในพื้นที่ศึกษา�����������
การดำเนินการ
(n=238)

คาเฉล่ีย
(X̄)

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน�(S.D.)

ระดับ
การลดความกังวล1/

1.�การใหขอมูลโครงการดวยการจัดประชมุหรือการอบรม
สัมมนา

3.18 0.563 ลดความกังวลไดบาง

2.�การดำเนินการผลติดวยความระมัดระวัง�และปฏิบัติงาน
ดวยความรับผิดชอบสูงในดานความปลอดภัย

3.18 0.563 ลดความกังวลไดบาง

3. การแจงขาวใหทราบลวงหนา�กรณีมีการซอมบำรุงหรือ
การซอมบำรุงใหญของโรงงาน

3.20 0.560 ลดความกังวลไดบาง

4.�การสื่อสารกับชุมชนในกรณีมีการซอมแผนฉุกเฉิน 3.20 0.560 ลดความกังวลไดบาง
5.�การแสดงผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศใหทราบ 3.18 0.563 ลดความกังวลไดบาง
6.�การใหความรูความเขาใจดานกระบวนการผลิตและ
ความปลอดภัยแกประชาชน

3.18 0.563 ลดความกังวลไดบาง

7.�การใหผูนำชุมชนและประชาชนเขาเย่ียมชมโรงงาน 3.19 0.568 ลดความกังวลไดบาง
8.�การพบปะเย่ียมเยียนประชาชนในชุมชนของเจาหนาท่ี
มวลชนสัมพันธ

3.21 0.572 ลดความกังวลไดบาง

9.�การเชื่อมความสมัพันธที่ดีกบัผูนำชุมชนและประชาชนของ
เจาหนาท่ีมวลชนสัมพันธ

3.21 0.572 ลดความกังวลไดบาง

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับการลดความกังวลเฉลี่ยรายขอเปน�4 ระดับ�ดังนี้�3.50< X̄ < 4.00�คะแนน หมายถึง�����
ลดความกังวลไดมาก,�2.50 < X̄ < 3.50 คะแนน�หมายถึง�ลดความกังวลไดบาง,�1.50< X̄ < 2.50 คะแนน หมายถึง���
ลดความกังวลไดนอย,�1.00< X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง�ลดความกังวลไมไดเลย
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- สำหรับความคิดเห็นตอผลกระทบดานบวก พบวาสวนใหญระบุวาทำใหสภาพเศรษฐกิจของ
ชุมชนดีขึ้น (รอยละ�54.4)�รองลงมาคือมีการสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาลตางๆ (รอยละ�29.6)�และมีระบบ
สาธารณูปโภคพื้นฐานดีขึ้น (รอยละ�9.6)�สำหรับผลกระทบดานลบสวนใหญมีความคิดเห็นวามีคาครองชีพ
เพ่ิมสูงขึ้น (รอยละ�69.8) รองลงมาคือผลกระทบดานสุขภาพ (รอยละ�22.6) และมปีระชากรแฝงเพิ่มขึ้น และ
การบริการสาธารณสุขไมเพียงพอ ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ�3.8)�

สวนที่�3 ขอมูลการรับรูและความคิดเห็นท่ีมีตอโครงการ

- เมื่อสอบถามเกี่ยวกับการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการพบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญระบุวารูจักโครงการ�(รอยละ 90.3)�และผูตอบแบบสอบถามบางสวนระบุวารูจักเจาหนาที่ของ
โครงการฯ/บริษัทฯ�(รอยละ�39.9)�

- สำหรับดานการซอมแผนฉุกเฉินภายในชุมชนพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวามี
การซอมแผนฉุกเฉินภายในชุมชน�(รอยละ�71.8)�เม่ือสอบถามถึงชองทางการรองเรียนของกลุมบริษัทฯ พบวา�
สวนมากระบุวาทราบชองทางการรองเรียนโดยผานเจาหนาที่�CSR/ตัวแทนของบริษัทโดยตรง (รอยละ�42.0)�
และเม่ือสอบถามเก่ียวกับเร่ืองรองเรียนที่เคยแจง�พบวาทั้งหมดระบุวาไมเคยรองเรียน ทั้งน้ีพบวาสวนใหญ
พอใจตอชองทางการรองเรียนของกลุมบริษัทฯ และการเขาถึงชุมชน�(รอยละ�88.4)

- ในรอบปที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดระบุวาไมเคยได รับผลกระทบจากการ
ดำเนินงานของโครงการ (รอยละ�100.0)�

- เมื่อสอบถามเก่ียวกับความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมของโครงการพบวา
มีความเชื่อมั่นในระดับมาก (X̄=3.98,S.D.=0.636) สำหรับความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแล
ความปลอดภัยของโครงการพบวามีความเช่ือมั่นในระดับมาก (X̄=4.01,S.D.=0.681)

สวนที่�4� ขอมูลการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม

- การรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการสามารถสรุปไดดั งตารางที่ 3.1.1-3�
โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามระบุวาเคยรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการ�(รอยละ�55.0-80.3)�
นอกจากนี้ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลการประชาสัมพันธจากผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน
(รอยละ�50.5) รองลงมาทราบจากญาติ/เพื่อนบาน (รอยละ�48.7)�และทราบจากเจาหนาที่ของบริษัทฯ
(รอยละ�0.8)
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ตารางท่ี�3.1.1-3
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเกี่ยวกับการรับรูขอมูลประชาสัมพันธ

ของโครงการภายในพ้ืนท่ีศึกษา�����������
การดำเนินการ
(n=238)

เคยทราบ ไมเคยทราบ
จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ

1.�การแจงขาวสารใหทราบลวงหนา�กรณีการซอมบำรุงหรือการซอม
บำรุงใหญของโรงงาน

190 79.8 48 20.2

2. การซอมแผนฉุกเฉินของกลุมบริษัทฯ 191 80.3 47 19.7
3.�แจงใหทราบเก่ียวกับชองทางและวิธีการแจงเหตุหรือเร่ืองรองเรียนตอ
กลุมบริษัทฯ

131 55.0 107 45.0

4.�แจงใหทราบเก่ียวกับนโยบายดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมของ
กลุมบริษัทฯ

186 78.2 52 21.8

5.�ขอมลูการประชาสัมพันธโครงการหรือกจิกรรมเพ่ือสังคมของกลุม
บริษัทฯ

185 77.7 53 22.3

- สำหรับการรับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมพบวา�ผูตอบแบบสอบถาม
รับรู รับทราบการดำเนินกิจกรรมในดานการศึกษาและพัฒนาเยาวชน�ดานคุณภาพชีวิต�ดานส่ิงแวดลอม�
ดานเศรษฐกิจ�ดานการสื่อสารสรางความเขาใจ�ดานการสรางความสัมพันธ�และสนับสนุนกิจกรรมชุมชน
ซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางท่ี�3.1.1-4

ตารางที่�3.1.1-4
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือน เกี่ยวกับการรับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมของกลุม

บริษัทฯ ภายในพื้นที่ศึกษา�

การดำเนินการ
(n=238)

ทราบ ไมทราบ
จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ

โครงการของกลุมบริษัท�พีทีที�โกลบอล�เคมิคอล
ดานการศึกษาและพัฒนาเยาวชน
1.�โครงการคายปลุกฝนปนดาว�(START�UP�RAYONG�
CHEPTER_Season�2) 64 26.9 174 73.1
2. โครงการแนะแนวสายสามัญและวิชาชีพ 64 26.9 174 73.1
3. โครงการศูนยเรียนรูวิถีประมงพื้นบาน�(เกายอด) 69 29.0 169 71.0
4. กิจกรรมวันเด็ก�รวมกับโรงเรียนและชุมชน 85 35.7 153 64.3
ดานคุณภาพชีวิต
5.�โครงการ�Wellness�Center 73 30.7 165 69.3
6. โครงการสงเสริมสุขภาพผูสูงอาย�ุ(รพ.สต.โขดหิน�) 75 31.5 163 68.5

-29 -

รายงานการสำรวจความคิดเห็นฯ
โครงการโรงงานผลิตสารบสิฟนอล�เอ บริษัท�พีทีที�โกลบอล�เคมิคอล�จำกัด�(มหาชน)�สาขา�18

บริษัท�เอ็นไว�เวิรค�จำกัด MNT66010_Monitor_GC_2023 (18)

ตารางที่�3.1.1-4 (ตอ)
การดำเนินการ
(n=238)

ทราบ ไมทราบ
จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ

ดานส่ิงแวดลอม
7. กิจกรรมทำความสะอาดชายหาดรวมกับกลุมประมง 71 29.8 167 70.2
8. โครงการฟนปา�สรางแหลงเรียนรู�วิถีชมุชนยั่งยืน 76 31.9 162 68.1
9. โครงการฟนฟูปาชายเลนหนองแฟบ 67 28.2 171 71.8
10. โครงการพัฒนาอาชีพกลุมประมง 75 31.5 163 68.5
11. โครงการอิฐบล็อกจากโฟม 77 32.4 161 67.6
12. กิจกรรมทำความสะอาดชายหาด�ICC�Day 75 31.5 163 68.5
ดานเศรษฐกิจ
13. โครงการสงเสริมอาชีพและรายไดของชุมชน 76 31.9 162 68.1
14. โครงการพัฒนาการเล้ียงปูทะเลในคอนโด 87 36.6 151 63.4
ดานการสื่อสารสรางความเขาใจ
15. กิจกรรมเปดบาน�GC 72 30.3 166 69.7
16. ประชุมคณะทำงานประสานงานใหคำปรึกษา�ดานส่ิงแวดลอมกลุม�GC 80 33.6 158 66.4
17. การสื่อสารกับชุมชนกรณีซอมบำรุงและซอมแผนฉุกเฉิน 72 30.3 166 69.7
ดานการสรางความสัมพันธ�และสนบัสนุนกิจกรรมชุมชน
18. ลงพื้นที่พบปะ/เย่ียมชุมชน 80 33.6 158 66.4
19. รวมงานตาง �ๆของชมุชนและกิจกรรมประเพณี�เชน�งานทำบุญ�งานบวช
งานแตงงาน�งานศพ�งานสงกรานต�งานลอยกระทง�งานบุญขาวหลาม�เปนตน 88 37.0 150 63.0
โครงการของบริษัท�พีทีที�ฟนอล�จำกัด
ดานส่ิงแวดลอม
20. มอบแมพันธุไมดาง�(ทัณฑสถาน�เปดหวยโปงระยอง) 146 61.3 92 38.7

- ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่กลุมบริษัทฯ จัดทำรวมกับชุมชนโดยผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากระบุวามีการจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธในพื้นที่ (รอยละ�45.4) ซึ่งสวนใหญมักจัดในชวงเทศกาลหรือ
โอกาสพิเศษ (รอยละ�88.8)�รองลงมาไมแนใจ (รอยละ�11.2)

- สำหรับการรับรูและความพึงพอใจเก่ียวกับการดำเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม
ของโครงการในดานการศึกษา�ดานสุขภาพ�สุขอนามัยและกีฬา�ดานความเปนอยูท่ีดี�ดานส่ิงแวดลอม�
ดานเศรษฐกิจ�และดานการส่ือสารและสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน�พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ทราบเกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมดังกลาวภายในชุมชน�และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้มีเพียง
ดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน ซึ่งมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก สามารถสรุปไดดัง
ตารางที่�3.1.1-5
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ตารางที่�3.1.1-5
การรับรูและความพึงพอใจของกลุมครัวเรือน

เกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมในดานตางๆ�ของโครงการภายในพื้นที่ศึกษา�����������

กิจกรรมของโครงการ
(n=238)

การรับรู
(จำนวนตัวอยาง/รอยละ) คาเฉล่ีย

(X̄)

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน�
(S.D.)

ระดับความ
พึงพอใจ1/

ทราบ ไมทราบ
1.�ดานการศกึษา 156 (65.5) 82 (34.5) 3.17 0.949 ปานกลาง
2.�ดานสุขภาพ�สุขอนามัยและกีฬา 157 (66.0) 81 (34.0) 3.17 0.953 ปานกลาง
3.�ดานความเปนอยูท่ีดี 131 (55.0) 107 (45.0) 3.12 0.985 ปานกลาง
4.�ดานส่ิงแวดลอม 161 (67.6) 77 (32.4) 3.34 0.935 ปานกลาง
5.�ดานเศรษฐกิจ 120 (50.4) 118 (49.6) 3.25 0.928 ปานกลาง
6.�ดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธที่
ดีกับชุมชน

190 (79.8) 48 (20.0) 3.88 0.526 มาก

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน�5�ระดับ�ดงัน้ี 4.50<�X̄ < 5.00�คะแนน หมายถึง�ระดบัมาก
ทีสุ่ด,�3.50 <�X̄ < 4.50�คะแนน�หมายถึง�ระดับมาก,�2.50�<�X̄ < 3.50�คะแนน�หมายถึง�ระดับปานกลาง,�
1.50<�X̄ < 2.50�คะแนน หมายถึง�ระดับนอย,�1.00�< X̄ < 1.50�คะแนน�หมายถึง�ระดับนอยท่ีสุด

- ผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวาตองการใหกลุมบริษัทฯ จัดกิจกรรมในดานการสราง
ความสัมพันธและสนับสนุนกิจกรรมชุมชน (รอยละ�37.7)�รองลงมาตองการใหพัฒนาการศึกษาและเยาวชน
(รอยละ�30.5)�และการสนับสนุนและสงเสริมสุขภาพและอนามยั (รอยละ�17.2)

- ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชน�พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอการเปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม ภาพลักษณ
องคกรโดยรวม�การดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุมบริษัทฯ การปฏิบัติตามมาตรการและระบบ
การดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ และการดำเนินงานของกลุมบริษัทฯ ซ่ึงสามารถสรุปไดดังตารางท่ี�
3.1.1-6
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ตารางที่�3.1.1-6
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนในพื้นที่ศึกษาโครงการโรงงานผลิตสารบิสฟนอล เอ

เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชนโดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ

การดำเนินการ
(n=238)

ความพึง
พอใจ

(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(X̄)

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน�
(S.D.)

ระดับ
ความพึงพอใจ1/

1.�เปนองคกรท่ีใหคุณคาและประโยชนตอสังคม 82.10 4.11 0.604 มาก
2.�ความพึงพอใจตอภาพลกัษณองคกรโดยรวม 82.10 4.11 0.604 มาก
3.�ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรม
มวลชนสัมพันธของกลุมบริษัทฯ

82.10 4.11 0.604 มาก

4.�ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการ
และระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ

82.10 4.11 0.604 มาก

5.�ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุมบริษัทฯ 82.10 4.11 0.604 มาก
หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน�5�ระดับ ดังนี้ 4.50< X̄ < 5.00�คะแนน หมายถึง�ระดับมาก
ท่ีสุ ด ,�3.50 < X̄ < 4.50�คะแนน�หมายถึง �ระ ดับมาก,�2.50�< X̄ < 3.50 �คะแนน�หมาย ถึง�ระดั บปานกลาง,��������
1.50< X̄ < 2.50�คะแนน หมายถึง�ระดับนอย,�1.00 < X̄ < 1.50�คะแนน�หมายถึง�ระดับนอยท่ีสุด

3.1.2 กลุมตัวแทนครัวเรือนที่มีระยะหางจากโครงการ�3-5 กิโลเมตร

สวนที่�1�ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและครอบครัว

- ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญ เปนเพศหญิ ง�(รอยละ 53.6) โดยอายุของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูในชวง 41-50 ป�(รอยละ�53.0)�รองลงมามีอายอุยูในชวง�31-40 ป�(รอยละ�25.3)�
และมีอายุอยูในชวง 51-60 ป�(รอยละ�12.7)�โดยสวนมากมีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนตน (รอยละ�
37.4)�รองลงมาระดับอาชีวศึกษาปวช./ปวส. (รอยละ 22.3)�และระดับปริญญาตรี (รอยละ�18.1) ซึ่งผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ (รอยละ�98.2)

- อาชีพหลักของครอบครัวในปจจุบันสวนมากประกอบอาชีพรับจางทั่วไป (รอยละ�39.2)�
รองลงมาประกอบอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว (รอยละ�35.5)�และเปนพนักงานบริษัท/โรงงาน (รอยละ�23.5)
สวนรายไดของครัวเรือนเฉลี่ยตอเดือนสวนมากมีรายไดอยูในชวง�10,000-20,000�บาท�(รอยละ�39.8)�รองลงมามี
รายไดอยูในชวง�20,000-30,000�บาท�(รอยละ�37.3)�และมีรายไดมากกวา�30,000�บาทข้ึนไป�(รอยละ�16.9)�
โดยสวนมากระบุวามีรายไดเพียงพอแตไมมีเหลือเก็บ (รอยละ�48.2)�รองลงมาระบุวารายไดเพียงพอและมีเหลือ
เก็บ (รอยละ�43.4)�และระบุวามรีายไดไมเพียงพอแตไมมีหน้ีสิน (รอยละ�6.0)
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- ลักษณะการถือครองบ านที่อยูอาศัยโดยสวนใหญ มีสภาพการถือครองเปนของผู เชา�
(รอยละ�69.9) รองลงมามีสภาพการถือครองเปนของตนเอง/ญาติ/ครอบครัว (รอยละ�30.1)�ซึ่งโดยสวนใหญยายมา
จากจังหวัดอื่น (รอยละ�57.2) รองลงมามีภูมิลำเนาเปนคนในชุมชนนี้�(รอยละ�24.7)�และมีภูมิลำเนามาจากพื้นที่
อื่นในจังหวัดระยอง�(รอยละ�18.1)�สำหรับผูที่ระบุวายายมาจากจังหวัดอ่ืนโดยสวนมากยายมาจากจงัหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ�(รอยละ�43.2) และสวนใหญยายมาเปนระยะเวลา�5-10�ป�(รอยละ�52.6) ทั้งนี้ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ�(รอยละ 89.5) ไมคิดจะยายที่อยูอาศัยไปอยูที่อื่น

สวนที่�2�ขอมูลดานสภาพทางสังคมและความเปนอยูในปจจบัุน

- สำหรับความคิดเหน็ตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในชุมชนท่ีอยูอาศัย�พบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญระบุวามีความพึงพอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในทุกดาน�(รอยละ�94.0-95.8)�หากพิจารณา
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภคพ้ืนฐานอันดับตนๆ�
ไดแก ดานเสนทางคมนาคม (รอยละ�8.4) รองลงมาดานโรงพยาบาล,�รพ.สต. (รอยละ�6.0) และดานไฟฟา�
โรงเรียน,�สถานศึกษา และสภาพสิ่งแวดลอมในชุมชน ในสัดสวนที่เทากัน�(รอยละ�5.4)�

- เมื่อพิจารณาถึงปญหาดานสังคม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาในชุมชนไมมีปญหาดาน
สังคม (รอยละ�82.1) สำหรับบางสวนท่ีระบุวาปญหาในลำดับตนๆ�ไดแก�ปญหาจราจรติดขัด (รอยละ�11.6)�
รองลงมาปญหายาเสพติด (รอยละ�2.3) และปญหาอาชญากรรม และปญหาความแออัด/คนตางถิ่นเขามามาก
ในสัดสวนทีเ่ทากัน (รอยละ�1.7)�สำหรับการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมของชุมชนในรอบปที่ผานมาสวนใหญ
ผูตอบแบบสอบถามระบุวาไมมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม (รอยละ�92.2)

- ความคิดเห็นตอผลกระทบดานสิ่งแวดลอมของชุมชนในปจจุบันซึ่งสามารถสรุปได
ดั งตารางท่ี�3.1.2-1�พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ระบุวาไมไดรับผลกระทบดานสิ่ งแวดลอม�
(รอยละ�93.0-100.0)�สำหรับบางสวนท่ีระบุวาไดรับผลกระทบในอันดับตนๆ�ระบุวาไดรับผลกระทบจากฝุน
ละออง/เขมาควัน (รอยละ�7.2)�โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง�(X̄=2.00,S.D.=0.739)
รองลงมาไดรับผลกระทบจากเสียงดังรบกวน (รอยละ�6.6)�โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง�
(X̄=1.64,S.D.=0.505) และไดรับผลกระทบจากกลิ่นรบกวน (รอยละ�4.8)�โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับ
ปานกลาง (X̄=1.63,S.D.=0.518)�ตามลำดับ
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ตารางที่�3.1.2-1
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเกี่ยวกับผลกระทบดานสิ่งแวดลอมภายในพ้ืนที่ศกึษา�����������

ปญหา/ผลกระทบ�
(n=166)

ผลกระทบ
(จำนวนตัวอยาง/รอยละ) คาเฉลี่ย

(X̄)

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน�
(S.D.)

ระดับ
ผลกระทบ1/

ความถี่
ที่ไดรับ

ผลกระทบ
ไมไดรับ
ผลกระทบ

ไดรับ
ผลกระทบ

1.�ฝุนละออง,�เขมาควัน 154 (92.8) 12 (7.2) 2.00 0.739 ปานกลาง บอยๆ
2.�กล่ินรบกวน 158 (95.2) 8 (4.8) 1.63 0.518 ปานกลาง นานๆคร้ัง
3.�เสียงดังรบกวน 155 (93.4) 11 (6.6) 1.64 0.505 ปานกลาง นานๆคร้ัง
4.�น้ำเนาเสีย 166�(100.0) 0 (0.0) - - ไมไดรับ

ผลกระทบ
-

5.�การลักลอบท้ิงกากของเสีย 166�(100.0) 0 (0.0) - - ไมไดรับ
ผลกระทบ

-

หมายเหต:ุ 1/เกณฑการแบงระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลกระทบเฉล่ียรายขอเปน�3 ระดับ�ดังน้ี�2.50<�X̄ < 3.00�คะแนน
หมายถึง�ระดับมาก,�1.50�<X̄ < 2.50 คะแนน�หมายถึง�ระดับปานกลาง,�1.00<X̄< 1.50 คะแนน หมายถึง�ระดับนอย

- ความพึงพอใจในสภาพแวดลอมและความเปนอยูในปจจุบันพบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีความพึงพอใจ�(รอยละ�69.3)�เม่ือสอบถามเกี่ยวกับความกังวลใจที่ตองอาศัยอยูใกลแหลงโรงงาน
อุตสาหกรรมพบวาไมกังวลใจ�(X̄=1.05,S.D.=0.353)�สำหรับบางสวนที่มีความกังวลใจมักจะมีความกังวลใจใน
ดานสุขภาพ�(รอยละ�75.0)�รองลงมาดานส่ิงแวดลอม�(รอยละ�25.0)�ตามลำดับ

- การดำเนินการตางๆ�ในชุมชนเพ่ือลดความกังวลใจในระดับตางๆ�สามารถสรุปไดดังตารางท่ี�
3.1.2-2 โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาการดำเนินการตางๆ�สามารถลดระดับความกังวลใจ
ไดบาง

- สำหรับความคิดเห็นตอผลกระทบดานบวก�พบวาสวนมากระบุวาทำใหสภาพเศรษฐกิจของ
ชุมชนดีขึ้น (รอยละ�42.2) รองลงมาคือมีการสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาลตางๆ (รอยละ�36.4)�และระบบ
สาธารณูปโภคพื้นฐานดีขึ้น (รอยละ�13.6)�สำหรับผลกระทบดานลบสวนใหญมีความคิดเห็นวามีผลกระทบ
เรื่องคาครองชีพเพิ่มสูงขึ้น (รอยละ�73.5) รองลงมาคือผลกระทบดานสุขภาพ (รอยละ�18.4) และการบริการ
สาธารณสุขไมเพียงพอ (รอยละ�4.1)�

-34 -



รายงานการสำรวจความคิดเห็นฯ
โครงการโรงงานผลิตสารบสิฟนอล�เอ บริษัท�พีทีที�โกลบอล�เคมิคอล�จำกดั�(มหาชน)�สาขา�18

บริษัท�เอ็นไว�เวิรค�จำกัด MNT66010_Monitor_GC_2023 (18)

ตารางที่�3.1.2-2
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเกีย่วกับการดำเนนิการดานตางๆ�ในชุมชน

เพื่อลดความกังวลในระดับตางๆ�ภายในพ้ืนที่ศึกษา�����������
การดำเนินการ
(n=166)

คาเฉล่ีย
(X̄)

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน�(S.D.)

ระดับ
การลดความกังวล1/

1.�การใหขอมูลโครงการดวยการจัดประชุมหรือการอบรม
สัมมนา

3.17 0.546 ลดความกงัวลไดบาง

2.�การดำเนินการผลิตดวยความระมัดระวัง�และปฏิบัติงาน
ดวยความรับผิดชอบสูงในดานความปลอดภัย

3.17 0.546 ลดความกังวลไดบาง

3.�การแจงขาวใหทราบลวงหนา�กรณีมีการซอมบำรุงหรือ
การซอมบำรุงใหญของโรงงาน

3.34 0.620 ลดความกังวลไดบาง

4.�การสื่อสารกบัชุมชนในกรณีมีการซอมแผนฉุกเฉิน 3.34 0.618 ลดความกังวลไดบาง
5.�การแสดงผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศใหทราบ 3.17 0.550 ลดความกังวลไดบาง
6.�การใหความรูความเขาใจดานกระบวนการผลิตและความ
ปลอดภัยแกประชาชน

3.24 0.584 ลดความกังวลไดบาง

7.�การใหผูนำชุมชนและประชาชนเขาเยี่ยมชมโรงงาน 3.23 0.568 ลดความกังวลไดบาง
8.�การพบปะเย่ียมเยียนประชาชนในชุมชนของเจาหนาท่ี
มวลชนสัมพันธ

3.37 0.607 ลดความกังวลไดบาง

9.�การเชื่อมความสัมพนัธที่ดีกับผูนำชุมชนและประชาชนของ
เจาหนาท่ีมวลชนสัมพันธ

3.37 0.607 ลดความกังวลไดบาง

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับการลดความกังวลเฉลี่ยรายขอเปน�4 ระดับ�ดังน้ี�3.50<�X̄ < 4.00�คะแนน หมายถึง���
ลดความกังวลไดมาก,�2.50�<�X̄ < 3.50 คะแนน�หมายถึง�ลดความกังวลไดบาง,�1.50<�X̄ < 2.50 คะแนน หมายถึง�����
ลดความกังวลไดนอย,�1.00<�X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง�ลดความกังวลไมไดเลย

สวนที่�3�ขอมูลการรับรูและความคิดเหน็ที่มีตอโครงการ

- เมื่อสอบถามเกี่ยวกับการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการพบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญระบุวารูจักโครงการ�(รอยละ�88.9)�และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวารูจักเจาหนาที่ของ
โครงการฯ/บริษัทฯ�(รอยละ�51.8)�

- สำหรับดานการซอมแผนฉุกเฉินภายในชุมชนพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวา
มีการซอมแผนฉุกเฉินภายในชุมชน�(รอยละ�63.9)�เม่ือสอบถามถึงชองทางการรองเรียนของกลุมบริษัทฯ
พบวาสวนใหญระบุวาทราบชองทางการรองเรียนโดยผานเจาหนาที่�CSR/ตัวแทนของบริษัทโดยตรง (รอยละ�
58.6)�และเมื่อสอบถามเก่ียวกับเรื่องรองเรียนท่ีเคยแจง�พบวาทั้งหมดไมเคยรองเรียน�ทั้งน้ีพบวาสวนมาก
พอใจตอชองทางการรองเรียนของกลุมบริษัทฯ�และการเขาถึงชุมชน�(รอยละ�40.0)
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- ในรอบปที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดระบุวาไมเคยไดรับผลกระทบจากการดำเนินงาน
ของโครงการ�(รอยละ 100.0)�

- เมื่อสอบถามเก่ียวกับความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมของโครงการพบวา
มีความเช่ือมั่นในระดับมาก (X̄=4.07,S.D.=0.640) สำหรับความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภัยของโครงการพบวามีความเช่ือมั่นในระดับมาก (X̄=4.14,S.D.=0.678)

สวนที่�4��ขอมูลการจัดกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคม

- การรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการสามารถสรุปไดดังตารางท่ี�3.1.2-3
โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการ�(รอยละ�62.0-68.1)�
นอกจากนี้ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลการประชาสัมพันธจากผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน�
(รอยละ�52.4) รองลงมาทราบจากญาติ/เพื่อนบาน (รอยละ�44.6)�และทราบจากเจาหนาที่ของบริษัทฯ (รอยละ�3.0)

ตารางที่�3.1.2-3
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเกี่ยวกับการรับรูขอมูลประชาสัมพันธ

ของโครงการภายในพื้นท่ีศึกษา�����������
การดำเนินการ
(n=166)

เคยทราบ ไมเคยทราบ
จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ

1.�การแจงขาวสารใหทราบลวงหนา�กรณีการซอมบำรุงหรือการซอม
บำรุงใหญของโรงงาน

108 65.1 58 34.9

2. การซอมแผนฉุกเฉินของกลุมบริษัทฯ 103 62.0 63 38.0
3.�แจงใหทราบเก่ียวกับชองทางและวิธีการแจงเหตุหรือเร่ืองรองเรียนตอ
กลุมบริษัทฯ

105 63.3 61 36.7

4.�แจงใหทราบเก่ียวกับนโยบายดานความปลอดภยัและสิ่งแวดลอมของ
กลุมบริษัทฯ

113 68.1 53 31.9

5.�ขอมูลการประชาสัมพันธโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสังคมของกลุม
บริษัทฯ

113 68.1 53 31.9

- สำหรับการรับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมพบวา�ผูตอบแบบสอบถาม
รับรู รับทราบการดำเนินกิจกรรมในดานการศึกษาและพัฒนาเยาวชน�ดานคุณภาพชีวิต�ดานส่ิงแวดลอม�
ดานเศรษฐกิจ�ดานการสื่อสารสรางความเขาใจ�ดานการสรางความสัมพันธ�และสนับสนุนกิจกรรมชุมชน
ซ่ึงสามารถสรปุไดดังตารางที่�3.1.2-4��
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ตารางที่ 3.1.2-4
ความคดิเหน็ของกลุมครัวเรือน เกี่ยวกับการรับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม

ของกลุมบริษัทฯ�ภายในพื้นที่ศึกษา�

การดำเนินการ
(n=166)

ทราบ ไมทราบ
จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ

โครงการของกลุมบริษัท�พีทีที�โกลบอล�เคมิคอล
ดานการศึกษาและพัฒนาเยาวชน
1.�โครงการคายปลุกฝนปนดาว�(START�UP�RAYONG�
CHEPTER_Season�2) 57 34.3 109 65.7
2. โครงการแนะแนวสายสามัญและวิชาชีพ 51 30.7 115 69.3
3. โครงการศูนยเรียนรูวิถีประมงพื้นบาน�(เกายอด) 55 33.1 111 66.9
4. กิจกรรมวันเด็ก�รวมกับโรงเรียนและชุมชน 51 30.7 115 69.3
ดานคุณภาพชีวิต
5.�โครงการ�Wellness�Center 55 33.1 111 66.9
6. โครงการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ�(รพ.สต.โขดหิน�) 58 34.9 108 65.1
ดานส่ิงแวดลอม
7. กิจกรรมทำความสะอาดชายหาดรวมกับกลุมประมง 58 34.9 108 65.1
8. โครงการฟนปา�สรางแหลงเรียนรู�วิถีชุมชนยั่งยืน 58 34.9 108 65.1
9. โครงการฟนฟูปาชายเลนหนองแฟบ 59 35.5 107 64.5
10. โครงการพัฒนาอาชีพกลุมประมง 62 37.3 104 62.7
11. โครงการอิฐบล็อกจากโฟม 58 34.9 108 65.1
12. กิจกรรมทำความสะอาดชายหาด�ICC�Day 60 36.1 106 63.9
ดานเศรษฐกิจ
13. โครงการสงเสริมอาชีพและรายไดของชุมชน 53 31.9 113 68.1
14. โครงการพัฒนาการเล้ียงปูทะเลในคอนโด 55 33.1 111 66.9
ดานการสื่อสารสรางความเขาใจ
15. กิจกรรมเปดบาน�GC 58 34.9 108 65.1
16. ประชุมคณะทำงานประสานงานใหคำปรึกษา�ดานสิ่งแวดลอมกลุม�GC 55 33.1 111 66.9
17. การสื่อสารกับชุมชนกรณีซอมบำรุงและซอมแผนฉุกเฉิน 56 33.7 110 66.3
ดานการสรางความสัมพันธ�และสนับสนุนกิจกรรมชุมชน
18. ลงพื้นที่พบปะ/เย่ียมชุมชน 60 36.1 106 63.9
19. รวมงานตางๆ ของชุมชนและกจิกรรมประเพณี�เชน�งานทำบุญ�งานบวช��
งานแตงงาน�งานศพ�งานสงกรานต�งานลอยกระทง�งานบุญขาวหลาม�เปนตน 60 36.1 106 63.9
โครงการของบริษัท�พีทีที�ฟนอล�จำกัด
ดานส่ิงแวดลอม
20. มอบแมพันธุไมดาง�(ทัณฑสถาน�เปดหวยโปงระยอง) 57 34.3 109 65.7
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- ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่กลุมบริษัทฯ จัดทำรวมกับชุมชน โดยผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญระบุวามีการจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธในพื้นท่ี�(รอยละ�74.1)�ซ่ึงสวนใหญมักจัดในชวงเทศกาลหรือ
โอกาสพิเศษ�(รอยละ�62.3)�รองลงมาไมแนใจ (รอยละ�37.7)

- สำหรับการรับรูและความพึงพอใจเก่ียวกับการดำเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม
ของโครงการในดานการศึกษา�ดานสุขภาพ�สุขอนามัยและกีฬา�ดานความเปนอยูท่ีดี�ดานส่ิงแวดลอม�
ดานเศรษฐกิจ�และดานการส่ือสารและสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน�พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ทราบเกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมดังกลาวภายในชุมชน�และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ทั้งนี้มีเพียง
ดานการศึกษา และดานสิ่งแวดลอม ซึ่งมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสามารถสรุปไดดงัตารางที่�3.1.2-5

ตารางที่�3.1.2-5
การรับรูและความพึงพอใจของกลุมครัวเรือน

เกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมเพ่ือชมุชนและสังคมในดานตางๆ�ของโครงการภายในพ้ืนที่ศึกษา�����������

กิจกรรมของโครงการ
(n=166)

การรับรู
(จำนวนตัวอยาง/รอยละ) คาเฉล่ีย

(X̄)

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน�
(S.D.)

ระดับความ
พึงพอใจ1/

ทราบ ไมทราบ
1.�ดานการศกึษา 99 (59.6) 67 (40.4) 3.31 0.804 ปานกลาง
2.�ดานสุขภาพ�สขุอนามัยและกีฬา 93 (56.0) 73 (44.0) 3.54 0.716 มาก
3.�ดานความเปนอยูท่ีดี 82 (49.4) 84 (50.6) 3.65 0.655 มาก
4.�ดานส่ิงแวดลอม 114 (68.7) 52 (31.3) 3.32 0.905 ปานกลาง
5.�ดานเศรษฐกิจ 84 (50.6) 82 (49.4) 3.58 0.625 มาก
6.�ดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธที่
ดีกับชุมชน

129 (77.7) 37 (22.3) 3.73 0.634 มาก

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน�5�ระดับ�ดังน้ี 4.50<�X̄ < 5.00�คะแนน หมายถึง�ระดับมาก
ทีสุ่ด,�3.50 <�X̄ < 4.50�คะแนน�หมายถึง�ระดับมาก,�2.50�<�X̄ < 3.50�คะแนน�หมายถึง�ระดับปานกลาง,�
1.50<�X̄ < 2.50�คะแนน หมายถึง�ระดับนอย,�1.00�< X̄ < 1.50�คะแนน�หมายถึง�ระดับนอยท่ีสุด

- ผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวาตองการใหกลุมบริษัทฯ จัดกิจกรรมในดานการสราง
ความสัมพันธและสนับสนุน (รอยละ�38.9) รองลงมาดานการพัฒนาการศึกษาและเยาวชน (รอยละ�28.7)�
และการสนับสนุนและสงเสริมสุขภาพและอนามัย (รอยละ�12.6)
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- ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ�เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชน�พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากตอการเปนองคกรท่ีใหคุณคาและประโยชนตอสังคม�
ภาพลักษณองคกรโดยรวม�การดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุมบริษัทฯ�การปฏิบัติตามมาตรการ
และระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ และการดำเนินงานของกลุมบริษัทฯ ซึ่งสามารถสรุปไดดัง
ตารางที่�3.1.2-6

ตารางที่�3.1.2-6
ความคิดเห็นของกลุมครวัเรือนในพ้ืนที่ศึกษาโครงการโรงงานผลิตสารบิสฟนอล เอ

เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชนโดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ

การดำเนินการ
(n=166)

ความพึง
พอใจ

(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(X̄)

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน�
(S.D.)

ระดับ
ความพึงพอใจ1/

1.�เปนองคกรท่ีใหคุณคาและประโยชนตอสังคม 83.01 4.15 0.589 มาก
2.�ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม 83.13 4.16 0.582 มาก
3.�ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชน
สัมพันธของกลุมบริษัทฯ

83.86 4.19 0.560 มาก

4.�ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการ
และระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ

83.86 4.19 0.583 มาก

5.�ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุมบริษัทฯ 83.86 4.19 0.538 มาก
หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉล่ียรายขอเปน�5�ระดับ�ดังน้ี 4.50<�X̄ < 5.00�คะแนน หมายถึง�ระดบัมาก
ท่ีสุ ด ,�3.50 <�X̄ < 4.50�คะแนน�หมายถึง �ระ ดับมาก,�2.50�<�X̄ < 3.50 �คะแนน�หมาย ถึง�ระ ดับปานกลาง,��������
1.50<�X̄ < 2.50�คะแนน หมายถึง�ระดับนอย,�1.00�< X̄ < 1.50�คะแนน�หมายถึง�ระดับนอยท่ีสุด

3.1.3 กลุมตัวแทนครัวเรือนในภาพรวม 5�กิโลเมตร

สวนที่�1�ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและครอบครัว

- ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญ เปนเพศหญิ ง�(รอยละ 54.0) โดยอายุของผูตอบ
แบบสอบถามสวนมากมีอายุอยูในชวง�41-50 ป�(รอยละ�49.3)�รองลงมามีอายุอยูในชวง�31-40 ป�(รอยละ�25.7)�
และมีอายุอยูในชวง 51-60 ป�(รอยละ�14.6)�โดยสวนมากมีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนตน (รอยละ�
40.0)�รองลงมาระดับอาชีวศึกษาปวช./ปวส. และปริญญาตรี�ในสัดสวนท่ีเทากัน (รอยละ 20.0)�และระดับประถม
ศึกษา (รอยละ�10.9) ซึ่งผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนับถอืศาสนาพุทธ (รอยละ�10.9)
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- อาชีพหลักของครอบครัวในปจจุบันสวนมากประกอบอาชีพรับจางทั่วไป (รอยละ�40.7)�
รองลงมาประกอบอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว (รอยละ�38.4)�และประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/โรงงาน
(รอยละ�18.8)�สวนรายไดของครัวเรือนเฉล่ียตอเดือนสวนมากมีรายไดอยู ในชวง�10,000-20,000�บาท
(รอยละ�38.9)�รองลงมามีรายไดอยูในชวง�20,000-30,000�บาท�(รอยละ�32.4)�และมีรายไดมากกวา�30,000�
บาทข้ึนไป�(รอยละ�24.0)�โดยสวนใหญระบุวามีรายไดเพียงพอและมีเหลือเกบ็�(รอยละ�51.0)�รองลงมาระบุ
วารายไดเพียงพอแตไมมีเหลือเกบ็�(รอยละ�36.1)�และระบุวามรีายไดไมเพียงพอแตไมมีหนี้สิน (รอยละ�8.9)

- ลักษณะการถือครองบานที่อยูอาศัยโดยสวนใหญมีสภาพการถือครองเปนของผูเชา (รอยละ�
59.4) รองลงมามีสภาพการถือครองเปนของตนเอง/ญาติ/ครอบครัว (รอยละ�40.6)�ซึ่งโดยสวนมากยายมาจาก
จังหวัดอื่น (รอยละ�46.5) รองลงมามีภูมิลำเนาเปนคนในชุมชนน้ี�(รอยละ�34.7)�และมีภูมิลำเนามาจากพื้นที่อื่นใน
จังหวัดระยอง�(รอยละ�18.8)�สำหรับผู ท่ีระบุวายายมาจากจังหวัดอ่ืนโดยสวนมากยายมาจากจังหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ�(รอยละ�39.4) และสวนมากยายมาเปนระยะเวลา�5-10�ป�(รอยละ�43.6) ทั้งนี้ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ�(รอยละ�84.0)�ไมคิดจะยายที่อยูอาศัยไปอยูทีอ่ื่น

สวนที่�2�ขอมูลดานสภาพทางสังคมและความเปนอยูในปจจุบัน

- สำหรับความคิดเหน็ตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในชุมชนท่ีอยูอาศัย�พบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญระบุวามีความพึงพอใจตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในทุกดาน�(รอยละ�95.5-97.8)�หากพิจารณา
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภคพื้นฐานอันดับตนๆ�
ไดแก�ดานเสนทางคมนาคม (รอยละ�4.5)�รองลงมาดานโรงเรียน,�สถานศึกษา (รอยละ 4.2)�และดานการ
ลักลอบทิ้งกากของเสีย (รอยละ�3.5)�

- เม่ือพิจารณาถึงปญหาดานสังคม�ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาในชุมชนไมมีปญหา
ดานสังคม�(รอยละ�84.2)�สำหรับบางสวนที่ระบุวาปญหาในลำดับตนๆ�ไดแก�ปญหาจราจรติดขัด (รอยละ�
9.0)�รองลงมาปญหายาเสพติด (รอยละ�5.2) และปญหาอาชญากรรม และปญหาความแออัด/คนตางถิ่นเขา
มามาก ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ�0.7) สำหรับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมของชุมชนในรอบปที่ผานมา
สวนใหญผูตอบแบบสอบถามระบุวาไมมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม�(รอยละ�91.3)

- ความคิดเห็นตอผลกระทบดานสิ่งแวดลอมของชุมชนในปจจุบันซึ่งสามารถสรุปได
ดั งตารางท่ี�3.1.3-1�พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ระบุวาไม ไดรับผลกระทบดาน ส่ิงแวดลอม�
(รอยละ�86.1-100.0)�สำหรับบางสวนที่ระบุวาไดรับผลกระทบในอันดับตนๆ�ระบุวาไดรับผลกระทบจากเสียง
ดังรบกวน (รอยละ�13.9)�โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง�(X̄=1.86,S.D.=0.353) รองลงมาไดรับ
ผลกระทบจากฝุนละออง/เขมาควัน (รอยละ�10.9)�โดยระบุวาได รับผลกระทบในระดับปานกลาง�(X̄=
1.95,S.D.=0.480) และไดรับผลกระทบจากกลิ่นรบกวน (รอยละ�9.4)�โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปาน
กลาง (X̄=1.84,S.D.=0.353)�ตามลำดับ

-40 -

รายงานการสำรวจความคิดเห็นฯ
โครงการโรงงานผลิตสารบสิฟนอล�เอ บริษัท�พีทีที�โกลบอล�เคมิคอล�จำกดั�(มหาชน)�สาขา�18

บริษัท�เอ็นไว�เวิรค�จำกัด MNT66010_Monitor_GC_2023 (18)

ตารางที่�3.1.3-1
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเกี่ยวกับผลกระทบดานส่ิงแวดลอมภายในพ้ืนท่ีศกึษา�������

ปญหา/ผลกระทบ�
(n=404)

ผลกระทบ
(จำนวนตัวอยาง/รอยละ) คาเฉลี่ย

(X̄)

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน�
(S.D.)

ระดับ
ผลกระทบ1/

ความถี่
ที่ไดรับ

ผลกระทบ
ไมไดรับ
ผลกระทบ

ไดรับ
ผลกระทบ

1.�ฝุนละออง,�เขมาควัน 360 (89.1) 44 (10.9) 1.95 0.480 ปานกลาง นานๆคร้ัง
2.�กล่ินรบกวน 366 (90.6) 38 (9.4) 1.84 0.370 ปานกลาง นานๆคร้ัง
3.�เสียงดังรบกวน 348 (86.1) 56 (13.9) 1.86 0.353 ปานกลาง นานๆคร้ัง
4.�น้ำเนาเสีย 404 (100.0) 0 (0.0) - - ไมไดรับ

ผลกระทบ
-

5.�การลักลอบท้ิงกากของเสีย 404 (100.0) 0 (0.0) - - ไมไดรับ
ผลกระทบ

-

หมายเหต:ุ 1/เกณฑการแบงระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลกระทบเฉล่ียรายขอเปน�3 ระดับ�ดังน้ี�2.50<�X̄ < 3.00�คะแนน
หมายถงึ�ระดับมาก,�1.50�<X̄ < 2.50 คะแนน�หมายถึง�ระดับปานกลาง,�1.00<X̄< 1.50 คะแนน หมายถึง�ระดับนอย

- ความพึงพอใจในสภาพแวดลอมและความเปนอยูในปจจุบันพบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีความพึงพอใจ�(รอยละ�68.1)�เม่ือสอบถามเกี่ยวกับความกังวลใจท่ีตองอาศัยอยูใกลแหลงโรงงาน
อุตสาหกรรมพบวาไมกังวลใจ�(X̄=1.04,S.D.=0.256)�สำหรับบางสวนท่ีมีความกงัวลใจมักจะมีความกังวลใจใน
ดานสุขภาพ�(รอยละ�90.0)�รองลงมาดานส่ิงแวดลอม�(รอยละ�10.0)�ตามลำดับ

- การดำเนินการตางๆ�ในชุมชนเพ่ือลดความกังวลใจในระดับตางๆ�สามารถสรุปไดดังตารางที่�
3.1.3-2 โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาการดำเนินการตางๆ�สามารถลดระดับความกังวลใจ
ไดบาง

- สำหรับความคิดเห็นตอผลกระทบดานบวก�พบวาสวนมากระบุวาทำใหสภาพเศรษฐกิจของ
ชุมชนดีขึ้น (รอยละ�47.9)�รองลงมาคือมีการสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาลตางๆ (รอยละ�33.2)�และ
มีระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานดีข้ึน�(รอยละ�11.7)�สำหรับผลกระทบดานลบสวนใหญมีความคิดเห็นวามี
ผลกระทบเรื่องคาครองชีพเพิม่สูงขึ้น (รอยละ�71.9)�รองลงมาคือผลกระทบดานสุขภาพ�(รอยละ�20.6)�และ
การบริการสาธารณสุขไมเพียงพอ (รอยละ�3.9)
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ตารางที่�3.1.3-2
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเกี่ยวกับการดำเนินการดานตางๆ�ในชุมชน

เพื่อลดความกังวลในระดับตางๆ�ภายในพ้ืนที่ศึกษา�����������
การดำเนินการ
(n=404)

คาเฉล่ีย
(X̄)

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน�(S.D.)

ระดับ
การลดความกังวล1/

1.�การใหขอมูลโครงการดวยการจัดประชุมหรือการอบรม
สัมมนา

3.18 0.556 ลดความกังวลไดบาง

2.�การดำเนินการผลิตดวยความระมัดระวัง�และปฏิบัติงาน
ดวยความรับผิดชอบสูงในดานความปลอดภัย

3.18 0.556 ลดความกังวลไดบาง

3.�การแจงขาวใหทราบลวงหนา�กรณีมีการซอมบำรุงหรือ
การซอมบำรุงใหญของโรงงาน

3.26 0.589 ลดความกังวลไดบาง

4.�การสื่อสารกับชุมชนในกรณีมีการซอมแผนฉุกเฉิน 3.26 0.588 ลดความกังวลไดบาง
5.�การแสดงผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศใหทราบ 3.18 0.557 ลดความกังวลไดบาง
6.�การใหความรูความเขาใจดานกระบวนการผลิตและ
ความปลอดภัยแกประชาชน

3.21 0.572 ลดความกังวลไดบาง

7.�การใหผูนำชุมชนและประชาชนเขาเย่ียมชมโรงงาน 3.21 0.568 ลดความกังวลไดบาง
8.�การพบปะเย่ียมเยียนประชาชนในชุมชนของเจาหนาท่ี
มวลชนสัมพันธ

3.28 0.591 ลดความกังวลไดบาง

9.�การเชื่อมความสัมพันธท่ีดีกับผูนำชุมชนและประชาชนของ
เจาหนาท่ีมวลชนสัมพันธ

3.28 0.591 ลดความกังวลไดบาง

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับการลดความกังวลเฉลี่ยรายขอเปน�4 ระดับ�ดังน้ี�3.50<�X̄ < 4.00�คะแนน หมายถึง�����
ลดความกังวลไดมาก,�2.50�<�X̄ < 3.50 คะแนน�หมายถึง�ลดความกังวลไดบาง,�1.50<�X̄ < 2.50 คะแนน หมายถึง���
ลดความกังวลไดนอย,�1.00<�X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง�ลดความกังวลไมไดเลย

สวนที่�3�ขอมลูการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการ

- เมื่อสอบถามเกี่ยวกับการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการพบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญระบุวารูจักโครงการ�(รอยละ�89.6)�และผูตอบแบบสอบถามบางสวนระบุวารูจักเจาหนาที่ของ
โครงการฯ/บริษัทฯ�(รอยละ�44.8)�

- สำหรับดานการซอมแผนฉุกเฉินภายในชุมชนพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวามี
การซอมแผนฉุกเฉินภายในชุมชน�(รอยละ�68.6)�เมื่อสอบถามถึงชองทางการรองเรียนของกลุมบริษัทฯ พบวา�
สวนมากระบุวาทราบชองทางการรองเรียนโดยผานเจาหนาที่�CSR/ตัวแทนของบริษัทโดยตรง (รอยละ�49.2)�
และเม่ือสอบถามเก่ียวกับเร่ืองรองเรียนที่เคยแจง�พบวาทั้งหมดระบุวาไมเคยรองเรียน�ทั้งน้ีพบวาสวนใหญ
พอใจตอชองทางการรองเรียนของกลุมบรษิัทฯ�และการเขาถึงชุมชน�(รอยละ�63.2)
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- ในรอบปที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดระบุวาไมเคยได รับผลกระทบจากการ
ดำเนินงานของโครงการ�(รอยละ�100.0)�

- เมื่อสอบถามเก่ียวกับความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมของโครงการพบวา
มีความเช่ือมั่นในระดับมาก�(X̄=4.02,S.D.=0.638) สำหรับความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภัยของโครงการพบวามีความเช่ือมั่นในระดับมาก (X̄=4.02,S.D.=0.624)

สวนที่�4��ขอมูลการจัดกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคม

- การรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการสามารถสรุปไดดั งตารางท่ี�3.1.3-3�
โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการ�(รอยละ�58.4-74.0)�
นอกจากนี้ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลการประชาสัมพันธจากผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน�
(รอยละ�51.3) รองลงมาทราบจากญาติ/เพื่อนบาน (รอยละ 47.0)�และทราบจากเจาหนาที่ของบริษัทฯ
(รอยละ�1.7)

ตารางที่�3.1.3-3
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเกี่ยวกับการรับรูขอมูลประชาสัมพันธ

ของโครงการภายในพื้นท่ีศึกษา�����������
การดำเนินการ
(n=404)

เคยทราบ ไมเคยทราบ
จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ

1.�การแจงขาวสารใหทราบลวงหนา�กรณีการซอมบำรงุหรือการซอม
บำรุงใหญของโรงงาน

298 73.8 106 26.2

2. การซอมแผนฉุกเฉินของกลุมบริษัทฯ 294 72.8 110 27.2
3.�แจงใหทราบเก่ียวกับชองทางและวิธีการแจงเหตหุรือเร่ืองรองเรียนตอ
กลุมบริษัทฯ

236 58.4 168 41.6

4.�แจงใหทราบเกี่ยวกับนโยบายดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมของ
กลุมบริษัทฯ

299 74.0 105 26.0

5.�ขอมูลการประชาสัมพันธโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสังคมของกลุม
บริษัทฯ

298 73.8 106 26.2

- สำหรับการรับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมพบวา�ผูตอบแบบสอบถาม
รับรู รับทราบการดำเนินกิจกรรมในดานการศึกษาและพัฒนาเยาวชน�ดานคุณภาพชีวิต�ดานส่ิงแวดลอม�
ดานเศรษฐกิจ�ดานการสื่อสารสรางความเขาใจ�ดานการสรางความสัมพันธ�และสนับสนุนกิจกรรมชุมชน
ซ่ึงสามารถสรุปไดดังตารางที่�3.1.3-4��
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ตารางที่�3.1.3-4
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือน เกี่ยวกับการรับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม

ของกลุมบริษัท�พีทีที�โกลบอล�เคมิคอล ภายในพื้นที่ศึกษา

การดำเนินการ
(n=404)

ทราบ ไมทราบ
จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ

โครงการของกลุมบริษัท พีทีที�โกลบอล�เคมิคอล
ดานการศึกษาและพัฒนาเยาวชน
1.�โครงการคายปลุกฝนปนดาว�(START�UP�RAYONG�
CHEPTER_Season�2) 121 30.0 283 70.0
2. โครงการแนะแนวสายสามัญและวิชาชีพ 115 28.5 289 71.5
3. โครงการศูนยเรียนรูวิถีประมงพื้นบาน�(เกายอด) 124 30.7 280 69.3
4. กิจกรรมวันเด็ก�รวมกับโรงเรียนและชุมชน 136 33.7 268 66.3
ดานคุณภาพชีวิต
5.�โครงการ�Wellness�Center 128 31.7 276 68.3
6. โครงการสงเสริมสุขภาพผูสูงอาย�ุ(รพ.สต.โขดหิน�) 133 32.9 271 67.1
ดานส่ิงแวดลอม
7. กิจกรรมทำความสะอาดชายหาดรวมกับกลุมประมง 129 31.9 275 68.1
8. โครงการฟนปา�สรางแหลงเรียนรู�วิถีชุมชนยั่งยืน 134 33.2 270 66.8
9. โครงการฟนฟูปาชายเลนหนองแฟบ 126 31.2 278 68.8
10. โครงการพัฒนาอาชีพกลุมประมง 137 33.9 267 66.1
11. โครงการอิฐบล็อกจากโฟม 135 33.4 269 66.6
12. กิจกรรมทำความสะอาดชายหาด�ICC�Day 135 33.4 269 66.6
ดานเศรษฐกิจ
13. โครงการสงเสริมอาชีพและรายไดของชุมชน 129 31.9 275 68.1
14. โครงการพัฒนาการเล้ียงปูทะเลในคอนโด 142 35.1 262 64.9
ดานการสื่อสารสรางความเขาใจ
15. กิจกรรมเปดบาน�GC 130 32.2 274 67.8
16. ประชุมคณะทำงานประสานงานใหคำปรึกษา�ดานส่ิงแวดลอมกลุม�GC 135 33.4 269 66.6
17. การสื่อสารกับชุมชนกรณีซอมบำรุงและซอมแผนฉุกเฉิน 128 31.7 276 68.3
ดานการสรางความสัมพันธ�และสนับสนุนกิจกรรมชุมชน
18. ลงพื้นที่พบปะ/เย่ียมชุมชน 140 34.7 264 65.3
19. รวมงานตาง �ๆของชมุชนและกิจกรรมประเพณี�เชน�งานทำบุญ�งานบวช��
งานแตงงาน�งานศพ�งานสงกรานต�งานลอยกระทง�งานบุญขาวหลาม�เปนตน 148 36.6 256 63.4
โครงการของบริษัท�พีทีที�ฟนอล�จำกัด
ดานส่ิงแวดลอม
20. มอบแมพันธุไมดาง�(ทัณฑสถาน�เปดหวยโปงระยอง) 203 50.2 201 49.8
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- ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่กลุมบริษัทฯ จัดทำรวมกับชุมชน โดยผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญระบุวามีการจัดกิจกรรมชุมชนสัมพนัธในพ้ืนท่ี�(รอยละ�57.2)�ซึ่งสวนใหญมักจัดในชวงเทศกาลหรือ
โอกาสพิเศษ�(รอยละ�77.9)�รองลงมาไมแนใจ (รอยละ�22.1)�

- สำหรับการรับรูและความพึงพอใจเก่ียวกับการดำเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม
ของโครงการในดานการศึกษา�ดานสุขภาพ�สุขอนามัยและกีฬา�ดานความเปนอยูท่ีดี�ดานส่ิงแวดลอม�
ดานเศรษฐกิจ�และดานการส่ือสารและสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน�พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ทราบเกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมดังกลาวภายในชุมชน�และมีความพึงพอใจอยูในระดบัปานกลาง ทั้งนี้มีเพียง
ดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน ซึ่งมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซึ่งสามารถสรุปไดดัง
ตารางที่�3.1.3-5

ตารางท่ี�3.1.3-5
การรับรูและความพึงพอใจของกลุมครัวเรือน

เกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคมในดานตางๆ�ของโครงการภายในพ้ืนที่ศึกษา�����������

กิจกรรมของโครงการ
(n=404)

การรับรู
(จำนวนตัวอยาง/รอยละ) คาเฉล่ีย

(X̄)

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน�
(S.D.)

ระดับความ
พึงพอใจ1/

ทราบ ไมทราบ
1.�ดานการศกึษา 255 (63.1) 149 (36.9) 3.22 0.897 ปานกลาง
2.�ดานสุขภาพ�สุขอนามัยและกีฬา 250 (61.9) 154 (38.1) 3.30 0.889 ปานกลาง
3.�ดานความเปนอยูท่ีดี 213 (52.7) 191 (47.3) 3.32 0.908 ปานกลาง
4.�ดานส่ิงแวดลอม 275 (68.1) 129 (31.9) 3.33 0.921 ปานกลาง
5.�ดานเศรษฐกิจ 204 (50.5) 200 (49.5) 3.39 0.832 ปานกลาง
6.�ดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธที่
ดีกับชุมชน

319 (79.0) 85 (21.0) 3.82 0.576 มาก

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน�5�ระดับ�ดังนี้ 4.50<�X̄ < 5.00�คะแนน หมายถึง�ระดบัมาก
ท่ีสุด,�3.50 <�X̄ < 4.50�คะแนน�หมายถึง�ระดับมาก,�2.50�<�X̄ < 3.50�คะแนน�หมายถึง�ระดับปานกลาง,�
1.50<�X̄ < 2.50�คะแนน หมายถึง�ระดับนอย,�1.00�< X̄ < 1.50�คะแนน�หมายถึง�ระดับนอยที่สุด

- ผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวาตองการใหกลุมบริษัทฯ จัดกิจกรรมในดานการสราง
ความสัมพันธและสนับสนุนกิจกรรมชุมชน (รอยละ�38.2)�รองลงมาตองการใหพัฒนาการศึกษาและเยาวชน
(รอยละ�29.8)�และตองการใหการสนับสนุนและสงเสริมสุขภาพและอนามัย (รอยละ�15.3)
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- ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ�เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชน�พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากตอการเปนองคกรท่ีใหคุณคาและประโยชนตอสังคม�
ภาพลักษณองคกรโดยรวม�การดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุมบริษัทฯ�การปฏิบัติตามมาตรการ
และระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบรษิัทฯ�และการดำเนินงานของกลุมบรษิัทฯ ซึ่งสามารถสรุปไดดัง
ตารางที่�3.1.3-6

ตารางที่�3.1.3-6
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนในพื้นที่ศึกษาโครงการโรงงานผลิตสารบิสฟนอล เอ

เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชนโดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ

การดำเนินการ
(n=404)

ความพึง
พอใจ

(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(X̄)

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน�
(S.D.)

ระดับ
ความพึงพอใจ1/

1.�เปนองคกรท่ีใหคุณคาและประโยชนตอสังคม 82.48 4.12 0.597 มาก
2.�ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม 82.52 4.13 0.595 มาก
3.�ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชน
สัมพันธของกลุมบริษัทฯ

82.82 4.14 0.587 มาก

4.�ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการ
และระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ

82.82 4.14 0.579 มาก

5.�ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุมบริษัทฯ 82.82 4.14 0.579 มาก
หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน�5�ระดับ�ดังน้ี 4.50<�X̄ < 5.00�คะแนน หมายถึง�ระดับมาก
ท่ีสุ ด ,�3.50 <�X̄ < 4.50�คะแนน�หมายถึง �ระ ดับมาก,�2.50�<�X̄ < 3.50 �คะแนน�หมาย ถึง�ระดั บปานกลาง,�����
1.50<�X̄ < 2.50�คะแนน หมายถึง�ระดับนอย,�1.00�< X̄ < 1.50�คะแนน�หมายถึง�ระดับนอยท่ีสุด

สวนที่�5 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม

- ขอเสนอแนะเพิ่มเติมหรือขอควรปรับปรุงในการดำเนินกิจกรรมมวลชนสัมพันธของ
กลุมบริษัท�พีทีท�ีโกลบอล�เคมิคอล

ุ ดานสาธารณประโยชน
- อยากใหมีการมอบทุนการศึกษาใหทั่วถึงกับชุมชนโดยรอบโรงงาน
- อยากใหจัดกิจกรรมรวมกับชุมชนตางๆ�และเพ่ิมเงนิสนบัสนุนกิจกรรม�
- อยากใหดูแลดานสุขภาพสุขอนามัยตางๆ�กับคนในชุมชน และอยากใหมกีาร

ออกหนวยตรวจสุขภาพใหบอยๆ
ุ ดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย
- อยากใหเพิ่มการอนุรักษและการฟนฟูสิ่งแวดลอมภายในพื้นที่ชุมชน

ุ ดานการสื่อสารและการประชาสัมพันธ
- ควรมีการประชาสัมพันธหรือรวมกจิกรรม�CSR�ของชุมชนมากกวาน้ี
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- ในภาพรวมทานคิดวาบริษทั�พีทีที�โกลบอล�เคมิคอล จำกดั�(มหาชน)�และกลุมบริษัท
ในเครือ�ควรมีการปรับปรุงหรือดำเนินการในเรื่องใดบาง�ที่จะชวยใหชุมชน�และกลุมโรงงานของบริษัท�
สามารถอยูรวมกันไดอยางมีความสุข

ุ ดานสาธารณประโยชน
- อยากใหเนนการสงเสริมอาชีพในชุมชน�และรับคนพื้นที่เขาทำงานเพิ่มมากขึ้น

ุ ดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมและความปลอดภยั
- อยากใหเนนดูแลเรื่องการควบคุมมลพิษท่ีเกี่ยวเน่ืองกบัส่ิงแวดลอมในดานตางๆ�

ใหไมสงผลกระทบตอสุขภาพของคนในชมุชน�เชน�ควบคุมเร่ืองคุณภาพอากาศ�คุณภาพน้ำ�เปนตน
- อยากใหดูแลดานความปลอดภัยตอชุมชนใกลโครงการ�รวมไปถึงความ

ปลอดภัยจากการจราจรในพืน้ที่โดยรอบ
ุ ดานการสื่อสารและประชาสัมพันธ
- อยากใหมีการประชาสมัพันธขอมูลขาวสารโครงการใหทั่วถึง
- อยากให�CSR�ลงพื้นที่ดูแลชุมชนหรือเขามาพบปะชุมชนใหบอยมากขึ้นอยาง

สม่ำเสมอ
- อยากใหมีการแจงหรือบอกปญหาที่เกิดขึ้นใหชาวบานทราบโดยเร็ว�โดยเฉพาะ

เม่ือมีอุบัติเหตุตางๆ
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3.2�ผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชน�

ไดทำการสำรวจความคิดเห็นโดยไดทำการเก็บตัวอยางจากผูนำชุมชน�18 ชุมชน�ชุมชนละ�3 ตัวอยาง�
รวมทั้งหมด 54 ตัวอยาง�โดยมีการแบงออกเปน�2 กลุม�ตามระดับผลกระทบท่ีอาจจะไดรับตามระยะหางจาก
พื้นท่ีโครงการ�คือ�(1)�กลุมผูนำชุมชนที่มีระยะหางจากโครงการ�0-3 กิโลเมตร�จำนวน�9 ตัวอยาง�และ�
(2)�กลุมผูนำชุมชนที่มีระยะหางจากโครงการ 3-5�กิโลเมตร�จำนวน�45 ตัวอยาง ตารางรายละเอียดผล
การสำรวจความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชนอางอิงถงึภาคผนวกที่ 2 สามารถสรุปไดดังนี้�

3.2.1 กลุมผูนำชุมชนที่มีระยะหางจากโครงการ�0-3�กิโลเมตร

สวนที่�1�ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนกรรมการหมูบาน/ชุมชน (รอยละ�55.6)�รองลงมา
ผูใหญบาน/ประธานชุมชน (รอยละ�33.3) และเปนผูชวยผูใหญบาน/รองประธาน (รอยละ�11.1) โดยสวนใหญ
มรีะยะเวลาดำรงตำแหนง�6-10 ป�(รอยละ�66.7)�รองลงมาดำรงตำแหนง 1-5 ป (รอยละ�22.2)�และมากกวา�
15�ป (รอยละ�11.1)�ซ่ึงสวนใหญเปนเพศชาย�(รอยละ 55.6) โดยอายุของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ
อยูในชวง�51-60 ป�(รอยละ 55.6)�รองลงมามีอายุอยูในชวง�31-40�ป�และ�41-50 ป ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ�
22.2) สำหรับการศึกษาสวนมากอยูในระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในสัดสวนท่ีเทากัน�
(รอยละ�33.3)�รองลงมาระดับมัธยมศึกษาตอนตน (รอยละ�22.3)�และระดับปริญญาตรี�(รอยละ�11.1)�
ซึ่งผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดนับถือศาสนาพุทธ

สวนที่�2 ขอมูลดานสภาพทางสังคมและความเปนอยูในปจจุบัน

- สำหรับความคิดเห็นตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในชุมชนท่ีอยูอาศัย�พบวาผูตอบแบบสอบถาม
มีความพึงพอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในทุกดาน�(รอยละ�44.4-100.0)�หากพิจารณาความคิดเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามบางสวนท่ีระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภคพื้นฐานอันดับตนๆ�ไดแก โรงพยาบาล,�
รพ.สต. (รอยละ�55.6)�รองลงมาดานไฟฟา และสภาพสิ่งแวดลอมในชุมชน ในสัดสวนท่ีเทากัน�(รอยละ�33.3)�
และโรงเรียน,�สถานศึกษา (รอยละ�11.1)

- เม่ือพิจารณาถึงปญหาดานสังคมผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวาในชุมชนมปีญหาการลัก
ขโมย (รอยละ�32.0)�รองลงมามีปญหายาเสพติด (รอยละ�28.0)�และปญหาจราจรติดขัด (รอยละ�24.0)�
สำหรับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมของชุมชนในรอบปที่ผานมาสวนใหญผูตอบแบบสอบถามระบุวามีการ
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม (รอยละ�55.6) เชน�ระบบสาธารณูปโภคเพิ่มขึ้น ชุมชนเจริญข้ึน�มีคนตางถิ่นเขามา
ทำงานเยอะ�เปนตน
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- ความคิดเห็นตอผลกระทบดานส่ิงแวดลอมของชมุชนในปจจุบันซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางท่ี�
3.2.1-1�พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดไดรับผลกระทบจากเสียงดังรบกวน โดยระบุวาไดรับผลกระทบใน
ระดับปานกลาง (X̄=2.00, S.D.=0.000) รองลงมาไดรับผลกระทบจากฝุนละออง,�เขมาควัน และกลิ่นรบกวน
ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ�66.7) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=2.50, S.D.=0.548) และ
(X̄=2.00, S.D.=0.000)�ตามลำดับ�และได รับผลกระทบจากน้ำเนาเสีย (รอยละ�33.3)�โดยระบุวาได รับ
ผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=2.00, S.D.=0.000) ตามลำดับ

ตารางที่�3.2.1-1
ความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชนที่มีระยะหางจากโครงการ�0-3�กิโลเมตร

เกี่ยวกับผลกระทบดานสิ่งแวดลอมภายในพื้นที่ศึกษา

ปญหา/ผลกระทบ�
(n=9)

ผลกระทบ
(จำนวนตัวอยาง/รอยละ) คาเฉลี่ย

(X̄)

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน�
(S.D.)

ระดับ
ผลกระทบ1/

ความถี่
ที่ไดรับ

ผลกระทบ
ไมไดรับ
ผลกระทบ

ไดรับ
ผลกระทบ

1.�ฝุนละออง,�เขมาควัน 3 (33.3) 6�(66.7) 2.50 0.548 ปานกลาง บอยๆ
2.�กล่ินรบกวน 3�(33.3) 6�(66.7) 2.00 0.000 ปานกลาง ปานกลาง
3.�เสียงดังรบกวน 0�(0.0) 9�(100.0) 2.00 0.000 ปานกลาง บอยๆ
4.�น้ำเนาเสีย 6�(66.7) 3�(33.3) 2.00 0.000 ปานกลาง บอยๆ
5.�การลักลอบทิ้งกากของเสีย 9�(100.0) 0 (0.0) - - ไมไดรับ

ผลกระทบ
-

หมายเหต:ุ 1/เกณฑการแบงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบเฉลี่ยรายขอเปน�3 ระดับ�ดังน้ี�2.50< X̄ < 3.00�คะแนน
หมายถงึ�ระดับมาก,�1.50 < X̄ < 2.50 คะแนน�หมายถึง�ระดับปานกลาง, 1.00< X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง�ระดบันอย

- ความพึงพอใจในสภาพแวดลอมและความเปนอยูในปจจุบันพบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญรูสึกเฉยๆ (รอยละ�44.5)�เมื่อสอบถามเก่ียวกับความกังวลใจท่ีตองอาศัยอยูใกลแหลงโรงงาน
อุตสาหกรรมพบวาผูตอบแบบสอบถามระบวุาคอนขางไมกังวลใจ�(X̄=1.67, S.D.=1.000) ซึ่งบางสวนที่มีความ
กังวลใจมักกังวลใจในดานสุขภาพ (รอยละ�75.0)�และดานสิง่แวดลอม (รอยละ�25.0)

- การดำเนินการตางๆ�ในชุมชนเพ่ือลดความกังวลใจในระดับตางๆ�สามารถสรุปไดดังตารางท่ี�
3.2.1-2 โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบวุาการดำเนินการตางๆ สามารถลดระดับความกังวลใจ
ไดบาง
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ตารางที่�3.2.1-2
ความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชนที่มีระยะหางจากโครงการ�0-3�กิโลเมตร

เกี่ยวกับการดำเนนิการดานตางๆ�ในชุมชนเพื่อลดความกังวลในระดับตางๆ�ภายในพ้ืนที่ศึกษา����
การดำเนินการ

(n=9)
คาเฉลีย่
(X̄)

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน�(S.D.)

ระดับ
การลดความกังวล1/

1.�การใหขอมูลโครงการดวยการจัดประชุมหรือการอบรม
สัมมนา

2.67 0.707 ลดความกังวลไดบาง

2.�การดำเนินการผลิตดวยความระมัดระวัง�และปฏิบัติงาน
ดวยความรับผิดชอบสูงในดานความปลอดภัย

2.67 0.707 ลดความกังวลไดบาง

3.�การแจงขาวใหทราบลวงหนา�กรณีมีการซอมบำรุงหรือ
การซอมบำรุงใหญของโรงงาน

2.67 0.707 ลดความกังวลไดบาง

4.�การสื่อสารกับชุมชนในกรณีมีการซอมแผนฉุกเฉิน 2.67 0.707 ลดความกังวลไดบาง
5.�การแสดงผลการตรวจวดัคุณภาพอากาศใหทราบ 2.67 0.707 ลดความกังวลไดบาง
6.�การใหความรูความเขาใจดานกระบวนการผลิตและ
ความปลอดภัยแกประชาชน

2.67 0.707 ลดความกังวลไดบาง

7.�การใหผูนำชุมชนและประชาชนเขาเยี่ยมชมโรงงาน 2.67 0.707 ลดความกังวลไดบาง
8.�การพบปะเย่ียมเยียนประชาชนในชุมชนของเจาหนาที่
มวลชนสัมพันธ

2.67 0.707 ลดความกังวลไดบาง

9.�การเชื่อมความสัมพันธที่ดีกับผูนำชุมชนและประชาชนของ
เจาหนาท่ีมวลชนสัมพันธ

2.67 0.707 ลดความกังวลไดบาง

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับการลดความกังวลเฉล่ียรายขอเปน�4 ระดับ�ดังนี้�3.50< X̄ < 4.00�คะแนน หมายถึง���
ลดความกังวลไดมาก,�2.50 < X̄ < 3.50 คะแนน�หมายถึง�ลดความกังวลไดบาง,�1.50< X̄ < 2.50 คะแนน หมายถึง�ลดความ
กังวลไดนอย,�1.00< X̄ < 1.50 คะแนน หมายถงึ�ลดความกังวลไมไดเลย

- สำหรับผลกระทบดานบวกในการที่มีโรงงานตั้งอยูในบริเวณชุมชน�โดยสวนมากระบุวาสง
ผลดีทำใหมีการสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาลตางๆ (รอยละ�34.8)�รองลงมามีการจางงานเพิ่มข้ึน�(รอยละ�
19.2) และมีรายไดเพ่ิมข้ึน/คาขายดีข้ึน�(รอยละ�15.4)�สำหรับผลกระทบดานลบสวนมากมีความคิดเห็นวา
สงผลทำใหมีประชากรแฝงเพิ่มขึ้น และเสนทางคมนาคมไมสะดวก ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ�20.8)�
รองลงมากอใหเกิดมลพิษทางอากาศ�(รอยละ�16.7) และปญหาการจราจร และมลพิษทางเสียง�ในสัดสวนที่
เทากัน�(รอยละ�12.5)�
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สวนที่�3 ขอมูลการรับรูและความคิดเห็นท่ีมีตอโครงการ

- เมื่อสอบถามเก่ียวกับการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการพบวาผูตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมดระบุวารูจักโครงการ และผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดรูจักเจาหนาที่ของโครงการฯ/บริษัทฯ�

- สำหรับความรวดเร็วของเจาหนาที่บริษัทฯ�ในการแจงเหตุแกผูนำชุมชนในกรณีเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน�พบวาสวนใหญ เห็นวาความรวดเร็วในการแจงเหตุระดับปานกลาง�(11-30�นาที) (รอยละ�55.6)�
ซึ่งสวนใหญได รับแจงเหตุผานชองทางขอความทางไลน (รอยละ�55.6)�ทั้งนี้เมื่อสอบถามเรื่องชองทาง
การรองเรียนที่ผูตอบแบบสอบถามรูจัก�พบวาทั้งหมดรองเรียนผานเจาหนาท่ี�CSR�ตัวแทนบริษัทโดยตรง
ดานการซอมแผนฉุกเฉินภายในชุมชนพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาไมมีการซอมแผนฉุกเฉิน
ภายในชุมชน�(รอยละ�66.7) และผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดระบุวาไมเคยแจงเรื่องรองเรียน

- ในรอบปที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดไมเคยไดรับผลกระทบจากการดำเนินงานของ
โครงการ และเม่ือสอบถามเกี่ยวกับความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมของโครงการพบวามีความ
เชื่อมั่นในระดับมากที่สุด (X̄=4.56, S.D.=0.527) สำหรับความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภัยของโครงการพบวามีความเชื่อมั่นในระดับมาก (X̄=4.11, S.D.=0.333)

สวนที่�4 ขอมูลการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม

- การรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการสามารถสรุปไดดังตารางที่�3.2.1-3�โดยพบวา
ผูตอบแบบสอบถามเคยรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการ (รอยละ�11.1-100.0) นอกจากน้ีผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลการประชาสัมพันธจากเจาหนาที่ของโครงการ/บริษัทฯ (รอยละ�56.3)
รองลงมาทราบขอมูลการประชาสัมพันธจากแหลงอืน่ๆ�(รอยละ�25.0) และทราบขอมูลการประชาสัมพันธจาก
หนวยงานราชการ (รอยละ�12.5)

ตารางท่ี 3.2.1-3
ความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชนที่มีระยะหางจากโครงการ�0-3�กิโลเมตร
เกีย่วกับการรับรูขอมูลประชาสัมพันธของโครงการภายในพื้นที่ศกึษา�����������

การดำเนินการ
(n=9)

เคยทราบ ไมเคยทราบ
จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ

1.�การแจงขาวสารใหทราบลวงหนา กรณีการซอมบำรุงหรือการซอม
บำรุงใหญของโรงงาน

9 100.0 0 0.0

2. การซอมแผนฉุกเฉินของกลุมบริษัทฯ 1 11.1 8 88.9
3.�แจงใหทราบเก่ียวกับชองทางและวิธีการแจงเหตหุรือเร่ืองรองเรียนตอ
กลุมบริษัทฯ

9 100.0 0 0.0

4.�แจงใหทราบเกี่ยวกับนโยบายดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมของ
กลุมบริษัทฯ

6 66.7 3 33.3

5.�ขอมูลการประชาสัมพันธโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสังคมของกลุม
บริษัทฯ

9 100.0 0 0.0
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- สำหรับการรับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคมพบวา�ผูตอบแบบสอบถาม
รับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมในดานการศึกษาและพัฒนาเยาวชน�ดานคุณภาพชีวิต�ดานสิ่งแวดลอม�
ดานเศรษฐกิจ�ดานการส่ือสารสรางความเขาใจ�ดานการสรางความสัมพันธ�และสนับสนุนกิจกรรมชุมชน�
ซ่ึงสามารถสรุปไดดังตารางท่ี�3.2.1-4��

ตารางที่�3.2.1-4
ความคิดเห็นของกลุมผูนำชมุชนที่มีระยะหางจากโครงการ�0-3 กิโลเมตร เกี่ยวกับการรับรูรับทราบ

การดำเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมของกลุมบริษัทฯ ภายในพ้ืนที่ศึกษา�

การดำเนินการ
(n=9)

ทราบ ไมทราบ
จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ

โครงการของกลุมบริษัท�พีทีที โกลบอล�เคมิคอล
ดานการศึกษาและพัฒนาเยาวชน
1.�โครงการคายปลุกฝนปนดาว�(START�UP�RAYONG�
CHEPTER_Season�2)

6 66.7 3 33.3

2. โครงการแนะแนวสายสามัญและวิชาชีพ 6 66.7 3 33.3
3. โครงการศูนยเรยีนรูวิถีประมงพื้นบาน�(เกายอด) 6 66.7 3 33.3
4. กิจกรรมวันเด็ก�รวมกับโรงเรียนและชุมชน 6 66.7 3 33.3
ดานคุณภาพชีวิต
5.�โครงการ�Wellness�Center 3 33.3 6 66.7
6. โครงการสงเสริมสุขภาพผูสูงอาย�ุ(รพ.สต.โขดหิน�) 6 66.7 3 33.3
ดานส่ิงแวดลอม
7. กิจกรรมทำความสะอาดชายหาดรวมกับกลุมประมง 6 66.7 3 33.3
8. โครงการฟนปา�สรางแหลงเรียนรู�วิถีชุมชนย่ังยืน 6 66.7 3 33.3
9. โครงการฟนฟูปาชายเลนหนองแฟบ 6 66.7 3 33.3
10. โครงการพัฒนาอาชีพกลุมประมง 6 66.7 3 33.3
11. โครงการอิฐบล็อกจากโฟม 3 33.3 6 66.7
12. กิจกรรมทำความสะอาดชายหาด�ICC�Day 6 66.7 3 33.3
ดานเศรษฐกิจ
13. โครงการสงเสริมอาชีพและรายไดของชุมชน 6 66.7 3 33.3
14. โครงการพัฒนาการเล้ียงปูทะเลในคอนโด 6 66.7 3 33.3
ดานการสื่อสารสรางความเขาใจ
15. กิจกรรมเปดบาน�GC 9 100.0 0 0.0
16. ประชุมคณะทำงานประสานงานใหคำปรึกษา�ดานส่ิงแวดลอมกลุม�GC 9 100.0 0 0.0
17. การสื่อสารกับชุมชนกรณีซอมบำรุงและซอมแผนฉุกเฉิน 6 66.7 3 33.3
ดานการสรางความสัมพันธ�และสนับสนุนกิจกรรมชุมชน
18. ลงพื้นที่พบปะ/เย่ียมชุมชน 9 100.0 0 0.0
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ตารางที่�3.2.1-4 (ตอ)
การดำเนินการ

(n=9)
ทราบ ไมทราบ

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ
19. รวมงานตาง �ๆของชุมชนและกิจกรรมประเพณี�เชน�งานทำบญุ�งานบวช��
งานแตงงาน�งานศพ�งานสงกรานต�งานลอยกระทง�งานบุญขาวหลาม�เปนตน

9 100.0 0 0.0

โครงการของบริษัท�พีทีที�ฟนอล�จำกัด
ดานส่ิงแวดลอม
20. มอบแมพันธุไมดาง�(ทัณฑสถาน�เปดหวยโปงระยอง) 0 0.0 9 100.0

- ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่กลุมบริษัทฯ จัดทำรวมกับชุมชนโดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ระบุวาจัดเม่ือมีเทศกาลและ/หรือโอกาสพิเศษ�(รอยละ�88.9) และทุก 2-3�เดือน (รอยละ�11.1)

- สำหรับการรับรูและความพึงพอใจเกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม
ของโครงการในดานการศึกษา�ดานสุขภาพ�สุขอนามัยและกีฬา�ดานความเปนอยูที่ดี�ดานส่ิงแวดลอม�
ดานเศรษฐกิจ�และดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน�พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด
ทราบเกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมดังกลาวภายในชุมชน�และมีความพงึพอใจมาก�ซึง่สามารถสรุปไดดังตารางที่�
3.2.1-5

ตารางที่ 3.2.1-5
การรับรูและความพงึพอใจของกลุมผูนำชุมชนที่มีระยะหางจากโครงการ�0-3�กิโลเมตร

เกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคมในดานตางๆ�ของโครงการภายในพื้นที่ศึกษา�����������

กิจกรรมของโครงการ
(n=9)

การรับรู
(จำนวนตัวอยาง/รอยละ) คาเฉล่ีย

(X̄)

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน�
(S.D.)

ระดับความ
พึงพอใจ1/

ทราบ ไมทราบ
1.�ดานการศกึษา 9�(100.0) 0�(0.0) 3.89 0.782 มาก
2.�ดานสุขภาพ�สุขอนามัยและกีฬา 9�(100.0) 0�(0.0) 3.78 0.441 มาก
3.�ดานความเปนอยูท่ีดี 9�(100.0) 0�(0.0) 3.78 0.441 มาก
4.�ดานส่ิงแวดลอม 9�(100.0) 0�(0.0) 3.56 0.882 มาก
5.�ดานเศรษฐกิจ 9�(100.0) 0�(0.0) 3.56 0.882 มาก
6.�ดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธที่
ดีกับชุมชน

9�(100.0) 0�(0.0) 4.22 0.441 มาก

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน�5�ระดบั�ดังน้ี 4.50<�X̄ < 5.00�คะแนน หมายถึง�ระดับมากท่ีสุด,�
3.50 <�X̄ < 4.50�คะแนน�หมายถึง�ระดับมาก,�2.50�<�X̄ < 3.50�คะแนน�หมายถึง�ระดับปานกลาง,�1.50<�X̄ < 2.50�คะแนน
หมายถึง�ระดับนอย,�1.00�< X̄ < 1.50�คะแนน�หมายถึง�ระดับนอยที่สุด
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- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาตองการใหกลุมบริษัทฯ จัดกิจกรรมในดานการพัฒนา
การศึกษาและเยาวชน�(รอยละ�35.1)�รองลงมาดานการอนุรักษวัฒนธรรมประเพณี (รอยละ�21.7) และการ
สรางความสัมพันธและสนับสนุนกิจกรรมชุมชน (รอยละ�13.0)

- ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชน พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจมากที่สุดตอการเปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม�
ภาพลักษณองคกรโดยรวม ทั้งนี้การดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุมบริษัทฯ การปฏิบัติตาม
มาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ และการดำเนินงานของกลุมบริษัทฯ ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญระบุวามีความพึงพอใจมาก�รายละเอียดสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.2.1-6�

ตารางที่�3.2.1-6
ความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชนที่มีระยะหางจากโครงการ�0-3�กิโลเมตร

ในพื้นที่ศึกษาของโครงการโรงงานผลิตสารบิสฟนอล เอ
เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชนโดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ

การดำเนินการ
(n=9)

ความพึง
พอใจ

(รอยละ)

คาเฉล่ีย
(X̄)

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน�
(S.D.)

ระดับ
ความพึง
พอใจ1/

1.�เปนองคกรท่ีใหคณุคาและประโยชนตอสงัคม 93.33 4.67 0.500 มากท่ีสุด

2.�ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม 93.33 4.67 0.500 มากท่ีสุด

3.�ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธ
ของกลุมบริษัทฯ

80.00 4.00 0.000 มาก

4.�ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการ
ดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ

80.00 4.00 0.000 มาก

5.�ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุมบริษัทฯ 80.00 4.00 0.000 มาก

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน�5�ระดับ�ดังน้ี 4.50< X̄ < 5.00�คะแนน หมายถึง�ระดับมากท่ีสุด,�
3.50 < X̄ < 4.50�คะแนน�หมายถึง�ระดับมาก,�2.50�< X̄ < 3.50�คะแนน�หมายถึง�ระดับปานกลาง,�1.50< X̄ < 2.50�คะแนน
หมายถึง�ระดับนอย,�1.00�< X̄ < 1.50�คะแนน�หมายถึง�ระดับนอยที่สุด
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3.2.2 กลุมผูนำชุมชนท่ีมรีะยะหางจากโครงการ�3-5 กิโลเมตร

สวนที่�1�ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม

- ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนกรรมการหมูบาน/ชุมชน�(รอยละ�48.9)�รองลงมาเปน
ผูใหญบาน/ประธานชุมชน�(รอยละ 24.4)�และเปนผูชวยผูใหญบาน/รองประธาน (รอยละ�20.0) โดยสวนใหญ
มีระยะเวลาดำรงตำแหนง�1-5 ป�(รอยละ�48.9)�รองลงมาดำรงตำแหนง�6-10 ป�(รอยละ�31.1)�และดำรง
ตำแหนงมากกวา�15�ป�(รอยละ�11.1)�ซึ่งสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 51.1) โดยอายุของผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีอายุอยูในชวง�51-60 ป�(รอยละ 68.9)�รองลงมามีอายุอยูในชวง 41-50 ป�(รอยละ 26.7)�และมีอายุ
อยูในชวง�31-40 ป (รอยละ�4.4)�สำหรับการศึกษาสวนมากอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนตน (รอยละ 51.1)�
รองลงมาระดับอาชีวศึกษาปวช./ปวส. (รอยละ�22.2)�และระดับประถมศึกษา(รอยละ�17.8)�ซึ่งผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมดนับถือศาสนาพุทธ

สวนที่�2�ขอมลูดานสภาพทางสังคมและความเปนอยูในปจจุบนั

- สำหรับความคิดเห็นตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในชุมชนที่อยูอาศยั�พบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีความพึงพอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในทุกดาน�(รอยละ�53.3-100.0)�หากพิจารณาความคิดเห็น
ของผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภคพื้นฐานอันดับตนๆ ไดแก�
ดานน้ำประปา และโรงพยาบาล,�รพ.สต. ในสัดสวนท่ีเทากัน�(รอยละ�46.7)�รองลงมาเสนทางคมนาคม (รอยละ�
40.0) และโรงเรียน,�สถานศึกษา (รอยละ�33.3)�

- เม่ือพิจารณาถึงปญหาดานสังคมผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวาในชุมชนมปีญหายาเสพ
ติด และปญหาจราจรติดขัด ในสัดสวนท่ีเทากัน�(รอยละ�26.5)�รองลงมามปีญหาการลักขโมย (รอยละ�21.9)�
และปญหาความแออัด/คนตางถิ่นเขามามาก (รอยละ�18.1)�สำหรับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมของชุมชน
ในรอบปที่ผานมาสวนใหญผูตอบแบบสอบถามระบุวาไมมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม (รอยละ�51.1)

- ความคิดเห็นตอผลกระทบดานส่ิงแวดลอมของชุมชนในปจจุบันซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางท่ี�
3.2.2-1�พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาไดรับผลกระทบจากฝุนละออง/เขมาควัน (รอยละ�80.0)�
โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง�(X̄=2.19, S.D.=0.710) รองลงมาไดรับผลกระทบจากกลิ่น
รบกวน (รอยละ�71.1)�โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง�(X̄=1.94, S.D.=0.564)�และไดรับ
ผลกระทบจากเสียงดังรบกวน (รอยละ�60.0)�โดยระบุวาไดรบัผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=2.00, S.D.=0.480)�
ตามลำดับ
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ตารางท่ี�3.2.2-1
ความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชนที่มีระยะหางจากโครงการ�3-5�กโิลเมตร

เกี่ยวกับผลกระทบดานสิ่งแวดลอมภายในพื้นที่ศึกษา

ปญหา/ผลกระทบ�
(n=45)

ผลกระทบ
(จำนวนตัวอยาง/รอยละ) คาเฉลี่ย

(X̄)

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน�
(S.D.)

ระดับ
ผลกระทบ1/

ความถี่
ที่ไดรับ

ผลกระทบ
ไมไดรับ
ผลกระทบ

ไดรับ
ผลกระทบ

1.�ฝุนละออง,�เขมาควัน 9�(20.0) 36�(80.0) 2.19 0.710 ปานกลาง บอยๆ
2.�กล่ินรบกวน 13�(28.9) 32�(71.1) 1.94 0.564 ปานกลาง นานๆ�คร้ัง
3.�เสียงดังรบกวน 18�(40.0) 27�(60.0) 2.00 0.480 ปานกลาง บอยๆ
4.�นำ้เนาเสีย 36�(80.0) 9�(20.0) 2.00 0.866 ปานกลาง นานๆ�คร้ัง
5.�การลักลอบท้ิงกากของเสีย 42�(93.3) 3�(6.7) 3.00 0.000 มาก� นานๆ�คร้ัง

หมายเหต:ุ 1/เกณฑการแบงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบเฉล่ียรายขอเปน�3 ระดับ�ดังน้ี 2.50<�X̄ < 3.00 คะแนน
หมายถึง�ระดับมาก,�1.50�<�X̄ < 2.50 คะแนน�หมายถึง�ระดับปานกลาง,�1.00<�X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง�ระดับนอย

- ความพึงพอใจในสภาพแวดลอมและความเปนอยูในปจจุบันพบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญรูสึกเฉยๆ (รอยละ�46.7) เมื่อสอบถามเกี่ยวกับความกังวลใจที่ตองอาศัยอยู ใกลแหลงโรงงาน
อุตสาหกรรมพบวาผูตอบแบบสอบถามระบุวาคอนขางไมกังวลใจ�(X̄=2.16, S.D.=1.021) ซึ่งบางสวนที่มีความกังวลใจ
มักกังวลใจในดานสุขภาพ�(รอยละ�37.5)�รองลงมาดานสิ่งแวดลอม�(รอยละ�35.7)�และดานความปลอดภัย�
(รอยละ�26.8)�

- การดำเนินการตางๆ�ในชุมชนเพ่ือลดความกังวลใจในระดับตางๆ�สามารถสรุปไดดังตารางที่�
3.2.2-2 โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาการดำเนินการตางๆ�สามารถลดระดับความกังวลใจ
ไดบาง
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ตารางที่�3.2.2-2
ความคิดเหน็ของกลุมผูนำชุมชนที่มีระยะหางจากโครงการ�3-5�กิโลเมตร

เกี่ยวกับการดำเนินการดานตางๆ�ในชุมชนเพื่อลดความกงัวลในระดับตางๆ�ภายในพ้ืนที่ศึกษา�����������
การดำเนินการ

(n=45)
คาเฉล่ีย
(X̄)

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน�(S.D.)

ระดับ
การลดความกังวล1/

1.�การใหขอมูลโครงการดวยการจัดประชุมหรือการอบรม
สัมมนา

2.56 0.624 ลดความกังวลไดบาง

2.�การดำเนินการผลิตดวยความระมัดระวัง�และปฏิบัติงาน
ดวยความรับผิดชอบสูงในดานความปลอดภัย

2.62 0.614 ลดความกังวลไดบาง

3.�การแจงขาวใหทราบลวงหนา�กรณีมีการซอมบำรุงหรือ
การซอมบำรุงใหญของโรงงาน

2.56 0.624 ลดความกงัวลไดบาง

4.�การสื่อสารกับชุมชนในกรณีมีการซอมแผนฉุกเฉิน 2.64 0.802 ลดความกังวลไดบาง
5.�การแสดงผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศใหทราบ 2.51 0.727 ลดความกังวลไดบาง
6.�การใหความรูความเขาใจดานกระบวนการผลิตและ
ความปลอดภัยแกประชาชน

2.64 0.802 ลดความกังวลไดบาง

7.�การใหผูนำชุมชนและประชาชนเขาเยี่ยมชมโรงงาน 2.71 0.589 ลดความกังวลไดบาง
8.�การพบปะเย่ียมเยียนประชาชนในชุมชนของเจาหนาท่ี
มวลชนสัมพันธ

2.71 0.589 ลดความกังวลไดบาง

9.�การเชื่อมความสัมพันธทีด่ีกับผูนำชุมชนและประชาชนของ
เจาหนาที่มวลชนสัมพันธ

2.58 0.621 ลดความกังวลไดบาง

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับการลดความกังวลเฉลี่ยรายขอเปน�4 ระดับ�ดังน้ี�3.50<�X̄ < 4.00�คะแนน หมายถึง���
ลดความกังวลไดมาก,�2.50�<�X̄ < 3.50 คะแนน หมายถึง�ลดความกังวลไดบาง, 1.50< X̄ < 2.50 คะแนน หมายถึง ลดความ
กังวลไดนอย,�1.00<�X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง�ลดความกังวลไมไดเลย

- สำหรับผลกระทบดานบวกในการที่มีโรงงานตั้งอยูในบริเวณชุมชน�โดยสวนมากระบุวาสง
ผลดีทำใหมีการสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาลตางๆ (รอยละ�29.4)�รองลงมาทำใหสภาพเศรษฐกิจของชุมชน
ดีขึ้น (รอยละ�23.9)�และมีรายไดเพิ่มข้ึน/คาขายดีข้ึน�(รอยละ�22.9)�สำหรับผลกระทบดานลบสวนมากมี
ความคิดเห็นวาสงผลทำใหเกิดปญหาการจราจร (รอยละ�45.0)�รองลงมาสงผลกระทบทำใหประชากรแฝง
เพิม่ข้ึน�(รอยละ�20.0) และเสนทางคมนาคมไมสะดวก และทำใหเกิดมลพิษทางอากาศ�ในสัดสวนที่เทากัน
(รอยละ�12.0)

-57 -

รายงานการสำรวจความคิดเห็นฯ
โครงการโรงงานผลิตสารบสิฟนอล�เอ บริษัท�พีทีที�โกลบอล�เคมิคอล�จำกัด�(มหาชน)�สาขา�18

บริษัท�เอ็นไว�เวิรค�จำกัด MNT66010_Monitor_GC_2023 (18)

สวนที่�3�ขอมูลการรับรูและความคิดเห็นที่มตีอโครงการ

- เมื่อสอบถามเก่ียวกับการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการพบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญระบุวารูจักโครงการ (รอยละ�93.3) และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจกัเจาหนาที่ของโครงการฯ/
บริษัทฯ (รอยละ�93.3)

- สำหรับความรวดเร็วของเจาหนาท่ีบริษัทฯ�ในการแจงเหตุแกผูนำชุมชนในกรณีเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน�พบวาสวนใหญ เห็นวาความรวดเร็วในการแจงเหตุระดับปานกลาง�(11-30�นาที) (รอยละ�62.2)�
ซึ่งสวนใหญไดรับแจงเหตุผานขอความทางไลน (รอยละ 77.8)�ท้ังน้ีเม่ือสอบถามเร่ืองชองทางการรองเรียนท่ี
ผูตอบแบบสอบถามรูจัก�พบวาสวนใหญรองเรียนผานเจาหนาที่�CSR�ตัวแทนบริษัทโดยตรง�(รอยละ�61.7)�
รองลงมาไมทราบชองทางการรองเรียน�(รอยละ 34.0)�และรองเรียนผานสายดวน (รอยละ�4.3)�ดานการซอม
แผนฉุกเฉินภายในชุมชนพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาไมมีการซอมแผนฉุกเฉินภายในชุมชน�
(รอยละ�73.3)�และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาไมเคยแจงเรื่องรองเรียน (รอยละ�93.3)

- ในรอบปที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดไมเคยไดรับผลกระทบจากการดำเนินงานของ
โครงการ�และเมื่อสอบถามเก่ียวกับความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมของโครงการพบวามีความ
เช่ือมั่นในระดับมาก�(X̄=4.04, S.D.=0.706) สำหรับความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภัยของโครงการพบวามีความเชื่อมั่นในระดับมาก�(X̄=3.98, S.D.=0.336)

สวนที่�4�ขอมูลการจัดกจิกรรมเพื่อชุมชนและสังคม

- การรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการสามารถสรุปไดดังตารางที่�3.2.2-3�โดยพบวา
ผูตอบแบบสอบถามเคยรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการ�(รอยละ�20.0-97.8)�นอกจากน้ีผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลการประชาสัมพันธจากเจาหนาที่ของบริษัทฯ (รอยละ�66.7)�รองลงมา
ทราบขอมูลการประชาสัมพันธจากผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน (รอยละ�13.3) และทราบขอมูลจาก
ญาติ/เพ่ือนบาน (รอยละ�3.3)
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ตารางที่�3.2.2-3
ความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชนที่มีระยะหางจากโครงการ�3-5�กิโลเมตร
เกี่ยวกบัการรับรูขอมลูประชาสัมพนัธของโครงการภายในพ้ืนท่ีศกึษา�����������

การดำเนินการ
(n=45)

เคยทราบ ไมเคยทราบ
จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ

1. การแจงขาวสารใหทราบลวงหนา�กรณีการซอมบำรุงหรือการซอม
บำรุงใหญของโรงงาน

44 97.8 1 2.2

2. การซอมแผนฉุกเฉินของกลุมบริษัทฯ 9 20.0 36 80.0
3.�แจงใหทราบเก่ียวกับชองทางและวิธีการแจงเหตหุรือเร่ืองรองเรียนตอ
กลุมบริษัทฯ

44 97.8 1 2.2

4.�แจงใหทราบเก่ียวกับนโยบายดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมของ
กลุมบริษัทฯ

35 77.8 10 22.2

5.�ขอมูลการประชาสัมพันธโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสังคมของกลุม
บริษัทฯ

44 97.8 1 2.2

- สำหรับการรับรูรับทราบการดำเนนิกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคมพบวา�ผูตอบแบบสอบถามรับรู
รับทราบการดำเนินกิจกรรมในดานการศึกษาและพัฒนาเยาวชน�ดานคุณภาพชีวิต�ดานสิ่งแวดลอม�
ดานเศรษฐกิจ�ดานการสื่อสารสรางความเขาใจ�ดานการสรางความสัมพันธ�และสนับสนุนกิจกรรมชุมชน�
ซึ่งสามารถสรุปไดดงัตารางท่ี�3.2.2-4

ตารางที่�3.2.2-4
ความคิดเห็นของกลุมผูนำชมุชนที่มีระยะหางจากโครงการ�3-5�กิโลเมตร เกี่ยวกับการรับรูรับทราบ

การดำเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมของกลุมบริษัทฯ ภายในพ้ืนที่ศึกษา�

การดำเนินการ
(n=45)

ทราบ ไมทราบ
จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ

โครงการของกลุมบรษัิท�พทีีท�ีโกลบอล�เคมิคอล
ดานการศึกษาและพัฒนาเยาวชน
1.�โครงการคายปลุกฝนปนดาว�(START�UP�RAYONG�
CHEPTER_Season�2)

22 48.9 23 51.1

2. โครงการแนะแนวสายสามัญและวิชาชีพ 15 33.3 30 66.7
3. โครงการศูนยเรียนรูวิถีประมงพื้นบาน�(เกายอด) 18 40.0 27 60.0
4. กิจกรรมวันเด็ก�รวมกับโรงเรียนและชุมชน 27 60.0 18 40.0
ดานคุณภาพชีวิต
5.�โครงการ�Wellness�Center 9 20.0 36 80.0
6. โครงการสงเสริมสุขภาพผูสูงอาย�ุ(รพ.สต.โขดหิน�) 15 33.3 30 66.7
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ตารางที่�3.2.2-4 (ตอ)
การดำเนินการ

(n=45)
ทราบ ไมทราบ

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ
ดานส่ิงแวดลอม
7. กิจกรรมทำความสะอาดชายหาดรวมกับกลุมประมง 26 57.8 19 42.2
8. โครงการฟนปา�สรางแหลงเรียนรู�วิถีชมุชนย่ังยืน 21 46.7 24 53.3
9. โครงการฟนฟูปาชายเลนหนองแฟบ 10 22.2 35 77.8
10. โครงการพัฒนาอาชีพกลุมประมง 20 44.4 25 55.6
11. โครงการอิฐบล็อกจากโฟม 13 28.9 32 71.1
12. กิจกรรมทำความสะอาดชายหาด�ICC�Day 22 48.9 23 51.1
ดานเศรษฐกิจ
13. โครงการสงเสริมอาชีพและรายไดของชุมชน 24 53.3 21 46.7
14. โครงการพัฒนาการเล้ียงปูทะเลในคอนโด 27 60.0 18 40.0
ดานการสื่อสารสรางความเขาใจ
15. กิจกรรมเปดบาน�GC 42 93.3 3 6.7
16. ประชุมคณะทำงานประสานงานใหคำปรึกษา�ดานสิ่งแวดลอมกลุม�GC 27 60.0 18 40.0
17. การสื่อสารกับชุมชนกรณีซอมบำรุงและซอมแผนฉุกเฉิน 30 66.7 15 33.3
ดานการสรางความสัมพันธ�และสนบัสนุนกิจกรรมชุมชน
18. ลงพื้นที่พบปะ/เย่ียมชุมชน 42 93.3 3 6.7
19. รวมงานตาง �ๆของชุมชนและกิจกรรมประเพณี�เชน�งานทำบญุ�งานบวช��
งานแตงงาน�งานศพ�งานสงกรานต�งานลอยกระทง�งานบุญขาวหลาม�เปนตน 39 86.7 6 13.3
โครงการของบริษัท�พีทีที�ฟนอล�จำกัด
ดานส่ิงแวดลอม
20. มอบแมพันธุไมดาง�(ทณัฑสถาน�เปดหวยโปงระยอง) 3 6.7 42 93.3

- ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่กลุมบริษัทฯ จัดทำรวมกับชุมชนโดยผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญระบุวาจัดทุกเม่ือมีเทศกาลและ/หรือโอกาสพิเศษ (รอยละ�93.2)�รองลงมาจัดทุกเดือน (รอยละ�4.5)
และทกุ�2-3�เดือน และไมแนใจ�ในสัดสวนท่ีเทากนั�(รอยละ�2.3)

- สำหรับการรับรูและความพึงพอใจเกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม
ของโครงการในดานการศึกษา�ดานสุขภาพ�สุขอนามัยและกีฬา�ดานความเปนอยูท่ีดี�ดานส่ิงแวดลอม�
ดานเศรษฐกิจ�และดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน�พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ทราบเกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมดังกลาวภายในชุมชน�และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซึ่งสามารถสรุปได
ดังตารางที่�3.2.2-5
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ตารางที่�3.2.2-5
การรับรูและความพึงพอใจของกลุมผูนำชุมชนที่มีระยะหางจากโครงการ�3-5�กิโลเมตร

เกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมในดานตางๆ�ของโครงการภายในพ้ืนที่ศึกษา��

กิจกรรมของโครงการ
(n=45)

การรับรู
(จำนวนตัวอยาง/รอยละ) คาเฉล่ีย

(X̄)

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน�
(S.D.)

ระดับความ
พึงพอใจ1/ทราบ ไมทราบ

1.�ดานการศึกษา 44�(97.8) 1�(2.2) 4.02 0.549 มาก
2.�ดานสุขภาพ�สุขอนามัยและกีฬา 44�(97.8) 1�(2.2) 3.89 0.538 มาก
3.�ดานความเปนอยูท่ีดี 41�(91.1) 4�(8.9) 3.73 0.501 มาก
4.�ดานส่ิงแวดลอม 44�(97.8) 1�(2.2) 3.91 0.563 มาก
5.�ดานเศรษฐกิจ 43�(95.6) 2�(4.4) 3.93 0.593 มาก
6.�ดานการสื่อสารและสรางความสมัพันธที่
ดีกับชุมชน

44�(97.8) 1�(2.2) 3.89 0.538 มาก

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน�5�ระดับ�ดงัน้ี 4.50<�X̄ < 5.00�คะแนน หมายถึง�ระดับมาก
ท่ีสุด,�3.50 <�X̄ < 4.50�คะแนน�หมายถึง�ระดับมาก,�2.50�<�X̄ < 3.50�คะแนน�หมายถึง�ระดับปานกลาง,�1.50<�X̄ < 2.50�
คะแนน หมายถึง�ระดับนอย,�1.00�< X̄ < 1.50�คะแนน�หมายถึง�ระดับนอยท่ีสุด

- ผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวาตองการใหกลุมบริษัทฯ จัดกิจกรรมในดานการพัฒนา
การศึกษาและเยาวชน�(รอยละ�42.7) รองลงมาดานการสนบัสนนุและสงเสริมสุขภาพและอนามัย (รอยละ�17.3)
และการสรางความสัมพันธและสนับสนุนกิจกรรมชุมชน (รอยละ 14.7)

- ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชน พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอการเปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม�ความพึงพอใจ
ตอภาพลักษณองคกรโดยรวม�ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุมบริษัทฯ
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ และความพึง
พอใจตอการดำเนินงานของกลุมบริษทัฯ รายละเอียดสามารถสรุปไดดังตารางที่�3.2.2-6�
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ตารางที่�3.2.2-6
ความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชนที่มีระยะหางจากโครงการ�3-5�กโิลเมตร

ในพื้นที่ศึกษาของโครงการโรงงานผลิตสารบิสฟนอล เอ
เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชนโดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ

การดำเนินการ
(n=45)

ความพึง
พอใจ

(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(X̄)

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน�
(S.D.)

ระดับ
ความพึง
พอใจ1/

1.�เปนองคกรท่ีใหคุณคาและประโยชนตอสงัคม 83.11 4.16 0.638 มาก
2.�ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม 84.89 4.24 0.679 มาก
3.�ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธ
ของกลุมบริษัทฯ

78.67 3.93 0.688 มาก

4.�ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการ
ดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ

78.67 3.93 0.539 มาก

5.�ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุมบริษทัฯ 79.11 3.96 0.562 มาก
หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉล่ียรายขอเปน�5 ระดับ�ดังน้ี 4.50<�X̄ < 5.00�คะแนน หมายถึง�ระดับมาก
ท่ีสุด,�3.50 <�X̄ < 4.50�คะแนน�หมายถึง�ระดับมาก,�2.50�<�X̄ < 3.50�คะแนน�หมายถึง�ระดับปานกลาง,�1.50<�X̄ < 2.50�
คะแนน หมายถึง�ระดับนอย,�1.00�< X̄ < 1.50�คะแนน�หมายถึง�ระดับนอยท่ีสุด

3.2.3 กลุมผูนำชุมชนในภาพรวม�5 กิโลเมตร

สวนที่�1�ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

- ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนกรรมการหมูบาน/ชุมชน�(รอยละ�50.0)�รองลงมาเปน
ผูใหญบาน/ประธานชุมชน�(รอยละ�25.9)�และเปนผูชวยผูใหญบาน/รองประธาน (รอยละ�18.5) โดยสวนใหญ
มีระยะเวลาดำรงตำแหนง 1-5 ป�(รอยละ�44.5)�รองลงมาดำรงตำแหนง�6-10 ป�(รอยละ�37.0)�และดำรง
ตำแหนงมากกวา�15�ป�(รอยละ�11.1) ซึ่งสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 51.9) โดยอายุของผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีอายุอยูในชวง�51-60 ป�(รอยละ�66.7)�รองลงมามีอายุอยูในชวง�41-50 ป�(รอยละ�25.9)�และมีอายุ
อยูในชวง 31-40 ป�(รอยละ�7.4)�สำหรับการศึกษาสวนมากอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนตน (รอยละ 46.3)
รองลงมาระดับประถมศึกษา (รอยละ�20.4)�และระดับอาชีวศึกษาปวช./ปวส. (รอยละ�18.5)�ซึ่งผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมดนับถือศาสนาพุทธ

สวนที่�2�ขอมลูดานสภาพทางสังคมและความเปนอยูในปจจุบัน

- สำหรับความคิดเห็นตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในชุมชนที่อยูอาศัย�พบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญระบุวามีความพึงพอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในทุกดาน (รอยละ�51.9-100.0)�หากพิจารณา
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามบางสวนท่ีระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภคพ้ืนฐานอันดับตนๆ�ไดแก�
โรงพยาบาล,�รพ.สต. (รอยละ 48.1)�รองลงมาดานน้ำประปา (รอยละ�40.7) และโรงเรียน,�สถานศึกษา (รอยละ�
29.6)
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- เม่ือพิจารณาถึงปญหาดานสังคมผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวาในชุมชนปญหายาเสพ
ติด (รอยละ�26.7)�รองลงมามีปญหาจราจรติดขัด (รอยละ�26.1)�และปญหาการลักขโมย (รอยละ�23.3)�
สำหรับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมของชุมชนในรอบปที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามระบุวามีการ
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เชน�ระบบสาธารณูปโภคเพิ่มขึ้น ชุมชนเจริญข้ึน�มีตางถ่ินเขามาทำงานเยอะ�เปนตน
และระบุวาไมมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ในสัดสวนที่เทากัน�(รอยละ�50.0)

- ความคิดเห็นตอผลกระทบดานสิ่งแวดลอมของชุมชนในปจจุบันซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางท่ี�
3.2.3-1�พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาไดรับผลกระทบจากฝุนละออง/เขมาควัน�(รอยละ�77.8)�
โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง�(X̄=2.24, S.D.=0.692) รองลงมาไดรับผลกระทบจากกลิ่นรบกวน
(รอยละ�70.4)�โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง�(X̄=1.95, S.D.=0.517)�และไดรับผลกระทบ
จากเสียงดังรบกวน (รอยละ�66.7)�โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=2.00, S.D.=0.414)�
ตามลำดับ�

ตารางที่�3.2.3-1
ความคิดเห็นของกลุมผูนำชมุชน

เกี่ยวกับผลกระทบดานสิ่งแวดลอมภายในพื้นที่ศึกษา

ปญหา/ผลกระทบ�
(n=54)

ผลกระทบ
(จำนวนตัวอยาง/รอยละ) คาเฉลี่ย

(X̄)

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน�
(S.D.)

ระดับ
ผลกระทบ1/

ความถี่
ที่ไดรับ

ผลกระทบไมไดรับ
ผลกระทบ

ไดรับ
ผลกระทบ

1.�ฝุนละออง,�เขมาควนั 12�(22.2) 42�(77.8) 2.24 0.692 ปานกลาง บอยๆ
2.�กล่ินรบกวน 16�(29.6) 38�(70.4) 1.95 0.517 ปานกลาง นานๆ�คร้ัง
3.�เสียงดังรบกวน 18�(33.3) 36�(66.7) 2.00 0.414 ปานกลาง บอยๆ
4.�น้ำเนาเสีย 42�(77.8) 12�(22.2) 2.00 0.739 ปานกลาง นานๆ�คร้ัง
5.�การลักลอบทิ้งกากของเสีย 51�(94.4) 3�(5.6) 3.00 0.000 มาก นานๆ�ครั้ง

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลกระทบเฉล่ียรายขอเปน�3 ระดับ�ดังนี้�2.50<�X̄ < 3.00�คะแนน
หมายถงึ�ระดับมาก,�1.50�<�X̄ < 2.50 คะแนน�หมายถึง�ระดับปานกลาง,�1.00<�X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง�ระดบันอย

- ความพึงพอใจในสภาพแวดลอมและความเปนอยูในปจจุบันพบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากรูสึกเฉยๆ (รอยละ�46.3)�เม่ือสอบถามเกี่ยวกับความกังวลใจท่ีตองอาศัยอยูใกลแหลงโรงงาน
อุตสาหกรรมพบวาผูตอบแบบสอบถามระบุวาคอนขางไมกังวลใจ�(X̄=2.07, S.D.=1.025) ซึ่งบางสวนที่มี
ความกังวลใจมักกังวลใจในดานสุขภาพ�(รอยละ�40.0)�รองลงมาดานส่ิงแวดลอม�(รอยละ�35.0)�และดาน
ความปลอดภัย�(รอยละ�25.0)�
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- การดำเนินการตางๆ�ในชุมชนเพ่ือลดความกังวลใจในระดับตางๆ สามารถสรุปไดดังตารางท่ี�
3.2.3-2 โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาการดำเนินการตางๆ�สามารถลดระดับความกังวลใจ
ไดบาง

- สำหรับผลกระทบดานบวกในการท่ีมีโรงงานต้ังอยูในบริเวณชุมชน�โดยผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากระบุวาสงผลดีทำใหมีการสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาลตางๆ�(รอยละ�30.4)�รองลงมามรีายไดเพ่ิมขึ้น/
คาขายดีขึ้น (รอยละ�21.5)�และสงผลใหสภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น (รอยละ�20.7)�สำหรับผลกระทบดาน
ลบสวนมากมีความคิดเห็นวาสงผลทำใหเกิดปญหาการจราจร (รอยละ�38.8)�รองลงมาทำใหประชากรแฝง
เพ่ิมข้ึน (รอยละ�20.2)�และเสนทางคมนาคมไมสะดวก (รอยละ�13.7)

ตารางที่�3.2.3-2
ความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชน

เกีย่วกับการดำเนินการดานตางๆ�ในชุมชนเพ่ือลดความกังวลในระดับตางๆ�ภายในพื้นที่ศึกษา�����������
การดำเนินการ

(n=54)
คาเฉล่ีย
(X̄)

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน�(S.D.)

ระดับ
การลดความกังวล1/

1.�การใหขอมูลโครงการดวยการจัดประชุมหรือการอบรม
สัมมนา

2.57 0.633 ลดความกังวลไดบาง

2.�การดำเนินการผลิตดวยความระมัดระวัง�และปฏิบัติงาน
ดวยความรับผิดชอบสูงในดานความปลอดภัย

2.63 0.623 ลดความกังวลไดบาง

3.�การแจงขาวใหทราบลวงหนา�กรณีมีการซอมบำรุงหรือ
การซอมบำรุงใหญของโรงงาน

2.57 0.633 ลดความกังวลไดบาง

4.�การสื่อสารกับชุมชนในกรณีมีการซอมแผนฉุกเฉิน 2.65 0.781 ลดความกังวลไดบาง
5.�การแสดงผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศใหทราบ 2.54 0.719 ลดความกังวลไดบาง
6.�การใหความรูความเขาใจดานกระบวนการผลิตและความ
ปลอดภัยแกประชาชน

2.65 0.781 ลดความกังวลไดบาง

7.�การใหผูนำชุมชนและประชาชนเขาเยี่ยมชมโรงงาน 2.70 0.603 ลดความกังวลไดบาง
8.�การพบปะเย่ียมเยียนประชาชนในชุมชนของเจาหนาท่ี
มวลชนสัมพันธ

2.70 0.603 ลดความกังวลไดบาง

9.�การเชื่อมความสัมพันธทีด่ีกับผูนำชุมชนและประชาชนของ
เจาหนาที่มวลชนสัมพันธ

2.59 0.630 ลดความกังวลไดบาง

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดบัการลดความกังวลเฉล่ียรายขอเปน�4 ระดับ�ดังนี้�3.50<�X̄ < 4.00�คะแนน หมายถึง ลดความกังวลได
มาก,�2.50�<�X̄ < 3.50 คะแนน หมายถึง�ลดความกังวลไดบ าง,�1.50< X̄ < 2.50 คะแนน หมายถึง�ลดความกั งวลไดนอย,�
1.00<�X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง�ลดความกังวลไมไดเลย

-64 -

รายงานการสำรวจความคิดเห็นฯ
โครงการโรงงานผลิตสารบสิฟนอล�เอ บริษัท�พีทีที�โกลบอล�เคมิคอล�จำกดั�(มหาชน)�สาขา�18

บริษัท�เอ็นไว�เวิรค�จำกัด MNT66010_Monitor_GC_2023 (18)

สวนที่�3�ขอมูลการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการ

- เม่ือสอบถามเกี่ยวกับการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการพบวาผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญระบุวารูจักโครงการ (รอยละ�94.4) และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักเจาหนาที่ของโครงการฯ/
บริษัทฯ�(รอยละ�94.4)

- สำหรับความรวดเร็วของเจาหนาท่ีบริษัทฯ�ในการแจงเหตุแกผูนำชุมชนในกรณีเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน�พบวาสวนใหญ เห็นวาความรวดเร็วในการแจงเหตุระดับปานกลาง�(11-30�นาที) (รอยละ�61.1)�
ซึ่งสวนใหญไดรับแจงเหตุผานชองทางขอความทางไลน (รอยละ�74.1)�ท้ังนี้เมื่อสอบถามเร่ืองชองทางการ
รองเรียนทีผู่ตอบแบบสอบถามรูจัก�พบวาสวนใหญทราบชองทางรองเรียนผานเจาหนาที่ CSR�ตัวแทนบริษัท
โดยตรง�(รอยละ�67.9)�รองลงมาไมทราบชองทางการรองเรียน�(รอยละ 28.6)�และชองทางรองเรียนผาน
สายดวน�(รอยละ�3.5)�ดานการซอมแผนฉุกเฉินภายในชุมชนพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาไมมี
การซอมแผนฉุกเฉินภายในชุมชน (รอยละ�72.2)�และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาไมเคยแจงเร่ือง
รองเรยีน (รอยละ�94.4)

- ในรอบปที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดไมเคยไดรับผลกระทบจากการดำเนินงานของ
โครงการ�และเมื่อสอบถามเก่ียวกับความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมของโครงการพบวามีความ
เช่ือมั่นในระดับมาก�(X̄=4.13, S.D.=0.702) สำหรับความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภยัของโครงการพบวามีความเชื่อมั่นในระดบัมาก�(X̄=4.00, S.D.=0.336)

สวนที่�4�ขอมูลการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม

- การรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.2.3-3�โดยพบวา
ผูตอบแบบสอบถามเคยรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการ�(รอยละ�18.5-98.1)�นอกจากน้ีผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลการประชาสัมพันธจากเจาหนาที่ของบริษัทฯ�(รอยละ�64.6)�รองลงมา
ทราบขอมูลการประชาสัมพันธจากแหลงอ่ืนๆ (รอยละ�17.1) และทราบขอมูลจากผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน
(รอยละ�11.8)
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ตารางที่�3.2.3-3
ความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชน

เกี่ยวกับการรับรูขอมูลประชาสัมพันธของโครงการภายในพ้ืนที่ศึกษา�����������
การดำเนินการ

(n=54)
เคยทราบ ไมเคยทราบ

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ
1.�การแจงขาวสารใหทราบลวงหนา�กรณีการซอมบำรุงหรือการซอม
บำรุงใหญของโรงงาน

53 98.1 1 1.9

2. การซอมแผนฉุกเฉินของกลุมบริษัทฯ 10 18.5 44 81.5
3.�แจงใหทราบเกี่ยวกับชองทางและวิธีการแจงเหตุหรือเรื่องรองเรียนตอ
กลุมบริษัทฯ

53 98.1 1 1.9

4.�แจงใหทราบเก่ียวกับนโยบายดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมของ
กลุมบรษิัทฯ

41 75.9 13 24.1

5.�ขอมูลการประชาสัมพันธโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสังคมของกลุม
บริษัทฯ

53 98.1 1 1.9

- สำหรับการรับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคมพบวา�ผูตอบแบบสอบถาม
รับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมในดานการศึกษาและพัฒนาเยาวชน�ดานคุณภาพชีวิต�ดานส่ิงแวดลอม�
ดานเศรษฐกิจ�ดานการสื่อสารสรางความเขาใจ�ดานการสรางความสัมพันธ�และสนับสนุนกิจกรรมชุมชน�
ซ่ึงสามารถสรุปไดดังตารางท่ี�3.2.3-4��

ตารางที่�3.2.3-4
ความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชน�เกี่ยวกับการรับรูรับทราบ

การดำเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมของกลุมบริษัทฯ ภายในพ้ืนที่ศึกษา�

การดำเนินการ
(n=76)

ทราบ ไมทราบ
จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ

โครงการของกลุมบริษัท�พีทีที�โกลบอล�เคมิคอล
ดานการศึกษาและพัฒนาเยาวชน
1.�โครงการคายปลุกฝนปนดาว�(START�UP�RAYONG
CHEPTER_Season�2)

28 51.9 26 48.1

2. โครงการแนะแนวสายสามัญและวิชาชีพ 21 38.9 33 61.1
3. โครงการศูนยเรยีนรูวิถีประมงพื้นบาน�(เกายอด) 24 44.4 30 55.6
4. กิจกรรมวันเด็ก�รวมกับโรงเรียนและชุมชน 33 61.1 21 38.9
ดานคุณภาพชีวิต
5.�โครงการ�Wellness Center 12 22.2 42 77.8
6. โครงการสงเสริมสุขภาพผูสูงอาย�ุ(รพ.สต.โขดหิน�) 21 38.9 33 61.1
ดานส่ิงแวดลอม
7. กิจกรรมทำความสะอาดชายหาดรวมกับกลุมประมง 32 59.3 22 40.7
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ตารางที่�3.2.3-4 (ตอ)
การดำเนินการ

(n=76)
ทราบ ไมทราบ

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ
8. โครงการฟนปา�สรางแหลงเรียนรู�วิถชีุมชนย่ังยืน 27 50.0 27 50.0
9. โครงการฟนฟูปาชายเลนหนองแฟบ 16 29.6 38 70.4
10. โครงการพัฒนาอาชีพกลุมประมง 26 48.1 28 51.9
11. โครงการอิฐบล็อกจากโฟม 16 29.6 38 70.4
12. กิจกรรมทำความสะอาดชายหาด�ICC�Day 28 51.9 26 48.1
ดานเศรษฐกิจ
13. โครงการสงเสริมอาชีพและรายไดของชุมชน 30 55.6 24 44.4
14. โครงการพัฒนาการเล้ียงปูทะเลในคอนโด 33 61.1 21 38.9
ดานการสื่อสารสรางความเขาใจ
15. กจิกรรมเปดบาน�GC 51 94.4 3 5.6
16. ประชุมคณะทำงานประสานงานใหคำปรึกษา�ดานส่ิงแวดลอมกลุม�GC 36 66.7 18 33.3
17. การสื่อสารกับชุมชนกรณีซอมบำรุงและซอมแผนฉุกเฉิน 36 66.7 18 33.3
ดานการสรางความสัมพันธ�และสนับสนุนกิจกรรมชุมชน
18. ลงพื้นที่พบปะ/เย่ียมชุมชน 51 94.4 3 5.6
19. รวมงานตาง �ๆของชุมชนและกิจกรรมประเพณี�เชน�งานทำบญุ�งานบวช��
งานแตงงาน�งานศพ�งานสงกรานต�งานลอยกระทง�งานบุญขาวหลาม�เปนตน

48 88.9 6 11.1

โครงการของบริษัท�พีทีที�ฟนอล�จำกัด
ดานส่ิงแวดลอม
20. มอบแมพันธุไมดาง�(ทัณฑสถาน�เปดหวยโปงระยอง) 3 5.6 51 94.4

- ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่กลุมบริษัทฯ จัดทำรวมกับชุมชนโดยผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญระบุวาจัดทุกเมื่อมีเทศกาลและ/หรือโอกาสพิเศษ�(รอยละ�92.4)�รองลงมาจัดทุกเดือน�และจัดทุก
2-3�เดือน ในสัดสวนท่ีเทากัน�(รอยละ�3.8)

- สำหรับการรับรูและความพึงพอใจเกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม
ของโครงการในดานการศึกษา�ดานสุขภาพ�สุขอนามัยและกีฬา�ดานความเปนอยูท่ีดี�ดานสิ่งแวดลอม�
ดานเศรษฐกิจ�และดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน�พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ทราบเกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมดังกลาวภายในชุมชน�และมีความพึงพอใจในระดับมาก ซึ่งสามารถสรุปไดดัง
ตารางที่�3.2.3-5
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ตารางที่�3.2.3-5
การรับรูและความพึงพอใจของกลุมผูนำชุมชน

เกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมในดานตางๆ�ของโครงการภายในพ้ืนที่ศึกษา�����������

กิจกรรมของโครงการ
(n=54)

การรับรู
(จำนวนตัวอยาง/รอยละ) คาเฉล่ีย

(X̄)

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน�
(S.D.)

ระดับความ
พึงพอใจ1/

ทราบ ไมทราบ
1.�ดานการศกึษา 53�(98.1) 1�(1.9) 4.00 0.588 มาก
2.�ดานสุขภาพ�สขุอนามัยและกีฬา 53�(98.1) 1�(1.9) 3.87 0.520 มาก
3.�ดานความเปนอยูท่ีดี 50�(92.6) 4�(7.4) 3.74 0.487 มาก
4.�ดานส่ิงแวดลอม 53�(98.1) 1�(1.9) 3.85 0.632 มาก
5.�ดานเศรษฐกิจ 52�(96.3) 2�(3.7) 3.87 0.658 มาก
6.�ดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธที่
ดีกับชุมชน

53�(98.1) 1�(1.9) 3.94 0.534 มาก

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน�5�ระดับ�ดังน้ี 4.50<�X̄ < 5.00�คะแนน หมายถึง�ระดับมากที่สุด,�
3.50 <�X̄ < 4.50�คะแนน�หมายถึง�ระดับมาก, 2.50�<�X̄ < 3.50�คะแนน�หมายถึง�ระดับปานกลาง,�1.50<�X̄ < 2.50�คะแนน
หมายถึง�ระดับนอย,�1.00�< X̄ < 1.50�คะแนน�หมายถึง�ระดับนอยท่ีสุด

- ผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวาตองการใหกลุมบริษัทฯ จัดกิจกรรมในดานการพัฒนา
การศึกษาและเยาวชน�(รอยละ�40.8) รองลงมาดานการสนับสนุนและสงเสริมสุขภาพและอนามัย และการสราง
ความสัมพันธและสนับสนุนกิจกรรมชุมชน ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 14.3) และดานการอนุรักษวัฒนธรรม
ประเพณี (รอยละ�8.2)

- ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชน�พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอการเปนองคกรท่ีใหคุณคาและประโยชนตอสังคม�ความพึงพอใจ
ตอภาพลักษณองคกรโดยรวม�ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุมบริษัทฯ
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ และความพึงพอใจ
ตอการดำเนินงานของกลุมบริษัทฯ รายละเอียดสามารถสรุปไดดงัตารางท่ี�3.2.3-6�
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ตารางที่�3.2.3-6
ความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชนในพื้นที่ศึกษาของโครงการโรงงานผลิตสารบิสฟนอล เอ

เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชนโดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ

การดำเนินการ
(n=54)

ความพึง
พอใจ

(รอยละ)

คาเฉล่ีย
(X̄)

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน�
(S.D.)

ระดับ
ความพึง
พอใจ1/

1.�เปนองคกรท่ีใหคุณคาและประโยชนตอสังคม 84.81 4.24 0.642 มาก
2.�ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม 86.30 4.31 0.668 มาก
3.�ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธ
ของกลุมบริษัทฯ

78.89 3.94 0.627 มาก

4.�ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการ
ดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ

78.89 3.94 0.492 มาก

5.�ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุมบริษัทฯ 79.26 3.96 0.513 มาก
หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน�5�ระดับ�ดังนี้ 4.50<�X̄ < 5.00�คะแนน หมายถึง�ระดับมากท่ีสุด,�
3.50 <�X̄ < 4.50�คะแนน�หมายถึง�ระดับมาก,�2.50�<�X̄ < 3.50�คะแนน�หมายถึง�ระดับปานกลาง,� 1.50< X̄ < 2.50�คะแนน
หมายถึง�ระดับนอย,�1.00�< X̄ < 1.50�คะแนน�หมายถึง�ระดับนอยท่ีสดุ

สวนที่�5�ขอเสนอแนะเพิ่มเติม

- ขอเสนอแนะเพิ่มเติมหรือขอควรปรับปรุงในการดำเนินกิจกรรมมวลชนสัมพันธของ�
กลุมบริษัท�พีทีที�โกลบอล�เคมิคอล

ุ ดานสาธารณประโยชน
- อยากใหมีการมอบทุนการศึกษาใหทั่วถึง
- อยากใหจัดกิจกรรมรวมกับชุมชนตางๆ�และเพ่ิมเงินสนับสนุนกิจกรรม
- เสนอแนะใหมีการตรวจสุขภาพของคนในชุมชน

ุ ดานการสื่อสารและการประชาสัมพันธ
- ควรมีการประชาสัมพันธหรอืตอบกลับขอมูลกิจกรรมตางๆ�ตอชุมชนใหรวดเร็ว
- เสนอแนะใหมีการลงพ้ืนที่พบปะชุมชนใหมากขึ้น

- ในภาพรวมทานคิดวาบริษัท�พีทีที�โกลบอล�เคมิคอล จำกัด�(มหาชน)�และกลุมบรษัิท
ในเครือ�ควรมีการปรับปรุงหรือดำเนินการในเร่ืองใดบาง�ที่จะชวยใหชุมชน�และกลุมโรงงานของบริษัท�
สามารถอยูรวมกันไดอยางมีความสขุ
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ุ ดานสาธารณประโยชน
- อยากใหเนนการสงเสรมิอาชีพในชุมชน�และรับคนพื้นที่เขาทำงานเพ่ิมมากข้ึน

ุ ดานสขุภาพ�สุขอนามัยและกีฬา
- อยากใหมีหนวยแพทยเคลื่อนทีเ่ขามาตรวจในชุมชน

ุ ดานการดูแลรักษาส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย
- อยากใหมีการตั้งเครื่องตรวจวัดคุณภาพในอากาศในพื้นที่ชุมชน
- ขอใหแตละโรงงานกำหนดใหรถบรรทุกหยุดวิ่งในชั่วโมงเรงดวน

ุ ดานการสื่อสารและประชาสัมพนัธ
- เสนอแนะใหแตละโรงงานจัดกิจกรรมเปดบานเพื่อใหชุมชนไดเขาใจและรูถึง

การดำเนินงานของแตละโรงงาน
- อยากใหส่ือสารขอมูลตางๆ�กับผูนำชุมชนใหชัดเจน�ซ่ึงเปนชองทางการสื่อสาร

ของโรงงานกับชุมชนไดดีที่สุด
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3.3�ผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ�

ไดทำการสำรวจความคิดเห็นโดยไดทำการเก็บตัวอยางจากตัวแทนหนวยงานท่ีเกี่ยวของ�จำนวน�46�
หนวยงาน�ท้ังนี้มีหนวยงาน�2 แหง�คือ�สำนักงานประชาสัมพันธจังหวัดระยอง�และการไฟฟาสวนภูมิภาค
จังหวัดระยองที่แสดงความจำนงไมประสงคแสดงความคิดเห็น�ดังนั้น�จึงเหลือหนวยงานที่ทำการสัมภาษณ
จำนวน�44�แหง�จำแนกไดเปน�7 กลุม ตารางรายละเอียดผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมหนวยงานฯ�
อางอิงถึงภาคผนวกท่ี�2 สามารถสรุปไดดังนี้

สวนที่�1�ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

- รายละเอียดขอมูลของตัวแทนหนวยงานฯ�ท่ีทำการตอบแบบสอบถามอางถึงตารางท่ี�2.2.3-1�
โดยสวนมากผูตอบแบบสอบถามจะมีอายุอยูในชวง�31-40�ป�(รอยละ�34.1)�รองลงมามีอายุอยูในชวง�41-50�ป
(รอยละ�27.3) และชวง 51-60 ป �(รอยละ�22.7)�สวนการศึกษาส วนใหญ อยู ในระดับปริญญาตรี�
(รอยละ�81.8)�รองลงมาระดบัสูงกวาปริญญาตรี�(รอยละ�15.9) และระดับต่ำกวาปริญญาตรี�(รอยละ 2.3)

สวนที่�2�ขอมลูการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการ

- เมื่อสอบถามเกี่ยวกับการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการพบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากระบุวารูจักโครงการ�(รอยละ�40.9)�และในรอบปที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดไมเคยไดรับ
ผลกระทบจากการดำเนินงานของโครงการ�(รอยละ�100.0) โดยเมื่อสอบถามเกี่ยวกับความเชื่อมั่นตอ
ความรับผิดชอบดานส่ิงแวดลอมของโครงการ�พบวามีความเชื่อม่ันในระดับมาก�(X̄=4.14,S.D.=0.795) สำหรับ
ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัยของโครงการพบวามีความเชื่อม่ันในระดับมาก�
(X̄=4.16,S.D.=0.680)

สวนที่�3�ขอมลูการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม

- การรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการสามารถสรุปไดดังตารางท่ี�3.3-1 โดยพบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการ�(รอยละ�61.4-81.8)�นอกจากน้ี
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากทราบขอมูลการประชาสัมพันธจากเจาหนาที่ของบริษัทฯ (รอยละ�36.0)�
รองลงมาทราบจากหนวยงานราชการ�(รอยละ�25.6)�และทราบจากชองทางอ่ืนๆ�เชน�อินเตอรเน็ต�ปาย�
(รอยละ�9.0)

- สำหรับการรับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมพบวา�ผูตอบแบบสอบถาม
รับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมในดานการศึกษาและพัฒนาเยาวชน�ดานคุณภาพชีวิต�ดานสิ่งแวดลอม�ดาน
เศรษฐกิจ�ดานการสื่อสารสรางความเขาใจ�ดานการสรางความสัมพนัธ�และสนับสนุนกิจกรรมชุมชน ซึ่งสามารถ
สรุปไดดังตารางท่ี�3.3-2
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ตารางที่�3.3-1
ความคิดเห็นของกลุมหนวยงานที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการรับรูขอมูลประชาสัมพันธของโครงการ�

การดำเนินการ
(n=44)

เคยทราบ ไมเคยทราบ
จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ

1.�การแจงขาวสารใหทราบลวงหนา�กรณีการซอมบำรุงหรือการซอม
บำรุงใหญของโรงงาน

36 81.8 8 18.2

2. การซอมแผนฉุกเฉินของกลุมบริษัทฯ 33 75.0 11 25.0
3.�แจงใหทราบเกี่ยวกับชองทางและวิธีการแจงเหตุหรือเร่ืองรองเรียนตอ
กลุมบริษัทฯ

27 61.4 17 38.6

4.�แจงใหทราบเกี่ยวกับนโยบายดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมของ
กลุมบริษัทฯ

31 70.5 13 29.5

5.�ขอมูลการประชาสัมพันธโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสังคมของกลุมบริษัทฯ 36 81.8 8 18.2

ตารางที่�3.3-2
ความคิดเห็นของกลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ

เกี่ยวกับการรับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมของกลุมบริษัทฯ

การดำเนินการ
(n=44)

ทราบ ไมทราบ
จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ

1.�โครงการของกลุมบริษัท�พีทีที�โกลบอล�เคมิคอล
ดานการศึกษาและพัฒนาเยาวชน
1.�โครงการคายปลุกฝนปนดาว�(START�UP�RAYONG�
CHEPTER_Season�2)

17 38.6 27 61.4

2. โครงการแนะแนวสายสามัญและวิชาชีพ 15 34.1 29 65.9
3. โครงการศูนยเรยีนรูวิถีประมงพื้นบาน�(เกายอด) 22 50.0 22 50.0
4. กิจกรรมวันเด็ก�รวมกับโรงเรียนและชุมชน 30 68.2 14 31.8
ดานคุณภาพชีวิต
5.�โครงการ�Wellness�Center 14 31.8 30 68.2
6. โครงการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ�(รพ.สต.โขดหิน�) 20 45.5 24 54.5
ดานส่ิงแวดลอม
7. กิจกรรมทำความสะอาดชายหาดรวมกับกลุมประมง 35 79.5 9 20.5
8. โครงการฟนปา�สรางแหลงเรียนรู�วิถีชุมชนยั่งยืน 29 65.9 15 34.1
9. โครงการฟนฟูปาชายเลนหนองแฟบ 23 52.3 21 47.7
10. โครงการพัฒนาอาชีพกลุมประมง 25 56.8 19 43.2
11. โครงการอิฐบล็อกจากโฟม 11 25.0 33 75.0
12. กิจกรรมทำความสะอาดชายหาด�ICC�Day 21 47.7 23 52.3
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ตารางที�่3.3-2�(ตอ)
การดำเนินการ

(n=44)
ทราบ ไมทราบ

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ
ดานเศรษฐกิจ
13. โครงการสงเสริมอาชีพและรายไดของชุมชน 31 70.5 13 29.5
14. โครงการพัฒนาการเลี้ยงปูทะเลในคอนโด 28 63.6 16 36.4
ดานการสื่อสารสรางความเขาใจ
15. กิจกรรมเปดบาน�GC 30 68.2 14 31.8
16. ประชุมคณะทำงานประสานงานใหคำปรึกษา�ดานส่ิงแวดลอมกลุม�GC 25 56.8 19 43.2
17. การสื่อสารกับชุมชนกรณีซอมบำรุงและซอมแผนฉุกเฉิน 29 65.9 15 34.1
ดานการสรางความสัมพันธ�และสนับสนุนกิจกรรมชุมชน
18. ลงพื้นที่พบปะ/เย่ียมชุมชน 31 70.5 13 29.5
19. รวมงานตาง �ๆของชุมชนและกิจกรรมประเพณี�เชน�งานทำบญุ�งานบวช��
งานแตงงาน�งานศพ�งานสงกรานต�งานลอยกระทง�งานบุญขาวหลาม�เปนตน

39 88.6 5 11.4

2.�โครงการของบริษัท�พีทีที�ฟนอล จำกัด
ดานส่ิงแวดลอม
1.�มอบแมพันธุไมดาง�(ทัณฑสถาน�เปดหวยโปงระยอง) 12 27.3 32 72.7

- การจัดกิจกรรมหรือการเขารวมกิจกรรมของโครงการผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวา
ไมแนใจ (รอยละ�29.6) รองลงมาทุกป�(รอยละ�18.2) และอื่นๆ�ไดแก�เม่ือมีหนังสือเชิญ,�ไมระบุ (รอยละ�
15.9)

- สำหรับการรับรูและความพึงพอใจเก่ียวกับการดำเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมของ
โครงการในดานการศึกษา�ดานสุขภาพ�สุขอนามัย�และกีฬา�ดานเศรษฐกิจและความเปนอยูท่ีดีดานความ
เปนอยูท่ีดี�ดานส่ิงแวดลอม�ดานเศรษฐกิจ�และดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน�พบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบเก่ียวกับการดำเนินกิจกรรมดังกลาวภายในชุมชน�และมีความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก�ซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางท่ี�3.3-3

- ผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวาตองการใหกลุมบริษัทฯ�จัดกิจกรรมในดานการพัฒนา
คุณภาพชีวิต�(รอยละ�15.2)�รองลงมาดานการสงเสริมและอนุรักษฟนฟูส่ิงแวดลอม�(รอยละ�14.4)�และดานการ
สนับสนุนและสงเสริมสุขภาพและอนามัย (รอยละ�12.0)

- ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ�เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชน�พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอการเปนองคกรท่ีใหคุณคาและประโยชนตอสังคม�ความพึงพอใจ
ตอภาพลักษณองคกรโดยรวม�ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุมบริษัทฯ�
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ และความพึง
พอใจตอการดำเนินงานของกลุมฯ�รายละเอียดสามารถสรุปไดดังตารางที่�3.3-4
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ตารางที่�3.3-3
ความคิดเห็นของกลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ

เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมในดานตางๆของโครงการภายในพื้นท่ีศึกษา

กิจกรรมของโครงการ
(n=44)

การรับรู
(จำนวนตัวอยาง/รอยละ) คาเฉล่ีย

(X̄)

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน�
(S.D.)

ระดับความ
พึงพอใจ1/

ทราบ ไมทราบ
1.�ดานการศึกษา 41 (93.2) 3 (6.8) 4.00 0.707 มาก
2.�ดานสุขภาพ�สขุอนามัยและกีฬา 41 (93.2) 3 (6.8) 3.95 0.740 มาก
3.�ดานความเปนอยูท่ีดี 40 (90.9) 4�(9.1) 3.88 0.853 มาก
4.�ดานส่ิงแวดลอม 40 (90.9) 4�(9.1) 3.95 0.714 มาก
5.�ดานเศรษฐกิจ 41 (93.2) 3 (6.8) 3.90 0.664 มาก
6.�ดานการส่ือสารและสรางความสัมพันธที่
ดีกับชุมชน

41 (93.2) 3 (6.8) 3.98 0.724 มาก

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน�5�ระดับ�ดังนี้ 4.50<�X̄ < 5.00�คะแนน หมายถึง�ระดับมาก
ท่ีสุด,�3.50 <�X̄ < 4.50�คะแนน�หมายถึง�ระดับมาก,�2.50�<�X̄ < 3.50�คะแนน�หมายถึง�ระดับปานกลาง,�1.50<�X̄ <
2.50�คะแนน หมายถึง�ระดับนอย,�1.00�< X̄ < 1.50�คะแนน�หมายถึง�ระดับนอยที่สุด

ตารางที่�3.3-4
ความคิดเห็นของกลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ

เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชนโดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ

การดำเนินการ
(n=44)

ความพึง
พอใจ

(รอยละ)

คาเฉล่ีย
(X̄)

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน�
(S.D.)

ระดับ
ความพึง
พอใจ1/

1. เปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม 82.27 4.11 0.618 มาก
2. ความพึงพอใจตอภาพลกัษณองคกรโดยรวม� 84.09 4.20 0.553 มาก
3.��ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธของ

กลุมบริษัทฯ
80.91 4.05 0.680 มาก

4.���ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแล
ความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ

81.36 4.07 0.625 มาก

5.��ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุมบริษทัฯ 83.64 4.18 0.657 มาก
หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน�5�ระดับ�ดังน้ี 4.50<�X̄ < 5.00�คะแนน หมายถึง�ระดับมาก
ท่ีสุด,�3.50 <�X̄ < 4.50�คะแนน�หมายถึง�ระดับมาก,�2.50�<�X̄ < 3.50�คะแนน�หมายถึง�ระดับปานกลาง,�1.50<�X̄ < 2.50�
คะแนน หมายถึง�ระดับนอย,�1.00�< X̄ < 1.50�คะแนน�หมายถึง�ระดับนอยที่สุด
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สวนที่�4�ขอเสนอแนะเพิ่มเติม

ุ ขอเสนอแนะเพิ่มเติมหรือขอควรปรับปรุงในการดำเนินกิจกรรมมวลชนสัมพันธของ
กลุมบริษัทฯ

- อยากใหมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารโครงการใหทั่วถึง
- อยากใหเจาหนาที่ CSR�ลงพื้นที่ดูแลชุมชนและหนวยงานหรือเขามาพบปะใหบอย

มากขึ้นอยางสม่ำเสมอ
- เพ่ิมกิจกรรม�CSR�ให กับชุมชน�หนวยงงาน�ใหครอบคลุมถึงกิจกรรมดาน

ส่ิงแวดลอม�กิจกรรมดานเศรษฐกิจชุมชน�และดานการศึกษา เปนตน

ุ ในภาพรวมทานคิดวากลุมบริษัทฯ�ควรมีการปรับปรุงหรือดำเนินการในเร่ืองใดบาง�
ที่จะชวยใหชุมชน�และกลุมโรงงานของบริษัท�สามารถอยูรวมกันไดอยางมีความสุข

- ตองการใหโครงการดำเนินการตามมาตรการดานความปลอดภัย�สิ่งแวดลอมอยาง
เครงครัด�

- จัดกิจกรรมใหความรูเก่ียวกับอันตรายรายแรงหรือการซอมแผนฉุกเฉินใหกับ
ประชาชน

- เสนอแนะใหแตละโรงงานจัดกิจกรรมเปดบานเพื่อใหชุมชนไดเขาใจและรูถึงการ
ดำเนินงานของแตละโรงงาน
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3.4�ผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมพื้นที่ออนไหวและกลุมประมง�

ไดทำการสำรวจความคิดเห็นโดยไดทำการเก็บตัวอยางจากตัวแทนกลุมพื้นที่ออนไหวจำนวน�54�แหง�
และกลุมประมงจำนวน�13�กลุม�โดยกำหนดตัวแทนกลุมพ้ืนท่ีออนไหวแหงละ�3�ตัวอยาง�จำนวนตัวอยาง
โดยรวม�201�ตัวอยาง�ท้ังน้ีมี พ้ืนท่ีออนไหว�2�แหง�คือ�ศูนยบริการสาธารณสุขมาบขา�และโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตำบลบานหนองบอนท่ีแสดงความจำนงไมประสงคแสดงความคิดเห็น�อีกทั้งมีบางพ้ืนท่ี
ออนไหวประสงคแสดงความเห็น�1-2�ตัวอยาง�ดังนั้น�จึงเหลือกลุมเปาหมายท่ีทำการสัมภาษณจำนวน�65�
แหง/กลุม�ซึ่งมีจำนวนตัวอยางโดยรวม�179 ตัวอยาง ตารางรายละเอียดผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุม
พื้นที่ออนไหวและกลุมประมง อางอิงถึงภาคผนวกท่ี�2 สามารถสรุปไดดังนี้�

สวนที่�1�ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

- รายละเอียดขอมูลของตัวแทนกลุมพื้นที่ออนไหวและกลุมประมง ที่ทำการตอบแบบสอบถาม
อางถึงตารางท่ี�2.2.4-1�โดยสวนมากผูตอบแบบสอบถามจะมีอายุอยูในชวง�41-50 ป�(รอยละ�38.0)�รองลงมา
มีอายุอยูในชวง�51-60 ป�(รอยละ�22.9) และชวง 31-40 ป�(รอยละ�20.1)�สวนการศึกษาสวนใหญอยูใน
ระดับสูงกวาปริญญาตรี�(รอยละ�48.6) รองลงมาระดับปริญญาตรี (รอยละ 24.0)�และระดับประถมศึกษา
(รอยละ�12.8)

สวนที่�2�ขอมูลการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการ

- เมื่อสอบถามเกี่ยวกับการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการพบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญระบุวารูจักโครงการ�(รอยละ 58.7)�และในรอบปที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยไดรับ
ผลกระทบจากการดำเนินงานของโครงการ�(รอยละ�99.4) โดยเมื่อสอบถามเก่ียวกับความเชื่อมั่นตอ
ความรับผิดชอบดานส่ิงแวดลอมของโครงการ�พบวามีความเช่ือมั่นในระดับมากที่สุด (X̄=4.60,S.D.=0.674)
สำหรับความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัยของโครงการพบวามีความเชื่อมั่นในระดับ
มาก�(X̄=4.15,S.D.=0.628)

สวนที่�3�ขอมูลการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม

- การรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการสามารถสรุปไดดังตารางที่�3.4-1�โดยพบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการ�(รอยละ�74.9-91.6)�นอกจากนี้
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากทราบขอมูลการประชาสัมพันธจากผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน (รอยละ�33.2)�
รองลงมาทราบจากเจาหนาที่ของบริษัทฯ (รอยละ�32.5) และทราบจากหนวยงานราชการ�(รอยละ�11.2)�
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ตารางที่�3.4-1
ความคิดเห็นของกลุมพื้นที่ออนไหวและกลุมประมงเกี่ยวกับการรับรูขอมูลประชาสัมพันธของโครงการ�

การดำเนินการ
(n=179)

เคยทราบ ไมเคยทราบ
จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ

1.�การแจงขาวสารใหทราบลวงหนา�กรณีการซอมบำรุงหรือการซอม
บำรุงใหญของโรงงาน

160 89.4 19 10.6

2. การซอมแผนฉุกเฉินของกลุมบริษัทฯ 136 76.0 43 24.0
3.�แจงใหทราบเกี่ยวกับชองทางและวิธีการแจงเหตุหรือเร่ืองรองเรียนตอ
กลุมบริษัทฯ

134 74.9 45 25.1

4.�แจงใหทราบเกี่ยวกับนโยบายดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมของ
กลุมบริษัทฯ

147 82.1 32 17.9

5.�ขอมูลการประชาสัมพันธโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสังคมของกลุมบริษัทฯ 164 91.6 15 8.4

- สำหรับการรับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมในดานการศึกษาและพัฒนา
เยาวชน ดานคุณภาพชีวิต�ดานส่ิงแวดลอม�ดานเศรษฐกิจ�ดานการส่ือสารสรางความเขาใจ�ดานการสราง
ความสัมพันธ�และสนับสนุนกิจกรรมชุมชน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับรู รับทราบการดำเนิน
กิจกรรมดังกลาวซ่ึงสามารถสรุปไดดงัตารางท่ี�3.4-2��

ตารางที่�3.4-2
ความคิดเห็นของกลุมพื้นที่ออนไหวและกลุมประมง

เกี่ยวกับการรับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมของกลุมบริษัทฯ

การดำเนินการ
(n=179)

ทราบ ไมทราบ
จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ

โครงการของกลุมบริษัท�พีทีที�โกลบอล�เคมิคอล
ดานการศึกษาและพัฒนาเยาวชน
1.�โครงการคายปลุกฝนปนดาว�(START�UP�RAYONG�
CHEPTER_Season�2)

51 28.5 128 71.5

2. โครงการแนะแนวสายสามัญและวิชาชีพ 64 35.8 115 64.2
3. โครงการศูนยเรียนรูวิถีประมงพื้นบาน�(เกายอด) 77 43.0 102 57.0
4. กิจกรรมวันเด็ก�รวมกับโรงเรียนและชุมชน 104 58.1 75 41.9
ดานคุณภาพชีวิต
5.�โครงการ�Wellness�Center 36 20.1 143 79.9
6. โครงการสงเสริมสุขภาพผูสูงอาย�ุ(รพ.สต.โขดหิน�) 51 28.5 128 71.5
ดานส่ิงแวดลอม
7. กิจกรรมทำความสะอาดชายหาดรวมกับกลุมประมง 96 53.6 83 46.4
8. โครงการฟนปา�สรางแหลงเรียนรู�วิถีชุมชนย่ังยืน 100 55.9 79 44.1
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ตารางที่�3.3-2�(ตอ)
การดำเนินการ
(n=179)

ทราบ ไมทราบ
จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ

9. โครงการฟนฟูปาชายเลนหนองแฟบ 91 50.8 88 49.2
10. โครงการพัฒนาอาชีพกลุมประมง 89 49.7 90 50.3
11. โครงการอิฐบล็อกจากโฟม 34 19.0 145 81.0
12. กิจกรรมทำความสะอาดชายหาด�ICC�Day 79 44.1 100 55.9
ดานเศรษฐกิจ
13. โครงการสงเสริมอาชีพและรายไดของชุมชน 78 43.6 101 56.4
14. โครงการพัฒนาการเล้ียงปูทะเลในคอนโด 89 49.7 90 50.3
ดานการสื่อสารสรางความเขาใจ
15. กิจกรรมเปดบาน�GC 114 63.7 65 36.3
16. ประชุมคณะทำงานประสานงานใหคำปรึกษา�ดานส่ิงแวดลอมกลุม�GC 79 44.1 100 55.9
17. การสื่อสารกับชุมชนกรณีซอมบำรุงและซอมแผนฉุกเฉิน 92 51.4 87 48.6
ดานการสรางความสัมพันธ�และสนับสนุนกิจกรรมชุมชน
18. ลงพื้นที่พบปะ/เย่ียมชุมชน 130 72.6 49 27.4
19. รวมงานตาง �ๆของชมุชนและกิจกรรมประเพณี�เชน�งานทำบุญ�งานบวช��
งานแตงงาน�งานศพ�งานสงกรานต�งานลอยกระทง�งานบุญขาวหลาม�เปนตน

152 85.4 26 14.6

2.�โครงการของบริษัท�พีทีที�ฟนอล�จำกัด
ดานส่ิงแวดลอม
1.�มอบแมพันธุไมดาง�(ทัณฑสถาน�เปดหวยโปงระยอง) 48 26.8 131 73.2

- การจัดกิจกรรมหรือการเขารวมกิจกรรมของโครงการผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวา
เม่ือมีเทศกาลและ/หรือโอกาสพิเศษ�(รอยละ�41.3)�รองลงมาทุกป�(รอยละ�28.5)�และไมแนใจ (รอยละ�11.7)

- สำหรับการรับรูและความพึงพอใจเก่ียวกับการดำเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมของ
โครงการในดานการศึกษา�ดานสุขภาพ�สุขอนามัย�และกีฬา�ดานเศรษฐกิจและความเปนอยูท่ีดีดานความ
เปนอยูท่ีดี�ดานสิ่งแวดลอม�ดานเศรษฐกิจ�และดานการส่ือสารและสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน�พบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบเก่ียวกับการดำเนินกิจกรรมดังกลาวภายในชุมชน�และมีความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก�ซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 3.4-3

- ผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวาตองการใหกลุมบริษัทฯ�จัดกิจกรรมในดานการพัฒนา
การศึกษาและเยาวชน�(รอยละ�16.8)�รองลงมาดานการสงเสริมและอนุรักษฟนฟูส่ิงแวดลอม�(รอยละ�14.9)�และ
ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต�(รอยละ�14.1)�
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ตารางที่�3.4-3
ความคิดเห็นของกลุมพื้นที่ออนไหวและกลุมประมง

เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมในดานตางๆของโครงการภายในพื้นที่ศึกษา

กิจกรรมของโครงการ
(n=179)

การรับรู
(จำนวนตัวอยาง/รอยละ) คาเฉล่ีย

(X̄)

คาเบีย่งเบน
มาตรฐาน�
(S.D.)

ระดับความ
พึงพอใจ1/

ทราบ ไมทราบ
1.�ดานการศกึษา 171 (95.5) 8 (4.5) 4.12 0.555 มาก
2.�ดานสุขภาพ�สุขอนามัยและกีฬา 160 (89.4) 19 (10.6) 4.06 0.637 มาก
3.�ดานความเปนอยูท่ีดี 156 (87.2) 23 (12.8) 4.03 0.662 มาก
4.�ดานส่ิงแวดลอม 168 (93.9) 11 (6.1) 4.09 0.664 มาก
5.�ดานเศรษฐกิจ 161 (89.9) 18 (10.1) 4.16 0.599 มาก
6.�ดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธที่
ดีกับชุมชน

171�(95.5) 8�(4.5) 4.15 0.614 มาก

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน�5�ระดับ�ดังนี้ 4.50<�X̄ < 5.00�คะแนน หมายถึง�ระดับมากที่สุด,�
3.50 <�X̄ < 4.50�คะแนน�หมายถึง�ระดับมาก,�2.50�<�X̄ < 3.50�คะแนน�หมายถึง�ระดับปานกลาง,�1.50 <�X̄ < 2.50�คะแนน
หมายถึง�ระดับนอย,�1.00�< X̄ < 1.50�คะแนน�หมายถึง�ระดับนอยที่สดุ

- ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ�เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชมุชน�พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอการเปนองคกรทีใ่หคุณคาและประโยชนตอสังคม�ความพึงพอใจ
ตอภาพลักษณองคกรโดยรวม�ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุมบริษัทฯ�
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ และความพึง
พอใจตอการดำเนินงานของกลุมฯ�รายละเอียดสามารถสรปุไดดงัตารางท่ี�3.4-4
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ตารางที่�3.4-4
ความคิดเห็นของกลุมพื้นที่ออนไหวและกลุมประมง

เกี่ยวกับดัชนคีวามพึงพอใจของชุมชนโดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ

การดำเนินการ
(n=179)

ความพึง
พอใจ

(รอยละ)

คาเฉล่ีย
(X̄)

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน�
(S.D.)

ระดับ
ความพึง
พอใจ1/

1. เปนองคกรท่ีใหคุณคาและประโยชนตอสังคม 83.02 4.15 0.535 มาก
2. ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม� 83.58 4.18 0.572 มาก
3.��ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธ

ของกลุมบริษัทฯ
82.35 4.12 0.564 มาก

4.���ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการ
ดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ

82.12 4.11 0.546 มาก

5.��ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุมบริษัทฯ 82.91 4.15 0.552 มาก
หมายเหต:ุ 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน�5�ระดับ�ดังน้ี 4.50<�X̄ < 5.00�คะแนน หมายถึง�ระดับมาก
ท่ีสุด,�3.50 <�X̄ < 4.50�คะแนน�หมายถึง�ระดับมาก,�2.50�<�X̄ < 3.50�คะแนน�หมายถึง�ระดับปานกลาง,�1.50<�X̄ < 2.50�
คะแนน หมายถึง�ระดับนอย,�1.00�< X̄ < 1.50�คะแนน หมายถึง�ระดับนอยท่ีสุด

สวนที่�4�ขอเสนอแนะเพิ่มเติม

ุ ขอเสนอแนะเพิ่มเติมหรือขอควรปรับปรุงในการดำเนินกิจกรรมมวลชนสัมพันธของ
กลุมบริษัทฯ

- เสนอแนะใหโรงงานจัดกิจกรรมที่เปนประโยชนตอส่ิงแวดลอม�พรอมทั้งกิจกรรมที่
ชวยเหลือผูยากไร�เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน

ุ ในภาพรวมทานคิดวากลุมบริษัทฯ�ควรมีการปรับปรุงหรือดำเนินการในเร่ืองใดบาง�
ที่จะชวยใหชุมชน�และกลุมโรงงานของบริษัท�สามารถอยูรวมกันไดอยางมีความสุข

- พิจารณารับคนในพ้ืนที่เขาทำงานเปนอันดับแรก
- การดำเนินงานของโรงงานใหมีการควบคุมเรื่องคุณภาพอากาศและการปลอยสารที่

สรางมลพิษทางอากาศในชุมชนอยางเครงครัด
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บทที่�4
สรุปผลการสำรวจความคิดเห็น

มาตรการฯ�ของโครงการปจจุบันกำหนดใหมีการ�“สำรวจสภาพเศรษฐกิจและสังคมและภาวการณ
เปลี่ยนแปลง�ตลอดจนความคิดเห็นของประชาชน�ผูนำชมุชน�ผูแทนหนวยงานราชการท่ีเกี่ยวของ�สถานประกอบการ
ท่ีอยูขางเคียง�และชุมชนท่ีเปนจุดเดียวกับจุดตรวจวัดคุณภาพสิ่งแวดลอม” ปละ�1�ครั้ง�สำหรับพื้นที่ศึกษา
ครอบคลุมพื้นที่ของเทศบาลเมืองมาบตาพุด�(อำเภอเมืองระยอง)�เทศบาลตำบลบานฉาง�และเทศบาลเมือง
บานฉาง�(อำเภอบานฉาง)�จังหวัดระยอง�(อางถึงรูป�2.1-1)�ทั้งนี้โครงการไดมอบหมายใหหนวยงานกลาง�คือ�
บริษัท�เอ็นไว�เวิรค จำกัด�เปนผูศึกษาและสุมสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตัวแทนครัวเรือน หนวยงานฯ�
รอบพื้นที่โครงการ�ซ่ึงสามารถสรุปรายละเอียดการดำเนินงานไดดังนี้��

4.1 กลุมประชาชนตัวแทนครัวเรือน

ในการสำรวจความคิดเห็นไดมีการกำหนดขนาดตัวอยางโดยอางอิงสูตรของ�Taro�Yamane�(Yamane,�
Taro.�Statistics:�An�Introductory�Analysis.�3 rd ed.�Tokyo:�Harper� International�Edition,�1973 )�
ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอยละ�95�และสุมตัวอยางแบบระดับชั้นอยางเปนสัดสวน�(Proportional�Stratified�
Random�Sampling) กลาวคือ�จำนวนตัวอยางที่ทำการสำรวจแตละชุมชนหรือหมูบานจะเปนสัดสวนกับ
จำนวนครัวเรือนทั้งหมดของแตละชุมชน�นอกจากนี้ใชวิธีเลือกตัวอยางเพื่อสัมภาษณในแตละชุมชนเปน
การสุมแบบงาย (Simple�Random�Sampling) ทั้งน้ีเพื่อใหการสุมตัวอยางสามารถกระจายไปยังกลุมบาน
ตางๆ�ภายในชุมชน�จึงจะมีการสุมตำแหนงครัวเรือนที่จะลงสำรวจความคิดเห็นลงในแผนที่ภาพถายดาวเทียม
โดยพยายามใหตำแหนงครัวเรือนกระจายไปท่ัวทุกกลุมบาน�โดยตัวอยางที่ไดดำเนินการสำรวจท้ังหมด�
404 ตัวอยาง สำหรับผลการสำรวจแยกตามระยะหางจากพื้นท่ีโครงการ�สรุปไดดงัตารางท่ี�4.1-1 ซึ่งสามารถ
สรปุผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตัวแทนครัวเรือนในพ้ืนท่ีศึกษาในภาพรวม�ดังนี้

(1)� ขอมูลดานสภาพสังคมและความเปนอยูในปจจุบัน ความคิดเห็นตอสาธารณูปโภคพื้นฐานใน
ชุมชนท่ีอยูอาศัย�พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในทุกดาน
(รอยละ�95.5-97.8)�หากพิจารณาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่ระบุวาตองมีการปรับปรุง
สาธารณูปโภคพ้ืนฐานอันดับตนๆ�ไดแก�ดานเสนทางคมนาคม�(รอยละ�4.5)�รองลงมาดานโรงเรียน,�
สถานศึกษา�(รอยละ�4.2)�และดานการลักลอบท้ิงกากของเสีย�(รอยละ�3.5)

- เม่ือพิจารณาถึงปญหาดานสังคม พบวาปจจุบันในชุมชนไมมีปญหาดานสังคม�(รอยละ�84.2)�
สำหรับบางสวนท่ีระบุวาปญหาในลำดับตนๆ�ไดแก�ปญหาจราจรติดขัด�(รอยละ�9.0)�รองลงมาปญหายาเสพ
ติด�(รอยละ�5.2)�และปญหาอาชญากรรม�และปญหาความแออัด/คนตางถ่ินเขามามาก�ในสัดสวนท่ีเทากัน�
(รอยละ�0.7)�สำหรับการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมของชุมชนในรอบปที่ผานมาสวนใหญผูตอบแบบสอบถาม
ระบุวาไมมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม�(รอยละ�91.3)
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บริษัท�เอ็นไว�เวิรค�จำกัด MNT66010_Monitor_GC_2023 (18)

ตารางที่�4.1-1�(ตอ)

หัวขอ ผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตัวแทนครัวเรือนในพื้นที่ศึกษา
พื้นที่ที่อยูหางจากโครงการ�0-3�กิโลเมตร พื้นที่ที่อยูหางจากโครงการ�3-5�กิโลเมตร ภาพรวม�5�กิโลเมตร

1.3�ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม
ของพื้นที่ในปจจุบัน

- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน�ในลำดับ
ตนๆ ไดแก�
ุ เสียงดังรบกวน (รอยละ�18.9)�
ุ ฝุนละออง/เขมาควัน (รอยละ 13.4)
ุ กลิ่นรบกวน (รอยละ�12.6)

- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน�ในลำดับ
ตนๆ ไดแก�
ุ ฝุนละออง/เขมาควัน�(รอยละ�7.2)�
ุ เสียงดังรบกวน�(รอยละ�6.6)�
ุ กลิ่นรบกวน�(รอยละ�4.8)

- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน�ในลำดับ
ตนๆ ไดแก�
ุ เสียงดังรบกวน�(รอยละ�13.9)
ุ ฝุนละออง/เขมาควัน�(รอยละ�10.9)�
ุ กลิ่นรบกวน�(รอยละ�9.4)

1.4 ผลกระทบทางลบจากการมี
โรงงานตั้งอยูบริเวณชุมชน

- ประเด็นผลกระทบในทางลบ�ในลำดับตนๆ�ไดแก
ุคาครองชีพเพิ่มสูงขึ้น (รอยละ�69.8)
ุผลกระทบดานสุขภาพ (รอยละ�22.6)
ุมีประชากรแฝงเพิ่มขึ้น�และการบ ริการ

สาธารณสุขไมเพียงพอ�ในสัดสวนที่เทากัน�
(รอยละ�3.8)

- ประเด็นผลกระทบในทางลบ�ในลำดับตนๆ�ไดแก
ุคาครองชีพเพิ่มสูงขึ้น�(รอยละ�73.5)�
ุผลกระทบดานสุขภาพ�(รอยละ�18.4)�
ุการบริการสาธารณสุขไมเพียงพอ�

(รอยละ�4.1)

- ประเด็นผลกระทบในทางลบ�ในลำดับตนๆ�ไดแก
ุคาครองชพีเพิ่มสูงขึ้น�(รอยละ�71.9)�
ุผลกระทบดานสุขภาพ�(รอยละ�20.6)�
ุการบริการสาธารณสุขไมเพียงพอ�

(รอยละ�3.9)

1.5�ผลกระทบทางบวกจากการมี
โรงงานตั้งอยูบริเวณชุมชน

- ประเด็นผลกระทบในทางบวก�ในลำดับตนๆ�
ไดแก
ุสภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น

(รอยละ�54.4)�
ุการสนับสนุนกจิกรรมในเทศกาลตางๆ

(รอยละ�29.6)�
ุระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานดีขึ้น

(รอยละ�9.6)

- ประเด็นผลกระทบในทางบวก�ในลำดับตนๆ�
ไดแก
ุสภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น�

(รอยละ�42.2)�
ุการสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาลตางๆ�

(รอยละ�36.4)�
ุระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานดีขึ้น�

(รอยละ�13.6)

- ประเด็นผลกระทบในทางบวก�ในลำดับตนๆ�
ไดแก
ุสภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น�

(รอยละ�47.9)�
ุการสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาลตางๆ�

(รอยละ�33.2)�
ุระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานดีขึ้น�

(รอยละ�11.7)
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บริษัท�เอ็นไว�เวิรค�จำกัด MNT66010_Monitor_GC_2023 (18)

ตารางที่�4.1-1�(ตอ)

หัวขอ ผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตัวแทนครัวเรือนในพื้นที่ศึกษา
พื้นที่ที่อยูหางจากโครงการ�0-3�กิโลเมตร พื้นที่ที่อยูหางจากโครงการ�3-5�กิโลเมตร ภาพรวม�5�กิโลเมตร

2.�การรับรูขอมูลโครงการและความเชื่อมั่นตอโครงการ
2.1�การรับรูโครงการ ุรูจักโครงการ�(รอยละ 90.3)�

ุไมรูจักโครงการ�(รอยละ�9.7)
ุรูจักโครงการ�(รอยละ�88.9)
ุไมรูจักโครงการ�(รอยละ�11.0)

ุรูจักโครงการ�(รอยละ�89.6)�
ุไมรูจักโครงการ�(รอยละ�10.4)

2.2�ผลกระทบจากการดำเนิน
โครงการ

ุไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ�
(รอยละ�100.0)

ุไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ�
(รอยละ�100.0)

ุไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ�
(รอยละ�100.0)

2.3�ความเชื่อมั่น ุ ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม
ของโครงการ�(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก)

ุความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแล
ความปลอดภัยของโครงการ�(มคีวามเชื่อมั่น
ในระดับมาก)

ุ ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม
ของโครงการ�(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก)

ุความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแล
ความปลอดภัยของโครงการ�(มีความเชื่อมั่น
ในระดับมาก)

ุ ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม
ของโครงการ�(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก)

ุความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแล
ความปลอดภัยของโครงการ�(มีความเชื่อมั่น
ในระดับมาก)

3. ชองทางการประชาสัมพันธ
ขาวสารของโครงการ

- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของโครงการ�
ในลำดับตนๆ�ไดแก�
ุผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน (รอยละ�50.5)
ุญาติ/เพื่อนบาน (รอยละ�48.7)�
ุเจาหนาที่ของบริษัทฯ (รอยละ�0.8)

- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของโครงการ�
ในลำดับตนๆ�ไดแก�
ุผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน������������

(รอยละ�52.4
ุญาติ/เพื่อนบาน�(รอยละ�44.6)�
ุเจาหนาที่ของบริษัทฯ�(รอยละ�3.0)

- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของโครงการ�
ในลำดับตนๆ�ไดแก�
ุผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน�(รอยละ�51.3)�
ุญาติ/เพื่อนบาน�(รอยละ�47.0)�
ุเจาหนาที่ของบริษัทฯ�(รอยละ�1.7)

4. ความตองการใหโครงการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม

- ความตองการในการดำเนินการจัดกิจกรรมเพื่อ
สังคม ในลำดับตนๆ�ไดแก�
ุการสรางความสัมพันธและสนับสนุนกิจกรรม

ชุมชน (รอยละ�37.7)�
ุพัฒนาการศึกษาและเยาวชน (รอยละ�30.5)�
ุการสนับสนุนและสงเสริมสุขภาพและอนามัย

(รอยละ�17.2)

- ความตองการในการดำเนินการจัดกิจกรรมเพื่อ
สังคม ในลำดับตนๆ�ไดแก�
ุดานการสรางความสัมพันธและสนับสนุน�

(รอยละ�38.9)�
ุการพัฒนาการศึกษาและเยาวชน�

(รอยละ�28.7)�
ุการสนับสนุนและสงเสริมสุขภาพและอนามัย�

(รอยละ�12.6)

- ความตองการในการดำเนินการจัดกิจกรรมเพื่อ
สังคม ในลำดับตนๆ�ไดแก�
ุการสรางความสัมพันธและสนับสนุนกิจกรรม

ชุมชน�(รอยละ�38.2)
ุการพัฒนาการศึกษาและเยาวชน�

(รอยละ�29.8)
ุการสนับสนุนและสงเสริมสุขภาพและอนามัย�

(รอยละ�15.3)
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ตารางที่�4.1-1�(ตอ)

หัวขอ ผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตัวแทนครัวเรือนในพื้นที่ศึกษา
พื้นที่ที่อยูหางจากโครงการ�0-3�กิโลเมตร พื้นที่ที่อยูหางจากโครงการ�3-5�กิโลเมตร ภาพรวม�5�กิโลเมตร

5.ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือน
เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของ
ชุมชนโดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ

ุ ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่ใหคุณคา
และประโยชนตอสังคม (มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม
(มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรม
มวลชนสัมพันธของกลุมบริษัทฯ (มีความพึง
พอใจมาก)

ุความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการ
และระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุม
บริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก)

ุความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุม
บริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่ใหคุณคา
และประโยชนตอสังคม (มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม
(มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรม
มวลชนสัมพันธของกลุมบริษัทฯ (มีความพึง
พอใจมาก)

ุความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการ
และระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุม
บริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก)

ุความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุม
บริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่ใหคุณคา
และประโยชนตอสังคม (มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม
(มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรม
มวลชนสัมพันธของกลุมบริษัทฯ (มีความพึง
พอใจมาก)

ุความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการ
และระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุม
บริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก)

ุความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุม
บริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก)

6.ขอเสนอแนะเพิ่มเติมหรือขอควร
ปรับปรุงในการดำเนินกิจกรรม
มวลชนสัมพันธของ�กลุมบริษัทฯ

ุดานสาธารณประโยชน
- อยากใหมีการมอบทุนการศึกษาใหทั่วถึงกับชุมชนโดยรอบโรงงาน
- อยากใหจัดกิจกรรมรวมกับชุมชนตางๆ�และเพิ่มเงินสนับสนุนกิจกรรม�
- อยากใหดูแลดานสุขภาพสุขอนามัยตางๆ�กับคนในชุมชน�และอยากใหมีการออกหนวยตรวจสุขภาพใหบอยๆ

ุดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย
- อยากใหเพิ่มการอนุรักษและการฟนฟูสิ่งแวดลอมภายในพื้นที่ชุมชน

ุดานการสื่อสารและการประชาสัมพันธ
- ควรมีการประชาสัมพันธหรือรวมกิจกรรม�CSR�ของชุมชนมากกวานี้
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รายงานการสำรวจความคิดเห็นฯ
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บริษัท�เอ็นไว�เวิรค�จำกัด MNT66010_Monitor_GC_2023 (18)

ตารางที่�4.1-1�(ตอ)

หัวขอ ผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตัวแทนครัวเรือนในพื้นที่ศึกษา
พื้นที่ที่อยูหางจากโครงการ�0-3�กิโลเมตร พื้นที่ที่อยูหางจากโครงการ�3-5�กิโลเมตร ภาพรวม�5�กิโลเมตร

7. ในภาพรวมทานคิดวาของกลุม
บริษัทฯ�ควรมีการปรับปรุงหรือ
ดำเนินการในเรื่องใดบาง�ที่จะชวย
ใหชุมชน�และกลุมโรงงานของ
บริษัท�สามารถอยูรวมกันไดอยาง
มีความสุข

ุดานสาธารณประโยชน
- อยากใหเนนการสงเสริมอาชีพในชุมชน�และรับคนพื้นที่เขาทำงานเพิ่มมากขึ้น

ุดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย
- อยากใหเนนดูแลเรื่องการควบคุมมลพิษที่เกี่ยวเนื่องกับสิ่งแวดลอมในดานตางๆ�ใหไมสงผลกระทบตอสุขภาพของคนในชุมชน�เชน�ควบคุมเรื่อง
คุณภาพอากาศ�คุณภาพน้ำ�เปนตน

- อยากใหดูแลดานความปลอดภัยตอชุมชนใกลโครงการ�รวมไปถึงความปลอดภัยจากการจราจรในพื้นที่โดยรอบ
ุดานการสื่อสารและประชาสัมพันธ

- อยากใหมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารโครงการใหทั่วถึง
- อยากให�CSR�ลงพื้นที่ดูแลชุมชนหรือเขามาพบปะชุมชนใหบอยมากขึ้นอยางสม่ำเสมอ
- อยากใหมีการแจงหรือบอกปญหาที่เกิดขึ้นใหชาวบานทราบโดยเร็ว�โดยเฉพาะเมื่อมีอุบัติเหตุตางๆ
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- ความคิดเห็นตอผลกระทบดานสิ่ งแวดลอมของชุมชนในปจจุบัน พบวาผู ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญระบุวาไมไดรบัผลกระทบดานส่ิงแวดลอม�(รอยละ�86.1-100.0)�สำหรับบางสวนที่ระบุ
วาไดรับผลกระทบในอันดับตนๆ�ระบุวาไดรับผลกระทบจากเสียงดังรบกวน�(รอยละ�13.9)�โดยระบุวาไดรับ
ผลกระทบในระดับปานกลาง�รองลงมาไดรับผลกระทบจากฝุนละออง/เขมาควัน�(รอยละ�10.9)�โดยระบวุา
ไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง�และไดรับผลกระทบจากกล่ินรบกวน�(รอยละ�9.4)�โดยระบุวาไดรับ
ผลกระทบในระดบัปานกลาง�ตามลำดับ

- ผลกระทบดานลบที่มีโรงงานในพื้นที่พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็น
วามีผลกระทบเร่ืองคาครองชีพเพ่ิมสูงข้ึน�(รอยละ�71.9)�รองลงมาคือผลกระทบดานสุขภาพ�(รอยละ�20.6)�
และการบริการสาธารณสุขไมเพียงพอ�(รอยละ�3.9)

- ผลกระทบดานบวกที่มีโรงงานในพื้นที่พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวาทำให
สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีข้ึน�(รอยละ�47.9)�รองลงมาคือมีการสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาลตางๆ�(รอยละ�
33.2)�และมีระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานดีข้ึน�(รอยละ�11.7)

(2) การรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวารูจัก
โครงการ�(รอยละ�89.6) และในรอบปที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดระบุวาไมเคยไดรับผลกระทบจาก
การดำเนินงานของโครงการ�(รอยละ�100.0)�เมื่อสอบถามเก่ียวกับความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดาน
สิ่งแวดลอมของโครงการพบวามีความเชื่อมั่นในระดับมาก สำหรับความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแล
ความปลอดภัยของโครงการพบวามีความเช่ือมั่นในระดบัมาก

(3) ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารจากโครงการ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ทราบขอมูลการประชาสัมพันธจากผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน�(รอยละ�51.3)�รองลงมาทราบจากญาติ/เพ่ือน
บาน�(รอยละ�47.0)�และทราบจากเจาหนาท่ีของบรษิัทฯ�(รอยละ�1.7)

(4) ความตองการใหโครงการจัดกิจกรรมเพ่ือสงัคม�พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวา
ตองการใหกลุมบริษัทฯ�จัดกจิกรรมในดานการสรางความสัมพันธและสนับสนุนกิจกรรมชุมชน�(รอยละ�38.2)�
รองลงมาตองการใหพัฒนาการศึกษาและเยาวชน�(รอยละ�29.8)�และตองการใหการสนับสนุนและสงเสริม
สุขภาพและอนามัย�(รอยละ�15.3)

(5)� ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชน พบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอการเปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม�
ภาพลักษณองคกรโดยรวม�การดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุมบริษัทฯ�การปฏิบัติตามมาตรการ
และระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ�และการดำเนินงานของกลุมบริษัทฯ
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รายงานการสำรวจความคิดเห็นฯ
โครงการโรงงานผลิตสารบสิฟนอล�เอ บริษัท�พีทีที�โกลบอล�เคมิคอล�จำกัด�(มหาชน)�สาขา�18

บริษัท�เอ็นไว�เวิรค�จำกัด MNT66010_Monitor_GC_2023 (18)

4.2�กลุมผูนำชุมชน

มีการกำหนดขนาดตัวอยางโดยใชการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง�(Purposive�Selection)�เชน�กำนัน�
ผูใหญบาน�ประธานชุมชน�กรรมการชุมชน�เปนตน�โดยทำการเก็บตัวอยางจากผูนำชุมชน�18 ชุมชน�ชุมชนละ�
3 ตัวอยาง�รวมทั้งหมด�54 ตัวอยาง�สำหรับผลการสำรวจแยกตามระยะหางจากพื้นท่ีโครงการ�สรุปไดดัง
ตารางที่�4.2-1�ซ่ึงสามารถสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชนในภาพรวม�ดังน้ี

(1)� สภาพทางสังคมและความเปนอยูในปจจุบัน ความคิดเห็นตอสาธารณูปโภคพื้นฐานใน
ชุมชนที่อยูอาศัย พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวามีความพึงพอใจตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในทุกดาน�
(รอยละ�51.9-100.0)�หากพิจารณาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่ระบุวาตองมีการปรับปรุง
สาธารณูปโภคพื้นฐานอันดับตนๆ�ไดแก�โรงพยาบาล,�รพ.สต.�(รอยละ�48.1)�รองลงมาดานน้ำประปา�(รอยละ�
40.7)�และโรงเรียน,�สถานศึกษา�(รอยละ�29.6)

- เม่ือพิจารณาถึงปญหาดานสังคมพบวาปจจุบันในชุมชนมีปญหายาเสพติด (รอยละ�26.7)�
รองลงมามปีญหาจราจรติดขัด (รอยละ�26.1)�และปญหาการลักขโมย (รอยละ�23.3)

- ความคิดเห็นตอผลกระทบดานสิ่ งแวดลอมของชุมชนในปจจุบัน พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญระบุวาไดรับผลกระทบจากฝุนละออง/เขมาควัน�(รอยละ�77.8)�โดยระบุวาไดรับ
ผลกระทบในระดับปานกลาง�รองลงมาไดรับผลกระทบจากกลิ่นรบกวน (รอยละ�70.4)�โดยระบุวาไดรับ
ผลกระทบในระดับปานกลาง�และไดรับผลกระทบจากเสียงดังรบกวน (รอยละ�66.7)�โดยระบุวาไดรับ
ผลกระทบในระดับปานกลาง ตามลำดับ

- ผลกระทบดานลบผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีความคิดเห็นวาสงผลทำใหเกิดปญหา
การจราจร (รอยละ�38.8)�รองลงมาทำใหประชากรแฝงเพิ่มขึ้น (รอยละ�20.2)�และเสนทางคมนาคมไมสะดวก
(รอยละ�13.7)

- ผลกระทบดานบวกที่มีโรงงานในพื้นที่พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวาสง
ผลดีทำใหมีการสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาลตางๆ�(รอยละ�30.4)�รองลงมามีรายไดเพ่ิมขึ้น/คาขายดีข้ึน�
(รอยละ�21.5)�และสงผลใหสภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น (รอยละ�20.7)
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�ผล
กร
ะท

บด
าน

สิ่ง
แว

ดล
อม

ขอ
งพื้

นท
ี่ใน
ปจ

จุบ
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ุ
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สว
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ากั
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อย
ละ
�33

.3)

-ผ
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อย
ละ
�71

.1)
�

ุ
เสีย

งดั
งรบ

กว
น�
(รอ
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ุ
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ุ
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0.0
)�

ุ
เสน
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บใ
นท
างล

บ�ใ
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ิ่มขึ้
น
(รอ
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(รอ
ยล
ะ�2

9.4
)�

ุ
สภ
าพ
เศร

ษฐ
กิจ
ขอ
งช
ุมช
นด
ีขึ้น
�

(รอ
ยล
ะ�2

3.9
)

ุ
มีร
าย
ได
เพ
ิ่มข
ึ้น/
คา
ขา
ยดี
ขึ้น
�

(รอ
ยล
ะ�2

2.9
)

-ป
ระ
เด็
นผ

ลก
ระ
ทบ

ใน
ทา
งบ
วก
�ใน
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กิโ
ลเม

ตร
2.�

กา
รรับ

รูข
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ไดรั
บผ
ลก
ระ
ทบ

จา
กโค
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มั่น

ใน
ระ
ดับ

มา
ก

ที่ส
ดุ)
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ขอ
งโค

รงก
าร�
(มีค

วา
มเช
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ตน
ๆ�ไ

ดแ
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ี่ขอ
งบ
ริษ
ัทฯ
�(ร
อย
ละ
�66
.7)
�

ุ
ผูน
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าม
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าม
ตอ
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รด
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ินก
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ื่อ

สัง
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ดับ
ตน
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ดแ
ก�
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กา
รพั
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แล
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�

(รอ
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าม
ตอ
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รด
ำเน

ินก
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รม
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อ

สัง
คม
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ลำ
ดับ
ตน
ๆ�ไ

ดแ
ก�

ุ
กา
รพั
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แล
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�

(รอ
ยล
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)�
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ุ
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ุขภ
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(รอ
ยล
ะ�1

7.3
)�

ุ
กา
รส
รา
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ุนก
ิจก
รรม

ชุม
ชน
�(ร
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ุขภ
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(2) การรับรูและความคิดเห็นท่ีมีตอโครงการ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวารูจัก
โครงการ (รอยละ�94.4) และในรอบปที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดไมเคยไดรับผลกระทบจากการ
ดำเนินงานของโครงการ�และเมื่อสอบถามเก่ียวกับความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมของ
โครงการพบวามีความเชื่อมั่นในระดับมาก�สำหรับความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัย
ของโครงการพบวามีความเช่ือมั่นในระดับมาก�

(3)��ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของโครงการ�พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบ
ขอมูลการประชาสัมพันธจากเจาหนาที่ของบริษัทฯ�(รอยละ�64.6)�รองลงมาทราบขอมูลการประชาสัมพันธ
จากแหลงอื่นๆ�(รอยละ�17.1)�และทราบขอมูลจากผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน(รอยละ�11.8)

(4)��ความตองการใหโครงการจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม�พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวา
ตองการใหกลุมบริษัทฯ จัดกิจกรรมในดานการพัฒนาการศึกษาและเยาวชน�(รอยละ�40.8)�รองลงมาดานการ
สนับสนุนและสงเสรมิสุขภาพและอนามัย�และการสรางความสัมพันธและสนับสนุนกิจกรรมชุมชน�ในสัดสวนท่ี
เทากัน�(รอยละ�14.3)�และดานการอนุรกัษวัฒนธรรมประเพณี�(รอยละ�8.2)

(5)� ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชน พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอการเปนองคกรท่ีใหคุณคาและประโยชนตอสังคม�ความพึงพอใจ
ตอภาพลักษณองคกรโดยรวม�ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุมบริษัทฯ�ความ
พึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ�และความพึงพอใจตอ
การดำเนินงานของกลุมบริษัทฯ
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4.3�กลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ�

มีการกำหนดขนาดตัวอยางโดยใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง�(Purposive�Selection)�ซึ่งเปนการ
คัดเลือกตัวอยางใหไดตามความเหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษามากท่ีสุด�โดยทำการ
สัมภาษณ�44 หนวยงาน�จำแนกไดเปน�7 กลุม�สำหรับผลการสำรวจสามารถสรุปไดดังตารางท่ี�4.3-1�

(1) การรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวารูจักโครงการ�
(รอยละ�40.9)�และในรอบปที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดไมเคยไดรับผลกระทบจากการดำเนินงานของ
โครงการ�(รอยละ�100.0) โดยเมื่อสอบถามเกี่ยวกับความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมของ
โครงการ�พบวามีความเช่ือมั่นในระดับมาก�สำหรับความเชือ่มั่นตอมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัย
ของโครงการพบวามีความเช่ือมั่นในระดับมาก�

(2)��ชองทางการประชาสัมพนัธขาวสารของโครงการ�พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากทราบขอมูล
การประชาสัมพันธจากเจาหนาที่ของบริษัทฯ (รอยละ�36.0)�รองลงมาทราบจากหนวยงานราชการ�(รอยละ�
25.6)�และทราบจากชองทางอ่ืนๆ�เชน�อินเตอรเน็ต�ปาย�เปนตน (รอยละ�9.0)

(3)��ความตองการใหกลุมบริษัทฯ จัดกิจกรรม�พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวาตองการให
กลุมบรษิัทฯ�จัดกิจกรรมในดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต�(รอยละ�15.2)�รองลงมาดานการสงเสริมและอนุรักษ
ฟนฟูสิ่งแวดลอม�(รอยละ�14.4)�และดานการสนับสนุนและสงเสรมิสุขภาพและอนามัย�(รอยละ�12.0)

(4)�ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ�เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชน พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอการเปนองคกรท่ีใหคุณคาและประโยชนตอสังคม�ความพึงพอใจ
ตอภาพลักษณองคกรโดยรวม�ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุมบริษัทฯ�
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ�และความพึง
พอใจตอการดำเนินงานของกลุมฯ
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ตารางที่�4.3-1
ผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ�

หัวขอ ผลการสำรวจความคิดเห็นของหนวยงานฯ
1.�การรับรูขอมูลโครงการและความเชื่อม่ันตอโครงการ
1.1�การรับรูโครงการ ุรูจักโครงการ�(รอยละ�40.9)�

ุ ไมรูจักโครงการ�(รอยละ�59.1)
1.2 ผลกระทบจากการดำเนินโครงการ ุ ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ�(รอยละ 100.0)
1.3�ความเชื่อม่ัน ุ ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมของโครงการ�

(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก)
ุ ความเช่ือมั่นตอมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัยของ

โครงการ�(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก)
2.�ชองทางการประชาสัมพันธขาวสาร
ของโครงการ

- ชองทางการประชาสมัพันธขาวสารของโครงการ�ไดแก�
ุ เจาหนาท่ีของบริษัทฯ�(รอยละ�36.0)�
ุ หนวยงานราชการ�(รอยละ�25.6)�
ุ ชองทางอ่ืนๆ�เชน�อินเตอรเน็ต�ปาย�(รอยละ�9.0)

3.�ความตองการใหโครงการ
จัดกิจกรรมเพ่ือสังคม

- ความตองการในการดำเนินการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม�ในลำดับตน �ๆ
ไดแก�
ุ การพัฒนาคณุภาพชีวิต�(รอยละ�15.2)�
ุ การสงเสริมและอนุรักษฟนฟูสิ่งแวดลอม�(รอยละ�14.4)�
ุ การสนับสนุนและสงเสริมสุขภาพและอนามัย�(รอยละ�12.0)

4.�ความคิดเห็นของกลุมหนวยงานฯ
ดัชนีความพึงพอใจของชุมชนโดยสรุป
ตอกลุมบริษัทฯ

ุ ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชนตอ
สังคม (มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม (มีความพึงพอใจมาก)
ุ ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธของ

กลุมบริษัทฯ�(มีความพึงพอใจมาก)
ุ ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแล

ความปลอดภัยของกลุมบริษทัฯ�(มีความพึงพอใจมาก)
ุ ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุมบริษัทฯ�(มีความพึงพอใจ

มาก)�
5.�ขอเสนอแนะเพิ่มเติมหรือขอควร
ปรับปรุงในการดำเนินกิจกรรมมวลชน
สัมพันธของกลุมบรษิัทฯ�

- อยากใหมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารโครงการใหท่ัวถึง
- อยากใหเจาหนาที่�CSR�ลงพ้ืนท่ีดูแลชุมชนและหนวยงานหรือเขา
มาพบปะใหบอยมากข้ึนอยางสม่ำเสมอ

- เพิ่มกิจกรรม�CSR�ใหกับชุมชน�หนวยงงาน�ใหครอบคลุมถึงกิจกรรม
ดานส่ิงแวดลอม�กิจกรรมดานเศรษฐกิจชุมชน�และดานการศึกษา�
เปนตน

6. ในภาพรวมทานคิดวากลุมบริษัทฯ��
ควรมีการปรับปรุงหรือดำเนินการใน
เรื่องใดบาง�ท่ีจะชวยใหชมุชน�และกลุม
โรงงานของบริษัท�สามารถอยูรวมกันได
อยางมีความสุข

- ตองการใหโครงการดำเนินการตามมาตรการดานความปลอดภัย�
สิ่งแวดลอมอยางเครงครัด�

- จัดกิจกรรมใหความรูเกี่ยวกับอันตรายรายแรงหรือการซอมแผน
ฉุกเฉินใหกับประชาชน

- เสนอแนะใหแตละโรงงานจัดกิจกรรมเปดบานเพื่อใหชุมชนได
เขาใจและรูถึงการดำเนินงานของแตละโรงงาน
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4.4 กลุมพื้นที่ออนไหวและกลุมประมง

มีการกำหนดขนาดตัวอยางโดยใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง�(Purposive�Selection)�ซึ่งเปนการ
คัดเลือกตัวอยางใหไดตามความเหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษามากท่ีสุด�โดยทำการ
สัมภาษณจำนวน�65�แหง/กลุม�และ�179 ตัวอยาง สำหรับผลการสำรวจสามารถสรุปไดดังตารางท่ี�4.4-1�

(1) การรับรูและความคิดเห็นท่ีมีตอโครงการ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวารูจักโครงการ�
(รอยละ 58.7)�และในรอบปท่ีผานมาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยไดรับผลกระทบจากการดำเนินงาน
ของโครงการ�(รอยละ�99.4) โดยเมื่อสอบถามเก่ียวกับความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมของ
โครงการ�พบวามีความเช่ือมั่นในระดับมากที่สุด สำหรับความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภัยของโครงการพบวามีความเช่ือม่ันในระดับมาก�

(2)��ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของโครงการ�พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากทราบ
ขอมูลการประชาสัมพันธจากผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน (รอยละ�33.2)�รองลงมาทราบจากเจาหนาท่ีของ
บริษัทฯ (รอยละ�32.5) และทราบจากหนวยงานราชการ�(รอยละ�11.2)

(3)��ความตองการใหกลุมบริษัทฯ�จัดกิจกรรม�พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวาตองการให
กลุมบริษัทฯ�จัดกิจกรรมในดานการพัฒนาการศึกษาและเยาวชน�(รอยละ�16.8)�รองลงมาดานการสงเสริม
และอนุรักษฟนฟูส่ิงแวดลอม�(รอยละ�14.9)�และดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต�(รอยละ�14.1)

(4)�ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ�เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชน พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอการเปนองคกรท่ีใหคุณคาและประโยชนตอสังคม�ความพึงพอใจ
ตอภาพลักษณองคกรโดยรวม�ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุมบริษัทฯ�
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ�และความ
พึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุมบริษัทฯ
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ตารางที่�4.4-1
ผลการสำรวจความคิดเห็นของพื้นที่ออนไหวและกลุมประมง

หัวขอ ผลการสำรวจความคิดเห็นของหนวยงานฯ
1.�การรับรูขอมูลโครงการและความเชื่อม่ันตอโครงการ
1.1�การรับรูโครงการ ุรูจักโครงการ�(รอยละ�58.7)�

ุ ไมรูจักโครงการ�(รอยละ�41.3)
1.2 ผลกระทบจากการดำเนินโครงการ ุ เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ (รอยละ 0.6)

ุ ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ�(รอยละ 99.4)
1.3�ความเชื่อม่ัน ุ ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมของโครงการ�

(มีความเชื่อมั่นในระดับมากที่สุด)
ุ ความเช่ือมั่นตอมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัยของ

โครงการ�(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก)
2.�ชองทางการประชาสัมพันธขาวสาร
ของโครงการ

- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของโครงการ�ไดแก�
ุผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน�(รอยละ�33.2)�
ุเจาหนาท่ีของบริษัทฯ�(รอยละ�32.5)�
ุหนวยงานราชการ�(รอยละ�11.2)

3.�ความตองการใหโครงการ
จัดกิจกรรมเพ่ือสังคม

- ความตองการในการดำเนินการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม�ในลำดับตนๆ�
ไดแก�
ุ การพัฒนาการศึกษาและเยาวชน�(รอยละ�16.8)�
ุ การสงเสริมและอนุรักษฟนฟูสิ่งแวดลอม�(รอยละ�14.9)�
ุ การพัฒนาคุณภาพชีวิต�(รอยละ�14.1)

4.�ความคิดเห็นของกลุมหนวยงานฯ
ดัชนีความพึงพอใจของชุมชนโดยสรุป
ตอกลุมบริษทัฯ

ุ ความพึงพอใจตอการเปนองคกรท่ีใหคุณคาและประโยชนตอ
สังคม (มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม (มีความพึงพอใจมาก)
ุ ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธของ

กลุมบริษัทฯ�(มีความพึงพอใจมาก)
ุ ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแล

ความปลอดภัยของกลุมบรษัิทฯ�(มีความพึงพอใจมาก)
ุ ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุมบริษัทฯ�(มีความพึง

พอใจมาก)�
5.�ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมหรอืขอควร
ปรับปรุงในการดำเนินกิจกรรมมวลชน
สัมพันธของกลุมบรษิัทฯ�

- เสนอแนะใหโรงงานจัดกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสิ่งแวดลอม�
พรอมท้ังกิจกรรมท่ีชวยเหลือผูยากไร�เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
คนในชุมชน

6. ในภาพรวมทานคิดวากลุมบริษัทฯ��
ควรมีการปรับปรุงหรือดำเนินการใน
เรื่องใดบาง�ท่ีจะชวยใหชมุชน�และกลุม
โรงงานของบริษัท�สามารถอยูรวมกันได
อยางมีความสุข

- พิจารณารับคนในพ้ืนท่ีเขาทำงานเปนอันดับแรก
- การดำเนินงานของโรงงานใหมีการควบคุมเรื่องคุณภาพอากาศ
และการปลอยสารที่ สรางมลพิษทางอากาศในชุมชนอยาง
เครงครัด
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รายงานการสำรวจความคิดเห็นฯ
โครงการโรงงานผลิตสารบิสฟนอล�เอ บริษัท�พีทีที�โกลบอล�เคมิคอล�จำกัด�(มหาชน)�สาขา�18

บริษัท�เอ็นไว�เวิรค�จำกัด MNT66010_Monitor_GC_2023 (18)

บทที่�5
เปรียบเทียบผลการสำรวจความคิดเห็น

มาตรการฯ�ของโครงการปจจุบัน “สำรวจสภาพเศรษฐกิจและสังคมและภาวการณเปลี่ยนแปลง
ตลอดจนความคิดเห็นของประชาชน�ผูนำชุมชน�ผูแทนหนวยงานราชการท่ีเกี่ยวของ�สถานประกอบการ
ท่ีอยูขางเคียง�และชุมชนท่ีเปนจุดเดียวกับจุดตรวจวัดคุณภาพส่ิงแวดลอม” ปละ�1�ครั้ง�สำหรับพ้ืนท่ีศึกษา
ครอบคลุมพ้ืนที่ของเทศบาลเมืองมาบตาพุด�(อำเภอเมืองระยอง)�เทศบาลตำบลบานฉาง�(อำเภอบานฉาง)�
และเทศบาลเมืองบานฉาง�(อำเภอบานฉาง)�จังหวัดระยอง�ทั้งน้ีในป�2566�โครงการไดมอบหมายให
หนวยงานกลาง�คือ�บริษัท�เอ็นไว�เวิรค�จำกัด�เปนผูศึกษาและสุมสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตัวแทน
ครัวเรือน ผูนำชุมชน�กลุมหนวยงานท่ีเก่ียวของ กลุมประมง�และกลุมพื้นที่ออนไหวรอบพ้ืนที่โครงการ�ท้ังนี้
สำหรับการเปรยีบเทียบผลการสำรวจความคิดเห็นตามมาตรการฯ�ในป�2562-2566 ของประชาชนตัวแทน
ครัวเรือน ผูนำชุมชน�กลุมหนวยงานท่ีเกี่ยวของ�กลุมประมง�และกลุมพ้ืนท่ีออนไหว สามารถสรุปไดดังตารางท่ี�
5-1�ถึง�5-4 รายละเอียดดงัน้ี�
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รายงานการสำรวจความคิดเห็นฯ
โครงการโรงงานผลิตสารบสิฟนอล�เอ บริษัท�พีทีที�โกลบอล�เคมิคอล�จำกัด�(มหาชน)�สาขา�18

บริษัท�เอ็นไว�เวิรค�จำกัด MNT66010_Monitor_GC_2023 (18)

ตารางที่�5-1 (ตอ)
ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2562

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2563

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2564

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2565

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2566
1.4�บริษัทที่ปรึกษาที่ดำเนินการสำรวจความคิดเห็น
- บริษัท�เอ็นไว�เวิรค�จำกัด - บริษัท�เอ็นไว�เวิรค�จำกัด -1/ - บริษัท�เอ็นไว�เวิรค�จำกัด - บริษัท�เอ็นไว�เวิรค�จำกัด
2.�ผลการสำรวจความคิดเห็นฯ
2.1�ความคิดเห็นตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในชุมชน
- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ
พึงพอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในทุก
ดาน�(รอยละ�84.6-99.1)
- สำหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่
ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค
พื้นฐาน�ในลำดับตนๆ�ไดแก�
ุ ดานน้ำประปา�(รอยละ�15.4)�
ุ ดานโรงพยาบาล,�รพ.สต.�

(รอยละ�3.3)�
ุ ดานเสนทางคมนาคม�

(รอยละ�3.1)

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ�0-3�
กิโลเมตร
- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ
พึงพอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในทุก
ดาน�(รอยละ�66.0-100.0)����������
- สำหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่
ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค
พื้นฐาน�ในลำดับตนๆ�ไดแก
ุ ดานน้ำประปา�(รอยละ�34.0)�
ุ ดานไฟฟา�(รอยละ�10.6)�
ุ ดานเสนทางคมนาคม�

(รอยละ�4.3)�

-1/ ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ�0-3�
กิโลเมตร
- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ
พึงพอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในทุก
ดาน�(รอยละ�87.8-100.0)����������
- สำหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่
ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค
พื้นฐาน�ในลำดับตนๆ�ไดแก�
ุ ดานน้ำประปา�(รอยละ�12.2)�
ุ สภาพสิ่งแวดลอมในชุมชน�

(รอยละ�5.6)
ุ การลักลอบทิ้งกากของเสีย�และ

เสนทางคมนาคม�ในสัดสวนที่
เทากัน�(รอยละ�4.4)

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ�0-3�
กิโลเมตร
- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ
พึงพอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในทุก
ดาน�(รอยละ�97.1-100.0)
- สำหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่
ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค
พื้นฐาน�ในลำดับตนๆ�ไดแก�
ุ โรงเรียน,�สถานศึกษา (รอยละ�3.4)
ุ การลักลอบทิ้งกากของเสีย
(รอยละ�2.9)
ุ เสนทางคมนาคม (รอยละ�1.7)
ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ�3-5�
กิโลเมตร
- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ
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ตารางที่�5-1 (ตอ)
ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2562

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2563

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2564

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2565

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2566
ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ�3-5�
กิโลเมตร
- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ
พึงพอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในทุก
ดาน�(รอยละ�85.1-100.0)����������
- สำหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่
ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค
พื้นฐาน�ในลำดับตนๆ�ไดแก�
ุ ดานน้ำประปา�(รอยละ�14.9)�
ุ ดานไฟฟา�(รอยละ�5.3)�
ุ ดานเสนทางคมนาคม

(รอยละ�2.2)
ครัวเรือนภาพรวม�5�กิโลเมตร
- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ
พึงพอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในทุก
ดาน�(รอยละ�82.9-100.0)����������
- สำหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่
ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค
พื้นฐาน�ในลำดับตนๆ�ไดแก�
ุ ดานน้ำประปา�(รอยละ�17.1)�
ุ ดานไฟฟา�(รอยละ�6.0)�
ุ ดานเสนทางคมนาคม�(รอยละ�2.5)

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ�3-5�
กิโลเมตร
- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ
พึงพอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในทุก
ดาน�(รอยละ�81.5-99.7)����������
- สำหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่
ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค
พื้นฐาน�ในลำดับตนๆ�ไดแก�
ุ ดานน้ำประปา�(รอยละ�18.5)�
ุ เสนทางคมนาคม�(รอยละ�5.1)�
ุ ดานไฟฟา�(รอยละ�4.2)
ครัวเรือนภาพรวม�5�กิโลเมตร
- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ
พึงพอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในทุก
ดาน�(รอยละ�82.9-99.8)�����
- สำหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่
ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค
พื้นฐาน�ในลำดับตนๆ�ไดแก�
ุ ดานน้ำประปา�(รอยละ�17.1)�
ุ เสนทางคมนาคม�(รอยละ�5.0)�
ุ ดานไฟฟา�(รอยละ�3.7)

พึงพอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในทุก
ดาน�(รอยละ�94.0-95.8)
- สำหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่
ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค
พื้นฐาน�ในลำดับตนๆ�ไดแก�
ุ เสนทางคมนาคม�(รอยละ�8.4)�
ุ โรงพยาบาล,�รพ.สต.�(รอยละ�6.0)�
ุ ดานไฟฟา�โรงเรียน,�สถานศึกษา�

และสภาพสิ่งแวดลอมในชุมชน�ใน
สัดสวนที่เทากัน�(รอยละ�5.4)

ครัวเรือนภาพรวม�5�กิโลเมตร
- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ
พึงพอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในทุก
ดาน�(รอยละ�95.5-97.8)
- สำหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่
ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค
พื้นฐาน�ในลำดับตนๆ�ไดแก�
ุ เสนทางคมนาคม�(รอยละ�4.5)�
ุ โรงเรียน,�สถานศึกษา�

(รอยละ�4.2)�
ุ การลักลอบทิ้งกากของเสีย�

(รอยละ�3.5)

-104 -

รายงานการสำรวจความคิดเห็นฯ
โครงการโรงงานผลิตสารบสิฟนอล�เอ บริษัท�พีทีที�โกลบอล�เคมิคอล�จำกัด�(มหาชน)�สาขา�18

บริษัท�เอ็นไว�เวิรค�จำกัด MNT66010_Monitor_GC_2023 (18)

ตารางที่�5-1 (ตอ)
ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2562

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2563

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2564

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2565

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2566
2.2�ปญหาสังคมของพื้นที่ในปจจุบัน
- ปญหาสังคมของพื้นที่ในปจจุบัน�
ในลำดับตนๆ ไดแก�
ุ ปญหาการลักขโมย�(รอยละ�19.7)
ุ ปญหาความแออัด/คนตางถิ่นเขา

มามาก�(รอยละ�14.9)�
ุ ปญหายาเสพติด�(รอยละ�12.0)

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ�0-3�
กิโลเมตร
- ปญหาสังคมของพื้นที่ในปจจุบัน�
ในลำดับตนๆ ไดแก�
ุ ปญหายาเสพติด�(รอยละ�13.2)�
ุ ปญหาการลักขโมย�ปญหาความ

แออัด/คนตางถิ่นเขามามาก�ใน
สัดสวนที่เทากัน�(รอยละ�11.3)�

ครัวเรือนที่อ ยูห างจากโครงการ�3-5�
กิโลเมตร
ุ ปญหายาเสพติด�ปญหาการลักขโมย

ในสัดสวนที่เทากัน�(รอยละ�18.0)
ุ ปญหาความแออัด/คนตางถิ่นเขามา

มาก�(รอยละ�7.9)
ครัวเรือนภาพรวม�5�กิโลเมตร
ุ ปญหายาเสพติด�(รอยละ�17.5)�
ุ ปญหาการลักขโมย�(รอยละ�17.3)
ุ ปญหาความแออัด/คนตางถิ่นเขามา

มาก�(รอยละ�8.3)

-1/ ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ�0-3�
กิโลเมตร
- ปญหาสังคมของพื้นที่ในปจจุบัน�
ในลำดับตนๆ ไดแก�
ุ ปญหายาเสพติด�(รอยละ�22.6)�
ุ ปญหาความแออัด/คนตางถิ่นเขามา

มาก�(รอยละ�20.3)
ุ ปญหาการลักขโมย�(รอยละ�16.5)
ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ�3 -5�
กิโลเมตร
ุ ปญหายาเสพติด�(รอยละ�21.2)�
ุ ปญหาความแออัด/คนตางถิ่นเขามา

มาก�(รอยละ�20.0)�
ุ ปญหาการลักขโมย�(รอยละ�13.1)
ครัวเรือนภาพรวม�5�กิโลเมตร
ุ ปญหายาเสพติด�(รอยละ�21.5)�
ุ ปญหาความแออัด/คนตางถิ่นเขามา

มาก�(รอยละ�20.1)�
ุ ปญหาการลักขโมย�(รอยละ�13.8)

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ�0-3�
กิโลเมตร
- ปญหาสังคมของพื้นที่ในปจจุบัน�
ในลำดับตนๆ ไดแก�
ุ ปญหายาเสพติด�(รอยละ�7.3)�
ุ ปญหาจราจรติดขัด (รอยละ�7.3)
ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ�3-5�
กิโลเมตร
ุ ปญหาจราจรติดขัด�(รอยละ�11.6)�
ุ ปญหายาเสพติด�(รอยละ�2.3)�
ุ ปญหาอาชญากรรม�และปญหา

ความแออัด/คนตางถิ่นเขามามาก�
ในสัดสวนที่เทากัน�(รอยละ�1.7)

ครัวเรือนภาพรวม�5�กิโลเมตร
ุ ปญหาจราจรติดขัด�(รอยละ�9.0)�
ุ ปญหายาเสพติด�(รอยละ�5.2
ุ ปญหาอาชญากรรม�และปญหา

ความแออัด/คนตางถิ่นเขามามาก�
ในสัดสวนที่เทากัน�(รอยละ�0.7)
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ตารางที่�5-1 (ตอ)
ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2562

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2563

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2564

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2565

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2566
2.3�ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมของพื้นที่ในปจจบุัน
- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน�
ในลำดับตนๆ ไดแก
ุ ฝุนละออง/เขมาควัน�(รอยละ�47.4)�
ุ กลิ่นรบกวน�(รอยละ�45.7)
ุ เสียงดังรบกวน�(รอยละ�23.8)

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ�0-3�
กิโลเมตร
- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน�
ในลำดับตนๆ ไดแก�
ุ ฝุนละออง/เขมาควัน�(รอยละ�46.8)�
ุ เสียงดังรบกวน�(รอยละ�34.0)�
ุ กลิ่นรบกวน�(รอยละ�31.9)�
ครัวเรือน ที่อยูห างจากโครงการ�3-5�
กิโลเมตร
- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน�
ในลำดับตนๆ ไดแก�
ุ ฝุนละออง/เขมาควัน�(รอยละ�46.6)�
ุ กลิ่นรบกวน�(รอยละ�38.5)�
ุ เสียงดังรบกวน�(รอยละ�36.8)
ครัวเรือนภาพรวม�5 กิโลเมตร
- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน�
ในลำดับตนๆ ไดแก�
ุ ฝุนละออง/เขมาควัน�(รอยละ�46.7)�
ุ กลิ่นรบกวน�(รอยละ�37.7)�
ุ เสียงดังรบกวน�(รอยละ�36.5)

-1/ ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ�0-3�
กิโลเมตร
- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน�
ในลำดับตนๆ ไดแก�
ุ ฝุนละออง/เขมาควัน�(รอยละ�62.2)�
ุ กลิ่นรบกวน�(รอยละ�35.6)��
ุ เสียงดังรบกวน�(รอยละ�16.7)
ครัวเรือน ที่อยูห างจากโครงการ�3-5�
กิโลเมตร
- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน�
ในลำดับตนๆ ไดแก�
ุ ฝุนละออง/เขมาควัน�(รอยละ�60.1)�
ุ กลิ่นรบกวน�(รอยละ�24.6)�
ุ เสียงดังรบกวน�(รอยละ�20.1)
ครวัเรือนภาพรวม�5 กิโลเมตร
- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน�
ในลำดับตนๆ ไดแก�
ุ ฝุนละออง/เขมาควัน�(รอยละ�60.5)�
ุ กลิ่นรบกวน�(รอยละ�27.0)�

เสียงดังรบกวน�(รอยละ�19.4)

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ�0-3�
กิโลเมตร
- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน�
ในลำดับตนๆ ไดแก�
ุ เสียงดังรบกวน (รอยละ�18.9)�
ุ ฝุนละออง/เขมาควัน (รอยละ 13.4)�
ุ กลิ่นรบกวน (รอยละ�12.6)
ครัวเรือนที่อยูห างจากโครงการ�3-5�
กิโลเมตร
- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน�
ในลำดับตนๆ ไดแก�
ุ ฝุนละออง/เขมาควัน�(รอยละ�7.2)�
ุ เสียงดังรบกวน�(รอยละ�6.6)�
ุ กลิ่นรบกวน�(รอยละ�4.8)
ครัวเรือนภาพรวม�5 กิโลเมตร
- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน�
ในลำดับตนๆ ไดแก�
ุ เสียงดังรบกวน�(รอยละ�13.9)
ุ ฝุนละออง/เขมาควัน�(รอยละ�10.9)�
ุ กลิ่นรบกวน�(รอยละ�9.4)
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ตารางที่�5-1 (ตอ)
ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2562

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2563

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2564

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2565

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2566
2.4 ผลกระทบทางลบจากการมีโรงงานตั้งอยูบริเวณชุมชน
- ประเด็นผลกระทบในทางลบ�ในลำดับ
ตนๆ�ไดแก
ุ ดานสุขภาพ�(รอยละ�22.6)�
ุ ปญหาประชากรแฝงเพิ่มขึ้น�

(รอยละ�12.3)�
ุ ดานการจัดการของเสีย/สารเคมี�

(รอยละ�11.8)

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ�0-3�
กิโลเมตร
- ประเดน็ผลกระทบในทางลบ�
ในลำดับตนๆ�ไดแก
ุ ดานสุขภาพ�(รอยละ�18.6)�
ุ ปญหาประชากรแฝงเพิ่มขึ้นและ

มลพิษทางอากาศ�ในสัดสวนที่
เทากัน�(รอยละ15.7)

ครัวเรือน ที่อยูห างจากโครงการ�3-5�
กิโลเมตร
- ประเด็นผลกระทบในทางลบ ในลำดับ
ตนๆ�ไดแก
ุ ปญหาประชากรแฝงเพิ่มขึ้น�

(รอยละ�18.1)
ุ ดานสุขภาพ�(รอยละ�17.2)
ุ การจัดการของเสีย/สารเคมี�

(รอยละ�10.7)

-1/ ครวัเรือนที่อยูหางจากโครงการ�0-3�
กิโลเมตร
- ประเด็นผลกระทบในทางลบ�
ในลำดับตนๆ�ไดแก
ุ ประชากรแฝงเพิ่มขึ้น�และ

ผลกระทบดานสุขภาพ�
ในสัดสวนที่เทากัน�(รอยละ�16.8)�

ุ คาครองชีพเพิ่มสูงขึน้�(รอยละ�10.8)
ครัวเรือนที่อ ยูหางจากโครงการ�3-5�
กิโลเมตร
- ประเด็นผลกระทบในทางลบ�ในลำดับ
ตนๆ�ไดแก
ุ ประชากรแฝงเพิ่มขึ้น�

(รอยละ�22.6)�
ุ ผลกระทบดานสุขภาพ�

(รอยละ�22.3)�
ุ คาครองชีพเพิ่มสูงขึ้น�

(รอยละ�12.1)

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ�0-3�
กิโลเมตร
- ประเด็นผลกระทบในทางลบ�
ในลำดับตนๆ�ไดแก
ุคาครองชีพเพิ่มสูงขึ้น

(รอยละ�69.8)
ุผลกระทบดานสุขภาพ

(รอยละ�22.6)
ุ มีประชากรแฝงเพิ่มขึ้น�และการ

บริการสาธารณสุขไมเพียงพอ�ใน
สัดสวนที่เทากัน�(รอยละ�3.8)

ครัวเรือนที่อ ยูหางจากโครงการ�3-5�
กิโลเมตร
- ประเด็นผลกระทบในทางลบ�ในลำดับ
ตนๆ�ไดแก
ุคาครองชีพเพิ่มสูงขึ้น�

(รอยละ�73.5)�
ุผลกระทบดานสุขภาพ�

(รอยละ�18.4)�
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ตารางที่�5-1 (ตอ)
ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2562

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2563

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2564

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2565

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2566
ครัวเรือนภาพรวม�5 กิโลเมตร
- ประเด็นผลกระทบในทางลบ�ในลำดับ
ตนๆ�ไดแก
ุ ปญหาประชากรแฝงเพิ่มขึ้น�

(รอยละ�17.9)
ุ ดานสุขภาพ�(รอยละ�17.4)
ุ การจัดการของเสีย/สารเคมี�

(รอยละ�10.7)

ครัวเรือนภาพรวม�5 กิโลเมตร
- ประเด็นผลกระทบในทางลบ�ในลำดับ
ตนๆ�ไดแก
ุ ประชากรแฝงเพิ่มขึ้น�

(รอยละ�20.9)�
ุ ผลกระทบดานสุขภาพ�

(รอยละ�20.6)�
ุ คาครองชีพเพิ่มสูงขึ้น�

(รอยละ�11.7)

ุ การบริการสาธารณสุขไมเพียงพอ�
(รอยละ�4.1)

ครัวเรอืนภาพรวม�5 กิโลเมตร
- ประเด็นผลกระทบในทางลบ�ในลำดับ
ตนๆ�ไดแก
ุ คาครองชีพเพิ่มสูงขึ้น�

(รอยละ�71.9)�
ุ ผลกระทบดานสุขภาพ�

(รอยละ�20.6)�
ุ การบริการสาธารณสุขไมเพียงพอ�

(รอยละ�3.9)
2.5 ผลกระทบทางบวกจากการมีโรงงานตั้งอยูบริเวณชุมชน
- ประเด็นผลกระทบในทางบวก�
ในลำดับตนๆ�ไดแก
ุ สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น�

(รอยละ�49.3)�
ุ มีการสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล

ตางๆ�(รอยละ�21.7)�
ุ สรางชื่อเสียงใหกับทองถิ่น�

(รอยละ�13.2)

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ�0-3�
กิโลเมตร
- ประเด็นผลกระทบในทางบวก�
ในลำดับตนๆ�ไดแก
ุ สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น�

(รอยละ�23.2)�
ุ มีรายไดเพิ่มขึ้น/คาขายดีขึ้น�

(รอยละ�21.2)

-1/ ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ�0-3�
กิโลเมตร
- ประเด็นผลกระทบในทางบวก�
ในลำดับตนๆ�ไดแก
ุ การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล

ตางๆ (รอยละ�26.5)�
ุ สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น�

(รอยละ�14.2)�

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ�0-3�
กิโลเมตร
- ประเด็นผลกระทบในทางบวก�
ในลำดับตนๆ�ไดแก
ุ สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น

(รอยละ�54.4)�
ุ การสนับสนนุกิจกรรมในเทศการตางๆ

(รอยละ�29.6)�
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ตารางที่�5-1 (ตอ)
ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2562

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2563

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2564

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2565

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2566
ุ การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล

ตางๆ�(รอยละ�19.2)
ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ�3-5�
กิโลเมตร
- ประเด็นผลกระทบในทางบวกในลำดับ
ตนๆ�ไดแก
ุ สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น�

(รอยละ�24.8)�
ุ การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล

ตางๆ�(รอยละ�14.9)�
ุ มีรายไดเพิ่มขึ้น/คาขายดีขึ้น�

(รอยละ�10.4)
ครัวเรือนภาพรวม�5 กิโลเมตร
- ประเด็นผลกระทบในทางบวก
ในลำดับตนๆ�ไดแก
ุ สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น�

(รอยละ�24.7)�
ุ การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล

ตางๆ�(รอยละ�15.3)
ุ มีรายไดเพิ่มขึ้น/คาขายดีขึ้น�

(รอยละ�11.4)

ุ มีการจางงานเพิ่มขึ้น�(รอยละ�10.6)

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ�3-5�
กิโลเมตร
- ประเด็นผลกระทบในทางบวกในลำดับ
ตนๆ�ไดแก
ุ การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล

ตางๆ�(รอยละ�30.8)�
ุ สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น�

(รอยละ�22.6)�
ุ ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานดีขึ้น�

(รอยละ�9.7)
ครัวเรือนภาพรวม�5 กิโลเมตร
- ประเดน็ผลกระทบในทางบวก�
ในลำดับตนๆ�ไดแก
ุ การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล

ตางๆ�(รอยละ�29.6)�
ุ สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น�

(รอยละ�20.2)�
ุ ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานดีขึ้น�

(รอยละ�9.7)

ุ ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานดีขึ้น
(รอยละ�9.6)

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ�3-5�
กิโลเมตร
- ประเด็นผลกระทบในทางบวกในลำดับ
ตนๆ�ไดแก
ุ สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น�

(รอยละ�42.2)�
ุ การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล

ตางๆ�(รอยละ�36.4)�
ุ ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานดีขึ้น�

(รอยละ�13.6)
ครัวเรือนภาพรวม�5 กิโลเมตร
- ประเด็นผลกระทบในทางบวก�
ในลำดับตนๆ�ไดแก
ุ สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น�

(รอยละ�47.9)�
ุ การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล

ตางๆ�(รอยละ�33.2)�
ุ ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานดีขึ้น�

(รอยละ�11.7)
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ตารางที่�5-1 (ตอ)
ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2562

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2563

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2564

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2565

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2566
2.6�การรับรูโครงการ
ุ รูจักโครงการ�(รอยละ�44.8)
ุ ไมรูจักโครงการ�(รอยละ�55.2)

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ�0-3�
กิโลเมตร
ุ รูจักโครงการ�(รอยละ�51.1)�
ุ ไมรูจักโครงการ�(รอยละ�48.9)
ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ�3-5�
กิโลเมตร
ุ รูจักโครงการ�(รอยละ�45.5)�
ุ ไมรูจักโครงการ�(รอยละ�54.5)
ครัวเรือนภาพรวม�5 กิโลเมตร
ุ รูจักโครงการ�(รอยละ�46.2)�
ุ ไมรูจักโครงการ�(รอยละ�53.8)

-1/ ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ�0-3�
กิโลเมตร
ุ รูจักโครงการ�(รอยละ�72.2)�
ุ ไมรูจักโครงการ�(รอยละ�27.8)
ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ�3-5�
กิโลเมตร
ุ รูจักโครงการ�(รอยละ�65.5)�
ุ ไมรูจักโครงการ�(รอยละ�34.5)
ครัวเรือนภาพรวม�5 กิโลเมตร
ุ รูจักโครงการ�(รอยละ�67.0)�
ุ ไมรูจักโครงการ�(รอยละ�33.0)

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ�0-3�
กิโลเมตร
ุ รูจักโครงการ�(รอยละ�90.3)�
ุ ไมรูจักโครงการ�(รอยละ�9.7)
ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ�3-5�
กิโลเมตร
ุ รูจักโครงการ�(รอยละ�88.9)
ุ ไมรูจักโครงการ�(รอยละ�11.0)
ครัวเรือนภาพรวม�5 กิโลเมตร
ุ รูจักโครงการ�(รอยละ�89.6)�
ุ ไมรูจักโครงการ�(รอยละ�10.4)

2.7 ผลกระทบจากการดำเนินโครงการ
ุ เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ�

(รอยละ�14.9)
ุ ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ�

(รอยละ��85.1)

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ�0-3�
กิโลเมตร
ุ เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ�

(รอยละ�0.0)
ุ ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ�

(รอยละ�100.0)

-1/ ครัวเรือนทีอ่ยูหางจากโครงการ�0-3�
กิโลเมตร
ุ เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ�

(รอยละ�7.8)
ุ ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ�

(รอยละ�92.2)

ครัวเรือนทีอ่ยูหางจากโครงการ�0-3�
กิโลเมตร
ุ ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ�

(รอยละ�100.0)
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ตารางที่�5-1 (ตอ)
ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2562

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2563

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2564

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2565

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2566
ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ�3-5�
กิโลเมตร
ุ เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ�

(รอยละ�1.1)
ุ ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ�

(รอยละ�98.9)
ครัวเรือนภาพรวม�5 กิโลเมตร
ุ เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ�

(รอยละ�1.0)
ุ ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ�

(รอยละ�99.0)

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ�3-5�
กิโลเมตร
ุ เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ�

(รอยละ�1.6)
ุ ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ�

(รอยละ�98.4)
ครัวเรือนภาพรวม�5 กิโลเมตร
ุ เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ�

(รอยละ�3.0)
ุ ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ�

(รอยละ�97.0)

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ�3-5�
กิโลเมตร
ุ ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ�

(รอยละ�100.0)
ครัวเรือนภาพรวม�5 กิโลเมตร
ุ ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ�

(รอยละ�100.0)

2.8 ความเชื่อมั่น
ุ ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดาน

สิ่งแวดลอมของโครงการ
(มีความเชื่อมั่นในระดับปานกลาง)

ุ ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ
การดูแลความปลอดภัยของโครงการ�
(มีความเชือ่มั่นในระดับปานกลาง)

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ�0-3�
กิโลเมตร
ุ ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดาน

สิ่งแวดลอมของโครงการ�
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก)

ุ ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ
การดูแลความปลอดภัยของโครงการ�
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก)

-1/ ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ�0-3�
กิโลเมตร
ุ ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดาน

สิ่งแวดลอมของโครงการ
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก)

ุ ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ
การดูแลความปลอดภัยของโครงการ�
(มีความเชื่อมั่นในระดับปานกลาง)

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ�0-3�
กิโลเมตร
ุ ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดาน

สิ่งแวดลอมของโครงการ�
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก)

ุ ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ
การดูแลความปลอดภัยของโครงการ�
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก)
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ตารางที่�5-1 (ตอ)
ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2562

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2563

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2564

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2565

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2566
ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ�3-5�
กิโลเมตร
ุ ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบ

ด าน สิ่ งแวดล อมขอ งโคร งการ�
(มีความเชื่อมั่นในระดับปานกลาง)

ุ ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ
การดูแลความปลอดภัยของโครงการ�
(มีความเชื่อมั่นในระดับปานกลาง)

ครัวเรือนภาพรวม�5 กิโลเมตร
ุ ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดาน

สิ่งแวดลอมของโครงการ�(มีความ
เชื่อมั่นในระดับปานกลาง)

ุ ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ
การดูแลความปลอดภัยของโครงการ�
(มีความเชื่อมั่นในระดับปานกลาง)

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ�3-5�
กิโลเมตร
ุ ความเชื่อมั่นตอความรับ ผิดชอบ

ด าน สิ่ งแวดล อมของโคร งการ�
(มีความเชื่อมั่นในระดับปานกลาง)

ุ ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ
การดูแลความปลอดภัยของโครงการ�
(มีความเชื่อมั่นในระดับปานกลาง)

ครัวเรือนภาพรวม�5 กิโลเมตร
ุ ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดาน

สิ่งแวดลอมของโครงการ�(มีความ
เชื่อมั่นในระดับปานกลาง)

ุ ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ
การดูแลความปลอดภัยของโครงการ�
(มีความเชื่อมั่นในระดับปานกลาง)

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ�3-5�
กิโลเมตร
ุ ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดาน

สิ่งแวดลอมของโครงการ�
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก)

ุ ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ
การดูแลความปลอดภัยของโครงการ�
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก)

ครัวเรือนภาพรวม�5 กิโลเมตร
ุ ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดาน

สิ่งแวดลอมของโครงการ�
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก)

ุ ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ
การดูแลความปลอดภัยของโครงการ�
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก)

2.9�ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของโครงการ
- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสาร
ของโครงการ�ในลำดับตนๆ�ไดแก�
ุ ญาติ/เพื่อนบาน�(รอยละ�44.9)�
ุ ผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน�

(รอยละ�24.6)�
ุ แหลงอื่นๆ�เชน�ปายประกาศ�

หนังสือเชิญ�เปนตน�(รอยละ�10.9)

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ�0-3�
กิโลเมตร
- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสาร
ของโครงการ�ในลำดับตนๆ�ไดแก�
ุ ผูนำชมุชน/กรรมการชุมชน�

(รอยละ�32.7)

-1/ ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ�0-3�
กิโลเมตร
- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสาร
ของโครงการ�ในลำดับตนๆ�ไดแก�
ุ ผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน�

(รอยละ�62.6)�

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ�0-3�
กิโลเมตร
- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสาร
ของโครงการ�ในลำดับตนๆ�ไดแก�
ุ ผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน

(รอยละ�50.5)
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ตารางที่�5-1 (ตอ)
ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2562

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2563

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2564

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2565

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2566
ุ เสียงตามสาย/หอกระจายขาวใน

ชุมชน�(รอยละ�30.8)�
ุ เจาหนาที่ของโครงการ/บริษัทฯ

(รอยละ�17.3)
ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ�3-5�
กิโลเมตร
- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสาร
ของโครงการ�ในลำดับตนๆ�ไดแก�
ุ ผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน�

(รอยละ�40.7)
ุ เสียงตามสาย/หอกระจายขาวใน

ชุมชน�(รอยละ�36.1)�
ุ เจาหนาที่ของโครงการ/บริษัทฯ

(รอยละ�8.0)
ครัวเรือนภาพรวม�5 กิโลเมตร
- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสาร
ของโครงการ�ในลำดับตนๆ�ไดแก�
ุ ผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน�

(รอยละ�39.8)
ุ เสียงตามสาย/หอกระจายขาวใน

ชุมชน�(รอยละ�35.5)�
ุ เจาหนาที่ของโครงการ/บริษัทฯ

(รอยละ�9.1)

ุ เสียงตามสาย/หอกระจายขาวใน
ชุมชน�(รอยละ�27.5)�

ุ ญาติ/เพื่อนบาน�(รอยละ�7.7)
ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ�3-5�
กิโลเมตร
- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสาร
ของโครงการ�ในลำดับตนๆ�ไดแก�
ุ ผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน�

(รอยละ�53.3)�
ุ เสียงตามสาย/หอกระจายขาวใน

ชุมชน�(รอยละ�30.6)�
ุ ญาติ/เพื่อนบาน�(รอยละ 8.9)
ครัวเรือนภาพรวม�5 กิโลเมตร
- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสาร
ของโครงการ�ในลำดับตนๆ�ไดแก�
ุ ผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน�

(รอยละ�55.3)�
ุ เสียงตามสาย/หอกระจายขาวใน

ชุมชน�(รอยละ�30.0)�
ุ ญาติ/เพื่อนบาน�(รอยละ�8.6)

ุ ญาติ/เพื่อนบาน (รอยละ�48.7)�
ุ เจาหนาที่ของบริษัทฯ

(รอยละ�0.8)
ครัวเรือนที่อยูห างจากโครงการ�3-5�
กิโลเมตร
- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสาร
ของโครงการ�ในลำดับตนๆ�ไดแก�
ุ ผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน������������

(รอยละ�52.4)
ุ ญาติ/เพื่อนบาน�(รอยละ�44.6)�
ุ เจาหนาที่ของบริษัทฯ�(รอยละ�3.0)
ครัวเรือนภาพรวม�5 กิโลเมตร
- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสาร
ของโครงการ�ในลำดับตนๆ�ไดแก�
ุ ผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน�

(รอยละ�51.3)�
ุ ญาติ/เพื่อนบาน�(รอยละ�47.0)�
ุ เจาหนาที่ของบริษัทฯ�(รอยละ�1.7)
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รายงานการสำรวจความคิดเห็นฯ
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ตารางที่�5-1 (ตอ)
ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2562

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2563

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2564

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2565

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2566
2.10�ความตองการใหโครงการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม
- ความตองการในการดำเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม ในลำดับตนๆ�ไดแก�
ุ การพัฒนาคุณภาพชีวิต�

(รอยละ�28.5)�
ุ การพัฒนาการศึกษาและเยาวชน�

(รอยละ�18.7)�
ุ การสนับสนุนและสงเสริมสุขภาพและ

อนามัย�(รอยละ�16.4)

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ�0-3�
กิโลเมตร
- ความตองการในการดำเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม ในลำดับตนๆ�ไดแก�
ุ การพัฒนาดานการศึกษาและ

เยาวชน�(รอยละ�32.0)�
ุ การพัฒนาคุณภาพชีวิต�

(รอยละ�19.1)�
ุ การสงเสริมเศรษฐกิจและรายได�

(รอยละ�17.0)
ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ�3-5�
กิโลเมตร
- ความตองการในการดำเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม ในลำดับตนๆ�ไดแก�
ุ การพัฒนาคุณภาพชีวิต�

(รอยละ�20.0)�
ุ การพัฒนาดานการสงเสริม

เศรษฐกิจและรายได�(รอยละ�18.3)
ุ การพัฒนาดานการศึกษาและ

เยาวชน�(รอยละ�15.0)

-1/ ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ�0-3�
กิโลเมตร
- ความตองการในการดำเนินการจัด
กิจกรรมเพือ่สังคม ในลำดับตนๆ�ไดแก�
ุ การพัฒนาคุณภาพชีวิต�

(รอยละ�24.3)�
ุ การพัฒนาการศึกษาและเยาวชน�

(รอยละ�18.9)�
ุ การสงเสริมเศรษฐกิจและรายได�

(รอยละ�12.6)
ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ�3-5�
กิโลเมตร
- ความตองการในการดำเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม ในลำดับตนๆ�ไดแก�
ุ การพัฒนาคุณภาพชีวิต�

(รอยละ�33.1)�
ุ การพัฒนาการศึกษาและเยาวชน�

(รอยละ�19.5)�
ุ การสงเสริมเศรษฐกิจและรายได�

(รอยละ�14.6)

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ�0-3�
กิโลเมตร
- ความตองการในการดำเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม ในลำดับตนๆ�ไดแก�
ุ การสรางความสัมพันธและ

สนับสนุนกิจกรรมชุมชน
(รอยละ�37.7)�

ุ พัฒนาการศึกษาและเยาวชน
(รอยละ�30.5)�

ุ การสนับสนุนและสงเสริมสุขภาพ
และอนามยั (รอยละ�17.2)

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ�3-5�
กิโลเมตร
- ความตองการในการดำเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม ในลำดับตนๆ�ไดแก�
ุ ดานการสรางความสัมพันธและ

สนับสนุน�(รอยละ�38.9)�
ุ การพัฒนาการศึกษาและเยาวชน�

(รอยละ�28.7)�
ุ การสนับสนุนและสงเสริมสุขภาพ

และอนามัย�(รอยละ�12.6)
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รายงานการสำรวจความคิดเห็นฯ
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ตารางที่�5-1 (ตอ)
ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2562

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2563

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2564

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2565

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2566
ครัวเรือนภาพรวม�5 กิโลเมตร
- ความตองการในการดำเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม ในลำดับตนๆ�ไดแก�
ุ การพัฒนาคุณภาพชีวิต�

(รอยละ�19.9)�
ุ การสงเสริมเศรษฐกิจและรายได�

(รอยละ�18.2)�
ุ การพัฒนาดานการศึกษาและ

เยาวชน�(รอยละ�17.0)

ครัวเรือนภาพรวม�5 กิโลเมตร
- ความตองการในการดำเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม ในลำดับตนๆ�ไดแก�
ุ การพัฒนาคุณภาพชีวิต�

(รอยละ�31.1)�
ุ การพัฒนาการศึกษาและเยาวชน�

(รอยละ�19.4)�
ุ การสงเสริมเศรษฐกิจและรายได�

(รอยละ�14.1)

ครัวเรือนภาพรวม�5 กิโลเมตร
- ความตองการในการดำเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม ในลำดับตนๆ�ไดแก�
ุ การสรางความสัมพันธและ

สนับสนุนกิจกรรมชุมชน�(รอยละ�
38.2)�

ุ การพัฒนาการศึกษาและเยาวชน�
(รอยละ�29.8)

ุ การสนับสนุนและสงเสริมสุขภาพ
และอนามัย�(รอยละ�15.3)

2.11�ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชนโดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ
ุ ความพึงพอใจตอการเปนองคกร

ที่ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม
(มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร
โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอการดำเนินงาน
กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม
บริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตาม
มาตรการและระบบการดูแลความ

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ�0-3�
กิโลเมตร
ุ ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่ให

คุณคาและประโยชนตอสังคม (มีความ
พึงพอใจปานกลาง)

ุ ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร
โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึ งพอใจต อการดำเนิ นงาน
กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุ ม
บริษัทฯ�(มีความพึงพอใจมาก)

-1/ ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ�0-3�
กิโลเมตร
ุ ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่ให

คุณคาและประโยชนตอสังคม (มีความ
พึงพอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร
โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึ งพอใจตอการดำเนิ นงาน
กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุ ม
บริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก)

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ�0-3�
กิโลเมตร
ุ ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่ให

คุณคาและประโยชนตอสังคม (มีความ
พึงพอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร
โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึ งพอใจตอการดำเนินงาน
กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุ ม
บริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก)
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รายงานการสำรวจความคิดเห็นฯ
โครงการโรงงานผลิตสารบสิฟนอล�เอ บริษัท�พีทีที�โกลบอล�เคมิคอล�จำกัด�(มหาชน)�สาขา�18

บริษัท�เอ็นไว�เวิรค�จำกัด MNT66010_Monitor_GC_2023 (18)

ตารางที่�5-1 (ตอ)
ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2562

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2563

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2564

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2565

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2566
ปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ�(มีความ
พึงพอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอการดำเนินงาน
ของกลุมบริษัทฯ (มีความพึงพอใจ
ปานกลาง)

ุ ความพึ งพอใจต อการปฏิ บั ติตาม
มาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ�(มีความพึง
พอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของ
กลุมบรษิัทฯ�(มีความพึงพอใจมาก)

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ�3-5�
กิโลเมตร
ุ ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่ให

คุณคาและประโยชนตอสังคม (มีความ
พึงพอใจปานกลาง)

ุ ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร
โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึ งพอใจต อการดำเนิ นงาน
กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม
บริษัทฯ�(มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึ งพอใจต อการปฏิ บั ติตาม
มาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ�(มีความพึง
พอใจมาก)

ุ ความพึ งพอใจต อการปฏิ บั ติตาม
มาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ�(มีความพึง
พอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของ
กลุมบริษัทฯ�(มีความพึงพอใจมาก)

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ�3-5�
กิโลเมตร
ุ ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่ให

คุณคาและประโยชนตอสังคม (มีความ
พึงพอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร
โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึ งพอใจต อการดำเนิ นงาน
กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม
บริษัทฯ�(มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึ งพอใจต อการปฏิ บั ติ ตาม
มาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ�(มีความพึง
พอใจมาก)

ุ ความพึ งพอใจต อการปฏิบั ติตาม
มาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ�(มีความพึง
พอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของ
กลุมบริษัทฯ�(มีความพึงพอใจมาก)

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ�3-5�
กิโลเมตร
ุ ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่ให

คุณคาและประโยชนตอสังคม (มีความ
พึงพอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร
โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึ งพอใจต อการดำเนินงาน
กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม
บริษัทฯ�(มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึ งพอใจต อการปฏิบั ติตาม
มาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ�(มีความพึง
พอใจมาก)
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บริษัท�เอ็นไว�เวิรค�จำกัด MNT66010_Monitor_GC_2023 (18)

ตารางที่�5-1 (ตอ)
ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2562

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2563

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2564

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2565

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2566
ุ ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของ

กลุมบริษัทฯ�(มีความพึงพอใจมาก)
ครัวเรือนภาพรวม�5 กิโลเมตร
ุ ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่ให

คุณคาและประโยชนตอสังคม (มีความ
พึงพอใจปานกลาง)

ุ ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร
โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอการดำเนินงาน
กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม
บริษัทฯ�(มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตาม
มาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ�(มีความ
พึงพอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของ
กลุมบริษัทฯ�(มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของ
กลุมบริษัทฯ�(มีความพึงพอใจมาก)

ครัวเรือนภาพรวม�5 กิโลเมตร
ุ ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่ให

คุณคาและประโยชนตอสังคม (มีความ
พึงพอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร
โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอการดำเนินงาน
กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม
บริษัทฯ�(มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตาม
มาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ�(มีความ
พึงพอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของ
กลุมบริษัทฯ�(มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของ
กลุมบริษัทฯ�(มีความพึงพอใจมาก)

ครัวเรือนภาพรวม�5 กิโลเมตร
ุ ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่ให

คุณคาและประโยชนตอสังคม (มีความ
พึงพอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร
โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอการดำเนินงาน
กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม
บริษัทฯ�(มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตาม
มาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ�(มีความ
พึงพอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของ
กลุมบริษัทฯ�(มีความพึงพอใจมาก)

หมายเหตุ: 1/เนื่องดวยในป�พ.ศ.�2564�มีการแพรระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา�19�ในพื้นที่จังหวัดระยองอยางตอเนื่องทำใหไมสามารถลงพื้นที่ทำการสำรวจความคิดเห็นฯ�ของกลุมประชาชนตัวแทนครัวเรือนดวย
แบบสอบถามโดยวิธีการสุมตัวอยาง�(Random�Sampling)�ตามหลักวิชาการไดตามปกติ�อยางไรก็ตาม�ทางโครงการไดดำเนินการสำรวจความคิดเห็นฯ�ในกลุมที่สามารถดำเนินการได�ไดแก�ในกลุมของผูนำชุมชน�
กลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ�กลุมประมง�และกลุมพื้นที่ออนไหว�(ในกรณีตัวแทนที่สมัครใจใหเจาหนาที่เขาพบ�โดยมีการเวนระยะหางและปฏิบัติตามมาตรการฯ�ปองกันอยางเครงครัด)�การประสานงานและใหขอมูลทาง
อีเมลและทางโทรศัพท
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รายงานการสำรวจความคิดเห็นฯ
โครงการโรงงานผลิตสารบสิฟนอล�เอ
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บริษัท�เอ็นไว�เวิรค�จำกัด
MNT66010_Monitor_GC_2023(18)

ตารางที่�5-2
รายชื่อชุมชนในพื้นที่ศึกษาในการสำรวจ

รายชื่อชุมชน
ป2562

รายชื่อชุมชน
ป2563

รายชื่อชุมชน
ป2564

รายชื่อชุมชน
ป2565

รายชื่อชุมชน
ป2566

ชุมชนในพืน้ที่ศึกษา
ครอบคลุม�19�ชมุชน�
ประกอบดวย
1.ชุมชนชากลูกหญา�
2.ชุมชนมาบชลูด-ชากกลาง�
3.ชุมชนมาบชลูด�
4.ชุมชนตลาดหวยโปง�
5.ชุมชนบานพลง
6.ชุมชนวดัโสภณ�
7.ชุมชนซอยรวมพัฒนา�
8.ชุมชนตากวน-อาว
ประดู�
9.ชุมชนหนองแฟบ�
10.ชุมชนพยูน�1�
11.ชุมชนพยูน�2
12.ชุมชนแผนดินไท�
13.ชุมชนสี่กั๊ก
14.ชุมชนลอเกวียน�
15.ชุมชนประชุมมิตร�
16.ชุมขนทรัพยสมบรูณ�
17.ชุมชนฟาสีทอง�
18.ชุมชนรวมชมวิวเนิน
กระปรอก�
19.ชุมชนหนองใหญ

ชุมชนในพ้ืนที่ศึกษา
ครอบคลุม�20�ชุมชน�
ประกอบดวย
1.ชุมชนชากลูกหญา
2.ชุมชนวัดชากลูกหญา
3.ชุมชนซอยรวมพัฒนา
4.ชุมชนตลาดหวยโปง
5.ชุมชนตากวน-
อาวประดู
6.ชุมชนบานพลง
7.ชุมชนมาบชลูด
8.ชุมชนมาบชลูด-ชากกลาง
9.ชุมชนวัดโสภณ
10.ชุมชนหนองแฟบ
11.ชุมชนแผนดินไท
12.ชุมชนประชุมมิตร
13.ชุมชนลอเกวียน
14.ชุมชนสี่กั๊ก
15.ชุมชนพยนู�1
16.ชุมชนพยนู�2
17.ชุมชนทรัพยสมบูรณ
18.ชุมชนฟาสีทอง
19.ชุมชนรวมชมวิวเนิน
กระปรอก
20.ชุมชนหนองใหญ

ชุมชนในพื้นที่ศึกษา
ครอบคลุม�17�ชุมชน�
ประกอบดวย
1.ชุมชนชากลูกหญา
2.ชุมชนวัดชากลูกหญา
3.ชุมชนซอยรวมพัฒนา
4.ชุมชนตลาดหวยโปง
5.ชุมชนตากวน-
อาวประดู
6.ชุมชนบานพลง
7.ชุมชนมาบชลูด
8.ชุมชนมาบชลูด-ชากกลาง
9.ชุมชนวัดโสภณ
10.ชุมชนหนองแฟบ
11.หมูที่�1�บานแผนดินไท
12.หมูที่�2�บานประชุม
มิตร
13.หมูที่�4�บานพยูน
14.ชุมชนทรัพยสมบูรณ
15.ชุมชนฟาสีทอง
16.ชุมชนรวมชมวิวเนิน
กระปรอก
17.ชุมชนหนองใหญ

ชุมชนในพ้ืนที่ศึกษา
ครอบคลุม�18�ชุมชน�
ประกอบดวย
1.ชุมชนชากลูกหญา
2.ชุมชนวัดชากลูกหญา
3.ชุมชนซอยรวมพัฒนา
4.ชุมชนตลาดหวยโปง
5.ชุมชนตากวน-
อาวประดู
6.ชุมชนบานพลง
7.ชุมชนมาบชลูด
8.ชุมชนมาบชลูด-ชากกลาง
9.ชุมชนวัดโสภณ
10.ชุมชนหนองแฟบ
11.หมูที่�1�บานแผนดินไท
12.หมูท่ี�2�บานประชุม
มิตร
13.หมูที่�4�บานพยูน
14.ชุมชนทรัพยสมบูรณ
15.ชุมชนฟาสีทอง
16.ชุมชนหนองใหญ
17.ชุมชนวิวเหนือ
18.ชุมชนวิวใต

ชุมชนในพ้ืนที่ศึกษา
ครอบคลมุ�18�ชุมชน�
ประกอบดวย
1.ชุมชนชากลูกหญา
2.ชุมชนวัดชากลูกหญา
3.ชุมชนซอยรวมพัฒนา
4.ชุมชนตลาดหวยโปง
5.ชุมชนตากวน-
อาวประดู
6.ชุมชนบานพลง
7.ชุมชนมาบชลูด
8.ชุมชนมาบชลูด-ชากกลาง
9.ชุมชนวัดโสภณ
10.ชุมชนหนองแฟบ
11.หมูที่�1�บานแผนดินไท
12.หมูท่ี�2�บานประชุม
มิตร
13.หมูท่ี�4�บานพยูน
14.ชุมชนทรัพยสมบูรณ
15.ชุมชนฟาสีทอง
16.ชุมชนหนองใหญ
17.ชุมชนวิวเหนือ
18.ชุมชนวิวใต
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บริษัท�เอ็นไว�เวิรค�จำกัด
MNT66010_Monitor_GC_2023(18)

ตารางท่ี�5-2�(ตอ)
รายชื่อชุมชน

ป2562
รายชื่อชุมชน

ป2563
รายชื่อชุมชน

ป2564
รายชื่อชุมชน

ป2565
รายชื่อชุมชน

ป2566
หมายเหตุ:�จำนวน
ชุมชนเพ่ิมขึ้นเนื่องจาก
บริษัทท่ีปรึกษามีการ
ทบทวนขอบเขตพื้นท่ี
ของชุมชนใหม�โดยให
ครอบคลุมถึงชุมชนท่ีมี
พ้ืนที่อยูในรัศมี�5กิโลเมตร
จากขอบเขตพื้นที่โครงการ
ใหมีความถูกตองและ
ครบถวน

หมายเหตุ:�ในป�พ.ศ.�
2564�มีการปรับปรุง
ขอบเขตชุมชนในพ้ืนที่
เทศบาลตำบลบานฉาง
จากขอบเขตชุมชนเปน
ขอบเขตหมูบาน�โดยมี
รายละเอียดดังนี้
1)�หมูที่�1�บานแผนดินไท�
(ปรับแกจากชุมชน
แผนดินไท)
2)�หมูที่�2�บานประชุม
มิตร�(ปรับแกจากชุมชน
ประชุมมิตร�ชุมชนลอ
เกวียน�ชุมชนส่ีกั๊ก)�
3)�หมูที่�4�บานพยูน�
(ปรับแกจากชุมชนพยูน�1�
ชุมชนพยูน�2)

หมายเหตุ�:ในป�พ.ศ.
2565�มีจำนวนชุมชน
เปลี่ยนแปลงเนื่องจาก
เทศบาลเมืองบานฉางมี
การจัดตั้งชุมชนและ
เปลี่ยนแปลงชื่อชุมชน
สงผลทำใหขอบเขตชุมชน
ของเทศบาลเมอืงบานฉาง
ในพื้นท่ีรัศมี�5�เมตรไดแก�
ชุมชนวิวเหนือและชุมชน
ชมวิวใต

-
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ตารางที่�5-3
เปรียบเทียบการสำรวจความคิดเห็นของผูนำชุมชนจากการดำเนินการของโครงการ�ประจำป�พ.ศ.2562-2566

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2562

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2563

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2564

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2565

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2566
1. วิธีการและขั้นตอนการสำรวจความคิดเห็นฯ
1.1�การกำหนดกลุมเปาหมาย
ใช การสุ มตั วอย างแบบเฉพาะเจาะจง
(Purposive� Selection)� เ ช น � ก ำ นั น�
ผูใหญบาน�ประธานชุมชน�กรรมการชุมชน�
เปนตน�โดยทำการเก็บตัวอยางจากผูนำ
ชุมชน�19�ชุมชน�ชุมชนละ�1�ตัวอยาง�
(รายละเอียดอางถึงตารางที่�5-2)

ใช การสุ มตั วอย างแบบเฉพาะเจาะจง�
( Purposive� Selection)� เ ช น � ก ำ นั น�
ผูใหญบาน�ประธานชุมชน�กรรมการชุมชน�
เปนตน�โดยทำการเก็บตัวอยางจากผูนำ
ชุมชน�19 ชุมชน�ชุมชนละ�3�ตัวอยาง
(รายละเอียดอางถึงตารางที่�5-2)
หมายเหตุ ในป�พ.ศ.2563�มีการเพิ่มจำนวน
ตัวอยางของผูนำชุมชนจากชุมชนละ 1�
ตัวอยาง�เปนชุมชนละ�3�ตัวอยาง�เพื่อ
ให ไดขอคิดเห็นที่หลากหลายและทั่ วถึ ง
มากยิ่งขึ้น

ใช การสุ มตั วอย างแบบ เฉพาะเจาะจง�
( Purposive� Selection)� เ ช น � ก ำ นั น�
ผูใหญบาน�ประธานชุมชน�กรรมการชุมชน�
เปนตน�โดยทำการเก็บตัวอยางจากผูนำ
ชุมชน�17 ชุมชน�ชุมชนละ�3�ตัวอยาง
(รายละเอียดอางถึงตารางที่�5-2)
หมายเหตุ :�ในป�พ.ศ.�2564�มีการปรับปรุง
ขอบเขตชุมชนในพื้นที่เทศบาลตำบลบานฉาง
จากขอบเขตชุมชนเปนขอบเขตหมูบาน�
โดยมีรายละเอียดดังนี้
1)�หมู ที่ �1�บานแผนดินไท�(ปรับแกจาก
ชุมชนแผนดินไท)�
2)�หมู ที่�2�บานประชุมมิตร�(ปรับแกจาก
ปรับแกจากชุมชนประชุมมิตร�ชุมชนลอ
เกวียน�ชุมชนสี่กัก๊)�
3)�หมู ที่�4�บานพยูน�(ปรับแกจากชุมชน
พยูน�1 พยูน�2)

ใช การสุ มตั วอย างแบบเฉพาะเจาะจง�
(Purposive� Selection)� เ ช น � ก ำ นั น�
ผูใหญบาน�ประธานชุมชน�กรรมการชุมชน�
เปนตน�โดยทำการเก็บตัวอยางจากผูนำ
ชุมชน�18 ชุมชน�ชุมชนละ�3�ตัวอยาง
(รายละเอียดอางถึงตารางที�่5-2)
หมายเหตุ :�ในป�พ.ศ.�2565�มีจำนวนชุมชน
เปลี่ยนแปลง�เนื่องจากเทศบาลเมืองบานฉาง
มีการจัดตั้งชุมชนและเปลี่ยนแปลงชื่อชุมชน
ส งผลทำใหขอบเขตชุมชนของเทศบาล
เมืองบานฉางในพื้นที่รัศมี�5�เมตร�ไดแก�
ชุมชนวิวเหนือ�และชุมชนชมวิวใต

ใช การสุ มตั วอย างแบบ เฉพาะเจาะจง�
( Purposive� Selection)� เ ช น � ก ำ นั น�
ผูใหญบาน�ประธานชุมชน�กรรมการชุมชน�
เปนตน�โดยทำการเก็บตัวอยางจากผูนำ
ชุมชน�18 ชุมชน�ชุมชนละ�3�ตัวอยาง
(รายละเอียดอางถึงตารางที่�5-2)
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ตารางที่�5-3 (ตอ)
ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2562

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2563

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2564

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2565

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2566
2.�ผลการสำรวจความคิดเห็นฯ
2.1�ความคิดเห็นตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในชุมชน
- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึง
พอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในทุกดาน�
(รอยละ�73.7-84.2)
- สำหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่
ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค
พื้นฐาน�ในลำดับตนๆ�ไดแก�
ุ ดานการลักลอบทิ้งกากของเสียและ

ดานโรงพยาบาล/รพ.สต.�(รอยละ26.3)
ุ ดานน้ำประปาและดานสภาพ

สิ่งแวดลอมในชุมชน�(รอยละ�21.1)��

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�0-3�กิโลเมตร
- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึง
พอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในทุกดาน�
(รอยละ�55.6-88.9)
- สำหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่
ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค
พื้นฐานในลำดับตนๆ�ไดแก�
ุ ดานน้ำประปา�(รอยละ�44.4)
ุ ดานโรงพยาบาล,�รพ.สต.�(รอยละ�33.3)�
ุ ด านไฟฟ า�โรงเรี ยน,�สถานศึ กษา�

เสนทางคมนาคม�และสภาพสิ่งแวดลอม
ในชุมชน�ในสัดสวนที่เทากัน�(รอยละ�22.2)

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�3-5 กิโลเมตร
- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึง
พอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในทุกดาน�
(รอยละ�68.6-88.2)
- สำหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่
ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค
พื้นฐานในลำดับตนๆ�ไดแก�

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�0-3�กิโลเมตร
- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึง
พอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในทุกดาน�
(รอยละ�44.4-88.9)
- สำหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่
ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค
พื้นฐานในลำดับตนๆ�ไดแก�
ุ น้ำประปา�(รอยละ�55.6)�
ุ โรงพยาบาล ,�รพ .สต .�และสภาพ

สิ่งแวดลอมใน ชุมชน�ในสัดส วนที่
เทากัน�(รอยละ�22.2)

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�3-5 กิโลเมตร
- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึง
พอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในทุกดาน�
(รอยละ�57.1-100.0)
- สำหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่
ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค
พื้นฐานในลำดับตนๆ�ไดแก�
ุ น้ำประปา�(รอยละ�42.9)�

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�0-3�กิโลเมตร
- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึง
พอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในทุกดาน�
(รอยละ�66.7-100.0)
- สำหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่
ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค
พื้นฐานในลำดับตนๆ�ไดแก�
ุ เสนทางคมนาคม�(รอยละ�33.3)�
ุ ดานไฟฟา�โรงพยาบาล,�รพ.สต.�และ

สภาพสิ่งแวดลอมในชุมชน�ในสัดสวนที่
เทากัน�(รอยละ�11.1)

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�3-5 กิโลเมตร
- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึง
พอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในทุกดาน�
(รอยละ�73.3-97.8)
- สำหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่
ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค
พื้นฐานในลำดับตนๆ�ไดแก�
ุ โรงพยาบาล,�รพ.สต.�(รอยละ�26.7)�

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�0-3�กิโลเมตร
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอ
สาธารณูปโภคพื้นฐานในทุกด าน�(รอยละ�
44.4-100.0)
- สำหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่
ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค
พื้นฐานในลำดับตนๆ ไดแก�
ุ โรงพยาบาล,�รพ.สต.�(รอยละ�55.6)
ุ ดานไฟฟา�และสภาพสิ่งแวดลอมใน

ชุมชน�ในสัดสวนที่เทากัน�(รอยละ�
33.3)

ุ โรงเรียน,�สถานศึกษา�(รอยละ�11.1)
ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�3-5 กิโลเมตร
- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึง
พอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในทุกดาน�
(รอยละ�53.3-100.0)
- สำหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่
ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค
พื้นฐานในลำดับตนๆ�ไดแก�
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ตารางที่�5-3 (ตอ)
ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2562

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2563

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2564

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2565

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2566
ุ ดานน้ำประปา�(รอยละ�31.4)�
ุ ดานโรงพยาบาล,�รพ.สต.�

(รอยละ�27.5)
ุ ด านไฟฟ า�โรงเรี ยน,�สถานศึ กษา�

เสนทางคมนาคม�และสภาพสิ่งแวดลอม
ในชุมชน�ในสัดสวนที่เทากัน�(รอยละ�15.7)

ผูนำภาพรวม�5 กิโลเมตร
- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึง
พอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในทุกดาน�
(รอยละ�66.7-83.3)
- สำหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่
ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค
พื้นฐานในลำดับตนๆ�ไดแก�
ุ ดานน้ำประปา�(รอยละ�33.3)�
ุ ดานโรงพยาบาล,�รพ.สต.�

(รอยละ�28.3)
ุ ดานไฟฟา�โรงเรียน,�สถานศึกษา�

เสนทางคมนาคม�และสภาพแวดลอม
ในชุมชน�ในสัดสวนที่เทากัน�
(รอยละ�16.7)

ุ ดานไฟฟา�(รอยละ�9.5)�
ุ การลักลอบทิ้งกากของเสีย�

(รอยละ�7.1)
ผูนำภาพรวม�5 กิโลเมตร
- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึง
พอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในทุกดาน�
(รอยละ�54.9-98.0)
- สำหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่
ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค
พื้นฐานในลำดับตนๆ�ไดแก�
ุ น้ำประปา (รอยละ�45.1)�
ุ ไฟฟา (รอยละ�9.8)
ุ การลักลอบ ทิ้ งกากของเสีย �และ

โรงพยาบาล,�รพ.สต.�ในสัดสวนที่
เทากัน�(รอยละ�7.8)

ุ ดานน้ำประปา�(รอยละ�22.2)�
ุ เสนทางคมนาคม�(รอยละ�15.6)
ผูนำภาพรวม�5 กิโลเมตร
- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึง
พอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในทุกดาน�
(รอยละ�75.9-96.3)
- สำหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่
ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค
พื้นฐานในลำดับตนๆ�ไดแก�
ุ โรงพยาบาล,�รพ.สต.�

(รอยละ�24.1)�
ุ ดานน้ำประปา�และเสนทางคมนาคม�

ในสัดสวนที่เทากัน�(รอยละ�18.5)

ุ ดานน้ำประปา�และโรงพยาบาล,�
รพ.สต.�ในสัดสวนที่เทากัน�
(รอยละ�46.7)�

ุ เสนทางคมนาคม�(รอยละ�40.0)�
ุ โรงเรียน,�สถานศึกษา�(รอยละ�33.3)
ผูนำภาพรวม 5 กิโลเมตร
- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึง
พอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในทุกดาน�
(รอยละ�51.9-100.0)
- สำหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่
ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค
พื้นฐานในลำดับตนๆ�ไดแก�
ุ โรงพยาบาล,�รพ.สต.�(รอยละ�48.1)
ุ ดานน้ำประปา�(รอยละ�40.7)
ุ โรงเรียน,�สถานศึกษา�(รอยละ�29.6)
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ตารางที่�5-3 (ตอ)
ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2562

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2563

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2564

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2565

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2566
2.2�ปญหาสังคมของพื้นที่ในปจจุบัน
- ปญหาสังคมของพื้นที่ในปจจุบัน�
ในลำดับตนๆ ไดแก�
ุ ปญหาการลักขโมย�(รอยละ�23.1)
ุ ปญหายาเสพติด�(รอยละ�21.2)
ุ ปญหาการจราจรติดขัด�

(รอยละ�13.5)

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�0-3�กิโลเมตร
- ปญหาสังคมของพื้นที่ในปจจุบัน�
ในลำดับตนๆ ไดแก�
ุ ปญหาจราจรติดขัด�(รอยละ�29.7)�
ุ ปญหายาเสพติด�(รอยละ�25.9)�
ุ ปญหาการลักขโมย�(รอยละ�18.5)

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�3-5 กิโลเมตร
- ป ญ ห าสั งค มขอ ง พื้ น ที่ ในป จ จุบั น�
ในลำดับตนๆ ไดแก�
ุ ปญหาจราจรติดขัด (รอยละ�26.8)�
ุ ปญหายาเสพติด�(รอยละ�25.9)
ุ ปญหาการลักขโมย�(รอยละ�19.0)

ผูนำภาพรวม�5 กิโลเมตร
- ปญหาสังคมของพื้นที่ในปจจุบัน�
ในลำดับตนๆ ไดแก�
ุ ปญหาจราจรติดขัด�(รอยละ�27.3)�
ุ ปญหายาเสพติด�(รอยละ�25.9)
ุ ปญหาการลักขโมย�(รอยละ�18.8)

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�0-3�กิโลเมตร
- ปญหาสังคมของพื้นที่ในปจจุบัน�
ในลำดับตนๆ ไดแก�
ุ ปญหาการลักขโมยและปญหายา

เสพติด�ในสัดสวนที่เทากัน
(รอยละ�29.6)�

ุ ปญหาความแออัด/คนตางถิ่นเขา
มามาก�(รอยละ�26.0)

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�3-5 กิโลเมตร
- ปญหาสั งคมของพื้นที่ในปจจุบัน �ใน
ลำดับตนๆ ไดแก�
ุ ปญหาความแออัด/คนตางถิ่นเขา

มามาก�(รอยละ�38.3)�
ุ ปญหายาเสพติด�(รอยละ�29.6)�
ุ ปญหาการลักขโมย�(รอยละ�13.6)

ผูนำภาพรวม�5 กิโลเมตร
- ปญหาสังคมของพื้นที่ในปจจุบัน�
ในลำดับตนๆ ไดแก�
ุ ปญหาความแออัด/คนตางถิ่นเขา

มามาก�(รอยละ�35.2)�
ุ ปญหายาเสพติด�(รอยละ�29.6)�

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�0-3�กิโลเมตร
- ปญหาสังคมของพื้นที่ในปจจุบัน�
ในลำดับตนๆ ไดแก�
ุ ปญหาความแออัด/คนตางถิ่นเขา

มามาก�(รอยละ�29.2)�
ุ ปญหาจราจรติดขัด�(รอยละ�25.0)�
ุ ปญหาการลักขโมย�และปญหายา

เสพติด�ในสัดสวนที่เทากัน�
(รอยละ�20.8)

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�3-5 กิโลเมตร
- ปญหาสังคมของพื้น ที่ในปจ จุบัน�ใน
ลำดับตนๆ ไดแก�
ุ ปญหาความแออัด/คนตางถิ่นเขา

มามาก�(รอยละ�28.4)�
ุ ปญหายาเสพติด�(รอยละ�22.6)�
ุ ปญหาการลักขโมย�(รอยละ�17.0)

ผูนำภาพรวม�5 กิโลเมตร
- ปญหาสังคมของพื้นที่ในปจจุบัน�
ในลำดับตนๆ ไดแก�
ุ ปญหาความแออัด/คนตางถิ่นเขา

มามาก�(รอยละ�28.5)�

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�0-3�กิโลเมตร
- ปญหาสังคมของพื้นที่ในปจจุบัน�
ในลำดับตนๆ ไดแก�
ุ ปญหาการลักขโมย�(รอยละ�32.0)�
ุ ปญหายาเสพติด�(รอยละ�28.0)�
ุ ปญหาจราจรติดขัด�(รอยละ�24.0)

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�3-5 กิโลเมตร
- ปญหาสังคมของพื้นที่ ในปจจุบัน�ใน
ลำดับตนๆ ไดแก�
ุ ปญหายาเสพติด�และปญหาจราจร

ติดขัด�ในสัดสวนที่เทากัน�
(รอยละ�26.5)�

ุ ปญหาการลักขโมย�(รอยละ�21.9)
ุ ปญหาความแออัด/คนตางถิ่นเขามา

มาก�
ผูนำภาพรวม�5 กิโลเมตร
- ปญหาสังคมของพื้นที่ในปจจุบัน�
ในลำดับตนๆ ไดแก�
ุ ปญหายาเสพติด (รอยละ�26.7)�
ุ ปญหาจราจรติดขัด (รอยละ�26.1)�
ุ ปญหาการลักขโมย (รอยละ�23.3)
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ตารางที่�5-3 (ตอ)
ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2562

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2563

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2564

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2565

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2566
ุ ปญหาการลักขโมย�(รอยละ�17.6) ุ ปญหายาเสพติด�(รอยละ�22.3)�

ุ ปญหาจราจรติดขัด�(รอยละ�19.2)
2.3�ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมของพื้นที่ในปจจุบัน
- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน�
ในลำดับตนๆ ไดแก�
ุ กลิ่นรบกวน (รอยละ�68.4)
ุ ฝุนละออง/เขมาควัน�(รอยละ�57.9)�
ุ เสียงดังรบกวน (รอยละ�47.4)

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�0-3�กิโลเมตร
- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน�
ในลำดับตนๆ ไดแก�
ุ ฝุนละออง/เขมาควัน�(รอยละ�88.9)�
ุ เสียงดังรบกวน�(รอยละ�66.7)
ุ จากกลิ่นรบกวน�(รอยละ�55.6)
ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�3-5 กิโลเมตร
- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน�
ในลำดับตนๆ ไดแก�
ุ ฝุนละออง/เขมาควัน�(รอยละ�76.5)�
ุ เสียงดังรบกวน�(รอยละ�52.9)�
ุ กลิ่นรบกวน�(รอยละ�25.5)
ผูนำภาพรวม�5 กิโลเมตร
- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน�
ในลำดับตนๆ ไดแก�
ุ ฝุนละออง/เขมาควัน�(รอยละ�78.3)�
ุ จากกลิ่นรบกวน�(รอยละ�53.3)
ุ เสียงดังรบกวน�(รอยละ�31.7)

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�0-3�กิโลเมตร
- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน�
ในลำดับตนๆ ไดแก�
ุ ฝุนละออง/เขมาควัน�(รอยละ�88.9)�
ุ กลิ่นรบกวน�(รอยละ�66.7)
ุ เสียงดังรบกวน�(รอยละ�44.4)
ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�3-5 กิโลเมตร
- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน�
ในลำดับตนๆ ไดแก�
ุ กลิ่นรบกวน�(รอยละ�54.8)�
ุ ฝุนละออง,�เขมาควัน�(รอยละ�40.5)�
ุ เสียงดังรบกวน�(รอยละ�33.3)
ผูนำภาพรวม�5 กิโลเมตร
- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน�
ในลำดับตนๆ ไดแก�
ุ กลิ่นรบกวน�(รอยละ�56.9)�
ุ ฝุนละออง,�เขมาควัน�(รอยละ�49.0)�
ุ เสียงดังรบกวน�(รอยละ�35.3)

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�0-3�กิโลเมตร
- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน�
ในลำดับตนๆ ไดแก�
ุ ฝุนละออง/เขมาควัน�(รอยละ�100.0)�
ุ กลิ่นรบกวน�(รอยละ�66.7)
ุ เสียงดังรบกวน�(รอยละ�55.6)
ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�3-5 กิโลเมตร
- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน�
ในลำดับตนๆ ไดแก�
ุ ฝุนละออง/เขมาควัน�(รอยละ�73.3)�
ุ กลิ่นรบกวน�(รอยละ�48.9)�
ุ เสียงดังรบกวน�(รอยละ�40.0)
ผูนำภาพรวม�5 กิโลเมตร
- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน�
ในลำดับตนๆ ไดแก�
ุ ฝุนละออง/เขมาควัน�(รอยละ�77.8)�
ุ กลิ่นรบกวน�(รอยละ�50.0)
ุ เสียงดังรบกวน�(รอยละ�44.4)

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�0-3�กิโลเมตร
- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน�
ในลำดับตนๆ ไดแก�
ุ เสียงดังรบกวน�(รอยละ�100.0)�
ุ ฝุนละออง,�เขมาควัน�และกลิ่น

รบกวน�ในสัดสวนที่เทากัน�
(รอยละ�66.7)�

ุ น้ำเนาเสีย�(รอยละ�33.3)
ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�3-5 กิโลเมตร
- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน�
ในลำดับตนๆ ไดแก�
ุ ฝุนละออง/เขมาควัน�

(รอยละ�80.0)�
ุ กลิ่นรบกวน�(รอยละ�71.1)�
ุ เสียงดังรบกวน�(รอยละ�60.0)

ผูนำภาพรวม�5 กิโลเมตร
- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน�
ในลำดับตนๆ ไดแก�
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ตารางที่�5-3 (ตอ)
ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2562

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2563

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2564

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2565

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2566
ุ ฝุนละออง/เขมาควัน�

(รอยละ�77.8)�
ุ กลิ่นรบกวน (รอยละ�70.4)�
ุ เสียงดังรบกวน (รอยละ�66.7)

2.4�ผลกระทบทางลบจากการมีโรงงานตั้งอยูบริเวณชุมชน
- ประเด็นผลกระทบในทางลบ�ในลำดับ
ตนๆ�ไดแก
ุ ผลกระทบดานประชากรแฝงเพิ่มขึ้น�

(รอยละ�18.6)
ุ ปญหาการจราจร�(รอยละ�14.0)�
ุ ผลกระทบดานสุขภาพ�

ทรัพยากรธรรมชาติและมลพิษทาง
อากาศ (รอยละ�11.6)

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�0-3�กิโลเมตร
- ประเด็นผลกระทบในทางลบ�
ในลำดับตนๆ�ไดแก
ุ การจัดการของเสีย/สารเคมี�

(รอยละ�16.6)�
ุ ปญหาการจราจร�(รอยละ�18.5)�
ุ ดานการทำงานจากคนนอกชุมชน�

ประชากรแฝงเพิ่มขึ้น�ผลกระทบดาน
สุขภาพ�ทรัพยากรธรรมชาติลดลง�
เส นทางคมนาคมไมสะดวก �และ
ปญหาการจราจร�ในสัดสวนที่เทากัน�
(รอยละ�11.1)

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�3-5 กิโลเมตร
- ประเด็นผลกระทบในทางลบ�
ในลำดับตนๆ�ไดแก
ุ ปญหาประชากรแฝงเพิ่มขึ้น�

(รอยละ�16.8)�

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�0-3�กิโลเมตร
- ประเด็นผลกระทบในทางลบ�
ในลำดับตนๆ�ไดแก
ุ ประชากรแฝงเพิ่มขึ้น�(รอยละ�18.2)�
ุ เส นทางคมนาคมไมสะดวก�และ

ปญหาการจราจร�ในสัดสวนที่เทากัน�
(รอยละ�13.6)

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�3-5 กิโลเมตร
- ประเด็นผลกระทบในทางลบ�
ในลำดับตนๆ�ไดแก
ุ ประชากรแฝงเพิ่มขึ้น�(รอยละ�16.6)�
ุ ปญหาการจราจร�(รอยละ�11.6)�
ุ เสนทางคมนาคมไมสะดวก�

(รอยละ�9.1)
ผูนำภาพรวม�5 กิโลเมตร
- ประเด็นผลกระทบในทางลบ�
ในลำดับตนๆ�ไดแก

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�0-3�กิโลเมตร
- ประเด็นผลกระทบในทางลบ�
ในลำดับตนๆ�ไดแก
ุ มลพิษทางอากาศ�(รอยละ�28.6)
ุ ประชากรแฝงเพิ่มขึ้น�(รอยละ�14.2)�
ุ การจัดการของเสีย/สารเคมี�คาครอง

ชีพเพิ่มสูงขึ้น�เสนทางคมนาคมไม
สะดวก�และปญหาการจราจร�ใน
สัดสวนที่เทากัน�(รอยละ�9.5)

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�3-5 กิโลเมตร
- ประเด็นผลกระทบในทางลบ�
ในลำดับตนๆ�ไดแก
ุ ประชากรแฝงเพิ่มขึ้น�(รอยละ�33.3)�
ุ มลพิษทางอากาศ�(รอยละ�16.7)�
ุ การจัดการของเสีย/สารเคมี�และคา

ครองชีพเพิ่มสูงขึ้น�ในสัดสวนที่เทากัน�
(รอยละ�9.0)

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�0-3�กิโลเมตร
- ประเด็นผลกระทบในทางลบ�
ในลำดับตนๆ�ไดแก
ุประชากรแฝงเพิ่มขึ้น�และเสนทาง

คมนาคมไมสะดวก�ในสัดสวนที่
เทากัน�(รอยละ�20.8)�

ุมลพิษทางอากาศ�(รอยละ�16.7)�
ุปญหาการจราจร�และมลพิษทาง

เสียง�ในสัดสวนที่เทากัน�
(รอยละ�12.5)

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�3-5 กิโลเมตร
- ประเด็นผลกระทบในทางลบ�
ในลำดับตนๆ�ไดแก
ุปญหาการจราจร��(รอยละ�45.0)�
ุประชากรแฝงเพิ่มขึ้น�

(รอยละ�20.0)�
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ตารางที่�5-3 (ตอ)
ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2562

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2563

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2564

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2565

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2566
ุ ปญหาการจราจร�(รอยละ�15.8)�
ุ ดานสุขภาพ�(รอยละ�10.5)
ผูนำภาพรวม�5 กิโลเมตร
- ประเด็นผลกระทบในทางลบ�
ในลำดับตนๆ�ไดแก
ุ ปญหาประชากรแฝงเพิ่มขึ้น�(รอยละ�16.0)�
ุ ปญหาการจราจร�(รอยละ�15.2)�
ุ ปญหาการจัดการของเสีย/สารเคมี

และผลกระทบดานสุขภาพ�ในสัดสวน
ที่เทากัน�(รอยละ�10.6)

ุ ประชากรแฝงเพิ่มขึ้น�(รอยละ�16.8)�
ุ ปญหาการจราจร�(รอยละ�11.9)�
ุ เสนทางคมนาคมไมสะดวก�

(รอยละ�9.8)

ผูนำภาพรวม�5 กิโลเมตร
- ประเด็นผลกระทบในทางลบ�
ในลำดับตนๆ�ไดแก
ุ ประชากรแฝงเพิ่มขึ้น�(รอยละ�29.3)�
ุ มลพิษทางอากาศ�(รอยละ�19.2)�

การจัดการของเสีย/สารเคมี�และคา
ครองชีพเพิ่มสูงขึ้น�ในสัดสวนที่เทากัน��
(รอยละ�9.1)

ุ เสนทางคมนาคมไมสะดวก�และทำ
ใหเกิดมลพิษทางอากาศ�ในสัดสวน
ที่เทากัน�(รอยละ�12.0)

ผูนำภาพรวม�5 กิโลเมตร
- ประเด็นผลกระทบในทางลบ�
ในลำดับตนๆ�ไดแก
ุปญหาการจราจร (รอยละ�38.8)�
ุประชากรแฝงเพิ่มขึ้น

(รอยละ�20.2)�
ุ เสนทางคมนาคมไมสะดวก

(รอยละ�13.7)
2.5�ผลกระทบทางบวกจากการมีโรงงานตั้งอยูบริเวณชุมชน
- ประเด็นผลกระทบในทางบวก�ในลำดับ
ตนๆ�ไดแก
ุ การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล

ตางๆ�(รอยละ�19.4)�
ุ มีการปลูกตนไมเพื่อเพิ่มพื้นที่

สีเขียว�(รอยละ�16.1)
ุ ทำใหสภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น

และมีการจางงานเพิ่มขึ้น�
(รอยละ�12.9)

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�0-3�กิโลเมตร
- ประเด็นผลกระทบในทางบวก�
ในลำดับตนๆ�ไดแก
ุ การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล

ตางๆ�และสภาพเศรษฐกิจของชุมชน
ดีขึ้น�ในสัดสวนที่เทากัน�
(รอยละ�27.3)�

ุ รายไดเพิ่มขึ้น/คาขายดีขึ้น�
(รอยละ�13.9)

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�0-3�กิโลเมตร
- ประเด็นผลกระทบในทางบวก�
ในลำดับตนๆ�ไดแก
ุ มีคุณภาพสิ่งแวดลอมดีขึ้น�มีการ

สนับสนุนกิจกรรมในเทศกาลตางๆ�
มีการสงเสริมการกีฬารวมกัน�ระบบ
สาธารณูปโภคพื้นฐานดีขึ้น�และมี
รายไดเพิ่มขึ้น/คาขายดีขึ้น�ในสัดสวน
ที่เทากัน�(รอยละ�12.0)

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�0-3�กิโลเมตร
- ประเด็นผลกระทบในทางบวก�
ในลำดับตนๆ�ไดแก
ุ การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล

ตางๆ�(รอยละ�28.5)�
ุ มีรายไดเพิ่มขึ้น/คาขายดีขึ้น�

(รอยละ�23.7)�
ุ สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น�

และระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานดีขึ้น�

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�0-3�กิโลเมตร
- ประเด็นผลกระทบในทางบวก�
ในลำดับตนๆ�ไดแก
ุการสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล

ตางๆ�(รอยละ�34.8)�
ุการจางงานเพิ่มขึ้น�(รอยละ�19.2)�
ุ รายไดเพิ่มขึ้น/คาขายดีขึ้น�

(รอยละ�15.4)
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ตารางที่�5-3 (ตอ)
ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2562

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2563

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2564

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2565

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2566
ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�3-5 กิโลเมตร
- ประเด็นผลกระทบในทางบวก�
ในลำดับตนๆ�ไดแก
ุ การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล

ตางๆ�(รอยละ�30.2)�
ุ สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น�

(รอยละ�17.4)�
ุ มีรายไดเพิ่มขึ้น/คาขายดีขึ้น�

(รอยละ�8.1)
ผูนำภาพรวม�5 กิโลเมตร
- ประเด็นผลกระทบในทางบวก�
ในลำดับตนๆ�ไดแก
ุ การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล

ตางๆ�(รอยละ�29.6)�
ุ สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น�

(รอยละ�19.4)
ุ มีรายไดเพิ่มขึ้น/คาขายดีขึ้น�

(รอยละ�9.3)

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�3-5 กิโลเมตร
- ประเด็นผลกระทบในทางบวก�
ในลำดับตนๆ�ไดแก
ุ การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล

ตางๆ�(รอยละ�13.1)�
ุ สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น�

(รอยละ�11.9)�
ุ การสงเสริมดานการศึกษา�

(รอยละ�9.9)
ผูนำภาพรวม�5 กิโลเมตร
- ประเด็นผลกระทบในทางบวก�
ในลำดับตนๆ�ไดแก
ุ การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล

ตางๆ�(รอยละ�12.9)
ุ สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น�

(รอยละ�10.8)�
ุ ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานดีขึ้น�

(รอยละ�9.7)

ในสัดสวนที่เทากัน�(รอยละ�9.5)
ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�3-5 กิโลเมตร
- ประเด็นผลกระทบในทางบวก�
ในลำดับตนๆ�ไดแก
ุ การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล

ตางๆ�และสภาพเศรษฐกิจของชุมชน
ดีขึ้น�ในสัดสวนที่เทากัน�
(รอยละ�18.0)�

ุ มีรายไดเพิ่มขึ้น/คาขายดีขึ้น
(รอยละ�14.9)

ผูนำภาพรวม�5 กิโลเมตร
- ประเด็นผลกระทบในทางบวก�
ในลำดับตนๆ�ไดแก
ุ การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล

ตางๆ�(รอยละ�19.6)�
ุ สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น�

(รอยละ�16.8)�
ุ มีรายไดเพิ่มขึ้น/คาขายดีขึ้น�

(รอยละ�16.1)

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�3-5 กิโลเมตร
- ประเด็นผลกระทบในทางบวก�
ในลำดับตนๆ�ไดแก
ุการสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล

ตางๆ�(รอยละ�29.4)�
ุสภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น�

(รอยละ�23.9)
ุ มีรายไดเพิ่มขึ้น/คาขายดีขึ้น�

(รอยละ�22.9)
ผูนำภาพรวม�5 กิโลเมตร
- ประเด็นผลกระทบในทางบวก�
ในลำดับตนๆ�ไดแก
ุการสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล

ตางๆ�(รอยละ�30.4)�
ุ มีรายไดเพิ่มขึ้น/คาขายดีขึ้น�

(รอยละ�21.5)�
ุสภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น

(รอยละ�20.7)
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ตารางที่�5-3 (ตอ)
ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2562

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2563

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2564

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2565

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2566
2.6�การรับรูโครงการ
ุ รูจักโครงการ�(รอยละ�52.6)�
ุ ไมรูจักโครงการ�(รอยละ�47.4)�

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�0-3�กิโลเมตร
ุ รูจักโครงการ�(รอยละ�100.0)�
ุ ไมรูจักโครงการ�(รอยละ�0.0)
ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�3-5 กิโลเมตร
ุ รูจักโครงการ�(รอยละ�82.4)�
ุ ไมรูจักโครงการ�(รอยละ�17.6)
ผูนำภาพรวม�5 กิโลเมตร
ุ รูจักโครงการ�(รอยละ�85.0)�
ุ ไมรูจักโครงการ�(รอยละ�15.0)

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�0-3�กิโลเมตร
ุ รูจักโครงการ�(รอยละ�66.7)�
ุ ไมรูจักโครงการ�(รอยละ�33.3)
ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�3-5 กิโลเมตร
ุ รูจักโครงการ�(รอยละ�92.9)�
ุ ไมรูจักโครงการ�(รอยละ�7.1)
ผูนำภาพรวม�5 กิโลเมตร
ุ รูจักโครงการ�(รอยละ�88.2)�
ุ ไมรูจักโครงการ�(รอยละ�11.8)

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�0-3�กิโลเมตร
ุ รูจักโครงการ�(รอยละ�100.0)�
ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�3-5 กิโลเมตร
ุ รูจักโครงการ�(รอยละ�100.0)�
ผูนำภาพรวม�5 กิโลเมตร
ุ รูจักโครงการ�(รอยละ�100.0)�

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�0-3�กิโลเมตร
ุ รูจักโครงการ�(รอยละ�100.0)�
ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�3-5 กิโลเมตร
ุ รูจักโครงการ�(รอยละ�93.3)�
ุ ไมรูจักโครงการ�(รอยละ�6.3)�

ผูนำภาพรวม�5 กิโลเมตร
ุ รูจักโครงการ�(รอยละ�94.4)�
ุ ไมรูจักโครงการ�(รอยละ�5.6)

2.7 ผลกระทบจากการดำเนินโครงการ
ุ ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ�

(รอยละ�100.0)
ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�0-3�กิโลเมตร
ุ ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ�

(รอยละ�100.0)
ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�3-5 กิโลเมตร
ุ เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ�

(รอยละ�3.9)
ุ ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ�

(รอยละ�96.1)
ผูนำภาพรวม�5 กิโลเมตร
ุ เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ�

(รอยละ�3.3)

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�0-3�กิโลเมตร
ุ ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ

(รอยละ�100.0)
ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�3-5 กิโลเมตร
ุ เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ�

(รอยละ�2.4)
ุ ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ�

(รอยละ�97.6)
ผูนำภาพรวม�5 กิโลเมตร
ุ เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ�

(รอยละ�2.0)

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�0-3�กิโลเมตร
ุ เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ�

(รอยละ�11.1)
ุ ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ�

(รอยละ�88.9)
ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�3-5 กิโลเมตร
ุ เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ�

(รอยละ�8.9)
ุ ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ�

(รอยละ�91.1)

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�0-3�กิโลเมตร
ุ ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ�

(รอยละ�100.0)
ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�3-5 กิโลเมตร
ุ ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ�

(รอยละ�100.0)
ผูนำภาพรวม�5 กิโลเมตร
ุ ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ�

(รอยละ�100.0)
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ตารางที่�5-3 (ตอ)
ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2562

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2563

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2564

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2565

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2566
ุ ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ�

(รอยละ�96.7)
ุ ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ�

(รอยละ�98.0)
ผูนำภาพรวม�5 กิโลเมตร
ุ เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ�

(รอยละ�9.3)
ุ ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ�

(รอยละ�90.7)
2.8�ความเชื่อมั่น
ุ ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดาน

สิ่งแวดลอมของโครงการ (มีความ
เชื่อมั่นในระดับปานกลาง)

ุ ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ
การดูแลความปลอดภัยของโครงการ�
(มีความเชื่อมั่นในระดับปานกลาง)

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�0-3�กิโลเมตร
ุ ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดาน

สิ่งแวดลอมของโครงการ�
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก)

ุ ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ
การดูแลความปลอดภัยของโครงการ�
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก)

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�3-5 กิโลเมตร
ุ ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบ

ดานสิ่งแวดลอมของโครงการ�
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก)

ุ ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ
การดูแลความปลอดภัยของโครงการ�
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก)

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�0-3�กิโลเมตร
ุ ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดาน

สิ่งแวดลอมของโครงการ�
(มีความเชื่อมั่นในระดับปานกลาง)

ุ ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ
การดูแลความปลอดภัยของโครงการ
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก)

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�3-5 กิโลเมตร
ุ ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบ

ดานสิ่งแวดลอมของโครงการ�
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก)

ุ ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ
การดูแลความปลอดภัยของโครงการ�
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก)

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�0-3�กิโลเมตร
ุ ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดาน

สิ่งแวดลอมของโครงการ�
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก)

ุ ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ
การดูแลความปลอดภัยของโครงการ�
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก)

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�3-5 กิโลเมตร
ุ ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบ

ดานสิ่งแวดลอมของโครงการ�
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก)

ุ ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ
การดูแลความปลอดภัยของโครงการ�
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก)

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�0-3�กิโลเมตร
ุ ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดาน

สิ่งแวดลอมของโครงการ�
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก)

ุ ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ
การดูแลความปลอดภัยของโครงการ�
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก)

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�3-5 กิโลเมตร
ุ ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบ

ดานสิ่งแวดลอมของโครงการ�
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก)

ุ ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ
การดูแลความปลอดภัยของโครงการ�
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก)
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ตารางที่�5-3 (ตอ)
ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2562

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2563

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2564

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2565

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2566
ผูนำภาพรวม�5 กิโลเมตร
ุ ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดาน

สิ่งแวดลอมของโครงการ�
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก)

ุ ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ
การดูแลความปลอดภัยของโครงการ�
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก)

ผูนำภาพรวม�5 กิโลเมตร
ุ ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดาน

สิ่งแวดลอมของโครงการ�
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก)

ุ ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ
การดูแลความปลอดภัยของโครงการ�
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก)

ผูนำภาพรวม�5 กิโลเมตร
ุ ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดาน

สิ่งแวดลอมของโครงการ�
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก)

ุ ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ
การดูแลความปลอดภัยของโครงการ�
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก)

ผูนำภาพรวม�5 กิโลเมตร
ุ ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดาน

สิ่งแวดลอมของโครงการ�
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก)

ุ ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ
การดูแลความปลอดภัยของโครงการ�
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก)

2.9�ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของโครงการ
- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของ
โครงการ�ไดแก�
ุ ผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน�

(รอยละ�78.9)
ุ เจาหนาที่ของบริษัท�ฯ

(รอยละ�21.1)

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�0-3�กิโลเมตร
- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของ
โครงการ�ไดแก�
ุ ผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน

(รอยละ�55.6)
ุ เจาหนาที่ของโครงการ/บริษัทฯ

(รอยละ�44.4)
ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�3-5 กิโลเมตร
- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของ
โครงการ�ไดแก�
ุ ผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน

(รอยละ�73.2)
ุ เจาหนาที่ของโครงการ/บริษัทฯ

(รอยละ�19.6)�

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�0-3�กิโลเมตร
- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของ
โครงการ�ไดแก�
ุ ผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน�

(รอยละ�88.9)�
ุ เจาหนาที่ของบริษัทฯ�

(รอยละ�11.1)
ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�3-5 กิโลเมตร
- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของ
โครงการ�ไดแก�
ุ ผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน�

(รอยละ�81.4)�
ุ เจาหนาที่ของบริษัทฯ�

(รอยละ�18.6)

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�0-3�กิโลเมตร
- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของ
โครงการ�ไดแก�
ุ ผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน�

(รอยละ�77.8)�
ุ เจาหนาที่ของบริษัทฯ�

(รอยละ�22.2)
ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�3-5 กิโลเมตร
- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของ
โครงการ�ไดแก�
ุ ผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน�

(รอยละ�73.4)�
ุ เจาหนาที่ของบริษัทฯ�

(รอยละ�22.2)�

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�0-3�กิโลเมตร
- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของ
โครงการ�ไดแก�
ุ เจาหนาที่ของโครงการ/บริษัทฯ

(รอยละ�56.3)�
ุแหลงอื่นๆ�(รอยละ�25.0)
ุหนวยงานราชการ�(รอยละ�12.5)��

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�3-5 กิโลเมตร
- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของ
โครงการ�ไดแก�
ุ เจาหนาที่ของบริษัทฯ�(รอยละ�66.7)�
ุ ผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน�

(รอยละ�13.3)�
ุญาติ/เพื่อนบาน�(รอยละ�3.3)
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ตารางที่�5-3 (ตอ)
ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2562

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2563

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2564

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2565

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2566
ุ เสียงตามสาย/หอกระจายขาวใน

ชุมชน�(รอยละ�5.4)
ผูนำภาพรวม�5 กิโลเมตร
- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของ
โครงการ�ไดแก�
ุ ผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน

(รอยละ�71.7)
ุ เจาหนาที่ของโครงการ/บริษัทฯ

(รอยละ�21.7)�
ุ หนังสือพิมพ/โทรทัศนและวิทยุ�

(รอยละ�1.6)

ผูนำภาพรวม�5 กิโลเมตร
- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของ
โครงการ�ไดแก�
ุ ผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน�

(รอยละ�82.7)�
ุ เจาหนาที่ของบริษัทฯ�

(รอยละ�17.3)

ุ การประชุมในชุมชน�(รอยละ�4.4)
ผูนำภาพรวม�5 กิโลเมตร
- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของ
โครงการ�ไดแก�
ุ ผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน�

(รอยละ�74.1)�
ุ เจาหนาที่ของบริษัทฯ�(รอยละ�22.2)�
ุ การประชุมในชุมชน�(รอยละ�3.7)

ผูนำภาพรวม�5 กิโลเมตร
- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของ
โครงการ�ไดแก�
ุ เจาหนาที่ของบริษัทฯ�(รอยละ�64.6)�
ุแหลงอื่นๆ�(รอยละ�17.1)�
ุ ผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน

(รอยละ�11.8)

2.10�ความตองการใหโครงการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม
- ความตองการในการดำเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม�ในลำดับตนๆ�ไดแก�
ุดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต�

(รอยละ�57.9)
ุ ดานการพัฒนาการศึกษาและ

เยาวชน�(รอยละ�15.8)��
ุ การสนับสนุนและสงเสริมอนามัย��

(รอยละ�10.5)

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�0-3�กิโลเมตร
- ความตองการในการดำเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม�ในลำดับตนๆ�ไดแก�
ุการพัฒนาคุณภาพชีวิต�และการ

พัฒนาดานการศึกษาและเยาวชน�
ในสัดสวนที่เทากัน�(รอยละ�33.3)

ุการสงเสริมเศรษฐกิจและรายได�
(รอยละ�25.1)�

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�0-3�กิโลเมตร
- ความตองการในการดำเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม�ในลำดับตนๆ�ไดแก�
ุการพัฒนาคุณภาพชีวิต�การพัฒนา

การศึกษาและเยาวชน�การสงเสริม
และดูแลดานความความปลอดภัย�
และการสรางความ สัมพันธและ
สนับสนุนกิจกรรมชุมชน�ในสัดสวน
ที่เทากัน�(รอยละ�22.2)

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�0-3 กิโลเมตร
- ความตองการในการดำเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม�ในลำดับตนๆ�ไดแก�
ุ การพัฒนาการศึกษาและเยาวชน�

(รอยละ�44.5)�
ุ การส งเส ริ ม และอนุ รั กษ ฟ น ฟู

สิ่ งแ วดล อม �แล ะก ารส ง เส ริ ม
เศรษฐกิจและรายได�ในสัดสวนที่
เทากัน�(รอยละ�22.2)

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�0-3�กิโลเมตร
- ความตองการในการดำเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม�ในลำดับตนๆ�ไดแก�
ุการพัฒนาการศึกษาและเยาวชน�

(รอยละ�35.1)�
ุการอนุรักษวัฒนธรรมประเพณี�

(รอยละ�21.7)
ุก า รส ร า ง ค ว า ม สั ม พั น ธ แ ล ะ

สนับสนุนกิจกรรมชุมชน�
(รอยละ�13.0)
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ตารางที่�5-3 (ตอ)
ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2562

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2563

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2564

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2565

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2566
ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�3-5 กิโลเมตร
- ความตองการในการดำเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม�ในลำดับตนๆ�ไดแก
ุ การพัฒนาดานการศึกษาและ

เยาวชน�(รอยละ�55.2)
ุการพัฒนาคุณภาพชีวิต�

(รอยละ�13.7)
ุการสนับสนุนและสงเสริมสุขภาพ

อนามัย�ในสัดสวนที่เทากัน�
(รอยละ�11.8)

ผูนำภาพรวม�5 กิโลเมตร
- ความตองการในการดำเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม�ในลำดับตนๆ�ไดแก�
ุการพัฒนาดานการศึกษาและ

เยาวชน�(รอยละ�50.8)
ุการพัฒนาคุณภาพชีวิต�

(รอยละ�17.5)
ุการสนับสนุนและสงเสริมสุขภาพ

อนามัย�(รอยละ�9.5)

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�3-5 กิโลเมตร
- ความตองการในการดำเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม�ในลำดับตนๆ�ไดแก
ุ การพัฒนาคุณภาพชีวิต�

(รอยละ�46.5)�
ุ การพัฒนาการศึกษาและเยาวชน�

(รอยละ�18.6)�
ุการสรางความสัมพันธและ

สนับสนุนกิจกรรมชุมชน�
(รอยละ�11.6)

ผูนำภาพรวม�5 กิโลเมตร
- ความตองการในการดำเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม�ในลำดับตนๆ�ไดแก�
ุการพัฒนาคุณภาพชีวิต�

(รอยละ�42.4)�
ุการพัฒนาการศึกษาและเยาวชน�

(รอยละ�19.2)�
ุการสรางความสัมพันธและ

สนับสนุนกิจกรรมชุมชน�
(รอยละ�13.5)

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�3-5 กิโลเมตร
- ความตองการในการดำเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม�ในลำดับตนๆ�ไดแก
ุ การพัฒนาการศึกษาและเยาวชน�

(รอยละ�47.8)�
ุ การสนับสนุนและสงเสริมสุขภาพ

และอนามัย�(รอยละ�13.0)�
ุ การพัฒนาคุณภาพชีวิต�และการ

สงเสริมเศรษฐกิจและรายได�ใน
สัดสวนที่เทากัน�(รอยละ�10.9)

ผูนำภาพรวม�5 กิโลเมตร
- ความตองการในการดำเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม�ในลำดับตนๆ�ไดแก�
ุ การพัฒนาการศึกษาและเยาวชน�

(รอยละ�47.3)�
ุ การสงเสริมเศรษฐกิจและรายได�

(รอยละ�12.7)�
การพัฒนาคุณภาพชีวิต�และการ
สนับสนุนและสงเสริมสุขภาพและ
อนามัย�(รอยละ�10.9)

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�3-5 กิโลเมตร
- ความตองการในการดำเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม�ในลำดับตนๆ�ไดแก
ุการพัฒนาการศึกษาและเยาวชน�

(รอยละ�42.7)�
ุการสนับสนุนและสงเสริมสุขภาพ

และอนามัย�(รอยละ�17.3)
ุก า รส ร า ง ค ว า ม สั ม พั น ธ แ ล ะ

สนับสนุนกิจกรรมชุมชน�
(รอยละ�14.7)

ผูนำภาพรวม�5 กิโลเมตร
- ความตองการในการดำเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม�ในลำดับตนๆ�ไดแก�
ุการพัฒนาการศึกษาและเยาวชน�

(รอยละ�40.8)�
ุการสนับสนุนและสงเสริมสุขภาพ

แ ล ะ อ น ามั ย � แ ล ะ ก า ร ส ร า ง
ค ว าม สั ม พั น ธ แ ล ะส นั บ ส นุ น
กิจกรรมชุมชน�ในสัดสวนที่เทากัน�
(รอยละ�14.3)�

ุการอนุรักษวัฒนธรรมประเพณี�
(รอยละ�8.2)

-132 -

รายงานการสำรวจความคิดเห็นฯ
โครงการโรงงานผลติสารบสิฟนอล�เอ บริษัท�พีทีที�โกลบอล�เคมิคอล�จำกัด�(มหาชน)�สาขา�18

บริษัท�เอ็นไว�เวิรค�จำกัด MNT66010_Monitor_GC_2023 (18)

ตารางที่�5-3 (ตอ)
ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2562

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2563

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2564

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2565

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2566
2.11�ความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชนเกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชนโดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ
ุ ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่

ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม
(มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร
โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอการดำเนินงาน
กิจกรรมมวลชนสัมพันธ (มีความพึง
พอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอการปฏิบั ติตาม
มาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภัย (มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของ
บริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก)

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�0-3�กิโลเมตร
ุ ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่ให

คุณคาและประโยชนตอสังคม
(มีความพึงพอใจมากที่สุด)

ุ ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร
โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึ งพอใจต อการดำเนิ นงาน
กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุ ม
บริษัทฯ (มีความพึงพอใจมากที่สุด)

ุ ความพึ งพอใจต อการปฏิ บั ติ ตาม
มาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ (มีความพึง
พอใจมากที่สุด)

ุ ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของ
กลุมบริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก)

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�3-5 กิโลเมตร
ุ ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่ให

คุณคาและประโยชนตอสังคม
(มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร
โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก)

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�0-3�กิโลเมตร
ุ ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่ให

คุณคาและประโยชนตอสังคม
(มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร
โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึ งพอใจต อการดำเนิ นงาน
กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุ ม
บริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึ งพอใจต อการปฏิ บั ติ ตาม
มาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ (มีความพึง
พอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของ
กลุมบริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก)

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�3-5 กิโลเมตร
ุ ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่ให

คุณคาและประโยชนตอสังคม
(มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร
โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก)

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�0-3�กิโลเมตร
ุ ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่ให

คุณคาและประโยชนตอสังคม
(มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร
โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึ งพอใจต อการดำเนิ นงาน
กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม
บริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึ งพอใจต อการปฏิบัติ ตาม
มาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ (มีความพึง
พอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของ
กลุมบริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก)

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�3-5 กิโลเมตร
ุ ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่ให

คุณคาและประโยชนตอสังคม
(มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร
โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก)

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�0-3�กิโลเมตร
ุ ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่ให

คุณคาและประโยชนตอสังคม
(มีความพึงพอใจมากที่สุด)

ุ ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร
โดยรวม (มีความพึงพอใจมากที่สุด)

ุ ความพึ งพอใจต อการดำเนิ นงาน
กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุ ม
บริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึ งพอใจต อการปฏิ บัติ ตาม
มาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ (มีความพึง
พอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของ
กลุมบริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก)

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ�3-5 กิโลเมตร
ุ ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่ให

คุณคาและประโยชนตอสังคม
(มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร
โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก)
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ตารางที่�5-3 (ตอ)
ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2562

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2563

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2564

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2565

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2566
ุ ความพึ งพอใจต อการดำเนิ นงาน

กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุ ม
บริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึ งพอใจต อการปฏิ บั ติ ตาม
มาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ (มีความพึง
พอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของ
กลุมบริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก)

ผูนำภาพรวม�5 กิโลเมตร
ุ ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่ให

คุณคาและประโยชนตอสังคม
(มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร
โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึ งพอใจต อการดำเนิ นงาน
กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุ ม
บริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึ งพอใจต อการปฏิ บั ติ ตาม
มาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ (มีความพึง
พอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของ
กลุมบริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึ งพอใจต อการดำเนินงาน
กิจกรรมมวลชนสัมพั นธของกลุ ม
บริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึ งพอใจต อการปฏิ บัติ ตาม
มาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ (มีความพึง
พอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของ
กลุมบริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก)

ผูนำภาพรวม�5 กิโลเมตร
ุ ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่ให

คุณคาและประโยชนตอสังคม
(มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร
โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึ งพอใจต อการดำเนินงาน
กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุ ม
บริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึ งพอใจต อการปฏิ บัติ ตาม
มาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ (มีความพึง
พอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของ
กลุมบริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึ งพอใจต อการดำเนิ นงาน
กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุ ม
บริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึ งพอใจต อการปฏิบั ติ ตาม
มาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ (มีความพึง
พอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของ
กลุมบริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก)

ผูนำภาพรวม�5 กิโลเมตร
ุ ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่ให

คุณคาและประโยชนตอสังคม
(มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร
โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึ งพอใจต อการดำเนินงาน
กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุ ม
บริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึ งพอใจต อการปฏิบัติ ตาม
มาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ (มีความพึง
พอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของ
กลุมบริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึ งพอใจต อการดำเนินงาน
กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุ ม
บริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึ งพอใจต อการปฏิ บัติ ตาม
มาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ (มีความพึง
พอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของ
กลุมบริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก)

ผูนำภาพรวม�5 กิโลเมตร
ุ ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่ให

คุณคาและประโยชนตอสังคม
(มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร
โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึ งพอใจต อการดำเนินงาน
กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุ ม
บริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึ งพอใจต อการปฏิ บัติ ตาม
มาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ (มีความพึง
พอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของ
กลุมบริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก)
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ตารางที่�5-4
เปรียบเทียบการสำรวจความคิดเห็นของกลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ�กลุมประมง�และกลุมพื้นที่ออนไหว�ประจำป�พ.ศ.2562-2566

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2562

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2563

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2564

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2565

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2566
1. วิธีการและขั้นตอนการสำรวจความคิดเห็นฯ
การ เลื อกตั ว อย างแบบ เจาะจ ง�
(Purposive�Selection) ซึ่งเปนการ
คัดเลือกตั วอยางให ไดตามความ
เหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงค
ของการศึกษามากที่สุด�โดยทำการ
สัมภาษณ�78�หนวยงาน

หมายเห ตุ :�จ ำน วนหน วย งาน
เพิ่มขึ้นจากปที่ผานมาเนื่องจากมีการ
สำรวจความคิดเห็นกลุมประมงเรือ
เล็กเพิ่มเติม

การเลื อ กตั วอย า งแบบ เจ าะจง�
(Purposive�Selection) ซึ่งเปนการ
คัดเลือกตั วอยางให ไดตามความ
เหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงค
ของการศึกษามากที่สุด�โดยทำการ
สัมภาษณ�86 หนวยงาน

หมายเห ตุ :�จำนวนหน วย งาน
เพิ่มขึ้นจากปที่ผานมาเนื่องจากมีการ
เพิ่มจำนวนหนวยงานดานตางๆให
ครบถวน เชน�ดานสาธารณสุข�ดาน
สาธารณูปโภค�เปนตน

ก า ร เ ลื อ ก ตั ว อ ย า งแ บ บ เจ าะ จ ง�
(Purposive�Selection) ซึ่ ง เป น ก าร
คัด เลื อกตั ว อย า งให ได ต ามควา ม
เหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงคของ
ก ารศึ ก ษ าม ากที่ สุ ด �โด ยท ำก าร
สัมภาษณ�85 หนวยงาน

ก า ร เ ลื อ ก ตั ว อ ย า งแ บ บ เจ าะ จ ง�
(Purposive�Selection) ซึ่ ง เป น การ
คัด เลื อกตั วอย า ง ให ได ต ามความ
เหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงคของ
ก า ร ศึก ษ าม ากที่ สุ ด � โด ยท ำก าร
สัมภาษณ�79 หนวยงาน

ก า ร เลื อ ก ตั วอ ย า งแ บ บ เจ าะ จ ง�
(Purposive�Selection) ซึ่ ง เป น ก า ร
คั ด เลื อก ตั วอย างให ได ต าม ความ
เหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงคของ
การศึกษามากที่สุด�โดยทำการสัมภาษณ�
1 )�กลุ ม หน วย งานที่ เกี่ ยวข อง�44
หนวยงาน
2)�กลุมพื้นที่ออนไหวและกลุมประมง
179 ตัวอยาง

หมายเหตุ :�การเปลี่ยนแปลง�ป�2566�
มีรายละเอียดดังนี้
1. แยกการนำเสนอระหว างกลุ ม

หน วยงานที่ เกี่ยวของ�และกลุม
พื้นที่ อ อนไหวและกลุ มประมง
เพื่อใหสอดคลองตามแนวทางปโตร
เคมีฯ�ป�2566

2. เพิ่มการสัมภาษณตัวแทนกลุมพื้นที่
ออนไหวและกลุมประมง 3�ตัวอยาง
ตอ�1�แหง�เพื่อใหสอดคลองตาม
แนวทางปโตรเคมีฯ�ป�2566
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รายงานการสำรวจความคิดเห็นฯ
โครงการโรงงานผลติสารบสิฟนอล�เอ บริษัท�พีทีที�โกลบอล�เคมิคอล�จำกัด�(มหาชน)�สาขา�18

บริษัท�เอ็นไว�เวิรค�จำกัด MNT66010_Monitor_GC_2023 (18)

ตารางที่�5-4 (ตอ)
ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2562

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2563

ผลการสำรวจความคดิเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2564

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2565

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2566
2.�ผลการสำรวจความคิดเห็นฯ
2.1�การรับรูโครงการ
ุรูจักโครงการ�(รอยละ�61.5)�
ุไมรูจักโครงการ�(รอยละ�38.5)

ุ รูจักโครงการ�(รอยละ�48.0)�
ุ ไมรูจักโครงการ�(รอยละ�51.2)

ุ รูจักโครงการ�(รอยละ�61.2)
ุ ไมรูจักโครงการ�(รอยละ�38.8)

ุ รูจักโครงการ�(รอยละ�74.7)�
ุ ไมรูจักโครงการ�(รอยละ�25.3)

กลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ
ุ รูจักโครงการ�(รอยละ�40.9)�
ุ ไมรูจักโครงการ�(รอยละ�59.1)
กลุมพื้นที่ออนไหวและกลุมประมง
ุ รูจักโครงการ�(รอยละ�58.7)�
ุ ไมรูจักโครงการ�(รอยละ�41.3)

2.2�ผลกระทบจากการดำเนินโครงการ
ุ เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ�

(รอยละ 5.1)
ุ ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ�

(รอยละ 94.9)

ุ เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ�
(รอยละ 5.8)

ุ ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ�
(รอยละ 94.2)

ุ เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ�
(รอยละ 1.2)

ุ ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ�
(รอยละ�98.8)

ุ เคยได รับผลกระทบจากโครงการ�
(รอยละ 3.8)

ุ ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ�
(รอยละ 96.2)

กลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ
ุ ไม เคย ได รั บ ผ ลกระทบจาก

โครงการ�(รอยละ 100.0)
กลุมพื้นที่ออนไหวและกลุมประมง
ุ เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ

(รอยละ�0.6)
ุ ไม เคย ได รับ ผ ลกระทบจาก

โครงการ�(รอยละ 99.4)
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รายงานการสำรวจความคิดเห็นฯ
โครงการโรงงานผลติสารบสิฟนอล�เอ บริษัท�พีทีที�โกลบอล�เคมิคอล�จำกัด�(มหาชน)�สาขา�18

บริษัท�เอ็นไว�เวิรค�จำกัด MNT66010_Monitor_GC_2023 (18)

ตารางที่�5-4 (ตอ)
ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2562

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2563

ผลการสำรวจความคดิเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2564

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2565

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2566
2.3�ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของโครงการ
- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของ
โครงการ�ไดแก�
ุ เจาหนาที่ของบริษัทฯ (รอยละ�32.1)�
ุ ผูนำชุมชน�(รอยละ�24.4)�
ุ หนวยงานราชการ�(รอยละ�19.2)�

- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของ
โครงการ�ไดแก�
ุ เจาหนาที่ของบริษัทฯ (รอยละ�45.3)�
ุ หนวยงานราชการ�(รอยละ�34.9)�
ุ เสียงตามสาย/หอกระจายขาวใน

ชุมชน�(รอยละ�4.7)

- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสาร
ของโครงการ�ไดแก�
ุ เจาหนาที่ของบริษัทฯ (รอยละ�40.5)�
ุ หนวยงานราชการ�(รอยละ�19.1)�
ุ ผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน�

(รอยละ�16.0)

- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของ
โครงการ�ไดแก�
ุ เจาหนาที่ของบริษัทฯ�(รอยละ�29.1)�
ุ ผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน�

(รอยละ�18.7)�
ุ หนวยงานราชการ�(รอยละ�17.9)

กลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ
- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสาร
ของโครงการ�ไดแก�
ุ เจาหนาที่ของบริษัทฯ�

(รอยละ�36.0)�
ุ หนวยงานราชการ�(รอยละ�25.6)�
ุ ชองทางอื่นๆ�เชน�อินเตอรเน็ต�

ปาย�เปนตน�(รอยละ�9.0)
กลุมพื้นที่ออนไหวและกลุมประมง
- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสาร
ของโครงการ�ไดแก�
ุ ผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน

(รอยละ�33.2)�
ุ เจาหนาที่ของบริษัทฯ�

(รอยละ�32.5)�
ุ หนวยงานราชการ�(รอยละ�11.2)
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รายงานการสำรวจความคิดเห็นฯ
โครงการโรงงานผลติสารบสิฟนอล�เอ บริษัท�พีทีที�โกลบอล�เคมิคอล�จำกัด�(มหาชน)�สาขา�18

บริษัท�เอ็นไว�เวิรค�จำกัด MNT66010_Monitor_GC_2023 (18)

ตารางที่�5-4 (ตอ)
ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2562

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2563

ผลการสำรวจความคดิเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2564

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2565

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2566
2.4�ความตองการใหโครงการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม
- ความตองการในการดำเนินการจั ด
กิจกรรมเพื่อสังคม�ในลำดับตน �ๆไดแก�
ุ กิจกรรมดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต�

(รอยละ�32.1)
ุ กิจกรรมดานการสงเสริมและอนุรักษ

ฟนฟูสิ่งแวดลอม�(รอยละ�16.7)�
ุ กิจกรรมดานการพัฒนาการศึกษา

และเยาวชน�(รอยละ�21.8)��

- ความตองการในการดำเนินการจั ด
กิจกรรมเพื่อสังคม�ในลำดับตน �ๆไดแก�
ุ กิจกรรมดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต�

(รอยละ�25.6)
ุ กิจกรรมดานการพัฒนาการศึกษา

และเยาวชน�(รอยละ�22.1)��
ุ กิจกรรมดานการสงเสริมและอนุรักษ

ฟนฟูสิ่งแวดลอม�
(รอยละ�20.9)

- ความตองการในการดำเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม�ในลำดับตน �ๆไดแก�
ุ กิจกรรมดานการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิต�(รอยละ�48.2)
ุ กิจกรรมดานการพัฒนาการศึกษา

และเยาวชน�(รอยละ�17.6)�
ุ กิจกรรมดานการสนับสนุนและ

สงเสริมสุขภาพและอนามัย�
(รอยละ�12.9)

- ความตองการในการดำเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม�ในลำดับตน �ๆไดแก�
ุ การพัฒนาคุณภาพชีวิต�

(รอยละ�19.1)�
ุ การพัฒนาการศึกษาและเยาวชน�

(รอยละ�17.5)�
ุ การส ง เสริ มและอนุ รั กษ ฟ น ฟู

สิ่งแวดลอม�(รอยละ�14.4)

กลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ
- ความตองการในการดำเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม�ในลำดับตนๆ�ไดแก�
ุ การพัฒนาคุณภาพชีวิต�

(รอยละ�15.2)�
ุ การสงเสริมและอนุรักษฟนฟู

สิ่งแวดลอม�(รอยละ�14.4)�
ุ การสนับสนุนและสงเสริม

สุขภาพและอนามัย
(รอยละ�12.0)

กลุมพื้นที่ออนไหวและกลุมประมง
- ความตองการในการดำเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม�ในลำดับตน �ๆไดแก�
ุ การพัฒนาการศึกษาและเยาวชน�

(รอยละ�16.8)�
ุ การสงเสริมและอนุรักษฟนฟู

สิ่งแวดลอม�(รอยละ�14.9)�
ุ การพัฒนาคุณภาพชีวิต�

(รอยละ�14.1)
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บริษัท�เอ็นไว�เวิรค�จำกัด MNT66010_Monitor_GC_2023 (18)

ตารางที่�5-4 (ตอ)
ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2562

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2563

ผลการสำรวจความคดิเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2564

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2565

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2566
2.5 ความเชื่อมั่นตอการจัดการของโครงการ
ุ ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบ

ดาน สิ่งแวดลอมของโครงการ�
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก)�

ุ ความเชื่ อมั่นตอมาตรการและ
ระบบการดูแลความปลอดภัยของ
โครงการ�(มีความเชื่อมั่นในระดับ
มาก)

ุ ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบ
ดานสิ่ งแวดลอมของโครงการ�
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก)

ุ ความเชื่อมั่นตอมาตรการและ
ระบบการดูแลความปลอดภัยของ
โครงการ�(มีความเชื่อมั่นในระดับ
มาก)

ุ ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบ
ดานสิ่งแวดลอมของโครงการ�
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก)

ุ ความเชื่อมั่นตอมาตรการและ
ระบบการดูแลความปลอดภัย
ของโครงการ�(มีความเชื่อมั่นใน
ระดับมาก)

ุ ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบ
ดานสิ่งแวดลอมของโครงการ�(มี
ความเชื่อมั่นในระดับมาก)

ุ ความ เชื่ อมั่น ตอมาตรการและ
ระบบการดูแลความปลอดภัยของ
โครงการ�(มีความเชื่อมั่นในระดับ
มาก)

กลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ
ุ ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบ

ด านสิ่ งแวดล อมของโครงการ�
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก)

ุ ความเชื่ อมั่นต อมาตรการและ
ระบบการดูแลความปลอดภัยของ
โครงการ (มีความเชื่อมั่นในระดับ
มาก)

กลุมพื้นที่ออนไหวและกลุมประมง
ุ ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบ

ด านสิ่ งแวดล อมของโครงการ�
(มีความเชื่อมั่นในระดับมากที่สุด)

ุ ความเชื่ อมั่นต อมาตรการและ
ระบบการดูแลความปลอดภัยของ
โครงการ (มีความเชื่อมั่นในระดับ
มาก)
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บริษัท�เอ็นไว�เวิรค�จำกัด MNT66010_Monitor_GC_2023 (18)

ตารางที่�5-4 (ตอ)
ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2562

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2563

ผลการสำรวจความคดิเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2564

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2565

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2566
2.6�ความคิดเห็นของกลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ�กลุมประมง�และกลุมพื้นที่ออนไหว�เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชนโดยสรุปตอกลุมบริษัท�พีทีที�โกลบอล�เคมิคอล
ุ ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่

ให คุณคาและประโยชนตอสังคม
(มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร
โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอการดำเนินงาน
กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม
บริษัท�พีทีที�โกลบอล�เคมิคอล�
(มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอการปฏิ บัติตาม
มาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภัยของกลุ มบริษัท�พีทีที �
โกลบอล�เคมิคอล�(มีความพึงพอใจ
มาก)

ุ ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของ
กลุมบริษัท�พีทีที�โกลบอล�เคมิคอล�
(มีความพึงพอใจมาก)�

ุ ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่
ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม
(มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร
โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอการดำเนินงาน
กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม
บริษัท�พีทีที�โกลบอล�เคมิคอล�
(มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตาม
มาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภั ยของกลุ มบริ ษัท�พีทีที �
โกลบอล�เคมิคอล�(มีความพึงพอใจ
มาก)

ุ ความพึงพอใจตอการดำเนินงาน
ของกลุ มบริษัท�พี ทีที �โกลบอล�
เคมิคอล�(มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่
ให คุณคาและประโยชนตอสังคม
(มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึ งพอใจต อภาพลั กษณ
องคกรโดยรวม (มีความพึงพอใจ
มาก)

ุ ความพึงพอใจตอการดำเนินงาน
กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม
บริษัท�พีทีที �โกลบอล�เคมิคอล�
(มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตาม
มาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภัยของกลุมบริษัท พีทีที �
โกลบอล�เคมิคอล�(มีความพึงพอใจ
มาก)

ุ ความพึงพอใจตอการดำเนินงาน
ของกลุมบริษัท�พีทีที�โกลบอล�
เคมิคอล�(มีความพึงพอใจมาก)�

ุ ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่ให
คุณคาและประโยชนตอสั งคม (มี
ความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร
โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึ งพอใจต อการดำเนิ นงาน
กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม
บริ ษัท�พี ทีที �โกลบอล�เคมิ คอล�
(มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึ งพอใจตอการปฏิบัติตาม
มาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภัยของกลุ มบริษัท พีทีที �
โกลบอล�เคมิคอล�(มีความพึงพอใจ
มาก)

ุ ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของ
กลุมบริษัท�พีทีที�โกลบอล�เคมิคอล�
(มีความพึงพอใจมาก)�

กลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ
ุ ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่

ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม
(มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึ งพอใจตอภาพ ลักษณ
องคกรโดยรวม (มีความพึงพอใจ
มาก)

ุ ความพึงพอใจตอการดำเนินงาน
กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม
บริษัท�พีทีที�โกลบอล�เคมิคอล�
(มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตาม
มาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภัยของกลุมบริษัท�พีทีที�
โกลบอล�เคมิคอล�(มีความพึง
พอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอการดำเนินงาน
ของกลุมบริษัท�พีทีที�โกลบอล�
เคมิคอล�(มีความพึงพอใจมาก)�
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รายงานการสำรวจความคิดเห็นฯ
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บริษัท�เอ็นไว�เวิรค�จำกัด MNT66010_Monitor_GC_2023 (18)

ตารางที่�5-4 (ตอ)
ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2562

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2563

ผลการสำรวจความคดิเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2564

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2565

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม

มาตรการฯ�ป 2566
กลุมพื้นที่ออนไหวและกลุมประมง
ุ ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่

ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม
(มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึ งพอใจตอภาพ ลักษณ
องคกรโดยรวม (มีความพึงพอใจ
มาก)

ุ ความพึงพอใจตอการดำเนินงาน
กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม
บริษัท�พีทีที�โกลบอล�เคมิคอล�
(มีความพึงพอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตาม
มาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภัยของกลุมบริษัท�พีทีที�
โกลบอล�เคมิคอล�(มีความพึง
พอใจมาก)

ุ ความพึงพอใจตอการดำเนินงาน
ของกลุมบริษัท�พีทีที�โกลบอล�
เคมิคอล�(มีความพึงพอใจมาก)�
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