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สรุปสถิติอุบัติเหตุ เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2566 
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แผนและผลการสำรวจทัศนคติชุมชน ประจำปี 2566 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

(Executive Summary) 

 

บริษัท ไออารพีซี จํากัด (มหาชน) เปนผูบุกเบิกอุตสาหกรรมปโตรเคมีครบวงจรแหงแรกใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต โดยมีสายการผลิตเชื่อมโยงกับโรงงานปโตรเคมีต้ังแตตนนํ้าจนถึงปลายนํ้า 
พรอมสาธารณูปโภคพ้ืนฐานครบครันท่ีสนับสนุนการดําเนินธุรกิจ ท้ังทาเรือนํ้าลึก คลังนํ้ามัน และโรงไฟฟา 

โดยบริษัทฯ ตระหนักดีวาการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมเปนรากฐานท่ี
สําคัญประการหน่ึงในการขับเคล่ือนองคกรใหเติบโตอยางย่ังยืน บริษัทฯ จึงมุงม่ันในการดําเนินธุรกิจ
ควบคูไปกับการสรางสมดุลท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม โดยไดดําเนินโครงการดานสังคม
และส่ิงแวดลอมอยางตอเน่ือง 

 

โดยท่ีผานมาบริษัทฯ ไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบเขตประกอบการฯ 
เปนประจําทุกป เพ่ือรับรูถึงแนวทางการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับความตองการของชุมชนและนําผลท่ี
ไดมาปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการดําเนินงานใหดีย่ิงข้ึน ซ่ึงในป พ.ศ. 2566 น้ี ทางบริษัทฯ ได
ทําการศึกษา สํารวจ และจัดทํารายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบเขตประกอบการ
อุตสาหกรรมไออารพีซีเพ่ือทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนโดยรอบเขตประกอบการฯ ท่ีมีตอการ
ดําเนินงานดานส่ิงแวดลอม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย ดานกิจการเพ่ือสังคม และการทํางานของ
พนักงานของบริษัทฯ รวมถึงทําการเปรียบเทียบกับผลสํารวจของปท่ีผานมาเพ่ือแสดงถึงแนวโนมการ
เปล่ียนแปลงของความพึงพอใจและนําผลการสํารวจมาประเมินหาแนวทางปองกัน ปรับปรุง และแกไข
การดําเนินงานใหเปนไปในแนวทางท่ีดีข้ึนตอไป 

 

การศึกษาในคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ดําเนินการศึกษาโดยใชเทคนิควิธี
วิจัยท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพควบคูกัน (Quali-Quantitative Research) โดยเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอมูลไดแกแบบสอบถามแบบมีโครงสราง (Structured Questionnaire) โดยมีประชากรเปาหมายคือ
ประชาชนรอบเขตประกอบการอุตสาหกรรมไออารพีซีท่ีอาศัยอยูในบริเวณพ้ืนท่ีเปาหมายโดยวัดระยะหาง
จากแนวร้ัวโรงงาน ในระยะรัศมี 5 กิโลเมตร ในเขตพ้ืนท่ี 4 ตําบล 4 เทศบาล ในอําเภอเมืองระยองและ
อําเภอบานคาย จังหวัดระยอง และเขตพ้ืนท่ีพิเศษ 3 พ้ืนท่ีไดแก ชุมชนเขาพระบาท ชุมชนวัดเจ็ดลูกเนิน 
และชุมชนเขาสําเภาทอง โดยกลุมตัวอยางจะตองเปนหัวหนาครอบครัว หรือคูสมรส หรือตัวแทนของ
ครัวเรือนท่ีมีอายุในชวงระหวาง 18 – 75 ป และตองอาศัยอยูในชุมชนไมนอยกวา 3 ป 

ข 

 

 

กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ีมีจํานวนท้ังส้ิน 1,200 ตัวอยาง ประกอบดวยตัวอยางในเขตพ้ืนท่ี
เทศบาลจํานวน 585 ตัวอยาง ตัวอยางในเขตพ้ืนท่ีนอกเทศบาล (ตําบล) จํานวน 585 ตัวอยาง และ
ตัวอยางในเขตพ้ืนท่ีพิเศษ 30 ตัวอยาง โดยไดทําการจัดสรรจํานวนตัวอยางในแตละพ้ืนท่ีโดยพิจารณาจาก
ลําดับความสําคัญ (Priority) ของแตละพ้ืนท่ี ไดแก (1) ตัวอยางท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีท่ีใหความสําคัญลําดับ
แรก (First Priority Area) (2) ตัวอยางท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีท่ีใหความสําคัญลําดับท่ีสอง (Second Priority 

Area) และ (3) ตัวอยางท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีท่ีใหความสําคัญลําดับท่ีสาม (Third Priority Area) ท้ังน้ีเกณฑ
ในการแบงพ้ืนท่ีตามลําดับความสําคัญน้ีไดพิจารณาจาก 2 ปจจัยหลักไดแก แบบจําลองคุณภาพอากาศ 
(Air Quality Model) และระดับของการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (CSR) ท่ีจัดโดยไออารพีซีของ
พ้ืนท่ีน้ัน ๆ 

 

การวัดผลความพึงพอใจของชุมชนท่ีมีตอการดําเนินงานของไออารพีซีในคร้ังน้ีมีองคประกอบท่ีใช
ในการวัดผลท้ังส้ิน 3 สวน ไดแก สวนท่ี 1 ความพึงพอใจท่ีมีตอการจัดการดานส่ิงแวดลอม อาชีวอนามัย 
และความปลอดภัย (Part A) สวนท่ี 2 ความพึงพอใจท่ีมีตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (Part B) 

และสวนท่ี 3 ความพึงพอใจท่ีมีตอการทํางานของพนักงานไออารพีซี (Part C) โดยไดกําหนดสัดสวนการ
ถวงนํ้าหนักเทากับ 60:35:5 ตามลําดับ ท้ังน้ีการวัดผลความพึงพอใจของ Part A และ Part C จะคิดจาก
กลุมตัวอยางท่ีอยูในทุกพ้ืนท่ีเปาหมายในการสํารวจคร้ังน้ี สวนการวัดผลความพึงพอใจของ Part B จะคิด
จากเฉพาะกลุมตัวอยางท่ีอยูใน 5 พ้ืนท่ีเทาน้ัน ซ่ึงประกอบดวย เทศบาลนครระยอง, ตําบลตะพง, ตําบล
บานแลง, ตําบลนาตาขวัญ และเทศบาลตําบลเชิงเนิน เพ่ือใหเปนฐานเดียวกันกับการสํารวจในปกอนหนา 
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ในสวนของการสํารวจความพึงพอใจของกลุมขาราชการ ผูนําชุมชน รวมถึงกลุมประมงและ
ผูประกอบการท่ีมีตอการดําเนินงานของไออารพีซีน้ัน ไดใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมตัวอยางจํานวน 
60 คน ประกอบดวยกลุมขาราชการ กลุมผูบริหารทองถ่ิน กลุมกํานัน/ผูใหญบาน กลุมสาธารณสุข กลุม
ผูบริหารสถานศึกษา กลุมผูนําทางความคิด กลุมภาคประชาสังคม ส่ือมวลชน กลุมประมง และกลุม
ผูประกอบการรานอาหาร/รานคา/บานพักตากอากาศ/รีสอรท/บานจัดสรรบริเวณหาดแมรําพึง ซ่ึงท่ี
ปรึกษาไดประมวลความคิดเห็นภาพรวมจากขอมูลท่ีไดจากแบบสัมภาษณเชิงลึก โดยแบงออกเปนประเด็น
หลัก ๆ ดังตอไปน้ี 

 

(1) ชองทางการรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับการดําเนินงานของไออารพีซี 
(2) การรับรูโครงการ/กิจกรรมของไออารพีซี 
(3) ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมและการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม 

(4) ความคิดเห็นท่ีมีตอไออารพีซีและภาพลักษณของไออารพีซี 
(5) ความคิดเห็นตอการขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี 
(6) ขอเสนอแนะตอการดําเนินงานและแนวทางการพัฒนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางย่ังยืน 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจในภาพรวมของชุมชนโดยรอบ 

เขตประกอบการอุตสาหกรรมไออารพีซี ประจําป พ.ศ. 2566 

 

 ผลการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการสํารวจความพึงพอใจ
ของชุมชนโดยรอบเขตประกอบการอุตสาหกรรมไออารพีซี ประจําป พ.ศ. 2566 จากกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 
1,200 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจ (Top 3) เทากับรอยละ 99.77 คะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย
เทากับ 4.26 คะแนน ซ่ึงคิดเปนคะแนนความพึงพอใจรอยละ 81.55 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใน
ระดับ “มากท่ีสุด” 

 

โดยใน Part A พบวามีสัดสวนความพึงพอใจ (Top 3) เทากับรอยละ 99.83 ไดรับคะแนนความ
พึงพอใจเฉล่ีย 4.26 คะแนน คิดเปนคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.47 ซ่ึงถือวามีความพึงพอใจ
อยูในระดับ “มากท่ีสุด” สวน Part B พบวามีสัดสวนความพึงพอใจ (Top 3) เทากับรอยละ 99.65 ไดรับ
คะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย 4.25 คะแนน คิดเปนคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.25 ซ่ึงแปลวามี
ความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ในขณะท่ี Part C พบวามีสัดสวนความพึงพอใจ (Top 3) เทากับ
รอยละ 99.88 ไดรับคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย 4.39 คะแนน คิดเปนคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 
84.66 ซ่ึงมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” 

ง 

 

 

องคประกอบท่ีใชวัดความพึงพอใจ 

สัดสวนความ
พึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ
เฉล่ีย 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

Part A : การดําเนินงานดานการจัดการ
สิ่ งแวดลอม  อา ชีวอนา มัย และความ
ปลอดภัย (60%) 

99.83 4.26 81.47 มากท่ีสุด 

Part B : การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือ
สังคม (35%) 

99.65 4.25 81.25 มากท่ีสุด 

Part C : การทํางานของพนักงานไออารพีซี  
(5%) 

99.88 4.39 84.66 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม  

(ถวงนํ้าหนัก) 
99.77 4.26 81.55 มากท่ีสุด 

 

เม่ือทําการเปรียบเทียบกับผลสํารวจของปกอนหนาต้ังแตป 2561 เปนตนมา พบวาสัดสวนความ
พึงพอใจ (Top 3) โดยรวมในป 2566 น้ันสูงท่ีสุด (รอยละ 99.77) โดยมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเน่ือง
มาต้ังแตป 2561 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา Part A มีสัดสวนความพึงพอใจ Top 3 เพ่ิมข้ึนอยาง
ตอเน่ืองมาต้ังแตป 2561 และสูงสุดในป 2566 (รอยละ 99.83) สวนใน Part B พบวาสัดสวน Top 3 ในป 
2562 ลดลงจากปกอนหนา จากน้ันเพ่ิมข้ึนในปถัดมาและสูงข้ึนอยางตอเน่ืองจนถึงปปจจุบัน (รอยละ 
99.65) ในขณะท่ี Part C น้ันมีสัดสวน Top 3 เพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเน่ืองในป 2562 2563 และ 2564 (รอย
ละ 98.10, 98.87, และ 99.58 ตามลําดับ) แลวจึงลดลงเล็กนอยในป 2565 (รอยละ 99.05) และเพ่ิม
สูงข้ึนอยางมากในป 2566 น้ี (รอยละ 99.88) 

 

องค 
ประกอบ 

พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

Top 

3 

คะแนน 
รอยละ 

Top 

3 

คะแนน 
รอยละ 

Top 

3 

คะแนน 
รอยละ 

Top 

3 

คะแนน 
รอยละ 

Top 

3 

คะแนน 

รอยละ 

Top 

3 

คะแนน 

รอยละ 

Part A 
(60%) 

78.44 62.60 95.30 52.83 97.46 77.83 98.92 78.02 99.46 80.30 99.83 81.47 

Part B 

(35%) 
86.58 76.06 83.60 47.38 97.22 77.96 98.00 77.53 98.59 79.34 99.65 81.25 

Part C 

(5%) 
81.76 70.08 98.10 54.00 98.87 83.88 99.58 81.87 99.05 83.58 99.88 84.66 

ความพึง
พอใจ
โดยรวม  

81.46 67.69 91.35 50.98 97.44 78.18 98.63 78.04 99.13 80.13 99.77 81.55 
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ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบและสถานประกอบการ 

ในระยะประชิดกับเขตประกอบการอุตสาหกรรมไออารพีซี ประจําป พ.ศ. 2566 

 

ผลการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการสํารวจความพึงพอใจ
โดยรอบเขตประกอบการอุตสาหกรรมไออารพีซี ประจําป พ.ศ. 2566 จากกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 1,287 ราย 

โดยจําแนกเปนชุมชนโดยรอบจํานวน 1,200 ราย และตัวแทนจากสถานประกอบการในพ้ืนท่ีระยะประชิด
ติดกับแนวร้ัวเขตประกอบการฯ จํานวน 87 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจ (Top 3) เทากับรอยละ 
99.68 คะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเทากับ 4.26 คะแนน ซ่ึงคิดเปนคะแนนความพึงพอใจรอยละ 81.59 มี
ความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” 

 

โดยใน Part A พบวามีสัดสวนความพึงพอใจ (Top 3) เทากับรอยละ 99.80 ไดรับคะแนนความ
พึงพอใจเฉล่ีย 4.28 คะแนน คิดเปนคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.89 ซ่ึงถือวามีความพึงพอใจ
อยูในระดับ “มากท่ีสุด” สวน Part B พบวามีสัดสวนความพึงพอใจ (Top 3) เทากับรอยละ 99.47 ไดรับ
คะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย 4.23 คะแนน คิดเปนคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 80.67 ซ่ึงแปลวามี
ความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ในขณะท่ี Part C พบวามีสัดสวนความพึงพอใจ (Top 3) เทากับ
รอยละ 99.63 ไดรับคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย 4.38 คะแนน คิดเปนคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 
84.53 ซ่ึงมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” 

 

องคประกอบท่ีใชวัดความพึงพอใจ 

สัดสวนความ
พึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ
เฉล่ีย 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

Part A : การดําเนินงานดานการจัดการ
สิ่ งแวดลอม  อา ชีวอนา มัย และความ
ปลอดภัย (60%) 

99.80 4.28 81.89 มากท่ีสุด 

Part B : การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือ
สังคม (35%) 

99.47 4.23 80.67 มากท่ีสุด 

Part C : การทํางานของพนักงานไออารพีซี  
(5%) 

99.63 4.38 84.53 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม  

(ถวงนํ้าหนัก) 
99.68 4.26 81.59 มากท่ีสุด 
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ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบเขตประกอบการ 

อุตสาหกรรมไออารพีซี ประจําป พ.ศ. 2566 จําแนกรายโรงงาน 

 

 เม่ือจําแนกผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนท่ีมีตอการดําเนินงานของโรงงานในเครือไออาร
พีซี โดยแบงออกเปนจํานวนท้ังส้ิน 21 โรงงาน 2 โครงการ โดยแตละโรงงานน้ันจะทําการวิเคราะหขอมูล
ความพึงพอใจจากชุมชนท่ีอยูในพ้ืนท่ีระยะรัศมี 5 กิโลเมตรจากแนวรั้วโรงงาน ผลการสํารวจพบวาชุมชนมี
ความพึงพอใจตอการดําเนินงานของโรงงานทุกแหงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยแตละโรงงานมีสัดสวน
ของผูท่ีพึงพอใจ (Top 3) ในระดับท่ีคอนขางใกลเคียงกันมาก โดยโรงงานท่ีไดรับคะแนนความพึงพอใจ
มากท่ีสุด ไดแก LBOP มีคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.89 สวนโรงงานท่ีไดรับคะแนนความพึง
พอใจนอยท่ีสุดไดแก HDPE โดยไดรับคะแนนความพึงพอใจรอยละ 80.18 ท้ังน้ีสัดสวนความพึงพอใจ 
(Top3) และคะแนนความพึงพอใจของท้ัง 21 โรงงาน และ 2 โครงการแสดงอยูในตารางตอไปน้ี
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โรงงาน/โครงการ 

ดานส่ิงแวดลอม อาชีวอนามัย 
และความปลอดภัย (Part A) 

ดานกิจการเพ่ือสังคม 

(Part B) 

ดานพนักงาน 

(Part C) 

รวมทุกดาน 

(ถวงนํ้าหนัก) 

Top 3 
คะแนน
เฉล่ีย 

คะแนน
รอยละ 

Top 3 
คะแนน
เฉล่ีย 

คะแนน
รอยละ 

Top 3 
คะแนน
เฉล่ีย 

คะแนน
รอยละ 

Top 3 
คะแนน
เฉล่ีย 

คะแนน
รอยละ 

1. ETP 99.77 4.25 81.13 99.68 4.23 80.80 99.83 4.36 83.89 99.74 4.25 81.15 

2. PWP 99.77 4.24 81.02 99.68 4.22 80.61 99.83 4.36 83.88 99.74 4.24 81.02 

3. CHP 99.77 4.24 81.04 99.68 4.22 80.61 99.84 4.36 83.88 99.74 4.24 81.03 

4. PP 99.77 4.24 81.02 99.68 4.22 80.61 99.83 4.36 83.88 99.74 4.24 81.02 

5. REFY 99.78 4.27 81.87 99.87 4.26 81.41 99.88 4.37 84.28 99.82 4.27 81.82 

6. LBOP 99.77 4.28 81.89 99.69 4.26 81.62 99.86 4.37 84.35 99.75 4.28 81.92 

7. ACB 99.77 4.24 80.99 99.68 4.22 80.51 99.84 4.35 83.86 99.74 4.24 80.96 

8. PRP 99.77 4.24 81.09 99.68 4.23 80.75 99.84 4.36 83.95 99.74 4.24 81.11 

9. DCC 99.77 4.24 81.08 99.69 4.22 80.60 99.84 4.36 83.92 99.75 4.24 81.05 

10. COND 99.78 4.27 81.72 99.87 4.25 81.20 99.88 4.37 84.19 99.82 4.27 81.66 

11. CD1 99.76 4.26 81.46 99.86 4.24 81.08 99.87 4.37 84.15 99.80 4.26 81.46 

12. BTX 99.77 4.24 80.91 99.68 4.22 80.49 99.84 4.36 83.89 99.74 4.24 80.91 

13. PS 99.76 4.27 81.48 99.68 4.26 81.48 99.85 4.37 84.22 99.74 4.27 81.81 

14. EBSM 99.74 4.25 81.31 99.66 4.24 80.92 99.84 4.36 83.88 99.72 4.25 81.30 

15. ABS 99.45 4.21 80.21 98.68 4.19 79.65 99.42 4.40 84.90 99.18 4.21 80.25 

16. CCM 99.77 4.24 81.09 99.68 4.23 80.71 99.84 4.36 83.90 99.74 4.24 81.10 

17. EPS 99.76 4.23 80.76 99.68 4.21 80.24 99.83 4.35 83.67 99.74 4.23 80.72 

18. HDPE 99.73 4.24 80.18 99.63 4.21 80.18 99.81 4.35 83.82 99.70 4.24 80.90 
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โรงงาน/โครงการ 

ดานส่ิงแวดลอม อาชีวอนามัย 
และความปลอดภัย (Part A) 

ดานกิจการเพ่ือสังคม 

(Part B) 

ดานพนักงาน 

(Part C) 

รวมทุกดาน 

(ถวงนํ้าหนัก) 

Top 3 
คะแนน
เฉล่ีย 

คะแนน
รอยละ 

Top 3 
คะแนน
เฉล่ีย 

คะแนน
รอยละ 

Top 3 
คะแนน
เฉล่ีย 

คะแนน
รอยละ 

Top 3 
คะแนน
เฉล่ีย 

คะแนน
รอยละ 

19. UT-IP 99.76 4.27 81.48 99.68 4.26 81.48 99.85 4.37 84.22 99.74 4.27 81.81 

20. UHV 99.81 4.27 81.67 99.64 4.25 81.15 99.88 4.39 84.74 99.76 4.27 81.64 

21. PPC 99.81 4.27 81.67 99.64 4.25 81.15 99.88 4.39 84.74 99.76 4.27 81.64 

22. MPPL 99.94 4.27 81.64 99.78 4.25 81.33 100.00 4.37 84.36 99.89 4.27 81.67 

23. NG 99.94 4.27 81.64 99.78 4.25 81.33 100.00 4.37 84.36 99.89 4.27 81.67 
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7. ACB
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คะแนนรวมถวงนํ้าหนัก

คะแนนรอยละ Top 3
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ผลการสํารวจความพึงพอใจระยะประชิดของโรงงานในเขต 

ประกอบการอุตสาหกรรมไออารพีซี ประจําป พ.ศ. 2566 

 

 ผลการสํารวจความพึงพอใจในพ้ืนท่ีระยะประชิดท่ีมีตอการดําเนินงานของโรงงานในเขต
ประกอบการอุตสาหกรรมไออารพีซีจํานวนท้ังส้ิน 21 โรงงาน 2 โครงการ โดยแตละโรงงานน้ันจะทําการ
วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจจากสถานประกอบการท่ีอยูในพ้ืนท่ีติดกับแนวร้ัวโรงงาน ผลการสํารวจ
พบวามีความพึงพอใจตอการดําเนินงานของแตละโรงงานในระดับท่ีแตกตางกันออกไป โดยโรงงานท่ีไดรับ
คะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด ไดแก PPC มีคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 96.10 สวนโรงงานท่ี
ไดรับคะแนนความพึงพอใจนอยท่ีสุดไดแก UHV โดยไดรับคะแนนความพึงพอใจรอยละ 64.77 ท้ังน้ีระดับ
ความพึงพอใจเฉล่ียและคะแนนรอยละความพึงพอใจของท้ัง 21 โรงงาน และ 2 โครงการแสดงอยูใน
ตารางตอไปน้ี 

 

โรงงาน/

โครงการ 

ดานส่ิงแวดลอม  

อาชีวอนามัย และความ
ปลอดภยั (Part A) 

ดานกิจการเพ่ือสังคม 

(Part B) 

ดานพนักงาน 

(Part C) 

รวมทุกดาน 

(ถวงนํ้าหนัก) 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนน
ความพึง

พอใจรอยละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนน
ความพึง

พอใจรอยละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนน
ความพึง

พอใจรอยละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนน
ความพึง

พอใจรอยละ 

1. ETP 4.58 89.58 4.41 85.25 4.48 87.04 4.52 87.94 

2. PWP 3.67 66.67 3.76 68.89 3.83 70.83 3.71 67.65 

3. CHP 3.67 66.67 3.76 68.89 3.83 70.83 3.71 67.65 

4. PP 4.56 88.89 4.67 91.85 4.58 89.58 4.60 89.96 

5. REFY 4.67 91.67 4.41 85.28 4.45 86.29 4.57 89.16 

6. LBOP 4.69 92.19 4.57 89.31 4.79 94.79 4.65 91.31 

7. ACB 4.79 94.79 4.54 88.61 4.67 91.84 4.70 92.48 

8. PRP 4.56 89.06 4.39 84.72 4.49 87.15 4.50 87.45 

9. DCC 4.85 96.36 4.79 94.86 4.84 96.01 4.83 95.81 

10. COND 4.67 91.67 4.67 91.67 4.61 90.28 4.66 91.60 

11. CD1 4.67 91.67 4.44 86.11 4.53 88.20 4.58 89.55 

12. BTX 4.54 88.54 4.37 84.17 4.44 86.11 4.48 86.89 

13. PS 4.50 87.50 4.43 85.83 4.75 93.75 4.49 87.23 

14. EBSM 4.64 90.97 4.60 90.00 4.82 95.54 4.63 90.86 

15. ABS 4.68 92.02 4.66 91.58 4.71 92.71 4.68 91.90 

16. CCM 4.75 93.75 4.81 95.37 4.81 95.37 4.78 94.40 

17. EPS 4.56 88.89 4.40 85.00 4.45 86.34 4.50 87.40 
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โรงงาน/

โครงการ 

ดานส่ิงแวดลอม  

อาชีวอนามัย และความ
ปลอดภยั (Part A) 

ดานกิจการเพ่ือสังคม 

(Part B) 

ดานพนักงาน 

(Part C) 

รวมทุกดาน 

(ถวงนํ้าหนัก) 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนน
ความพึง

พอใจรอยละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนน
ความพึง

พอใจรอยละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนน
ความพึง

พอใจรอยละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนน
ความพึง

พอใจรอยละ 

18. HDPE 4.58 89.58 4.64 91.11 4.67 91.67 4.61 90.22 

19. UT-IP 4.58 89.58 4.74 93.57 4.63 90.78 4.64 91.04 

20. UHV 3.58 64.58 3.62 65.42 3.50 62.50 3.59 64.77 

21. PPC 5.00 100.00 4.69 92.22 4.06 76.39 4.84 96.10 

22. MPPL 4.58 89.58 4.60 90.00 4.64 90.97 4.59 89.80 

23. NG 4.36 84.03 4.2 80.00 4.69 92.26 4.32 83.03 
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คะแนนรวมถวงนํ้าหนัก

คะแนนความพึงพอใจ (รอยละ) ระดับความพึงพอใจเฉล่ีย
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ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน ETP 

 

 ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน ETP ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลท่ีเปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมท้ังส้ิน 753 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับ 99.74 และมีคะแนนความพึง
พอใจรอยละ 81.15 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยใน Part A พบวามีสัดสวน
ความพึงพอใจเทากับ 99.77 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.13 มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ท่ีสุด” สวน Part B พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับ 99.68 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 
80.80 มีความพึงพอใจในระดับ “มากท่ีสุด” ในขณะท่ี Part C พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับ 99.83 

คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 83.89 มีความพึงพอใจในระดับ “มากท่ีสุด” 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.77 81.13 มากท่ีสุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม 99.68 80.80 มากท่ีสุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.83 83.89 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 99.74 81.15 มากท่ีสุด 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PWP 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PWP ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลท่ีเปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมท้ังส้ิน 755 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.74 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 81.02 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.77 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.02 มีความพึงพอใจใน
ระดับ “มากท่ีสุด” สวน Part B พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.68 คะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 80.61 มีความพึงพอใจในระดับ “มากท่ีสุด” ในขณะท่ี Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 99.83 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 83.88 มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ท่ีสุด” 
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องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.77 81.02 มากท่ีสุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม 99.68 80.61 มากท่ีสุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.83 83.88 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 99.74 81.02 มากท่ีสุด 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน CHP 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน CHP ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลท่ีเปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมท้ังส้ิน 759 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.74 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 81.03 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.77 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.04 มีความพึงพอใจใน
ระดับ “มากท่ีสุด” สวน Part B พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.68 คะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 80.61 มีความพึงพอใจในระดับ “มากท่ีสุด” ในขณะท่ี Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับ 99.84 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 83.88 มีความพึงพอใจในระดับ “มากท่ีสุด” 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.77 81.04 มากท่ีสุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม 99.68 80.61 มากท่ีสุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.84 83.88 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 99.74 81.03 มากท่ีสุด 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PP 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PP ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลท่ีเปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมท้ังส้ิน 755 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.74 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 81.02 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.77 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.02 มีความพึงพอใจใน
ระดับ “มากท่ีสุด” สวน Part B พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.68 คะแนนความพึงพอใจ
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เทากับรอยละ 80.61 มีความพึงพอใจในระดับ “มากท่ีสุด” ในขณะท่ี Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 99.83 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 83.88 มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ท่ีสุด” 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน REFY 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน REFY ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลท่ีเปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมท้ังส้ิน 794 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.82 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 81.82 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.78 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.87 มีความพึงพอใจใน
ระดับ “มากท่ีสุด” สวน Part B พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 98.87 คะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 81.41 มีความพึงพอใจในระดับ “มากท่ีสุด” ในขณะท่ี Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 99.88 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 84.28 มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ท่ีสุด” 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.78 81.87 มากท่ีสุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม 98.87 81.41 มากท่ีสุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.88 84.28 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 99.82 81.82 มากท่ีสุด 

 

 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.77 81.02 มากท่ีสุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม 99.68 80.61 มากท่ีสุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.83 83.88 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 99.74 81.02 มากท่ีสุด 

ท 

 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน LBOP 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน LBOP ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลท่ีเปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมท้ังส้ิน 872 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.75 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 81.92 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.77 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.89 มีความพึงพอใจใน
ระดับ “มากท่ีสุด” สวน Part B พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.69 คะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 81.62 มีความพึงพอใจในระดับ “มากท่ีสุด” ในขณะท่ี Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 99.86 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 84.35  มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ท่ีสุด” 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.77 81.89 มากท่ีสุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม 99.69 81.62 มากท่ีสุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.86 84.35 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 99.75 81.92 มากท่ีสุด 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน ACB 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน ACB ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลท่ีเปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมท้ังส้ิน 761 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.74 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 80.96 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.77 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 80.99 มีความพึงพอใจใน
ระดับ “มากท่ีสุด” สวน Part B พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับ 99.68 คะแนนความพึงพอใจเทากับ
รอยละ 80.51 มีความพึงพอใจในระดับ “มากท่ีสุด” ในขณะท่ี Part C พบวามีสัดสวนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 99.84 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 83.86 มีความพึงพอใจในระดับ “มากท่ีสุด” 
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องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.77 80.99 มากท่ีสุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม 99.68 80.51 มากท่ีสุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.84 83.86 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 99.74 80.96 มากท่ีสุด 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PRP 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PRP ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลท่ีเปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมท้ังส้ิน 758 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.74 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 81.11 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.77 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.09 มีความพึงพอใจใน
ระดับ “มากท่ีสุด” สวน Part B พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.68 คะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 80.75 มีความพึงพอใจในระดับ “มากท่ีสุด” ในขณะท่ี Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 99.84 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 83.95 มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ท่ีสุด” 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

รอยละ 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.77 81.09 มากท่ีสุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม 99.68 80.75 มากท่ีสุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.84 83.95 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 99.74 81.11 มากท่ีสุด 
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ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน DCC 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน DCC ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลท่ีเปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมท้ังส้ิน 767 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.75 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 81.05 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.77 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.08 มีความพึงพอใจใน
ระดับ “มากท่ีสุด” สวน Part B พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.69 คะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 80.60 มีความพึงพอใจในระดับ “มากท่ีสุด” ในขณะท่ี Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 99.84 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 83.92 มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ท่ีสุด” 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.77 81.08 มากท่ีสุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม 99.69 80.60 มากท่ีสุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.84 83.92 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 99.75 81.05 มากท่ีสุด 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน COND 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน COND ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลท่ีเปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมท้ังส้ิน 782 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.82 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 81.66 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.78 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.72 มีความพึงพอใจใน
ระดับ “มากท่ีสุด” สวน Part B พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.87 คะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 81.20 มีความพึงพอใจในระดับ “มากท่ีสุด” ในขณะท่ี Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 99.88 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 84.19 มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ท่ีสุด” 
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องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.78 81.72 มากท่ีสุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม 99.87 81.20 มากท่ีสุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.88 84.19 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 99.82 81.66 มากท่ีสุด 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน CD1 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน CD1 ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลท่ีเปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมท้ังส้ิน 730 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.80 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 81.46 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.76 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.46 มีความพึงพอใจใน
ระดับ “มากท่ีสุด” สวน Part B พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.86 คะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 81.08 มีความพึงพอใจในระดับ “มากท่ีสุด” ในขณะท่ี Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 99.87 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 84.15 มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ท่ีสุด” 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.76 81.46 มากท่ีสุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม 99.86 81.08 มากท่ีสุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.87 84.15 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 99.80 81.46 มากท่ีสุด 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน BTX 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน BTX ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลท่ีเปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมท้ังส้ิน 747 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.74 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 80.91 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.77 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 80.91 มีความพึงพอใจใน

ป 

 

 

ระดับ “มากท่ีสุด” สวน Part B พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.68 คะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 80.49 มีความพึงพอใจในระดับ “มากท่ีสุด” ในขณะท่ี Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 99.84 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 83.89 มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ท่ีสุด” 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.77 80.91 มากท่ีสุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม 99.68 80.49 มากท่ีสุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.84 83.89 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 99.74 80.91 มากท่ีสุด 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PS 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PS ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลท่ีเปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมท้ังส้ิน 830 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.74 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 81.81 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.76 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.80 มีความพึงพอใจใน
ระดับ “มากท่ีสุด” สวน Part B พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.68 คะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 81.48 มีความพึงพอใจในระดับ “มากท่ีสุด” ในขณะท่ี Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 99.85 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 84.22 มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ท่ีสุด” 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.76 81.80 มากท่ีสุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม 99.68 81.48 มากท่ีสุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.85 84.22 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 99.74 81.81 มากท่ีสุด 

 

 



ผ 

 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน EBSM 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน EBSM ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลท่ีเปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมท้ังส้ิน 781 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.72 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 81.30 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.74 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.31 มีความพึงพอใจใน
ระดับ “มากท่ีสุด” สวน Part B พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.66 คะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 80.92 มีความพึงพอใจในระดับ “มากท่ีสุด” ในขณะท่ี Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 99.84 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 83.88 มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ท่ีสุด” 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

ระดับคะแนน 

(รอยละ) 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.74 81.31 มากท่ีสุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม 99.66 80.92 มากท่ีสุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.84 83.88 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 99.72 81.30 มากท่ีสุด 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน ABS 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน ABS ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลท่ีเปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมท้ังส้ิน 756 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.74 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 81.12 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.77 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.13 มีความพึงพอใจใน
ระดับ “มากท่ีสุด” สวน Part B พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.68 คะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 80.68 มีความพึงพอใจในระดับ “มากท่ีสุด” ในขณะท่ี Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 99.83 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 83.92 มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ท่ีสุด” 

 

 

 

ฝ 

 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.77 81.13 มากท่ีสุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม 99.68 80.68 มากท่ีสุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.83 83.92 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 99.74 81.12 มากท่ีสุด 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน CCM 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน CCM ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลท่ีเปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมท้ังส้ิน 761 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.74 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 81.80 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.77 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.09 มีความพึงพอใจใน
ระดับ “มากท่ีสุด” สวน Part B พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.68 คะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 80.71 มีความพึงพอใจในระดับ “มากท่ีสุด” ในขณะท่ี Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 99.84 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 83.90 มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ท่ีสุด” 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.77 81.09 มากท่ีสุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม 99.68 80.71 มากท่ีสุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.84 83.90 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 99.74 81.80 มากท่ีสุด 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน EPS 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน EPS ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลท่ีเปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมท้ังส้ิน 739 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.74 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 80.72 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.76 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 80.76 มีความพึงพอใจใน



พ 

 

 

ระดับ “มากท่ีสุด” สวน Part B พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.68 คะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 80.24 มีความพึงพอใจในระดับ “มากท่ีสุด” ในขณะท่ี Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 99.83 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 83.67 มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ท่ีสุด” 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.76 80.76 มากท่ีสุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม 99.68 80.24 มากท่ีสุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.83 83.67 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 99.74 80.72 มากท่ีสุด 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน HDPE 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน HDPE ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลท่ีเปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมท้ังส้ิน 644 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.70 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 80.90 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.73 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.08 มีความพึงพอใจใน
ระดับ “มากท่ีสุด” สวน Part B พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.63 คะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 80.18 มีความพึงพอใจในระดับ “มากท่ีสุด” ในขณะท่ี Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 99.81 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 83.82 มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ท่ีสุด” 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.73 81.08 มากท่ีสุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม 99.63 80.18 มากท่ีสุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.81 83.82 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 99.70 80.90 มากท่ีสุด 

 

 

ฟ 

 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน UT-IP 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน UT-IP ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลท่ีเปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมท้ังส้ิน 830 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.74 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 81.81 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.76 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.80 มีความพึงพอใจใน
ระดับ “มากท่ีสุด” สวน Part B พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.68 คะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 81.48 มีความพึงพอใจในระดับ “มากท่ีสุด” ในขณะท่ี Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 99.85 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 84.22 มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ท่ีสุด” 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.76 81.80 มากท่ีสุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม 99.68 81.48 มากท่ีสุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.85 84.22 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 99.74 81.81 มากท่ีสุด 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน UHV 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน UHV ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลท่ีเปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมท้ังส้ิน 1,081 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.76 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 81.64 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.81 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.67 มีความพึงพอใจใน
ระดับ “มากท่ีสุด” สวน Part B พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.64 คะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 81.15 มีความพึงพอใจในระดับ “มากท่ีสุด” ในขณะท่ี Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 99.88 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 84.74 มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ท่ีสุด” 

 



ภ 

 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.81 81.67 มากท่ีสุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม 99.64 81.15 มากท่ีสุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.88 84.74 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 99.76 81.64 มากท่ีสุด 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PPC 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PPC ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลท่ีเปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมท้ังส้ิน 1,081 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.76 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 81.64 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.81 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.67 มีความพึงพอใจใน
ระดับ “มากท่ีสุด” สวน Part B พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.64 คะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 81.15 มีความพึงพอใจในระดับ “มากท่ีสุด” ในขณะท่ี Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 99.88 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 84.74 มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ท่ีสุด” 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.81 81.67 มากท่ีสุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม 99.64 81.15 มากท่ีสุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.88 84.74 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 99.76 81.64 มากท่ีสุด 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโครงการ MPPL 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโครงการ MPPL ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลท่ีเปน
กลุมตัวอยางจํานวนรวมท้ังส้ิน 445 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.89 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 81.67 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.94 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.64 มีความพึงพอใจใน

ม 

 

 

ระดับ “มากท่ีสุด” สวน Part B พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.78 คะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 81.33 มีความพึงพอใจในระดับ “มากท่ีสุด” ในขณะท่ี Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 100.00 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 84.36 มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ท่ีสุด” 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.94 81.64 มากท่ีสุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม 99.78 81.33 มากท่ีสุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 100.00 84.36 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 99.89 81.67 มากท่ีสุด 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโครงการ NG 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโครงการ NG ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลท่ีเปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมท้ังส้ิน 445 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.89 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 81.67 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.94 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.64 มีความพึงพอใจใน
ระดับ “มากท่ีสุด” สวน Part B พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.78 คะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 81.33 มีความพึงพอใจในระดับ “มากท่ีสุด” ในขณะท่ี Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 100.00 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 84.36 มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ท่ีสุด” 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.94 81.64 มากท่ีสุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม 99.78 81.33 มากท่ีสุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 100.00 84.36 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 99.89 81.67 มากท่ีสุด 

 

 



ย 

 

 

ผลการสํารวจความคิดเห็นของผูนําชุมชน หนวยงานราชการ กลุมประมง  

และสถานประกอบการบริเวณหาดแมรําพึง โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก 

 

ในสวนของการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) สําหรับสํารวจความ
คิดเห็นของกลุมขาราชการ/ผูนําชุมชน รวมถึงกลุมประมงและสถานประกอบการบริเวณหาดแมรําพึง ได
ดําเนินการเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) โดยผูสํารวจไดทําการสอบถามขอมูลไล
เรียงไปตามขอคําถามท่ีอยูในแบบสัมภาษณ (Interview Form) สามารถสรุปประเด็นท่ีไดจากการ
สัมภาษณกลุมตัวอยางท้ัง 60 ราย ไดดังตอไปน้ี 

 

1. ความคิดเห็นตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของไออารพีซี 

 

เม่ือสอบถามถึงการมีสวนรวมหรือสวนเก่ียวของในการกํากับดูแลการดําเนินงานดานการจัดการ
ส่ิงแวดลอมของไออารพีซี พบวาผูใหสัมภาษณสวนใหญมีสวนเก่ียวของในระดับท่ีแตกตางหลากหลายกัน
ออกไป กลาวคือผูใหสัมภาษณบางรายท่ีเปนผูนําชุมชนหรือตัวแทนจากหนวยงานราชการมีแนวโนมท่ีจะมี
สวนเก่ียวของโดยตรงเน่ืองดวยตําแหนงและภาระหนาท่ีความรับผิดชอบ โดยสวนมากจะกํากับดูแลการ
ดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมของไออารพีซีผานท่ีประชุมคณะกรรมการตาง ๆ รวมถึงขอมูลท่ีไดรับแจงมา
จากคนในชุมชน ในขณะท่ีผูใหสัมภาษณท่ีเปนตัวแทนจากกลุมประมงและสถานประกอบการอาจมีสวน
เก่ียวของนอยกวาและอาจไมไดเก่ียวของโดยตรงมากนัก โดยจะมีสวนรวมในฐานะท่ีเปนผูอยูอาศัยภายใน
ชุมชนรอบเขตประกอบการฯ ซ่ึงเม่ือเกิดปญหาหรือประเด็นดานส่ิงแวดลอมข้ึน ผูใหสัมภาษณก็จะ
ดําเนินการติดตอประสานงานไปยังผูนําชุมชนหรือเจาหนาท่ีไออารพีซีท่ีตนเองติดตอดวย ผานทาง
หมายเลขโทรศัพทฯ หรือผานทางแอปพลิเคชัน LINE เปนหลักเพ่ือสอบถามขอมูล 

 

เม่ือสอบถามถึงการรับรูเก่ียวกับกิจกรรมหรือโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมและการ
ปรับปรุงกระบวนการผลิตท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมท่ีไออารพีซีเปนผูดําเนินการ พบวาผูใหสัมภาษณทุก
รายมีการรับรูถึงกิจกรรม/โครงการดังกลาว รับทราบวาไออารพีซีมีความพยายามอยางตอเน่ืองท่ีจะ
ปรับปรุงกระบวนการผลิตใหสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยท่ีสุด ซ่ึงผูใหสัมภาษณสวนใหญรูสึกพึงพอใจ
ในความพยายามดังกลาวของไออารพีซีและคาดหวังวาไออารพีซีจะยังคงรักษาระดับความพยายามน้ีตอไป 
รวมถึงไดมีการใหขอเสนอแนะในเร่ืองของการประชาสัมพันธโครงการตาง ๆ ท่ีทางไออารพีซีไดจัดทําข้ึน
เพ่ิมเติม เพ่ือขยายการรับรูในวงกวางมากย่ิงข้ึน โดยผูใหสัมภาษณสวนใหญรับรูถึงกิจกรรม/โครงการ
เหลาน้ีผานทางเจาหนาท่ีไออารพีซีและผานการประชุมตาง ๆ 

 

ร 

 

 

เม่ือสอบถามวาการดําเนินงานดานการจัดการส่ิงแวดลอมของไออารพีซีในปจจุบันชวยแกปญหา
ดานส่ิงแวดลอมใหกับชุมชนมากนอยเพียงใด ผูใหสัมภาษณเกือบทุกรายมีความคิดเห็นไปในทิศทาง
เดียวกันวาสามารถชวยแกปญหาไดคอนขางมาก ชุมชนไดรับผลกระทบดานส่ิงแวดลอมจากเขต
ประกอบการฯ ในระดับท่ีลดลงเม่ือเทียบกับในอดีต อยางไรก็ตามยังคงมีผลกระทบเร่ืองกล่ิน และฝุน
ละอองอยูบางในบางชวงเวลาเนื่องจากการซอมบํารุงหรือชัตดาวน ผูใหสัมภาษณมีความคาดหวังใหไออาร
พีซีปรับปรุงพัฒนาใหผลกระทบเหลาน้ันลดลงอยางตอเน่ืองในทุก ๆ ป 

 

เม่ือสอบถามถึงความคิดเห็นตอการดําเนินงานดานการจัดการส่ิงแวดลอมของไออารพีซีในป พ.ศ. 
2566 เม่ือเปรียบเทียบกับปท่ีผานมา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมองวาไออารพีซีมีการดําเนินงานดานการ
จัดการส่ิงแวดลอมไดดีไมตางจากปท่ีผานมามากนัก เน่ืองจากสภาพอากาศ และส่ิงแวดลอมในปจจุบัน
ไมไดมีปญหาจนเปนท่ีนากังวลใจ และยังสามารถลดปญหาเร่ืองกล่ิน ไดมากกวาในอดีต แมจะยังคงมีอยู
บางในบางชวงเวลาก็ตาม รวมถึงยังมีกิจกรรม/โครงการตาง ๆ ท่ีชวยควบคุมหรือลดผลกระทบดาน
ส่ิงแวดลอมตอชุมชนโดยรอบเขตประกอบการฯ ในภาพรวมแลวถือวามีความพึงพอใจคอนขางมากตอการ
ดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอมของไออารพีซี 

 

เม่ือสอบถามถึงความกังวลใจในเร่ืองสุขภาพและความปลอดภัยของคนในชุมชนจากการ
ดําเนินงานของไออารพีซี ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความกังวลใจอยูในระดับตํ่า เน่ืองจากเชื่อม่ันในกระ
บวนการผลิตท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของไออารพีซี รวมถึงการจัดการของเสียตางๆ ของทางเขต
ประกอบการฯ วาจะพยายามจนถึงท่ีสุดใหไมสงผลกระทบตอสุขภาพและความปลอดภัยของคนในชุมชน 
อยางไรก็ตามยังคงมีผูใหสัมภาษณบางรายท่ียังคงเปนกังวลอยู เน่ืองจากไมม่ันใจวาจะเกิดเหตุการณท่ี
รายแรงอยางเชน การระเบิดหรือสารเคมีร่ัวไหลจากโรงงานในเขตประกอบการฯ เม่ือใด ดังน้ันจึงอยากให
ไออารพีซีมีโครงการหรือสนับสนุนงบประมาณดานสุขภาพเพ่ิมเติม รวมถึงการซอมแผนฉุกเฉินเพ่ือสราง
ความเชื่อม่ัน และพรอมรับมือกับเหตุการณที่ไมคาดคิดใหกับคนในชุมชนมากข้ึน 

 

เม่ือสอบถามเก่ียวกับมาตรการในการแกไขปญหาในกรณีท่ีการดําเนินงานของไออารพีซีมี
ผลกระทบดานส่ิงแวดลอมตอชุมชน ผูใหสัมภาษณสวนใหญตอบไปในแนวทางเดียวกันวา โดยเบ้ืองตนก็
จะทําการติดตอไปยังเจาหนาท่ีมวลชนสัมพันธ เจาหนาท่ีรัฐกิจสัมพันธ ซ่ึงมีการติดตอกันอยูเปนประจํา
เพ่ือแจงปญหาและสอบถามถึงสาเหตุการเกิดข้ึนของปญหาตาง ๆ หลังจากท่ีไดรับทราบขอมูลเก่ียวกับ
สาเหตุของปญหาและแนวทางการดําเนินการแกไขปญหาแลว ก็จะทําการส่ือสารตอ ไปยังชุมชนหรือ
หนวยงานท่ีตนเองรับผิดชอบตอไป 

 



ล 

 

 

2. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพ่ือสังคม 

 

ผูใหสัมภาษณท่ีเปนผูนําชุมชน รวมถึงตัวแทนจากสถาบันการศึกษาและวัดตางก็ไดรับการ
สนับสนุนงบประมาณเพ่ือจัดกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชนและหนวยงานของตน เชน การจัดกิจกรรมงาน
ประเพณีในวันสําคัญตาง ๆ  โดยจัดทําหนังสือขอการสนับสนุนสงผานเจาหนาไออารพีซีท่ีมีการติดตอ
ประสานงานกันอยูเปนประจํา ซ่ึงโดยสวนมากแลวจะไดรับการตอบรับเปนอยางดีจากไออารพีซี ผูให
สัมภาษณสวนใหญแจงวาทางไออารพีซีมีการสนับสนุนงบประมาณในสวนน้ีอยางตอเน่ืองเปนประจําทุกป 

 

ผูใหสัมภาษณสวนใหญรับรูเก่ียวกับกิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคมของไออารพีซีในดานตาง ๆ ไมวา
จะเปนโครงการดานสุขภาพ อันไดแกคลินิกปนนํ้าใจและกองทุนสุขภาพชุมชนไออารพีซี โครงการดานการ
พัฒนาสังคม ไมวาจะเปนศูนยการเรียนรูเครือขายชุมชน จิตอาสาไออารพีซี โครงการดานส่ิงแวดลอม 
ไดแกโครงการ Big Cleaning เก็บขยะชายหาด และโครงการดานการสื่อสารเชิงรุก อันไดแกรัฐกิจสัมพันธ 
จังหวัดระยอง ซ่ึงหลาย ๆ โครงการท่ีกลาวมาน้ันเปนโครงการท่ีไออารพีซีไดดําเนินการมาเปนประจําอยาง
ตอเน่ือง อาจจะมีวางเวนไปบางในชวงท่ีมีการแพรระบาดของโควิด 19 แตในป พ.ศ. 2566 โครงการ
เหลาน้ีก็ไดกลับมาดําเนินการอีกคร้ัง ซ่ึงโดยสวนใหญแลวผูใหสัมภาษณไดรับรูเก่ียวกับโครงการเพ่ือสังคม
ตาง ๆ ของไออารพีซีผานชองทางเอกสารประชาสัมพันธจากไออารพีซีและผานทางเจาหนาท่ีของไออาร
พีซีในลักษณะของการติดตอผานแอปพลิเคชัน LINE และการโทรศัพทคุยกันโดยตรง 

 

ท้ังน้ี ผูใหสัมภาษณทุกรายมีความเห็นไปในทางเดียวกันวากิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคมของไออาร
พีซีท่ีไดดําเนินการในป พ.ศ. 2566 น้ีสอดคลองกับความตองการของชุมชน เน่ืองจากโครงการเหลาน้ีเปน
ส่ิงท่ีทางชุมชนไดเสนอใหกับฝายกิจการเพ่ือสังคมของไออารพีซีในการจัดกิจกรรม ดังน้ันจึงตรงกับความ
ตองการของแตละชุมชน นอกจากน้ีโครงการตาง ๆ เหลานี้ไดเคยมีการดําเนินการมาแลวในชวงกอนหนาท่ี
จะมีการแพรระบาดของโควิด 19 และเม่ือสถานการณดีข้ึน ไออารพีซีก็กลับมาดําเนินการกิจกรรมเหลาน้ี
ตอ อีกท้ังโครงการเหลาน้ีก็ไดมีคนในชุมชนใหความสนใจเขารวมโครงการอยูเปนจํานวนไมนอย 
เพราะฉะน้ันจึงอาจกลาวไดวาชุมชนไดรับประโยชนจากกิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคมของไออารพีซีอยาง
แนนอน 

 

ผูใหสัมภาษณมองวากิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคมท่ีไออารพีซีดําเนินการอยู ณ ปจจุบันยังคงทําอยู
อยางตอเน่ือง ผูใหสัมภาษณแตละกลุม มีความเห็นตางกันออกไป ในกลุมของผูนําชุมชน 
สถาบันการศึกษา และวัด มีความเห็นวาทางไออารพีซีมีการปรับลดงบประมาณ ในการสนับสนุนลงอยาง
เห็นไดชัด โดยประเด็นท่ีถูกพูดถึงอยางมาก คือในเร่ืองของทุนการศึกษาท่ีมีการปรับลดจํานวนทุนลง 

ว 

 

 

สงผลใหการกระจายทุนน้ัน ไมเพียงพอตอจํานวนของเด็กนักเรียนท่ีขาดแคลนทุนทรัพย และการลด
งบประมาณท่ีสนับสนุนกิจกรรมชุมชนอีกดวย ทางผูใหสัมภาษณตองการใหเจาหนาท่ีไออารพีซีเขาพบ
อยางเปนประจําเพ่ือพบปะพูดคุยกับคนในชุมชนไดมากข้ึน สวนของผูใหสัมภาษณในกลุมหนวยงาน
ราชการ มีความเห็นวาโครงการตาง ๆ ท่ีทางไออารพีซีไดจัดข้ึน เปนท่ีนาพึงพอใจ 

 

3. ความคิดเห็นท่ีมีตอไออารพีซีและภาพลักษณของไออารพีซี 

 

ผูใหสัมภาษณสวนใหญมองวาไออารพีซีมีการดําเนินงานในภาพรวมอยูในระดับท่ีดี เปนองคกรท่ี
มุงเนนถึงประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานตาง ๆ ไมวาจะเปนดานการผลิต การจัดจําหนาย รวมถึงการ
บริหารจัดการทรัพยากรและส่ิงแวดลอมเพ่ือใหเกิดความย่ังยืน เปนองคกรท่ีมีความนา เชื่อถืออยูใน
ระดับสูงเน่ืองจากเปนบริษัทในเครือของ ปตท. เปนองคกรใหญระดับประเทศ ดังน้ันจึงเชื่อม่ันในมาตรฐาน
การดําเนินงานของไออารพีซี นอกจากน้ียังมองวาไออารพีซีเปนองคกรท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคมใน
ระดับท่ีดี ท้ังในเร่ืองของส่ิงแวดลอมและเร่ืองความเปนอยูของชุมชนโดยรอบเขตประกอบการฯ 

 

4. ความคิดเห็นตอการทํางานของพนักงานไออารพีซีในภาพรวม 

 

ผูใหสัมภาษณทุกรายเห็นตรงกันวาพนักงานไออารพีซีท้ังท่ีเปนระดับผูปฏิบัติงานและผูบริหาร
ลวนมีบุคลิกภาพท่ีดี นาเชื่อถือ การพูดจาปราศรัยสุภาพนาฟง ออนนอมถอมตน มีการแตงกายเรียบรอย
เหมาะสม สามารถทราบไดทันทีวาเปนพนักงานไออารพีซี มีความสัมพันธอันดีกับชุมชนและหนวยงาน  

ตาง ๆ ผูใหสัมภาษณสวนใหญมองพนักงานไออารพีซีเหมือนเปนลูกหลานของชาวระยอง มีอัธยาศัยดี เปน
มิตร เม่ือชุมชนหรือหนวยงานจัดกิจกรรม/โครงการตาง ๆ ก็จะมีพนักงานไออารพีซีเขารวมดวยเสมอ 
นอกจากน้ีพนักงานไออารพีซียังรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนเปนอยางดี ทําใหเปนท่ียอมรับของคนใน
ชุมชน 

 

สวนเร่ืองของศักยภาพในการทํางาน ผูใหสัมภาษณมองวาพนักงานไออารพีซีมีความกระตือรือรน
ท่ีจะพูดคุยประสานงานกับชุมชน/หนวยงานอยูเสมอ สามารถใหขอมูลตาง ๆ ท่ีจําเปนไดคอนขางชัดเจน 
อยางไรก็ตามมีขอสังเกตในเร่ืองของการท่ีเจาหนาท่ีมักจะติดตอเฉพาะผูนําชุมชนหรือผูบริหารระดับสูง
ของหนวยงานเทาน้ัน ทําใหในบางคร้ังขอมูลอาจไปไมถึงคนในชุมชนท่ีไมไดใกลชิดกับผูนําหรือผูปฏิบัติงาน
ของหนวยงาน 
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5. ความคิดเห็นตอการขยายธุรกิจของไออารพีซีในอนาคต 

 

ผูใหสัมภาษณมีทั้งท่ีเห็นดวยและไมเห็นดวยกับการขยายธุรกิจของไออารพีซีในอนาคต สวนท่ีเห็น
ดวยเน่ืองจากมองวาการขยายธุรกิจของไออารพีซีน้ันจะสงผลใหเศรษฐกิจในบริเวณชุมชนรอบเขต
ประกอบการฯ เติบโตมากข้ึนเน่ืองจากจะมีคนเขามาอยูพ้ืนท่ีมากข้ึนกวาเดิม ประชากรทองถ่ินมีโอกาสท่ี
จะไดเขาทํางานกับทางไออารพีซีเพ่ิมมากข้ึนท้ังกับบริษัทโดยตรงและกับผูรับเหมาของไออารพีซี 
นอกจากน้ีการขยายธุรกิจของไออารพีซียังอาจนํามาซ่ึงความเจริญย่ิงข้ึนแกชุมช นโดยรอบเขต
ประกอบการฯ รวมถึงอําเภอเมืองระยอง 

 

อยางไรก็ตาม ผูใหสัมภาษณบางรายกลับมองวาการขยายธุรกิจของไออารพีซีอาจนํามาซ่ึงปญหา
ท่ีตามมาหลายอยาง ไมวาจะเปนเร่ืองของปญหาส่ิงแวดลอมท่ีอาจเพ่ิมสูงข้ึนกวาเดิม ปญหาเก่ียวกับความ
หนาแนนแออัดของประชากรท่ีจะเพ่ิมข้ึนจากการขยายกําลังการผลิต ซ่ึงจะตองมีการจางงานท่ีเพ่ิมข้ึน 
สงผลตอเน่ืองไปสูปญหาการจราจรท่ีคับค่ังในชวงเวลาเรงดวน รวมถึงปญหาอาชญากรรมท่ีอาจเกิดข้ึน
จากการท่ีมีคนนอกพ้ืนท่ีเขาอยูอาศัยเปนประชากรแฝงเปนจํานวนมาก หากไออารพีซีมีแนวทางการ
ปองกันขอกังวลใจดังกลาวไดจะเห็นดวยกับการขยายธุรกิจของไออารพีซี 
 

ขอเสนอแนะเบ้ืองตนเพ่ือการพัฒนาการดําเนินงาน 

 

1. ขอเสนอแนะตอการพัฒนาการดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 

 

 1.1 พัฒนาระบบซ่ึงเก่ียวกับการปลอยของเสียตาง ๆ ออกสูธรรมชาติใหไดมากท่ีสุด พยายามลด
การปลอยกล่ินและเขมา/ควันใหไดมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได เชน การปดคลุมบริเวณท่ีเปนแหลงกําเนิดกล่ิน
ใหมิดชิดและดูดอากาศท่ีมีกล่ินมาบําบัด โดยเลือกใชวิธีบําบัดตามความเหมาะสม ใหชุมชน/หนวยงาน
สามารถรับรูไดวาไออารพีซีไดพยายามอยางสุดความสามารถเพ่ือไมใหชุมชนไดรับผลกระทบดาน
ส่ิงแวดลอมและมีการปรับปรุงในเร่ืองดังกลาวอยางตอเน่ือง 
 

 1.2 โรงงานควรจะตองทําการช้ีแจงลวงหนา (หากเปนไปได) เม่ือมีความจําเปนจะตองปลอยกล่ิน
หรือเขมา/ควัน ใหชุมชนและหรือหนวยงานทราบอยางรวดเร็วถึงสาเหตุของการปลอย รายละเอียดตางๆ 
เชน ชนิดของสารเคมี แหลงกําเนิด ผลกระทบตอสุขภาพ หรือวิธีการปองกัน และวิธีการรับมือเบ้ืองตน 
พรอมท้ังขออภัยอยางจริงใจและแจงแนวทางการพัฒนาปรับปรุงระบบใหดียิ่งข้ึน 
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 1.3 ตรวจสอบการเกิดเสียงดังในกระบวนการผลิตอยางละเอียดวามีข้ันตอนใดท่ีกอใหเกิดเสียง
รบกวนเพ่ือท่ีจะไดทําการแกไขหรือหาวิธีการอ่ืนทดแทนในข้ันตอนการผลิตน้ัน ๆ เพ่ือใหเสียงลดลง 
นอกจากน้ียังอาจหาวัสดุปองกันเสียงมาปดลอมเพ่ิมเพ่ือชวยลดเสียงท่ีเกิดจากเคร่ืองจักร รวมถึงตรวจสอบ
อุปกรณรองฐานเคร่ืองเพ่ือปองกันการส่ันสะเทือนของเคร่ืองจักร เชน สปริง หรือยางรอง เปนตน และ
บํารุงรักษาอุปกรณ เคร่ืองจักรตาง ๆ ใหอยูในสภาพพรอมใชงานอยางสมํ่าเสมอเพ่ือลดเสียงรบกวนจาก
การเสียดสีของเคร่ืองจักร 

 

 1.4 ศึกษาความเปนไปไดในการนําเอาเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูง เปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอมมาใชในกระบวนการผลิตของบริษัท เพ่ือลดผลกระทบดานส่ิงแวดลอม โดยเฉพาะอยางย่ิงใน
เร่ืองกล่ินท่ีออกมาจากโรงงานในเขตประกอบการฯ 

 

 1.5 ปองกันแนวร้ัวอีกชั้น ดวยการปลูกตนไมยืนตนท่ีมีใบดกข้ึนปกคลุมโดยรอบเขตประกอบการ
ฯ จะสามารถชวยลดระดับของฝุน เสียงได อีกท้ังยังเปนการเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวและชวยลดมลพิษบางสวนใน
พ้ืนท่ีเขตประกอบการฯ ไดอีกดวย 

 

 1.6 ตรวจวัดสภาพอากาศอยางท่ัวถึงในทุกจุด ทุกพ้ืนท่ีท่ีคาดวาจะไดรับผลกระทบจากการ
ดําเนินงานของโรงงานในเขตประกอบการฯ โดยพิจารณาจากแบบจําลองคุณภาพอากาศ (Air Quality 

Model) และแจงคาท่ีวัดไดจากการตรวจวัดสภาพอากาศในแตละจุดใหชุมชน/หนวยงานท่ีอยูในบริเวณ
ดังกลาวทราบอยางท่ัวถึงกัน มีหนาจอแสดงผลท่ีอานแลวสามารถเขาใจไดงาย ไมซับซอน หรือมีเจาหนาท่ี
ท่ีทําหนาท่ีอธิบายคาดังกลาวใหคนในชุมชนไดรับทราบเปนระยะ 

 

 1.7 เม่ือเกิดเหตุการณผิดปกติท่ีสงผลกระทบดานส่ิงแวดลอมตอชุมชน ไออารพีซีควรตองมี
เจาหนาท่ีประจําการคอยใหการชวยเหลือคนในชุมชนอยางถูกวิธี เน่ืองจากมีผูสูงอายุและเด็กอาศัยอยูใน
พ้ืนท่ีเปนจํานวนมาก และแจงขอมูลเก่ียวกับเหตุการณดังกลาวใหผูนําชุมชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของ
รับทราบโดยเร็วท่ีสุด เพ่ือบรรเทาความวิตกกังวลและต่ืนตระหนกของผูที่พบเห็นหรือทราบขาว 

 

 1.8 ประชาสัมพันธใหชุมชนทราบถึงชองทางในการรองเรียนหรือแสดงความคิดเห็นในเร่ือง
เก่ียวกับปญหาส่ิงแวดลอมและผลกระทบตอชุมชน โดยเฉพาะอยางย่ิงชองทางศูนยรับเร่ืองรองเรียนไอ
อารพีซี (ECC) และแอปพลิเคชัน IRPC Air พยายามทําใหการเขาถึงเพ่ือแสดงความคิดเห็นเปนส่ิงท่ี
สามารถทําไดโดยงาย ลดความซับซอนของข้ันตอนลง รวมถึงการซักประวัติที่ไมมีความจําเปนของผูแสดง
ความคิดเห็น และเพ่ือใหชุมชนสามารถติดตอส่ือสารและแจงขอมูลปญหาท่ีพบเจอกับทางไออารพีซีได
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อยางไรความกังวล (ในกรณีบางทานไมยินดีเปดเผยตัวตน) รวมถึงการชี้แจงความคืบหนาในการแกไข
ปญหาสําหรับขอรองเรียนน้ันๆ เชน การแจงสถานะผานเว็บไซส หรือ แอปพลิเคชัน IRPC Air 

 

 1.9 จัดใหเจาหนาท่ีที่ดูแลรับผิดชอบดานการจัดการส่ิงแวดลอม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย
ไดลงพ้ืนท่ีไปพบปะพูดคุยสอบถามถึงปญหาส่ิงแวดลอมและความตองการของชุมชนโดยรอบเขต
ประกอบการฯ ซ่ึงอาจลงพ้ืนท่ีไปพรอมกันกับพนักงานมวลชนสัมพันธในคราวเดียวกัน เพ่ือใหขอมูลดาน
การจัดการสิ่งแวดลอมของไออารพีซี ซ่ึงลําพังพนักงานมวลชนสัมพันธอาจไมสามารถใหขอมูลในเชิงลึกได
อยางชัดเจนมากนัก 

 

 1.10 ดําเนินการซอมแผนฉุกเฉินใหกับชุมชนโดยรอบเขตประกอบการฯ อยางท่ัวถึงทุกชุมชน 
ประชาสัมพันธขอมูลความรูเก่ียวกับการปฏิบัติตนเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินใหคนในชุมชนรับทราบ และเม่ือเกิด
เหตุ ควรปฏิบัติตามแผนการท่ีไดซักซอมเอาไวอยางเครงครัด 

 

 1.11 แจงขอมูล รายละเอียด สาเหตุของมลพิษตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน โดยเฉพาะอยางย่ิงเร่ืองกล่ิน วา
สงผลกระทบอยางไรบางตอสุขภาพของชุมชน โดยอาจจัดทําเปนวิดิทัศนลงในชองทางตาง ๆ เพ่ือใหงาย
ตอความเขาใจ และสามารถเขาถึงประชาชนไดทุกชวงวัย 

 

 1.12 เพ่ิมการประชาสัมพันธเก่ียวกับโครงการดานส่ิงแวดลอมของไออารพีซีใหชุมชนไดรับทราบ
อยางท่ัวถึงมากข้ึน โดยเนนไปท่ีชองทางผูนําชุมชน รถกระจายเสียง และ Social Media เปนหลัก โดย
จัดทําในรูปแบบของส่ือวิดีทัศนเพ่ือใหงายตอการทําความเขาใจ และนาสนใจท่ีจะรับทราบขอมูลดังกลาว 

 

2. ขอเสนอแนะตอการพัฒนาการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม 

 

 2.1 ประชาสัมพันธขอมูลเก่ียวกับกิจกรรม/โครงการดานกิจการเพ่ือสังคมผานชองทาง Social 

Media หลัก ๆ อันไดแก Line group ของแตละชุมชน/หนวยงาน, Facebook Group ท่ีใชแจงขาวสาร
ท่ัวไปสําหรับคนในชุมชนตาง ๆ เปนตน เพ่ือเพ่ิมการรับรูในวงกวางควบคูไปกับการใชชอ งทาง
ประชาสัมพันธเดิมท่ีใชอยูในปจจุบัน 

 2.2 ประชาสัมพันธขอมูลเก่ียวกับกิจกรรม/โครงการดานกิจการเพ่ือสังคมโดยใชรถกระจายเสียง 
ซ่ึงเปนวิธีการประชาสัมพันธท่ีสามารถเขาถึงประชาชนไดเปนอยางดี ครอบคลุมหลายกลุมเปาหมาย ไมวา
จะเปนกลุมคนท่ีไมไดใกลชิดกับกลุมผูนําชุมชน หรือกลุมท่ีไมไดอยูในสังคมออนไลน เปนตน 

 

ห 

 

 

 2.3 ดําเนินการส่ือสารกับหนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของใหมากข้ึน ประสานงานกับท้ังระดับ
ผูบริหารและระดับผูปฏิบัติงานของแตละหนวยงาน เพ่ือใหมีการรับทราบถึงขอมูลการดําเนินงานดาน
กิจการเพ่ือสังคมของไออารพีซีในทุกระดับ 

 

 2.4 จัดทํากิจกรรม/โครงการดานกิจการเพ่ือสังคมท่ีสามารถสรางผลกระทบเชิงบวกใหกับชุมชน
จริง ๆ มุงเนนพัฒนาสภาพความเปนอยูและความกินดีอยูดีของชุมชน สงเสริมการประกอบอาชีพ (ไมใช
การสอนอาชีพใหม) ยกตัวอยางเชน การจัดงานเทศกาลผลไม  การสนับสนุนปุยและ Zinc Oxide ใหแก
เกษตรกร การประชาสัมพันธใหคนมาทองเท่ียวในจังหวัดระยองเพ่ิมมากข้ึน การจัดบูธใหชาวบานนํา
ผลิตภัณฑของตนมาคาขาย เปนตน 

 

 2.5 เพ่ิมจํานวนทุนการศึกษาท่ีมอบใหแกชุมชน จากขอมูลความตองการของชุมชนในเร่ือง
ทุนการศึกษา พบวาชุมชนตองการใหเพ่ิมจํานวนทุนท่ีให รวมถึงเพ่ิมปริมาณเงินท่ีใหตอทุนดวย โดยอาจ
เพ่ิมจากเดิมท่ีใหชุมชน 3 ทุนเปน 5 หรือ 7 ทุน เพ่ือความท่ัวถึงท่ีเพ่ิมมากข้ึนแกเด็กในแตละชุมชน 

 

 2.6 ดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมในเชิงรุกควบคูไปกับเชิงตอบสนอง โดยไออารพีซีควรมีการเสนอ
หรือแนะนําโครงการ/กิจกรรมเพ่ือสังคมท่ีไออารพีซีพรอมดําเนินการใหแกชุมชนควบคูไปกับโครงการท่ี
ทางชุมชนรองขอเขามา เน่ืองจากในบางคร้ังชุมชนเองก็ไมทราบวาตองการความชวยเหลือ/สนับสนุนใน
เร่ืองใดเพ่ิมเติมจากเดิมท่ีเคยไดรับ ท้ังน้ีอาจรวมมือจัดทํากิจกรรมในเชิงบูรณาการกับหนวยงานทองถ่ิน 
เชน เทศบาล หรือ องคการบริหารสวนตําบล เปนตน เพ่ือกอใหเกิดประโยชนแกชุมชนในแตละพ้ืนท่ีมาก
ย่ิงข้ึน 

 

 2.7 ดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคมกับแตละชุมชนโดยพิจารณาถึงผลกระทบท่ีชุมชนน้ัน ๆ 
ไดรับ โดยเนนไปยังชุมชนท่ีไดรับผลกระทบส่ิงแวดลอมสูง เชน ชุมชนท่ีอยูใกลเขตประกอบการฯ มี
แนวโนมไดรับผลกระทบจากการดําเนินงานสูง ดังน้ันควรจะตองไดรับการดูแลและความชวยเหลือในดาน
ตาง ๆ มากกวาชุมชนท่ีไดรับผลกระทบนอยกวาซ่ึงอยูหางจากเขตประกอบการฯ ออกไป 

 

 2.8 ในการจัดกิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคม บางคร้ังประชาชนไมสะดวกท่ีจะเดินทางมาเขารวมได
เน่ืองจากอยูไกลจากสถานท่ีจัดงาน หรือไมมีพาหนะในการเดินทาง ดังน้ันบริษัทฯ อาจมีการประสานงาน
ชวยเหลือในเร่ืองของการอํานวยความสะดวกในการเดินทางมาเขารวมกิจกรรม เชน จัดบริการรถรับสงผูท่ี
มีความประสงคเขารวมกิจกรรม เปนตน 

 



ฬ 

 

 

 2.9 เพ่ิมกิจกรรม/โครงการตรวจสุขภาพโดยละเอียดใหกับคนในชุมชนรอบเขตประกอบการทุก
ชุมชนเปนประจําทุกป และเก็บบันทึกสถิติทางดานสุขภาพเพ่ือเทียบผลทางการแพทย วิเคราะหปญหา
สุขภาพของชุมชนรอบเขตประกอบการในภาพรวม โดยเฉพาะอยางย่ิงในเร่ืองของระบบทางเดินหายใจ
และระบบเลือด เน่ืองจากเปนส่ิงท่ีคนในชุมชนกังวลสูงสุด 

 

 2.10 เม่ือมีการจัดกิจกรรมในพ้ืนท่ีชุมชน ควรทําการแจงใหสวนทองถ่ินไมวาจะเปนเทศบาลหรือ
องคการบริหารสวนตําบลใหรับทราบดวย ไมควรประสานงานแตเพียงกํานันหรือผูใหญบานเทาน้ัน 

 

 2.11 จัดหากิจกรรมหรือโครงการชวยเหลือสําหรับผูประกอบการบริเวณหาดแมลําพึง ท้ังในมิติของ
การอนุรักษธรรมชาติทางทะเล และดานการทองเท่ียว ในเชิงประชาสัมพันธ หรือจัดงาน/กิจกรรมท่ีชวย
สงเสริมการกระตุนเศรษฐกิจใหกับผูประกอบการ 
 

3. ขอเสนอแนะตอการทํางานของพนักงานไออารพีซี 
 

 3.1 พนักงานมวลชนสัมพันธและรัฐกิจสัมพันธควรมีปฏิสัมพันธกับชุมชน/หนวยงานตาง ๆ อยาง
สมํ่าเสมอ อยางนอยใหเขาไปเย่ียมเยือนพบปะพูดคุยเปนประจํา เพ่ือสรางภาพจําแกชุมชน/หนวยงานวา
ไออารพีซีเปนสวนหนึ่งของชุมชนอยางแทจริง 
 

 3.2 การพบปะหรือติดตอกับหนวยงานตาง ๆ โดยเฉพาะหนวยงานราชการ ควรใหความสําคัญ
กับพนักงานในทุกระดับ ไมใชเพียงแตผูบริหารระดับสูงเทาน้ัน ขอมูลบางอยางควรตองส่ือสารกับพนักงาน
ท่ีดูแลรับผิดชอบโดยตรงของหนวยงานน้ัน ๆ ดวย เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีถูกตอง และสามารถหา
แนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพรวมกัน 

 

 3.3 ผูบริหารและเจาหนาท่ีระดับสูงควรลงพ้ืนท่ีเพ่ือพบปะพูดคุย รับฟงปญหาของชุมชนดวย
ตนเองบาง เน่ืองจากชุมชนตองการความม่ันใจวาปญหาท่ีชุมชนแจงไปน้ัน ผูบริหารไดรับทราบและกําลัง
เรงหาวิธีชวยเหลืออยู เพราะชุมชนเขาใจวาพนักงานระดับปฏิบัติการน้ันไมไดมีอํานาจในการตัดสินใจ ได
แตรับฟงปญหาและนําไปรายงานใหกับผูบังคับบัญชาเทาน้ัน ทําใหชาวบานรูสึกไมม่ันใจวาปญหาตาง ๆ 
จะไดรับการดําเนินการชวยเหลือหรือไม 
 

 3.4 พนักงานไออารพีซีตองระมัดระวังในเร่ืองของการรับปากหรือใหคําม่ันสัญญาใด ๆ แกชุมชน 
เน่ืองจากชุมชนจะมีความคาดหวังวาทางบริษัทฯ จะทําตามท่ีไดรับปากเอาไวโดยเร็ว ดังน้ันหากยังไมแนใจ

อ 

 

 

วาจะทําตามท่ีชุมชนรองขอไดหรือไม พนักงานหรือผูประสานงานกับชุมชนยังไมควรรับปากในทันที แต
ท้ังน้ีควรมีการแจงความคืบหนาใหทางชุมชนทราบเปนระยะ ไมควรใหชุมชนเปนฝายทวงถาม รวมถึงการ
ปฏิเสธการใหความชวยเหลือชุมชน พนักงานควรแจงเหตุผลท่ีจําเปนตองปฏิเสธ และเม่ือปฏิเสธแลว ควร
ใหความชวยเหลือในการหาทางออก หรือแนวทางแกไขสําหรับปญหาท่ีชุมชนรองขอดวย 

 

 3.5 การช้ีแจงหรืออธิบายขอมูลในเร่ืองตาง ๆ ไมวาจะเปนขอมูลดานการจัดการสิ่งแวดลอม หรือ
ขอมูลกิจกรรมเพ่ือสังคมตาง ๆ ควรใชคําท่ีชุมชนสามารถเขาใจไดงาย หลีกเล่ียงการใชศัพททางเทคนิค 
ศัพทเฉพาะ หรือการทับศัพท ดังน้ันการฝกอบรมในเร่ืองของทักษะในการติดตอประสานงานพูดคุยกับ
ชุมชนอยางเหมาะสมจึงเปนส่ิงท่ีจําเปนอยางย่ิง 
 

3.6 พนักงานผูท่ีตองติดตอประสานงานกับชุมชนควรตองเตรียมพรอมรับมือในการตอบคําถาม/
ขอสงสัยในประเด็นตาง ๆ จากชุมชนใหครอบคลุมมากท่ีสุดเทาท่ีจะสามารถทําได ไมควรปดรับผิดชอบไป
ใหพนักงานแผนกอ่ืนท่ีไมไดมีหนาท่ีประสานงานกับชุมชน ท่ีชุมชนไมสามารถติดตอหรือพูดคุยกับพนักงาน
แผนกดังกลาวไดโดยงาย บริษัทฯ จึงควรตองใหการสนับสนุนขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวของแกพนักงานเหลาน้ี
ดวยเพ่ือท่ีจะไดสามารถตอบคําถามจากชุมชนในประเด็นท่ีหลากหลายได แมจะไมใชหนาท่ีความ
รับผิดชอบของตนเองโดยตรงก็ตาม 



1 

 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน REFY 

 

เน้ือหาในสวนน้ีเปนการนําเสนอผลการศึกษาความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน REFY ท่ีมีตอ
การดําเนินงานของไออารพีซี ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลท่ีเปนกลุมตัวอยางจํานวนรวมท้ังส้ิน 794 ราย ท่ี
อาศัยอยูในพ้ืนท่ีระยะรัศมี 5 กิโลเมตรจากเขตแนวร้ัวโรงงาน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงความพึงพอใจ
ของชุมชนโดยรอบโรงงานท่ีมีตอการดําเนินงาน 3 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดการส่ิงแวดลอม 2) ดานกิจการ
เพ่ือสังคม และ 3) ดานการทํางานของพนักงาน ผลสรุปความพึงพอใจรวมรอยละ 99.82 และมีคะแนนความ
พึงพอใจคิดเปนรอยละ 81.82 ซ่ึงสามารถสรุปไดวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มาก
ท่ีสุด” ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1  ความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน REFY ในภาพรวม 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 99.78 81.87 มากท่ีสุด 

การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (35%) 98.87 81.41 มากท่ีสุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 99.88 84.28 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 99.82 81.82 มากท่ีสุด 

 

1. ความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน REFY ท่ีมีตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของไออารพีซี 

 

 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของโรงงานคิดเปนรอยละ 99.78 มีระดับ
คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.87 ซ่ึงแสดงวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” 

เม่ือพิจารณาจําแนกตามเร่ือง พบวา (1) การปรับปรุงดูแลโรงงานใหมีสภาพพรอมใชงานอยางมีประสิทธิภาพ 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 และมีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 82.37 ซ่ึงมีความ
พึงพอใจในระดับ “มากท่ีสุด” (2) การตรวจวัดและกํากับดูแลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมไมใหสงผล
กระทบตอชุมชน พบวาสัดสวนของกลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจน้ันคิดเปนรอยละ 99.62 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.61 มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (3) การจัดการขอรองเรียนโดยให
ชุมชนมีสวนรวมในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม พบวากลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มี
ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 80.95 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในระดับ “มากท่ีสุด” และ (4) 

การจัดการความปลอดภัย การจัดทําแผนและซอมแผนฉุกเฉิน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.75 มี
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ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 82.53 มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เชนกัน ดังแสดงใน
ตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน REFY ท่ีมีตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของไออารพีซี 
 

เร่ือง 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. การปรับปรุงดูแลโรงงานใหมีสภาพ
พรอมใชงานอยางมีประสทิธิภาพ 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

9.7 

(77) 

50.8 

(403) 
39.4 

(313) 
99.87 

82.37 

มากท่ีสุด 

2. การตรวจวัดและกํากับดูแลการ
ดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมไมใหสงผล
กระทบตอชุมชน 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 
10.3 

(82) 
51.8 

(411) 
37.5 

(298) 99.62 
81.61 

มากท่ีสุด 

3. การจัดการขอรองเรียนโดยใหชุมชนมี
สวนรวมในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม 

0.0 

(0) 

0.9 

(1) 

15.6 

(93) 

47.2 

(416) 

36.4 

(284) 
99.87 

80.95 

มากท่ีสุด 

4. การจัดการความปลอดภัย การจัดทํา
แผนและซอมแผนฉุกเฉิน 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

10.5 

(83) 

48.2 

(383) 

41.1 

(326) 
99.75 

82.53 

มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการจัดการส่ิงแวดลอม 99.78 
81.87 

มาก 

 

2. ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน REFY ท่ีมีตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (CSR) ของไอ
อารพีซี 

 

 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคมของโรงงาน คิดเปนรอยละ 99.87 
มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.41 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก
ท่ีสุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายดาน มีผลการศึกษาดังน้ี 

 

 ดานการส่ือสารประชาสัมพันธระหวางบริษัทกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
98.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.46 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มาก
ท่ีสุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) ความชัดเจน เขาใจงายของเน้ือหาในส่ือประชาสัมพันธ 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.93 ซ่ึงอยูในระดับ 
“มากท่ีสุด” (2) ความนาสนใจของรูปแบบส่ือประชาสัมพันธ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 98.87 มี
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ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.20 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (3) ความถูกตอง รวดเร็ว ตอเน่ืองของ
การนําเสนอขาวสาร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 98.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 82.12 

ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (4) เน้ือหาท่ีส่ือสารเปนประโยชนกับชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 82.72 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” และ (5) สามารถเขาถึง ส่ือ
ประชาสัมพันธไดตลอดเวลา พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
80.35 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” 

 

 ดานกิจกรรมสรางความสัมพันธและการมีสวนรวมกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอย
ละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 82.56 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูใน
ระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) การสงเสริม/สนับสนุนกิจกรรมของชุมชนอยาง
ตอเน่ือง กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 84.04 ซ่ึงอยู
ในระดับ “มากท่ีสุด” (2) สอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.27 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (3) มีตัวแทนจาก
บริษัทฯ เขารวมกิจกรรมอยางสมํ่าเสมอ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจ 82.78 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (4) การเปดโอกาสใหชุมชนสามารถเขาถึงและมีสวนรวมกับ
กิจกรรม กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 82.81 ซ่ึงอยูในระดับ 
“มากท่ีสุด” และ (5) การเขาถึงพ้ืนท่ีและคนในชุมชนอยางท่ัวถึง พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.90 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ 
“มากท่ีสุด” 

 

 ดานกิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคมท่ีจัดโดยไออารพีซี พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 

มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 80.20 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มาก
ท่ีสุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) สอดคลองกับความตองการและสามารถลด/แกไขปญหา
ของชุมชนได กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.04 

ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (2) กอใหเกิดประโยชนแกชุมชน ทําใหคุณภาพชีวิตดีข้ึน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.14 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (3) การไดรับ
ขอมูลขาวสารเก่ียวกับกิจกรรม/โครงการอยางท่ัวถึง กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มี
ระดับคะแนนความพึงพอใจ 79.72 ซ่ึงอยูในระดับ “มาก” (4) มีการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตาม
ขอเสนอแนะของคนในชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 80.20 

ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” และ (5) ความสะดวกของคนในชุมชนในการเขารวมกิจกรรม/โครงการ พบวากลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 78.59 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก” ดังแสดงในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน REFY ท่ีมีตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (CSR) ของ
ไออารพีซ ี

 

ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ  

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. การส่ือสารประชาสัมพันธระหวางบริษัทกับชุมชน 

1.1 เน้ือหาในสื่อประชาสัมพันธมีความ
ชัดเจน ใชภาษาเขาใจงาย 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

8.9 

(71) 

54.0 

(429) 
36.9 

(293) 
99.87 

81.93 

มากท่ีสุด 

1.2 รูปแบบของสื่อประชาสัมพนัธมีความ
นาสนใจ 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 
10.7 

(85) 
57.4 

(456) 
31.7 

(252) 
98.87 

80.20 

มากท่ีสุด 

1.3 การนําเสนอขาวสารมีความถูกตอง 
รวดเร็ว ตอเนื่อง 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

10.7 

(84) 

50.0 

(397) 

39.3 

(312) 
98.87 

82.12 

มากท่ีสุด 

1.4 เน้ือหาท่ีสื่อสารเปนประโยชนกับชุมชน 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

9.1 

(72) 

50.6 

(402) 

40.2 

(319) 
99.87 

82.72 

มากท่ีสุด 

1.5 สามารถเขาถึงสื่อประชาสัมพันธได
ตลอดเวลา 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

13.2 

(105) 

51.8 

(411) 

34.9 

(277) 
99.87 

80.35 

มากท่ีสุด 

รวม 99.87 
81.46 

มากท่ีสุด 

2. กิจกรรมสรางความสัมพันธและการมีสวนรวมกับชมุชน 

2.1 การสงเสริม/สนับสนนุกิจกรรมของ
ชุมชนอยางตอเนื่อง 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

6.9 

(55) 

49.6 

(394) 

43.3 

(344) 
99.87 

84.04 

มากท่ีสุด 

2.2 สอดคลองกับความตองการและความ
คาดหวังของชุมชน 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

11.1 

(88) 

52.4 

(416) 

36.4 

(289) 
99.87 

81.27 

มากท่ีสุด 

2.3 มีตัวแทนจากบริษัทฯ เขารวมกิจกรรม
อยางสมํ่าเสมอ 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

9.1 

(72) 

50.4 

(400) 

40.4 

(321) 
99.87 

82.78 

มากท่ีสุด 

2.4 การเปดโอกาสใหชุมชนสามารถเขาถึง
และมีสวนรวมกับกิจกรรม 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

9.1 

(72) 

50.3 

(399) 

40.6 

(322) 
99.87 

82.81 

มากท่ีสุด 

2.5 การเขาถึงพ้ืนท่ีและคนในชมุชนอยาง
ท่ัวถึง 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

12.0 

(95) 

48.1 

(382) 

39.8 

(316) 
99.87 

81.90 

มากท่ีสุด 

รวม 99.87 
82.56 

มากท่ีสุด 

3. กิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคมท่ีจัดโดยไออารพีซี 
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ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ  

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

3.1 สอดคลองกับความตองการและ
สามารถลด/แกไขปญหาของชุมชนได 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

9.8 

(78) 

54.7 

(434) 

35.4 

(281) 
99.87 

81.04 

มากท่ีสุด 

3.2 กอใหเกิดประโยชนแกชุมชน ทําให
คุณภาพชีวิตดีขึน้ 

0.0 

(0) 

1.0 

(1) 

11.3 

(90) 

52.4 

(416) 

36.1 

(287) 
99.87 

81.14 

มากท่ีสุด 

3.3 การไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
กิจกรรม/โครงการ 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

14.1 

(112) 

52.5 

(417) 

33.2 

(264) 
99.87 

79.72 

มาก 

3.4 มีการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตาม
ขอเสนอแนะของคนในชุมชน 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

12.2 

(97) 

54.4 

(432) 

33.2 

(264) 
99.87 

80.20 

มากท่ีสุด 

3.5 ความสะดวกของคนในชุมชนในการเขา
รวมกิจกรรม/โครงการ 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

15.2 

(121) 

54.8 

(435) 

29.8 

(237) 
99.87 

78.59 

มาก 

รวม 99.87 
80.20 

มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม 

ตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม 
99.87 

81.41 

มากท่ีสุด 

 

3. ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน REFY ท่ีมีตอการทํางานของพนักงานไออารพีซี 

 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการทํางานของพนักงาน คิดเปนรอยละ 99.88 มีระดับคะแนนความ
พึงพอใจเทากับ 84.28 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณา
จําแนกรายดาน มีผลการศึกษาดังน้ี 

 

ดานบุคลิกภาพ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ
เทากับ 85.93 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น 
พบวา (1) ความเหมาะสม สะอาดเรียบรอยของการแตงกาย พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 
100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 86.65 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (2) การพูดจา พบวากลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 86.12 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” 
(3) ความออนนอมถอมตน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
84.92 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” และ (4) ความนาเชื่อถือ นาไววางใจ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
รอยละ 99.75 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 86.02 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” 
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ดานการสรางสัมพันธภาพ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.91 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจเทากับ 85.34 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณาจําแนกราย
ประเด็น พบวา (1) ความมีอัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธที่ดี เปนมิตร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 
100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 86.40 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (2) การมีสวนรวมกับกิจกรรม
ของชุมชน ความรวมมือกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจเทากับ 85.68 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (3) การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 84.79 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” และ (4) การเปน
ท่ียอมรับของชุมชน/ทองถ่ิน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
84.48 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” 

 

ดานศักยภาพในการทํางาน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจ 81.57 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณา
จําแนกรายประเด็น พบวา (1) ความสมํ่าเสมอในการติดตอประสานงาน ความกระตือรือรน กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 82.02 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” 
(2) ความชัดเจนในการใหขอมูล กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ
เทากับ 82.75 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (3) ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.02 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” และ (4) 

ความคิดริเร่ิม ความเปนผูนํา พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
80.48 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดังแสดงในตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน REFY ท่ีมีตอการทํางานของพนักงานไออารพีซี 
 

ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. บุคลิกภาพ 

1.1 แตงกายเหมาะสม สะอาดเรียบรอย 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

4.4 

(35) 

44.6 

(354) 
51.0 

(405) 
100.00 

86.65 

มากท่ีสุด 

1.2 พูดจาสุภาพ 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 
3.5 

(28) 
48.1 

(382) 
48.2 

(383) 
99.87 

86.12 

มากท่ีสุด 

1.3 มีความออนนอมถอมตน 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

3.7 

(29) 

52.6 

(418) 

43.6 

(346) 
99.87 

84.92 

มากท่ีสุด 

1.4 มีความนาเช่ือถือ/นาไววางใจ 0.0 0.3 3.5 48.1 48.1 99.75 86.02 
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ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

(0) (2) (28) (382) (382) มากท่ีสุด 

รวม 99.87 
85.93 

มากท่ีสุด 

2. การสรางสัมพันธภาพ 

2.1 มีอัธยาศัยดี มนุษยสัมพันธดี เปนมิตร 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

3.7 

(29) 

47.1 

(374) 

49.2 

(391) 
100.00 

86.40 

มากท่ีสุด 

2.2 มีสวนรวมกับกิจกรรมของชุมชน/ทองถ่ิน 
มีความรวมมือท่ีดี 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

4.9 

(39) 

47.1 

(374) 

47.9 

(380) 
99.87 

85.68 

มากท่ีสุด 

2.3 รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

6.0 

(48) 

48.4 

(384) 

45.5 

(361) 
99.87 

84.79 

มากท่ีสุด 

2.4 เปนท่ียอมรบัของชุมชน/ทองถ่ิน 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

5.7 

(45) 

50.4 

(400) 

43.8 

(348) 
99.87 

84.48 

มากท่ีสุด 

รวม 99.91 
85.34 

มากท่ีสุด 

3. ศักยภาพในการทํางาน 

3.1 มีความสมํ่าเสมอในการติดตอ
ประสานงาน/ความกระตือรือรน 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

8.7 

(69) 

54.2 

(430) 

37.0 

(294) 
99.87 

82.02 

มากท่ีสุด 

3.2 มีความชัดเจนในการใหขอมูล 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

8.2 

(65) 

52.3 

(415) 

39.4 

(313) 
99.87 

82.75 

มากท่ีสุด 

3.3 มีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะ
หนา 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

10.2 

(81) 

55.2 

(438) 

34.5 

(274) 
99.87 

81.02 

มากท่ีสุด 

3.4 มีความคิดรเิริ่ม/ความเปนผูนาํ 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

11.5 

(91) 

54.8 

(435) 

33.6 

(267) 
99.87 

80.48 

มากท่ีสุด 

รวม 99.87 
81.57 

มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการทํางานของพนักงาน 99.88 
84.28 

มากท่ีสุด 
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ผลการสํารวจความพึงพอใจของโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดท่ีมีตอโรงงาน REFY ประจําป พ.ศ. 2566 

 

 ผลการสํารวจความพึงพอใจของโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดท่ีมีตอการดําเนินงานของโรงงาน REFY 

ในป พ.ศ. 2566 จากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนตัวแทนของโรงงานอ่ืน ๆ ท่ีอยูในพ้ืนท่ีติดกันกับเขตแนวร้ัวโรงงาน 
REFY โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงความพึงพอใจท่ีมีตอการดําเนินงาน 3 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดการ
ส่ิงแวดลอม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 2) ดานกิจการเพ่ือสังคม และ 3) ดานการทํางานของพนักงาน 
ผลการสํารวจพบวาโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานของโรงงาน REFY อยูใน
ระดับมากท่ีสุด โดยดานท่ีไดรับคะแนนความพึงพอใจสูงท่ีสุด ไดแก ดานส่ิงแวดลอม อาชีวอนามัย และความ
ปลอดภัย โดยมีคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 91.67 รองลงมาคือดานพนักงานโดยมีคะแนนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 86.29 และดานท่ีมีคะแนนความพึงพอใจนอยท่ีสุดไดแก ดานกิจการเพ่ือสังคม โดยไดรับ
คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 85.28 ท้ังน้ีระดับความพึงพอใจเฉล่ียและคะแนนรอยละความพึงพอใจ
รวมทุกดานท่ีมีตอโรงงาน REFY เทากับ 4.57 และ 89.16 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 5 

 

ตารางท่ี 5  ความพึงพอใจของโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดท่ีมีตอโรงงาน REFY ประจําป พ.ศ. 2566 

 
ดานส่ิงแวดลอม  

อาชีวอนามัย และความ
ปลอดภยั (Part A) 

ดานกิจการเพ่ือสังคม 

(Part B) 

ดานพนักงาน 

(Part C) 

รวมทุกดาน 

(ถวงนํ้าหนัก) 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

4.67 91.67 4.41 85.28 4.45 86.29 4.57 89.16 
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ขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) รายบุคคล 
 

กลุมผูนําชุมชน 

 

Ref. 01-001 

หนวยงาน  - 

ตําแหนง   กํานัน ตําบลเชิงเนิน 

วันท่ีใหสัมภาษณ  9 พฤศจิกายน 2566 
  
ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการส่ิงแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS 

- การเขาประชุม 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การจัดการส่ิงแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 

- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย 
(ระบบปด) 

- โครงการ Ground Flare 

- ปลูกตนไมลอมร้ัว เขตประกอบการฯ 

1.2 ดานกิจการเพ่ือสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท 
- การเขาประชุม 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปา 

- ดูแลตนไม 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม  
(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, 
กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 

- งบประมาณ, ส่ิงของสนับสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 

- รวมงานตาง ๆ กับชาวบาน เชน งานบุญ 
งานบวช งานศพ 
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ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

- จิตอาสา เชน ทาสี เก็บขยะ 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคล่ือนท่ี 

- กองทุนเพ่ือสุขภาพ 

- การซอมแผนฉุกเฉิน 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ยังไมม ี

การส่ือสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจท่ีดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - รับฟงชุมชน ใหการสนับสนุนท่ีดี 

การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือชุมชนไดดี รวดเร็ว 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไออารพีซีไดดําเนินการ 

การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - ติดตอประสานงานกับหนวยงานราชการ 
เพ่ือการดําเนินการแกไขตอไป 

ความสามารถในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม - มีความสามารถในการแกไขพัฒนา มีการ
ปรับปรุงตรวจสอบอยูตลอด 

ความกังวลท่ีมีตอความปลอดภัยของชุมชน - มีความกังวลอยู เปนหวง แตยงัมีในเร่ือง
ของกองทุนสุขภาพอยู 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 

- เหมือนเดิม มีการแกไขเร่ือย ๆ ปรับปรุง
พัฒนาอยูอยางตอเนื่อง 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพ่ือสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - มีความสอดคลอง เพราะวาตองมีการ
พูดคุยกับชุมชนกอนทําโครงการ ชุมชน
เปนฝายทําเร่ืองขอการสนับสนนุไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชนในเร่ืองของการรับรู 
รับทราบขอมูล ไดถายทอดตอใหกับ
ชาวบานในชุมชน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- งบประมาณมีการลดลงเม่ือเทียบกับ

เม่ือกอน เม่ือเทียบกับปกอนหนา ไม
แตกตางนัก 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดําเนินงาน - มีการทํางานอยางเต็มท่ี และมีการทําเพ่ือ
ชุมชนจริง ๆ  

ดานความนาเช่ือถือ - มีระบบระเบียบ มีขั้นตอนหลายอยาง มี
ความนาเชื่อถือในระดับท่ีด ี

- ไมไดเปดเผยขอมูลตอสาธารณะท้ังหมด 



11 

 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีความรับผิดชอบ แตยังไมดีที่สุด 
สามารถทําเพ่ิมเติมไดอีก 

ดานบุคลากร - มีความสัมพันธที่ดีกับชุมชน มีการพูดจา
ท่ีดี ใหความชวยเหลือท่ีด ี

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไขของไออารพีซี 

ดานการจัดการส่ิงแวดลอม - ตอนนี้มีการพัฒนาท่ีดีขึ้น มีความรวดเร็ว
ในการลงพ้ืนท่ีตรวจสอบเหตุการณได
อยางทันทวงทีมากข้ึน 

ดานกิจการเพ่ือสังคม - ตอนนี้มีการปรับปรุงดีขึ้น ใหความ
ชวยเหลือมากข้ึน 

- อยากใหเพ่ิมเติมในสวนของทุนการศึกษา 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ขยายได แตตองอยูในกรอบ ในเกณฑ
มาตรฐาน ไมทาํใหชุมชนไดรับความ
เดือดรอน 

- แจงรายละเอียดตอชุมชน วาจะผลิต
อะไร วิธีดําเนินงาน ผลกระทบตอชุมชน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - มีการจางงานคนระยอง 
- ดูแลโรงงานใหดี พัฒนาเพ่ือไมใหสงผล

กระทบตอคนในชุมชน 

- ทํางานอยางรวดเร็ว 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ประชาสัมพนัธสิ่งตาง ๆ ใหชุมชนได
ทราบ 

- ตองมีการชวยเหลือชุมชนมากกวานี้ 
- สนับสนนุชุมชนตอเนื่อง และมีการพูดคุย

กับชุมชน 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ดูแลสิ่งแวดลอม ไมใหสงผลกระทบตอ
ชุมชน 
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Ref. 01-002 

หนวยงาน  - 
ตําแหนง   กํานันตําบลตะพง 
วันท่ีใหสัมภาษณ  9 พฤศจิกายน 2566 

 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการส่ิงแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS, Line 

- การเขาประชุม 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การจัดการส่ิงแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 

- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย 

- โครงการ Ground Flare 

- ชวยขุดลอกคลอง แกไขปญหาน้าํทวม 

1.2 ดานกิจการเพ่ือสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- รถกระจายเสียง 
- เจาหนาท่ี IRPC 

การส่ิงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปา ตามแนวรอบเขต
ประกอบการฯ 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 
สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 

- งบประมาณ, ส่ิงของสนับสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 

- รวมงานตางๆ กับชาวบาน เชน งานบุญ 
งานบวช งานศพ 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคล่ือนท่ี 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ยังไมม ี

การส่ือสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจท่ีดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - เจาหนาท่ี IRPC ประสานงานกับชุมชนไดดี 
- แกปญหาไดรวดเร็ว 



13 

 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

- ยังดูแลดี อยางตอเนื่อง 

การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือ แบงเบาภาระชุมชนได 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไออารพีซีไดดําเนินการ 

การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - รับเร่ืองรองเรียนจากคนในชุมชนเพ่ือนํา
ปญหาไปพูดคุยและแกไข 

- เขารวมเปนหนึ่งในคณะกรรมการ คพอ. 

ความสามารถในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม - มีความสามารถในการแกไขปญหาในระดับ
ท่ีดี 

- ปญหาไมไดหายท้ังหมด แตดีขึ้นมาก 

ความกังวลท่ีมีตอความปลอดภัยของชุมชน - ไมคอยมีความกังวล เพราะแกปญหาดาน
ส่ิงแวดลอมไดดีแลว 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - ไมเปลี่ยนแปลง ทําไดดีแลว มีการแกไข
ปญหาตาง ๆ ไดด ี

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพ่ือสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - มีความสอดคลอง เน่ืองจากชุมชนเปนฝาย
ทําเร่ืองของบสนับสนนุไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชนกับชุมชนเพราะตรงตามความ
ตองการของคนในชุมชน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - งบประมาณในชุมชนและทุนการศึกษา
ลดลงมาก 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดําเนินงาน - มีการดําเนินงานท่ีดีขึ้น แกไขจนปญหา
ระหวางชุมชนกับโรงงานหมดไป 

ดานความนาเช่ือถือ - เปนบริษัทท่ีนาเช่ือถือ 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ดูแลชุมชนไดเปนอยางดี 

ดานบุคลากร - มีความสัมพันธที่ดีและเปนมิตรกับคนใน
ชุมชน 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
ดานการจัดการส่ิงแวดลอม - IRPC แกปญหาไดดีแลว 

- บริษัทใชเทคโนโลยท่ีีทันสมัยในการดําเนิน
ธุรกิจ เพ่ือรักษาส่ิงแวดลอม 

ดานกิจการเพ่ือสังคม - สนับสนนุงบประมาณทุนการศึกษามากกวา
นี้ 
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ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - มีความจริงใจตอชุมชน ใหขอมูลตาม
ขอเท็จจริงกับชุมชน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ทําหนาท่ีของตนเองใหดีและอธิบายให
ขอมูลกับชุมชนอยางตรงไปตรงมา 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ไมตัดงบประมาณของชุมชน เชน วัด 
ทุนการศึกษาเด็ก 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ทางบริษทัตั้งใจชวยแกไขปญหาส่ิงแวดลอม 

 

Ref. 01-003 

หนวยงาน  - 

ตําแหนง   กํานัน ตําบลบานแลง 
วันท่ีใหสัมภาษณ  9 พฤศจิกายน 2566 

 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการส่ิงแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS, Line 

- การเขาประชุม 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การจัดการส่ิงแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 

- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย 
(ระบบปด) 

- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพ่ือสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- รถกระจายเสียง 
- เจาหนาท่ี IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - สวนใหญจะเนนเปนการทําโครงการ 
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ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม  
(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, 
กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 

- งบประมาณ, ส่ิงของสนับสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 

รวมงานตาง ๆ กับชาวบาน เชน งานบุญ 
งานบวช งานศพ 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคล่ือนท่ี 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ยังไมม ี

การส่ือสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจท่ีดี - โครงการ Open House  

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - มีความสัมพันธที่ ชวยเหลือชุมชนอยู
ตลอด สนบัสนนุคอนขางมาก 

การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือชุมชนไดดี ในเร่ืองของ
งบประมาณตาง ๆ 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไออารพีซีไดดําเนินการ 

การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - ทางกํานัน มีการประสานกับ CSR พูดคุย
กับชาวบานใหมีความเขาใจท่ีตรงกัน ให
บริษัทเขามาแกไข มีการเยียวยา ทางไอ
อารพีซีทําไดด ี

ความสามารถในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม - มีความพยายาม ความต้ังใจในการแกไข
ปญหาใหดีขึ้นกวาเดิม ทําตอเนือ่ง 

ความกังวลท่ีมีตอความปลอดภัยของชุมชน - มีความกังวลเน่ืองจาก ถ่ินฐานบานเกิด
อยูบริเวณนี้ อะไรท่ีบริษทัยังทาํไมดี ตอง
มีการปรับปรุงแกไข เม่ือมีคร้ังตอไป 
เหตุการณตองเบาลง 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 

- เหมือนเดิม ไมตางจากปท่ีแลว 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพ่ือสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - ทางบริษทัจะมีการพยายามทําใหส่ิงท่ี
มอบใหชุมชน ตรงกับความตองการ 
เน่ืองจากมีการเขามาสอบถามความ
ตองการ หรือวาปรึกษา เร่ืองตาง ๆ เปน
ปกติ 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชนมาก เพราะส่ิงท่ีไดรบัตรงตอ
ความตองการ 
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ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- ไมตางจากปที่แลว 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดําเนินงาน - ยังสามารถพัฒนาใหดีกวานีไ้ดอีก ใหทํา
อยางจริงจัง เต็มท่ี 

ดานความนาเช่ือถือ - เปนบริษัทท่ีนาเช่ือถือ มีความจริงใจกับ
ชุมชน 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ยังตองทําเพ่ิมเติมใหดีขึ้นมากกวาเดิม 
สนับสนนุชุมชนใหมากข้ึน 

ดานบุคลากร - มีความสัมพันธที่ดีกับชุมชน แตปนี้ลง
ชุมชนนอยลงมาก 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการส่ิงแวดลอม - ทําดีแลว มีความรวดเร็วในการแกไข
ปญหา ฝาย CSR ชวยเหลือไดดี 

- แตยังตองทําตอไป ทําใหดีกวาเดิมไดตอง
ทําเพ่ิม 

ดานกิจการเพ่ือสังคม - อยากใหแกไขในเร่ืองของทุนการศึกษา มี
การปรับลดลงมากเกินไป ทาํใหไม
เพียงพอตอเด็กในชุมชน 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ไมมีความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ชุมชนตองไดประโยชนดวย 

- มีการจางงานคนระยอง 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ตองพยายามลงมาคุยกับชุมชน คลุกคลี
กัน อยาท้ิงชุมชน ทําความสัมพันธกับ
ชุมชนใหด ี

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ทําตามมาตรฐานอยางเครงครัด ไมสงผล
ถึงคนในชุมชน 
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Ref. 01-004 

หนวยงาน  - 
ตําแหนง   กํานันตําบลนาตาขวัญ 

วันท่ีใหสัมภาษณ  9 พฤศจิกายน 2566 

 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการส่ิงแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท 
- การเขาประชุม 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การจัดการส่ิงแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 

- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ
ปด) 

- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพ่ือสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท 
- เจาหนาท่ี IRPC 

การส่ิงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกตนไม 
- โครงการทําความสะอาดชายหาด 

- โครงการขุดลอกคูคลอง 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 
สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 

- งบประมาณ/ส่ิงของสนบัสนุนงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 

- รวมงานตาง ๆ กับชาวบาน เชน งานบุญ 
งานบวช งานศพ 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคล่ือนท่ี 

- ซอมแผนฉุกเฉิน 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ยังไมม ี

การส่ือสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจท่ีดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - มีการประสานงาน และการชวยเหลือท่ีดี 
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ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือชุมชนไดดี ในเร่ืองของ
งบประมาณตาง ๆ 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไออารพีซีไดดําเนินการ 

การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - ดูแลชุมชน และรับคํารอง เพ่ือแจง
ประสานงานไปยังเจาหนาท่ี CSR 

- เปนคนกลางระหวางชุมชนกับโรงงาน 

ความสามารถในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม - มีความสามารถในการแกปญหาส่ิงแวดลอม
ไดดีมาก พัฒนาปรับปรุงอยูตลอด 

ความกังวลท่ีมีตอความปลอดภัยของชุมชน - ไมมีความกังวลดานส่ิงแวดลอม เน่ืองจาก
ทางบริษทัมีการปรับปรุงพัฒนาท่ีดีขึ้น  

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - เหมือนกันกับทุก ๆ ป 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพ่ือสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - ตรงกับความตองการ เนื่องจากทางชุมชน
เปนผูขอการสนบัสนุนเขาไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชนในระดับปานกลาง ถึงจะไมได
ชวยทั้งหมด แตการสนับสนนุนี้ แบงเบา
ภาระทางชุมชนไดเยอะ 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - มีการชวยเหลืออยูอยางตอเนื่อง ติดตอมา
อยูเร่ือย ๆ 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดําเนินงาน - มีระบบระเบียบในการทํางานและ
ประสานงานเปนอยางดี 

ดานความนาเช่ือถือ - มีความจริงใจ นาเชื่อถือ ไมปดบังขอมูลกับ
ชุมชน 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีการดูแลรับผิดชอบชุมชนดีและตอเนื่อง 

ดานบุคลากร - ทํางานไดอยางรวดเร็ว มีความเปนมิตร และ
ชวยเหลือชุมชนอยูเสมอ  

- มีการตัดพนักงานในการลงพื้นท่ี ออกไป 
อยากใหเพ่ิมจํานวนพนักงานในการลงพ้ืนท่ี 
เพราะพนักงานมีจาํนวนนอยไมคอยทั่วถึง
ตอคนในชุมชน 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการส่ิงแวดลอม - มีความรวดเร็วในการแกไขปญหา 
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ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ดานกิจการเพ่ือสังคม - อยากใหสนับสนุนดานกิจการเพ่ือสังคม
เยอะๆ ย่ิงเยอะย่ิงดี และชวยเหลืออยาง
ตอเนื่อง 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ไมคัดคาน แตตองทําใหอยูรวมกับชุมชนได 
แจงรายละเอียดตอชุมชน วาจะผลิตอะไร 
วิธีดําเนินงาน ผลกระทบตอชุมชน และดูแล
ในเร่ืองสิ่งแวดลอมไมใหกระทบตอชุมชน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ตองการใหทางโรงงานมีการจัดการเร่ืองของ
การจราจร ยังคงเปนกังวลในเร่ืองนี้ 

- อธิบายถึงขอมูลเร่ืองการดําเนินงานดาน
ตางๆ ท่ีมีผลกระทบตอชุมชนใหชัดเจน 
เปดเผย ไมปดบัง  

การพัฒนาชุมชน/สังคม - มีการประสานงานลงพ้ืนท่ี อธิบายถึงขอมูล
ตางๆ ใหชุมชนเขาใจ 

- ชวยเหลือชุมชนอยางตอเนื่อง เม่ือ
สถานการณกลับมาเปนปกติขอใหทาง
บริษัทกลับมาสนับสนนุงบประมาณตามเดิม 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ทําตามมาตรฐานอยางเครงครัด ไมสงผลถึง
คนในชุมชน 

 

Ref. 01-005 

หนวยงาน  - 
ตําแหนง   รองประธานชุมชนแหลมรุงเรือง เทศบาลนครระยอง 
วันท่ีใหสัมภาษณ  15 พฤศจิกายน 2566 

 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการส่ิงแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS 

- การเขาประชุม 

- เจาหนาท่ี IRPC 
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ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การจัดการส่ิงแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 

- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ
ปด) 

- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพ่ือสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS 

- การเขาประชุม 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การส่ิงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปา 

- โครงการเก็บขยะชายหาด 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 
สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 

- งบประมาณ, ส่ิงของสนับสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 

- รวมงานตาง ๆ กับชาวบาน เชน งานบุญ 
งานบวช งานศพ 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคล่ือนท่ี 

- ซอมแซมหองน้ําศาลา 

- กองทุนเพ่ือสุขภาพ 

- การซอมแผนฉุกเฉิน 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ยังไมม ี

การส่ือสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจท่ีดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - ดูแลดี มีการติดตอพูดคุยประสานงานกันได
ดี มีความสัมพันธที่ด ี

การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือชุมชนไดดี ในเร่ืองของ
งบประมาณตาง ๆ  

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไออารพีซีไดดําเนินการ 

การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - ชวยประชาสัมพันธใหกับชาวบานไดรับรู
ขอมูล 

ความสามารถในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม - มีความสามารถในการแกไขพัฒนา มีการ
ปรับปรุงตรวจสอบอยูตลอด 
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ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ความกังวลท่ีมีตอความปลอดภัยของชุมชน - ยังมีความกังวลอยู ทัง้ทางอากาศ และทาง
ทะเล 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - ยังคงตองแกปญหาในเร่ืองของสิ่งแวดลอม 
มลพิษทางน้าํและทะเลใหดีกวาเดิม 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพ่ือสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเน่ืองจากโครงการ/งบประมาณที่
ทางบริษทัฯ สนับสนนุ มาจากชุมชนย่ืน
โครงการเสนอขอการสนับสนุนไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดรับประโยชนมาก เพราะตรงกับความ
ตองการ และเม่ือมีโครงการชวยเหลือเพ่ือ
สังคมตางๆ บริษัทฯ จะมาจัดโครงการ หรือ
ชวยเหลือชุมชนตลอด 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - ตองการใหเขามาชวยเหลือทางประมง 
4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดําเนินงาน - เปนบริษัทท่ีดีมากในเร่ืองของการแกปญหา
ส่ิงแวดลอมใหความสําคัญกับชมุชน 

ดานความนาเช่ือถือ - มีความนาเชื่อถือในระดับนึง 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีความรับผิดชอบ เม่ือชี้แจงไป พยายาม
แกไข  

ดานบุคลากร - พนักงานท่ัวไป ตองเขาใจบริบทของชุมชน 
ผูนําชุมชน 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการส่ิงแวดลอม - ยังตองมีการปรับปรุงเพ่ิมเติมในเร่ืองของ
การแกปญหา เพราะในปจจุบนัปญหา
ส่ิงแวดลอมยังไมหมดลง 

ดานกิจการเพ่ือสังคม - ตองมีการชวยเหลือชุมชนมากกวานี้ 
- สนับสนนุชุมชนตอเนื่อง และมีการพูดคุย

กับชุมชน 

- อยากใหเพ่ิมจํานวนทุนใหมากข้ึนกวาเดิม 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ขยายได แตตองอยูในกรอบ ในเกณฑ
มาตรฐาน ไมทาํลายส่ิงแวดลอมทางทะเล 

- แจงรายละเอียดตอชุมชน วาจะผลิตอะไร 
วิธีดําเนินงาน ผลกระทบตอชุมชน 
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ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ตองมีการทําความเขาใจกันระหวางชุมชน
และโรงงาน 

- ตองการใหทางบริษัทฯ รับคนในชุมชนเขา
ทํางานมากข้ึน หรือใชบริษัทคูคาท่ีมีการจาง
งานจากคนในพืน้ท่ีชุมชนหรือชุมชน
ขางเคียง 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ตองพยายามแกปญหา ท่ีสงผลกระทบตอ
ชุมชน ถึงแมปญหาจะไมหมดไป แตตองทํา
เพ่ือใหปญหาเบาบางลง 

- ดูแลชุมชนอยางท่ัวถึง 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ทําใหมลพิษทางอากาศ อยูในคามาตรฐาน 

 

Ref. 01-006 

หนวยงาน  - 

ตําแหนง   ผูใหญบานหมู 5 ตําบลเชิงเนิน 

วันท่ีใหสัมภาษณ  29 ตุลาคม 2566 

 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการส่ิงแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS 

- การเขาประชุม, เวทีแสดงความคิดเห็น 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การจัดการส่ิงแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 

- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย 
(ระบบปด) 

- โครงการ Ground Flare 

- ปลูกตนไมรอบร้ัวเขตประกอบการ 

1.2 ดานกิจการเพ่ือสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 
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ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

- โทรศัพท, Line 

- เขาประชุม 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปา 

- ขุดลอกคูคลองผักตบชวา 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม  
(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, 
กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 

- งบประมาณ, ส่ิงของสนับสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 

รวมงานตาง ๆ กับชาวบาน เชน งานบุญ 
งานบวช งานศพ 

การสงเสริมดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวติ - หนวยแพทยเคล่ือนท่ี 

- ทําฟน, ตัดแวน 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมมี 

การส่ือสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจท่ีดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - มีการติดตอพูดคุย ชวยเหลือ 

การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือชุมชน ในเร่ืองของงบประมาณ
ตาง ๆ 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไออารพีซีไดดําเนินการ 

การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - รับเร่ืองรองเรียนจากชาวบาน เพ่ือนํา
ปญหาไปพูดคุย หาทางแกไข 

ความสามารถในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม - มีความสามารถในการพัฒนาส่ิงแวดลอม
ใหดียิ่งข้ึน 

ความกังวลท่ีมีตอความปลอดภัยของชุมชน - มีความกังวลเน่ืองจาก ยังมีปญหาดาน
ส่ิงแวดลอมอยู ทั้งในเร่ืองของ กล่ิน เสียง 
แสง 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 

- ไมไดตางจากปกอน 

- ยังไมสามารถจัดการปญหาดานการ
รองเรียนไดดีเทาท่ีควร 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพ่ือสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - มีความสอดคลองในส่ิงที่ชุมชนตองการ 
เน่ืองจากทางชุมชน เปนฝายทําเร่ืองขอ
ความสนบัสนุนไป 
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ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ชุมชนไดรับประโยชน แตส่ิงท่ีชมุชนไดรับ 
บางคร้ังยังไมทั่วถึงไปท้ังชุมชน  

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- ยังทําไดไมดี เทากับตอนท่ีคุณวิทยาเปน

ผูบริหารฝาย CSR  

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดําเนินงาน - ในการดําเนินงาน ควรมีการนํา
เทคโนโลยีใหม ๆ เขามาปรับใช เพ่ือเปน
การลดมลพิษดานส่ิงแวดลอม และคลาย
ความกังวลใจใหชาวบาน 

ดานความนาเช่ือถือ - ในมุมมองโดยรวม เปนบริษัททีมี่ความ
นาเช่ือถือ มีความม่ันคง 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ดูแลชุมชนอยูอยางตอเนื่อง แตยังมี
ปญหาดานส่ิงแวดลอมอยู ควรมีการ
พัฒนาในเร่ืองของปญหาดานส่ิงแวดลอม 

- ดูแลพื้นท่ีใกลเคียงกอนเปนลําดับแรก 
เน่ืองจาก มีความเส่ียงมากกวา และไดรับ
ผลกระทบมากกวาพ้ืนท่ีหางไกล 

ดานบุคลากร - หนาท่ีการสานสัมพันธกบัชุมชน เปน
หนาท่ีของ CSR แต CSR ไมไดมคีวามรูใน
เร่ืองของสิ่งแวดลอม ทําใหไมสามารถ
ตอบคําถามชุมชนในประเด็นนี้ได ซ่ึงเปน
เร่ืองที่สรางความกังวลใหกับชุมชนสูง 

- ยังไมสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการส่ิงแวดลอม - ยังตองมีการปรับปรุงเพ่ิมเติมในเร่ืองของ
การแกปญหา เพราะในปจจุบนัปญหา
ส่ิงแวดลอมยังไมหมดลง 

ดานกิจการเพ่ือสังคม - มีปญหาในระดับนโยบาย และกลุม
ผูบริหาร ชุดใหมที่ยังไมเขาใจถึงหัวใจ
ของ CSR ไดดีมากพอ ทําใหการบริหาร
ในปจจุบนั ทําไดไมดีเทากับ สมัยกอน
หนา 
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- ทีมผูบริหารชุดใหม ยังไมมีความเปนมือ
อาชีพในการทํางานในฝายนี้ ควร
ปรับปรุงแกไข ขอคําแนะนาํ หรือให
บุคคลท่ีมีความสามารถท่ีแทจริง เขามา
ทํางาน 

- IRPC นํางบประมาณสนับสนนุไปใหกับ
ชุมชนนอกเขตประกอบการมากเกิน
ความจําเปน ทําใหชุมชนท่ีไดรบัความ
เดือดรอนจาก IRPC ไดรับการชดเชย
อยางไมเต็มท่ี 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ตองการใหแกปญหา ณ ปจจุบนั ใหหมด
ลงกอน เพราะปญหาเดิมยังไมไดรับการ
แกไข การสรางโรงงานเพ่ิมเติม อาจจะ
สงผลทําใหกอมลพิษทางสิ่งแวดลอมมาก
ข้ึน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - พัฒนาโรงงาน ในเร่ืองของการผลิต 
เคร่ืองจักรตาง ๆ ท่ีสามารถทําใหมลพิษ 
ลดลง หรือกอมลพิษไดนอยทีสุ่ด 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ตองทํางานเชิงรุกมากข้ึน เขาหาชาวบาน 
แกปญหา คิดโครงการเสนอชุมชน 

- ลงชุมชนมากกวาเดิม รูจักชาวบานให
ไดมากท่ีสุด ออกพ้ืนท่ีมากกวาเดิม เชน 
ลงพบปะชาวบาน วันละ 5 หลัง รายงาน
ถึงทัศนคติ ความเดือดรอน ความ
ตองการท่ีแทจริงของชุมชน 

- ไปหาชาวบาน กอนท่ีจะมีปญหาเกิดข้ึน 
เพราะหากมีปญหาแลวไป จะกลายเปน
การแกตัว 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - หากมีปญหาในดานของสิ่งแวดลอม ตอง
เอาทีมสิ่งแวดลอมลงพบปะชาวบาน 
หากพูดคุยไมได อยางนอยตองลงพรอม
กับทีม CSR 
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- หรือนํา CSR ไปอบรมในเร่ืองของปญหา
และการแกไขทางดานของสิ่งแวดลอม 

 

Ref. 01-007 

หนวยงาน  ผูใหญบาน 

ตําแหนง   ผูใหญบาน หมู 3 ตําบลตะพง 
วันท่ีใหสัมภาษณ  27 ตุลาคม 2566 

 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการส่ิงแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท 
- เจาหนาท่ี CSR 

- การเขาประชุม/ทาํประชาพิจารณ 

การจัดการส่ิงแวดลอม - รถตรวจสภาพอากาศ 

- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย 

1.2 ดานกิจการเพ่ือสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- เจาหนาท่ี CSR 

การส่ิงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปาชายเลน 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 
สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 

- กิจกรรมงานวันสําคัญตางๆ 

- โครงการจิตอาสา 

- เขารวมงานบญุ งานศพ ของชุมชน 

- ทุนการศึกษา 

- แจกขาวกลองผูไดรับผลกระทบจาก
เหตุการณน้ําทวม 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคล่ือนท่ี 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ยังไมม ี

การส่ือสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจท่ีดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - ไมคอยไดพบเจาหนาท่ี 



27 

 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือชุมชนไดด ี

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไออารพีซีไดดําเนินการ 

การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - เขารวมประชุม/การทําประชาพิจารณ 

ความสามารถในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม - ดี หากมีการรองเรียน บริษัทสามารถแกไข
ไดอยางรวดเร็ว 

ความกังวลท่ีมีตอความปลอดภัยของชุมชน - ไมมีความกังวล เพราะทางบริษทัฯ มี
ข้ันตอนในการจัดการแกไขปญหา 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - เหมือนเดิม ไมแตกตาง เน่ืองจากพ้ืนท่ีอยู
ไกลจากโรงงาน ไมไดรับผลกระทบมากนัก 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพ่ือสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเพราะงบประมาณทีท่างบริษทัฯ
สนับสนนุมาจากชุมชนย่ืนโครงการเสนอขอ
การสนับสนนุ 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชนกับชุมชนมาก เพราะตรงตาม
ความตองการของคนในชุมชน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - ไมตางจากเดิม 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดําเนินงาน - มีการดําเนินงานท่ีดี มีมาตรฐาน 

ดานความนาเช่ือถือ - มีความนาเชื่อถือ 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ดูแลชุมชนอยางตอเนื่อง 

ดานบุคลากร - หากมีขอรองเรียนไปก็มีการแกไขปญหาได
อยางรวดเร็ว 

- พนักงานอัธยาศัยดี ศักยภาพดี พูดจาสุภาพ 
เปนมิตร 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการส่ิงแวดลอม - มีการจัดการท่ีดีมากข้ึน มีการ
ประชาสัมพนัธที่ด ี

- ควรจัดการเร่ืองของอากาศใหดี เปนส่ิง
สําคัญ 

ดานกิจการเพ่ือสังคม - การแจกขาวกลองมีปญหาขาวบดู เน่ืองจาก
ขาวที่ไดรับ ใชเวลาขนสงนาน  
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ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

- ตองการปายหมูบาน และโซลาเซลลเพ่ือใช
เปนแหลงไฟฟากับเคร่ืองสูบน้ํา 

- ตองการหอกระจายขาวใหกับหมูบาน โดย
ไออารพีซีสามารถจัดการไดเลย 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ทําประชาพิจารณ แจงชุมชน และ
ประชาสัมพนัธใหทราบ แจงขอมูลอยาง
ละเอียด ไมสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ควรแจงขอมูลใหกับชุมชนไดรบัทราบกอน 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ตองรูความตองการของชุมชน ลงมาพบ
ชุมชน เพ่ือดูแลและสอบถาม 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ทําตามมาตรการอยางเครงครัด 

 

Ref. 01-008 

หนวยงาน  - 
ตําแหนง   ผูใหญบาน หมู 8 ตําบลตะพง  
วันท่ีใหสัมภาษณ  9 พฤศจิกายน 2566 

 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการส่ิงแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS, Line 

- การเขาประชุม 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การจัดการส่ิงแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 

- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ
ปด) 

- โครงการ Ground Flare 

- การปลูกตนสนรอบเขตประกอบการฯ 

- ขุดลอกคลอง ปองกันปญหาน้ําทวม 

1.2 ดานกิจการเพ่ือสังคม  
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ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท 
- รถกระจายเสียง 
- เจาหนาท่ี IRPC 

การส่ิงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปา 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 
สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 

- งบประมาณ, ส่ิงของสนับสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 

- รวมงานตาง ๆ กับชาวบาน เชน งานบุญ 
งานบวช งานศพ 

- แจกขาวกลองผูไดรับผลกระทบจาก
เหตุการณน้ําทวม 

- ซอมแซมศาลาให 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคล่ือนท่ี 

- สนับสนนุอุปกรณทางการแพทย 
- การซอมแผนฉุกเฉิน 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ยังไมม ี

การส่ือสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจท่ีดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - เจาหนาท่ีมีการติดตอประสานงาน และมี
มนุษยสัมพนัธที่ด ีคอยใหความชวยเหลือ 

การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือชุมชนไดดี เร่ืองของงบประมาณ
ตาง ๆ มีการสนับสนุนอยางตอเนื่อง 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไออารพีซีไดดําเนินการ 

การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - ทําการประสานงานระหวางโรงงานและ
ชุมชน ใหมีความเขาใจท่ีตรงกัน 

- นําปญหาแจงทางโรงงาน เพ่ือรอการแกไข 

ความสามารถในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม - มีความพยายามแกไขปญหาไดดี 

ความกังวลท่ีมีตอความปลอดภัยของชุมชน - ไมมีความกังวล เนื่องจากทางบริษัทฯ มีการ
ปรับปรุงพัฒนาท่ีดีขึ้นเร่ือย ๆ 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - มีการพัฒนาปรับปรุง ไปในทิศทางที่ดี 
- ปญหาเร่ืองกล่ิน ไมม ี

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพ่ือสังคมท่ีไออารพีซีไดดาํเนินการ 
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ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - ไมมีความกังวล เนื่องจากทางบริษัทมีการ
ปรับปรุงพัฒนาท่ีดีขึ้นเร่ือย ๆ 

- ชุมชนตองการขาดเหลือเม่ือย่ืนเร่ืองไปทาง
บริษัทฯ ก็เขามาชวยเหลือเสมอ 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชนมาก เพราะเปนส่ิงท่ีชุมชน
ตองการอยูแลว 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - มีความสม่ําเสมอ ในการชวยเหลือ 
สนับสนนุส่ิงตาง ๆ ตอเนื่องทุกป 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดําเนินงาน - ดี มีความเปนระบบระเบียบ มีความเปน
มาตรฐาน 

ดานความนาเช่ือถือ - เปนบริษัทฯ ท่ีนาเช่ือถือระดับสูง อยูมานาน 
และเปนองคกรใหญ 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ดูแลชุมชนอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ 

ดานบุคลากร - มีความสัมพันธที่ดีกับชุมชน 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการส่ิงแวดลอม - ควรมีการประชาสัมพันธขอมูลตางๆ 
เก่ียวกับบริษัทมากข้ึน 

ดานกิจการเพ่ือสังคม - อยากใหกลับเขามาชวยเหลือ 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ไมขัดของ การขยายสงผลดี เกิดการจางงาน
มากข้ึน รักษามาตรฐานการดูแลสิ่งแวดลอม
ใหดีแบบนี้ตอไป 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ตองมีการทําความเขาใจกันระหวางชุมชน
และโรงงาน 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ใหประโยชนและสนับสนนุชุมชนสมํ่าเสมอ 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ทําตามมาตรฐานอยางเครงครัด ไมสงผล
กระทบทางดานส่ิงแวดลอมถึงคนในชุมชน 
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Ref. 01-009 

หนวยงาน  ผูใหญบาน 

ตําแหนง   ผูใหญบาน หมู 11 ตําบลตะพง  
วันท่ีใหสัมภาษณ  9 พฤศจิกายน 2566 

 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการส่ิงแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS 

- การเขาประชุม, ทําประชาพิจารณ 
- เจาหนาท่ี IRPC 

การจัดการส่ิงแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 

- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ
ปด) 

- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพ่ือสังคม        

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS, Line 

- การเขาประชุม 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การส่ิงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปาชายเลน 

- มอบปุย 

- ขุดลอกคลอง ปองกันปญหาน้ําทวม 

- ฝายน้าํลน 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 
สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 

- งบประมาณ/ส่ิงของสนบัสนุนชมุชน 

- ทุนการศึกษา 

- รวมงานตางๆ กับชาวบาน เชน งานบุญ 
งานบวช งานศพ 

- โครงการจิตอาสา  
- กิจกรรมวันสําคัญตาง ๆ 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคล่ือนท่ี 
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- จัดทําระบบประปา 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - สอนการทําผลิตภัณฑตาง ๆ ใหชุมชนแลว 
แตไมสามารถนําไปขายไดจริง เนื่องจาก
ผลิตภัณฑไมไดเปนท่ีตองการของตลาด 

การส่ือสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจท่ีด ี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - มีการติดตอประสานงานกัน 

การอํานวยความสะดวก - ตองการใหชวยเหลือชุมชนในดานของ
กิจกรรมทางการเกษตร เชน ปุย, น้ําเพ่ือ
การเกษตร 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไออารพีซีไดดําเนินการ 

การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - มีการประสานงานกับคนในชุมชนเพ่ือเขา
รวมกิจกรรมตาง ๆ 

ความสามารถในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม - มีการแกไขพัฒนาอยูเสมอ ปญหา
ส่ิงแวดลอมลดนอยลง 

- ยังมีฝุนละอองอยูบาง 

ความกังวลท่ีมีตอความปลอดภัยของชุมชน - ไมคอยมีความกังวล เน่ืองจากชุมชนอยูไกล
จากเขตประกอบการฯ 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - เหมือนเดิม  

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพ่ือสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - งบประมาณที่ทางบริษัทสนับสนุนมาจาก
ชุมชนย่ืนโครงการเสนอขอไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชนในเร่ืองของการทําการเกษตร  

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - เจาหนาท่ีลงพ้ืนท่ีนอยลง แตยังมีการโทร
ติดตอ แจงขาวสารตาง ๆ 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดําเนินงาน - ดี มีความรวดเร็วในการแกปญหา 

ดานความนาเช่ือถือ - เปนบริษัทท่ีนาเช่ือถือ 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ดูแลชุมชนอยางสมํ่าเสมอ 

ดานบุคลากร - ทีมงานปจจุบันมีความเปนมิตรกับคนใน
ชุมชน 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการส่ิงแวดลอม - แกปญหาไดด ี
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ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

- ตองการใหแจงขอมูลขาวสารไดอยาง
ทันทวงที พรอมแจงวิธีปฏิบัติตนกับทาง
ชาวบานเพ่ือลดความต่ืนตระหนก และ
คลายขอกังวลใจ 

ดานกิจการเพ่ือสังคม - ตามกระบวนการไดเงินจากทางบริษัทลาชา
จึงทําให เวลาทําโครงการตาง ๆ ทางชุมชน
ตองสํารองเงินไปกอน 

- งบประมาณตาง ๆ ลดลง 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ไมขัดของแตอยากใหระวังเร่ืองสารเคมีที่
อาจจะสงผลกระทบตอชุมชน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ชุมชนอยูได อุตสาหกรรมอยูได 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - อยากใหบริษัทฯรับคนในพืน้ท่ีชมุชนเขา
ทํางาน 

- อยากใหบริษัทฯ ไมลดทุนการศึกษา 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ทําใหมลพิษทางอากาศ อยูในคามาตรฐาน 

 

Ref. 01-010 

หนวยงาน  ผูใหญบาน 

ตําแหนง   ผูใหญบานหมู 1 ตําบลบานแลง 
วันท่ีใหสัมภาษณ  9 พฤศจิกายน 2566 

 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการส่ิงแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS 

- การเขาประชุม 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การจัดการส่ิงแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 

- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ
ปด) 
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ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพ่ือสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท 
- การเขาประชุม 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การส่ิงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปา 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 
สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 

- งบประมาณ, ส่ิงของสนับสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 

- รวมงานตาง ๆ กับชาวบาน เชน งานบุญ 
งานบวช งานศพ 

- พัฒนาระบบไฟฟาใหกับโรงเรียน 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคล่ือนท่ี 

- การซอมแผนฉุกเฉิน 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - มีการจัดวิทยากรมาใหความรูชุมขนในการ
สรางอาชพี 

การส่ือสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจท่ีดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - มีการทํางานที่ดี รวดเร็ว ชวยเหลือชุมชนได
เปนอยางดี  

การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือชุมชนไดดี ในเร่ืองของ
งบประมาณตาง ๆ 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไออารพีซีไดดําเนินการ 

การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - มีการประสานกับ CSR พูดคุยกับชาวบานให
มีความเขาใจท่ีตรงกัน 

ความสามารถในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม - มีการจัดการท่ีดี และรวดเร็วมากข้ึน กล่ินไม
มีเหมือนเม่ือกอน 

ความกังวลท่ีมีตอความปลอดภัยของชุมชน - ยังมีความกังวลอยู เพราะยังมีกล่ินเหม็น 
จากโรงงาน UHV 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - ไมคอยสงผลกระทบ ไมไดตางจากปกอน 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพ่ือสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองกับความตองการของชุมชน 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชนจากการสนับสนนุ 
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ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - งบประมาณปรับลดลงจากเม่ือกอน 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดําเนินงาน - มีความจริงใจการในดําเนินงาน ไมปดบัง
ขอมูลกับชุมชน 

ดานความนาเช่ือถือ - เปนบริษัทฯ ท่ีนาเช่ือถือ ดําเนินการมาอยาง
ยาวนาน 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ดูแลชุมชนอยางตอเนื่องและมาชวยอยาง
สมํ่าเสมอ  

- ชุมชนมีกิจกรรม มารวมงาน อยูชวยจนจบ
งาน 

ดานบุคลากร - มีการพูดจา สื่อสารในระดับท่ีดี แตงตัว
เรียบรอย มีความสัมพันธที่ดีกบัชุมชน 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการส่ิงแวดลอม - ตองไมปลอยกล่ินเหม็นสูชุมชน 

ดานกิจการเพ่ือสังคม - ทุนการศึกษานอยลง 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ขยายไดแตอยากใหมีการเฝาระวังเร่ืองของ 
เสียง, ฝุนละออง, สารเคมี ใหอยูในคา
มาตรฐานไมกระทบตอชุมชน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - บริษัทจางงานคนระยองเขาทํางาน 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - พูดคุยกับชุมชน ชวยเหลือตอเนื่อง 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ทําดีอยูแลว 

- อยากใหหาเทคโนโลยีทีช่วยลดในเร่ืองของ
มลพิษเขามา เพ่ือทําใหส่ิงแวดลอมดีควบคู
ไปกับการทํางานของโรงงาน 
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Ref. 01-011 

หนวยงาน  ผูใหญบาน 

ตําแหนง   ผูใหญบานหมู 3 ตําบลนาตาขวัญ 

วันท่ีใหสัมภาษณ  10 พฤศจิกายน 2566 

 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการส่ิงแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS 

- การเขาประชุม 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การจัดการส่ิงแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 

- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ
ปด) 

- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพ่ือสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- แผนพับ 

- โทรศัพท, SMS 

- การเขาประชุม 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การส่ิงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปา 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 
สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 

- งบประมาณ, ส่ิงของสนับสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 

- รวมงานตาง ๆ กับชาวบาน เชน งานบุญ 
งานบวช งานศพ 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคล่ือนท่ี 

- การซอมแผนฉุกเฉิน 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - มีการจัดวิทยากรมาใหความรูชุมชนในการ
สรางอาชพี 

การส่ือสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจท่ีดี - โครงการ Open House 
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ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - มีการประสานงาน และการชวยเหลือท่ีดี 

การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือชุมชนไดดี ในเร่ืองของ
งบประมาณตาง ๆ 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไออารพีซีไดดําเนินการ 

การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - ดูแลชุมชน และรับคํารอง เพ่ือแจง
ประสานงานไปยังเจาหนาท่ี CSR 

- เปนคนกลางระหวางชุมชนกับโรงงาน 

ความสามารถในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม - มีความสามารถในการแกไขพัฒนา มีการ
ปรับปรุงตรวจสอบอยูตลอด 

ความกังวลท่ีมีตอความปลอดภัยของชุมชน - ไมมีความกังวล เนื่องจากบริเวณของ
หมูบานไมไดรับผลกระทบดานส่ิงแวดลอม 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - มีการพัฒนา ปรับปรุงท่ีดีขึ้น 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพ่ือสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - มีความสอดคลอง เพราะวาตองมีการพูดคุย
กับชุมชนกอนทําโครงการ ชุมชนเปนฝาย
ทําเร่ืองขอการสนับสนุนไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชนมาก เพราะเปนส่ิงท่ีชุมชน
ตองการอยูแลว 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - มีการพัฒนาและเปดเผยขอมูลใหชาวบาน
รับรูมากข้ึน 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดําเนินงาน - มีระบบระเบียบในการทํางานเปนอยางดี
มทุกอยางครบถวนและประชาสัมพันธได
อยางรวดเร็ว ชัดเจน ถูกตอง 

ดานความนาเช่ือถือ - มีความนาเชื่อถือดี  
- มีการดําเนินงานท่ีชัดเจนเปดเผย 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีความรับผิดชอบดีทุกดาน ชวยเหลือชุมชน
อยางตอเนื่อง 

ดานบุคลากร - พนักงานมีความสัมพันธกับชุมชนดี พูดจา
ส่ือสารกับคนในชุมชนดี แตงกายเรียบรอย 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการส่ิงแวดลอม - มีการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีดีอยูแลว 

ดานกิจการเพ่ือสังคม - โครงการครอบคลุมทั้งหมดแลว 
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- ชวยเหลืออยางตอเนื่อง 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ไมคัดคาน แตอยากใหบริษัทฯ เปดเผยตอ
ชุมชน ดูแลชุมชนดูแลสิ่งแวดลอมไมใหขาด
ตกบกพรอง 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ตองการใหทางโรงงานมีการจัดการเร่ืองของ
การจราจร บนทองถนน เน่ืองจากโรงงาน
ใหญ มีคนจํานวนมากในการเขาออก ทําให
รถติด และอาจกอใหเกิดอุบัติเหตุเพ่ิมมาก
ข้ึน 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - อยากใหขับเคล่ือนดานการดูแลสุขภาพ 

- การจางงานอยากใหพิจารณาคนในชุมชน
กอน 

- รับผิดชอบดานสุขภาพของคนในชุมชน 

- ดูแลเร่ืองการขโมยของและอาชญากรรม 

- ดูแลปญหายาเสพติดโดยรอบโรงงาน 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ทําตามมาตรฐานอยางเครงครัด ไมสงผลถึง
คนในชุมชน 

 

ผูบริหารองคการปกครองสวนทองถ่ิน 

 

Ref. 02-001 

หนวยงาน  องคการบริหารสวนจังหวัดระยอง 
ตําแหนง ผูเชี่ยวชาญพิเศษดานการวางแผนและวิเคราะหนโยบาย 

(ตัวแทน นายกองคการบริหารสวนจังหวัดระยอง) 
วันท่ีใหสัมภาษณ  28 ตุลาคม 2566 
 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการส่ิงแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- การเขาประชุม 

- โทรศัพท, Line 
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ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

- เจาหนาท่ี IRPC 

- โปรแกรม ZOOM 

การจัดการส่ิงแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- ธนาคารน้ําใตดนิ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 

- โครงการ Ground Flare 

- สรางแอปพลิเคชนั IRPC AIR 

- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ
ปด) 

- การปลูกตนไมรอบร้ัวเขตประกอบการฯ 

1.2 ดานกิจการเพ่ือสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- ประชุม 

- เจาหนาท่ี IRPC ฝายรัฐกิจสัมพันธ 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - ปลูกปา 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม  
(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 
สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 

- ส่ิงของสนบัสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 

- เขารวมงานบญุ, งานศพ ของชมุชน 

- งานฟุตบอลประเพณี 

การสงเสริมดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวติ - หนวยแพทยเคล่ือนท่ี 

- โรงพยาบาลระยอง สาขาตะพง 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - สอนชุมชนทําปุย 

การส่ือสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจท่ีดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - ทางดาน CSR ดูแลอยางดีในทุก ๆ เร่ือง 

การอํานวยความสะดวก - มีการอํานวยความสะดวกและใหความ
ชวยเหลือหนวยงานไดเปนอยางดี 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไออารพีซีไดดําเนินการ 

การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - มีเพียงเร่ืองของการขอความรวมมือหรือ
แรงงานตาง ๆ ทางหนวยงานก็สนับสนนุ
ตามท่ีสามารถทําได 
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ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ความสามารถในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม - บริษัทมีการหามาตรการปองกันส่ิงแวดลอม
มากกวาการคอยแกไขปญหา 

- แจงทางหนวยงานและชุมชนลวงหนาถึง
การชัตดาวนระบบ 

- มีการปฏิบัติตาม EIA EHIA เปนอยางดี 

- จัดการปญหาไดอยางรวดเร็ว 

ความกังวลท่ีมีตอความปลอดภัยของชุมชน - เช่ือม่ันในเร่ืองของการจัดการสิ่งแวดลอม
ของไออารพีซี เหตุเพราะหลายปจจัย ท่ีทาํ
ใหเกิดความม่ันใจ รวมถึงการมีมาตรการ 
หรือขอกฎหมายกํากับดวย 

- มีการทําตามมาตรฐานสากล 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- พัฒนาข้ึนดีไมมีความกังวล 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพ่ือสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเน่ืองจากกิจกรรม/งบประมาณที่
ทางบริษทัฯ สนับสนนุ มาจากชุมชน/
หนวยงานย่ืนโครงการเสนอขอการ
สนับสนนุไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- ในปนี้มีการเขามาสนบัสนุนชุมชน และ

หนวยงานมากข้ึน มีการชวยเหลือในหลายๆ 
ดาน ครอบคลุมปญหา 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดําเนินงาน - ดี รวดเร็ว 

ดานความนาเช่ือถือ - มีความนาเชื่อถือมาก 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ดีมาก พยายามชวยชุมชนทุกเร่ือง ตามแต
กําลังที่จะชวยได 

ดานบุคลากร - บุคลากรผานการคัดสรรมาอยางดี มีการ
ประพฤติ ปฏิบัติตนเปนดีเย่ียม ทํางานดวย
ใจ ยินดีชวยเหลือสนบัสนุนหนวยงานเปน
อยางดี 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไขของไออารพีซี 
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ดานการจัดการส่ิงแวดลอม - ควบคุมมาตรฐานในการทํางานใหดี ถามี
เทคโนโลยีใหมเขามา ควรเลือกนํามา
ปรับปรุงใชในกระบวนการผลติ ตองมีการ
ลงทุนเพ่ือส่ิงท่ีดีกวา 

ดานกิจการเพ่ือสังคม - ชวยเหลือสังคมไดดี ทัง้ในดานของการให
งบประมาณสนับสนนุชุมชน และเร่ืองของ
การสรางอาชพี ใหความรูเพ่ือการประกอบ
อาชีพ 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ไออารพีซีมีวิสัยทัศนระดับโลกไมใชเฉพาะ
ในประเทศไทย ตองมองโลกวาโลกมัน
เปลี่ยนไปยังไง 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - การคัดเลือกผูรับเหมา ตองมีการตรวจสอบ
อยางดี ระมัดระวังชื่อเสียง จากการจัดจาง
ผูรับเหมา 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ชุมชนมีความกังวลในเร่ืองของ มลพิษทาง
อากาศ มลภาวะตางๆ รวมถึง น้ําเสียที่
สงผลทางการเกษตร หรือตออาชีพ 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - บางปญหาที่เกิดข้ึนมันอาจเปนเหตุสุดวิสัยที่
มันเกิดข้ึนได 

 

Ref. 02-002 

หนวยงาน  เทศบาลนครระยอง 
ตําแหนง   รองปลัดเทศบาลนครระยอง (ตัวแทน นายกเทศมนตรีเทศบาลนครระยอง) 
วันท่ีใหสัมภาษณ  14 กันยายน 2566 

 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการส่ิงแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- การเขาประชุม 

การจัดการส่ิงแวดลอม - แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
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- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย 
(ระบบปด) 

- ธนาคารน้ําใตดนิ 

- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพ่ือสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปาชายเลน หอชมวิว 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม  
(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, 
กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 

- งบประมาณ, ส่ิงของสนับสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 

- กิจกรรมงานวันสําคัญตาง ๆ ของไทย 

- เขารวมงานบญุ, งานศพ ของชมุชน 

- โครงการจิตอาสา 

การสงเสริมดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวติ - หนวยแพทยเคล่ือนท่ี 

- จัดทําระบบประปา 

- หนากากอนามัย เจลแอลกอฮอล 
สนับสนนุรพ.สนาม 

- แจกขาวกลอง, น้ําด่ืม 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ยังไมเห็น แตทางหนวยงานมีโครงการ 
อยากใหเขามารวมมือกันในการพัฒนา
ชุมชน 

การส่ือสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจท่ีดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - ยังไมมีการเขามาติดตอพบปะ จะมีแต
การเขาไปทางนายก 

การอํานวยความสะดวก - ตองการใหเขามาคุยและรวมมือกัน ใน
การผลักดันโครงการตางๆ ท่ีทาง
หนวยงานมี หรือประชุมหาแนวทาง
รวมกันในการพัฒนาชุมชนตอไป 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไออารพีซีไดดําเนินการ 

การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/
กิจกรรม 

- มีการประชุมรับทราบขอมูลขาวสาร 
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- เปนหนวยงานท่ีคอยสนับสนนุการ
ประสานงานในเร่ืองของกิจกรรม
โครงการตาง ๆ กับบริษัท 

ความสามารถในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม - มีความพยายามปรับปรุงแกไข ดีขึ้นกวา
เม่ือกอน 

- ตองเพ่ิมการประชาสัมพันธใหชมุชนไดมี
การรับรู 

ความกังวลท่ีมีตอความปลอดภัยของชุมชน - มีความกังวลเล็กนอย เพราะไมไดอยูใน
ทิศทางลม ทําใหไมคอยมีกล่ินเหม็น
รบกวน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- มีความพยายามลดมลพิษ หาทางแกไข

ปญหาสิ่งแวดลอมอยูตลอด 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพ่ือสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเน่ืองจากกิจกรรม/
งบประมาณที่ทางบริษัทฯ สนับสนุน มา
จากชุมชนย่ืนโครงการเสนอขอการ
สนับสนนุไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- มีการติดตอประสานงาน แตยงัไม

ครอบคลุม 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดําเนินงาน - การดําเนินงานสําหรับหนวยงาน มองวา
ทําไดดี มีความเปนมืออาชีพ และ
พยายามแกปญหาไดดีอยูแลว แตทาง
ชุมชนท่ีไมไดสัมผัสการทํางานของไออาร
พีซี อาจจะทําใหมองไมดี ควรจะมีการ
เปดเผยขอมูลใหชาวบานไดรับทราบ 

ดานความนาเช่ือถือ - มีความนาเชื่อถือ 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ดี มีความรับผิดชอบ และสนบัสนุน
ชุมชน 

ดานบุคลากร - มีการทํางานที่ด ี

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไขของไออารพีซี 
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ดานการจัดการส่ิงแวดลอม - มีความพยายามในการลดมลพิษทาง
อากาศ แตยังไมสามารถทําใหชมุชน
ม่ันใจได 

- ชาวบานยังรับรูขอมูลดานส่ิงแวดลอมยัง
ไมทั่วถึง 

ดานกิจการเพ่ือสังคม - อยากเห็นการทํา CSR ใน Scale ใหญๆ 
ในพื้นท่ีสาธารณะ เพ่ือสวนรวมของคน
ระยอง ควบคูกับการทํา CSR ระดับ
ชุมชน  

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ถาขยายในลักษณะของอุตสาหกรรม
หนัก จะทําใหตานกับกระแสโลก ท่ี
กําลังมุงเนนอยางหนักในการลด
คารบอนไดออกไซด 

- ตองมีการทําใหสอดรับกับนโยบายของ
รัฐบาล 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ใชนวัตกรรมท่ีดี ใชเคร่ืองจักรท่ีดี มีการ
ไปดูงานและนาํเทคโนโลยี ใหม ทันสมัย 
และการเขาถึงชุมชน มาปรับใชกับ
องคกร 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ตองทราบใหไดวา คนระยอง มีความ
ตองการ หรือตองการความชวยเหลือใน
เร่ืองใด 

- อยาทํากิจกรรมกับคนเฉพาะกลุมจน
มากเกินไป ใหเนนไปท่ีผลประโยชนของ
สวนรวม เชน ดูแลในเร่ืองของน้ําทวม 
หรือระบบขนสงมวลชน 

- มีความจริงใจ ทําใหชาวบานวางใจได 
เปดเผยขอมูลในขอเท็จจริงสูสาธารณะ
ชน 

- ทําใหชาวบาน ชุมชน มีสวนรวมกับ
บริษัท 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ทําใหโรงงาน เปนโรงงานสีเขียวใหได 
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Ref. 02-003 

หนวยงาน  - 

ตําแหนง   รองนายกเทศมนตรีตําบลเชิงเนิน 

วันท่ีใหสัมภาษณ  5 กันยายน 2566 

 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการส่ิงแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS 

- การเขาประชุม, เวทีแสดงความคิดเห็น 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การจัดการส่ิงแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 

- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย 
(ระบบปด) 

- โครงการ Ground Flare 

- ปลูกตนไมรอบร้ัวเขตประกอบการ 

1.2 ดานกิจการเพ่ือสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- เขาประชุม 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปา 

- ขุดลอกคูคลองผักตบชวา 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม  
(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, 
กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 

- งบประมาณ, ส่ิงของสนับสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 

รวมงานตาง ๆ กับชาวบาน เชน งานบุญ 
งานบวช งานศพ 

การสงเสริมดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวติ - หนวยแพทยเคล่ือนท่ี 

- ทําฟน, ตัดแวน 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ยังไมม ี
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การส่ือสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจท่ีดี - โครงการ Open House ความถ่ีในการให
เขาตรวจโรงงาน นอยเกินไป ควรเพ่ิม
ความถ่ี 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - มีความสงสารและเอ็นดู เจาหนาท่ี CSR 

เชิงเนิน ระบบการทํางานทําใหพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ ไมสามารถตัดสินใจ
อะไรไดเอง 

การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือชุมชน ในเร่ืองของงบประมาณ
ตาง ๆ 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไออารพีซีไดดําเนินการ 

การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - รับเร่ืองรองเรียนจากชาวบาน เพ่ือนํา
ปญหาไปพูดคุย หาทางแกไข 

ความสามารถในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม - ควรใหการดูแลชุมชนท่ีอยูใกลเขต
ประกอบการ และดูแลเปนพิเศษ เพราะ
เปนผูทีไ่ดรับผลกระทบอยางแทจริง 

- ทราบวามีความพยายามในการแกไข 
และลดปญหามลพิษทางสิ่งแวดลอม แต
วายังมีกล่ินรบกวนชุมชนอยู เชน ในเร่ือง
ของการโหลดน้ํามันจากเรือ 

ความกังวลท่ีมีตอความปลอดภัยของชุมชน - มีความกังวลเน่ืองจาก ยังมีปญหาดาน
ส่ิงแวดลอมอยู ทั้งในเร่ืองของ กล่ิน เสียง 
แสง 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 

- ทําไดคอนขางดี 

- ยังไมสามารถจัดการปญหาดานการ
รองเรียนไดดีเทาท่ีควร 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพ่ือสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - มีความสอดคลองในส่ิงที่ชุมชนตองการ 
เน่ืองจากทางชุมชน เปนฝายทําเร่ืองขอ
ความสนบัสนุนไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ชุมชนไดรับประโยชน แตส่ิงท่ีชมุชนไดรับ 
บางคร้ังยังไมทั่วถึงไปท้ังชุมชน  

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- ยังทําไดไมดี เทากับตอนท่ีคุณวิทยาเปน

ผูบริหารฝาย CSR  
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4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดําเนินงาน - ในการดําเนินงาน ควรมีการนํา
เทคโนโลยีใหม ๆ เขามาปรับใช เพ่ือเปน
การลดมลพิษดานส่ิงแวดลอม และคลาย
ความกังวลใจใหชาวบาน 

ดานความนาเช่ือถือ - ในมุมมองโดยรวม เปนบริษัทท่ีมีความ
นาเช่ือถือ มีความม่ันคง 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ดูแลชุมชนอยูอยางตอเนื่อง แตยังมี
ปญหาดานส่ิงแวดลอมอยู ควรมีการ
พัฒนาในเร่ืองของปญหาดานส่ิงแวดลอม 

- ดูแลพื้นท่ีใกลเคียงกอนเปนลําดับแรก 
เน่ืองจาก มีความเส่ียงมากกวา และไดรับ
ผลกระทบมากกวาพ้ืนท่ีหางไกล 

ดานบุคลากร - ทํางานอยางเปนระบบ แตยงัมีจดุที่ตอง
พัฒนา 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการส่ิงแวดลอม - ยังตองมีการปรับปรุงเพ่ิมเติมในเร่ืองของ
การแกปญหา เพราะในปจจุบนัปญหา
ส่ิงแวดลอมยังไมหมดลง 

ดานกิจการเพ่ือสังคม - มีปญหาในระดับนโยบาย และกลุม
ผูบริหาร ชุดใหมที่ยังไมเขาใจถึงหัวใจ
ของ CSR ไดดีมากพอ ทําใหการบริหาร
ในปจจุบนั ทําไดไมดีเทากับ สมัยกอน
หนา 

- ทีมผูบริหารชุดใหม ยังไมมีความเปนมือ
อาชีพในการทํางานในฝายนี้ ควร
ปรับปรุงแกไข ขอคําแนะนาํ หรือให
บุคคลท่ีมีความสามารถท่ีแทจริง เขามา
ทํางาน 

- IRPC นํางบประมาณสนับสนนุไปใหกับ
ชุมชนนอกเขตประกอบการมากเกิน
ความจําเปน ทําใหชุมชนท่ีไดรบัความ
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เดือดรอนจาก IRPC ไดรับการชดเชย
อยางไมเต็มท่ี 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ตองการใหแกปญหา ณ ปจจุบนั ใหหมด
ลงกอน เพราะปญหาเดิมยังไมไดรับการ
แกไข การสรางโรงงานเพ่ิมเติม อาจจะ
สงผลทําใหกอมลพิษทางสิ่งแวดลอมมาก
ข้ึน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - พัฒนาโรงงาน ในเร่ืองของการผลิต 
เคร่ืองจักรตาง ๆ ท่ีสามารถทําใหมลพิษ 
ลดลง หรือกอมลพิษไดนอยทีสุ่ด 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ตองทํางานเชิงรุกมากข้ึน เขาหาชาวบาน 
แกปญหา คิดโครงการเสนอชุมชน 

- ลงชุมชนมากกวาเดิม รูจักชาวบานให
ไดมากท่ีสดุ ออกพ้ืนท่ีมากกวาเดิม เชน 
ลงพบปะชาวบาน วันละ 5 หลัง รายงาน
ถึงทัศนคติ ความเดือดรอน ความ
ตองการท่ีแทจริงของชุมชน 

- ไปหาชาวบาน กอนท่ีจะมีปญหาเกิดข้ึน 
เพราะหากมีปญหาแลวไป จะกลายเปน
การแกตัว 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - หากมีปญหาในดานของสิ่งแวดลอม ตอง
เอาทีมสิ่งแวดลอมลงพบปะชาวบาน 
หากพูดคุยไมได อยางนอยตองลงพรอม
กับทีม CSR 

- หรือนํา CSR ไปอบรมในเร่ืองของปญหา
และการแกไขทางดานของสิ่งแวดลอม 
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Ref. 02-004 

หนวยงาน  องคการบริหารสวนตําบลตะพง 
ตําแหนง รองปลัดองคการบริหารสวนตําบลตะพง 

(ตัวแทน นายกเทศมนตรีตําบลตะพง) 
วันท่ีใหสัมภาษณ  20 ตุลาคม 2566 
 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการส่ิงแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- การเขาประชุม 

- โทรศัพท, Line 

การจัดการส่ิงแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- ธนาคารน้ําใตดนิ 

- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพ่ือสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- การเขาประชุม 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - ปลูกตนไมรอบร้ัวเขตประกอบการฯ 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม  
(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 
สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 

- ส่ิงของสนบัสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 

- เขารวมงานบญุ, งานศพ ของชมุชน 

การสงเสริมดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวติ - หนวยแพทยเคล่ือนท่ี 

- กองทุนสุขภาพชุมชน 

- โรงพยาบาลระยอง สาขาตะพง 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - สนับสนนุกิจกรรมเทศกาลผลไมตําบลตะพง 
- ใหงบประมาณ ดูแลเร่ืองตลาดผลไมตะพง 

การส่ือสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจท่ีดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - มีการประสานงานชวยเหลือสนบัสนนุ 
งบประมาณตางๆ มีการติดตออยูตลอด มี
ความสัมพันธที่ด ี
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ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การอํานวยความสะดวก - มีการอํานวยความสะดวกและใหความ
ชวยเหลือหนวยงานตอเนื่อง 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไออารพีซีไดดําเนินการ 

การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - คอยติดตามดู การดําเนินธุรกิจ วาสงผลตอ
เร่ืองมลพิษหรือไม 

ความสามารถในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม - มีการแกไขปญหาไดด ี

ความกังวลท่ีมีตอความปลอดภัยของชุมชน - มีความกังวลเร่ืองของสุขภาพทางชุมชน ใน
ปญหาระบบทางเดินหายใจ โรคมะเร็ง โรค
ภูมิแพ 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- มีการพัฒนาในเร่ืองของการลดมลพิษ 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพ่ือสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเน่ืองจากกิจกรรม/งบประมาณที่
ทางบริษทัฯ สนับสนนุ มาจากชุมชน/
หนวยงานย่ืนโครงการเสนอขอการ
สนับสนนุไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- มีการทํากิจกรรมรวมกับชุมชนและ

หนวยงานเพ่ิมมากข้ึน 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดําเนินงาน - มีการดําเนินงานไปในทิศทางทีดี่ 

ดานความนาเช่ือถือ - มีความนาเชื่อถือ เปนองคกรท่ีมีขนาดใหญ 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีความรับผิดชอบตอสังคมดี 

ดานบุคลากร - ทํางานไดคอนขางดี 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไขของไออารพีซี 

ดานการจัดการส่ิงแวดลอม - โรงงานควรหาวิธีดําเนินการท่ีทาํใหชุมชนมี
ความพึงพอใจ หรือมีขอรองเรียนท่ีนอยลง 

- พิสูจนตัวเองใหชุมชนไดรบัทราบ วามีการ
พัฒนาใหสิ่งแวดลอมดีขึ้น 

ดานกิจการเพ่ือสังคม - เนนไปท่ีการตรวจสุขภาพของชมุชน ใหทํา
การบันทึกประวัติการรักษาหรือการตรวจไว 
ชาวบานจะไดมีความเช่ือม่ันเพ่ิมมากข้ึน  
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การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - การขยายธุรกิจ ควรหยุดพักไวกอน จัดการ
เร่ืองของปญหา หรือมลพิษตาง ๆ ณ 
ปจจุบนัใหไดดีกอน ชุมชนยังมีความกังวลใจ
อยูมาก ย่ิงขยาย ย่ิงเพ่ิมปญหา 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - นําเทคโนโลยีใหม ๆ เขามา ในการ
ดําเนินการทางธุรกิจ เพ่ือลดในเร่ืองของการ
ใชถานหิน เปล่ียนมาใชสิง่ที่ไมเปนภัยตอ
ชาวบาน 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - จัดทําคลินิก และดูแลสุขภาพของคนใน
ชุมชนใหดีมากข้ึน 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ส่ิงแวดลอมเปนเร่ืองสําคัญท่ีสุด ตองดูแลให
ดี 

 

Ref. 02-005 

หนวยงาน  องคการบริหารสวนตําบลบานแลง 
ตําแหนง นักวิชาการสุขาภิบาลปฏิบัติการ องคการบริหารสวนตําบลบานแลง 

(ตัวแทน นายกองคการบริหารสวนตําบลบานแลง) 
วันท่ีใหสัมภาษณ  25 ตุลาคม 2566 
 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการส่ิงแวดลอม  

ชองทางการรับรู - เอกสารประชาสัมพันธ 
- หนังสือ/จดหมาย 

- การเขาประชุม 

- โทรศัพท, Line, SMS 

การจัดการส่ิงแวดลอม - โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ
ปด) 

- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

1.2 ดานกิจการเพ่ือสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท 
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- ประชุม 

- เจาหนาท่ี IRPC 

- รถกระจายเสียง 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - ปลูกตนไม 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม  
(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 
สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 

- เขารวมงานบญุ, งานศพ ของชมุชน 

- จิตอาสา 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคล่ือนท่ี 

- ทําระบบประปาในชุมชน 

- ซอมแผนฉุกเฉิน 

- หนากากอนามัย เจลแอลกอฮอล เตียง
ชั่วคราว 

- ถุงยังชีพ 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ยังไมทราบ 

การส่ือสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจท่ีดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - ทางดาน CSR มีการสรางความสัมพันธที่ดี
ตอชุมชน และหนวยงาน 

การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือชุมชนไดดี เพราะสวนมากจะ
ใหกับสวนรวมมากกวา และมีการสนบัสนนุ
อยูตลอด 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไออารพีซีไดดําเนินการ 

การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - เร่ืองการมีสวนรวมกันคือของบสนับสนนุ 

- เปนตัวแทนชุมชน 

ความสามารถในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม - ทําไดดี เวลามีเหตุฉุกเฉินเกิดข้ึน จะมี
เจาหนาท่ี มาพูดคุย อธิบายใหชมุชนไดรับ
ทราบ 

ความกังวลท่ีมีตอความปลอดภัยของชุมชน - กังวลในเร่ืองของสุขภาพเปนบางคร้ัง 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- มีการทํางานไปในทิศทางท่ีด ี

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพ่ือสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - ต้องให้ผู้นำในชุมชนร้องขอไป ทางบริษัทจะ
จัดลงมาให้ 
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ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชนเน่ืองจากเปนส่ิงท่ีชมุชนขอทาง
บริษัทไป 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- เจาหนาท่ี CSR คอยสรางความสัมพันธที่ดี

กับชุมชน 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดําเนินงาน - มีการทํางานที่ดี มีความรวดเร็ว เร่ืองภายใน
ไมทราบ แตการทํางานกับองคการตาง ๆ 
ภายนอก ทําไดด ี

ดานความนาเช่ือถือ - มีความนาเชื่อถือ 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีการชวยเหลือ สังคม ชุมชนไดเปนอยางดี 

ดานบุคลากร - เปนบุคคลท่ีมีความสามารถ 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไขของไออารพีซี 

ดานการจัดการส่ิงแวดลอม - มีการทําโครงการตางๆ เพ่ือดูแลสิ่งแวดลอม

ดีอยูแลว  

ดานกิจการเพ่ือสังคม - ใหชวยทางชุมชน 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ถาไมไดทําใหสิ่งแวดลอม แยไปมากกวาเดิม 
ก็จะเปนผลดีตอชุมชน มีรายได มี
งบประมาณในการพัฒนาชุมชนมากข้ึน แต
ถาหากมีมลพิษ ก็ไมเห็นดวย 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - หยุดการกอสรางเพ่ิมเติม ใหเนนไปในเร่ือง
ของการใสใจสิ่งแวดลอมมากกวา เปนกังวล
ในอนาคตมากกวา 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - สนับสนนุในเร่ืองของอุปกรณการกีฬา ชวย
เร่ืองของ อุทกภัย การศึกษา เพ่ิมเติม 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ทําตามมาตรฐาน และดูแลเร่ืองของระบบ
นิเวศควบคูไปดวย เพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวใหกับ
โรงงาน และพ้ืนท่ีรอบนอก 
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Ref. 02-006 

หนวยงาน  องคการบริหารสวนตําบลนาตาขวัญ 

ตําแหนง   นายกองคการบริหารสวนตําบลนาตาขวัญ 

วันท่ีใหสัมภาษณ  12 กันยายน 2566 

 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการส่ิงแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- การเขาประชุม 

- โทรศัพท, SMS 

- เจาหนาท่ี IRPC  

การจัดการส่ิงแวดลอม - โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ
ปด) 

- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- ธนาคารน้ําใตดนิ 

- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพ่ือสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท 
- เจาหนาท่ี IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปา 

- ปลูกตนไมรอบร้ัวเขตประกอบการไออารพีซี 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม  
(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 
สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 

- ส่ิงของสนบัสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 

- เขารวมงานบญุ, งานศพ ของชมุชน 

การสงเสริมดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวติ - หนวยแพทยเคล่ือนท่ี 

- ขุดลอกคูคลอง ปองกันน้ําทวม 

- ซอมแผนฉุกเฉินทุกป 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมทราบ 

การส่ือสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจท่ีดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - มี 
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การอํานวยความสะดวก - มีการอํานวยความสะดวกและใหความ
ชวยเหลือหนวยงานไดเปนอยางดี 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไออารพีซีไดดําเนินการ 

การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - เขาประชุมตาง ๆ เสนอความคิดเห็น 
ขอแนะนําสนับสนนุ 

ความสามารถในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม - มีความสามารถในการแกไขปญหา แมวา
ปญหาจะไมไดหมดไป  

ความกังวลท่ีมีตอความปลอดภัยของชุมชน - ไมมีความกังวลใจ เนื่องจากพ้ืนท่ีไมไดอยูใน
ทิศทางลม และไมไดมผีลกระทบอันเกิดจาก
การดําเนินงานของโรงงาน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- เหมือนเดิม ไมมีปญหา 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพ่ือสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเน่ืองจากกิจกรรม/งบประมาณที่
ทางบริษทัฯ สนับสนนุ มาจากชุมชน/
หนวยงานย่ืนโครงการเสนอขอการ
สนับสนนุไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชน และสามารถนํามาตอยอดใน
สวนงานของหนวยงานไดดี 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- มีการลดในเร่ืองของทุนการศึกษา 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดําเนินงาน - ยังมีในเร่ืองของการส่ือสาร ท่ียังตองมีการ
ปรับปรุง เน่ืองจากบางคร้ัง เจาหนาท่ีลง
พ้ืนท่ีโดยท่ีทางหนวยงานไมไดทราบเร่ือง 
ทําใหไมไดรับทราบถึงขอมูล รายละเอียด
กิจกรรมท่ีลงไปทํา 

ดานความนาเช่ือถือ - เปนองคการขนาดใหญ ประชาชนมี
ความรูสึกเชื่อม่ัน ไวใจ 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ทําไดดี มีการรับผิดชอบ เยียวยา ดูแล
ส่ิงแวดลอม  

ดานบุคลากร - โดยรวมมีการทํางานท่ีเปนมืออาชีพ 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
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ดานการจัดการส่ิงแวดลอม - มีการจัดการส่ิงแวดลอม เปนไปในทิศทางท่ี
ดี 

ดานกิจการเพ่ือสังคม - ใหดูแลชุมชนและพัฒนาชุมชน 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ตองมีการทําประชาพิจารณตามข้ันตอน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - มีการตรวจสอบ ซอมแผน อยางที่เคยทํา 
ตอเนื่องประจําทุกป 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ควรเพ่ิมเติมเร่ืองของการส่ือสารใหดี 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - พยายามชวยแกไขในเร่ืองของสิ่งแวดลอม 
ใหปราศจากมลพิษ 

 

กลุมหัวหนาสวนราชการ 

 

Ref. 03-001 

หนวยงาน  จังหวัดระยอง 
ตําแหนง นักวิชาการส่ิงแวดลอมปฏิบัติการ (ตัวแทน ผูวาราชการจังหวัดระยอง) 
วันท่ีใหสัมภาษณ  30 สิงหาคม 2566 

 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการส่ิงแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- การเขาประชุม 

- โทรศัพท, SMS, Line 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การจัดการส่ิงแวดลอม - แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 

- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ
ปด) 

- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- โครงการ Ground Flare 

- โครงการธนาคารนํ้าใตดนิ 

1.2 ดานกิจการเพ่ือสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 
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- การเขาประชุม 

- โทรศัพท, Line 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปาชายเลน 

- เก็บขยะชายหาด 

- ทําท่ีกั้นคล่ืน กันคลืน่ซัดชายฝง 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 
สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 

- งบประมาณ, ส่ิงของสนับสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 

- เขารวมงานบญุ, งานศพ ของชมุชน 

- โครงการจิตอาสา 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคล่ือนท่ี 

- ชวยเหลือในเร่ืองของอุปกรณทางการแพทย 
- สนับสนนุ โรงพยาบาลสนาม เชน เตียง

ชั่วคราว หนากากอนามัย เจลแอลกอฮอล 
- ซอมแผนฉุกเฉิน 

- กองทุนไฟฟาฯ เพ่ือสุขภาพรอบเขต
ประกอบการ 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมทราบอยางแนชัด 

การส่ือสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจท่ีดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - มีการประสานงานกันตอเนื่อง 
- มีความสัมพันธที่ด ี

การอํานวยความสะดวก - มีการชวยเหลือท่ีดี ท้ังกับหนวยงานและใน
สวนของชุมชน 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไออารพีซีไดดําเนินการ 

การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - เปนตัวแทนของฝงชุมชน คอยดูแลควบคู 

ความสามารถในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม - ยังตองมีการพัฒนาเพ่ิมเติม ในสวนของการ
เพ่ิมเติมเทคโนโลยีใหมๆ 

- ดูแลเร่ืองเขมา ควัน จากปลองแฟรล 

ความกังวลท่ีมีตอความปลอดภัยของชุมชน - มีความกังวลใจอยูเปนปกติ เพราะอยูในเขต
ของโรงงานอุตสาหกรรม 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - มีมาตรฐานตามเดิม มีการดูแลส่ิงแวดลอม
อยูตลอด 
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3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพ่ือสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - มีการชวยเหลือชุมชนอยางครอบคลุมทุก
ดาน 

- ตองใหชุมชนเปนผูตอบคําถาม 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - มีการทําโครงการ/กิจกรรมรวมกับทาง
หนวยงานอยูอยางตอเนื่อง 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดําเนินงาน - มีภาพลักษณที่ดี ในเร่ืองของการทํางาน 

- ทําท้ังในเร่ืองของการแกไขปญหา และการ
สงเสริม 

ดานความนาเช่ือถือ - โรงงานมีความม่ันคง นาเช่ือถือ 

- มีการซอมแผน มีระบบความปลอดภัย 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ในสวนของภาครัฐ เม่ือมีเหตุตาง ๆ แลวได
แจงไปยังสายดวน มีการดูแลที่รวดเร็ว 

- โรงงานมีการออกมาชี้แจงในสวนของการ
เกิดขอผิดพลาด แตชาวบานยังมีความกังวล
อยู เน่ืองจาก บริษัทรับปากกวาจะไมใหมี
เหตุการณเกิดข้ึนอีก แตยังมีการเกิดซํ้า 

ดานบุคลากร - มีความเปนมืออาชีพ และคอยชวยเหลือ
หนวยงานไดเปนอยางดี มีการสนับสนุนอยู
อยางตอเนื่อง 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการส่ิงแวดลอม - ยังตองมีการปรับปรุงในสวนของ มลพิษทาง
อากาศ 

- ตองมีการนําเทคโนโลยีใหมๆ เขามา เพ่ือลด
มลพิษทางอากาศ 

ดานกิจการเพ่ือสังคม - ควรทําควบคูกับไป ท้ังในระยะส้ัน และ
ระยะยาว ในเร่ืองของการชวยเหลือใหไดรับ
ประโยชน ณ เวลานัน้ ก็ตองทํา ควบคูกับ
โครงการท่ียั่งยืน 
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การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ขยายไดแตตองเปนการนาํเทคโนโลยท่ีีดีเขา
มาใช เปนการปรับเปล่ียนเคร่ืองจักรใหมี
ความทันสมัยในการดําเนินงานมากข้ึน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ตองดูวาทรัพยากรท่ีมีอยู เพียงพอตอการ
ดําเนินธุรกิจตอไปหรือไม ท้ังในเร่ืองของ ลม 
อากาศ ที่ดิน หรือระบบเซฟต้ีตางๆ 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ดูในเร่ืองความปลอดภัย ใหชุมชนไมไดรับ
อันตรายจากโรงงาน 

- แบงปนกําไรสูชุมชน ถาโรงงานไดกําไร 
ชุมชนก็จะไดประโยชนไปดวย 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ตองคํานึงถึงการรักษาสมดุลกับส่ิงแวดลอม 
รักษาอากาศ ลดการปลอยมลพิษ 

 

Ref. 03-002 

หนวยงาน  สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง 
ตําแหนง วิศวกรชํานาญการ 

(ตัวแทน อุตสาหกรรมจังหวัดระยอง) 
วันท่ีใหสัมภาษณ  13 ธันวาคม 2566 

 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการส่ิงแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- การเขาประชุม 

- โทรศัพท, Line 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การจัดการส่ิงแวดลอม - แผงโซลารเซลลลอยนํ้า 
- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- โครงการ Ground Flare 

- ธนาคารนํ้าใตดิน 

1.2 ดานกิจการเพ่ือสังคม  
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ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษส่ิงแวดลอม - โครงการปลูกปาชายเลน 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, 
กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนุนงานประเพณี 

- งบประมาณ, ส่ิงของสนับสนุนงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
- เขารวมงานบุญ, งานศพ ของชุมชน 

- โครงการจิตอาสา 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคล่ือนท่ี 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - โครงการ ซิงคออกไซด (เชิงเกษตร) 

การส่ือสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจท่ีดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - ชื่นชมหนวยงาน เพราะมีการทํางานท่ีดี 
มีการติดตอกับหนวยงานบอยคร้ัง 

การอํานวยความสะดวก - มีการชวยเหลือท่ีดี ท้ังกับหนวยงานและ
ในสวนของชุมชน 

2. 

 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไออารพีซีไดดําเนินการ 

การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - รับเรื่องรองเรียนจากชุมชน ชาวบาน 

- ตรวจสอบขอเท็จจริงจากบริษัท 

- เขารวมกิจกรรม 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - ยังมีการรองเรียนอยูเปนจํานวนมาก จาก
ชุมชน เปนปญหาท่ีคอนขางใหญ เปน
เร่ืองของแสงสวางท่ีรบกวน 

ความกังวลท่ีมีตอความปลอดภัยของชุมชน - ไมมีความกังวล 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบันกับปที่
ผานมา 

- ตอนน้ีดีขึ้นเร่ือย ๆ มีการพัฒนาไปใน
ทิศทางท่ีดี 

- มีการประชาสัมพันธมากข้ึน 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพ่ือสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเน่ืองจากกิจกรรม/งบประมาณ
ท่ีทางบริษัทฯ สนับสนุน มาจากชุมชนย่ืน
โครงการเสนอขอการสนับสนุนไป 
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ประโยชนที่ชุมชนไดรับ - ไดประโยชน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบันกับปที่
ผานมา 

- มีการรวมกิจกรรมกับทางหนวยงานทาง
ภาครัฐอยู แตไมทราบในมุมของฝงชุมชน 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติท่ีมีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดําเนินงาน - ในเร่ืองของดานมาตรการของส่ิงแวดลอม 
ทางหนวยงานมีการตรวจสอบอยู อยูใน
เกณฑมาตรฐาน 

ดานความนาเชื่อถือ - มีความนาเช่ือถืออยูในระดับท่ีดี 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ทําดี 

- CSR ทําไดดีกวาเม่ือกอน แตตองดีกวาน้ี 

ดานบุคลากร - มีความสัมพันธที่ดีตอหนวยงาน 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการส่ิงแวดลอม - ทําไดดี แตตองทําใหดีมากกวาน้ี 

ดานกิจการเพ่ือสังคม - ไออารพีซี ควรมีอะไรคืนสูชุมชน ไมควร
ใหชุมชนอยูในสถานะ ท่ีตองรับสภาพ 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - เห็นดวย มีขอดีในแงของการชวยกระตุน
เศรฐกิจ 

- และการจะสรางโรงงานตองมีการทําตาม
เกณฑมาตรฐาน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ในการดําเนินงาน ตองคิดถึงผลท่ีจะสงถึง
ชุมชนดวย 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - อยากใหพิจารณาพาเยาวชน เขาชม
โรงงานเพ่ือสรางแรงบันดาลใจ ใน
การศึกษา 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ทําใหมลพิษทางอากาศ อยูในคา
มาตรฐาน  

- จริงใจในการใหขอมูล 
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Ref. 03-003 

หนวยงาน  สํานักงานพลังงานจังหวัดระยอง 
ตําแหนง   พลังงานจังหวัดระยอง 
วันท่ีใหสัมภาษณ  1 กันยายน 2566 

 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการส่ิงแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS, Line 

- เจาหนาท่ีไออารพีซี 
- การเขาประชุม 

การจัดการส่ิงแวดลอม - มีการตรวจวัดคาตาง ๆ ทางอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 

- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ
ปด) 

- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- โครงการ Ground Flare 

- ธนาคารน้ําใตดนิ 

- ปลูกตนไมรอบแนวร้ัวเขตประกอบการฯ 

1.2 ดานกิจการเพ่ือสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line, SMS 

- เจาหนาท่ี IRPC ฝายรัฐกิจสัมพันธ 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการธนาคารปู 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 
สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 

- งบประมาณ, ส่ิงของสนับสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 

- กิจกรรมงานวันสําคัญตาง ๆ ของไทย 

- เขารวมงานบญุ, งานศพ ของชมุชน 

- แจกจายน้ําใหชาวบานในหนาแลง เพ่ือ
การเกษตร 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคล่ือนท่ี 

- โคกหนองนาโมเดล พ้ืนท่ีตะพง 
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การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - มีโครงการท่ีสามารถแจกจายงบสําหรับการ
สนับสนนุอาชีพใหกับชุมชน 

การส่ือสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจท่ีดี - ตองการใหปรับปรุงในดานของการนําเสนอ
งาน และ PPT ควรมีความรวมสมัย หรือ
ดึงดูดและนาสนใจมากกวานี ้

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - มีการประสานงานท่ีดี มีความเปนมืออาชีพ
สูง 

การอํานวยความสะดวก - มีการชวยเหลือชุมชนเปนอยางดี 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไออารพีซีไดดําเนินการ 

การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - หนวยงานไมไดเขาไปมีสวนออกความ
คิดเห็น แตจะชวยแนะนาํ 

- ถาหากเก่ียวกับพวกน้ํามันเชื่อเพลิง กาซ 
ทางหนวยงานจะเก่ียวของโดยตรง ตองมี
การตรวจสอบ 

- มีการ monitor การดําเนินงานอยู
ตลอดเวลา สิ่งท่ีดีก็ทําตอไป ถาชาวบานได
ประโยชนก็เปนผลดีตอชาวบาน 

ความสามารถในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม - มีศักยภาพในการแกไขปญหา 

- มีการควบคุมมลพิษอยูอยางตอเนื่อง ตรวจ
คาหาสารพิษในอากาศ 

ความกังวลท่ีมีตอความปลอดภัยของชุมชน - มีความกังวลอยูบาง ในดานของชุมชนควร
จะมีการชี้แจงขาวสาร ท่ีรวดเร็ว เพ่ือลดการ
ต่ืนตระหนกของชุมชน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - มีความพัฒนามากข้ึน 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพ่ือสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเน่ืองจากกิจกรรม/งบประมาณที่
ทางบริษทัฯ สนับสนนุ มาจากการสอบถาม
จากชุมชน 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชนมาก  

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - มีการจัดการท่ีด ี

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
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ดานการดําเนินงาน - ในสมัยกอนภาพลักษณอาจจะไมดี 
ในตอนนี้มีการปรับปรุงมาคอนขางดี ไมคอย
มีการรองเรียน มีการพัฒนาข้ึน 

ดานความนาเช่ือถือ - ในเร่ืองของความม่ันคง รายไดด ีเขาไดยาก
ข้ึน 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ดีมาก มีการดูแลที่ดี มีการแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคม 

ดานบุคลากร - มีการทํางาน และประสานงานอยางมือ
อาชีพ และคอยชี้แจงอยูเสมอ 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการส่ิงแวดลอม - นําเทคโนโลยท่ีีทันสมัยเขามาชวยในการลด
เร่ืองของมลพิษทางอากาศ 

- เพ่ิมเติมเร่ืองของการประชาสัมพันธใหคนใน
ชุมชนทราบ เม่ือมีเหตุตางๆ เกิดข้ึน 

ดานกิจการเพ่ือสังคม - เพ่ิมเติมในสวนของประชาสัมพนัธใหคนใน
ชุมชนไดทราบมากข้ึน 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - หากขยายขอใหตระหนักเร่ืองของ
ส่ิงแวดลอมเพ่ิมมากข้ึนดวย 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - บริษัทควรมีการประชาสัมพันธในเร่ืองของ
การหยุดเดินเคร่ืองจักร ในถนนเสนหลัก
เพ่ิมเติม เพ่ือการกระจายขอมูลที่ดียิ่งข้ึน 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - กลับไปดูแลชุมชนอยางใกลชิด เหมือนกอน
หนา 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ต้ังเปาหมายในการรักษาส่ิงแวดลอม และ
ดูแลสิ่งแวดลอม  
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Ref. 03-004 

หนวยงาน  สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจังหวัดระยอง 
ตําแหนง   นักวิชาการส่ิงแวดลอมปฏิบัติการ 

(ตัวแทน ผูอํานวยการสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจังหวัดระยอง) 
วันท่ีใหสัมภาษณ  30 สิงหาคม 2566 

 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการส่ิงแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line, SMS 

- การเขาประชุม 

การจัดการส่ิงแวดลอม - โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ
ปด) 

- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- ธนาคารน้ําใตดนิ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 

- อุตสาหกรรมเชิงนิเวศน 
- IRPC Air 

1.2 ดานกิจการเพ่ือสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- เจาหนาท่ี IRPC ฝายรัฐกิจสัมพันธ 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปาชายเลน 

- เก็บขยะ 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 
สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 

- โครงการจิตอาสา 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคล่ือนท่ี 

- กองทุนสุขภาพของไออารพีซ ี

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - สนับสนนุไปทางดานการประมง เชน 
ธนาคารปู คอนโดป ู

การส่ือสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจท่ีดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - ประสานงานอยูกับหนวยงานตอเน่ือง 
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การอํานวยความสะดวก - ดี 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไออารพีซีไดดําเนินการ 

การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - ใหขอคิดเห็นเก่ียวกับโครงการ หรือให
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

- เขารวมกิจกรรมกับทางบริษัท 

ความสามารถในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม - มีความพยายามในการปรับปรุงแกไข 

- ใชนวัตกรรมใหม ๆ เขามาเพ่ือลดการ
ทําลายสิ่งแวดลอม 

ความกังวลท่ีมีตอความปลอดภัยของชุมชน - ยังกังวลในเร่ืองของกล่ิน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - มีการพัฒนาท่ีดีมากข้ึน ไมไดมีการกระทบ
ถึงชุมชน 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพ่ือสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเน่ืองจากกิจกรรม/งบประมาณที่
ทางบริษทัฯ สนับสนนุ มาจากท่ีหนวยงาน
ย่ืนโครงการเสนอขอการสนบัสนุนไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชนมาก 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - มีการติดตอกับหนวยงานอยางตอเน่ือง 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดําเนินงาน - ในตอนนี้ทาํดีแลว 

ดานความนาเช่ือถือ - มีความนาเชื่อถือ 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีการดูแลรับผิดชอบท่ีดี แตตองการใหมี
ความย่ังยืนจากกิจการท่ีไดจัดไป อยางเชน 
ปลูกตนไมไปแลว อยากใหมีการดูแลอยาง
ตอเนื่อง 

ดานบุคลากร - มีการประสานงานท่ีดี 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการส่ิงแวดลอม - ยังมีปญหาในเร่ืองของ กล่ิน ควันดํา และ
แสงสวางอยู ท่ีไดรบัการรองเรียนจากทาง
ชุมชน 

- เฝาระวัง และสรางความรูความเขาใจ
เก่ียวกับการดําเนินงานของโรงงาน 
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- พิจารณาในเร่ืองของเทคโนโลยท่ีีใชอยูใน
ปจจุบนั วามีความทันสมัย หรือลาหลัง
อยางไร หากปรับเปล่ียนไดใหมีความ
ทันสมัย และสงผลกระทบนอยลง จะทําให
ดีในเร่ืองของอุตสาหกรรมเชิงนิเวศนดวย 

ดานกิจการเพ่ือสังคม - ครอบคลุมดีแลว 

- ในอนาคตอยากใหพัฒนาในการปรับปรุง
พ้ืนท่ี สรางแหลงทองเท่ียว และกระตุน
เศรษฐกิจ 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ไมขัดของ แตตองทําในเร่ือง EIA 

- ตระหนักในเร่ืองของเทคโนโลยท่ีีใชในการ
ดําเนินงาน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - อุตสาหกรรมควรตระหนักเร่ืองของ
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมท่ีจะเกิดในอนาคต 

เพราะเขตประกอบการสรางอยู กลางชุมชน 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - เม่ือเกิดเหตุ หรือมีขอคําถาม ทางบริษัทควร
มีการรีบชี้แจงใหกับชุมชนทราบโดยไว เพ่ือ
ลดอัตราความต่ืนตระหนก หรือความกังวล
ใจ 

- ใหขอมูลที่เปนประโยชนกับชุมชน 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ตระหนักและระมัดระวังมากข้ึน 

 

Ref. 03-005 

หนวยงาน  สํานักงานเจาทาภูมิภาคสาขาระยอง 
ตําแหนง เจาพนักงานตรวจทาปฏิบัติการ 

(ตัวแทน ผูอํานวยการสํานักงานเจาทาภูมิภาคสาขาระยอง) 
วันท่ีใหสัมภาษณ  12 ธันวาคม 2566 

 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการส่ิงแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 
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- โทรศัพท, Line, SMS 

- การเขาประชุม 

- เจาหนาท่ี IRPC  

การจัดการส่ิงแวดลอม - แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 

- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ
ปด) 

- ธนาคารน้ําใตดนิ 

- อุตสาหกรรมเชิงนิเวศน 
- IRPC Air 

- ติดตั้งอุปกรณวัดน้าํมัน 

1.2 ดานกิจการเพ่ือสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- การเขาประชุม 

- กลุมชาวบาน ชาวประมง 
- เจาหนาท่ี IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการเก็บขยะชายหาด 

- ปลูกปะการัง ตนไมทะเล 

- ปลอยปู ธนาคารลูกป ู

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 
สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 

- งบประมาณ, ส่ิงของสนับสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคล่ือนท่ี 

- เขารวมการอบรมซอมแผนฉุกเฉิน 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ใหความรูกับชาวประมงในการประกอบ
อาชีพ 

การส่ือสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจท่ีดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - ดีมาก มีการติดตอส่ือสาร และใหความ
รวมมือในการทํางานอยูเสมอ 

การอํานวยความสะดวก - เร่ืองขอมูลตาง ๆ จะไดรับความรูเปนอยาง
ดี สวนใหญจะเก่ียวเน่ืองกับราชการเปน
หลัก 
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2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไออารพีซีไดดําเนินการ 

การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - มีมาตรการกํากับดูแลส่ิงแวดลอมทางทะเล 
สําหรับการดําเนินงาน กระบวนการตาง ๆ 
รวมถึงการพิจารณาการตอสัญญาการ
คมนาคมทางทะเลดวย 

- ใหอนุญาตการจัดต้ังโครงการ/กิจกรรมทาง
ทะเลตาง ๆ ของบริษัท 

ความสามารถในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม - มีความสามารถในการดูแลสิง่แวดลอม 

- ดําเนินงานอยูภายใตขอบังคับและมาตรการ
ไดเปนอยางดี 

ความกังวลท่ีมีตอความปลอดภัยของชุมชน - ไมมีความกังวล 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - คอนขางทําไดดีอยูแลว มีการติดตอกับ
สํานักงานอยูเสมอ 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพ่ือสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเน่ืองจากเจาหนาท่ีฝาย CSR เปน
คนในพื้นท่ี ชุมชน เพราะฉะนัน้จะสามารถ
สะทอนความตองการและปญหาในชุมชนได
ดีมาก 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - มีการชวยเหลือชุมชนและมีการสนับสนนุ
ชุมชนในสวนท่ีขาดอยู 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - ชวยเหลือชุมชนอยูอยางตอเนื่อง 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดําเนินงาน - เปนบริษัทท่ีดีมากในเร่ืองของสิ่งแวดลอม 
ใหความสําคัญกับทุกดานเปนอยางดี พรอม
จะแกไขปญหาตลอดเวลา 

ดานความนาเช่ือถือ - เปนบริษัทท่ีนาเช่ือถือ การดําเนินงานขนสง
สินคาทางเรือไมมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีการทําตามมาตรฐานไดอยางเครงครัด 

- เม่ือเกิดปญหา มีการชดเชยใหกลุมผูไดรบั
ผลกระทบ 

ดานบุคลากร - มารยาทด ี

- รวมงานกันเหมือนเพ่ือน 
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- มีการประสานงานกับหลาย ๆ ทีม เปนไปได
อยางดี 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการส่ิงแวดลอม - มีการจัดการไดด ี

ดานกิจการเพ่ือสังคม - ใหความรูกับชาวบาน ชาวประมงมากข้ึน 
ในเร่ืองของขอมูลที่เกิดข้ึนทางทะเล 
บางคร้ังมีสิง่แปลกปลอมลอยอยูในน้ํา แต
ชาวบานขาดองคความรู จะทําใหมีการต่ืน
ตระหนกได 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - หากการดําเนินงานกระทบตอส่ิงแวดลอม 
จะมีมาตรการจาก EIA EHIA เปนแนวทาง
ปฏิบัติและคอยบังคับใชอยูแลว ท้ังนี้เพ่ือ
การลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 

- ขยายไดหากยังอยูในขอบังคับ 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - เม่ือมีปญหาเกิดข้ึน ตองแกไขอยางรวดเร็ว 
มีความจริงใจตอชาวบาน เพ่ือใหชาวบาน
เกิดความม่ันใจ 

- สรางมาตรการใหม ๆ ที่สงผลดตีอ
ส่ิงแวดลอม 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ทําประโยชนใหกับชุมชน เพ่ือชดเชยเร่ือง
ของมลพิษทางอากาศ 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ทําตามมาตรฐานของ EIA EHIA ดีอยูแลว 

 

Ref. 03-006 

หนวยงาน  กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝงท่ี 1 (ระยอง) 
ตําแหนง   ผูอํานวยการกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝงท่ี 1 (ระยอง) 
วันท่ีใหสัมภาษณ  27 ตุลาคม 2566 
 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการส่ิงแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 
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- การเขาประชุม 

- โทรศัพท, SMS, Line 

การจัดการส่ิงแวดลอม - แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 

- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- โครงการ Ground Flare 

- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ
ปด) 

- ธนาคารน้ําใตดนิ 

1.2 ดานกิจการเพ่ือสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- การเขาประชุม 

- โทรศัพท, Line 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปาชายเลน 

- โครงการเก็บขยะชายหาด 

- สะพานชมปาชายเลน แหลงทองเท่ียงเชิง
นิเวศน 

- ฟนฟูสิ่งแวดลอมทางทะเล 

- มีการจัดทําปายสื่อความหมาย 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 
สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 

- งบประมาณ, ส่ิงของสนับสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 

- เขารวมงานบญุ, งานศพ ของชมุชน 

- โครงการจิตอาสา 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคล่ือนท่ี 

- ขุดลอกคูคลอง 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - มีการจัดจางวิทยากรเพ่ือใหความรูชุมชน 

การส่ือสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจท่ีดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - มีการใหความสําคัญกับหนวยงานราชการได
เปนอยางดี มีการติดตอประสานงานกัน
อยางตอเนื่อง 

การอํานวยความสะดวก - มีการชวยเหลือท่ีดี 

2. ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไออารพีซีไดดําเนินการ 
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การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - เปนผูสอดสองดูแล ควบคุมความการ
ดําเนินงานในดานตาง ๆ 

- หากมีการทําผิดพลาด ตองใชมาตรการหรือ
กฎหมายมาบังคับใช เพ่ือชดเชยคาเสียหาย 

ความสามารถในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม - สามารถแกไขปญหาส่ิงแวดลอมได ทีมงาน 
เจาหนาท่ีทุกคน มีการเฝาระวังอยู
ตลอดเวลา 

ความกังวลท่ีมีตอความปลอดภัยของชุมชน - ไมไดมีความกังวลใจ การทํางานอยูบน
พ้ืนฐานของมาตรการกฎหมาย  

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - ส่ิงแวดลอมดีขึ้นเร่ือย ๆ มีคณะกรรมการ
ตาง ๆ คอยติดตามการดําเนินงาน  

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพ่ือสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเน่ืองจากกิจกรรม/งบประมาณที่
ทางบริษทัฯ สนับสนนุ มาจากชุมชนย่ืน
โครงการเสนอขอการสนับสนุนไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชนมาก 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - มีการทํางานที่ดีขึน้เร่ือย ๆ มีระเบียบแบบ
แผน มีกรอบการทํางานท่ีชัดเจน 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดําเนินงาน - ควรยอมรับความจริง บอกความจริงให
ชุมชนรับทราบ และมีการเยียวยา ชวยเหลือ 
แกไขปญหา 

ดานความนาเช่ือถือ - มีความนาเชื่อถือ เปนบริษัทขนาดใหญ และ
มีภาครัฐคอยควบคุม 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีความจริงใจในการชวยเหลือ และแกไข
ปญหาตาง ๆ ไดด ี

- มีความรับผิดชอบตอคนในพืน้ท่ีดี 

ดานบุคลากร - ทีมงานชุดปจจุบนัทําไดดีมาก มีบุคลิก และ
มนุษยสัมพนัธที่ด ี

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการส่ิงแวดลอม - มีความโดดเดนในเร่ืองของการจัดการ
ส่ิงแวดลอม 

ดานกิจการเพ่ือสังคม - ใหประโยชนท่ีไดรบักลับคืนใหสังคม 
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การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ขยายไดภายใตกรอบกฎหมาย หรือ
มาตรการตาง ๆ ท่ีรัฐไดวาไว 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - มีการคุยและประสานงานกันไดเปนอยางดี 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ชวยเหลือชุมชนตอเนื่อง อยูรวมกันได 
- ชวยเหลือไปยังชุมชนนอกพ้ืนท่ีบาง หรือวา

พ้ืนท่ี ท่ีหางออกไป 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ทําตอเนื่องไปทุกป ตอนนี้พัฒนาดีแลว 

 

Ref. 03-007 

หนวยงาน  โครงการชลประทานจังหวัดระยอง 
ตําแหนง หัวหนาฝายจัดสรรน้ํา 

(ตัวแทน ผูอํานวยการโครงการชลประทานจังหวัดระยอง) 
วันท่ีใหสัมภาษณ  12 กันยายน 2566 

 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการส่ิงแวดลอม  

ชองทางการรับรู - ผอ. สํานักงานชลประทาน 

- การเขาประชุม 

- เอกสารประชาสัมพันธ/หนังสือ 

การจัดการส่ิงแวดลอม - แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 

- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ
ปด) 

- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- ธนาคารน้ําใตดนิ 

- กําจัดผักตบชวาในคลอง ขุดลอกคูคลอง 

1.2 ดานกิจการเพ่ือสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปาชายเลน 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม - งบประมาณสนับสนนุชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
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(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 
สาธารณประโยชน) 

- กิจกรรมงานวันสําคัญตาง ๆ ของไทย 

- โครงการจิตอาสา 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคล่ือนท่ี 

- มีการจัดเตรียมพ้ืนท่ี สาํหรับการปองกันน้ํา
ทวม 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมไดกลาวถึง 

การส่ือสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจท่ีดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - มีการทํางาน ประสานงานไดดี รวดเร็ว 

การอํานวยความสะดวก - เขามาสนบัสนุนหนวยงานจะไดความ
รวดเร็ว เน่ืองจากทางบริษทั มีอุปกรณครบ
ครัน 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไออารพีซีไดดําเนินการ 

การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - มีการประสานงานกับบริษัทไออารพีซี ใน
เร่ืองของการทําโครงการกําจัดผกัตบชวา 
ขุดลอก และเก็บขยะในคลอง/อางเก็บน้าํ 

ความสามารถในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม - มีความสามารถในการแกปญหาไดดี 
ปจจุบนัดีกวาเม่ือกอนมาก แตยงัมีปญหาอยู 

ความกังวลท่ีมีตอความปลอดภัยของชุมชน - มีความกังวลอยูบาง แตไมมากนัก ในเร่ือง
ของอุบัติเหตุ หรือสารเคมี 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - สนับสนนุหนวยงานไดเปนอยางดี มีการ
รวมงานกันตอเนื่อง 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพ่ือสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - คอนขางตรงกับความตองการ แตโครงการ
กับทางหนวยงานไมไดมีเยอะ สวนใหญจะ
เปนการรวมกับทางเทศบาล 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชน ชวยเหลือชุมชนไดมาก ให
ไมไดรับการกระทบจากผลของอุทกภัย 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - ในสวนของชุมชนไมทราบ แตในสวนของ
หนวยงาน มีกิจกรรมขุดลอกคูคลองอยู ไม
นานมานี ้

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดําเนินงาน - มีการทํางานที่ดี มีความรวดเร็ว 

ดานความนาเช่ือถือ - ใหคะแนน 7-8 คะแนน 
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ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - คอนขางทําไดด ี

ดานบุคลากร - พูดจาดี มนษุยสัมพนัธดี มีการประสานงาน
อยูตลอด และคอยชวยเหลือหนวยงาน 

- เจาหนาท่ีสามารถทํางานไดอยางรวดเร็ว 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการส่ิงแวดลอม - อยากใหทางบริษัทสนับสนนุงบประมาณใน
การปรับภูมิทัศน ริมคลอง ใหเปนลาน
กิจกรรม ตัดตนไม ติดไฟทาง ตาง ๆ 

ดานกิจการเพ่ือสังคม - สนับสนนุชุมชนอยางตอเนื่องในเร่ืองของ
กิจกรรมตาง ๆ 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ยังมีความกังวลในเร่ืองของปญหา
ส่ิงแวดลอมท่ีจะตามมา เพราะดังที่กลาว ใน
ปจจุบนัยังมีในเร่ืองของปญหาอยู 

- ถาหากทําไดดี ไมขัดของ 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ตองไมทําใหเกิดขอกังวลใจ จากเสียง กล่ิน 
ในอากาศ  

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ใสใจความเปนอยูของชุมชน 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ทําใหอยูในคามาตรฐาน จึงจะสามารถ
ยอมรับได 

 

Ref. 03-008 

หนวยงาน  คายมหาสุรสิงหนาท (พัน ร.7) 
ตําแหนง   ผูบังคับการคายมหาสุรสิงหนาท (พัน ร.7) 
วันท่ีใหสัมภาษณ  27 พฤศจิกายน 2566 

 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการส่ิงแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การจัดการส่ิงแวดลอม - แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
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- ธนาคารน้ําใตดนิ 

- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพ่ือสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปา 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 
สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณ/ส่ิงของสนบัสนุนงานหนวยงาน 

- ทุนการศึกษา 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคล่ือนท่ี 

- สนับสนนุหนากากอนามัย 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมทราบ 

การส่ือสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจท่ีดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - เจาหนาท่ีมีการติดตอประสานงานท่ีดี 
- คอยแจงขอมูลขาวสารการประชาสัมพนัธ

โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ ใหรับทราบ 

การอํานวยความสะดวก - มีการชวยเหลือท่ีดี กับหนวยงาน 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไออารพีซีไดดําเนินการ 

การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - รวมดูแลเฝาระวังในเร่ืองของสิ่งแวดลอม 
หรือมลพิษ 

ความสามารถในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม - ดูแลเร่ืองของสิ่งแวดลอมไดด ี

ความกังวลท่ีมีตอความปลอดภัยของชุมชน ไมมีความกังวลเนื่องจากมีการรับมือไดดี 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - ทําไดด ี

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพ่ือสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเน่ืองจากกิจกรรม/งบประมาณ
เปนส่ิงท่ีไดมีการสอบถามความคิดเห็น
รวมกัน 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - ไมทราบ เพ่ิงเขารับตําแหนง 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
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ดานการดําเนินงาน - มีการทํางานที่ดี รวดเร็ว 

ดานความนาเช่ือถือ - มีความนาเชื่อถือ เปนบริษัทที่มคีวามม่ันคง 
และเปนองคกรขนาดใหญ 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีความรับผิดชอบดีมาก สอบถามความ
ตองการและปญหาจากหนวยงานเสมอ 

- มีการชวยเหลือชุมชนและดูแลสังคม 

ดานบุคลากร - มีการติดตอประสานงานกับทางหนวยงาน
ตลอด ในดานการสงขาวสารขอมูล 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการส่ิงแวดลอม - ไมมีความกังวลในสวนของเร่ืองสิ่งแวดลอม 
คาดวามีมาตรการท่ีเครงครัดอยู 

ดานกิจการเพ่ือสังคม - สนับสนนุชุมชนอยางตอเนื่อง 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - เปนเร่ืองของเศรษฐกิจระดับประเทศ มี
ความสําคัญ 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - แกไขปญหาใหหมดไป 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ใชศาสตร “เขาใจ เขาถึง พัฒนา” ของ
รัชกาลที่ 9 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ขจัดมลพิษทางอากาศ 

 

 กลุมสาธารณสุข 

 

Ref. 04-001 

หนวยงาน  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดระยอง 
ตําแหนง นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 

(ตัวแทน นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดระยอง) 
วันท่ีใหสัมภาษณ  28 ตุลาคม 2566 

 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการส่ิงแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS, Line 
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- เจาหนาท่ี IRPC 

การจัดการส่ิงแวดลอม - โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย 
(ระบบปด) 

- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- ธนาคารน้ําใตดนิ 

- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพ่ือสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปา 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม  
(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 
สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 

- ส่ิงของสนบัสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 

- เขารวมกิจกรรมงานวันสําคัญตาง ๆ ของ
ไทย 

- งานว่ิง 

การสงเสริมดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวติ - หนวยแพทยเคล่ือนท่ี 

- อุปกรณทางการแพทย 
- การซอมแผนฉุกเฉิน 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมไดกลาวถึง 

การส่ือสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจท่ีดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - ทีม CSR มีการทํางานท่ีด ี

การอํานวยความสะดวก - มีการอํานวยความสะดวกใหชาวบานและ
หนวยงานเปนอยางดี มีความรวดเร็ว 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไออารพีซีไดดําเนินการ 

การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - ทางหนวยงาน มีหนาท่ีคอยติดตามการ
ดําเนินงานของทางไออารพีซี 

ความสามารถในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม - มีความสามารถในการแกไขปญหา แตยังไม
สามารถทําใหปญหาหมดไปได 

ความกังวลท่ีมีตอความปลอดภัยของชุมชน - กังวลคอนขางมาก เนื่องจากสารท่ีมีการ
ปะปนในอากาศ ท่ีเปนผลจากการ
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ดําเนินงานของทางบริษัท เปนสารท่ี
กอใหเกิดโรคมะเร็งได 

- ชาวบานมีความหวาดกลัว และกังวล จาก
การเห็นปลองแฟลร 

- ยังมีความกังวลในเร่ืองของปญหาสุขภาพ 
ท้ังกับชุมชน และผูที่มีการทํางานอยาง
ใกลชิดกับเคร่ืองจักร 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- ดีขึ้นตามเทคโนโลย ี

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพ่ือสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สวนใหญตรงความตองการของชุมชน 

- มีทั้งท่ีนาํโครงการมาเสนอใหชุมชน และ
ชุมชนเปนฝายเสนอเขาไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดรับประโยชน บางคร้ังเปนงานที่ตรงกับ
ความตองการของคนในชุมชน เชนการจัด
งานว่ิง 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- ทําดีขึ้นกวาสมัยกอน มีความใกลชิดกับ

ชุมชนมากข้ึน  
4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดําเนินงาน - อยากใหมีการปฏิบัติตามข้ันตอน เม่ือเกิด
เหตุฉุกเฉิน เหมือนกับการซอม เพราะเม่ือ
เวลาเกิดเหตุขึ้น ไมไดมีการทําตามแผนท่ี
วางไว สงผลใหเจาหนาท่ีปฏิบัตงิานไดไมดี
เทาท่ีควร 

ดานความนาเช่ือถือ - ทางหนวยงานมองวามีความจริงใจอยู 
อาจจะไมไดเต็ม 100 แตก็ยังมีการเปดเผย
ขอมูลใหไดทราบบาง 

- ทางฝายชุมชนอาจจะใหความเช่ือม่ันนอย 
เน่ืองจากมีความกังวลรวมดวย 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีความรับผิดชอบ แตในบางคร้ัง อาจจะ
เปนเหตุการณที่ไมสามารถควบคุมได เกิน
ความสามารถ หรือศักยภาพที่มี 

- อยากใหมีความเครงครัดมากกวาเดิม 
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ดานบุคลากร - มีการทํางานที่ดี มีระเบียบ และมุงม่ันใน
การทํางาน 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไขของไออารพีซี 

ดานการจัดการส่ิงแวดลอม - การชี้แจงขาวสาร คอนขางมีความตรงขาม
กับสิ่งทีบ่ริษัทนาํเสนอ 

ดานกิจการเพ่ือสังคม - ตองการใหมีการซอมแผนฉุกเฉินในชุมชน 
หรือกับหนวยงานมากข้ึน และมีการทวน
แผนบอยคร้ัง เม่ือเกิดเหตุอันตราย ชุมชน
จะไดมีการรับมือไดอยางทนัถวงที 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - สามารถทําได แตควรทําตามมาตรฐาน หรือ
ขอบังคับ และมีการคํานึงถึงชุมชนดวย 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ตองการใหมีการแจงขาวสารกับหนวยงาน 
ไมปลอยปะละเลย หรือพยายามจะหลบ
เล่ียงในการดําเนินงานใด ๆ ก็ตาม 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ไมละท้ิงชุมชน มีการชวยเหลือ สนับสนนุ 
และดูแลสุขภาพของชุมชนใหดี 

- รวมมือกันในเร่ืองของการทํากิจกรรม
โครงการ สรางความสามัคคี 

- มีการตอบแทนในดานผลประโยชน เพราะ
ปจจุบนั ชุมชนไดรับผลกระทบมาก 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ควรมีการปฏิบัติไดตามกับมาตรการท่ีได
กลาวไว 

 

Ref. 04-002 

หนวยงาน  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองระยอง 
ตําแหนง   สาธารณสุขอําเภอเมืองระยอง 
วันท่ีใหสัมภาษณ  25 ตุลาคม 2566 
 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการส่ิงแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 
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- โทรศัพท, SMS, Line 

การจัดการส่ิงแวดลอม - โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ
ปด) 

- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- โซลาเซลลลอยน้าํ 

- ธนาคารน้ําใตดนิ 

- ปลูกตนไมรอบแนวร้ัวเขตประกอบการฯ 

1.2 ดานกิจการเพ่ือสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปาชายเลน 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม  
(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 
สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 

- ส่ิงของสนบัสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 

- เขารวมกิจกรรมงานวันสําคัญตาง ๆ ของ
ไทย 

การสงเสริมดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวติ - หนวยแพทยเคล่ือนท่ี 

- กองทุนสุขภาพรอบเขตประกอบการไออาร
พีซีในรัศมี 5 กิโลเมตร 

- สรางอาคารโรงพยาบาลระยอง สาขาตะพง 
- เตียง วัสดุอุปกรณตาง ๆ ในศูนยพักคอย 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมไดกลาวถึง 

การส่ือสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจท่ีดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - ทีม CSR มีการทํางานท่ีดีตอหนวยงาน 

- CSR แตละทีม ควรมีการพูดคุย และมีการ
ประสานงานกันอยางเปนมืออาชีพ ไมแบง
ฝายกันจนทําใหเกิดความผิดพลาดออกมา
ในเน้ืองาน 

- ระวังเร่ืองการเขาชวยเหลือสนับสนุนชุมชน 
ท่ีอาจจะสงผลใหชุมชน แบงฝายดวยเชนกัน 

การอํานวยความสะดวก - มีการอํานวยความสะดวกใหชาวบานและ
หนวยงานเปนอยางดี มีความรวดเร็ว 
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2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไออารพีซีไดดําเนินการ 

การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - ทางหนวยงานดูแลเร่ืองสุขภาพเปนหลัก ถา
เกิดปญหาสิ่งแวดลอมและชาวบานไดรับ
ผลกระทบดานสุขภาพตองมีการดําเนินการ
เขาไปแกไข 

- ออกหนวยจนถึงข้ันอพยพ มีการตรวจ
สุขภาพ 

ความสามารถในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม - ถึงปจจุบนันี้จะไมเคยเกิดเหตุการณใดๆ 

ความกังวลท่ีมีตอความปลอดภัยของชุมชน - กังวลในเร่ืองของหอเผาท้ิง ถาเผาแลวมีควนั
ดําและแสงสวางมากคนท่ีอยูใกล ๆ จะเกิด
ความกังวลวาจะเกิดอะไรข้ึนไหม 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- มีการจัดการท่ีดี ไมเคยมีเหตุรุนแรงที่สงผล

กระทบเปนวงกวางเกิดข้ึน 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพ่ือสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - มีการปรับแกตามความตองการของ
ประชาชน 

- สวนใหญตรงความตองการของชุมชน 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดรับประโยชนจากโครงการดานสุขภาพ 
เพราะบริษัทมาเสริม เติมเต็มสวนท่ีขาดไดดี 
บางคร้ังสาธารณสุขไมมีงบลงมา จะรองขอ
ไปทางบริษทั สวนใหญจะไดงบประมาณ
สนับสนนุ แตมีการจํากัดงบประมาณ 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- ท่ีผานมาถือวาไมนอยลง แตตองติดตาม

ตอไปจากนี้วาจะลดลงไหมเพราะมีเร่ืองของ
เศรษฐกิจเขามาเก่ียว 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดําเนินงาน - ทํางานไดคอนขางดี มีระบบและมีความ
รวดเร็ว ตอบรับไดด ี

- เพ่ิมเติมในเร่ืองของการประชาสัมพันธ 

ดานความนาเช่ือถือ - เปนบริษัทท่ีมีคุณภาพและมีมาตรฐาน 
เพราะรัฐมีหุนอยู เปนรัฐวิสาหกิจ มีความ
ม่ันคงสูง และเช่ือวารัฐบาลควบคุมอยางดี มี
ความนาเชื่อถือ 
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ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ตอนนี้ทําไดคอนขางดีแลว มีการเขาถึง
ชุมชน และใหความชวยเหลือไดดี 

- ควรมีการประชาสัมพันธขอมูล หรือแจง
ขอมูลขาวสาร ท่ีเปนความจริงตอชาวบาน 

ดานบุคลากร - มีความเปนกันเอง ทาํงานจนคุนเคยกันดี 

ไดรับการชวยเหลือสนับสนนุท่ีดี 
- เม่ือมีการประสานงานไป ไดรับการตอบ

กลับท่ีรวดเร็ว 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไขของไออารพีซี 

ดานการจัดการส่ิงแวดลอม - ทําไดดีมากข้ึนกวาสมัยกอน มีการปองกัน
การเกิดเหตุไดคอนขางดี ไมคอยมีอุบัติเหตุ
เกิดข้ึน 

- ไมมีขอรองเรียนจากประชาชน 

ดานกิจการเพ่ือสังคม - อยากใหเพ่ิมเปนโรงงานสีขาว และกวดขัน
เร่ืองความปลอดภัยบนถนน การสวมใส
หมวกกันน็อคเพราะพนักงานขับ
มอเตอรไซคเปนจํานวนมาก 

- อยากใหสนับสนุนพ้ืนท่ีอื่นๆ ในระยองดวย 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ทําใหอยูในมาตรการ หรือตามแตกฎหมาย
กําหนด 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ไมปลอยมลพิษจนมากเกินไป แมวาโรงงาน
จะบอกวา มลพษิที่ปลอยไมเกินคา
มาตรฐาน แตเม่ือหลาย ๆ โรงงานปลอย
มลพิษรวมกัน อาจจะทําใหเกินคามาตรฐาน
ได 

- โรงงานจะตองมีความปลอดภัย มีการซอม
บํารุงอยูสมํ่าเสมอ 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ตองมีความเห็นใจคนในพ้ืนท่ี 

- เครงครัดในเร่ืองของการเกิดอุบัติเหตุ 
เพราะบางคร้ังชาวบานตกใจ เปนเหตุใหเกิด
ความอันตรายไดเชนเดียวกัน 
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การพัฒนาส่ิงแวดลอม - อยากใหปองกันเหตุอุบัติภัยตาง ๆ ใหดูแล
ระบบควบคุมความปลอดภัยอยางเครงครัด 
อยาสรางโรงงานอะไรท่ีสงผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมมาก 

 

Ref. 04-003 

หนวยงาน  โรงพยาบาลระยอง 
ตําแหนง   พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ และ นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 

(ตัวแทน ผูอํานวยการโรงพยาบาลระยอง) 
วันท่ีใหสัมภาษณ  18 กันยายน 2566 
 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการส่ิงแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS, Line 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การจัดการส่ิงแวดลอม - โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย 
(ระบบปด) 

- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- ธนาคารน้ําใตดนิ 

- โครงการ Ground Flare 

- App IRPC Air 

1.2 ดานกิจการเพ่ือสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- การเขาประชุม 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปาชายเลน 

- เก็บขยะชายหาด 

- ดูแลปะการังในทะเล 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม - งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 

- ส่ิงของสนบัสนนุงานชุมชน 
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(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 
สาธารณประโยชน) 

- ทุนการศึกษา 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคล่ือนท่ี 

- งบประมาณซ้ืออุปกรณทางการแพทย 
- สรางอาคารโรงพยาบาลระยอง สาขาตะพง 
- ทีมแพทย พรอมสนับสนนุ อยากใหมีการ

ติดตอเขามา เพ่ือท่ีจะไดมีการชวยเหลือ
ชาวบานไดมากข้ึน 

- การซอมแผนฉุกเฉิน 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - มีการสนับสนนุงบประมาณวิสาหกิจชุมชน 

การส่ือสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจท่ีดี - โครงการ Open House 

- การประชาสัมพนัธ คอนขางดีกวาเดิม 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - การส่ือสาร ไมคอยถึงหนวยงานเทาท่ีควร 

- อยากใหมีการทํางานในเชิงรุก 

การอํานวยความสะดวก - มีการอํานวยความสะดวกใหทาง
โรงพยาบาลในเร่ืองของงบประมาณ 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไออารพีซีไดดําเนินการ 

การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - มีการติดตามอาการ ตัวเลขสถิตขิองผูปวย 

- เวียนไปใหความรูตามชุมชน 

ความสามารถในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม - มีความพยายามในการแกไขปญหา 

ความกังวลท่ีมีตอความปลอดภัยของชุมชน - ยังมีความกังวลคอนขางสูง เนื่องจากยังมี
เหตุฉุกเฉินเกิดข้ึน โดยมีผูไดรบัผลกระทบ
เปนจํานวนมาก การปฏิบติัตามแผนจะทํา
ใหการรักษามีประสิทธิภาพดีมากย่ิงข้ึน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - มีปญหาใหญเกิดข้ึน ซ้ึงสงผลกระทบในดาน
ของการรักษา เน่ืองจากมีผูปวยถูกสงเขามา 
โดยไมไดคาดการณลวงหนา ทําใหมีการ
ตอบสนองการรักษาไดไมตามแผนท่ีเคย
ซอมไวกับทางบริษัท 

- ตองมีการกําชับมาตรการความปลอดภัย ใน
การเขารักษากับทางบริษัทที่มารับงานตอ
ดวย 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพ่ือสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 
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ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - ยังตองเพ่ิมเติมในโครงการเก่ียวกับดาน
สุขภาพ 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดรับประโยชนคอนขางมาก จากการ
ชวยเหลือจากบริษัท 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - มีการสนับสนนุไดดีมาก คอนขางที่จะตอบ
โจทยชุมชน เม่ือเทียบกับปกอนๆ 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดําเนินงาน - มีมาตรการท่ีดี ควรทําใหไดตามมาตรการท่ี
มีการเขียนแจงไว 

ดานความนาเช่ือถือ - ยังมีความเคลือบแคลงในเร่ืองของการให
ขอมูลตางๆ จากบริษัท 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ทางบริษทัตองการันตีใหกับชุมชน วาหาก
ชาวบานมีการเสียชีวิตท่ีมีสาเหตุมาจาก
สารเคมีที่ใชในการดําเนินงานของโรงงาน 
จะมีการเยียวยาใหกับครอบครัวของ
ผูเสียชีวิต ตองมีการชดเชยใหกับผูทีไ่ดรับ
ความเสียหาย 

ดานบุคลากร - ในฐานะของทีมแพทย กับ ผูปวย ยังมีความ
กังวลใจในเร่ืองของบุคลากรบางทาน ท่ี
เรียกรองสิทธิการรักษาท่ีเกินไปกวาการรับ
คนไขเขาระบบตามปกติ มีการเรียกรองใน
เร่ืองของคิวการเขาพบแพทย หรือ
ระยะเวลาในการรักษา ในบางคร้ังสงผลให
ทางทีมแพทยทํางานไดลาชา หรือลําบากใจ 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการส่ิงแวดลอม - ควรใชเทคโนโลยท่ีีดีที่สดุ เพ่ือความ
ปลอดภัยตอสุขภาพคนในชุมชน และดีตอ
ส่ิงแวดลอม 

ดานกิจการเพ่ือสังคม - ตองสรางประโยชนใหกับชุมชนอยางแทจริง 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ถาปญหาสิง่แวดลอมยังไมหมดไป การสราง
โรงงานใหมข้ึนมา จะสงผลใหเกิดความเส่ียง
เพ่ิมมากข้ึน 
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- ในแงมุมทางเศรษฐกิจ จะสงผลดี เม่ือมี
โรงงานเพ่ิมข้ึน สงผลใหชาวบาน มีรายได
มากข้ึนจากการประกอบอาชีพคาขาย 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ในกรณีเกิดเหตุ ยังมองวาจัดการไมไดดี
เทาท่ีควร มีการจัดการอยางลาชา ไมมีการ
กระจายขอมูลหรือมีการแจงขาวสารท่ี
ทันทวงที 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ขาดในเร่ืองของการประชาสัมพันธขอมูลที่
ถูกตองและความรวดเร็ว 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ควรรักษามาตรฐานในเร่ืองของมลพิษใหดี 
มีสารพิษในอากาศนอยที่สุด เพ่ือความ
ปลอดภัยตอสุขภาพของคนในชมุชน
ขางเคียง 

 

Ref. 04-004 

หนวยงาน  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบลบานหนองจอก 

ตําแหนง   ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบลบานหนองจอก 

วันท่ีใหสัมภาษณ  22 ธันวาคม 2566 

 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการส่ิงแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การจัดการส่ิงแวดลอม - โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย 
(ระบบปด) 

- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- ธนาคารน้ําใตดนิ 

- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพ่ือสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 
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- โทรศัพท, Line 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปา 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 
สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 

- ส่ิงของสนบัสนนุงานชุมชน 

- เขารวมกิจกรรมงานวันสําคัญตาง ๆ ของ
ไทย 

- ชวยเหลือผูสูงอายุ จัดต้ังโรงเรียนผูสูงอายุ 

- โครงการจิตอาสา 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคล่ือนท่ี 

- ฉีดพนกําจัดแหลงลูกน้ํายุงลาย และยุง 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ฝกอาชีพ 

การส่ือสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจท่ีดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - ทีม CSR มีการทํางานท่ีด ี

การอํานวยความสะดวก - มีการอํานวยความสะดวก แตในชวงหลัง
อาจมีความยุงยากในเร่ืองของข้ันตอน
เล็กนอย 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไออารพีซีไดดําเนินการ 

การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - มีการรวมดูแลสุขภาพชุมชนรวมกับบริษัท 

ความสามารถในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม - สามารถแกไขไดในระดับหนึง่ 

ความกังวลท่ีมีตอความปลอดภัยของชุมชน - ไมไดมีความกังวล เพราะชาวบานสามารถ
ชวยเหลือ ปกปองสิทธิของตัวเองได และไม
เคยมีคนไขที่ปวยอันเปนผลมาจากการ
ดําเนินงานจากโรงงาน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - กล่ินเหม็นไดรับการแกไขใหดีขึ้น 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพ่ือสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - มีความสอดคลอง 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดรับประโยชน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - ไมเปลี่ยนแปลง 
4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดําเนินงาน - มีการดําเนินงานท่ีด ี

ดานความนาเช่ือถือ - มีความนาเชื่อถือ 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ทําไดด ี
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ดานบุคลากร - เจาหนาท่ีมีการติดตอหนวยงานและมีการ
เขามาพบอยูบอยคร้ัง มีความสัมพันธที่ด ี

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการส่ิงแวดลอม - ดูแลสิ่งแวดลอม ใหความสําคัญ และ
พยายามแกไขปญหา และมลพษิที่ปนอยูใน
น้ํา และ อากาศ 

- ส่ือสาร และแจงขอมูลตอชาวบาน มีการ
ประชาสัมพนัธถึงโครงการตาง ๆ ที่มีการ
จัดทํา ใหชาวบานไดรับทราบ  

ดานกิจการเพ่ือสังคม - อยากใหมีการสนับสนุน รพ.สต.  

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ขยายไดแนนอน แตควรท่ีจะผานประชา
พิจารณทุกโครงการ และทําตามมาตรการท่ี
ไดเขียนไว 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ดําเนินงานอยางสมดุลในทุก ๆ ดาน 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ส่ือสารใหชุมชนเขาใจอยางแทจริง 
- สนับสนนุงบประมาณใหชุมชนตอเน่ือง 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - หาวิธีการลดมลพิษทางสิ่งแวดลอม เพ่ือ
สุขภาพของคนในชุมชน  

 

Ref. 04-005 

หนวยงาน  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบลบานกนหนอง 
ตําแหนง   ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบลบานกนหนอง 
วันท่ีใหสัมภาษณ  14 ตุลาคม 2566 
 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการส่ิงแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- ผูนําชุมชน 

- โทรศัพท, SMS  
- การเขาประชุม 

- รถกระจายเสียง 
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- App IRPC Air 

การจัดการส่ิงแวดลอม - ปรับปรุงและเปลี่ยนเปนระบบนเิวศนโดย
เปนโรงงานสีเขียว 

- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- ธนาคารน้ําใตดนิ 

- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพ่ือสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกตนไม 
- ปลูกปาชายเลน 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 

- งบประมาณสนับสนนุชุมชน 

- ทุนการศึกษา 

- เขารวมงานบญุ, งานศพ ของชมุชน 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคล่ือนท่ี 

- สนับสนนุงบประมาณกับทางหนวยงาน 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - จางมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรลงมาทําวิจัย
และเขามาใหความรูประชาชนโดยจัดปละ
คร้ัง 

- สงเสริมอาชีพใหคนในตําบลบานแลง 
- รัฐวิสาหกิจชุมชน 

การส่ือสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจท่ีดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - ท่ีผานมา มวลชนสัมพนัธลงมาดูแลอยาง
ใกลชิด ซ่ึงเปนฝายท่ีชวยลดปญหาความ
ขัดแยงของประชาชนในชุมชนกับโรงงานได 
ถาไมมีมวลชนสัมพันธทางบริษทัก็จะเกิด
ปญหาหลายอยาง 

การอํานวยความสะดวก - มีการสนับสนนุงบประมาณใหทางหนวยงาน
ไดนาํไปจัดซ้ืออุปกรณทางการแพทย เชน 
เตียงผูปวย 
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- ในภาคของการเกษตร ปนี้ประสบภัยพิบัติ 
น้ําแลง แตทางบริษัทเขามามีสวนชวยแจก
น้ําใหชาวบานมาใชทางการเกษตร 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไออารพีซีไดดําเนินการ 

การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - มีการประสานงานกับคนในชุมชนเพ่ือเขา
รวมกิจกรรมตาง ๆ 

- ดูแลปญหาดานสุขภาพของคนในชุมชน 

ความสามารถในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม - ต้ังศูนยรับเร่ืองรองเรียนอยูขางรพ.สต. 

ความกังวลท่ีมีตอความปลอดภัยของชุมชน - มีความกังวลใจ ในเร่ืองของภัยเงียบท่ีมากับ
ลม 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - ตอนนี้กล่ินไมมีแลว แตมีความกังวลวาจะ
เปนภัยเงียบ 

- ในปจจุบนัไดมีการเปดเผยขอมูลตาง ๆ ท่ี
เปนสวนขอมูลภายในบริษัทที่เปนประโยชน
ตอชุมชนมากข้ึน 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพ่ือสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเน่ืองจากกิจกรรม/งบประมาณที่
ทางบริษทัฯ สนับสนนุ มาจากหนวยงานย่ืน
โครงการเสนอขอการสนับสนุนไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชน ในเร่ืองของการไดรับ
งบประมาณทางดานของการดูแลสุขภาพ
ใหกับชุมชน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - ในปจจุบนัไดมีการเปดเผยขอมูลตาง ๆ ท่ี
เปนสวนขอมูลภายในบริษัทที่เปนประโยชน
ตอชุมชนมากข้ึน 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดําเนินงาน - ไออารพีซีเขาแกปญหาของชุมชนไดเยอะ 

ดานความนาเช่ือถือ - ดี มีความโปรงใส ไมปดบัง 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - เจาหนาท่ีอาสา ท่ีลงมาชวยทาํธนาคารน้ําใต
ดินเปนเจาหนาท่ี ท่ีมีการปฏิบติังานท่ีดีมาก 

ดานบุคลากร - มวลชนสัมพันธดี มนุษยสัมพันธดี เปน
กันเอง มีสัมมาคารวะ เวลามีงานเขาก็มา
ชวยเต็มท่ี เขากับชาวบานไดดไีมมีปญหา 

92 

 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการส่ิงแวดลอม - ผูปวยมะเร็งเพ่ิมมากข้ึน 

ดานกิจการเพ่ือสังคม - ตองการวัสดุใหทีมกูภัย และ ผูปวยติดเตียง 
- น้ํายาฆาเช้ือตาง ๆ 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ถาดูแลชุมชนไดอยางทัว่ถึง การขยาย
โรงงานจะไมถูกคัดคาน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ไมไดกลาวถึง 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ถาเอารัดเอาเปรียบชุมชน จะอยูไมได ถาลง
มาชวยเหลือชุมชนจะอยูกับชุมชนไดนาน 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - เพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียว เปนปอดใหกับชุมชน 

- ปลูกตนไมพันธุหายาก 

- บริการตนกลาใหชุมชนนําไปชวยปลูก 

 

Ref. 04-006 

หนวยงาน  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบลตะพง 
ตําแหนง   หัวหนาหนวยบริการสาธารณสุข รักษาการผูอํานวยการ รพ.สต.ตะพง 
วันท่ีใหสัมภาษณ  25 ธันวาคม 2566 

 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการส่ิงแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS 

- เจาหนาท่ี IRPC 

- การเขาประชุม 

การจัดการส่ิงแวดลอม - แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 

- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ

ปด) 

- ธนาคารน้ําใตดนิ 

- โครงการ Ground Flare 

- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 
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1.2 ดานกิจการเพ่ือสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - ไมทราบ 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 

วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 
- งบประมาณสนับสนนุชุมชน 

- ทุนการศึกษา 

- น้ําด่ืมฟรี, ขนม 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคล่ือนท่ี 

- วัคซีนไขหวัดใหญ 
- กองทุนรอบโรงไฟฟา 

- อุปกรณดูแลผูปวยติดเตียง 
- งบประมาณ 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมทราบโครงการ 

การส่ือสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจท่ีดี - โครงการ Open House แตไมไดเขารวม
โครงการ 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - มีการประสานงานท่ีดี 

การอํานวยความสะดวก - มีการชวยเหลือหนวยงาน ในเร่ืองที่ขอไป 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไออารพีซีไดดําเนินการ 

การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - ใหขอเสนอแนะผานทางทีป่รึกษาของบริษัท 
เพ่ือการพัฒนาแกไขในอนาคต 

- แจงเร่ืองไปทาง อบต. 

ความสามารถในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม - แกปญหาได ในปจจุบนัไมมีกล่ินกาซลอยมา
เหมือนในสมัยกอนแลว 

ความกังวลท่ีมีตอความปลอดภัยของชุมชน - กังวลในเร่ืองของมลพิษทางอากาศ ท่ีมองไม
เห็น 

- เร่ืองของฝุน ไมทราบท่ีมา 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - ไมตางจากปที่แลวมากนัก 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพ่ือสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเน่ืองจากส่ิงท่ีสนบัสนนุเปนส่ิงที่
หนวยงานรองขอ 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชน บรรเทาความเดือดรอนของ 
รพ.สต. ได  

94 
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การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - มีการติดตอ รวมถึงการสนับสนนุเขามาท่ี
หนวยงานนอยลงกวาเดิม 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดําเนินงาน - ดําเนินการใหมีความโปรงใสมากข้ึน 

- ในการใหขอมูลประชาชน ควรแจง
ขอเท็จจริง 

ดานความนาเช่ือถือ - มีความนาเชื่อถือพอสมควร 

- บริษัทมีความม่ันคง เน่ืองจากเปนบริษทั
ใหญ และมีการกอต้ังมายาวนาน 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - อยากใหมีการรับฟงขอเสนอแนะจาก
ประชาชนมากกวานี้ และเยียวยาดูแลชุมชน
ตามท่ีสมควรจะทํา 

ดานบุคลากร - ทํางานไดดีแลว แตยังเขาถึงชุมชนไมท่ัวถึง
มากพอ 

- ควรติดตอหนวยงานเขามาสอบถามถึงความ
ตองการมากข้ึน 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการส่ิงแวดลอม - เปดเผยตอสาธารณะมากข้ึน ในเร่ืองของ
การปลอยมลพิษ หรือโครงการตาง ๆ ท่ี
จัดทําข้ึน 

- หาเทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีทันสมัยมาชวย 

ดานกิจการเพ่ือสังคม - เพ่ิมเติมในสวนของประชาสัมพนัธใหชุมชน
ไดทราบและไดรับการสนับสนนุอยางทั่วถึง 

- ตองการในเร่ืองของ อุปกรณคอมพิวเตอร 
เพ่ือใชในหนวยงาน 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ไมขอออกความเห็น 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - นึกถึงสุขภาพ หามาตรการในการปองกัน 
ถาทําไมไดตองมาดูแลสุขภาพของประชาชน 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - อยากใหเพ่ิมหองสมุดประชาชน ท่ีใหคน
นอกเขาใชได ในชุมชน 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - อยากใหติดตั้งรถตรวจวัดสภาพอากาศเพ่ิม
ในจุดท่ียังไมมีการตรวจวัด 
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Ref. 04-007 

หนวยงาน  อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 

ตําแหนง   ประธานกลุม อสม. เทศบาลนครระยอง 
วันท่ีใหสัมภาษณ  27 ธันวาคม 2566 

 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการส่ิงแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS 

- การประชุม 

- เจาหนาท่ี IRPC 

- รถกระจายเสียง 

การจัดการส่ิงแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 

- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ
ปด) 

- โครงการ Ground Flare 

- โครงการปลูกตนไมรอบร้ัวเขตประกอบการ
ฯ 

1.2 ดานกิจการเพ่ือสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS 

- การประชุม 

- เจาหนาท่ี IRPC 

- รถกระจายเสียง 

การส่ิงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปา 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 

- งบประมาณ, ส่ิงของสนับสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 

- รวมงานตาง ๆ กับชาวบาน เชน งานบุญ 
งานบวช งานศพ 

- แจกถุงยังชีพใหกับคนในชุมชน 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - มอบหนากากอนามัย เจลแอลกอฮอล 
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- กองทุนเพ่ือสุขภาพ 

- การซอมแผนฉุกเฉิน 

- รถตรวจสุขภาพ 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - มีการจัดวิทยากรมาใหความรูชุมขนในการ
สรางอาชพี 

- มีการใหทุนจัดการสงเสริมอาชพีในชุมชน 

การส่ือสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจท่ีดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - มีการทํางานที่ดี รวดเร็ว มวลชนสัมพันธ
เปนมิตรกับคนในชุมชนดีชวยเหลือชุมชนได
เปนอยางดี 

การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือในดานสุขภาพ 

- ใหงบสนับสนนุการจัดซ้ืออุปกรณ 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไออารพีซีไดดําเนินการ 

การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - ดูแลกลุมอสม. และมีการรวมงานโครงการ
ตาง ๆ กับทาง IRPC 

- ชวยสนับสนุนกําลังคน ทางดานสุขภาพ
อนามัย 

ความสามารถในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม - เม่ือแจงปญหาไปยังบริษัท บริษทัสามารถ
แกไขไดดีและรวดเร็ว  

ความกังวลท่ีมีตอความปลอดภัยของชุมชน - มีความกังวลเล็กนอย แตพืน้ท่ีคอนขางหาง
จากโรงงาน ไมไดรับผลกระทบมากนัก 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - มีการพัฒนาท่ีด ี

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพ่ือสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเน่ืองจากกิจกรรม/งบประมาณที่
ทางบริษทัฯ สนับสนนุ มาจากชุมชนย่ืน
โครงการเสนอขอการสนับสนุนไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดรับประโยชน จากการชวยเหลือ 

- ชวยแบงเบาภาระคาใชจายได 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - มีการสนับสนนุนอยลงกวาเดิม 

- ส่ิงท่ีขอบางคร้ัง ตรงกับความตองการ มี
ความจําเปนในการใชงาน แตถกูปฏิเสธ 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
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ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ดานการดําเนินงาน - ดี มีความเปนระบบระเบียบ มีความเปน
มาตรฐาน มีการแจงชุมชนตลอดเม่ือจะมี
การดําเนินงานตาง ๆ ท่ีจะกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมชุมชน 

ดานความนาเช่ือถือ - เปนบริษัทท่ีนาเช่ือถือ มีความจริงใจกับ
ชุมชน 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ดูแลชุมชนอยางตอเนื่อง 

ดานบุคลากร - CSR พูดจาสุภาพ มีการชวยเหลือ สนับสนุน 
ประสานงานกันอยูตลอด 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
ดานการจัดการส่ิงแวดลอม - ทําไดดีอยูแลว 

- เพ่ิมเติมในเร่ืองของการส่ือสาร 
ประชาสัมพนัธใหมากข้ึน 

ดานกิจการเพ่ือสังคม - โครงการครอบคลุมทั้งหมดแลว 

- ชวยเหลืออยางตอเนื่อง 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ไมไดขัดของอะไร พรอมใหความชวยเหลือ
สนับสนนุ เพราะตอนนี้เปนคนกลางให
ระหวางบริษัทกับชุมชนอยูแลว 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ทําไดดีอยูแลว มีความพัฒนาจากเดิม 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - อยากใหบริษัทมีการชวยเหลือดวยความ
จริงใจ แจงขอมูลกับชุมชนโดยตรง ไม
บิดเบือนขอมูล 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ทําตามมาตรฐานอยางเครงครัด ไมสงผลถึง
คนในชุมชน 

- ชุมชนอยูไดบริษทัอยูได 
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Ref. 04-008 

หนวยงาน  อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 

ตําแหนง   ประธานกลุม อสม. ตําบลตะพง 
วันท่ีใหสัมภาษณ  27 ธันวาคม 2566 

 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการส่ิงแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS 

- การเขาประชุม 

- เจาหนาท่ี IRPC 

- รถกระจายเสียง 
- ปายโฆษณา 

การจัดการส่ิงแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลาเซลลลอยน้ํา 

- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ
ปด) 

- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพ่ือสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS 

- การเขาประชุม 

- เจาหนาท่ี IRPC 

- รถกระจายเสียง 

การส่ิงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปา 

- โครงการปลูกตนไมรอบร้ัวเขตประกอบการ
ฯ 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 

- งบประมาณ, ส่ิงของสนับสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 

- รวมงานตาง ๆ กับชาวบาน เชน งานบุญ 
งานบวช งานศพ 

- แจกถุงยังชีพใหกับคนในชุมชน 
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ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

- ใหรถพวงขางพ้ืนท่ีละ 2 คัน เพ่ือการ
ประชาสัมพนัธ 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - งบประมาณสรางสนามกีฬา 

- มอบหนากากอนามัย/เจลแอลกอฮอล 
- กองทุนเพ่ือสุขภาพ 

- การซอมแผนฉุกเฉิน 

- รถตรวจสุขภาพ 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - มีการจัดวิทยากรมาใหความรูชุมขนในการ
สรางอาชพี 

- มีการใหทุนจัดการสงเสริมอาชพีในชุมชน 

การส่ือสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจท่ีดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - มีการทํางานที่ดี รวดเร็ว มวลชนสัมพันธ
เปนมิตรกับคนในชุมชนดีชวยเหลือชุมชนได
เปนอยางดี 

การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือชุมชนไดดี ในเร่ืองของ
งบประมาณตาง ๆ 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไออารพีซีไดดําเนินการ 

การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - ดูแลชุมชน และรับคํารอง เพ่ือแจง
ประสานงานไปยังเจาหนาท่ี CSR 

- เปนคนกลางระหวางชุมชนกับโรงงาน 

ความสามารถในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม - เม่ือแจงปญหาไปยังบริษัท บริษทัสามารถ
แกไขไดดีและรวดเร็ว  

ความกังวลท่ีมีตอความปลอดภัยของชุมชน - มีความกังวลเล็กนอย แตบริษทัไดชวยเหลือ
แกไขปญหาใหชุมชนตลอด และคนในชุมชน
ก็ตองปรับตัวเขาหาบริษัทดวยในสวนหนึ่ง 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - มีการจัดการท่ีดี พัฒนาท่ีดีมากข้ึน กล่ินไม
คอยมีแลว 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพ่ือสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเน่ืองจากกิจกรรม/งบประมาณที่
ทางบริษทัฯ สนับสนนุ มาจากชุมชนย่ืน
โครงการเสนอขอการสนับสนุนไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดรับประโยชนมาก เพราะเปนส่ิงท่ีชุมชน
ตองการอยูแลว 
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ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - มีความสม่ําเสมอ ในการชวยเหลือ 
สนับสนนุส่ิงตาง ๆ ตอเนื่องทุกป 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดําเนินงาน - ดี มีความเปนระบบระเบียบ มีความเปน
มาตรฐาน มีการแจงชุมชนตลอดเม่ือจะมี
การดําเนินงานตางๆท่ีจะกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมชุมชน 

ดานความนาเช่ือถือ - เปนบริษัทท่ีนาเช่ือถือ มีความจริงใจกับ
ชุมชน 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ดูแลชุมชนอยางตอเนื่อง 

ดานบุคลากร - มีการพูดจา ส่ือสารในระดับท่ีดี แตงตัวดี มี
ความสัมพันธที่ดีกับชาวบาน 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการส่ิงแวดลอม - ทําไดดีอยูแลว 

- ในปนี้เดนในเร่ืองของการประชาสัมพันธ ซ่ึง
ถือวาทําไดดีขึน้มาก 

ดานกิจการเพ่ือสังคม - โครงการครอบคลุมทั้งหมดแลว 

- ชวยเหลืออยางตอเนื่องและท่ัวถึง 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ควรมีการแจงกับผูนาํกอน และทําประชา
พิจารณ ใหผูนําหลาย ๆ หมูรวมกันตัดสินใจ 
รวมถึงบอกขอดีขอเสียหรือผลกระทบท่ีจะ
เกิดข้ึนใหกับคนในชุมชนทราบกอน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - อยากใหมีโครงการ Open house เพ่ิมเติม 
และอธิบายใหความรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับสิ่งที่
โรงงานทําอยู 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - อยากใหบริษัทลงพื้นท่ีใหความรูกับชาวบาน
ท่ีอยูหางไกล เพราะบางคนไมทราบถึงการ
ดําเนินงาน หรือ ผลประโยชนและขอเสีย 
ของการดําเนินงานอยางแทจริง 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ทําตามมาตรฐานอยางเครงครัด ไมสงผลถึง
คนในชุมชน 

- ชุมชนอยูไดบริษทัอยูได 
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Ref. 04-009 

หนวยงาน  อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 

ตําแหนง   ประธานกลุม อสม. ตําบลบานแลง 
วันท่ีใหสัมภาษณ  25 ธันวาคม 2566 

 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการส่ิงแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS 

- การเขาประชุม 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การจัดการส่ิงแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 

- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย 
(ระบบปด) 

- ธนาคารน้ําใตดนิ 

- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพ่ือสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS 

- การเขาประชุม 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การส่ิงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปา 

- โครงการปลูกตนไมรอบบริษทั IRPC 

- โครงการปลูกสวนสมุนไพร 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, 
ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 
สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 

- งบประมาณ, ส่ิงของสนับสนนุงาน
ชุมชน 

- ทุนการศึกษา 

- รวมงานตาง ๆ กับชาวบาน เชน งาน
บุญ งานบวช งานศพ 

- แจกถุงยังชีพใหกับคนในชุมชน 

- งบกองทุนไฟฟา 
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ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคล่ือนท่ี 

- การซอมแผนฉุกเฉิน 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - มีการจัดวิทยากรมาใหความรูชุมขนใน
การสรางอาชพี 

การส่ือสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจท่ีดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - มีการประสานงานทีด่ี และการ
ชวยเหลือท่ีดี พนักงานเปนมิตรกับคน
ในชุชน 

การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือชุมชนไดดี ในเร่ืองของ
งบประมาณตาง ๆ 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไออารพีซีไดดําเนินการ 

การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/
กิจกรรม 

- ชวยประชาสัมพันธใหกับชาวบานไดรับ
รูขอมูล 

ความสามารถในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม - บริษัทมีการจัดการท่ีดี และรวดเร็ว 

- ตองประชาสัมพนัธ ชี้แจง ชุมชนจะ
เขาใจมากข้ึน 

ความกังวลท่ีมีตอความปลอดภัยของชุมชน - ไมมีความกังวล เนื่องจากทางบริษัทมี
การปรับปรุงพัฒนาท่ีด ี

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ี
ผานมา 

- มีการพัฒนา ปรับปรุงท่ีดีขึ้น  

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพ่ือสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเน่ืองจาก ชุมชนเปนฝายย่ืน
เสนอเร่ืองไปทางบริษัท 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชนมาก เพราะส่ิงท่ีไดรบัตรง
ตอความตองการ 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ี
ผานมา 

- มีความสม่ําเสมอ ในการชวยเหลือ 
สนับสนนุส่ิงตาง ๆ ใหกับชุมชนมากข้ึน
กวาปกอนๆ 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดําเนินงาน - มีการดําเนินงานท่ีดี มีมาตรฐาน มีการ
แจงทางชุมชนกอนตลอดเม่ือบริษัทจะ
ดําเนินงานอะไร 
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ดานความนาเช่ือถือ - มีความจริงใจ นาเชื่อถือ มีเชิญชาวบาน
มาท่ีบริษัทเพ่ือบอกขอมูลการ
ดําเนินงานกับชาวบานตลอด 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีความรับผิดชอบตอสังคมดี มีการ
ชวยเหลือชุมชนอยูตลอด 

ดานบุคลากร - มีความสัมพันธที่ดีกับชุมชน มีการ
พูดจาท่ีดี ใหความชวยเหลือท่ีดี 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการส่ิงแวดลอม - ทําไดดีมากอยูแลว 

ดานกิจการเพ่ือสังคม - โครงการครอบคลุมทั้งหมดแลว 

- ชวยเหลืออยางตอเนื่อง 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ขยายได แตตองอยูในกรอบ ในเกณฑ
มาตรฐาน ไมใหผลเสียสงผลกระทบตอ
ชุมชน 

- แจงรายละเอียดตอชุมชน วาจะผลิต
อะไร วิธีดําเนินงาน ผลกระทบตอ
ชุมชน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ทําไดดีอยูแลว 

- ดูแลชุมชนใหดีตอไปอยางสมํ่าเสมอ 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ทําไดดีอยูแลว 

- บริษัทอยูได ชุมชนอยูได 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ทําตามมาตรฐานอยางเครงครัด ไม
สงผลถึงคนในชุมชน 
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Ref. 04-010 

หนวยงาน  อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 

ตําแหนง   ประธานกลุม อสม. ตําบลเชิงเนิน 

วันท่ีใหสัมภาษณ  26 ธันวาคม 2566 

 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการส่ิงแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS 

- Line 

- ผูนําชุมชน 

- รถกระจายเสียง 
- เจาหนาท่ี IRPC 

การจัดการส่ิงแวดลอม - โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ
ปด) 

- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 

- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพ่ือสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท 
- Line 

- ปายประกาศ 

- ผูนําชุมชน 

- เจาหนาท่ี รพ.สต. 
- เจาหนาท่ี IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปาชายเลน 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 

- ส่ิงของสนบัสนนุหนวยงาน 

- ทุนการศึกษา 

- เขารวมกิจกรรมกับทางชุมชน 

- งบสนับสนุนเคร่ืองออกกําลังกาย 

- จิตอาสา ทาสี วัด โรงเรียน 
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ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคล่ือนท่ี/ตรวจสุขภาพ 

- งบสนับสนุนรพ.สต. 
- โครงการเพ่ือสุขภาพ รอบเขตประกอบการ

ฯ 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - มีจัดตลาดใหขายของตอนชวงชตัดาวน จะมี
การใหเปดจองพื้นท่ีขายของ อยากใหมีการ
ใหโควตาการขายของกับคนในชมุชนเชิง
เนินกอน เน่ืองจาง คนในชุมชนไดรับ
ผลกระทบเยอะท่ีสุด 

การส่ือสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจท่ีดี - โครงการ Open House ในกลุมผูนําชุมชน 

- อยากใหกลุมอสม. ไดเขาไปชมโรงงานดวย 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - มีการติดตอประสานงานกับ CSR ในบางคร้ัง 
แตเปนการติดตอในฐานะ ผูชวยผูใหญบาน 

การอํานวยความสะดวก - มีการอํานวยความสะดวกใหหนวยงาน และ
ชาวบาน 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไออารพีซีไดดําเนินการ 

การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - ใหการสนับสนุนกิจกรรมท่ีทางบริษัทจัดข้ึน 

ความสามารถในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม - มีความพยายามในการแกไขปญหาดาน
ส่ิงแวดลอม เร่ืองกล่ินดีขึ้น 

- เปนหวงในเร่ืองของเหตุการณน้ําทวม 
เน่ืองจาก คูคลองท่ีอยูภายในเขต
ประกอบการโดนถมดินทับไป 

ความกังวลท่ีมีตอความปลอดภัยของชุมชน - มีความกังวลในเร่ืองของน้ําทวมมากกวา
เร่ืองของสิ่งแวดลอม เพราะหากนํ้าทวมจะ
ทําใหชุมชนไดรับความเดือดรอน 

- ชุมชนยังกังวลในเร่ืองของสารเคมี ท่ีจะ
สงผลใหกอมะเร็งในรางกาย 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - มีการจัดการท่ีดีขึ้นกวาในอดีต 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพ่ือสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - มีการทําตามความตองการของชุมชน 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดรับประโยชน มีความเร็วในการชวยเหลือ
สนับสนนุงานของหนวยงาน 
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การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - มีการชวยเหลืออยางตอเนื่อง แตมีการลดลง
ในบางสวน 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดําเนินงาน - ท่ีทําอยู ณ ปจจุบนั ทําไดดีแลว 

ดานความนาเช่ือถือ - เปนบริษัทท่ีใหญ มีความม่ันคง 
- แตขอมูลที่ออกจากบริษัท เช่ือถือได คร่ึง

เดียว ไมแนใจในขอมูลที่ใหกับชมุชน 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ปจจุบนั เต็ม 100 ให 80 เน่ืองจากมีการตัด
งบประมาณ หรือโครงการท่ีเคยสนับสนนุ
ออก 

- ส่ิงท่ีเคยสนบัสนุนหรือเคยใหชุมชน ไมควร
ลดลง เพราะชุมชนเดือดรอน ควรไดรับการ
เยียวยา 

ดานบุคลากร - พูดจาดี มีความเปนกันเอง ติดตอส่ือสารอยู
เร่ือย ๆ 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการส่ิงแวดลอม - ใหบริษัทจัดการกับสิ่งแวดลอมใหดี โดยที่ไม
มีการรองเรียนจากชุมชนอีก 

- เร่ืองของน้ําทวม อยากใหมีการจัดการท่ีดี 
ไมถมคลอง ที่ควรเปนแหลงระบายน้ําใน
ชุมชน 

ดานกิจการเพ่ือสังคม - อยากใหมีการสนับสนุนงบประมาณ 
โดยตรง มากกวาการผานผูนําชมุชน หรือ
เทศบาล เพราะบางที งบสนับสนุน หรือ
ส่ิงของ กระจายมาไมทั่วถึง 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - อยากใหมีการสอบถามถึงความคิดเห็นจาก
ชุมชนดวย นอกจากกลุมผูนาํ 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ดูแลอุปกรณใหพรอมใชงานและปลอดภัย
สมํ่าเสมอ มีความกังวลเร่ืองของความเกา
ของเคร่ืองจักรตาง ๆ 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ควรใชคําพูดกับชุมชนท่ีงายตอการเขาใจ
มากข้ึน บางคร้ัง ฟงแลวไมเขาใจ 
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- มีความจริงใจตอชุมชน 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ตองกําจัดสารปนเปอน หรือมลพิษทาง
อากาศออก ถึงแมจะอยูในมาตรฐานแลว 
แตควรจัดการใหดี จนถึงข้ันที่ไมไดรับกล่ิน
รบกวน 

 

Ref. 04-011 

หนวยงาน  อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 

ตําแหนง   ประธานกลุม อสม. ตําบลนาตาขวัญ 

วันท่ีใหสัมภาษณ  20 ธันวาคม 2566 

 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการส่ิงแวดลอม  

ชองทางการรับรู - แผนพับ 

- การเขาประชุม 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การจัดการส่ิงแวดลอม - รถตรวจสุขภาพอากาศ 

- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ
ปด) 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 

1.2 ดานกิจการเพ่ือสังคม  

ชองทางการรับรู - แผนพับ 

- เจาหนาท่ี IRPC 

- การเขาประชุม 

การส่ิงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปา 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุกิจกรรมภายในชุมชน 

- รวมงานตาง ๆ กับชาวบาน เชน งานบุญ 
งานบวช งานศพ 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - สนับสนนุอุปกรณทางการแพทย 
- สนับสนนุเคร่ืองออกกําลังกาย 

- แจกส่ิงของท่ีชวยปองกันโรคระบาด 

- แจกผาออมผูใหญ เพ่ือผูสูงอายุ 

108 

 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

- มอบรถพวงขางใหกับชุมชนพ้ืนท่ีละ 2 คัน 
เพ่ือนําไปใชประโยชนไดหลากหลาย 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมมี 

การส่ือสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจท่ีดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - เจาหนาท่ีมีการติดตอประสานงานอยู
ตลอดเวลาเม่ือชุมชนมีปญหาหรือเสนอ
ความตองการ 

การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือชุมชนไดดี ไมทิ้งชุมชน 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไออารพีซีไดดําเนินการ 

การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - มีการเขารวมประชุมเพ่ือประสานงานใหกับ
ชุมชน 

ความสามารถในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม - มีความสามารถในการแกไขปญหาไดดีแลว 

ความกังวลท่ีมีตอความปลอดภัยของชุมชน - ไมมีความกังวล เนื่องจากบริษทัฯ แกไข
ปญหาอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - ดีขึ้นกวาเดิม มีการลงพ้ืนท่ีมากกวาปที่แลว 

เขามาชวยเหลือในดานของสุขภาพคนใน
ชุมชนเพ่ิมมากข้ึน 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพ่ือสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองกับความตองการของคนในชุมชน 
เพราะบริษัทฯมีการชวยเหลืออยูตลอด 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ชุมชนไดรับประโยชนมาก 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - ดีมาก มีการลงพ้ืนท่ีมากกวาปทีแ่ลว 
สนับสนนุส่ิงของที่หลากหลาย 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดําเนินงาน - ดี มีการแกไขปญหาไดรวดเร็ว 

ดานความนาเช่ือถือ - มีความนาเชื่อถือมาก เพราะ เปนบริษัทฯท่ี
อยูมานาน 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ดูแลชุมชนอยางสมํ่าเสมอ 

ดานบุคลากร - มีความสัมพันธที่ดีกับชุมชน พนกังานพูดจา
ดี 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
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ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ดานการจัดการส่ิงแวดลอม - เปนชุมชนแออัดและมีชุมชนเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ 
อยากใหชวยเพ่ิมการดูแลดานส่ิงแวดลอม
มากข้ึนกวาเดิม 

ดานกิจการเพ่ือสังคม - อยากใหชวยเหลือชุมชนอยางตอเน่ือง 
- อยากใหมีรถตรวจสารเคมีในรางกายของคน

ในชุมชน 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - การขยายเปนเร่ืองดี ทําใหมีการจางงาน
มากข้ึน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ชุมชนอยูได อุตสาหกรรมก็อยูได 
- ไมสงผลกระทบตอชุมชน 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - อยากใหรับคนในพื้นท่ีเขาทํางาน 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ทําดีแลว  

 

กลุมผูบริหารสถานศึกษา 

 

Ref. 05-001 

หนวยงาน  วิทยาลัยอาชีวศึกษาโปลีเทคนิคระยอง 
ตําแหนง   รองผอ./ ผช.รอง ผอ. ฝายพัฒนาการศึกษา (ตัวแทน ผูอํานวยการวิทยาลัย 

อาชีวศึกษาโปลีเทคนิคระยอง) 
วันท่ีใหสัมภาษณ  12 กันยายน 2566 

 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการส่ิงแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การจัดการส่ิงแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

1.2 ดานกิจการเพ่ือสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท 
- เจาหนาท่ี IRPC 
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ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - ปลูกปา 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 

- ส่ิงของสนบัสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 

- โครงการจิตอาสา 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคล่ือนท่ี 

- แผนบรรเทาสาธารณะภัย ป 61-62 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมทราบ 

การส่ือสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจท่ีดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - อยูในระดับปานกลาง 
- พนักงานระดับปฏิบัติการ ไมสามารถ

ตัดสินใจอะไรไดเอง 

การอํานวยความสะดวก - ปานกลาง 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไออารพีซีไดดําเนินการ 

การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - การเขารวมกิจกรรมตามท่ีทางบริษัทเชิญ 

ความสามารถในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม - มองวาสามารถแกไขได แตยังไมสามารถ
แกไขใหหมดไปได 

- สามารถพัฒนาใหดีกวานี้ไดอีก 

ความกังวลท่ีมีตอความปลอดภัยของชุมชน - มีความกังวลนอย ไมคอยมีปญหา 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - มีกล่ินเหม็นรบกวนลดลงจากเม่ือกอน มี
การพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพ่ือสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - คาดวาสอดคลอง 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - การประสานงานนอย ปนีไ้มติดตอเลย 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดําเนินงาน - เปนบริษัทท่ีใหญ มีระบบอยูแลว 

ดานความนาเช่ือถือ - การสนับสนนุส่ิงตาง ๆ ใหชุมชน เปนส่ิงที่
ทางบริษทัตองมีการใหกับชุมชนอยูแลว ใน
เร่ืองของความจริงใจอาจจะอยูที่ 50% 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีความจําเปนในการท่ีตองเขารับผิดชอบตอ
ชุมชน และสังคม 
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ดานบุคลากร - มีการพูดจาดี ความสัมพันธระหวางบริษทั
และโรงเรียน อยูในระดับปานกลาง 
ติดตอกันเฉพาะเวลามีโครงการตาง ๆ เขา
มา นาน ๆ คร้ัง 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการส่ิงแวดลอม - ไมมีขอเสนอแนะ 

ดานกิจการเพ่ือสังคม - ควรเขามาเย่ียมเยียนโรงเรียน ภาคเรียนละ 
1 คร้ัง เน่ืองจาก โรงเรียนอยูติดกับร้ัวของ
เขตประกอบการ 

- ไมจําเปนตองสนับสนุน แตอยางนอยควร
เขามาท่ีโรงเรียนเพ่ือสอบถามปญหา 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ทางโรงเรียนไมมีความคิดเห็น 

- ควรหยุดขยาย 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ทุกฝายตองมีการพบปะ พูดคุยกันอยาง
สมํ่าเสมอ มีกิจกรรมสานสัมพนัธกันอยาง
ตอเนื่อง 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ควรเขามาพบปะพูดคุยกับทางโรงเรียน ไม
มองขามโรงเรียน 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - พัฒนาใหอยูในเกณฑมาตรฐาน 

 

Ref. 05-002 

หนวยงาน  โรงเรียนวัดปลวกเกตุ 

ตําแหนง   ผูอํานวยการโรงเรียนวัดปลวกเกตุ 

วันท่ีใหสัมภาษณ  7 กันยายน 2566 

 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการส่ิงแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท 
- การเขาประชุม 

- เจาหนาท่ี IRPC 
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การจัดการส่ิงแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

1.2 ดานกิจการเพ่ือสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - ทราบเพียงมีการตัดแนวตนสน ท่ีเปนแนว
ก้ันกล่ินออก สงผลใหมีกล่ินกาซหลุดลอด
เขามาในโซนของสถานศึกษา 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- โครงการหองเรียนอัจฉริยะ 

- โครงการจิตอาสา 

- ปรับภูมิทัศนใหกับโรงเรียน 

- ทุนอาหารกลางวัน 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคล่ือนท่ี 

- สนับสนนุหนากากอนามัย และ เจลลางมือ 

- ถุงยังชีพ 

- การซอมแผนฉุกเฉิน 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมไดกลาวถึง 

การส่ือสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจท่ีดี - ไมไดกลาวถึง 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - พนักงานระดับปฏิบัติการ มีความใสใจ ดูแล
ไดดีมาก 

- เม่ือเกิดปญหามีการลงมาดูแลและอยูจน
ปญหาคลี่คลาย 

การอํานวยความสะดวก - ตองการใหเขามาดูปญหา และเสนอความ
ชวยเหลือมาใหกับทางโรงเรียน 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไออารพีซีไดดําเนินการ 

การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - มีการประสานงานกับเจาหนาท่ีทาง CSR 

ของบริษัท IRPC 

ความสามารถในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม - มีความพยายามปรับปรุงแกไข แตยังมี
ปญหาทางสิ่งแวดลอมอยู 

ความกังวลท่ีมีตอความปลอดภัยของชุมชน - ยังเปนกังวลอยู แตชวงนี้ไมมีเด็กมาที่
โรงเรียน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - เหมือนกันกับปที่แลว 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพ่ือสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 
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ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สวนท่ีทางบริษัทเขามาดูแลตรงกับความ
ตองการ 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ผูบริหารระดับสูงควรศึกษาใหมันลึกซ้ึงจริง 
ๆ วาปญหาท่ีแทจริงของสถานศึกษาเปน
อยางไร 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - งบประมาณมีการลดลงเล็กนอย 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดําเนินงาน - มีการดําเนินงานท่ีด ี

ดานความนาเช่ือถือ - บริษัทมีความนาเช่ือถือและมีภาพลักษณที่ดี
อยูแลว 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - รับผิดชอบในระดับนึง ในสภาวะเศรษฐกิจ
ในปจจุบนั อาจคิดวาคนตองการไดรับเงิน
ตอบแทน แตในสวนของสถานศึกษามองวา
เงินไมใชเร่ืองสําคัญ 

- เหตุการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน เขาใจวาไมอยาก
ใหเกิด แตในเม่ือเกิดข้ึนแลวตองการให
เยียวยาอยางสมเหตุสมผล 

ดานบุคลากร - ผูบริหารระดับสูง ตองใหคุณคาในสิ่งที่พูด
และรวมพัฒนาดวยกัน จะเปนโอกาสท่ีดี
ของโรงเรียนและโรงงานดวย แตถารับฟง
แลวนิ่งเฉยมันก็เปนไปไดยากท่ีจะเกิดความ
เช่ือม่ัน 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการส่ิงแวดลอม - ยังมีปญหาอยูเร่ือย ๆ คงที่ 
- ตองเฝาระวังในเร่ืองของผลกระทบตอ

ส่ิงแวดลอมมาก ๆ 

- บริหารจัดการใหดีมากกวานี ้
- เม่ือทําใหชาวบานไดรับผลกระทบ ตองมี

การเยียวยาตอเนื่อง ไมใชเพียงแคชวงแรก 

ดานกิจการเพ่ือสังคม - ไมเห็นดวยกับระดับของนโยบาย เม่ือมีการ
ติดตอขอการสนับสนุน มักจะไมไดรับการ
ตอบรับท่ีด ี

- ควรมีการดูแล โรงเรียน ชุมชนดวยใจ 
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- พนักงาน CSR ไมสามารถทํางานได 
เน่ืองจากมีนโยบายท่ียังไมเอ้ือประโยชนให
ทํา 

- อยากใหทางผูบริหารทบทวนในเร่ืองของ
หัวใจของ CSR วาใชหลักการทํางาน ท่ีวา
ดวยคุณธรรมหรือนิติธรรม 

- อยากใหมีการทํางานเชิงรุกบาง รับฟงความ
คิดเห็นของประชาชนดวย 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - สงผลเสียแนนอน ดีไมคุมเสียในเร่ืองของ
มลพิษ 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - มีความจริงใจ ใหความสําคัญกับเร่ืองของ
ความรูสึก หรือเร่ืองของสิทธิความเปน
มนุษย ไมใชมองเพียงดานเดียวคือในแงของ
ธุรกิจ  

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ทํางานเชิงรุกบาง ไมตองใหชุมชนเปนฝาย
รองขออยางเดียว ตองย่ืนใหคนในชุมชน
ดวย 

- รับฟงความคิดเห็นของคนในชุมชนมากข้ึน 
วามีปญหามุมไหน ตองการอะไรเพ่ิมเติม 

- รักษาสมดุล ระหวางการไดและรับ 

- ใหเกียรติคนอ่ืนไมวาบุคคลนัน้จะเปนใคร 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ส่ิงท่ีคุณใหกับผลกระทบท่ีไดรับมันเทียบกัน
ไมไดเลย 

 

Ref. 05-003 

หนวยงาน  โรงเรียนบานหนองจอก 

ตําแหนง   ผูอํานวยการโรงเรียนบานหนองจอก 

วันท่ีใหสัมภาษณ  22 กันยายน 2566 

 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการส่ิงแวดลอม  
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ชองทางการรับรู - หนังสือ 

- โทรศัพท, SMS 

- การเชิญประชุมจากเทศบาล 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การจัดการส่ิงแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 

- โครงการ Ground Flare 

- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย 
(ระบบปด) 

- เจาหนาท่ีลงตรวจในพ้ืนท่ี 

- ธนาคารน้ําใตดนิ 

1.2 ดานกิจการเพ่ือสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท 
- เจาหนาท่ี IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - ทําถังขยะแบบแยกประเภทของขยะ 
พรอมปายในการความรู 

- ตระแกรงใสขวดน้ํา และอยูในระหวาง
การดําเนินการเร่ืองการเพ่ิมมูลคาขวดน้ํา
ท่ีใชแลว 

- ปรับภูมิทัศ ตัดตนไม 
- ปลูกปาชายเลน 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, 
ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 
สาธารณประโยชน) 

- สนับสนนุของขวัญวันเด็ก และงาน
เกษียณอายุ หรือวาระสําคัญ 

- สนับสนนุน้าํขวด 

- รวมทําฉากก้ันโตะ ในโรงอาหาร 

- พัฒนาสนามเด็กเลน 

- ทุนการศึกษา 

- ติวฟรี ท่ีศูนยการเรียนรู และกิจกรรมฟรี 
เชน สอนรํา สอนศิลปะ 

- จิตอาสา 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคล่ือนท่ี 

- ทําประตูฉุกเฉินดานขางโรงเรียน 
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- ตรวจสายตา 

- การซอมแผนฉุกเฉิน ใหความรูเร่ือง
ดับเพลิง 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - มีศูนยการเรียนรูไออารพีซี คอยใหขอมูล
กับประชาชน 

การส่ือสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจท่ีดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - มีการทํางานไดรวดเร็ว สามารถใหขอมูล
ไดคอนขางดี  

การอํานวยความสะดวก - ท่ีผานมามีการอํานวยความสะดวกไดเปน
อยางดี ในเร่ืองของการใหความชวยเหลือ 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไออารพีซีไดดําเนินการ 

การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - ประชาสัมพนัธเร่ืองของการเก็บขยะกับ
เด็กนักเรียน 

ความสามารถในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม - ยังตองการใหแจงขอมูล และรายละเอียด 
ท่ีมาสาเหตุของกล่ิน มลพิษตาง ๆ กรณีมี
กล่ินลอยมา รวมถึงผลกระทบตอสุขภาพ 
จัดทําเปนวิดิทัศน จะงายตอความเขาใจ 

ความกังวลท่ีมีตอความปลอดภัยของชุมชน - ยังมีความกังวลอยูเล็กนอย แตเม่ือมีเหตุ
เกิดข้ึนและไดแจงไปยังบริษัท ทางบริษัท
มีการลงพ้ืนท่ีอยางรวดเร็ว ทําใหคลาย
กังวลไดบาง 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ี
ผานมา 

- มีความพึงพอใจ เพราะมีการดําเนินการ
อยางรวดเร็ว 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพ่ือสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - ตรงกับความตองการ มีการมาชวยใน
เร่ืองของการปรับปรุง พัฒนาโรงเรียน 
ชวยเขามาทําใหโรงเรียนมีสภาพพรอมใช
งาน และทําฉากก้ันในโรงอาหาร 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชนมาก เพราะส่ิงท่ีไดรบัตรงตอ
ความตองการ 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ี
ผานมา 

- มีการดําเนินงานท่ีดีขึ้น 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
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ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ดานการดําเนินงาน - เปนบริษัทท่ีดี ระบบขางในไมทราบ  
- มีการดําเนินการชวยเหลือท่ีรวดเร็ว 

ดานความนาเช่ือถือ - เปนบริษัทท่ีนาเช่ือถือ 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีการแสดงความรับผิดชอบไดดี 

ดานบุคลากร - ฝาย CSR ทํางานดีมาก รวดเร็ว ปรึกษา
ได ทําตามความประสงคไดดี 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการส่ิงแวดลอม - อยากใหมีการดําเนินการ แบบไมมีกล่ิน
รบกวนชุมชนอีกเลย 

ดานกิจการเพ่ือสังคม - อยากไดถังขยะเพ่ิมเติม 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ตองดูรายละเอียดโครงการ ถามีการ
พัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น ไมกอมลพิษ ก็
เห็นดวย 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ควรมีการประชาสัมพันธถึงความ
ปลอดภัยเพ่ิมเติม ใหชุมชน นักเรียน 
ผูปกครองมีความเขาใจมากข้ึน 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - มีการปฏิบัติที่ดีอยูแลว 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ประชาสัมพนัธ ผานชองทางวิดทัิศน ทาง
โรงเรียนสามารถใหความสนับสนุนในการ
กระจายใหนักเรียน ผูปกครอง และ 
บุคลากรในโรงเรียนได 

 

Ref. 05-004 

หนวยงาน  โรงเรียนชุมชนวัดบานแลง 
ตําแหนง   ผูอํานวยการโรงเรียนชุมชนวัดบานแลง 
วันท่ีใหสัมภาษณ  16 พฤศจิกายน 2566 

 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการส่ิงแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS 
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ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

- ปายประกาศ 

- รถกระจายเสียง 
- เจาหนาท่ี IRPC 

การจัดการส่ิงแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ (ติดต้ังท่ี
โรงเรียนอ่ืน) 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 

- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพ่ือสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท 
- ปายประกาศ 

- รถกระจายเสียง 
- เจาหนาท่ี IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปาชายเลน 

- โครงการปลูกปา (CSR โครงการระยะ
ยาว) 

- แหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, 
ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 
สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 

- ทุนการศึกษา 

- สนับสนนุกิจกรรมโรงเรียน 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - การซอมแผนฉุกเฉิน 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมทราบ 

การส่ือสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจท่ีดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - มีการติดตอท่ีดี และตอเนื่อง 
- CSR เปนคนในพืน้ท่ีจงัหวัดระยอง จึงมี

ความใกลชิดและเปนกันเอง ชวยเหลือ
โรงเรียนไดด ี

การอํานวยความสะดวก - ตองการใหเขามาสนับสนุนนักเรียน 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไออารพีซีไดดําเนินการ 

การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - สงเด็กนักเรียน เขารวมกิจกรรมดาน
ส่ิงแวดลอม 

- ประชาสัมพนัธใหภายในโรงเรียน 
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ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ความสามารถในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม - มีความพยายามปรับปรุงแกไข แตปญหา
ดานส่ิงแวดลอมยังไมหมดไป 

ความกังวลท่ีมีตอความปลอดภัยของชุมชน - ไมไดมีความกังวลมากนัก เน่ืองจาก
โรงเรียนไมไดใกลเขตประกอบการ มี
ผลกระทบบางเล็กนอย นาน ๆ คร้ัง 

- เจาหนาท่ีใหการชวยเหลือ และดูแลเปน
อยางดี เม่ือเกิดเหตุตาง ๆ ข้ึน ถึงแมจะ
ไมไดมีสวนเก่ียวของกับทางโรงงานก็ให
การชวยเหลือ 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ี
ผานมา 

- ทําไดดีขึน้ มีความพยายามในการดูแล
ส่ิงแวดลอม 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพ่ือสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - ตองถามไปทางชุมชน ทางโรงเรียนมี
ความสอดคลองกับความตองการ
เน่ืองจากเปนส่ิงที่ทางโรงเรียนไดขอการ
สนับสนนุไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดรับคอนขางเยอะ เน่ืองจากมี
ความสัมพันธที่ดีกับทางบริษัท มีการ
ชวยเหลือกัน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ี
ผานมา 

- มีการเขามาชวยเหลือไดดีขึ้นมาก 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดําเนินงาน - มีการดําเนินงานท่ีดี อาจจะมีเร่ืองของ
จํานวนบุคลากรเยอะ ทําใหมีปญหารถ
ติดในชวงเขางาน 

ดานความนาเช่ือถือ - เปนองคกรใหญ ม่ันคง 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีความรับผิดชอบดี  

ดานบุคลากร - เจาหนาท่ีดาน CSR ทํางานไดดี มี
ความสัมพันธที่ด ี

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการส่ิงแวดลอม - บริษัทจัดการไดคอนขางดี ไมคอยมี
มลพิษ หรือกล่ินท่ีรบกวน 
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ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ดานกิจการเพ่ือสังคม - อยากใหมีการพาเด็กนักเรียนเขาไปเย่ียม
ชมโรงงานได เพ่ือไดเรียนรู และคนหา
ความชอบของตนเอง 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - สามารถขยายได 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - มีความจริงใจ ใหความสําคัญกับเร่ืองของ
ความรูสึก 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ดูแลชุมชน ใหประโยชนกบัชุมชน 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ควรมีการคํานึงถึงผลกระทบทาง
ส่ิงแวดลอม 

 

Ref. 05-005 

หนวยงาน  โรงเรียนวัดตะพงนอก 

ตําแหนง   ครูโรงเรียนวัดตะพงนอก 

วันท่ีใหสัมภาษณ  18 กันยายน 2566 

 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการส่ิงแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- การเขาประชุม 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การจัดการส่ิงแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- การปลูกตนสนรอบเขตประกอบการฯ 

- การปดระบบเพ่ือการซอมบํารุง 
- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 

- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพ่ือสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- การเขาประชุม 

- เจาหนาท่ี IRPC 



121 

 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปา 

- ปลูกตนไมริมถนน 

- มีหนังสือเชิญเด็กนักเรียนเขารวมโครงการ

ปลูกตนไม และเก็บขยะชายหาด 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 

วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 

- ส่ิงของสนบัสนนุงานกิจกรรม 

- ทุนการศึกษา 

- โครงการจิตอาสา 

- ใหความรูในเร่ืองของสารเคมี 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - สนับสนนุหนากากอนามัย และ เจลลางมือ 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมไดกลาวถึง ขอตอบในบริบทของโรงเรียน 

การส่ือสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจท่ีดี - โครงการ Open House ไมเคยไดเชาชม 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - มีการชวยเหลือและมีการตอบรับท่ีด ี

การอํานวยความสะดวก - ชวยนาํเคร่ืองจักรเขามา สรางประโยชนให
โรงเรียน 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไออารพีซีไดดําเนินการ 

การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - มีการประสานงานกับเจาหนาท่ีทาง CSR 

ของบริษัท IRPC ใหความรวมมือในการพา
เด็กนักเรียนออกไปทํากิจกรรม 

ความสามารถในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม - มีความพยายามปรับปรุงแกไข แตยังมี
ปญหาทางสิ่งแวดลอมอยู  

ความกังวลท่ีมีตอความปลอดภัยของชุมชน - ไมมีความกังวล 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - มีการพัฒนาท่ีดีขึ้น 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพ่ือสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - ตรงกับความตองการของชุมชน เน่ืองจาก 
ทางโรงเรียน เปนฝายเสนอเขาไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดรับประโยชน เติมเต็มใหโรงเรียนในสิ่งท่ี
โรงเรียนขาดแคลน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - ชวยเหลือโรงเรียนอยางตอเนื่อง 
4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดําเนินงาน - ภาพรวมถือวาทําไดด ี

ดานความนาเช่ือถือ - บริษัทมีความนาเช่ือถือ ทําใหระยองมี
เศรษฐกิจท่ีดีขึ้น 
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ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีความรับผิดชอบด ี

- มีการชี้แจง ใหขอมูลกับชุมชน แตควรมีการ
เยียวยาคืนสังคมที่ดีกวานี ้

ดานบุคลากร - บุคลิกดี พูดจาดี ชวยเหลือไดดี 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการส่ิงแวดลอม - ทางโรงเรียนไดรับปญหา น้าํไมมีที่ระบาย 
สงผลใหน้าํทวม 

- เร่ืองของมลพิษทางสิ่งแวดลอมไดรับ
ผลกระทบนอย 

ดานกิจการเพ่ือสังคม - จัดสรรงบประมาณใหมากข้ึน 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ไมควรขยายเพ่ิมเติมแลว 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ตองมีการประชาสัมพนัธเชิงรุกกับชุมชน 
หนวยงานตาง ๆ มีการเสนอความชวยเหลือ 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ท่ีทําอยูตอนนี้ อยูในมาตรฐานท่ีดีแลว แต
ตองพูดคุย ลงชุมชนเยอะ ๆ 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ไมกอมลพิษในส่ิงแวดลอม จัดการเร่ืองของ
ส่ิงแวดลอมใหดี 

 

Ref. 05-006 

หนวยงาน  โรงเรียนสาธิตเทศบาลนครระยอง 
ตําแหนง   ผูอํานวยการโรงเรียนสาธิตเทศบาลนครระยอง 
วันท่ีใหสัมภาษณ  7 กันยายน 2566 
 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการส่ิงแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- การเขาประชุม 

- วารสาร 
- เจาหนาท่ี IRPC 

การจัดการส่ิงแวดลอม - แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 

- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 
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ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพ่ือสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการคัดแยกขยะ 

- โครงการเก็บขยะชายหาด 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 

วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- ประเพณีตาง ๆ 

- สนับสนนุโรงเรียนในเร่ืองของงบประมาณ 

- โครงการจิตอาสา 

- วันเด็ก 

- ทุนการศึกษา 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - สนับสนนุหนากากอนามัย และ เจลลางมือ 

- ตองการใหมีการจัดซอมแผนหนีไฟ หรือ

แผนรับมือเหตุการณฉุกเฉิน รวมถึงการ

อบรมเก่ียวกับสารเคมี** 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - สนับสนนุในเร่ืองของงบประมาณ เพ่ือ

จัดสรางทําหองใหความรู เก่ียวกับวิสาหกิจ

ชุมชน 

การส่ือสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจท่ีดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - มีการทํางาน ประสานงานท่ีดี คอยแจง

ขอมูลขาวสารอยูอยางตอเนื่อง 

การอํานวยความสะดวก - มีการชวยเหลือ สนับสนนุทางโรงเรียนอยู

อยางตอเนื่อง 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไออารพีซีไดดําเนินการ 

การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - มีการประสานงานกับเจาหนาท่ีทาง CSR 

ของบริษัท IRPC 

ความสามารถในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม - มีความสามารถในการแกไขปญหา  

ความกังวลท่ีมีตอความปลอดภัยของชุมชน - มีความกังวล เพราะโรงงานสงผลกระทบ
หลายดาน ทั้งทางตรง และทางออม 

- ในทางออม มีทั้งเร่ืองของการจราจร เร่ือง
ขยะ ที่เกิดข้ึนจากประชากรท่ีเพ่ิมมากข้ึน 
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ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - ดีขึ้นเม่ือเทียบกับในอดีต 7-10 ปที่แลว 
กล่ินลดลง มีการจัดการท่ีดีขึน้ 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพ่ือสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - ตรงกับความตองการ เน่ืองจากทางชุมชน 
เปนฝายเสนอโครงการเขาไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ชวยเหลือชุมชนไดด ี

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - ในปนี้ มีการลดลงในเร่ืองของงบประมาณ 
ทุนการศึกษา 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดําเนินงาน - ศูนยการเรียนรูไมมีความพรอมในการ
รับรองเด็ก เคยถูกยกเลิกโครงการ ในการ
พาเด็กเขาชมสถานท่ี 

ดานความนาเช่ือถือ - บริษัทมีความนาเช่ือถือและมีภาพลักษณที่ดี
อยูแลว 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีความรับผิดชอบตอสังคมดี ชวยเหลือ
สนับสนนุในหลาย ๆ ดาน 

ดานบุคลากร - มีการทํางานที่ดี เปนระบบระเบียบท่ีดี 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการส่ิงแวดลอม - ดูแลในเร่ืองของสภาพแวดลอม อยางเปน
รูปธรรม จับตองได อาจจะทําเปน โครงการ
ท่ีสามารถใชงานได ในโรงเรียน 

ดานกิจการเพ่ือสังคม - ควรจะมีไกดไลน วาทางบริษัทสามารถชวย
สนับสนนุในเร่ืองใดไดบางเพราะเม่ือมีการ
ทําเร่ืองของไป มักถูกปฏิเสธ 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - มีความสงสารประชาชนบริเวณรอบๆ 
โรงงาน ในบางคร้ังโครงการมีแพลนข้ึนอยู
แลว การทําประชาพิจารณไมเกิดประโยชน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - มีความจริงใจ ใหความสําคัญกับชุมชน  

การพัฒนาชุมชน/สังคม - CSR ตองมีการลงพ้ืนท่ี พูดคุยกับผูนาํ
ทองถ่ิน 

- สนับสนนุในโครงการท่ีมีความย่ังยืน สราง
แลวใชงานไดนานหลายป 
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ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - พัฒนาส่ิงแวดลอมทางอากาศ ใหใกลเคียง
กับอากาศท่ีบริสุทธิ์มากท่ีสุด 

 

กลุมผูนําทางความคิด 

 

Ref. 06-001 

หนวยงาน  วัดปลวกเกตุ 

ตําแหนง   เจาอาวาสวัดปลวกเกตุ 

วันท่ีใหสัมภาษณ  11 กันยายน 2566 

 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการส่ิงแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การจัดการส่ิงแวดลอม - โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย 
(ระบบปด) 

- โครงการ Ground Flare 

- ปลูกตนไมรอบร้ัวเขตประกอบการฯ 

1.2 ดานกิจการเพ่ือสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS, Line 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - ไมทราบ 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- ทางไออารพีซีเปนเจาภาพในงานกฐินและ
งานเทศนมหาชาติประจําป 

- ใหน้ําด่ืม สนบัสนุนกิจกรรม 

- งานประเพณีตาง ๆ 

- ทุนการศึกษา 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคล่ือนท่ี 

- สนับสนนุเจลแอลกอฮอล หนากากอนามัย 

- คลินิกปนนํ้าใจ 

126 
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การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมทราบ 

การส่ือสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจท่ีดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - มีการดูแลเปนอยางดี ติดตอกับวัดอยาง
ตอเนื่อง เม่ือมีการแจงเหตุไป มีการลงมา
ชวยเหลือไดอยางรวดเร็ว  

การอํานวยความสะดวก - ตองการใหชวยสนับสนนุในเร่ืองของ คาน้ํา 
คาไฟของทางวัด โรงเรียน ท่ีอยูติดกับเขต
ประกอบการฯ 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไออารพีซีไดดําเนินการ 

การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - เขาฟงการประชุม มีสวนรวมในการออก
ความคิดเห็น 

ความสามารถในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม - มีระบบในการจัดการท่ีดี แตยังมีความ
ผิดพลาดอยูบาง 

ความกังวลท่ีมีตอความปลอดภัยของชุมชน - มีความกังวลไปถึงอนาคตของลกูหลาน บาง
คนตองมีบานไว 2 หลัง เพ่ืออยูอาศัยท่ีนึง 
และทําการเกษตรอยูในพ้ืนท่ี 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - ปนี้มีการจัดการท่ีดี กล่ินรบกวนคอนขาง
นอยเม่ือเทียบกับปที่แลว 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพ่ือสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเน่ืองจากกิจกรรม/งบประมาณที่
ทางบริษทัฯ สนับสนนุ มาจากชุมชนย่ืน
โครงการเสนอขอการสนับสนุนไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - มีการสนับสนนุท่ีมากข้ึน ใหเงินสนับสนนุใน
เร่ืองของงานกฐิน 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดําเนินงาน - ดี ในดานของการจางงาน แตสวนใหญคนท่ี
ไดเขาทํางานเปนคนมาจากท่ีอ่ืน 

- การดําเนินงานของโรงงานอุตสาหกรรม มี
ผลกระทบกับชาวบานเปนเร่ืองปกติ 

ดานความนาเช่ือถือ - เปนธุรกิจที่มีความย่ังยืนในระดับท่ีสูง  

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ควรจะมีความรับผิดชอบท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

ดานบุคลากร - การประสานงานยังนอยไป 
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5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการส่ิงแวดลอม - มีการพัฒนาท่ีดีขึ้นมาก ในเร่ืองผลกระทบ
ไมคอยมีแลว 

- ทําตามมาตรการของกรมควบคุมมลพิษ 

ดานกิจการเพ่ือสังคม - อยากใหดูแลในสวนของสุขภาพชุมชน 
นักเรียน ชาวบาน 

- CSR ควรทํางานเชิงรุก เขามาเสนอโครงการ
หรือกิจกรรมใหกับทางวัด ไมใชรอใหทางวัด 
หนวยงาน หรือชุมชนเสนอเขาไปอยางเดียว 
อะไรท่ีเห็นสมควร ควรท่ีจะติดตอเขามา
เสนอการสนับสนนุเอง 

- อยากใหดูแลในเร่ืองของ คาไฟวัดให เพราะ
เปนคาใชจายที่เยอะ 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ควรหยุดแคนี้ ตอนนี้โรงงานไดสรางเต็ม
พ้ืนท่ีแลว 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ตองมีการควบคุมมลพิษที่ดีกวาปจจุบนั 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - สงเจาหนาท่ีเขามาสอบถามความตองการ
จากทางวัด 

- สนับสนนุขอเสนอจากทางวัด 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ถาควบคุมมลพิษใหอยูในเกณฑตาม
มาตรฐาน คงจะไมมีปญหากับชมุชน 
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Ref. 06-002 

หนวยงาน  วัดเนินพุทรา 
ตําแหนง   เจาอาวาสวัดเนินพุทรา 
วันท่ีใหสัมภาษณ  11 กันยายน 2566 

 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการส่ิงแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- รถกระจายเสียง 
- เจาหนาท่ี IRPC 

การจัดการส่ิงแวดลอม - ปลูกตนไมรอบแนวร้ัวเขตประกอบการ 

1.2 ดานกิจการเพ่ือสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- Line 

- รถกระจายเสียง 
- เจาหนาท่ี IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปา 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานกฐินและงาน
เทศนมหาชาติประจําป 

- ทุนการศึกษา 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคล่ือนท่ี 

- น้ําด่ืม น้ําใชเพ่ืออุปโภค 

- ของใช และปจจัย 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมทราบ 

การส่ือสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจท่ีดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - พูดคุยดี มีการประสานงานอยูตอเนื่อง 

การอํานวยความสะดวก - มีการสนับสนนุงบประมาณในการจัด
กิจกรรม 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไออารพีซีไดดําเนินการ 

การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - ไมมี 

ความสามารถในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม - มีการจัดการท่ีดีขึ้น สามารถลดมลพิษลงได 
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ความกังวลท่ีมีตอความปลอดภัยของชุมชน - กังวลในดานชุมชน เพราะจะไดรับควัน และ
กล่ินมาก 

- วัดอยูติดเขตประกอบการ มีกล่ินเปนปกติ 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - มีการพัฒนาในเร่ืองของสิ่งแวดลอมไดดีขึ้น 

แตยังมีกล่ินรบกวนอยูเน่ืองจากวัดอยูใกล
กับเขตประกอบการฯ 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพ่ือสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเน่ืองจากกิจกรรม/งบประมาณที่
ทางบริษทัฯ สนับสนนุ มาจากชุมชนย่ืน
โครงการเสนอขอการสนับสนุนไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - มีการเขามาชวยเหลือมากข้ึน มีการติดตอ
กับวัดมากข้ึนกวาเดิม 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดําเนินงาน - ดี 

ดานความนาเช่ือถือ - มีความนาเชื่อถือ  

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีความรับผิดชอบตอคนในชุมชน 

ดานบุคลากร - มีมนุษยสัมพนัธที่ดี ทํางานดี 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการส่ิงแวดลอม - ลดมลพิษไมใหมีผลกระทบตอชมุชน 

ดานกิจการเพ่ือสังคม - เขามาติดตอพบปะทางวัด 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ยังไมอยากใหขยายเพ่ิมเติม เน่ืองจากจะ
เปนการเพ่ิมมลพิษ 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ตองทําให ทุก ๆ ฝาย อยูรวมกันได 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ใหบริษัท ดูแลวัดและชุมชน อยาละเลย 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ทําใหมลพิษทางอากาศ อยูในคามาตรฐาน 
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กลุมประชาสังคม/NGO 

 

Ref. 07-001 

หนวยงาน  - 

ตําแหนง   คณะกรรมการ คพอ. 
วันท่ีใหสัมภาษณ  29 พฤศจิกายน 2566 

 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการส่ิงแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- การเขาประชุม 

- โทรศัพท, SMS, Line 

- เจาหนาท่ี IRPC 

- ชาวบานแจง/รองเรียน 

การจัดการส่ิงแวดลอม - แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 

- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ
ปด) 

- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- โครงการ Ground Flare 

- ธนาคารน้ําใตดนิ 

1.2 ดานกิจการเพ่ือสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- เจาหนาท่ี IRPC ฝายรัฐกิจสัมพันธ 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปาชายเลน 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 

- สนับสนนุงานกฐินของวัดในพ้ืนท่ีใกลเขต
ประกอบการฯ 

- ทุนการศึกษา 

- เขารวมงานบญุ, งานศพ ของชมุชน 

- โครงการจิตอาสา 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคล่ือนท่ี 
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- สนับสนนุศูนยพักคอย เตียง อุปกรณ
ปองกันโรคระบาด 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมโดดเดน 

การส่ือสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจท่ีดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - มีการประสานงานท่ีดี 

การอํานวยความสะดวก - มีการชวยเหลือชุมชนอยูเสมอ สามารถเติม
ส่ิงท่ีขาดของชุมชนได 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไออารพีซีไดดําเนินการ 

การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - รับเร่ืองรองเรียน หรือความกังวลใจจาก
ชุมชน มาเขาท่ีประชุมเพ่ือการอยูรวมกัน
อยางย่ังยืน 

ความสามารถในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม - โครงการตาง ๆ ท่ีทางไออารพีซทํีา สามารถ
ชวยลดปญหาดานส่ิงแวดลอมลงได แตใน
ขณะเดียวกัน ตองมีการแกไขดานการปลอย
มลพิษดวย เพราะเพียงแคการทําโครงการ
ดานส่ิงแวดลอม ไมไดแกไขไดท้ังหมด 

ความกังวลท่ีมีตอความปลอดภัยของชุมชน - กลัวระเบิด อุบัติเหตุ 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - มีการพัฒนาทางดานส่ิงแวดลอมอยูตลอด 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพ่ือสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเน่ืองจากกิจกรรม/งบประมาณที่
ทางบริษทัฯ สนับสนนุ มาจากชุมชนย่ืน
โครงการเสนอขอการสนับสนุนไป 

- มีการสอบถามความตองการจากชาวบาน
กอน 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชน เพราะส่ิงที่ไดทําใหชุมชนมา
จากส่ิงทีชุ่มชนไดรองขอไป 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - ดีขึ้น เม่ือเทียบกับเม่ือกอน มีการทํางานที่ดี 
รวดเร็ว เม่ือชุมชนขอความชวยเหลืออะไร 
มีการตอบสนองอยางรวดเร็ว 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดําเนินงาน - ตอนนี้มีการส่ือสารท่ีรวดเร็วข้ึนจากเม่ือกอน
มาก ในเร่ืองของเหตุฉุกเฉินตาง ๆ มีการ
แจงไดรวดเร็ว มีความจริงใจตอคนในพื้นท่ี 
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ดานความนาเช่ือถือ - มีความนาเชื่อถือ ในดานของการใหขอมูล
กับประชาชน 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - รับผิดชอบไดดี มีการแกไขท่ีดีขึน้ มีความ
จริงใจในการชวยแกไขปญหาส่ิงแวดลอม 

ดานบุคลากร - พนักงานดีหมด พูดจาดี 

- ใหขอมูลไดดี 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการส่ิงแวดลอม - แจงขอมูลขาวสารไดอยางทนัทวงที  
- ปรับปรุงเร่ืองการประชาสัมพันธใหมากข้ึน 

เพราะขาวบานสวนใหญยังไมรูถึงโครงการ
หรือส่ิงท่ีไออารพีซีชวยเหลือ 

ดานกิจการเพ่ือสังคม - ตองมีการนําความตองการจากทางชุมชนไป
ปรับพิจารณาในการทํากิจกรรม/โครงการ 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ถาหากเปนการเพ่ิมเติมเพ่ือลดมลพิษลง 
และไมไดใชเคร่ืองจักรหนัก จะดีกวา 

- รับคนระยองเขาทํางานบริษัท 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - เปลี่ยนเคร่ืองจักรท่ีใชในการดําเนินงานเปน
เคร่ืองที่ไมปลอยมลพิษถึงชุมชน 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - พูดความจริงกับชุมชน 

- ใหขอมูลที่เปนขอเท็จจริง จะทําใหชุมชน
เช่ือ 

- ยังมีปญหาในเร่ืองของที่ดินสาธารณะกับ
ชาวบานอยู 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ทําใหอากาศ หรือส่ิงแวดลอมในจังหวัด
ระยอง ปราศจากมลพิษ 
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Ref. 07-002 

หนวยงาน  - 
ตําแหนง   ตัวแทนประชาชน 

วันท่ีใหสัมภาษณ  29 พฤศจิกายน 2566 

 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการส่ิงแวดลอม  

ชองทางการรับรู - รถกระจายเสียง 
- ผูนําชุมชน 

- ประชุม 

- ปายประกาศ 

การจัดการส่ิงแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 

- ตนไมรอบเขตประกอบการฯ 

1.2 ดานกิจการเพ่ือสังคม  

ชองทางการรับรู - พบเห็นกิจกรรมดวยตนเอง 
- รถกระจายเสียง 
- ผูนําชุมชน 

- ประชุม 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปาชายเลน 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- ใหการสนับสนุน กับทางเทศบาล ทาง
ภาครัฐ 

- ศูนยการเรียนรู IRPC 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 

- ทุนการศึกษา 

- เขารวมงานบญุ, งานศพ ของชมุชน 

- โครงการจิตอาสา 

- สนับสนนุเงินกฐิน 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคล่ือนท่ี 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมทราบ 

การส่ือสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจท่ีดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - ไมไดมีการประสานงาน 
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การอํานวยความสะดวก - ไมทราบ 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไออารพีซีไดดําเนินการ 

การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - ไมไดมีสวนสัมพันธกัน 

ความสามารถในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม - ปนี้มีการจัดการท่ีคอนขางแยเนือ่งจาก มี
การชัตดาวนกอนท่ีลมจะเปลี่ยนทิศลงทะเล 
มีผลทําใหชุมชนไดรับผลกระทบในเร่ืองของ
กล่ินเหม็นรบกวน 

ความกังวลท่ีมีตอความปลอดภัยของชุมชน - มีความกังวลแนนอน เพราะมลพิษทาง
อากาศสงผลตอสุขภาพของคนในชุมชน 

- ปนี้มีขาวเร่ืองของผูที่ไดรบัผลกระทบจาก
ความประมาทในไซตงาน เปนเหตุใหตอง
เขาโรงพยาบาลเพ่ือรักษาตัว 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - มีปญหาที่ไมทําตามขอตกลงเร่ืองของ
การชัตดาวนในตอนท่ีลมเปลีย่นทิศลงทะเล 
ถือวามีการจัดการท่ีไมดี ทาํใหชมุชนไดรับ
ความเดือดรอน 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพ่ือสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - มีการสอบถามความตองการจากชาวบาน
กอน 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ประโยชนทีไ่ด มีเพียงเล็กนอยเทานัน้ เทียบ
ไมไดเลย หากบริษัทมีการพัฒนาในเร่ือง
ของความเปนอยูใหกับชุมชน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - มีการดําเนินกิจกรรมอยูอยางตอเน่ือง แต
ไมไดทราบถึงรายละเอียด 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดําเนินงาน - ยังมีการปลอยมลพิษ ตามส่ิงแวดลอมอยู 
ท้ังในน้าํ และในอากาศ 

ดานความนาเช่ือถือ - ยังไมไดมีความนาเช่ือถือมากนัก ประชาชน
ไมมีสิทธิมีเสียง 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ยังไมดีเทาท่ีควร 

ดานบุคลากร - อยากใหมีความจริงใจ พูดในประเด็นที่เปน
ความจริงตอชุมชน ไมใชตอบคําถามเพียง
เพ่ือใหชุมชนมีความสบายใจ 
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- เจาหนาท่ีบางทาน พูดจาไมดี ทําใหฟงแลว
ไมสบายใจ 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซ ี

ดานการจัดการส่ิงแวดลอม - โรงงานควรลงทุนซ้ือเคร่ืองจักรใหมที่มีความ
ทันสมัยและสามารถลดผลกระทบทาง
ส่ิงแวดลอมไดดีขึน้ อยางนอยใหมีความ
ผิดพลาดจากการดําเนินงานนอยลง ไมมี
กล่ินแกสร่ัวไหลในข้ันตอนการผลิต เพราะ
ตอนนี้ยังมีการร่ัวไหล ปลอยมลพิษออกมา
อยูเร่ือย ๆ มีเสียงดังรบกวนออกมาจาก
โรงงาน ในตอนกลางคืน บางคร้ังติดตอกัน 
1-2 วัน หรือบางคร้ังนานเปนสัปดาห 

- อยากใหมีการทําคูคลอง เหมือนเดิม เพราะ
กอนนี้ทางไออารพีซีถมคลองไป แลวการขุด
ใหม ไมเหมาะแกการระบายน้าํ ทําให
ระบายน้ําไดไมมปีระสทิธิภาพ ไมใชทางเดิน
ของน้ําท่ีสมควรจะเปน ทําใหชมุชน
เดือดรอน น้ําทวมพ้ืนท่ีชุมชน 

ดานกิจการเพ่ือสังคม - ส่ิงท่ีอยากไดจากโรงงานจริงๆ คือความจริง 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - การท่ีมีโรงงานมาต้ัง ไมวาจะเปนพลังงาน
สะอาด หรืออยางไรก็ตาม โรงงานเหลาน้ีจะ
สงผลกระทบทางสิง่แวดลอมท้ังหมด 
ส่ิงแวดลอมจะไมสมบูรณ 100% 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - การลงทุนกับเทคโนโลยีใหมๆ ดีๆ ที่จะทํา
ใหชุมชนไดรบัส่ิงท่ีดีในระยะยาว 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - เนนยํ้าในเร่ืองของที่ดินสาธารณะท่ี
แลกเปล่ียนกับชุมชน อยากใหมีการพัฒนา
ไปในทางทีดี่ ใหมีความม่ันคงในระยะยาว 
เปนพ้ืนท่ีท่ีสามารถสรางประโยชนใหรุนลูก
รุนหลานไดมีไวใชไปนาน ๆ 

- ในเร่ืองของภาษีที่เปนขอกังวลอยูระหวาง
พ้ืนท่ีเชิงเนนิและพ้ืนท่ีบานแลง ตองการให
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ทางบริษทัเขามาเปนตัวกลางในการไกล
เกล่ียทางฝงของตําบลเชิงเนนิ เพราะทําให
พ้ืนท่ีบานแลงเสียผลประโยชนทีค่วรจะ
ไดรับอยู 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ตองมีการลงทุนดานเทคโนโลยี คนหา
เคร่ืองจักรตาง ๆ ใหมีความทันสมัย ชวยลด
การกอมลพิษ 

- ทําใหอากาศ หรือส่ิงแวดลอมในจังหวัด
ระยอง ปราศจากมลพิษ 

 

Ref. 07-003 

หนวยงาน  - 
ตําแหนง   ตัวแทนประชาชน 

วันท่ีใหสัมภาษณ  29 พฤศจิกายน 2566 

 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการส่ิงแวดลอม  

ชองทางการรับรู - ผูนําชุมชน 

- ประชุม 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การจัดการส่ิงแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 

- ธนาคารน้ําใตดนิ 

1.2 ดานกิจการเพ่ือสังคม  

ชองทางการรับรู - ผูนําชุมชน 

- ประชุม 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปาชายเลน 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- ใหการสนับสนุน กับทางเทศบาล ทาง
ภาครัฐ 

- ศูนยการเรียนรู IRPC 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
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- ทุนการศึกษา 

- เขารวมงานบญุ, งานศพ ของชมุชน 

- โครงการจิตอาสา 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคล่ือนท่ี 

- การซอมแผนฉุกเฉิน 

- กองทุนสุขภาพ 

- การสนับสนนุโรงพยาบาลสนาม อุปกรณ
ตาง ๆ ท่ีใชในโรงพยาบาล 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมทราบ 

การส่ือสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจท่ีดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - มีการประสานพูดคุยกับเจาหนาท่ี 

การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือพอสมควร 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไออารพีซีไดดําเนินการ 

การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - ใหขอเสนอแนะในการประชุม 

ความสามารถในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม - ยังตองมีการปรับปรุงในเร่ืองของมลพิษทาง
อากาศ และเสียง 

ความกังวลท่ีมีตอความปลอดภัยของชุมชน - มีความกังวลเน่ืองจากอยูอาศัยชิดกับร้ัว
โรงงาน และยังมีเสียงดังรบกวนอยู
ตลอดเวลา 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - เร่ืองปญหาสิ่งแวดลอม ยังมีอยูเร่ือยๆ 
นานๆ คร้ัง ตองทําใหไมมีผลกระทบชุมชน 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพ่ือสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - มีการสอบถามความตองการจากชาวบาน
กอน 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดรับประโยชนในบางส่ิง 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - ควรมีการสนับสนุนในเร่ืองของกิจกรรมท่ีมี
ความย่ังยืนมากกวา 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดําเนินงาน - ตองมีความชัดเจน ทุกวันนียั้งมีเร่ืองของ
มลพิษอยู ยังไมสามารถทําใหหายไปได เปน
ปญหาเดิม ๆ อยากใหมีการติดตามปญหา 
และแกไขปญหาใหตรง 
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ดานความนาเช่ือถือ - ยังไมไดมีความนาเช่ือถือมากนัก ในเร่ือง
ของการใหขอมูลกับประชาชน 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีความรับผิดชอบดี แกไข พัฒนาไดดีขึ้น 

ดานบุคลากร - เจาหนาท่ีพูดจาดี แตเจาหนาท่ีควรมีความรู
ในดานตาง ๆ และคําอธิบายทีดี่ตอชุมชน 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการส่ิงแวดลอม - ตองมีการใหขอมูลกับชาวบานชมุชน และ
จัดการกับผลกระทบในทุก ๆ รูปแบบ 

ดานกิจการเพ่ือสังคม - สนับสนนุชุมชน อะไรท่ีควรใหชุมชนตองมี
การดูแลอยูตลอด 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - หากจะทําเพ่ิมเติม ควรท่ีจะซ้ือท่ีดินจาก
ชาวบานใหหมด และทําเปนเขต
อุตสาหกรรมไปเลย ไมตองอยูใกลชิดกับ
ชุมชนช และสรางผลระทบอยางตอเนื่อง 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ควรใชเทคโนโลยีใหม เชนรถพลงังานไฟฟา 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - บริษัทตองมีความจริงใจในการแกไขปญหา 
ไมเพียงแตใหชุมชนหยุดรองเรียนเทานัน้ 
แตตองทําจนกวาอากาศจะบริสทุธิ์ท่ีสุด 
ตองทําใหชุมชนปลอดภัย 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - นํารถไฟฟาเขามารับสงพนักงาน ลดปญหา
มลพิษจากรถท่ีขับมาทํางาน ทําเปนจุดรวม
พล ในการข้ึนรถมาทํางาน เพ่ือแกปญหารถ
ติดเนื่องจากการเดินทางเขางานของ
พนักงาน 
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กลุมส่ือมวลชน 

 

Ref. 08-001 

หนวยงาน  สมาคมนักขาว จังหวัดระยอง 
ตําแหนง   นายกสมาคมนักขาว จังหวัดระยอง 
วันท่ีใหสัมภาษณ  14 กันยายน 2566 

 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการส่ิงแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- การเขาประชุม 

- โทรศัพท, SMS, Line 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การจัดการส่ิงแวดลอม - แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 

- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย 
(ระบบปด) 

- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- โครงการ Ground Flare 

- ธนาคารน้ําใตดนิ 

1.2 ดานกิจการเพ่ือสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปาชายเลน 

- โครงการเก็บขยะ 

- ปลูกตนไมเพ่ือเปนอาหารใหสัตวปา 

- สรางฝาย 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 

- ทุนการศึกษา 

- เขารวมงานบญุ, งานศพ ของชมุชน 

- โครงการจิตอาสา 

- จัดจางวิทยากรดานการศึกษา 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคล่ือนท่ี 
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- ชวยสนับสนุน อุปกรณ ในศูนยพักคอย 

- แจกหนากากอนามัย เจลแอลกอฮอล 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - มีการชวยเหลือชาวบานในเร่ืองของการ
ประกอบอาชีพเกษตรกร 

การส่ือสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจท่ีดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - มีการประสานงานท่ีดี 

การอํานวยความสะดวก - ใหความชวยเหลือกับองคกรตาง ๆ ไดเปน
อยางดี 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไออารพีซีไดดําเนินการ 

การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - ส่ือมวลชนเปนเพียงกระจกเงา ท่ีสะทอน
การกระทํา ติดตาม กระตุน ต้ังคําถาม เปน
สะพานเช่ือมสําหรับคนนอกและองคกรเขา
ดวยกัน 

- จัดการเร่ืองของการประชาสัมพนัธโครงการ
ตาง ๆ 

ความสามารถในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม - ยังไมสามารถตอบได เพราะโครงการท่ีมีการ
เผยแพรอยู ณ ปจจุบัน ยังไมมโีครงการไหน
ท่ีแลวเสร็จ จนเห็นผลลัพธ 

ความกังวลท่ีมีตอความปลอดภัยของชุมชน - มีความเปนกังวล เน่ืองจากปจจุบันยังมี
มลพิษ และกล่ินในอากาศอยู 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - มีการจัดทําโครงการในลักษณะนี้มาเปน
ระยะเวลานานแลว ทําตอเนื่องทุกป 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพ่ือสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - ไมถือวาตรง แตเปนทางออม เพ่ือแสดงให
เห็นวาองคกรมีความใกลชิดกับประชาชน 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดรับประโยชน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - มีการทําโครงการตาง ๆ อยางตอเน่ืองทุกป 
4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดําเนินงาน - มีความรวดเร็วในการทํางาน มีความ
นาเช่ือถือ ไมยืดเย้ือ 

- มีการเปดเผยขอมูลใหกับประชาชนไดรับรู 
ไมปกปด 

ดานความนาเช่ือถือ - สังคมใหความเช่ือถือกับบริษัทและพนักงาน 
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- เปนองคกรท่ีมีการจางงาน และพนักงานมี
ศักยภาพ มีอัตรารายไดเฉล่ียท่ีคอนขางสูง 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - รับผิดชอบไดดี มีการแกไขท่ีดีขึน้ มีความ
จริงใจในการชวยแกไขปญหาส่ิงแวดลอม 

ดานบุคลากร - มีการทํางานที่เปนระบบระเบียบท่ีดี  

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการส่ิงแวดลอม - การทําโครงการใด ๆ ในดานส่ิงแวดลอม 
ควรศึกษา วิจัย มีผูทรงคุณวฒุิลงมาทําการ
สํารวจ วิเคราะห และหาแนวทางแกไข
ปญหา อยางจริงจัง เพ่ือใหปญหาหมดไป 

ดานกิจการเพ่ือสังคม - ส่ือสารใหชุมชนเขาใจมีการพูดคุยปรึกษา
กันกับชาวบาน 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ตอนนี้ขยายไปแลว เพราะอยูในแผนท้ังหมด 

- ตองพูดเร่ืองจริงกับชุมชน 

- เอ้ือตางชาติ 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - เคร่ืองจักร ใชมาคอนขางนาน ตองมีการ
เส่ือมสภาพของเคร่ืองจักร ทําใหมีสารเคมี
ร่ัวไหล ออกนอกระบบ 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - อยามองลบกับผูที่เห็นดวยกับโรงงาน ตอง
เดินเขาไปหาชาวบาน 

- ต้ังชุดมวลชนสัมพันธจริง ๆ 

- ทําใหตรงประเด็น แกปญหาใหตรงจุด 

- ตองมีใจท่ีจะทํา ไมใชวาทําไปเพราะเปน
หนาท่ี เปนแผนงานท่ีตองทํา 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ทําใหอากาศ หรือส่ิงแวดลอมในจังหวัด
ระยอง ปราศจากมลพิษ 
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ประมง 

 

Ref. 09-001 

หนวยงาน  ประมง 
ตําแหนง   หัวหนากลุมประมงแหลมรุงเรือง 
วันท่ีใหสัมภาษณ  15 ตุลาคม 2566 

 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการส่ิงแวดลอม  

ชองทางการรับรู - โทรศัพท, SMS, Line 

- การเขาประชุม 

- เจาหนาท่ี CSR 

- เพ่ือนบาน 

การจัดการส่ิงแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 

- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ
ปด) 

- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพ่ือสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท 
- เจาหนาท่ี IRPC 

การส่ิงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการลูกนํ้าระยอง 
- โครงการปลูกปาชายเลน 

- โครงการเก็บขยะชายทะเล 

- โครงการพัฒนาชายฝงทะเล 

- โครงการซ้ังเชือก 

- ตองการปะการังเทียม เพ่ือการอนุรักษ
ปะการังในทะเล 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- รวมงานตางๆ กับชุมชน เชน งานบุญ งาน
บวช งานศพ 

- งบประมาณสนับสนนุประเพณี 

- งบประมาณ/ส่ิงของสนบัสนุนงานชุมชน 
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- ทุนการศึกษา 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - กองทุนเพ่ือสุขภาพ 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ชวยในเร่ืองของการประกอบอาชีพทาง
ประมง 

การส่ือสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจท่ีดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - เจาหนาท่ีมีมนุษยสัมพนัธที่ดี 

การอํานวยความสะดวก - รองเรียนไปก็มีการชวยเหลือมาอยางตลอด 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไออารพีซีไดดําเนินการ 

การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - ประสานงานไปทาง CSR เร่ืองกิจกรรมตาง 
ๆ 

ความสามารถในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม - สามารถแกไขขอรองเรียนไดอยางรวดเร็ว 

ความกังวลท่ีมีตอความปลอดภัยของชุมชน - ไมคอยมีความกังวล แตอยากใหแกไขปญหา
เร่ืองของกล่ิน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - ไมตางจากปกอน 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพ่ือสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - งบประมาณที่ทางบริษัทฯ สนับสนุน มาจาก
ชุมชนย่ืนโครงการเสนอขอการสนับสนนุไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ตรงกับความตองการของชุมชน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - ไมตางจากปกอน 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดําเนินงาน - เวลาประสานงานไปมีการดําเนนิงานได
รวดเร็ว 

ดานความนาเช่ือถือ - บริษัทฯ มีความนาเช่ือถือ 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีการรับผิดชอบในระดับท่ีด ี

ดานบุคลากร - ต้ังแตเปล่ียนทีมผูบริหารใหมทําให
งบประมาณตางๆ ถูกลดนอยลง 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการส่ิงแวดลอม - ไมปลอยมลพิษออกสูทางทะเลมากเกินควร 
เพราะชาวประมงไดรับความเดือดรอน 

ดานกิจการเพ่ือสังคม - จัดกิจกรรมดีๆ ใหกับชุมชนอยางตอเนื่อง 
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- อะไรท่ีดีอยูแลวก็อยากใหดีขึ้นกวาเดิม เชน 
งบประมาณตางๆ ไมควรถูกลดลง 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ไมคัดคาน แตไมควรสงผลกระทบ วิถี
ชาวประมง 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ควรท่ีจะมีการ แบงก้ันแนวเขต ที่เขามาท่ี
ทาเรือ เพราะปกติ ทําใหสมดุลทางน้าํเสีย 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - อยากใหดูแลชุมชนอยางสมํ่าเสมอ 

- ชี้แจงชุมชนถึงรายละเอียดตางๆ ถึงท่ีมา 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ทําตามมาตรฐานอยางเครงครัด ไมสงผล
กระทบตอชาวบาน 

 

Ref. 09-002 

หนวยงาน  ประมง 
ตําแหนง   สมาชิกกลุมประมงแหลมรุงเรือง 
วันท่ีใหสัมภาษณ  15 กันยายน 2566 

 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการส่ิงแวดลอม  

ชองทางการรับรู - โทรศัพท 
- ผูนําชุมชน 

- เจาหนาท่ี CSR 

การจัดการส่ิงแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 

- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ
ปด) 

- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพ่ือสังคม  

ชองทางการรับรู - โทรศัพท 
- ผูนําชุมชน 

- เจาหนาท่ี CSR 

การส่ิงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการเก็บขยะชายทะเล 
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- โครงการปลูกปาชายเลน 

- งบในการเก็บขยะชายทะเล 

- โครงการซ้ังเชือก 

- ธนาคารป ู

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- รวมงานตางๆกับชาวบาน เชน งานบุญ งาน
บวช งานศพ 

- ทุนการศึกษา 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - กองทุนสุขภาพ 

- โครงการลูกนํ้าระยอง (กําจัดลูกน้ํายุงลาย) 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ชวยในเร่ืองของการประกอบอาชีพทาง
ประมง 

การส่ือสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจท่ีดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - เม่ือชุมชนรองเรียน สามารถแกไขปญหาได
ดี 

การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือชุมชนเปนอยางดี รวดเร็ว 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไออารพีซีไดดําเนินการ 

การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - ชวยดําเนินการในดานการประมงตางๆ 

ความสามารถในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม - มีความสามารถในการแกไขระดับท่ีดี 

ความกังวลท่ีมีตอความปลอดภัยของชุมชน - ยังมีความกังวลเร่ืองกล่ินเล็กนอย 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - มีการลงหาชุมชนเพ่ิมข้ึน 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพ่ือสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเน่ืองจากงบประมาณท่ีทางบริษัท
ฯ สนับสนนุมาจากชุมชนย่ืนโครงการเสนอ
ขอการสนับสนุนไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชนตามท่ีชุมชนตองการ 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - มีการพูดคุยมากข้ึน 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดําเนินงาน - มีความจริงใจในการดําเนินงาน 

ดานความนาเช่ือถือ - มีความนาเชื่อถือ 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีความชวยเหลือไดดี ไมเคยทิ้งชุมชน 

ดานบุคลากร - มีความเปนมิตรกับชาวบาน 
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5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการส่ิงแวดลอม - อยากใหดูแลรักษาส่ิงแวดลอมอยางตอเนื่อง 

ดานกิจการเพ่ือสังคม - อยากใหชวยในเร่ืองกิจกรรมวันสําคัญตาง ๆ 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ขยายได แตตองไมสงผลกระทบตอชุมชน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ชวยดูแลไมใหมีมลพิษทางอากาศ 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - เม่ือสถานกาณดีขึ้นอยากใหทางบริษัทฯเขา
มาดูแลชุมชนอยางตอเนื่อง 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ทําตามมาตรฐานอยางเครงครัด 

 

Ref. 09-003 

หนวยงาน  ประมง 
ตําแหนง   หัวหนากลุมประมงเรือเล็กพ้ืนบาน หาดแมรําพึง 
วันท่ีใหสัมภาษณ  15 สิงหาคม 2566 

 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการส่ิงแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท 
- การเขาประชุม 

- เจาหนาท่ี IRPC 

- ผูนําชุมชน, เพ่ือนบาน 

- เสียงตามสาย 

การจัดการส่ิงแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 

- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ
ปด) 

- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพ่ือสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- เจาหนาท่ี IRPC 

- ผูนําชุมชน, เพ่ือนบาน 
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การส่ิงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการเก็บขยะชาดหาด 

- โครงการธนาคารปู 

- โครงการปลอยลูกปลา, ลูกป ู

- งบทําปะการังปลอม 

- งบทําซ้ังใหปลาอาศัยอยู 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 

วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 
- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 

- งบประมาณ, ส่ิงของสนับสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 

- รวมงานตาง ๆ กับชาวบาน เชน งานบุญ 
งานบวช งานศพ 

- โครงการจิตอาสา 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคล่ือนท่ี 

- กองทุนเพ่ือสุขภาพ 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ยังไมม ี

การส่ือสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจท่ีดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - เจาหนาท่ีมีการติดตอประสานงาน และมี
มนุษยสัมพนัธที่ด ี

การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือชุมชนไดดี ในเร่ืองของการขอ
งบประมาณตางๆ ก็ชวยเหลือมาโดยตลอด 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไออารพีซีไดดําเนินการ 

การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - เปนคนกลางระหวางกลุมประมงเรือเล็ก
พ้ืนบานกับโรงงาน 

- ดูแลกลุมประมงเรือเล็กพ้ืนบาน และรับคํา
รอง เพ่ือแจงประสานงานไปยังเจาหนาท่ี 
CSR 

ความสามารถในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม - มีความสามารถในการแกไขปญหาไดใน
ระดับท่ีดไีมมีปญหาส่ิงแวดลอม  

ความกังวลท่ีมีตอความปลอดภัยของชุมชน - ไมมีความกังวล เนื่องจากไมมปีญหาเร่ือง
การเผาไหม, เสียงดัง, กล่ินมานานแลว 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - มีการพัฒนา ปรับปรุงท่ีดีขึ้นเร่ือย ๆ ในดาน
กํากับดูแลสิ่งแวดลอม 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพ่ือสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 
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ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเน่ืองจากโครงการ/งบประมาณที่
ทางบริษทัฯ สนับสนนุ มาจากชุมชนย่ืน
โครงการเสนอขอการสนับสนุนไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชน เพราะเปนส่ิงท่ีชุมชนตองการ
อยูแลว 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - การติดตอนอยลง 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดําเนินงาน - ดําเนินงานไดดี ประสานงานไดอยางรวดเร็ว  

ดานความนาเช่ือถือ - มีความนาเชื่อถือ 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีความรับผิดชอบตอสังคมอยูในระดับปาน
กลาง 

ดานบุคลากร - พนักงานพูดจาดี ใหขอมูลดี 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการส่ิงแวดลอม - ทําไดดีอยูแลว  
- มีการพัฒนาดานส่ิงแวดลอมดีขึ้นมาก 

ดานกิจการเพ่ือสังคม - อยากใหมาตรวจสุขภาพสมํ่าเสมอ 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ยังไมอยากใหขยายเพราะยังกังวลตอเร่ือง
มลพิษและอันตรายที่เกิดจากโรงงาน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - อยากใหดูแลเร่ืองสิ่งแวดลอมใหสมํ่าเสมอ
ไมใหกระทบตอชุมชน 

- ตองมีการทําความเขาใจกันระหวางชุมชน
และโรงงาน 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - อยากใหเขามาดูแลชวยเหลือชุมชน
สมํ่าเสมอโดยทีไ่มตองย่ืนเร่ืองขอ 

- ทํางานเชิงรุกมากข้ึน 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ทําตามมาตรฐานอยางเครงครัด ไมสงผลถึง
คนในชุมชน 
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Ref. 09-004 

หนวยงาน  ประมง 
ตําแหนง   สมาชิกกลุมประมงเรือเล็กพ้ืนบาน หาดแมรําพึง 
วันท่ีใหสัมภาษณ  15 สิงหาคม 2566 

 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการส่ิงแวดลอม  

ชองทางการรับรู - โทรศัพท 
- รถกระจายเสียง 
- เจาหนาท่ี IRPC 

- ผูนําชุมชน 

การจัดการส่ิงแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 

- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ
ปด) 

- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพ่ือสังคม  

ชองทางการรับรู - โทรศัพท 
- รถกระจายเสียง 
- เจาหนาท่ี IRPC 

- ผูนําชุมชน 

การส่ิงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการเก็บขยะชาดหาด 

- โครงการปลอยลูกปลา,ลูกป ู

- โครงการธนาคารปู 

- งบทําปะการังปลอม 

- งบทําซ้ังใหปลาอาศัยอยู 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 

- งบประมาณ, ส่ิงของสนับสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 

- รวมงานตาง ๆ กับชาวบาน เชน งานบุญ 
งานบวช งานศพ 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคล่ือนท่ี 

- กองทุนเพ่ือสุขภาพ 
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การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ยังไมม ี

การส่ือสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจท่ีดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - เจาหนาท่ีมีการติดตอประสานงาน และมี
มนุษยสัมพนัธที่ด ี

การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือชุมชนไดดี ในเร่ืองของการขอ
งบประมาณตางๆ ก็ชวยเหลือมาโดยตลอด 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไออารพีซีไดดําเนินการ 

การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - ชวยดําเนินกิจกรรมดานการอนรัุกษ
ส่ิงแวดลอมทางทะเล 

ความสามารถในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม - มีความสามารถในการแกไขปญหาไดใน
ระดับท่ีดีแตก็ยังมีเร่ืองของกล่ินแกสอยูบาง 

ความกังวลท่ีมีตอความปลอดภัยของชุมชน - ยังมีความกังวลเล็กนอย ดานสุขภาพ เร่ือง
ควัน,กล่ิน,สารเคมีตกคางจากโรงงานท่ีลอย
มากับอากาศ  

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - มีการพัฒนา ปรับปรุงท่ีดีขึ้นเร่ือย ๆ ในดาน
กํากับดูแลสิ่งแวดลอม 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพ่ือสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเน่ืองจากโครงการ/งบประมาณที่
ทางบริษทัฯ สนับสนนุ มาจากชุมชนย่ืน
โครงการเสนอขอการสนับสนุนไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชน เพราะเปนส่ิงท่ีชุมชนตองการ
อยูแลว 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - กับทางประมง ไมคอยไดมีการติดตอ  

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดําเนินงาน - ดําเนินงานไดดี ประสานงานไดอยางรวดเร็ว 

ดานความนาเช่ือถือ - ในมุมมองโดยรวม เปนบริษัทท่ีมีความ
นาเช่ือถือ มีความม่ันคง 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ดูแลชุมชนอยูอยางตอเนื่อง แตยังมีปญหา
ดานส่ิงแวดลอมอยู ควรมีการพัฒนาในเร่ือง
ของปญหาดานส่ิงแวดลอม 

ดานบุคลากร - ทํางานไดอยางรวดเร็ว มีความเปนมิตร และ
ชวยเหลือชุมชนอยูเสมอ 
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5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการส่ิงแวดลอม - ยังตองมีการปรับปรุงเพ่ิมเติมในเร่ืองของ
การแกปญหา เพราะในปจจุบนัปญหา
ส่ิงแวดลอมยังไมหมดลง 

ดานกิจการเพ่ือสังคม - อยากใหมีโครงการเขามาชวยเหลือชุมชน
อยางตอเนื่อง 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ยังไมอยากใหขยายเพราะยังกังวลตอเร่ือง
มลพิษและอันตรายที่เกิดจากโรงงาน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - พัฒนาโรงงาน ในเร่ืองของการผลิต 
เคร่ืองจักรตาง ๆ ท่ีสามารถทําใหมลพิษ 
ลดลง หรือกอมลพิษไดนอยทีสุ่ด 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - อยากใหเขามาดูแลชวยเหลือชุมชน
สมํ่าเสมอโดยทีไ่มตองย่ืนเร่ืองขอตลอด 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ทําตามมาตรฐานอยางเครงครัด ไมสงผลถึง
คนในชุมชน 

 

กลุมผูประกอบการบริเวณหาดแมรําพึง 

 

Ref. 10-001                                                                                                                                          

หนวยงาน  รานอาหารเจอึ่งซีฟูด 

ตําแหนง   เจาของรานอาหารเจอ่ึงซีฟูด 

วันท่ีใหสัมภาษณ  27 สิงหาคม 2566 
 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการส่ิงแวดลอม  

ชองทางการรับรู - ผูนําชุมชน 

- หอกระจายขาว 

- รถกระจายเสียง 

การจัดการส่ิงแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- ปลูกตนไมรอบร้ัวเขตประกอบการฯ 

- รวมแกไขปญหาน้ําทวม 
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1.2 ดานกิจการเพ่ือสังคม  

ชองทางการรับรู - ผูนําชุมชน 

- ปายประกาศ 

- หอกระจายขาว 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - ธนาคารป ู

- เก็บขยะชายหาด 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 

- ซอมแซมสนามฟุตบอล 

- ทุนการศึกษา 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคล่ือนท่ี 

- ตัดแวนตาใหชุมชน 

- ใหงบกับสาธารณะสุข รพ.สต. 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ใหความรูชาวประมง ในการทําธนาคารป ู

การส่ือสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจท่ีดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - มีตัวแทนบริษทัเขารวมกิจกรรมกับชุมชนอยู
เสมอ 

การอํานวยความสะดวก - มีการชวยเหลือไปทางชุมชน 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไออารพีซีไดดําเนินการ 

การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - ไมมีสวนรวมกับทางบริษัท 

ความสามารถในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม - ทางบริเวณหาดแมรําพึง ไมไดรบัผลกระทบ
จาก ไออารพีซี อาจเพราะทิศทางของลม 
ทําใหไมไดรับกล่ินใด ๆ 

ความกังวลท่ีมีตอความปลอดภัยของชุมชน - ไมคอยมีความกังวลใจมากนัก เนื่องจาก
ชุมชนอยูไกลจากเขตประกอบการฯ จึงทํา
ใหกล่ินหรือผลกระทบในดานตาง ๆ 
คอนขางนอย 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - มีการชวยเหลืออยูตลอด 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพ่ือสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเน่ืองจากกิจกรรม/งบประมาณที่

ทางบริษทัฯ สนับสนนุ มาจากชุมชนย่ืน

โครงการเสนอขอการสนับสนุนไป 
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ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชนในทางประมง แตในดานของ
ธุรกิจ รานคา ไมไดรับผลประโยชนใดจาก 
ไออารพีซี 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - มีการชวยเหลือชุมชนอยางตอเนื่อง แตไมได
มีการสนับสนนุโดยตรงกับผูประกอบการ 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดําเนินงาน - ดี รวดเร็ว 

ดานความนาเช่ือถือ - มีความนาเชื่อถือ 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีการชวยเหลือชุมชนอยูอยางตอเน่ือง 

ดานบุคลากร - พูดจาดี เขาถึงชุมชนไดดี 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซ ี

ดานการจัดการส่ิงแวดลอม - ไมมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ดานกิจการเพ่ือสังคม - สนับสนนุชุมชนอยางตอเนื่อง 
- ตองการใหบริษัทชวยในเร่ืองของการ

ประชาสัมพนัธราน เชน นําปายมาติดโป
รโมทใหวา เขารวมกับ IRPC เน่ืองจากทาง
รานไดใหสวนลดกับพนักงาน 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ไมคัดคาน ไมแสดงความคิดเห็น 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ไมทราบ 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ประชาสัมพนัธที่ทองเท่ียวบริเวณหาดแมลํา
พึง 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ดูแลสิ่งแวดลอม พ้ืนท่ีใหเปนปกติ ปจจุบนั
ชายหาดไมไดรบัผลกระทบจากการ
ดําเนินงาน 

 

Ref. 10-002 

หนวยงาน  รานอาหารเจยินดี ซีฟูด 

ตําแหนง   เจาของรานอาหารเจยินดี ซีฟูด 

วันท่ีใหสัมภาษณ  27 สิงหาคม 2566 

 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 
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1.1 ดานการจัดการส่ิงแวดลอม  

ชองทางการรับรู - ผูนําชุมชน 

- เสียงตามสาย 

- รถกระจายเสียง 
- หอกระจายขาว 

- วิทยุ 

การจัดการส่ิงแวดลอม - ปลูกตนไมรอบร้ัวเขตประกอบการฯ 

- ขุดลอกคลอง แกไขปญหาน้ําทวม 

- รวมแกไขปญหาน้ํามันร่ัวจากบริษัทอ่ืน 

1.2 ดานกิจการเพ่ือสังคม  

ชองทางการรับรู - ผูนําชุมชน 

- เสียงตามสาย/หอกระจายขาว 

- รถกระจายเสียง 
- ปายประกาศ 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - ธนาคารป ู

- ปะการังเทียม 

- เก็บขยะชายหาด 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 

- ทุนการศึกษา 

- เคร่ืองเลนเด็กในชุมชน 

- ตองการใหเพ่ิมเติมพ้ืนท่ีทําลานกิจกรรม 

- ใหงบประมาณซ้ือนํ้ามันเพ่ือใชกบัเคร่ืองสูง
น้ํา 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคล่ือนท่ี 

- ตัดแวนตาใหชุมชน 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ใหความรูชาวประมง ในการทําธนาคารป ู

การส่ือสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจท่ีดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - ไมเคยไดมีการพูดคุย ประสานงาน 

การอํานวยความสะดวก - มีการชวยเหลือไปทางชุมชนเปนอยางดี 

2. 
 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไออารพีซีไดดําเนินการ 

การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - ไดใหขอเสนอแนะผานบริษัทท่ีปรึกษา 
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 ความสามารถในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม - ทางบริเวณหาดแมรําพึง ไมไดรบัผลกระทบ
จาก ไออารพีซี อาจเพราะทิศทางของลม 
ทําใหไมไดรับกล่ินใด ๆ 

ความกังวลท่ีมีตอความปลอดภัยของชุมชน - ไมไดมีความกังวลอะไรมากนัก เนื่องจาก ไม
คอยไดกล่ิน เลยไมไดกังวล 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - มีการชวยเหลือไปทางชุมชน หนวยงาน 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพ่ือสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเน่ืองจากกิจกรรม/งบประมาณที่
ทางบริษทัฯ สนับสนนุ มาจากชุมชนย่ืน
โครงการเสนอขอการสนับสนุนไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชนด ี

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - มีการชวยเหลือชุมชนอยางตอเนื่อง แตไมได
มีการสนับสนนุโดยตรงกับผูประกอบการ 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดําเนินงาน - ดี รวดเร็ว 

ดานความนาเช่ือถือ - มีความนาเชื่อถืออยางมาก 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - รับผิดชอบดี มีการสนบัสนุนไปทาง 
หนวยงานรัฐฯ อยางตอเนื่อง 

- มีการซอมแผนฉุกเฉินสํารวมกับเทศบาล 

ดานบุคลากร - มีมนุษสัมพันธดี มีบุคลิกที่ดี 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการส่ิงแวดลอม - ไมมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ดานกิจการเพ่ือสังคม - อยากใหสนับสนุนเร่ืองไฟทาง ไฟถนน 
เพ่ือใหความปลอดภัยตอนักทองเท่ียว 

- ตองการเคร่ืองออกกําลังกาย บริเวณศาล
เจา 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ถามีการควบคุมมลพิษไดดี ก็สนบัสนนุ 
เพราะทางรานจะไดมลูีกคาเพ่ิมข้ึน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ใหมีการรับผิดชอบเยียวยาชุมชน และ
จัดการระบบ การดําเนินงานใหเรียบรอย 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ตองการใหทางบริษัทฯ ชวยเหลือในดาน
ของการประชาสัมพันธสถานท่ีเท่ียว ใน
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ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

บริเวณระยอง หรือ หาดแมรําพึง เพ่ือชวย
กระตุนการทองเท่ียว เพ่ิมรายไดใหคน
ระยองมากข้ึน 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - สนับสนนุถุงดํา ถุงขยะ น้าํด่ืมใหกับ
รานอาหารติดชายหาดแมรําพึง เพราะมี
โครงการเก็บขยะทุกวันพฤหัส ชุมชนลงทุน
ซ้ือกันเอง 

 

Ref. 10-003 

หนวยงาน  รานคาบริเวณหาดแมรําพึง 
ตําแหนง   เจาของรานเจจํารัส 

วันท่ีใหสัมภาษณ  27 สิงหาคม 2566 

 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการส่ิงแวดลอม  

ชองทางการรับรู - ผูนําชุมชน 

- เสียงตามสาย 

- หอกระจายขาว 

การจัดการส่ิงแวดลอม - ชวยแกไข ปองกันปญหาน้าํทวม 

- ชวยแกไขปญหาน้ํามันร่ัว จากบริษัท
ขางเคียง 

1.2 ดานกิจการเพ่ือสังคม  

ชองทางการรับรู - ผูนําชุมชน 

- เสียงตามสาย 

- หอกระจายขาว 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - ธนาคารป ู

- ปะการังเทียม 

- เก็บขยะชายหาด 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งานประเพณี 

- ทุนการศึกษา 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคล่ือนท่ี 

- ตัดแวนตาใหชุมชน 



157 

 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ใหความรูชาวประมง ในการทําธนาคารป ู

การส่ือสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจท่ีดี - ไมทราบ 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - ไมเคยไดมีการพูดคุย ประสานงาน 

การอํานวยความสะดวก - มีการชวยเหลือไปทางชุมชนเปนอยางดี 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไออารพีซีไดดําเนินการ 

การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - ไมมีสวนรวมกับทางบริษัท 

ความสามารถในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม - ทางบริเวณหาดแมรําพึง ไมไดรบัผลกระทบ

จาก ไออารพีซี อาจเพราะทิศทางของลม 
ทําใหไมไดรับกล่ินใด ๆ 

ความกังวลท่ีมีตอความปลอดภัยของชุมชน - ไมคอยมีความกังวลใจมากนัก เนื่องจาก
ชุมชนอยูไกลจากเขตประกอบการฯ จึงทํา
ใหกล่ินหรือผลกระทบในดานตาง ๆ 
คอนขางนอย 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - มีการชวยเหลืออยูเหมือนเดิม ไปทางชุมชน 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพ่ือสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเน่ืองจากกิจกรรม/งบประมาณที่

ทางบริษทัฯ สนับสนนุ มาจากชุมชนย่ืน

โครงการเสนอขอการสนับสนุนไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชนดีในเร่ืองของการสนับสนุนงาน/
กิจกรรมตาง ๆ ในชุมชน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - มีการชวยเหลือชุมชนอยางตอเนื่อง 
4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดําเนินงาน - ดี รวดเร็ว 

ดานความนาเช่ือถือ - มีความนาเชื่อถืออยางมาก 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - รับผิดชอบดี มีการสนบัสนุนไปทาง 

หนวยงานรัฐฯ อยางตอเนื่อง 

ดานบุคลากร - มีมนุษสัมพันธดี แตงกายดี 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการส่ิงแวดลอม - ไมมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ดานกิจการเพ่ือสังคม - สนับสนนุชุมชนอยางตอเนื่อง 
- ตองการใหสนับสนุนเร่ืองของการเก็บขยะท่ี

หาดแมรําพึง ในลักษณะของอุปกรณในการ
เก็บขยะ 
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ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

- ตองการใหชวยสนับสนนุรานคา 
ประชาสัมพนัธ เพ่ือใหมียอดขายเพ่ิมมาก
ข้ึน 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - อาจจะดี แตพื้นท่ีหาดแมรําพึงหางไกลจาก
บริษัท ไมไดรับผลกระทบ เลยไมมีปญหา

อะไร 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ไมทราบ 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - สนับสนนุชุมชนตอเนื่อง 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ดูแลสิ่งแวดลอมใหอยูในเกณฑมาตรฐาน 

 

Ref. 10-004 

หนวยงาน  รานคาบริเวณหาดแมรําพึง 
ตําแหนง   เจาของรานเพ่ือบริการหองนํ้าและหองอาบนํ้า 

วันท่ีใหสัมภาษณ  27 สิงหาคม 2566 

 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการส่ิงแวดลอม  

ชองทางการรับรู - ผูนําชุมชน 

- รถกระจายเสียง 
- ปายประกาศ 

- พบเห็นระหวางการทํากิจกรรม 

การจัดการส่ิงแวดลอม - ปลูกตนไมรอบแนวร้ัวเขตประกอบการฯ 

1.2 ดานกิจการเพ่ือสังคม  

ชองทางการรับรู - ลูกคาท่ัวไป, ลูกคาที่เปนกลุมพนักงาน

บริษัท IRPC 

- ปายประกาศริมถนน 

- ผูนําชุมชน 

- รถกระจายเสียง 
- พบเห็นระหวางการทํากิจกรรม 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปาชายเลน 

- เก็บขยะชายหาด 
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ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, 
ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 
สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณ, ส่ิงของสนับสนนุงานชุมชน 

- จัดงานประเพณี 

- กิจกรรมเล็ก ๆ นอย ๆ ในชุมชน 

- ทุนการศึกษา 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคล่ือนท่ี 

- แจกหนากากอนามัย ผานอบต. มา
ชวยเหลือ 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมทราบ 

การส่ือสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจท่ีดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - ไมทราบ 

การอํานวยความสะดวก - ไมมี 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไออารพีซีไดดําเนินการ 

การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/
กิจกรรม 

- ไมมี 

ความสามารถในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม - ทางทะเลยังไมดีเทาท่ีควร 

ความกังวลท่ีมีตอความปลอดภัยของชุมชน - บริเวณที่อยู เบาบาง ไมไดรับผลกระทบทาง
อากาศมากเทาในเมือง 

- มีความกังวลทางทะเลมากกวา 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ี
ผานมา 

- ดีขึ้น จากเม่ือกอนท่ีขับรถผานโรงงานแลว
พบกล่ินแกส 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพ่ือสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเน่ืองจากกิจกรรม/งบประมาณที่
ทางบริษทัฯ สนับสนนุ มาจากชุมชนย่ืน
โครงการเสนอขอการสนับสนุนไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ี
ผานมา 

- เหมือนเดิม 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดําเนินงาน - ดี 

ดานความนาเช่ือถือ - มีความนาเชื่อถือ 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ดี 

ดานบุคลากร - ดี 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
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ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ดานการจัดการส่ิงแวดลอม - การดําเนินงานของโรงงานสงผลใหกระทบ
กับธุรกิจ เนื่องจาก โรงงานมีการดูดทราย
ออก ทําใหทะเลมีความลึกมากข้ึน อันตราย
ตอนักทองเท่ียวที่มาเลนน้ําทะเล ซ่ึงปจจุบัน 
นักทองเท่ียวไมนยิมเท่ียวในบริเวณนี้แลว 

- บางคร้ังทาํใหทะเลมีส่ิงเจือปน 

- ชาวประมงไดรับผลกระทบหนัก เน่ืองจาก
ไมสามารถจับปู ปลา หอย จากบริเวณนี้ได
แลว แมวาจะอยูติดทะเล แตตองไปรับมา
จากท่ีอ่ืนเพ่ือจําหนาย 

ดานกิจการเพ่ือสังคม - อยากใหมีการสนับสนุนเร่ืองการทองเท่ียว 
บริเวณหาดแมรําพึง เน่ืองจาก นักทองเท่ียว
นอย 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ไมคัดคาน แตตองดูแลสิ่งแวดลอมใหดี ไม
สงผลกระทบ 

- รับคนเขาทํางานไดเพ่ิมข้ึน ทําใหมีคนมา
เท่ียวเยอะข้ึน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - มีทั้งขอดีและขอเสีย ควรมุงเนนเร่ืองของ
ส่ิงแวดลอม 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ดูแลชุมชน ชดเชยในส่ิงที่สงผลกระทบ 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ไมสงผลกระทบตอชุมชน 

 

Ref. 10-005 

หนวยงาน  รีสอรทบริเวณหาดแมรําพึง 
ตําแหนง   เจาของบานศิลาชล 

วันท่ีใหสัมภาษณ  27 สิงหาคม 2566 

 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการส่ิงแวดลอม  

ชองทางการรับรู - ปายประกาศ, ปายโครงการ 

การจัดการส่ิงแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 
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1.2 ดานกิจการเพ่ือสังคม  

ชองทางการรับรู - เห็นจากกิจกรรมท่ีกําลังจัดงานอยู 

- ปายประกาศริมถนน 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - เก็บขยะชายหาด 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, 

ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 

สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณ, ส่ิงของสนับสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคล่ือนท่ี 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - อยากใหเพ่ิมความรูใหกับชาวประมง 

การส่ือสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจท่ีดี - ไมทราบ 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - ไมมี 

การอํานวยความสะดวก - ใหการสนับสนุนชุมชนตอเนื่อง 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไออารพีซีไดดําเนินการ 

การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/
กิจกรรม 

- ไมมี 

ความสามารถในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม - ดี 

ความกังวลท่ีมีตอความปลอดภัยของชุมชน - ไมมีความกังวล 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ี
ผานมา 

- ไมมีการเปลี่ยนแปลง 
- ในสมัยกอนน้าํจะใสกวานี ้

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพ่ือสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเน่ืองจากกิจกรรม/งบประมาณที่
ทางบริษทัฯ สนับสนนุ มาจากชุมชนย่ืน
โครงการเสนอขอการสนับสนุนไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ี
ผานมา 

- มีการชวยเหลือชุมชนตามปกติ 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดําเนินงาน - ดี 

ดานความนาเช่ือถือ - มีความนาเชื่อถือ 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ดี เน่ืองจากมีการชวยแกปญหาดาน
ส่ิงแวดลอมใหกับคนในชุมชน 

ดานบุคลากร - มีมนุษยสัมพนัธที่ด ี

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
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ดานการจัดการส่ิงแวดลอม - ดี 

ดานกิจการเพ่ือสังคม - ชวยกําจัดขยะชายหาด เพ่ือกระตุนการ
ทองเท่ียว 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ไมควรสงผลกระทบตอชุมชน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ตองมีความเขาใจซ่ึงกันและกัน 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - รับฟงปญหา และความตองการของ
ชาวบาน 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - จัดการเร่ืองของขยะ ไมปลอยของเสียลงสู
ทะเล 

 

Ref. 10-006 

หนวยงาน  รีสอรทบริเวณหาดแมรําพึง 
ตําแหนง   ผูจัดการปยะรีสอรท หาดแมรําพึง 
วันท่ีใหสัมภาษณ  27 สิงหาคม 2566 

 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการส่ิงแวดลอม  

ชองทางการรับรู - ปายประกาศ 

- รถกระจายเสียง 

การจัดการส่ิงแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

1.2 ดานกิจการเพ่ือสังคม  

ชองทางการรับรู - ปายประกาศริมถนน 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - เก็บขยะชายหาด 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, 
ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 
สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณพัฒนาชุมชน 

- งานเทศกาล ประเพณีตาง ๆ 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคล่ือนท่ี 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - โครงการสนบัสนนุการประกอบอาชีพใน
พ้ืนท่ีชุมชน 

การส่ือสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจท่ีดี - ไมทราบ 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - ไมเคยพบ 
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การอํานวยความสะดวก - ไมมี 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไออารพีซีไดดําเนินการ 

การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/
กิจกรรม 

- ไมมี 

ความสามารถในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม - มีการใสใจพ้ืนท่ีโดยรอบชุมชน 

ความกังวลท่ีมีตอความปลอดภัยของชุมชน - มีความกังวลใจ ในเร่ืองของสิ่งแวดลอม
ทางดานทะเล 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ี
ผานมา 

- ดีขึ้น จากเม่ือกอน 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพ่ือสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - ตรงกับความตองการ 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - เม่ือมีโครงการในชุมชน ทําใหชมุชนไดรับ
ประโยชน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ี
ผานมา 

- ดี 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดําเนินงาน - ควรเพ่ิมเติมในเร่ืองของการประชาสัมพนัธ 
โครงการตาง ๆ ใหประชาชนไดทราบ 

ดานความนาเช่ือถือ - มีความนาเชื่อถือ 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ดี  

ดานบุคลากร - ไมทราบ 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการส่ิงแวดลอม - เพ่ิมเติมในเร่ืองของการประชาสัมพันธ 

ดานกิจการเพ่ือสังคม - สนับสนนุอยางตอเนื่อง 
- เพ่ิมเติมการประชาสัมพันธ 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ทําใหเพ่ิมโอกาสในการรับคนระยองเขา
ทํางาน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - มีประโยชนในดานเศรษฐกิจของจังหวัด
ระยอง 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ใหโอกาสคนในพื้นท่ีจังหวัดระยองเขา
ทํางาน 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - พัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการลดมลพิษ 
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Ref. 10-007 

หนวยงาน  หมูบานจัดสรรบริเวณหาดแมรําพึง 
ตําแหนง   เจาของโครงการบานจัดสรร ตะพงแลนด 
วันท่ีใหสัมภาษณ  27 สิงหาคม 2566 

 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการส่ิงแวดลอม  

ชองทางการรับรู - แผนพับ 

- รถกระจายเสียง 

การจัดการส่ิงแวดลอม - โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพ่ือสังคม  

ชองทางการรับรู - แผนพับ 

- รถกระจายเสียง 

การส่ิงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - ปลูกตนไมรอบแนวร้ัวเขตประกอบการ 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณ, ส่ิงของสนับสนนุชมุชน 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคล่ือนท่ี 

- สนับสนนุโรงพยาบาล 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมทราบ 

การส่ือสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจท่ีดี - ไมทราบ 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - เจาหนาท่ีมีมนุษยสัมพนัธที่ดี 

การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือชุมชนไดด ี

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไออารพีซีไดดําเนินการ 

การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - ชวยใหขอเสนอแนะและขอคิดเห็นในการ
พัฒนากับบริษทั เม่ือมีทีมที่ปรึกษาติดตอ
เขามาขอขอมูล 

ความสามารถในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม - แกปญหาไดด ี

ความกังวลท่ีมีตอความปลอดภัยของชุมชน - ไมมีความกังวล เนื่องจากอยูไกลจากเขต
ประกอบการฯ 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - มีการดําเนินงานท่ีดีกวาปกอน 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพ่ือสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 
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ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - ตรงตามความตองการของคนในชุมชน 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - เปนนส่ิงที่ชุมชนตองการอยูแลว 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปท่ีผานมา - การประชาสัมพนัธกิจกรรมตางๆไมคอย
ท่ัวถึง 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดําเนินงาน - มีการจัดการแกไขปญหาไดดีอยูแลว 

ดานความนาเช่ือถือ - มีความนาเชื่อถือ เปนบริษัทที่มมีานาน 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีความรับผิดชอบตอสังคมในระดับท่ีดี 

ดานบุคลากร - พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการส่ิงแวดลอม - อยากใหประชาสัมพนัธเร่ืองของขอมูลให
มากข้ึน 

ดานกิจการเพ่ือสังคม - สนับสุนนชุมชนชุมชนอยางตอเนื่อง 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - การขยายเปนเร่ืองที่ดี ทําใหคนในชุมชนมี
งานทํา 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - มีเทคโนโลยท่ีีสามารถทําใหกอมลพิษได
นอยที่สุด 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - อยากใหมีสวนสาธารณะและท่ีออกกําลัง
กายดีๆใหกับชุมชน 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ดูแลเร่ืองมลพิษทางอากาศอยางเครงครัด 
ตองไมสงผลกระทบถึงคนในชุมชน 

 

Ref. 10-008 

หนวยงาน  หมูบานจัดสรรบริเวณหาดแมรําพึง 
ตําแหนง   ผูจัดการหมูบานเอกสิริ 3 

วันท่ีใหสัมภาษณ  15 พฤศจิกายน 2566 

 

ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการส่ิงแวดลอม  

ชองทางการรับรู - ปายประกาศ 

- รถกระจายเสียง 
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ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การจัดการส่ิงแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

1.2 ดานกิจการเพ่ือสังคม  

ชองทางการรับรู - ปายประกาศริมถนน 

- รถกระจายเสียง 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปาชายเลน 

- เก็บขยะชายหาด 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, 
ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 
สาธารณประโยชน) 

- งานบุญ งานประเพณี 

- โครงการจิตอาสา 

- ทุนการศึกษา 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพ
ชีวิต 

- หนวยแพทยเคล่ือนท่ี 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมทราบ 

การส่ือสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจท่ี
ดี 

- เวทีรับฟงความคิดเห็น 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - ไมทราบ 

การอํานวยความสะดวก - ไมมี 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไออารพีซีไดดําเนินการ 

การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/
กิจกรรม 

- ไมมี 

ความสามารถในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม - คาดวามีการจัดการท่ีดี เน่ืองจากพ้ืนท่ี ไมได
รับผลกระทบใด ๆ  

ความกังวลท่ีมีตอความปลอดภัยของชุมชน - ไมกังวลใจ 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับป
ท่ีผานมา 

- มีการพัฒนาดีขึ้น 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพ่ือสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองกับความตองการของชุมชน 
ชาวบานมีความพึงพอใจ 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับป
ท่ีผานมา 

- มีการสนับสนนุชุมชนอยางตอเนื่องทุกป 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดําเนินงาน - ดี มองวามีการทํางานอยางมีระบบ และมี
ความปลอดภัยในท่ีทํางาน 
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ท่ี ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ดานความนาเช่ือถือ - มีความนาเชื่อถือ 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีความรับผิดชอบตอสังคมที่ด ี

ดานบุคลากร - มีมนุษยสัมพนัธที่ดี ชวยเหลือชาวบานไดเปน
อยางดี 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการส่ิงแวดลอม - ไมมีขอเสนอแนะ 

ดานกิจการเพ่ือสังคม - สนับสนนุชุมชนอยางตอเนื่อง 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - อยากใหมีการรับคนพ้ืนท่ีระยองเขาทํางาน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - มีความเขาใจชุมชน และเขตชุมชนรอบ
โรงงาน 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - เพ่ิมความใสใจชุมชน ชวยเหลือในเร่ืองของ
ส่ิงแวดลอม แกไขเร่ืองมลพิษ 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ขจัดมลพิษทางอากาศ ดูแลส่ิงแวดลอมใหดี 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารแนบที่ 55 

แผนและผลการตรวจสอบประสิทธิภาพการทำงานของ CEMs  

ด้วยวิธี RATA Test ประจำปี 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 















































































 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารแนบที่ 56 

รายงานลอกท่อระบายน้ำส่วนกลาง ปี 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายละเอียดงานลอกท่อระบายน า้ส่วนกลาง

❑ ผ ูร้บัเ หมา  บรษิทั แ อชซ ่า  เ อน็จ ิเ นยีร ิง่ แ อนด ์เ ซอรว์สิ จ ากดั 

❑ ใบสัง่จ ้า งเ ลขท่ี :  310018749 8

❑ วนัเ ร่ิม-ส ิ้นสดุสญัญา  ว นัท่ี 26/5/66 - 31/8/66

❑ ปร มิา ณงา นท้ังหมด 3,670 เ มตร  ( 6เ สน้ทา ง)  

    เ สน้ที่ 1   รา งระ บายน ้ารมิก  าแพง  บร ิเ วณจ ดุ 22 -  CHP ความยา ว 120   เ มตร

    เ สน้ที่ 2   ทอ่ระ บายน ้า บร ิเ วณดา้ นข ้า งลา นจอดร ถอา คาร 10 ปคีวามยา ว 200   เ มตร

    เ สน้ที่ 3   ทอ่ระ บายน ้า จดุ 22 – ศา ลเ จ ้า ทะเ ล  ความยา ว 1, 500  เ มตร

    เ สน้ที่ 4   ทอ่ระ บายน ้า หลงั Admin - โ รงอา หา ร  ความยา ว    150   เ มตร

    เ สน้ที่ 5  ทอ่ระ บายน ้า จดุ 2  – จ ดุ 13 -   Storm Drain no.1 ความยา ว 1,400   เ มตร

    เ สน้ที่ 6  ทอ่ระ บายน ้า ถนน F (ถนนข นา นพ้ืนทีโ่ครงการ Mar) ความยา ว 300   เ มตร

❑ ปร มิา ณตะ กอนเ ลนจา กการลอกทอ่ระ บายน ้า 142.27 ค วิ

PEGA : ธุรการและบริการส่วนกลาง



Lay-out งานลอกท่อระบายน า้ส่วนกลาง

PEGA : ธรุการแ ละ บรกิารสว่นก ลา ง

HDPEUT

RD
POLENE

PP

THAI ABS 

ETP 
DCC 

TF 1 
PORT 

WH 

POLENE

CD 1

BTX 

WT 

ADU 

EPS 

DIAP 

TF 2 

WATER  TANK

WH-42

WT ETP

PW

อาคาร 10 ปี
Admin

Lay-out งานลอกท่อระบายน ้า คสล.

เส้นท่ี 1   รางระบายน ้าริมก าแพง บริเวณจุด 22 - CHP ขนาดราง 40 cm. ความยาว  120  M

เส้นท่ี 2  ท่อระบายน ้า บริเวณด้านข้างลานจอดรถอาคาร 10 ปี  ขนาดท่อ 40 cm. ความยาว  200  M

เส้นท่ี 3  ท่อระบายน ้า จุด 22 – ศาลเจ้าทะเล   ขนาดท่อ 100 cm. ความยาว  1,500  M

เส้นท่ี 4  ท่อระบายน ้า หลัง Admin - โรงอาหาร   ขนาดท่อ 40 cm. ความยาว  150  M

เส้นท่ี 5  ท่อระบายน ้า จุด 2 – จุด 13 -  Storm Drain no.1 ขนาดท่อ 100 cm. ความยาว  1,400  M

5

2

1

4

3

Lay-out แ นวทอ่ระ บายน ้า

Lay-out ต  าแหนง่ที่จะ ลอกทอ่



Lay-out งานลอกท่อระบายน า้ส่วนกลาง

PEGA : ธุรการและบริการส่วนกลาง

Lay-out แ นวทอ่ระ บายน ้า

Lay-out ต  าแหนง่ที่จะ ลอกทอ่

UHV
CHP2

PS

I-11

1

I7

TK

LUBE

I2

เส้นท่ี 6   ท่อระบายน ้า ถนน F  (ถนนขนานพ้ืนท่ีโครงการ Mar)    ขนาดท่อ 60 cm. ความยาว  300  M

6



ภาพการท างานลอกท่อระบายน า้ส่วนกลาง

ภา พกา รท างา นลอกรางระบายน ้ารมิก  าแพง  บร ิเ วณจ ดุ  CHP

PEGA  : ธุรการและบริการส่วนกลาง



ภาพการท างานลอกท่อระบายน า้ส่วนกลาง

ภา พกา รท างา นลอกทอ่ระ บายน ้า บร ิเ วณดา้ นข ้า งลา นจอดร ถอา คาร  ป ี

PEGA  : ธุรการและบริการส่วนกลาง



ภา พกา รท างานลอกทอ่ระ บายน า้สว่นกลา ง

ภาพการท างานลอกท่อระบายน า้ จุด 22 – ศาลเจ้าทะเล

PEGA  : ธุรการและบริการส่วนกลาง



ภา พกา รท างานลอกทอ่ระ บายน า้สว่นกลา ง

ภาพการท างานลอกท่อระบายน า้ หลัง Admin - โรงอาหาร

PEGA  : ธุรการและบริการส่วนกลาง



ภา พกา รท างานลอกทอ่ระ บายน า้สว่นกลา ง

ภาพการท างานลอกท่อระบายน า้ จุด 2 – จุด 13 -  Storm Drain no.1 

PEGA  : ธรุการแ ละ บรกิารสว่นก ลา ง



ภาพการท างานลอกท่อระบายน า้ส่วนกลาง

ภาพการท างานลอกท่อระบายน า้ ถนน F (ถนนขนานพ้ืนทีโ่ครงการ Mar)

PEGA  : ธรุการแ ละ บรกิารสว่นก ลา ง




