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เอกสารแนบที่ 29 ข  
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เอกสารแนบที่ 30 ข 
 

 
 

คู่มือการระงับอุบตัิภัยจากวัตถุอันตราย  
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เอกสารแนบที่ 31 ข 
 

 
 

เอกสารแสดงจำนวนพนักงานท้องถ่ิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กลุ่มโรงงาน

ทะเบียนโรงงาน ระยอง ต่างจงัหวดั

1 ข3-44-1/25รย HDPE(UHMW-PE) 28 58 86

2 ข3-88-1/36รย PW/CHP 35 64 99

3 ข3-42(1)-3/41รย ETP 33 35 68

4 ข3-49-2/41รย DCC 31 49 80

5 ข3-42(1)-4/41รย BTX 12 26 38

6 ข3-50(4)-1/41รย LBOP 39 59 98

7 ข3-49-1/43รย REFY 21 36 57

8 ข3-49-1/41รย COND 23 49 72

9  ข3-42(1)-2/41รย EBSM 13 25 38

10  ข3-44-1/59รย EPS 20 15 35

11 ข 3-44-4/59 รย PPC 16 21 37

12 ข3-44-1/34รย PPE 44 61 105

13 ข3-44-2/59รย ABS 60 74 134

14 ข3-53(5)-56/59รย PS 21 31 52

15 ข3-42(1)-4/55รย PRP 12 16 28

16 ข3-49-1/58รย UHV 57 103 160

17 ท่าเทยีบเรอื IRPC PORT 10 26 36

18 เขตประกอบการไออารพ์ซีี IN 38 99 137

สรปุจาํนวนพนักงานแยกตามทะเบียนโรงงานเขตประกอบการอตุสาหกรรมไออารพี์ซี

ระหว่างเดือน กรกฎาคม - ธนัวาคม 2566

ลาํดบั Plant
กล ุ่มภมูิลาํเนา

รวมพนักงาน



 

 
 

เอกสารแนบที่ 32 ข 
 

 
 

เอกสารประชาสัมพันธเ์กี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ผ่านสือ่ต่างๆ เช่น แผ่นพับ 
เอกสาร ข่าวสาร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



E N V I R O N M E N T A L
N E W S
ข่ า ว ส า ร สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม

J U L Y  2 0 2 3 ฉบับที่  0 7 / 2 5 6 6

ส่วนบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม

Climate Change EP.16



ส่วนบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม

CIRCULAR STORY

ดูเวลาจากนาฬิกาอวนจับปลา

 World Wide
Waste Clock

จากขยะไร้ค่า…สู่ดีไซน์ยั่งยืนสุดสร้างสรรค์ World wide waste clock นาฬิกาที่รี ไซเคิลจากซากแหอวนชาวประมง
ช่วยลดปริมาณขยะพลาสติกในท้องทะเล คืนธรรมชาติที่สวยงามให้กับสิ่งมีชีวิตใต้ท้องทะเล
ผลงานชิ้นนี้เป็นความร่วมมือระหว่างโครงการ Net Free Seas โดย มูลนิธิความยุติธรรมเชิงสิ่งแวดล้อม (
Environmental Justice Foundation Thailand : EJF) และ บริษัท Qualy ซึ่งเป็นแบรนด์ผลิตภัณฑ์มีดีไซน์
ของคนไทย ที่ใช้แนวคิด Eco Design ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ โดยมุ่งเน้นการคำนึงถึงวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ให้
ครอบคลุม ให้มีการใช้พลังงานในการผลิตและทรัพยากรให้น้อยที่สุด มุ่งเน้นการนำวัสดุรีไซเคิลมาผลิต และเมื่อ
ผลิตภัณฑ์สิ้นอายุการใช้งาน ต้องสามารถนำกลับเข้าระบบรีไซเคิลได้

สำหรับโครงการ Net Free Seas โดยมูลนิธิความยุติธรรมเชิงสิ่งแวดล้อม (EJF) ได้รับการสนับสนุนทุนจากกองทุน
สิ่งแวดล้อมผู้ค้าปลีกนอร์เวย์มีจุดหมายโครงการคือการกำจัดขยะเศษอวนประมงใช้แล้วที่คร่าชีวิตสัตว์ทะเลและ
ทำลายสิ่งแวดล้อม โดยภายใต้โครงการนี้ ชุมชนชายฝั่ งและชาวประมงพื้นบ้านจะช่วยกันเก็บเศษอวนเพื่อส่งต่อให้
โครงการนำไปรีไซเคิลกลับมาใช้ใหม่เป็นสินค้าสำหรับผู้บริโภคหลากหลายชนิด เช่น อุปกรณ์เครื่องครัว เครื่องใช้ใน
บ้าน หรือ อุปกรณ์กีฬาทางน้ำ กิจกรรมของโครงการจะช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลและสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนใน
เวลาเดียวกัน

Source : นาฬิกาขยะโลก รีไซเคิลจากแหอวนประมง

จะเห็นว่าหากใช้แนวคิด Eco Design ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ จะ
สามารถเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าจนครบวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ ลด
ภาระขยะให้กับโลก และเพิ่มรายได้ให้กับชุมชน โดยใช้หลักการดังนี้

ออกแบบผลิตภัณฑ์โดยคำนึงถึงการใช้ทรัพยากร, การเกิดของเสียในวงจร
ชีวิตของผลิตภัณฑ์ ตั้งแต่การผลิต การขนส่ง การใช้งาน ไปจนถึงการจัดการ
หลังสิ้นสุดอายุการใช้งาน
เลือกวัสดุรีไซเคิลมาใช้ตามความเหมาะสมและลดการพึ่งพาทรัพยากรใหม่
ผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบจะสามารถนำกลับมารีไซเคิลได้ เมื่อสิ้นสุดอายุการใช้งาน
ความร่วมมือกับพันธมิตร เพื่อสร้างเส้นทางที่รองรับวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์

โปรเจคที่ Qualy และ IRPC เคยทำร่วมกันได้แก่ ผลิตภัณฑ์จาก
กรวยจราจรใช้แล้ว กล่องใส่เครื่องเขียนจากพาเลทพลาสติกใช้แล้ว
โดยหากเราสามารถมองเห็นว่าวัสดุสามารถสร้างประโยชน์ได้และมี
กระบวนการคัดแยก เก็บรักษาสภาพที่ต้นทาง จะช่วยลดขยะและ
สร้างมูลค่าให้กับบริษัทอีกมาก

https://www.facebook.com/qualydesign/posts/273595288373117
EM-BK0465
Rectangle



ส่วนบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม

คำถามประจำฉบับ กรกฎาคม 2566

ภายในปี พ.ศ.2573 ประเทศไทยมีแผนผลิตรถยนต์ไฟฟ้าให้ได้ร้อยละเท่าใด
ผลิตภัณฑ์ใดที่ IRPC เคยทำร่วมกับบริษัท Qualy เพื่อส่งเสริมเรื่อง
Circular Economy และ Eco Design

1.
2.

คลิก เพื่อส่งคำตอบที่นี่

หรือ สแกน QR Code ด้านล่าง

จะประกาศรายชื่อผู้ที่ตอบได้ถูกต้องและเร็วที่สุด 2 รางวัล
ในฉบับถัดไป

https://forms.office.com/r/6JRrbhaJb9


ข่าวสารสิ่งแวดล้อมข่าวสารสิ่งแวดล้อม  
ฉบับที่ 8/2566ฉบับที่ 8/2566บุคลากรสิ่งแวดล้อม



เหมืองขุดทองที่ผิดกฎหมายในป่าแอมะ
ซอนกำลังปล่อยพิษ ‘ปรอท’ ให้สัตว์ใกล้
สูญพันธุ์กว่า 10,000 สปีชีส์จากทั้ง
อากาศที่หายใจเข้าไปและน้ำที่ดื่มกินในป่า

ป่าอเมซอนถูกรุกรานจากเหมืองทองเถื่อน



ข่าวสารสิ่งแวดล้อมข่าวสารสิ่งแวดล้อม  
ฉบับที่ 8/2566ฉบับที่ 8/2566

แม้นักวิทยาศาสตร์จะยังไม่รู้ แน่ชัดถึงผลก
ระทบที่แท้จริง แต่เป็นไปได้ว่าสัตว์เหล่านี้
อาจกำลังเจ็บป่วยทางระบบประสาท โรค
ภูมิคุ้มกัน และระบบสืบพันธุ์เสื่อม แบบ
เดียวที่เกิดขึ้นในมนุษย์และนกบางชนิด ซึ่ง
ในรายงานของรอยเตอร์ระบุว่าปรอทได้ปน
เปื้ อนตั้งแต่สัตว์ฟันแทะตัวเล็กจนถึง
แมวป่าตัวใหญ่

ENV HEART

https://naei.beis.gov.uk/overview/ghg-overview


การลักลอบทำเหมืองขนาดเล็กจำนวนมากเหล่านี้มักไม่มีการคำนึงถึงสิ่งแวดล้อม พวกเขาจะ
ใช้ปรอทผสมกับตะกอนแม่น้ำในถังเพื่อแยกทองคำออกมาโดยการเผา สารปรอทจะกลาย
เป็นไอลอยสู่ชั้ นบรรยากาศ ไอปรอทจะจับตัวกับฝุ่นละอองลอยไปติดตามใบไม้

เมื่อฝนตกลง มันจะถูกชะล้างลงสู่ผีนป่าปนเปื้ อนในสิ่งแวดล้อมและเข้าสู่ร่ างกายของสัตว์
นักวิทยาศาสตร์ได้เก็บตัวอย่างขนสัตว์และนกมากกว่า 2,600 ตัวจาก 260 สายพันธุ์รอบ
พื้นที่ 4.5 ตารางกิโลเมตรของ Los Amigos เกือบทั้งหมดมีการปนเปื้ อนสารปรอท

บริเวณที่มีการทำเหมืองทองเถื่อน ในเขตป่าอเมซอน

ข่าวสารสิ่งแวดล้อมข่าวสารสิ่งแวดล้อม  
ฉบับที่ 8/2566ฉบับที่ 8/2566ENV HEART

สิ่งนี้น่าเป็นห่วงโดยเฉพาะอย่างยิ่งสัตว์ที่
อยู่บนห่วงโซ่อาหารสูงกว่าซึ่งกินสิ่งมีชีวิต
อื่นเป็นอาหาร ไม่ว่าจะเป็นพืช แมลง หรือ
อื่น ๆ ระดับปรอทจะสูงขึ้นไปตามเพราะถูก
สะสมขึ้นมาเป็นทอด ๆ ทีมวิจัยหวังจะเก็บ
ข้อมูลระยะยาวเพื่อศึกษาผลกระทบให้รอบ
ด้านแต่ในตอนนี้พวกเขาเรียกรอยให้
รัฐบาลจัดการเหมืองผิดกฎหมายอย่างเข้ม
งวด รัฐบาลเปรูประเมินว่าคนงานเหมือน
ทิ้งสารปรอทราว 180 ตันในป่าแห่งนี้ทุกปี

บรรณานุกรม
https://www.exploringnature.org/db/view/Amazon-Rainforest-Food-Web-Activity
https://www.amazonconservation.org/2020-mining-frontiers-peru/
https://www.simplescience.in/ScienceHTML2/160615.MercuryDullsGoldSheen.html
https://www.reuters.com/.../amazon-rainforest-gold.../

https://naei.beis.gov.uk/overview/ghg-overview
https://naei.beis.gov.uk/overview/ghg-overview
https://naei.beis.gov.uk/overview/ghg-overview
https://naei.beis.gov.uk/overview/ghg-overview
https://naei.beis.gov.uk/overview/ghg-overview
https://naei.beis.gov.uk/overview/ghg-overview
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ปฎิทินงบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ.���� และแนวทางการเสนอแผนงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ.���� ของกองทุน

งบประมาณกองทุนส่งเสริมสุขภาพชุมชนรอบเขตประกอบการอุตสาหกรรมเชิงนิเวศไออาร์พซีี รัศมี � กม. 

กระบวนการ ระยะเวลา ขั+นตอนและกิจกรรม 

,.การแจ้งกรอบงบประมาณ
และแนวทางการเสนอแผน
ประจําปี 

ม.ค.�� - กองทุนส่งเสริมสุขภาพฯ แจง้กรอบงบประมาณ และแนวทางการเสนอแผนงาน
ประจาํปี ดงักล่าวที"ไดรั้บ งบประมาณ $ ลา้นบาทต่อปี เพื"อดาํเนินการจดัทาํแผนงาน
ประจาํปี งบประมาณ พ.ศ. 2566 
- กองทุนส่งเสริมสุขภาพฯแจง้ประกาศเรื"องหลกัเกณฑใ์นการจดัสรรเงินและการ
พิจารณาโครงการที"ไดรั้บเงินสนบัสนุน เพื"อดาํเนินการ ดงันี2  
(4) เพื"อดาํเนินการดา้นสุขภาพชุมชน 
(7) เพื"อใหป้ระชาชนมีสุขภาพอนามยัที"แขง็แรง จิตใจสมบูรณ์ ปราศจากโรคภยัไข้
เจ็บที"อาจเกิดจากผลกระทบ สามารถดาํรงชีวิตอยา่งมีความสุขในสังคม 

�.การจัดทําแผนงานประจําปี
และการพจิารณาแผนงาน
ประจําปี 

ก.พ.�� -กองทุนส่งเสริมสุขภาพฯ ดาํเนินการจดัทาํและเสนอแผนงานประจาํปี ประกอบดว้ย 
4) งบบริหารจดัการ 7) งบกลาง โดยมีกระบวนการดงันี2  
(4) ชุมชนแต่ละตาํบลจะตอ้งจดัประชุม เพื"อจดัทาํโครงการของบประมาณสนบัสนุน
ในกิจกรรมดา้นสุขภาพตาํบลของตนเองตามแบบฟอร์มที"กาํหนดฯ 
(7) คณะกรรมการฯจะพิจารณาขอ้เสนอโครงการที"ชุมชนร่วมกบัผูเ้ชี"ยวชาญดา้น
สุขภาพ เสนอ หากเห็นชอบจะอนุมติัโครงการ และเบิกเงินงบประมาณจากกองทุน
สุขภาพชุมชนให้ชุมชนไปบริหารจดัการต่อไป 

0.รายงานผลการพจิารณา
แผนงานประจําปี 

มี.ค.�� 
 

เม.ย.�� 
 

-เสนอโครงการมายงักองทุนส่งเสริมสุขภาพฯเพื"อพิจารณาโครงการให้แลว้เสร็จ
ภายใน เดือน มีนาคม 7>$$ 
-ประชุมคณะอนุกรรมการฯ เพื"อพิจารณาโครงการ 

1.การดําเนินการโครงการ
ชุมชน 

พ.ค.�� – ก.ค.�� 
 

ส.ค.��  

-กองทุนส่งเสริมสุขภาพฯ แจง้ต่อผูรั้บผดิชอบโครงการฯ เพื"อจดัทาํสัญญาหรือ
บนัทึกขอ้ตกลง และดาํเนินการตามแผนงานที"ไดรั้บอนุมติัต่อไป 
- กองทุนส่งเสริมสุขภาพฯ ติดตามโครงการที"ยงัคา้ง เพื"อให้ดาํเนินการให้แลว้ภายใน 
4> วนัทาํการ 
 

�.การอนุมัติโครงการฯ ก.ย.�� -ประชุมคณะกรรมการฯ เพื"อพิจารณาอนุมติัโครงการฯ 
 

�.การติดตามโครงการและการ
ส่งเงินคืนกองทุนฯ 

ต.ค. – พ.ย.�� -ประชุมคณะกรรมการฯ เพื"อพิจารณาติดตามโครงการฯ 
-การส่งเงินคนืเหลือจ่ายและรายไดจ้ากการดาํเนินงานของกองทุนฯใหจ้ดัทาํหนงัสือ
เพื"อส่งเงินคืนในส่วนของงบประมาณในการดาํเนินโครงการชุมชน พร้อมทั2งโอน
เงินคืนภายในวนัที" @A พฤศจิกายน 7>$$ 
 

6.ปิดงบประจําปีงบประมาณ 
2566 
 
 

�: ธ.ค.��  -ประชุมคณะกรรมการฯ เพื"อสรุปโครงการฯ และปิดงบประจาํปี 7>$$ เพื"อ
ดาํเนินการส่งคนืเงินค่าใชจ้่ายคงเหลือทั2งหมด ให้แก่บมจ.ไออาร์พีซี  
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ผลการดำเนินงานด้านมวลชนสัมพันธด์้านต่างๆ 
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แผนและผลการสำรวจทัศนคติชุมชน ปี 2566 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

(Executive Summary) 

 

บริษัท ไออารพีซี จํากัด (มหาชน) เปนผูบุกเบิกอุตสาหกรรมปโตรเคมีครบวงจรแหงแรกใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต โดยมีสายการผลิตเชื่อมโยงกับโรงงานปโตรเคมีตั้งแตตนน้ําจนถึงปลายนํ้า 
พรอมสาธารณูปโภคพ้ืนฐานครบครันที่สนับสนุนการดําเนินธุรกิจ ทั้งทาเรือน้ําลึก คลังน้ํามัน และโรงไฟฟา 
โดยบริษัทฯ ตระหนักดีวาการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมเปนรากฐานที่
สําคัญประการหน่ึงในการขับเคลื่อนองคกรใหเติบโตอยางยั่งยืน บริษัทฯ จึงมุงมั่นในการดําเนินธุรกิจ
ควบคูไปกับการสรางสมดุลทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยไดดําเนินโครงการดานสังคม
และสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง 

 

โดยที่ผานมาบริษัทฯ ไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบเขตประกอบการฯ 

เปนประจําทุกป เพ่ือรับรูถึงแนวทางการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับความตองการของชุมชนและนําผลที่
ไดมาปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการดําเนินงานใหดียิ่งขึ้น ซึ่งในป พ.ศ. 2566 นี้ ทางบริษัทฯ ได
ทําการศึกษา สํารวจ และจัดทํารายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบเขตประกอบการ
อุตสาหกรรมไออารพีซีเพ่ือทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนโดยรอบเขตประกอบการฯ ที่มีตอการ
ดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย ดานกิจการเพ่ือสังคม และการทํางานของ
พนักงานของบริษัทฯ รวมถึงทําการเปรียบเทียบกับผลสํารวจของปที่ผานมาเพ่ือแสดงถึงแนวโนมการ
เปลี่ยนแปลงของความพึงพอใจและนําผลการสํารวจมาประเมินหาแนวทางปองกัน ปรับปรุง และแกไข
การดําเนินงานใหเปนไปในแนวทางที่ดีข้ึนตอไป 

 

การศึกษาในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ดําเนินการศึกษาโดยใชเทคนิควิธี
วิจัยทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพควบคูกัน (Quali-Quantitative Research) โดยเครื่องมือในการเก็บ
ขอมูลไดแกแบบสอบถามแบบมีโครงสราง (Structured Questionnaire) โดยมีประชากรเปาหมายคือ
ประชาชนรอบเขตประกอบการอุตสาหกรรมไออารพีซีที่อาศัยอยูในบริเวณพ้ืนที่เปาหมายโดยวัดระยะหาง
จากแนวรั้วโรงงาน ในระยะรัศมี 5 กิโลเมตร ในเขตพ้ืนที่ 4 ตําบล 4 เทศบาล ในอําเภอเมืองระยองและ
อําเภอบานคาย จังหวัดระยอง และเขตพ้ืนที่พิเศษ 3 พ้ืนที่ไดแก ชุมชนเขาพระบาท ชุมชนวัดเจ็ดลูกเนิน 

และชุมชนเขาสําเภาทอง โดยกลุมตัวอยางจะตองเปนหัวหนาครอบครัว หรือคูสมรส หรือตัวแทนของ
ครัวเรือนท่ีมีอายุในชวงระหวาง 18 – 75 ป และตองอาศัยอยูในชุมชนไมนอยกวา 3 ป 

ข 

 
 

กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้มีจํานวนทั้งสิ้น 1,200 ตัวอยาง ประกอบดวยตัวอยางในเขตพ้ืนที่
เทศบาลจํานวน 585 ตัวอยาง ตัวอยางในเขตพ้ืนที่นอกเทศบาล (ตําบล) จํานวน 585 ตัวอยาง และ
ตัวอยางในเขตพ้ืนที่พิเศษ 30 ตัวอยาง โดยไดทําการจัดสรรจํานวนตัวอยางในแตละพ้ืนที่โดยพิจารณาจาก
ลําดับความสําคัญ (Priority) ของแตละพ้ืนที่ ไดแก (1) ตัวอยางที่อาศัยอยูในพ้ืนที่ที่ใหความสําคัญลําดับ
แรก (First Priority Area) (2) ตัวอยางที่อาศัยอยูในพ้ืนที่ที่ใหความสําคัญลําดับที่สอง (Second Priority 

Area) และ (3) ตัวอยางที่อาศัยอยูในพ้ืนที่ที่ใหความสําคัญลําดับที่สาม (Third Priority Area) ทั้งนี้เกณฑ
ในการแบงพ้ืนที่ตามลําดับความสําคัญนี้ไดพิจารณาจาก 2 ปจจัยหลักไดแก แบบจําลองคุณภาพอากาศ 

(Air Quality Model) และระดับของการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (CSR) ที่จัดโดยไออารพีซีของ
พ้ืนที่นั้น ๆ 

 

การวัดผลความพึงพอใจของชุมชนที่มีตอการดําเนินงานของไออารพีซีในครั้งนี้มีองคประกอบที่ใช
ในการวัดผลท้ังสิ้น 3 สวน ไดแก สวนที่ 1 ความพึงพอใจท่ีมีตอการจัดการดานสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย 

และความปลอดภัย (Part A) สวนที่ 2 ความพึงพอใจท่ีมีตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (Part B) 

และสวนที่ 3 ความพึงพอใจที่มีตอการทํางานของพนักงานไออารพีซี (Part C) โดยไดกําหนดสัดสวนการ
ถวงน้ําหนักเทากับ 60:35:5 ตามลําดับ ทั้งนี้การวัดผลความพึงพอใจของ Part A และ Part C จะคิดจาก
กลุมตัวอยางที่อยูในทุกพ้ืนที่เปาหมายในการสํารวจครั้งนี้ สวนการวัดผลความพึงพอใจของ Part B จะคิด
จากเฉพาะกลุมตัวอยางที่อยูใน 5 พ้ืนที่เทานั้น ซึ่งประกอบดวย เทศบาลนครระยอง, ตําบลตะพง, ตําบล
บานแลง, ตําบลนาตาขวัญ และเทศบาลตําบลเชิงเนิน เพ่ือใหเปนฐานเดียวกันกับการสํารวจในปกอนหนา 

 

 
 

ค 

 
 

ในสวนของการสํารวจความพึงพอใจของกลุมขาราชการ ผูนําชุมชน รวมถึงกลุมประมงและ
ผูประกอบการท่ีมีตอการดําเนินงานของไออารพีซีนั้น ไดใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมตัวอยางจํานวน 

60 คน ประกอบดวยกลุมขาราชการ กลุมผูบริหารทองถิ่น กลุมกํานัน/ผูใหญบาน กลุมสาธารณสุข กลุม
ผูบริหารสถานศึกษา กลุมผูนําทางความคิด กลุมภาคประชาสังคม สื่อมวลชน กลุมประมง และกลุม
ผูประกอบการรานอาหาร/รานคา/บานพักตากอากาศ/รีสอรท/บานจัดสรรบริเวณหาดแมรําพึง ซึ่งท่ี
ปรึกษาไดประมวลความคิดเห็นภาพรวมจากขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณเชิงลึก โดยแบงออกเปนประเด็น
หลัก ๆ ดังตอไปนี้ 

 

(1) ชองทางการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินงานของไออารพีซี 
(2) การรับรูโครงการ/กิจกรรมของไออารพีซี 
(3) ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมและการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม 

(4) ความคิดเห็นที่มีตอไออารพีซีและภาพลักษณของไออารพีซี 
(5) ความคิดเห็นตอการขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี 
(6) ขอเสนอแนะตอการดําเนินงานและแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจในภาพรวมของชุมชนโดยรอบ 

เขตประกอบการอุตสาหกรรมไออารพีซี ประจําป พ.ศ. 2566 

 

 ผลการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการสํารวจความพึงพอใจ
ของชุมชนโดยรอบเขตประกอบการอุตสาหกรรมไออารพีซี ประจําป พ.ศ. 2566 จากกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 

1,200 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจ (Top 3) เทากับรอยละ 99.77 คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย
เทากับ 4.26 คะแนน ซึ่งคิดเปนคะแนนความพึงพอใจรอยละ 81.55 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใน
ระดับ “มากที่สุด” 

 

โดยใน Part A พบวามีสัดสวนความพึงพอใจ (Top 3) เทากับรอยละ 99.83 ไดรับคะแนนความ
พึงพอใจเฉล่ีย 4.26 คะแนน คิดเปนคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.47 ซึ่งถือวามีความพึงพอใจ
อยูในระดับ “มากท่ีสุด” สวน Part B พบวามีสัดสวนความพึงพอใจ (Top 3) เทากับรอยละ 99.65 ไดรับ
คะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย 4.25 คะแนน คิดเปนคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.25 ซึ่งแปลวามี
ความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ในขณะที่ Part C พบวามีสัดสวนความพึงพอใจ (Top 3) เทากับ
รอยละ 99.88 ไดรับคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย 4.39 คะแนน คิดเปนคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 
84.66 ซ่ึงมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” 

ง 

 
 

องคประกอบท่ีใชวัดความพึงพอใจ 

สัดสวนความ
พึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ
เฉลี่ย 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

Part A : การดําเนินงานดานการจัดการ
สิ่ งแวดลอม  อา ชีวอนา มัย  และความ
ปลอดภัย (60%) 

99.83 4.26 81.47 มากที่สุด 

Part B : การดําเนินงานดานกิจการเพื่อ
สังคม (35%) 

99.65 4.25 81.25 มากที่สุด 

Part C : การทํางานของพนักงานไออารพีซี  
(5%) 

99.88 4.39 84.66 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม  

(ถวงน้ําหนกั) 
99.77 4.26 81.55 มากท่ีสุด 

 

เมื่อทําการเปรียบเทียบกับผลสํารวจของปกอนหนาตั้งแตป 2561 เปนตนมา พบวาสัดสวนความ
พึงพอใจ (Top 3) โดยรวมในป 2566 นั้นสูงที่สุด (รอยละ 99.77) โดยมีแนวโนมเพ่ิมสูงขึ้นอยางตอเนื่อง
มาตั้งแตป 2561 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา Part A มีสัดสวนความพึงพอใจ Top 3 เพ่ิมขึ้นอยาง
ตอเนื่องมาต้ังแตป 2561 และสูงสุดในป 2566 (รอยละ 99.83) สวนใน Part B พบวาสัดสวน Top 3 ในป 
2562 ลดลงจากปกอนหนา จากนั้นเพ่ิมขึ้นในปถัดมาและสูงขึ้นอยางตอเน่ืองจนถึงปปจจุบัน (รอยละ 
99.65) ในขณะที่ Part C นั้นมีสัดสวน Top 3 เพ่ิมสูงขึ้นอยางตอเน่ืองในป 2562 2563 และ 2564 (รอย
ละ 98.10, 98.87, และ 99.58 ตามลําดับ) แลวจึงลดลงเล็กนอยในป 2565 (รอยละ 99.05) และเพ่ิม
สูงขึ้นอยางมากในป 2566 นี้ (รอยละ 99.88) 

 

องค 
ประกอบ 

พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

Top 

3 

คะแนน 

รอยละ 
Top 

3 

คะแนน 

รอยละ 
Top 

3 

คะแนน 

รอยละ 
Top 

3 

คะแนน 

รอยละ 
Top 

3 

คะแนน 

รอยละ 
Top 

3 

คะแนน 

รอยละ 
Part A 

(60%) 
78.44 62.60 95.30 52.83 97.46 77.83 98.92 78.02 99.46 80.30 99.83 81.47 

Part B 

(35%) 
86.58 76.06 83.60 47.38 97.22 77.96 98.00 77.53 98.59 79.34 99.65 81.25 

Part C 

(5%) 
81.76 70.08 98.10 54.00 98.87 83.88 99.58 81.87 99.05 83.58 99.88 84.66 

ความพึง
พอใจ
โดยรวม  

81.46 67.69 91.35 50.98 97.44 78.18 98.63 78.04 99.13 80.13 99.77 81.55 
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ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบและสถานประกอบการ 
ในระยะประชิดกับเขตประกอบการอุตสาหกรรมไออารพีซี ประจําป พ.ศ. 2566 

 

ผลการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการสํารวจความพึงพอใจ
โดยรอบเขตประกอบการอุตสาหกรรมไออารพีซี ประจําป พ.ศ. 2566 จากกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 1,287 ราย 

โดยจําแนกเปนชุมชนโดยรอบจํานวน 1,200 ราย และตัวแทนจากสถานประกอบการในพื้นที่ระยะประชิด
ติดกับแนวรั้วเขตประกอบการฯ จํานวน 87 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจ (Top 3) เทากับรอยละ 
99.68 คะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเทากับ 4.26 คะแนน ซึ่งคิดเปนคะแนนความพึงพอใจรอยละ 81.59 มี
ความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” 

 

โดยใน Part A พบวามีสัดสวนความพึงพอใจ (Top 3) เทากับรอยละ 99.80 ไดรับคะแนนความ
พึงพอใจเฉล่ีย 4.28 คะแนน คิดเปนคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.89 ซึ่งถือวามีความพึงพอใจ
อยูในระดับ “มากท่ีสุด” สวน Part B พบวามีสัดสวนความพึงพอใจ (Top 3) เทากับรอยละ 99.47 ไดรับ
คะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย 4.23 คะแนน คิดเปนคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 80.67 ซึ่งแปลวามี
ความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ในขณะที่ Part C พบวามีสัดสวนความพึงพอใจ (Top 3) เทากับ
รอยละ 99.63 ไดรับคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย 4.38 คะแนน คิดเปนคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 
84.53 ซ่ึงมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” 

 

องคประกอบท่ีใชวัดความพึงพอใจ 

สัดสวนความ
พึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ
เฉลี่ย 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

Part A : การดําเนินงานดานการจัดการ
สิ่ งแวดลอม  อา ชีวอนา มัย  และความ
ปลอดภัย (60%) 

99.80 4.28 81.89 มากที่สุด 

Part B : การดําเนินงานดานกิจการเพื่อ
สังคม (35%) 

99.47 4.23 80.67 มากที่สุด 

Part C : การทํางานของพนักงานไออารพีซี  
(5%) 

99.63 4.38 84.53 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม  

(ถวงน้ําหนัก) 
99.68 4.26 81.59 มากท่ีสุด 
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ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบเขตประกอบการ 
อุตสาหกรรมไออารพีซี ประจําป พ.ศ. 2566 จําแนกรายโรงงาน 

 

 เมื่อจําแนกผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนที่มีตอการดําเนินงานของโรงงานในเครือไออาร
พีซี โดยแบงออกเปนจํานวนทั้งสิ้น 21 โรงงาน 2 โครงการ โดยแตละโรงงานนั้นจะทําการวิเคราะหขอมูล
ความพึงพอใจจากชุมชนที่อยูในพ้ืนที่ระยะรัศมี 5 กิโลเมตรจากแนวรั้วโรงงาน ผลการสํารวจพบวาชุมชนมี
ความพึงพอใจตอการดําเนินงานของโรงงานทุกแหงอยูในระดับ “มากที่สุด” โดยแตละโรงงานมีสัดสวน
ของผูที่พึงพอใจ (Top 3) ในระดับที่คอนขางใกลเคียงกันมาก โดยโรงงานที่ไดรับคะแนนความพึงพอใจ
มากที่สุด ไดแก LBOP มีคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.89 สวนโรงงานท่ีไดรับคะแนนความพึง
พอใจนอยที่สุดไดแก HDPE โดยไดรับคะแนนความพึงพอใจรอยละ 80.18 ทั้งนี้สัดสวนความพึงพอใจ 
(Top3) และคะแนนความพึงพอใจของท้ัง 21 โรงงาน และ 2 โครงการแสดงอยูในตารางตอไปนี้
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ผลการสํารวจความพึงพอใจระยะประชิดของโรงงานในเขต 

ประกอบการอุตสาหกรรมไออารพีซี ประจําป พ.ศ. 2566 

 

 ผลการสํารวจความพึงพอใจในพ้ืนที่ระยะประชิดที่มีตอการดําเนินงานของโรงงานในเขต
ประกอบการอุตสาหกรรมไออารพีซีจํานวนทั้งสิ้น 21 โรงงาน 2 โครงการ โดยแตละโรงงานนั้นจะทําการ
วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจจากสถานประกอบการท่ีอยูในพ้ืนที่ติดกับแนวร้ัวโรงงาน ผลการสํารวจ
พบวามีความพึงพอใจตอการดําเนินงานของแตละโรงงานในระดับที่แตกตางกันออกไป โดยโรงงานที่ไดรับ
คะแนนความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก PPC มีคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 96.10 สวนโรงงานที่
ไดรับคะแนนความพึงพอใจนอยท่ีสุดไดแก UHV โดยไดรับคะแนนความพึงพอใจรอยละ 64.77 ทั้งนีร้ะดับ
ความพึงพอใจเฉล่ียและคะแนนรอยละความพึงพอใจของท้ัง 21 โรงงาน และ 2 โครงการแสดงอยูใน
ตารางตอไปนี้ 
 

โรงงาน/

โครงการ 

ดานส่ิงแวดลอม  

อาชีวอนามัย และความ
ปลอดภยั (Part A) 

ดานกิจการเพื่อสังคม 

(Part B) 

ดานพนักงาน 

(Part C) 

รวมทุกดาน 

(ถวงน้ําหนัก) 

ระดับความ
พึงพอใจ
เฉลี่ย 

คะแนน
ความพึง

พอใจรอยละ 

ระดับความ
พึงพอใจ
เฉล่ีย 

คะแนน
ความพึง

พอใจรอยละ 

ระดับความ
พึงพอใจ
เฉล่ีย 

คะแนน
ความพึง

พอใจรอยละ 

ระดับความ
พึงพอใจ
เฉล่ีย 

คะแนน
ความพึง

พอใจรอยละ 

1. ETP 4.58 89.58 4.41 85.25 4.48 87.04 4.52 87.94 

2. PWP 3.67 66.67 3.76 68.89 3.83 70.83 3.71 67.65 

3. CHP 3.67 66.67 3.76 68.89 3.83 70.83 3.71 67.65 

4. PP 4.56 88.89 4.67 91.85 4.58 89.58 4.60 89.96 

5. REFY 4.67 91.67 4.41 85.28 4.45 86.29 4.57 89.16 

6. LBOP 4.69 92.19 4.57 89.31 4.79 94.79 4.65 91.31 

7. ACB 4.79 94.79 4.54 88.61 4.67 91.84 4.70 92.48 

8. PRP 4.56 89.06 4.39 84.72 4.49 87.15 4.50 87.45

9. DCC 4.85 96.36 4.79 94.86 4.84 96.01 4.83 95.81 

10. COND 4.67 91.67 4.67 91.67 4.61 90.28 4.66 91.60 

11. CD1 4.67 91.67 4.44 86.11 4.53 88.20 4.58 89.55 

12. BTX 4.54 88.54 4.37 84.17 4.44 86.11 4.48 86.89 

13. PS 4.50 87.50 4.43 85.83 4.75 93.75 4.49 87.23 

14. EBSM 4.64 90.97 4.60 90.00 4.82 95.54 4.63 90.86 

15. ABS 4.68 92.02 4.66 91.58 4.71 92.71 4.68 91.90 

16. CCM 4.75 93.75 4.81 95.37 4.81 95.37 4.78 94.40 

17. EPS 4.56 88.89 4.40 85.00 4.45 86.34 4.50 87.40 

ฒ 

 
 

โรงงาน/

โครงการ 

ดานสิ่งแวดลอม  

อาชีวอนามัย และความ
ปลอดภยั (Part A) 

ดานกิจการเพื่อสังคม 

(Part B) 

ดานพนักงาน 

(Part C) 

รวมทุกดาน 

(ถ วงน้ําหนัก) 

ระดับความ
พึงพอใจ
เฉล่ีย 

คะแนน
ความพึง

พอใจรอยละ 

ระดับความ
พึงพอใจ
เฉล่ีย 

คะแนน
ความพึง

พอใจรอยละ 

ระดับความ
พึงพอใจ
เฉล่ีย 

คะแนน
ความพึง

พอใจรอยละ 

ระดับความ
พึงพอใจ
เฉลี่ย 

คะแนน
ความพึง

พอใจรอยละ 

18. HDPE 4.58 89.58 4.64 91.11 4.67 91.67 4.61 90.22 

19. UT-IP 4.58 89.58 4.74 93.57 4.63 90.78 4.64 91.04 

20. UHV 3.58 64.58 3.62 65.42 3.50 62.50 3.59 64.77 

21. PPC 5.00 100.00 4.69 92.22 4.06 76.39 4.84 96.10 

22. MPPL 4.58 89.58 4.60 90.00 4.64 90.97 4.59 89.80 

23. NG 4.36 84.03 4.2 80.00 4.69 92.26 4.32 83.03 
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คะแนนความพึงพอใจ (รอยละ) ระดับความพึงพอใจเฉล่ีย



ด 

 
 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน ETP 

 

 ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน ETP ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลที่เปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมทั้งสิ้น 753 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับ 99.74 และมีคะแนนความพึง
พอใจรอยละ 81.15 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยใน Part A พบวามีสัดสวน
ความพึงพอใจเทากับ 99.77 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.13 มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ที่สุด” สวน Part B พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับ 99.68 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 
80.80 มีความพึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” ในขณะที่ Part C พบวามสีัดสวนความพึงพอใจเทากับ 99.83 

คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 83.89 มคีวามพึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.77 81.13 มากที่สุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม 99.68 80.80 มากที่สุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.83 83.89 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 99.74 81.15 มากท่ีสุด 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PWP 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PWP ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลที่เปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมท้ังสิ้น 755 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.74 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 81.02 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.77 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.02 มีความพึงพอใจใน
ระดับ “มากที่สุด” สวน Part B พบวามสีัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.68 คะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 80.61 มีความพึงพอใจในระดับ “มากท่ีสุด” ในขณะที่ Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 99.83 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 83.88 มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ที่สุด” 

 

 

 

ต 

 
 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.77 81.02 มากที่สุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม 99.68 80.61 มากที่สุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.83 83.88 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 99.74 81.02 มากท่ีสุด 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน CHP 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน CHP ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลที่เปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมท้ังสิ้น 759 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.74 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 81.03 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.77 คะแนนความพงึพอใจเทากับรอยละ 81.04 มีความพึงพอใจใน
ระดับ “มากที่สุด” สวน Part B พบวามสีัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.68 คะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 80.61 มีความพึงพอใจในระดับ “มากท่ีสุด” ในขณะที่ Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับ 99.84 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 83.88 มีความพึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.77 81.04 มากที่สุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม 99.68 80.61 มากที่สุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.84 83.88 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 99.74 81.03 มากท่ีสุด 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PP 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PP ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลที่เปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมท้ังสิ้น 755 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.74 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 81.02 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.77 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.02 มีความพึงพอใจใน
ระดับ “มากที่สุด” สวน Part B พบวามสีัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.68 คะแนนความพึงพอใจ

ถ 

 
 

เทากับรอยละ 80.61 มีความพึงพอใจในระดับ “มากท่ีสุด” ในขณะที่ Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 99.83 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 83.88 มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ที่สุด” 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน REFY 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน REFY ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลที่เปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมท้ังสิ้น 794 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.82 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 81.82 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.78 คะแนนความพงึพอใจเทากับรอยละ 81.87 มีความพึงพอใจใน
ระดับ “มากที่สุด” สวน Part B พบวามสีัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 98.87 คะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 81.41 มีความพึงพอใจในระดับ “มากท่ีสุด” ในขณะที่ Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 99.88 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 84.28 มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ที่สุด” 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.78 81.87 มากที่สุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม 98.87 81.41 มากที่สุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.88 84.28 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 99.82 81.82 มากท่ีสุด 

 

 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.77 81.02 มากที่สุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม 99.68 80.61 มากที่สุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.83 83.88 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 99.74 81.02 มากท่ีสุด 

ท 

 
 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน LBOP 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน LBOP ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลที่เปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมท้ังสิ้น 872 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.75 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 81.92 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.77 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.89 มีความพึงพอใจใน
ระดับ “มากที่สุด” สวน Part B พบวามสีัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.69 คะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 81.62 มีความพึงพอใจในระดับ “มากท่ีสุด” ในขณะที่ Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 99.86 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 84.35  มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ที่สุด” 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.77 81.89 มากที่สุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม 99.69 81.62 มากที่สุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.86 84.35 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 99.75 81.92 มากท่ีสุด 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน ACB 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน ACB ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลท่ีเปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมท้ังสิ้น 761 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.74 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 80.96 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.77 คะแนนความพงึพอใจเทากับรอยละ 80.99 มีความพึงพอใจใน
ระดับ “มากที่สุด” สวน Part B พบวามสีัดสวนความพึงพอใจเทากับ 99.68 คะแนนความพึงพอใจเทากับ
รอยละ 80.51 มีความพึงพอใจในระดับ “มากท่ีสุด” ในขณะที่ Part C พบวามีสัดสวนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 99.84 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 83.86 มคีวามพึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” 

 

 

 

 



ธ 

 
 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.77 80.99 มากที่สุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม 99.68 80.51 มากที่สุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.84 83.86 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 99.74 80.96 มากท่ีสุด 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PRP 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PRP ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลที่เปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมท้ังสิ้น 758 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.74 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 81.11 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.77 คะแนนความพงึพอใจเทากับรอยละ 81.09 มีความพึงพอใจใน
ระดับ “มากที่สุด” สวน Part B พบวามสีัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.68 คะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 80.75 มีความพึงพอใจในระดับ “มากท่ีสุด” ในขณะที่ Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 99.84 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 83.95 มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ที่สุด” 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

รอยละ 
ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.77 81.09 มากที่สุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม 99.68 80.75 มากที่สุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.84 83.95 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 99.74 81.11 มากท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

 

น 

 
 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน DCC 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน DCC ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลที่เปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมท้ังสิ้น 767 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.75 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 81.05 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.77 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.08 มีความพึงพอใจใน
ระดับ “มากที่สุด” สวน Part B พบวามสีัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.69 คะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 80.60 มีความพึงพอใจในระดับ “มากท่ีสุด” ในขณะที่ Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 99.84 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 83.92 มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ที่สุด” 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.77 81.08 มากที่สุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม 99.69 80.60 มากที่สุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.84 83.92 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 99.75 81.05 มากท่ีสุด 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน COND 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน COND ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลที่เปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมท้ังสิ้น 782 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.82 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 81.66 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.78 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.72 มีความพึงพอใจใน
ระดับ “มากที่สุด” สวน Part B พบวามสีัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.87 คะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 81.20 มีความพึงพอใจในระดับ “มากท่ีสุด” ในขณะที่ Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 99.88 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 84.19 มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ที่สุด” 

 

 

 

บ 

 
 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.78 81.72 มากที่สุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม 99.87 81.20 มากที่สุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.88 84.19 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 99.82 81.66 มากท่ีสุด 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน CD1 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน CD1 ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลท่ีเปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมท้ังสิ้น 730 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.80 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 81.46 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.76 คะแนนความพงึพอใจเทากับรอยละ 81.46 มีความพึงพอใจใน
ระดับ “มากที่สุด” สวน Part B พบวามสีัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.86 คะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 81.08 มีความพึงพอใจในระดับ “มากท่ีสุด” ในขณะที่ Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 99.87 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 84.15 มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ที่สุด” 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.76 81.46 มากที่สุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม 99.86 81.08 มากที่สุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.87 84.15 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 99.80 81.46 มากท่ีสุด 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน BTX 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน BTX ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลท่ีเปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมท้ังสิ้น 747 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.74 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 80.91 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.77 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 80.91 มีความพึงพอใจใน

ป 

 
 

ระดับ “มากที่สุด” สวน Part B พบวามสีัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.68 คะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 80.49 มีความพึงพอใจในระดับ “มากท่ีสุด” ในขณะที่ Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 99.84 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 83.89 มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ที่สุด” 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.77 80.91 มากที่สุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม 99.68 80.49 มากที่สุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.84 83.89 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 99.74 80.91 มากท่ีสุด 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PS 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PS ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลท่ีเปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมท้ังสิ้น 830 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.74 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 81.81 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.76 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.80 มีความพึงพอใจใน
ระดับ “มากที่สุด” สวน Part B พบวามสีัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.68 คะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 81.48 มีความพึงพอใจในระดับ “มากท่ีสุด” ในขณะที่ Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 99.85 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 84.22 มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ที่สุด” 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.76 81.80 มากที่สุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม 99.68 81.48 มากที่สุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.85 84.22 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 99.74 81.81 มากท่ีสุด 

 

 



ผ 

 
 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน EBSM 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน EBSM ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลที่เปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมท้ังสิ้น 781 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.72 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 81.30 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.74 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.31 มีความพึงพอใจใน
ระดับ “มากที่สุด” สวน Part B พบวามสีัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.66 คะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 80.92 มีความพึงพอใจในระดับ “มากท่ีสุด” ในขณะที่ Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 99.84 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 83.88 มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ที่สุด” 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

ระดับคะแนน 

(รอยละ) 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.74 81.31 มากที่สุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม 99.66 80.92 มากที่สุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.84 83.88 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 99.72 81.30 มากท่ีสุด 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน ABS 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน ABS ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลที่เปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมท้ังสิ้น 756 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.74 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 81.12 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.77 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.13 มีความพึงพอใจใน
ระดับ “มากที่สุด” สวน Part B พบวามสีัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.68 คะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 80.68 มีความพึงพอใจในระดับ “มากท่ีสุด” ในขณะที่ Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 99.83 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 83.92 มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ที่สุด” 

 

 

 

ฝ 

 
 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.77 81.13 มากที่สุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม 99.68 80.68 มากที่สุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.83 83.92 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 99.74 81.12 มากท่ีสุด 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน CCM 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน CCM ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลที่เปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมท้ังสิ้น 761 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.74 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 81.80 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.77 คะแนนความพงึพอใจเทากับรอยละ 81.09 มีความพึงพอใจใน
ระดับ “มากที่สุด” สวน Part B พบวามสีัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.68 คะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 80.71 มีความพึงพอใจในระดับ “มากท่ีสุด” ในขณะที่ Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 99.84 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 83.90 มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ที่สุด” 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.77 81.09 มากที่สุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม 99.68 80.71 มากที่สุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.84 83.90 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 99.74 81.80 มากท่ีสุด 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน EPS 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน EPS ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลที่เปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมท้ังสิ้น 739 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.74 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 80.72 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.76 คะแนนความพงึพอใจเทากับรอยละ 80.76 มีความพึงพอใจใน

พ 

 
 

ระดับ “มากที่สุด” สวน Part B พบวามสีัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.68 คะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 80.24 มีความพึงพอใจในระดับ “มากท่ีสุด” ในขณะที่ Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 99.83 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 83.67 มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ที่สุด” 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.76 80.76 มากที่สุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม 99.68 80.24 มากที่สุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.83 83.67 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 99.74 80.72 มากท่ีสุด 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน HDPE 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน HDPE ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลที่เปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมท้ังสิ้น 644 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.70 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 80.90 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.73 คะแนนความพงึพอใจเทากับรอยละ 81.08 มีความพึงพอใจใน
ระดับ “มากที่สุด” สวน Part B พบวามสีัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.63 คะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 80.18 มีความพึงพอใจในระดับ “มากท่ีสุด” ในขณะที่ Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 99.81 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 83.82 มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ที่สุด” 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.73 81.08 มากที่สุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม 99.63 80.18 มากที่สุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.81 83.82 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 99.70 80.90 มากท่ีสุด 

 

 

ฟ 

 
 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน UT-IP 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน UT-IP ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลที่เปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมท้ังสิ้น 830 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.74 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 81.81 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.76 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.80 มีความพึงพอใจใน
ระดับ “มากที่สุด” สวน Part B พบวามสีัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.68 คะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 81.48 มีความพึงพอใจในระดับ “มากท่ีสุด” ในขณะที่ Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 99.85 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 84.22 มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ที่สุด” 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.76 81.80 มากที่สุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม 99.68 81.48 มากที่สุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.85 84.22 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 99.74 81.81 มากท่ีสุด 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน UHV 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน UHV ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลท่ีเปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมท้ังสิ้น 1,081 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.76 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 81.64 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.81 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.67 มีความพึงพอใจใน
ระดับ “มากที่สุด” สวน Part B พบวามสีัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.64 คะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 81.15 มีความพึงพอใจในระดับ “มากท่ีสุด” ในขณะที่ Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 99.88 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 84.74 มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ที่สุด” 

 



ภ 

 
 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.81 81.67 มากที่สุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม 99.64 81.15 มากที่สุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.88 84.74 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 99.76 81.64 มากท่ีสุด 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PPC 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PPC ในป พ.ศ.  2566 จากขอมูลที่เปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมท้ังสิ้น 1,081 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.76 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 81.64 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด”  โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.81 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.67  มีความพึงพอใจใน
ระดับ “มากที่สุด” สวน Part B พบวามสีัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.64 คะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 81.15 มีความพึงพอใจในระดับ “มากท่ีสุด”  ในขณะที่  Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 99.88 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 84.74 มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ที่สุด” 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.81 81.67 มากที่สุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม 99.64 81.15 มากที่สุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.88 84.74 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 99.76 81.64 มากท่ีสุด 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโครงการ MPPL 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโครงการ MPPL ในป พ.ศ.  2566 จากขอมูลที่เปน
กลุมตัวอยางจํานวนรวมทั้งส้ิน 445 ราย พบวามสีัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.89 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 81.67 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด”  โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.94 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.64  มีความพึงพอใจใน

ม 

 
 

ระดับ “มากที่สุด” สวน Part B พบวามสีัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.78 คะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 81.33 มีความพึงพอใจในระดับ “มากท่ีสุด”  ในขณะที่  Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 100.00 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 84.36 มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ที่สุด” 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.94 81.64 มากที่สุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม 99.78 81.33 มากที่สุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 100.00 84.36 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 99.89 81.67 มากท่ีสุด 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโครงการ NG 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโครงการ NG ในป พ.ศ.  2566 จากขอมูลที่เปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมท้ังสิ้น 445 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.89 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 81.67 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด”  โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.94 คะแนนความพงึพอใจเทากับรอยละ 81.64  มีความพึงพอใจใน
ระดับ “มากที่สุด” สวน Part B พบวามสีัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.78 คะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 81.33 มีความพึงพอใจในระดับ “มากท่ีสุด”  ในขณะที่  Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 100.00 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 84.36 มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ที่สุด” 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.94 81.64 มากที่สุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม 99.78 81.33 มากที่สุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 100.00 84.36 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 99.89 81.67 มากท่ีสุด 

 

 

ย 

 
 

ผลการสํารวจความคิดเห็นของผูนําชุมชน หนวยงานราชการ กลุมประมง  
และสถานประกอบการบริเวณหาดแมรําพึง โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก 

 

ในสวนของการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) สําหรับสํารวจความ
คิดเห็นของกลุมขาราชการ/ผูนําชุมชน รวมถึงกลุมประมงและสถานประกอบการบริเวณหาดแมรําพึง ได
ดําเนินการเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) โดยผูสํารวจไดทําการสอบถามขอมูลไล
เรียงไปตามขอคําถามท่ีอยูในแบบสัมภาษณ (Interview Form) สามารถสรุปประเด็นท่ีไดจากการ
สัมภาษณกลุมตัวอยางท้ัง 60 ราย ไดดังตอไปน้ี 

 

1. ความคิดเห็นตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของไออารพีซี 

 

เมื่อสอบถามถึงการมีสวนรวมหรือสวนเก่ียวของในการกํากับดูแลการดําเนินงานดานการจัดการ
สิ่งแวดลอมของไออารพีซี พบวาผูใหสัมภาษณสวนใหญมีสวนเกี่ยวของในระดับที่แตกตางหลากหลายกัน
ออกไป กลาวคือผูใหสัมภาษณบางรายที่เปนผูนําชุมชนหรือตัวแทนจากหนวยงานราชการมีแนวโนมท่ีจะมี
สวนเกี่ยวของโดยตรงเน่ืองดวยตําแหนงและภาระหนาที่ความรับผิดชอบ โดยสวนมากจะกํากับดูแลการ
ดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมของไออารพีซีผานที่ประชุมคณะกรรมการตาง ๆ รวมถึงขอมูลท่ีไดรับแจงมา
จากคนในชุมชน ในขณะที่ผูใหสัมภาษณที่เปนตัวแทนจากกลุมประมงและสถานประกอบการอาจมีสวน
เกี่ยวของนอยกวาและอาจไมไดเกี่ยวของโดยตรงมากนัก โดยจะมีสวนรวมในฐานะที่เปนผูอยูอาศัยภายใน
ชุมชนรอบเขตประกอบการฯ ซึ่งเมื่อเกิดปญหาหรือประเด็นดานสิ่งแวดลอมขึ้น ผูใหสัมภาษณก็จะ
ดําเนินการติดตอประสานงานไปยังผูนําชุมชนหรือเจาหนาที่ไออารพีซีที่ตนเองติดตอดวย ผานทาง
หมายเลขโทรศัพทฯ หรือผานทางแอปพลิเคชัน LINE เปนหลักเพ่ือสอบถามขอมูล 

 

เมื่อสอบถามถึงการรับรูเกี่ยวกับกิจกรรมหรือโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมและการ
ปรับปรุงกระบวนการผลิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีเปนผูดําเนินการ พบวาผูใหสัมภาษณทุก
รายมีการรับรูถึงกิจกรรม/โครงการดังกลาว รับทราบวาไออารพีซีมีความพยายามอยางตอเนื่องที่จะ
ปรับปรุงกระบวนการผลิตใหสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด ซึ่งผูใหสัมภาษณสวนใหญรูสึกพึงพอใจ
ในความพยายามดังกลาวของไออารพีซีและคาดหวังวาไออารพีซีจะยังคงรักษาระดับความพยายามนี้ตอไป
รวมถึงไดมีการใหขอเสนอแนะในเร่ืองของการประชาสัมพันธโครงการตาง ๆ ที่ทางไออารพีซีไดจัดทําข้ึน
เพ่ิมเติม เพ่ือขยายการรับรูในวงกวางมากยิ่งขึ้น โดยผูใหสัมภาษณสวนใหญรับรูถึงกิจกรรม/โครงการ
เหลานี้ผานทางเจาหนาที่ไออารพีซีและผานการประชุมตาง ๆ 

 

ร 

 
 

เมื่อสอบถามวาการดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอมของไออารพีซีในปจจุบันชวยแกปญหา
ดานสิ่งแวดลอมใหกับชุมชนมากนอยเพียงใด ผูใหสัมภาษณเกือบทุกรายมีความคิดเห็นไปในทิศทาง
เดียวกันวาสามารถชวยแกปญหาไดคอนขางมาก ชุมชนไดรับผลกระทบดานสิ่งแวดลอมจากเขต
ประกอบการฯ ในระดับที่ลดลงเมื่อเทียบกับในอดีต อยางไรก็ตามยังคงมีผลกระทบเร่ืองกลิ่น และฝุน
ละอองอยูบางในบางชวงเวลาเน่ืองจากการซอมบํารุงหรือชัตดาวน ผูใหสัมภาษณมีความคาดหวังใหไออาร
พีซีปรับปรุงพัฒนาใหผลกระทบเหลานั้นลดลงอยางตอเนื่องในทุก ๆ ป 

 

เมื่อสอบถามถึงความคิดเห็นตอการดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอมของไออารพีซีในป พ.ศ. 
2566 เมื่อเปรียบเทียบกับปที่ผานมา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมองวาไออารพีซีมีการดําเนินงานดานการ
จัดการสิ่งแวดลอมไดดีไมตางจากปที่ผานมามากนัก เนื่องจากสภาพอากาศ และสิ่งแวดลอมในปจจุบัน
ไมไดมีปญหาจนเปนที่นากังวลใจ และยังสามารถลดปญหาเรื่องกลิ่น ไดมากกวาในอดีต แมจะยังคงมีอยู
บางในบางชวงเวลาก็ตาม รวมถึงยังมีกิจกรรม/โครงการตาง ๆ ที่ชวยควบคุมหรือลดผลกระทบดาน
สิ่งแวดลอมตอชุมชนโดยรอบเขตประกอบการฯ ในภาพรวมแลวถือวามีความพึงพอใจคอนขางมากตอการ
ดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอมของไออารพีซี 

 

เมื่อสอบถามถึงความกังวลใจในเรื่องสุขภาพและความปลอดภัยของคนในชุมชนจากการ
ดําเนินงานของไออารพีซี ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความกังวลใจอยูในระดับต่ํา เนื่องจากเชื่อม่ันในกระ
บวนการผลิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของไออารพีซี  รวมถึงการจัดการของเสียตางๆ ของทางเขต
ประกอบการฯ วาจะพยายามจนถึงที่สุดใหไมสงผลกระทบตอสุขภาพและความปลอดภัยของคนในชุมชน
อยางไรก็ตามยังคงมีผูใหสัมภาษณบางรายที่ยังคงเปนกังวลอยู  เนื่องจากไมมั่นใจวาจะเกิดเหตุการณที่
รายแรงอยางเชน การระเบิดหรือสารเคมีรั่วไหลจากโรงงานในเขตประกอบการฯ เมื่อใด ดังนั้นจึงอยากให
ไออารพีซีมีโครงการหรือสนับสนุนงบประมาณดานสุขภาพเพ่ิมเติม รวมถึงการซอมแผนฉุกเฉินเพ่ือสราง
ความเชื่อมั่น และพรอมรับมือกับเหตุการณที่ไมคาดคิดใหกับคนในชุมชนมากข้ึน 

 

เมื่อสอบถามเกี่ยวกับมาตรการในการแกไขปญหาในกรณีที่การดําเนินงานของไออารพีซีมี
ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมตอชุมชน ผูใหสัมภาษณสวนใหญตอบไปในแนวทางเดียวกันวา โดยเบื้องตนก็
จะทําการติดตอไปยังเจาหนาที่มวลชนสัมพันธ เจาหนาที่รัฐกิจสัมพันธ ซึ่งมีการติดตอกันอยูเปนประจํา
เพ่ือแจงปญหาและสอบถามถึงสาเหตุการเกิดขึ้นของปญหาตาง ๆ หลังจากท่ีไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ
สาเหตุของปญหาและแนวทางการดําเนินการแกไขปญหาแลว ก็จะทําการสื่อสารตอ ไปยังชุมชนหรือ
หนวยงานที่ตนเองรับผิดชอบตอไป 

 



ล 

 
 

2. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคม 

 

ผูใหสัมภาษณที่เปนผูนําชุมชน รวมถึงตัวแทนจากสถาบันการศึกษาและวัดตางก็ไดรับการ
สนับสนุนงบประมาณเพ่ือจัดกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชนและหนวยงานของตน เชน การจัดกิจกรรมงาน
ประเพณีในวันสําคัญตาง ๆ  โดยจัดทําหนังสือขอการสนับสนุนสงผานเจาหนาไออารพีซีที่มีการติดตอ
ประสานงานกันอยูเปนประจํา ซึ่งโดยสวนมากแลวจะไดรับการตอบรับเปนอยางดีจากไออารพีซี ผูให
สัมภาษณสวนใหญแจงวาทางไออารพีซีมีการสนับสนุนงบประมาณในสวนน้ีอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป 

 

ผูใหสัมภาษณสวนใหญรับรูเกี่ยวกับกิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคมของไออารพีซีในดานตาง ๆ ไมวา
จะเปนโครงการดานสุขภาพ อันไดแกคลินิกปนน้ําใจและกองทุนสุขภาพชุมชนไออารพีซี โครงการดานการ
พัฒนาสังคม ไมวาจะเปนศูนยการเรียนรูเครือขายชุมชน จิตอาสาไออารพีซี โครงการดานสิ่งแวดลอม 

ไดแกโครงการ Big Cleaning เก็บขยะชายหาด และโครงการดานการสื่อสารเชิงรุก อันไดแกรัฐกิจสัมพันธ 
จังหวัดระยอง ซึ่งหลาย ๆ โครงการที่กลาวมานั้นเปนโครงการที่ไออารพีซีไดดําเนินการมาเปนประจําอยาง
ตอเนื่อง อาจจะมีวางเวนไปบางในชวงที่มีการแพรระบาดของโควิด 19 แตในป พ.ศ. 2566 โครงการ
เหลานี้ก็ไดกลับมาดําเนินการอีกครั้ง ซึ่งโดยสวนใหญแลวผูใหสัมภาษณไดรับรูเกี่ยวกับโครงการเพ่ือสังคม
ตาง ๆ ของไออารพีซีผานชองทางเอกสารประชาสัมพันธจากไออารพีซีและผานทางเจาหนาที่ของไออาร
พีซีในลักษณะของการติดตอผานแอปพลิเคชัน LINE และการโทรศัพทคุยกันโดยตรง 

 

ทั้งนี้ ผูใหสัมภาษณทุกรายมีความเห็นไปในทางเดียวกันวากิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคมของไออาร
พีซีที่ไดดําเนินการในป พ.ศ. 2566 นี้สอดคลองกับความตองการของชุมชน เนื่องจากโครงการเหลานี้เปน
สิ่งที่ทางชุมชนไดเสนอใหกับฝายกิจการเพ่ือสังคมของไออารพีซีในการจัดกิจกรรม ดังนั้นจึงตรงกับความ
ตองการของแตละชุมชน นอกจากน้ีโครงการตาง ๆ เหลานี้ไดเคยมีการดําเนินการมาแลวในชวงกอนหนาที่
จะมีการแพรระบาดของโควิด 19 และเม่ือสถานการณดีขึ้น ไออารพีซีก็กลับมาดําเนินการกิจกรรมเหลานี้
ตอ อีกทั้งโครงการเหลานี้ก็ไดมีคนในชุมชนใหความสนใจเขารวมโครงการอยูเปนจํานวนไมนอย 

เพราะฉะนั้นจึงอาจกลาวไดวาชุมชนไดรับประโยชนจากกิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคมของไออารพีซีอยาง
แนนอน 

 

ผูใหสัมภาษณมองวากิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคมที่ไออารพีซีดําเนินการอยู ณ ปจจุบันยังคงทําอยู
อยางตอเนื่อง ผูใหสัมภาษณแตละกลุม มีความเห็นตางกันออกไป ในกลุมของผูนําชุมชน 

สถาบันการศึกษา และวัด มีความเห็นวาทางไออารพีซีมีการปรับลดงบประมาณ ในการสนับสนุนลงอยาง
เห็นไดชัด โดยประเด็นที่ถูกพูดถึงอยางมาก คือในเรื่องของทุนการศึกษาท่ีมีการปรับลดจํานวนทุนลง 

ว 

 
 

สงผลใหการกระจายทุนนั้น ไมเพียงพอตอจํานวนของเด็กนักเรียนที่ขาดแคลนทุนทรัพย และการลด
งบประมาณท่ีสนับสนุนกิจกรรมชุมชนอีกดวย ทางผูใหสัมภาษณตองการใหเจาหนาที่ไออารพีซีเขาพบ
อยางเปนประจําเพื่อพบปะพูดคุยกับคนในชุมชนไดมากข้ึน สวนของผูใหสัมภาษณในกลุมหนวยงาน
ราชการ มีความเห็นวาโครงการตาง ๆ ที่ทางไออารพีซีไดจัดขึ้น เปนที่นาพึงพอใจ 

 

3. ความคิดเห็นที่มีตอไออารพีซีและภาพลักษณของไออารพีซี 
 

ผูใหสัมภาษณสวนใหญมองวาไออารพีซีมีการดําเนินงานในภาพรวมอยูในระดับที่ดี เปนองคกรที่
มุงเนนถึงประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานตาง ๆ ไมวาจะเปนดานการผลิต การจัดจําหนาย รวมถึงการ
บริหารจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมเพ่ือใหเกิดความยั่งยืน เปนองคกรที่มีความนา เชื่อถืออยูใน
ระดับสูงเนื่องจากเปนบริษัทในเครือของ ปตท. เปนองคกรใหญระดับประเทศ ดังนั้นจึงเชื่อมั่นในมาตรฐาน
การดําเนินงานของไออารพีซี นอกจากน้ียังมองวาไออารพีซีเปนองคกรท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคมใน
ระดับท่ีดี ทั้งในเร่ืองของสิ่งแวดลอมและเร่ืองความเปนอยูของชุมชนโดยรอบเขตประกอบการฯ 

 

4. ความคิดเห็นตอการทํางานของพนักงานไออารพีซีในภาพรวม 

 

ผูใหสัมภาษณทุกรายเห็นตรงกันวาพนักงานไออารพีซีทั้งที่เปนระดับผูปฏิบัติงานและผูบริหาร
ลวนมีบุคลิกภาพที่ดี นาเชื่อถือ การพูดจาปราศรัยสุภาพนาฟง ออนนอมถอมตน มีการแตงกายเรียบรอย
เหมาะสม สามารถทราบไดทันทีวาเปนพนักงานไออารพีซี มีความสัมพันธอันดีกับชุมชนและหนวยงาน  

ตาง ๆ ผูใหสัมภาษณสวนใหญมองพนักงานไออารพีซีเหมือนเปนลูกหลานของชาวระยอง มีอัธยาศัยดี เปน
มิตร เมื่อชุมชนหรือหนวยงานจัดกิจกรรม/โครงการตาง ๆ ก็จะมีพนักงานไออารพีซีเขารวมดวยเสมอ 

นอกจากนี้พนักงานไออารพีซียังรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนเปนอยางดี ทําใหเปนที่ยอมรับของคนใน
ชุมชน 

 

สวนเรื่องของศักยภาพในการทํางาน ผูใหสัมภาษณมองวาพนักงานไออารพีซีมีความกระตือรือรน
ที่จะพูดคุยประสานงานกับชุมชน/หนวยงานอยูเสมอ สามารถใหขอมูลตาง ๆ ที่จําเปนไดคอนขางชัดเจน 

อยางไรก็ตามมีขอสังเกตในเร่ืองของการท่ีเจาหนาที่มักจะติดตอเฉพาะผูนําชุมชนหรือผูบริหารระดับสูง
ของหนวยงานเทานั้น ทําใหในบางครั้งขอมูลอาจไปไมถึงคนในชุมชนท่ีไมไดใกลชิดกับผูนําหรือผูปฏิบัติงาน
ของหนวยงาน 

 

 

ศ 

 
 

5. ความคิดเห็นตอการขยายธุรกิจของไออารพีซีในอนาคต 

 

ผูใหสัมภาษณมีทั้งท่ีเห็นดวยและไมเห็นดวยกับการขยายธุรกิจของไออารพีซีในอนาคต สวนที่เห็น
ดวยเนื่องจากมองวาการขยายธุรกิจของไออารพีซีนั้นจะสงผลใหเศรษฐกิจในบริเวณชุมชนรอบเขต
ประกอบการฯ เติบโตมากขึ้นเนื่องจากจะมีคนเขามาอยูพ้ืนที่มากขึ้นกวาเดิม ประชากรทองถิ่นมีโอกาสท่ี
จะไดเขาทํางานกับทางไออารพีซีเพ่ิมมากขึ้นทั้งกับบริษัทโดยตรงและกับผูรับเหมาของไออารพีซี 
นอกจากนี้การขยายธุรกิจของไออารพีซียังอาจนํามาซ่ึงความเจริญยิ่งขึ้นแกชุมช นโดยรอบเขต
ประกอบการฯ รวมถึงอําเภอเมืองระยอง 

 

อยางไรก็ตาม ผูใหสัมภาษณบางรายกลับมองวาการขยายธุรกิจของไออารพีซีอาจนํามาซ่ึงปญหา
ที่ตามมาหลายอยาง ไมวาจะเปนเรื่องของปญหาสิ่งแวดลอมที่อาจเพ่ิมสูงขึ้นกวาเดิม ปญหาเกี่ยวกับความ
หนาแนนแออัดของประชากรท่ีจะเพ่ิมขึ้นจากการขยายกําลังการผลิต ซึ่งจะตองมีการจางงานท่ีเพ่ิมขึ้น 

สงผลตอเนื่องไปสูปญหาการจราจรท่ีคับคั่งในชวงเวลาเรงดวน รวมถึงปญหาอาชญากรรมที่อาจเกิดข้ึน
จากการท่ีมีคนนอกพ้ืนที่เขาอยูอาศัยเปนประชากรแฝงเปนจํานวนมาก หากไออารพีซีมีแนวทางการ
ปองกันขอกังวลใจดังกลาวไดจะเห็นดวยกับการขยายธุรกิจของไออารพีซี 
 

ขอเสนอแนะเบื้องตนเพ่ือการพัฒนาการดําเนินงาน 

 

1. ขอเสนอแนะตอการพัฒนาการดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 

 

 1.1 พัฒนาระบบซ่ึงเกี่ยวกับการปลอยของเสียตาง ๆ ออกสูธรรมชาติใหไดมากที่สุด พยายามลด
การปลอยกล่ินและเขมา/ควันใหไดมากท่ีสุดเทาที่จะทําได เชน การปดคลุมบริเวณที่เปนแหลงกําเนิดกลิ่น
ใหมิดชิดและดูดอากาศที่มีกลิ่นมาบําบัด โดยเลือกใชวิธีบําบัดตามความเหมาะสม ใหชุมชน/หนวยงาน
สามารถรับรูไดวาไออารพีซีไดพยายามอยางสุดความสามารถเพ่ือไมใหชุมชนไดรับผลกระทบดาน
สิ่งแวดลอมและมีการปรับปรุงในเรื่องดังกลาวอยางตอเนื่อง 
 

 1.2 โรงงานควรจะตองทําการชี้แจงลวงหนา (หากเปนไปได) เมื่อมีความจําเปนจะตองปลอยกล่ิน
หรือเขมา/ควัน ใหชุมชนและหรือหนวยงานทราบอยางรวดเร็วถึงสาเหตุของการปลอย รายละเอียดตางๆ 

เชน ชนิดของสารเคมี แหลงกําเนิด ผลกระทบตอสุขภาพ หรือวิธีการปองกัน และวิธีการรับมือเบื้องตน 

พรอมทั้งขออภัยอยางจริงใจและแจงแนวทางการพัฒนาปรับปรุงระบบใหดียิ่งขึ้น 
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 1.3 ตรวจสอบการเกิดเสียงดังในกระบวนการผลิตอยางละเอียดวามีขั้นตอนใดที่กอใหเกิดเสียง
รบกวนเพ่ือที่จะไดทําการแกไขหรือหาวิธีการอ่ืนทดแทนในข้ันตอนการผลิตนั้น ๆ เพ่ือใหเสียงลดลง 
นอกจากน้ียังอาจหาวัสดุปองกันเสียงมาปดลอมเพ่ิมเพ่ือชวยลดเสียงท่ีเกิดจากเคร่ืองจักร รวมถึงตรวจสอบ
อุปกรณรองฐานเคร่ืองเพ่ือปองกันการส่ันสะเทือนของเคร่ืองจักร เชน สปริง หรือยางรอง เปนตน และ
บํารุงรักษาอุปกรณ เครื่องจักรตาง ๆ ใหอยูในสภาพพรอมใชงานอยางสม่ําเสมอเพ่ือลดเสียงรบกวนจาก
การเสียดสีของเครื่องจักร 
 

 1.4 ศึกษาความเปนไปไดในการนําเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูง เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอมมาใชในกระบวนการผลิตของบริษัท เพ่ือลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะอยางย่ิงใน
เรื่องกลิ่นท่ีออกมาจากโรงงานในเขตประกอบการฯ 

 

 1.5 ปองกันแนวร้ัวอีกชั้น ดวยการปลูกตนไมยืนตนที่มีใบดกขึ้นปกคลุมโดยรอบเขตประกอบการ
ฯ จะสามารถชวยลดระดับของฝุน เสียงได อีกทั้งยังเปนการเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวและชวยลดมลพิษบางสวนใน
พ้ืนที่เขตประกอบการฯ ไดอีกดวย 

 

 1.6 ตรวจวัดสภาพอากาศอยางทั่วถึงในทุกจุด ทุกพ้ืนที่ที่คาดวาจะไดรับผลกระทบจากการ
ดําเนินงานของโรงงานในเขตประกอบการฯ โดยพิจารณาจากแบบจําลองคุณภาพอากาศ (Air Quality 

Model) และแจงคาที่วัดไดจากการตรวจวัดสภาพอากาศในแตละจุดใหชุมชน/หนวยงานท่ีอยูในบริเวณ
ดงักลาวทราบอยางทั่วถึงกัน มีหนาจอแสดงผลที่อานแลวสามารถเขาใจไดงาย ไมซับซอน หรือมีเจาหนาที่
ที่ทําหนาที่อธิบายคาดังกลาวใหคนในชุมชนไดรับทราบเปนระยะ 
 

 1.7 เมื่อเกิดเหตุการณผิดปกติที่สงผลกระทบดานสิ่งแวดลอมตอชุมชน ไออารพีซีควรตองมี
เจาหนาที่ประจําการคอยใหการชวยเหลือคนในชุมชนอยางถูกวิธี เนื่องจากมีผูสูงอายุและเด็กอาศัยอยูใน
พ้ืนที่เปนจํานวนมาก และแจงขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณดังกลาวใหผูนําชุมชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของ
รับทราบโดยเร็วที่สุด เพ่ือบรรเทาความวิตกกังวลและตื่นตระหนกของผูที่พบเห็นหรือทราบขาว 
 

 1.8 ประชาสัมพันธใหชุมชนทราบถึงชองทางในการรองเรียนหรือแสดงความคิดเห็นในเร่ือง
เกี่ยวกับปญหาสิ่งแวดลอมและผลกระทบตอชุมชน โดยเฉพาะอยางย่ิงชองทางศูนยรับเรื่องรองเรียนไอ
อารพีซี (ECC) และแอปพลิเคชัน IRPC Air พยายามทําใหการเขาถึงเพ่ือแสดงความคิดเห็นเปนสิ่งท่ี
สามารถทําไดโดยงาย ลดความซับซอนของข้ันตอนลง รวมถึงการซักประวัติที่ไมมีความจําเปนของผูแสดง
ความคิดเห็น และเพ่ือใหชุมชนสามารถติดตอสื่อสารและแจงขอมูลปญหาที่พบเจอกับทางไออารพีซีได
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อยางไรความกังวล (ในกรณีบางทานไมยินดีเปดเผยตัวตน) รวมถึงการชี้แจงความคืบหนาในการแกไข
ปญหาสําหรับขอรองเรียนนั้นๆ เชน การแจงสถานะผานเว็บไซส หรือ แอปพลิเคชัน IRPC Air 

 

 1.9 จัดใหเจาหนาที่ที่ดูแลรับผิดชอบดานการจัดการสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย
ไดลงพ้ืนที่ไปพบปะพูดคุยสอบถามถึงปญหาสิ่งแวดลอมและความตองการของชุมชนโดยรอบเขต
ประกอบการฯ ซึ่งอาจลงพ้ืนที่ไปพรอมกันกับพนักงานมวลชนสัมพันธในคราวเดียวกัน เพ่ือใหขอมูลดาน
การจัดการสิ่งแวดลอมของไออารพีซี ซึ่งลําพังพนักงานมวลชนสัมพันธอาจไมสามารถใหขอมูลในเชิงลึกได
อยางชัดเจนมากนัก 

 

 1.10 ดําเนินการซอมแผนฉุกเฉินใหกับชุมชนโดยรอบเขตประกอบการฯ อยางทั่วถึงทุกชุมชน 

ประชาสัมพันธขอมูลความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติตนเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินใหคนในชุมชนรับทราบ และเม่ือเกิด
เหตุ ควรปฏิบัติตามแผนการที่ไดซักซอมเอาไวอยางเครงครัด 

 

 1.11 แจงขอมูล รายละเอียด สาเหตุของมลพิษตาง ๆ ที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องกลิ่น วา
สงผลกระทบอยางไรบางตอสุขภาพของชุมชน โดยอาจจัดทําเปนวิดิทัศนลงในชองทางตาง ๆ เพ่ือใหงาย
ตอความเขาใจ และสามารถเขาถึงประชาชนไดทุกชวงวัย 

 

 1.12 เพ่ิมการประชาสัมพันธเกี่ยวกับโครงการดานสิ่งแวดลอมของไออารพีซีใหชุมชนไดรับทราบ
อยางทั่วถึงมากขึ้น โดยเนนไปท่ีชองทางผูนําชุมชน รถกระจายเสียง และ Social Media เปนหลัก โดย
จัดทําในรูปแบบของส่ือวิดีทัศนเพ่ือใหงายตอการทําความเขาใจ และนาสนใจที่จะรับทราบขอมูลดังกลาว 
 

2. ขอเสนอแนะตอการพัฒนาการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม 

 

 2.1 ประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรม/โครงการดานกิจการเพ่ือสังคมผานชองทาง Social 

Media หลัก ๆ อันไดแก Line group ของแตละชุมชน/หนวยงาน, Facebook Group ที่ใชแจงขาวสาร
ทั่วไปสําหรับคนในชุมชนตาง ๆ เปนตน เพ่ือเพ่ิมการรับรูในวงกวางควบคูไปกับการใชชอ งทาง
ประชาสัมพันธเดิมที่ใชอยูในปจจุบัน 

 2.2 ประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรม/โครงการดานกิจการเพ่ือสังคมโดยใชรถกระจายเสียง 
ซึ่งเปนวิธีการประชาสัมพันธที่สามารถเขาถึงประชาชนไดเปนอยางดี ครอบคลุมหลายกลุมเปาหมาย ไมวา
จะเปนกลุมคนที่ไมไดใกลชิดกับกลุมผูนําชุมชน หรือกลุมที่ไมไดอยูในสังคมออนไลน เปนตน 
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 2.3 ดําเนินการสื่อสารกับหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของใหมากขึ้น ประสานงานกับทั้งระดับ
ผูบริหารและระดับผูปฏิบัติงานของแตละหนวยงาน เพ่ือใหมีการรับทราบถึงขอมูลการดําเนินงานดาน
กิจการเพ่ือสังคมของไออารพีซีในทุกระดับ 

 

 2.4 จัดทํากิจกรรม/โครงการดานกิจการเพ่ือสังคมที่สามารถสรางผลกระทบเชิงบวกใหกับชุมชน
จริง ๆ มุงเนนพัฒนาสภาพความเปนอยูและความกินดีอยูดีของชุมชน สงเสริมการประกอบอาชีพ (ไมใช
การสอนอาชีพใหม) ยกตัวอยางเชน การจัดงานเทศกาลผลไม  การสนับสนุนปุยและ Zinc Oxide ใหแก
เกษตรกร การประชาสัมพันธใหคนมาทองเท่ียวในจังหวัดระยองเพ่ิมมากขึ้น การจัดบูธใหชาวบานนํา
ผลิตภัณฑของตนมาคาขาย เปนตน 

 

 2.5 เพ่ิมจํานวนทุนการศึกษาที่มอบใหแกชุมชน จากขอมูลความตองการของชุมชนในเรื่อง
ทุนการศึกษา พบวาชุมชนตองการใหเพ่ิมจํานวนทุนที่ให รวมถึงเพ่ิมปริมาณเงินที่ใหตอทุนดวย โดยอาจ
เพ่ิมจากเดิมท่ีใหชุมชน 3 ทุนเปน 5 หรือ 7 ทุน เพื่อความท่ัวถึงที่เพ่ิมมากข้ึนแกเด็กในแตละชุมชน 

 

 2.6 ดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมในเชิงรุกควบคูไปกับเชิงตอบสนอง โดยไออารพีซีควรมีการเสนอ
หรือแนะนําโครงการ/กิจกรรมเพ่ือสังคมที่ไออารพีซีพรอมดําเนินการใหแกชุมชนควบคูไปกับโครงการที่
ทางชุมชนรองขอเขามา เนื่องจากในบางครั้งชุมชนเองก็ไมทราบวาตองการความชวยเหลือ/สนับสนุนใน
เรื่องใดเพ่ิมเติมจากเดิมที่เคยไดรับ ทั้งนี้อาจรวมมือจัดทํากิจกรรมในเชิงบูรณาการกับหนวยงานทองถิ่น 

เชน เทศบาล หรือ องคการบริหารสวนตําบล เปนตน เพ่ือกอใหเกิดประโยชนแกชุมชนในแตละพ้ืนที่มาก
ยิ่งขึ้น 

 

 2.7 ดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคมกับแตละชุมชนโดยพิจารณาถึงผลกระทบที่ชุมชนนั้น ๆ 

ไดรับ โดยเนนไปยังชุมชนท่ีไดรับผลกระทบส่ิงแวดลอมสูง เชน ชุมชนที่อยูใกลเขตประกอบการฯ มี
แนวโนมไดรับผลกระทบจากการดําเนินงานสูง ดังนั้นควรจะตองไดรับการดูแลและความชวยเหลือในดาน
ตาง ๆ มากกวาชุมชนท่ีไดรับผลกระทบนอยกวาซึ่งอยูหางจากเขตประกอบการฯ ออกไป 

 

 2.8 ในการจัดกิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคม บางครั้งประชาชนไมสะดวกท่ีจะเดินทางมาเขารวมได
เนื่องจากอยูไกลจากสถานที่จัดงาน หรือไมมีพาหนะในการเดินทาง ดังนั้นบริษัทฯ อาจมีการประสานงาน
ชวยเหลือในเร่ืองของการอํานวยความสะดวกในการเดินทางมาเขารวมกิจกรรม เชน จัดบริการรถรับสงผูที่
มีความประสงคเขารวมกิจกรรม เปนตน 

 

ฬ 

 
 

 2.9 เพ่ิมกิจกรรม/โครงการตรวจสุขภาพโดยละเอียดใหกับคนในชุมชนรอบเขตประกอบการทุก
ชุมชนเปนประจําทุกป และเก็บบันทึกสถิติทางดานสุขภาพเพ่ือเทียบผลทางการแพทย วิเคราะหปญหา
สุขภาพของชุมชนรอบเขตประกอบการในภาพรวม โดยเฉพาะอยางย่ิงในเร่ืองของระบบทางเดินหายใจ
และระบบเลือด เนื่องจากเปนสิ่งที่คนในชุมชนกังวลสูงสุด 

 

 2.10 เมื่อมีการจัดกิจกรรมในพ้ืนที่ชุมชน ควรทําการแจงใหสวนทองถิ่นไมวาจะเปนเทศบาลหรือ
องคการบริหารสวนตําบลใหรับทราบดวย ไมควรประสานงานแตเพียงกํานันหรือผูใหญบานเทานั้น 

 

 2.11 จัดหากิจกรรมหรือโครงการชวยเหลือสําหรับผูประกอบการบริเวณหาดแมลําพึง ทั้งในมิติของ
การอนุรักษธรรมชาติทางทะเล และดานการทองเท่ียว ในเชิงประชาสัมพันธ หรือจัดงาน/กิจกรรมท่ีชวย
สงเสริมการกระตุนเศรษฐกิจใหกับผูประกอบการ 
 

3. ขอเสนอแนะตอการทํางานของพนักงานไออารพีซี 
 

 3.1 พนักงานมวลชนสัมพันธและรัฐกิจสัมพันธควรมีปฏิสัมพันธกับชุมชน/หนวยงานตาง ๆ อยาง
สม่ําเสมอ อยางนอยใหเขาไปเย่ียมเยือนพบปะพูดคุยเปนประจํา เพ่ือสรางภาพจําแกชุมชน/หนวยงานวา
ไออารพีซีเปนสวนหนึ่งของชุมชนอยางแทจริง 
 

 3.2 การพบปะหรือติดตอกับหนวยงานตาง ๆ โดยเฉพาะหนวยงานราชการ ควรใหความสําคัญ
กับพนักงานในทุกระดับ ไมใชเพียงแตผูบริหารระดับสูงเทานั้น ขอมูลบางอยางควรตองสื่อสารกับพนักงาน
ที่ดูแลรับผิดชอบโดยตรงของหนวยงานนั้น ๆ ดวย เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีถูกตอง และสามารถหา
แนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพรวมกัน 

 

 3.3 ผูบริหารและเจาหนาที่ระดับสูงควรลงพ้ืนที่เพ่ือพบปะพูดคุย รับฟงปญหาของชุมชนดวย
ตนเองบาง เนื่องจากชุมชนตองการความมั่นใจวาปญหาที่ชุมชนแจงไปน้ัน ผูบริหารไดรับทราบและกําลัง
เรงหาวิธีชวยเหลืออยู เพราะชุมชนเขาใจวาพนักงานระดับปฏิบัติการน้ันไมไดมีอํานาจในการตัดสินใจ ได
แตรับฟงปญหาและนําไปรายงานใหกับผูบังคับบัญชาเทานั้น ทําใหชาวบานรูสึกไมมั่นใจวาปญหาตาง ๆ 

จะไดรับการดําเนินการชวยเหลือหรือไม 
 

 3.4 พนักงานไออารพีซีตองระมัดระวังในเรื่องของการรับปากหรือใหคํามั่นสัญญาใด ๆ แกชุมชน 

เนื่องจากชุมชนจะมีความคาดหวังวาทางบริษัทฯ จะทําตามท่ีไดรับปากเอาไวโดยเร็ว ดังนั้นหากยังไมแนใจ

อ 

 
 

วาจะทําตามท่ีชุมชนรองขอไดหรือไม พนักงานหรือผูประสานงานกับชุมชนยังไมควรรับปากในทันที แต
ทั้งนี้ควรมีการแจงความคืบหนาใหทางชุมชนทราบเปนระยะ ไมควรใหชุมชนเปนฝายทวงถาม รวมถึงการ
ปฏิเสธการใหความชวยเหลือชุมชน พนักงานควรแจงเหตุผลที่จําเปนตองปฏิเสธ และเม่ือปฏิเสธแลว ควร
ใหความชวยเหลือในการหาทางออก หรือแนวทางแกไขสําหรับปญหาที่ชุมชนรองขอดวย 

 

 3.5 การชี้แจงหรืออธิบายขอมูลในเรื่องตาง ๆ ไมวาจะเปนขอมูลดานการจัดการสิ่งแวดลอม หรือ
ขอมูลกิจกรรมเพ่ือสังคมตาง ๆ ควรใชคําที่ชุมชนสามารถเขาใจไดงาย หลีกเลี่ยงการใชศัพททางเทคนิค 

ศัพทเฉพาะ หรือการทับศัพท ดังนั้นการฝกอบรมในเร่ืองของทักษะในการติดตอประสานงานพูดคุยกับ
ชุมชนอยางเหมาะสมจึงเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่ง 
 

3.6 พนักงานผูที่ตองติดตอประสานงานกับชุมชนควรตองเตรียมพรอมรับมือในการตอบคําถาม/

ขอสงสัยในประเด็นตาง ๆ จากชุมชนใหครอบคลุมมากที่สุดเทาที่จะสามารถทําได ไมควรปดรับผิดชอบไป
ใหพนักงานแผนกอ่ืนที่ไมไดมีหนาที่ประสานงานกับชุมชน ที่ชุมชนไมสามารถติดตอหรือพูดคุยกับพนักงาน
แผนกดังกลาวไดโดยงาย บริษัทฯ จึงควรตองใหการสนับสนุนขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของแกพนักงานเหลานี้
ดวยเพ่ือที่จะไดสามารถตอบคําถามจากชุมชนในประเด็นที่หลากหลายได แมจะไมใชหนาที่ความ
รับผิดชอบของตนเองโดยตรงก็ตาม 



1 
 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน UHV 

 

เนื้อหาในสวนนี้เปนการนําเสนอผลการศึกษาความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน UHV ที่มีตอ
การดําเนินงานของไออารพีซี ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลที่เปนกลุมตัวอยางจํานวนรวมท้ังสิ้น 1,081 ราย ที่
อาศัยอยูในพ้ืนที่ระยะรัศมี 5 กิโลเมตรจากเขตแนวรั้วโรงงาน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงความพึงพอใจ
ของชุมชนโดยรอบโรงงานท่ีมีตอการดําเนินงาน 3 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดการสิ่งแวดลอม 2) ดานกิจการ
เพ่ือสังคม และ 3) ดานการทํางานของพนักงาน ผลสรุปความพึงพอใจรวมรอยละ 99.76 และมีคะแนนความ
พึงพอใจเทากับรอยละ 81.64 ซึ่งสามารถสรุปไดวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” ดังแสดงในตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1  ความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน UHV ในภาพรวม 
 

องคประกอบความพึงพอใจ 
สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 99.81 81.67 มากที่สุด 

การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม (35%) 99.64 81.15 มากที่สุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 99.88 84.74 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 99.76 81.64 มากท่ีสุด 
 

1. ความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน UHV ที่มีตอการจัดการดานสิ่งแวดลอมของไออารพีซี 
 

 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดการดานสิ่งแวดลอมของโรงงานคิดเปนรอยละ 99.81 มีระดับ
คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.67 ซึ่งแสดงวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” 

เมื่อพิจารณาจําแนกตามเร่ือง พบวา (1) การปรับปรุงดูแลโรงงานใหมีสภาพพรอมใชงานอยางมีประสิทธิภาพ 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.91 และมีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 82.15 ซึ่งมีความ
พึงพอใจในระดับ “มากท่ีสุด” (2) การตรวจวัดและกํากับดูแลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมไมใหสงผล
กระทบตอชุมชน พบวาสัดสวนของกลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจนั้นคิดเปนรอยละ 99.72 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.24 มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) การจัดการขอรองเรียนโดยให
ชุมชนมีสวนรวมในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม พบวากลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.81 มี
ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 80.78 ซึ่งแสดงวามีความพึงพอใจในระดับ “มากท่ีสุด” และ (4) 

การจัดการความปลอดภัย การจัดทําแผนและซอมแผนฉุกเฉิน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.81 มี

2 
 
ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.67 มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” เชนกัน ดังแสดงใน
ตารางที่ 2 

 

ตารางท่ี 2  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน UHV ที่มีตอการจัดการดานสิ่งแวดลอมของไออารพีซี 
 

เร่ือง 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. การปรับปรุงดูแลโรงงานใหมีสภาพ
พรอมใชงานอยางมปีระสทิธิภาพ 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

10.0 

(108) 

51.2 

(553) 
38.8 

(419) 
99.91 

82.15 

มากที่สุด 

2. การตรวจวัดและกํากับดูแลการ
ดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมไมใหสงผล
กระทบตอชุมชน 

0.0 

(0) 

0.3 

(3) 
11.2 

(121) 
51.8 

(560) 
36.7 

(397) 99.72 
81.24 

มากที่สุด 

3. การจัดการขอรองเรียนโดยใหชุมชนมี
สวนรวมในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม 

0.0 

(0) 

0.2 

(2) 

12.8 

(138) 

50.8 

(549) 

36.3 

(392) 
99.81 

80.78 

มากที่สุด 

4. การจัดการความปลอดภัย การจัดทํา
แผนและซอมแผนฉุกเฉิน 

0.0 

(0) 

0.2 

(2) 

11.7 

(126) 

46.2 

(499) 

42.0 

(454) 
99.81 

82.49 

มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการจัดการส่ิงแวดลอม 99.81 
81.67 

มากที่สุด 

 

2. ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน UHV ที่มีตอการดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม (CSR) ของไอ
อารพีซี 

 

 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคมของโรงงาน คิดเปนรอยละ 99.64 
มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.15 ซึ่งแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” เมื่อพิจารณาจําแนกรายดาน มีผลการศึกษาดังนี้ 
 

 ดานการส่ือสารประชาสัมพันธระหวางบริษัทกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.61 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.29 ซึ่งแสดงวามีความพึงพอใจในดานนี้อยูในระดับ “มาก
ที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) ความชัดเจน เขาใจงายของเนื้อหาในสื่อประชาสัมพันธ 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.63 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.57 ซึ่งอยูในระดับ 
“มากท่ีสุด” (2) ความนาสนใจของรูปแบบส่ือประชาสัมพันธ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.63 มี
ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.48 ซึ่งอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (3) ความถูกตอง รวดเร็ว ตอเนื่องของ
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การนําเสนอขาวสาร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.63 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.96 

ซึ่งอยูในระดับ “มากที่สุด” (4) เนื้อหาที่สื่อสารเปนประโยชนกับชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.63 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 82.17 ซึ่งอยู ในระดับ “มากท่ีสุด” และ (5) สามารถเขาถึงสื่อ
ประชาสัมพันธไดตลอดเวลา พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.54 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
80.27 ซึ่งหมายความวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” 

 

 ดานกิจกรรมสรางความสัมพันธและการมีสวนรวมกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอย
ละ 99.65 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 82.15 ซึ่งแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานนี้อยูใน
ระดับ “มากที่สุด” เมื่อพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) การสงเสริม/สนับสนุนกิจกรรมของชุมชนอยาง
ตอเนื่อง กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.63 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 83.83 ซึ่งอยู
ในระดับ “มากท่ีสุด” (2) สอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจรอยละ 99.63 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.13 ซึ่งอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) มีตัวแทนจาก
บริษัทฯ เขารวมกิจกรรมอยางสมํ่าเสมอ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.63 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจ 82.08 ซึ่งอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (4) การเปดโอกาสใหชุมชนสามารถเขาถึงและมีสวนรวมกับ
กิจกรรม กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.72 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 82.33 ซึ่งอยูในระดับ 
“มากท่ีสุด” และ (5) การเขาถึงพ้ืนที่และคนในชุมชนอยางทั่วถึง พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.63 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.36 ซึ่งหมายความวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ 
“มากที่สุด” 

 

 ดานกิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคมที่จัดโดยไออารพีซี พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.67 

มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 80.01 ซึ่งแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานนี้อยูในระดับ “มาก
ที่สุด” เมื่อพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) สอดคลองกับความตองการและสามารถลด/แกไขปญหา
ของชุมชนได กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.54 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.24 

ซึ่งอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (2) กอใหเกิดประโยชนแกชุมชน ทําใหคุณภาพชีวิตดีขึ้น กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจรอยละ 99.72 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.08 ซึ่งอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (3) การไดรับ
ขอมูลขาวสารเก่ียวกับกิจกรรม/โครงการอยางทั่วถึง กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.72 มี
ระดับคะแนนความพึงพอใจ 79.60 ซึ่งอยูในระดับ “มาก” (4) มีการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตาม
ขอเสนอแนะของคนในชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.72 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 79.86 

ซึ่งอยูในระดับ “มาก” และ (5) ความสะดวกของคนในชุมชนในการเขารวมกิจกรรม/โครงการ พบวากลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.63 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 78.28 ซึ่งหมายความวากลุมตัวอยางมี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก” ดังแสดงในตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน UHV ที่มีตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม  

(CSR) ของไออารพีซี 
 

ตัวชี้วัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ  

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. การสื่อสารประชาสมัพันธระหวางบริษัทกับชุมชน 
1.1 เนื้อหาในสื่อประชาสัมพันธมีความ
ชัดเจน ใชภาษาเขาใจงาย 

0.0 

(0) 

0.4 

(4) 

10.5 

(114) 

51.5 

(557) 
37.6 

(406) 
99.63 

81.57 

มากที่สุด 

1.2 รูปแบบของสื่อประชาสัมพนัธมีความ
นาสนใจ 

0.0 

(0) 

0.4 

(4) 
11.2 

(121) 
54.6 

(590) 
33.9 

(366) 
99.63 

80.48 

มากที่สุด 

1.3 การนําเสนอขาวสารมีความถูกตอง 
รวดเร็ว ตอเนื่อง 

0.0 

(0) 

0.4 

(4) 

11.4 

(123) 

48.3 

(522) 

40.0 

(432) 
99.63 

81.96 

มากที่สุด 

1.4 เนื้อหาท่ีสื่อสารเปนประโยชนกับชุมชน 0.0 

(0) 

0.4 

(4) 

10.5 

(113) 

49.3 

(533) 

39.9 

(431) 
99.63 

82.17 

มากที่สุด 

1.5 สามารถเขาถึงสื่อประชาสัมพันธได
ตลอดเวลา 

0.0 

(0) 

0.5 

(5) 

14.5 

(157) 

48.5 

(524) 

36.5 

(395) 
99.54 

80.27 

มากที่สุด 

รวม 99.61 
81.29 

มากท่ีสุด 

2. กิจกรรมสรางความสัมพันธและการมีสวนรวมกับชมุชน 
2.1 การสงเสริม/สนับสนนุกิจกรรมของ
ชุมชนอยางตอเนื่อง 

0.0 

(0) 

0.4 

(4) 

8.3 

(90) 

46.9 

(507) 

44.4 

(480) 
99.63 

83.83 

มากที่สุด 

2.2 สอดคลองกับความตองการและความ
คาดหวังของชุมชน 

0.0 

(0) 

0.4 

(4) 

11.2 

(121) 

52.0 

(562) 

36.4 

(394) 
99.63 

81.13 

มากที่สุด 

2.3 มีตัวแทนจากบริษัทฯ เขารวมกิจกรรม
อยางสมํ่าเสมอ 

0.0 

(0) 

0.4 

(4) 

11.0 

(119) 

48.6 

(525) 

40.1 

(433) 
99.63 

82.08 

มากที่สุด 

2.4 การเปดโอกาสใหชุมชนสามารถเขาถึง
และมีสวนรวมกับกิจกรรม 

0.0 

(0) 

0.3 

(3) 

10.6 

(115) 

48.6 

(525) 

40.5 

(438) 
99.72 

82.33 

มากที่สุด 

2.5 การเขาถึงพื้นที่และคนในชมุชนอยาง
ทั่วถึง 

0.0 

(0) 

0.4 

(4) 

13.3 

(144) 

46.8 

(506) 

39.5 

(427) 
99.63 

81.36 

มากที่สุด 

รวม 99.65 
82.15 

มากท่ีสุด 

3. กิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคมที่จัดโดยไออารพีซี 
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ตัวชี้วัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ  

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

3.1 สอดคลองกับความตองการและ
สามารถลด/แกไขปญหาของชุมชนได 

0.0 

(0) 

0.5 

(5) 

10.1 

(109) 

53.5 

(578) 

36.0 

(389) 
99.54 

81.24 

มากที่สุด 

3.2 กอใหเกิดประโยชนแกชุมชน ทําให
คุณภาพชีวิตดีขึน้ 

0.0 

(0) 

0.3 

(3) 

12.1 

(131) 

50.6 

(547) 

37.0 

(400) 
99.72 

81.08 

มากที่สุด 

3.3 การไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
กิจกรรม/โครงการ 

0.0 

(0) 

0.3 

(3) 

15.3 

(165) 

50.2 

(543) 

34.2 

(370) 
99.72 

79.60 

มาก 

3.4 มีการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตาม
ขอเสนอแนะของคนในชุมชน 

0.0 

(0) 

0.3 

(3) 

14.1 

(152) 

51.6 

(558) 

34.0 

(368) 
99.72 

79.86 

มาก 

3.5 ความสะดวกของคนในชุมชนในการเขา
รวมกิจกรรม/โครงการ 

0.0 

(0) 

0.4 

(4) 

16.3 

(176) 

53.2 

(575) 

30.2 

(326) 
99.63 

78.28 

มาก 

รวม 99.67 
80.01 

มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม 

ตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม 
99.64 

81.15 

มากท่ีสุด 

 

3. ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน UHV ที่มีตอการทํางานของพนักงานไออารพีซี 

 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการทํางานของพนักงาน คิดเปนรอยละ 99.88 มีระดับคะแนนความ
พึงพอใจเทากับ 84.74 ซึ่งแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” เมื่อพิจารณา
จําแนกรายดาน มีผลการศึกษาดังนี้ 

 

ดานบุคลิกภาพ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.86 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ
เทากับ 86.30 ซึ่งแสดงวามีความพึงพอใจในดานนี้อยูในระดับ “มากที่สุด” เมื่อพิจารณาจําแนกรายประเด็น 
พบวา (1) ความเหมาะสม สะอาดเรียบรอยของการแตงกาย พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 
100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 86.91 ซึ่งอยูในระดับ “มากที่สุด” (2) การพูดจา พบวากลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.81 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 86.45 ซึ่งอยูในระดับ “มากท่ีสุด” 
(3) ความออนนอมถอมตน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.81 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
85.45 ซึ่งอยูในระดับ “มากที่สุด” และ (4) ความนาเชื่อถือ นาไววางใจ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
รอยละ 99.81 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 86.38 ซึ่งอยูในระดับ “มากที่สุด” 
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ดานการสรางสัมพันธภาพ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.93 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจเทากับ 85.91 ซึ่งแสดงวามีความพึงพอใจในดานนี้อยูในระดับ “มากที่สุด” เมื่อพิจารณาจําแนกราย
ประเด็น พบวา (1) ความมีอัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธที่ดี เปนมิตร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 
100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 87.05 ซึ่งอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (2) การมีสวนรวมกับกิจกรรม
ของชุมชน ความรวมมือกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.91 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจเทากับ 86.22 ซึ่งอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจคิดเปนรอยละ 99.91 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 85.34 ซึ่งอยูในระดับ “มากท่ีสุด” และ (4) การเปน
ที่ยอมรับของชุมชน/ทองถิ่น พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.91 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
85.04 ซึ่งอยูในระดับ “มากที่สุด” 

 

ดานศักยภาพในการทํางาน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.86 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจ 82.02 ซึ่งแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานนี้อยูในระดับ “มากท่ีสุด” เมื่อพิจารณา
จําแนกรายประเด็น พบวา (1) ความสมํ่าเสมอในการติดตอประสานงาน ความกระตือรือรน กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.91 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 82.38 ซึ่งอยูในระดับ “มากที่สุด” 
(2) ความชัดเจนในการใหขอมูล กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.91 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ
เทากับ 83.44 ซึ่งอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (3) ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.81 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.50 ซึ่งอยูในระดับ “มากที่สุด” และ (4) 

ความคิดริเริ่ม ความเปนผูนํา พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.81 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
80.76 ซึ่งอยูในระดับ “มากที่สุด” ดังแสดงในตารางที่ 4 

 

ตารางท่ี 4 ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน UHV ที่มีตอการทํางานของพนักงานไออารพีซี 
 

ตัวชี้วัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. บุคลิกภาพ 
1.1 แตงกายเหมาะสม สะอาดเรียบรอย 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

4.6 

(50) 

43.1 

(466) 
52.3 

(565) 
100.00 

86.91 

มากที่สุด 

1.2 พูดจาสุภาพ 0.0 

(0) 

0.2 

(2) 
3.8 

(41) 
46.1 

(498) 
50.0 

(540) 
99.81 

86.45 

มากที่สุด 

1.3 มีความออนนอมถอมตน 0.0 

(0) 

0.2 

(2) 

3.8 

(41) 

50.0 

(541) 

46.0 

(497) 
99.81 

85.45 

มากที่สุด 

1.4 มีความนาเช่ือถือ/นาไววางใจ 0.0 0.2 3.9 46.2 49.8 99.81 86.38 
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ตัวชี้วัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

(0) (2) (42) (499) (538) มากที่สุด 

รวม 99.86 
86.30 

มากที่สุด 

2. การสรางสัมพันธภาพ 
2.1 มีอัธยาศัยดี มนุษยสมัพันธดี เปนมิตร 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

3.7 

(40) 

44.4 

(480) 

51.9 

(561) 
100.00 

87.05 

มากที่สุด 

2.2 มีสวนรวมกับกิจกรรมของชุมชน/ทองถิ่น 
มีความรวมมือท่ีด ี

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

4.6 

(50) 

45.6 

(493) 

49.7 

(537) 
99.91 

86.22 

มากที่สุด 

2.3 รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

5.8 

(63) 

46.7 

(505) 

47.4 

(512) 
99.91 

85.34 

มากที่สุด 

2.4 เปนที่ยอมรบัของชุมชน/ทองถิ่น 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

5.8 

(63) 

47.9 

(518) 

46.2 

(499) 
99.91 

85.04 

มากที่สุด 

รวม 99.93 
85.91 

มากที่สุด 

3. ศักยภาพในการทํางาน 
3.1 มีความสมํ่าเสมอในการติดตอ
ประสานงาน/ความกระตือรือรน 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

9.0 

(97) 

52.3 

(565) 

38.7 

(418) 
99.91 

82.38 

มากที่สุด 

3.2 มีความชัดเจนในการใหขอมลู 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

8.0 

(87) 

49.9 

(539) 

42.0 

(454) 
99.91 

83.44 

มากที่สุด 

3.3 มีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะ
หนา 

0.0 

(0) 

0.2 

(2) 

10.3 

(111) 

52.9 

(572) 

36.6 

(396) 
99.81 

81.50 

มากที่สุด 

3.4 มีความคดิรเิริ่ม/ความเปนผูนาํ 0.0 

(0) 

0.2 

(2) 

11.7 

(126) 

53.1 

(574) 

35.1 

(379) 
99.81 

80.76 

มากที่สุด 

รวม 99.86 
82.02 

มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการทํางานของพนักงาน 99.88 
84.74 

มากท่ีสุด 
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ผลการสํารวจความพึงพอใจของโรงงานในพื้นที่ระยะประชิดท่ีมีตอโรงงาน UHV ประจําป พ.ศ. 2566 

 

 ผลการสํารวจความพึงพอใจของโรงงานในพ้ืนที่ระยะประชิดท่ีมีตอการดําเนินงานของโรงงาน UHV 

ในป พ.ศ. 2566 จากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนตัวแทนของโรงงานอ่ืน ๆ ที่อยูในพ้ืนที่ติดกันกับเขตแนวรั้วโรงงาน 
UHV โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงความพึงพอใจที่มีตอการดําเนินงาน 3 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดการ
สิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 2) ดานกิจการเพ่ือสังคม และ 3) ดานการทํางานของพนักงาน 
ผลการสํารวจพบวาโรงงานในพ้ืนที่ระยะประชิดมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานของโรงงาน UHV อยูใน
ระดับมาก โดยดานที่ไดรับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด ไดแก ดานกิจการเพ่ือสังคมโดยมีคะแนนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 65.42 รองลงมาคือดานดานส่ิงแวดลอม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย โดยมีคะแนน
ความพึงพอใจเทากับรอยละ 64.58 และดานที่มีคะแนนความพึงพอใจนอยที่สุดไดแก ดานพนักงาน โดยไดรับ
คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 62.50 ทั้งนี้ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยและคะแนนรอยละความพึงพอใจ
รวมทุกดานที่มีตอโรงงาน UHV เทากับ 3.59 และ 64.77 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 5 
 

ตารางท่ี 5  ความพึงพอใจของโรงงานในพ้ืนที่ระยะประชิดที่มีตอโรงงาน UHV ประจําป พ.ศ. 2566 

 
ดานสิ่งแวดลอม  

อาชีวอนามัย และความ
ปลอดภยั (Part A) 

ดานกิจการเพื่อสังคม 

(Part B) 

ดานพนักงาน 

(Part C) 

รวมทุกดาน 

(ถวงน้ําหนัก) 

ระดับความ
พึงพอใจ
เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ
เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ
เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ
เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

3.58 64.58 3.62 65.42 3.50 62.50 3.59 64.77 
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ขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) รายบุคคล 
 

กลุมผูนําชุมชน 

 

Ref. 01-001 
หนวยงาน  - 
ตําแหนง   กํานัน ตําบลเชิงเนิน 
วันที่ใหสัมภาษณ  9 พฤศจิกายน 2566 

  
ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS 

- การเขาประชุม 

- เจาหนาที่ IRPC 

การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย 

(ระบบปด) 
- โครงการ Ground Flare 

- ปลูกตนไมลอมรั้ว เขตประกอบการฯ 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท 
- การเขาประชุม 

- เจาหนาที่ IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปา 
- ดูแลตนไม 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม  
(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, 
กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- งบประมาณ, สิ่งของสนับสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
- รวมงานตาง ๆ กับชาวบาน เชน งานบุญ 

งานบวช งานศพ 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

- จิตอาสา เชน ทาสี เก็บขยะ 
การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่

- กองทุนเพื่อสุขภาพ 

- การซอมแผนฉุกเฉิน 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ยังไมม ี

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - รับฟงชุมชน ใหการสนับสนุนทีด่ี 
การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือชุมชนไดดี รวดเร็ว 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออาร พีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - ติดตอประสานงานกับหนวยงานราชการ 

เพื่อการดําเนินการแกไขตอไป 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มีความสามารถในการแกไขพัฒนา มีการ
ปรับปรุงตรวจสอบอยูตลอด 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - มีความกังวลอยู เปนหวง แตยงัมีในเร่ือง
ของกองทุนสุขภาพอยู 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- เหมือนเดิม มีการแกไขเร่ือย ๆ ปรับปรุง

พัฒนาอยูอยางตอเนื่อง 
3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมท่ี ไออาร พีซีไดดําเนินการ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - มีความสอดคลอง เพราะวาตองมีการ
พูดคุยกับชุมชนกอนทาํโครงการ ชุมชน
เปนฝายทําเร่ืองขอการสนับสนนุไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชนในเร่ืองของการรับรู 
รับทราบขอมูล ไดถายทอดตอใหกับ
ชาวบานในชุมชน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- งบประมาณมีการลดลงเมื่อเทียบกับ

เมื่อกอน เม่ือเทียบกับปกอนหนา ไม
แตกตางนัก 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณ ของไออาร พีซี 
ดานการดาํเนินงาน - มีการทํางานอยางเต็มที่ และมีการทําเพื่อ

ชุมชนจริง ๆ  
ดานความนาเชื่อถือ - มีระบบระเบียบ มีขั้นตอนหลายอยาง มี

ความนาเชื่อถือในระดับที่ด ี

- ไมไดเปดเผยขอมูลตอสาธารณะท้ังหมด 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีความรับผิดชอบ แตยังไมดีที่สดุ 
สามารถทําเพิ่มเติมไดอีก 

ดานบุคลากร - มีความสัมพันธที่ดีกับชุมชน มีการพูดจา
ที่ดี ใหความชวยเหลือที่ด ี

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของไออาร พีซี 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ตอนนี้มีการพัฒนาท่ีดีขึ้น มีความรวดเร็ว

ในการลงพื้นที่ตรวจสอบเหตุการณได
อยางทันทวงทีมากข้ึน 

ดานกิจการเพื่อสังคม - ตอนนี้มีการปรับปรุงดีขึ้น ใหความ
ชวยเหลือมากข้ึน 

- อยากใหเพิ่มเติมในสวนของทุนการศึกษา 
การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซ ี - ขยายได แตตองอยูในกรอบ ในเกณฑ

มาตรฐาน ไมทาํใหชุมชนไดรับความ
เดือดรอน 

- แจงรายละเอียดตอชุมชน วาจะผลิต
อะไร วิธีดําเนนิงาน ผลกระทบตอชุมชน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - มีการจางงานคนระยอง 
- ดูแลโรงงานใหดี พัฒนาเพ่ือไมใหสงผล

กระทบตอคนในชุมชน 

- ทํางานอยางรวดเร็ว 
การพัฒนาชุมชน/สังคม - ประชาสัมพนัธสิ่งตาง ๆ ใหชุมชนได

ทราบ 

- ตองมีการชวยเหลือชุมชนมากกวานี้ 
- สนับสนนุชุมชนตอเนื่อง และมีการพูดคุย

กับชุมชน 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ดูแลสิ่งแวดลอม ไมใหสงผลกระทบตอ
ชุมชน 
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Ref. 01-002 

หนวยงาน  - 
ตําแหนง   กํานันตําบลตะพง 
วันที่ใหสัมภาษณ  9 พฤศจิกายน 2566 
 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS, Line 

- การเขาประชุม 

- เจาหนาที่ IRPC 

การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย 

- โครงการ Ground Flare 

- ชวยขุดลอกคลอง แกไขปญหาน้าํทวม 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- รถกระจายเสียง 
- เจาหนาที่ IRPC 

การสิ่งเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปา ตามแนวรอบเขต
ประกอบการฯ 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 
สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- งบประมาณ, สิ่งของสนับสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
- รวมงานตางๆ กับชาวบาน เชน งานบุญ 

งานบวช งานศพ 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่
การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ยังไมม ี

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - เจาหนาที่ IRPC ประสานงานกบัชุมชนไดดี 
- แกปญหาไดรวดเร็ว 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

- ยังดูแลดี อยางตอเนื่อง 
การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือ แบงเบาภาระชุมชนได 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - รับเรื่องรองเรียนจากคนในชุมชนเพ่ือนํา

ปญหาไปพูดคุยและแกไข 

- เขารวมเปนหนึ่งในคณะกรรมการ คพอ. 
ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มีความสามารถในการแกไขปญหาในระดับ

ที่ดี 
- ปญหาไมไดหายท้ังหมด แตดีขึ้นมาก 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - ไมคอยมีความกังวล เพราะแกปญหาดาน
สิ่งแวดลอมไดดีแลว 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - ไมเปลี่ยนแปลง ทําไดดีแลว มีการแกไข
ปญหาตาง ๆ ไดด ี

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - มีความสอดคลอง เนื่องจากชุมชนเปนฝาย

ทําเร่ืองของบสนับสนนุไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชนกับชุมชนเพราะตรงตามความ
ตองการของคนในชุมชน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - งบประมาณในชุมชนและทุนการศึกษา
ลดลงมาก 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - มีการดําเนินงานที่ดีขึ้น แกไขจนปญหา

ระหวางชุมชนกับโรงงานหมดไป 

ดานความนาเชื่อถือ - เปนบริษัทท่ีนาเช่ือถือ 
ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ดูแลชุมชนไดเปนอยางดี 
ดานบุคลากร - มีความสัมพันธที่ดีและเปนมิตรกับคนใน

ชุมชน 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - IRPC แกปญหาไดดีแลว 

- บริษัทใชเทคโนโลยทีี่ทันสมัยในการดําเนิน
ธุรกิจ เพื่อรักษาสิ่งแวดลอม 

ดานกิจการเพื่อสังคม - สนับสนนุงบประมาณทุนการศึกษามากกวา
นี้ 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - มีความจริงใจตอชุมชน ใหขอมูลตาม
ขอเท็จจริงกับชุมชน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ทําหนาที่ของตนเองใหดีและอธิบายให
ขอมูลกับชุมชนอยางตรงไปตรงมา 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ไมตัดงบประมาณของชุมชน เชน วัด 
ทุนการศึกษาเด็ก 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ทางบริษทัตั้งใจชวยแกไขปญหาส่ิงแวดลอม 

 

Ref. 01-003 
หนวยงาน  - 
ตําแหนง   กํานัน ตําบลบานแลง 
วันที่ใหสัมภาษณ  9 พฤศจิกายน 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS, Line 

- การเขาประชุม 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย 

(ระบบปด) 
- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- รถกระจายเสียง 
- เจาหนาที่ IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - สวนใหญจะเนนเปนการทาํโครงการ 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม  
(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, 
กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- งบประมาณ, สิ่งของสนับสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
รวมงานตาง ๆ กับชาวบาน เชน งานบุญ 
งานบวช งานศพ 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่
การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ยังไมม ี

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House  

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - มีความสัมพันธที่ ชวยเหลือชุมชนอยู
ตลอด สนบัสนนุคอนขางมาก 

การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือชุมชนไดดี ในเร่ืองของ
งบประมาณตาง ๆ 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - ทางกํานัน มีการประสานกับ CSR พูดคุย

กับชาวบานใหมีความเขาใจที่ตรงกัน ให
บริษัทเขามาแกไข มีการเยียวยา ทางไอ
อารพีซีทําไดด ี

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มีความพยายาม ความตัง้ใจในการแกไข
ปญหาใหดีขึ้นกวาเดิม ทําตอเนือ่ง 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - มีความกังวลเนื่องจาก ถิ่นฐานบานเกิด
อยูบริเวณนี้ อะไรที่บริษทัยังทาํไมดี ตอง
มีการปรับปรุงแกไข เม่ือมีคร้ังตอไป 
เหตุการณตองเบาลง 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- เหมือนเดิม ไมตางจากปที่แลว 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - ทางบริษทัจะมีการพยายามทําใหสิ่งที่

มอบใหชุมชน ตรงกับความตองการ 
เนื่องจากมีการเขามาสอบถามความ
ตองการ หรือวาปรึกษา เร่ืองตาง ๆ เปน
ปกติ 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชนมาก เพราะสิ่งทีไ่ดรบัตรงตอ
ความตองการ 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- ไมตางจากปที่แลว 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - ยังสามารถพัฒนาใหดีกวานีไ้ดอีก ใหทํา

อยางจริงจัง เต็มที ่
ดานความนาเชื่อถือ - เปนบริษัทที่นาเชื่อถือ มีความจริงใจกับ

ชุมชน 
ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ยังตองทําเพิ่มเติมใหดีขึ้นมากกวาเดิม 

สนับสนนุชุมชนใหมากข้ึน 

ดานบุคลากร - มีความสัมพันธที่ดีกับชุมชน แตปนี้ลง
ชุมชนนอยลงมาก 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ทําดีแลว มีความรวดเร็วในการแกไข

ปญหา ฝาย CSR ชวยเหลือไดดี 
- แตยังตองทําตอไป ทาํใหดีกวาเดิมไดตอง

ทําเพิ่ม 

ดานกิจการเพื่อสังคม - อยากใหแกไขในเร่ืองของทุนการศึกษา มี
การปรับลดลงมากเกินไป ทาํใหไม
เพียงพอตอเด็กในชุมชน 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ไมมีความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ชุมชนตองไดประโยชนดวย 

- มีการจางงานคนระยอง 
การพัฒนาชุมชน/สังคม - ตองพยายามลงมาคุยกบัชุมชน คลุกคลี

กัน อยาท้ิงชุมชน ทําความสัมพันธกับ
ชุมชนใหด ี

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ทําตามมาตรฐานอยางเครงครัด ไมสงผล
ถึงคนในชุมชน 
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Ref. 01-004 

หนวยงาน  - 
ตําแหนง   กํานันตําบลนาตาขวัญ 

วันที่ใหสัมภาษณ  9 พฤศจิกายน 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท 
- การเขาประชุม 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ

ปด) 
- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท 
- เจาหนาท่ี IRPC 

การสิ่งเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกตนไม 
- โครงการทําความสะอาดชายหาด 

- โครงการขุดลอกคูคลอง 
การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 
สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- งบประมาณ/สิ่งของสนบัสนุนงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
- รวมงานตาง ๆ กับชาวบาน เชน งานบุญ 

งานบวช งานศพ 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่
- ซอมแผนฉุกเฉิน 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ยังไมม ี

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - มีการประสานงาน และการชวยเหลือที่ดี 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือชุมชนไดดี ในเร่ืองของ
งบประมาณตาง ๆ 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - ดูแลชุมชน และรบัคํารอง เพื่อแจง

ประสานงานไปยังเจาหนาที่ CSR 

- เปนคนกลางระหวางชุมชนกับโรงงาน 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มีความสามารถในการแกปญหาส่ิงแวดลอม
ไดดีมาก พฒันาปรับปรุงอยูตลอด 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - ไมมีความกังวลดานสิ่งแวดลอม เนื่องจาก
ทางบริษทัมีการปรับปรุงพฒันาท่ีดีขึ้น  

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - เหมือนกันกับทุก ๆ ป 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - ตรงกับความตองการ เนื่องจากทางชุมชน

เปนผูขอการสนบัสนุนเขาไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชนในระดบัปานกลาง ถึงจะไมได
ชวยทั้งหมด แตการสนับสนนุนี้ แบงเบา
ภาระทางชุมชนไดเยอะ 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการชวยเหลืออยูอยางตอเนื่อง ติดตอมา
อยูเร่ือย ๆ 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - มีระบบระเบียบในการทาํงานและ

ประสานงานเปนอยางดี 
ดานความนาเชื่อถือ - มีความจริงใจ นาเชื่อถือ ไมปดบังขอมูลกับ

ชุมชน 
ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีการดูแลรับผิดชอบชุมชนดีและตอเนื่อง 
ดานบุคลากร - ทํางานไดอยางรวดเร็ว มีความเปนมิตร และ

ชวยเหลือชุมชนอยูเสมอ  
- มีการตัดพนักงานในการลงพื้นที ่ออกไป 

อยากใหเพิ่มจํานวนพนักงานในการลงพ้ืนท่ี 
เพราะพนักงานมีจาํนวนนอยไมคอยทั่วถึง
ตอคนในชุมชน 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - มีความรวดเร็วในการแกไขปญหา 

19 
 
ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ดานกิจการเพื่อสังคม - อยากใหสนับสนุนดานกิจการเพือ่สังคม
เยอะๆ ยิ่งเยอะย่ิงดี และชวยเหลืออยาง
ตอเนื่อง 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ไมคัดคาน แตตองทําใหอยูรวมกับชุมชนได 
แจงรายละเอียดตอชุมชน วาจะผลิตอะไร 
วิธีดําเนินงาน ผลกระทบตอชุมชน และดูแล
ในเร่ืองสิ่งแวดลอมไมใหกระทบตอชุมชน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ตองการใหทางโรงงานมีการจัดการเร่ืองของ
การจราจร ยังคงเปนกังวลในเร่ืองนี้ 

- อธิบายถึงขอมูลเรื่องการดําเนินงานดาน
ตางๆ ที่มีผลกระทบตอชุมชนใหชัดเจน 
เปดเผย ไมปดบัง  

การพัฒนาชุมชน/สังคม - มีการประสานงานลงพ้ืนที่ อธิบายถึงขอมูล
ตางๆ ใหชุมชนเขาใจ 

- ชวยเหลือชุมชนอยางตอเนื่อง เมื่อ
สถานการณกลบัมาเปนปกติขอใหทาง
บริษัทกลับมาสนับสนนุงบประมาณตามเดิม 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ทําตามมาตรฐานอยางเครงครัด ไมสงผลถึง
คนในชุมชน 

 

Ref. 01-005 

หนวยงาน  - 
ตําแหนง   รองประธานชุมชนแหลมรุงเรือง เทศบาลนครระยอง 
วันที่ใหสัมภาษณ  15 พฤศจิกายน 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS 

- การเขาประชุม 

- เจาหนาที่ IRPC 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ

ปด) 
- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS 

- การเขาประชุม 

- เจาหนาที่ IRPC 

การสิ่งเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปา 
- โครงการเก็บขยะชายหาด 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 
สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- งบประมาณ, สิ่งของสนับสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
- รวมงานตาง ๆ กับชาวบาน เชน งานบุญ 

งานบวช งานศพ 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่
- ซอมแซมหองน้ําศาลา 
- กองทุนเพื่อสุขภาพ 

- การซอมแผนฉุกเฉิน 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ยังไมม ี

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - ดูแลดี มีการติดตอพูดคุยประสานงานกันได
ดี มีความสัมพนัธที่ด ี

การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือชุมชนไดดี ในเร่ืองของ
งบประมาณตาง ๆ  

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - ชวยประชาสัมพันธใหกับชาวบานไดรับรู

ขอมูล 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มีความสามารถในการแกไขพัฒนา มีการ
ปรับปรุงตรวจสอบอยูตลอด 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - ยังมีความกังวลอยู ทัง้ทางอากาศ และทาง
ทะเล 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - ยังคงตองแกปญหาในเร่ืองของสิ่งแวดลอม 
มลพิษทางน้าํและทะเลใหดีกวาเดิม 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเนื่องจากโครงการ/งบประมาณที่

ทางบริษทัฯ สนับสนนุ มาจากชมุชนย่ืน
โครงการเสนอขอการสนับสนุนไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดรับประโยชนมาก เพราะตรงกับความ
ตองการ และเมื่อมีโครงการชวยเหลือเพ่ือ
สังคมตางๆ บริษัทฯ จะมาจดัโครงการ หรือ
ชวยเหลือชุมชนตลอด 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - ตองการใหเขามาชวยเหลือทางประมง 
4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดาํเนินงาน - เปนบริษัทท่ีดีมากในเร่ืองของการแกปญหา
สิ่งแวดลอมใหความสําคัญกบัชมุชน 

ดานความนาเชื่อถือ - มีความนาเชื่อถือในระดับนึง 
ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีความรับผิดชอบ เม่ือชี้แจงไป พยายาม

แกไข  
ดานบุคลากร - พนักงานท่ัวไป ตองเขาใจบริบทของชุมชน 

ผูนําชุมชน 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ยังตองมีการปรับปรุงเพิ่มเติมในเร่ืองของ

การแกปญหา เพราะในปจจุบนัปญหา
สิ่งแวดลอมยังไมหมดลง 

ดานกิจการเพื่อสังคม - ตองมีการชวยเหลือชุมชนมากกวานี้ 
- สนับสนนุชุมชนตอเนื่อง และมีการพูดคุย

กับชุมชน 

- อยากใหเพิ่มจํานวนทุนใหมากข้ึนกวาเดิม 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ขยายได แตตองอยูในกรอบ ในเกณฑ
มาตรฐาน ไมทาํลายสิ่งแวดลอมทางทะเล 

- แจงรายละเอียดตอชุมชน วาจะผลิตอะไร 
วิธีดําเนินงาน ผลกระทบตอชุมชน 
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6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ตองมีการทําความเขาใจกันระหวางชุมชน
และโรงงาน 

- ตองการใหทางบริษัทฯ รับคนในชุมชนเขา
ทํางานมากข้ึน หรือใชบริษัทคูคาที่มีการจาง
งานจากคนในพืน้ทีชุ่มชนหรือชุมชน
ขางเคียง 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ตองพยายามแกปญหา ที่สงผลกระทบตอ
ชุมชน ถึงแมปญหาจะไมหมดไป แตตองทํา
เพื่อใหปญหาเบาบางลง 

- ดูแลชุมชนอยางท่ัวถึง 
การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ทําใหมลพิษทางอากาศ อยูในคามาตรฐาน 

 

Ref. 01-006 
หนวยงาน  - 

ตําแหนง   ผูใหญบานหมู 5 ตําบลเชิงเนิน 

วันที่ใหสัมภาษณ  29 ตุลาคม 2566 
 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS 

- การเขาประชุม, เวทีแสดงความคิดเห็น 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย 

(ระบบปด) 
- โครงการ Ground Flare 

- ปลูกตนไมรอบร้ัวเขตประกอบการ 
1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

- โทรศัพท, Line 

- เขาประชุม 

- เจาหนาที่ IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปา 
- ขุดลอกคูคลองผักตบชวา 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม  
(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, 
กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- งบประมาณ, สิ่งของสนับสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
รวมงานตาง ๆ กับชาวบาน เชน งานบุญ 
งานบวช งานศพ 

การสงเสริมดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวติ - หนวยแพทยเคลื่อนที ่
- ทําฟน, ตัดแวน 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมมี 
การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - มีการติดตอพูดคุย ชวยเหลือ 

การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือชุมชน ในเร่ืองของงบประมาณ
ตาง ๆ 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - รับเรื่องรองเรียนจากชาวบาน เพื่อนํา

ปญหาไปพูดคุย หาทางแกไข 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มีความสามารถในการพัฒนาส่ิงแวดลอม
ใหดียิ่งขึ้น 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - มีความกังวลเนื่องจาก ยังมีปญหาดาน
สิ่งแวดลอมอยู ทั้งในเร่ืองของ กลิ่น เสียง 
แสง 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- ไมไดตางจากปกอน 

- ยังไมสามารถจัดการปญหาดานการ
รองเรียนไดดีเทาที่ควร 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - มีความสอดคลองในสิง่ที่ชุมชนตองการ 

เนื่องจากทางชุมชน เปนฝายทําเรื่องขอ
ความสนบัสนุนไป 

24 
 
ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ชุมชนไดรับประโยชน แตสิ่งทีช่มุชนไดรับ 
บางครั้งยังไมทั่วถึงไปท้ังชุมชน  

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- ยังทําไดไมดี เทากับตอนท่ีคุณวิทยาเปน

ผูบริหารฝาย CSR  

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - ในการดําเนินงาน ควรมีการนํา

เทคโนโลยีใหม ๆ เขามาปรับใช เพื่อเปน
การลดมลพิษดานส่ิงแวดลอม และคลาย
ความกังวลใจใหชาวบาน 

ดานความนาเชื่อถือ - ในมุมมองโดยรวม เปนบริษัททีม่ีความ
นาเช่ือถือ มีความมั่นคง 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ดูแลชุมชนอยูอยางตอเนื่อง แตยังมี
ปญหาดานสิ่งแวดลอมอยู ควรมีการ
พัฒนาในเร่ืองของปญหาดานส่ิงแวดลอม 

- ดูแลพื้นท่ีใกลเคียงกอนเปนลําดบัแรก 
เนื่องจาก มีความเสี่ยงมากกวา และไดรับ
ผลกระทบมากกวาพืน้ที่หางไกล 

ดานบุคลากร - หนาที่การสานสัมพันธกบัชุมชน เปน
หนาที่ของ CSR แต CSR ไมไดมคีวามรูใน
เร่ืองของสิ่งแวดลอม ทําใหไมสามารถ
ตอบคําถามชุมชนในประเด็นนี้ได ซึ่งเปน
เร่ืองที่สรางความกังวลใหกับชุมชนสูง 

- ยังไมสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได 
5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ยังตองมีการปรับปรุงเพิ่มเติมในเร่ืองของ
การแกปญหา เพราะในปจจุบนัปญหา
สิ่งแวดลอมยังไมหมดลง 

ดานกิจการเพื่อสังคม - มีปญหาในระดบันโยบาย และกลุม
ผูบริหาร ชุดใหมที่ยังไมเขาใจถึงหัวใจ
ของ CSR ไดดีมากพอ ทําใหการบริหาร
ในปจจุบนั ทาํไดไมดีเทากบั สมยักอน
หนา 



25 
 
ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

- ทีมผูบริหารชุดใหม ยังไมมีความเปนมือ
อาชีพในการทาํงานในฝายนี ้ควร
ปรับปรุงแกไข ขอคําแนะนาํ หรือให
บุคคลที่มีความสามารถที่แทจริง เขามา
ทํางาน 

- IRPC นํางบประมาณสนับสนนุไปใหกับ
ชุมชนนอกเขตประกอบการมากเกิน
ความจําเป น ทําใหชุมชนท่ีไดรบัความ
เดือดรอนจาก IRPC ไดรับการชดเชย
อยางไมเต็มที ่

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ตองการใหแกปญหา ณ ปจจุบนั ใหหมด
ลงกอน เพราะปญหาเดิมยังไมไดรับการ
แกไข การสรางโรงงานเพิ่มเติม อาจจะ
สงผลทําใหกอมลพิษทางสิ่งแวดลอมมาก
ขึ้น 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - พัฒนาโรงงาน ในเรื่องของการผลิต
เครื่องจักรตาง ๆ ที่สามารถทาํใหมลพิษ
ลดลง หรือกอมลพิษไดนอยทีส่ดุ 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ตองทํางานเชิงรุกมากขึ้นเข าหาชาวบาน
แกปญหา คิดโครงการเสนอชุมชน 

- ลงชุมชนมากกวาเดิม รูจักชาวบานให
ไดมากที่สดุ ออกพ้ืนที่มากกวาเดิม เชน
ลงพบปะชาวบาน วันละ 5 หลัง รายงาน
ถึงทัศนคติควา มเดือดรอน ความ
ตองการที่แทจริงของชุมชน 

- ไปหาชาวบาน กอนที่จะมปีญหาเกิดขึ้น
เพราะหากมีปญหาแลวไป จะกลายเป น
การแกตัว 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - หากมีปญหาในดานของสิ่งแวดลอม ตอง
เอาทีมสิ่งแวดลอมลงพบปะชาวบาน
หากพูดคุยไมได อยางนอยตองลงพรอม
กับทีม CSR 
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- หรือนํา CSR ไปอบรมในเร่ืองของปญหา
และการแกไขทางดานของสิ่งแวดลอม 

 

Ref. 01-007 

หนวยงาน  ผูใหญบาน 
ตําแหนง   ผูใหญบานห มู 3  ตําบลตะพง 
วันที่ใหสัมภาษณ  27 ตุลาคม25 66 
 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท 
- เจาหนาท่ี CSR 

- การเขาประชุม/ทาํประชาพิจารณ 
การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจสภาพอากาศ 

- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท,  Line 

- เจาหนาท่ี CSR 

การสิ่งเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปาชายเลน 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม
สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- กิจกรรมงานวันสําคัญตางๆ 

- โครงการจิตอาสา 
- เขารวมงานบญุ งานศพ ของชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
- แจกขาวกลองผูไดรับผลกระทบจาก

เหตุการณน้ําทวม 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่
การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ยังไมม ี

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - ไมคอยไดพบเจาหนาท่ี 
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การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือชุมชนไดด ี

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - เขารวมประชุม/การทาํประชาพจิารณ 
ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - ดีหากมีการรอ งเรียน บริษัทสามารถแกไข

ไดอยางรวดเร็ว 
ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - ไมมีความกังวล เพราะทางบริษทัฯ มี

ขั้นตอนในการจัดการแกไขปญหา 
การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - เหมือนเดิม ไมแตกตาง เนื่องจากพื้นที่อยู

ไกลจากโรงงาน ไมไดรับผลกระทบมากนัก 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเพราะงบประมาณทีท่างบริษทัฯ

สนับสนนุมาจากชุมชนยืน่โครงการเสนอขอ
การสนับสนนุ 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชนกับชุมชนมาก เพราะตรงตาม
ความตองการของคนในชุมชน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - ไมตางจากเดิม 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - มีการดําเนินงานที่ดี มีมาตรฐาน 

ดานความนาเชื่อถือ - มีความนาเชื่อถือ 
ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ดูแลชุมชนอยางตอเนื่อง 
ดานบุคลากร - หากมีขอรองเรียนไปก็มีการแกไขปญหาได

อยางรวดเร็ว 
- พนักงานอัธยาศัยดี ศักยภาพดี พูดจาสุภาพ

เป นมิตร 
5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - มีการจัดการที่ดีมากข้ึน มีการ
ประชาสัมพนัธที่ด ี

- ควรจัดการเร่ืองของอากาศใหดี เป นสิ่ง
สําคัญ 

ดานกิจการเพื่อสังคม - การแจกขาวกลองมีปญหาขาวบดู เนื่องจาก
ขาวที่ไดรับ ใชเวลาขนสงนาน  
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- ตองการปายหมูบาน และโซลาเซลลเพื่อใช
เป นแหลงไฟฟากับเคร่ืองสูบน้ํา 

- ตองการหอกระจายขาวใหกับหมูบาน โดย
ไออารพีซีสามารถจัดการไดเลย 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ทําประชาพจิารณ แจงชุมชน และ
ประชาสัมพนัธใหทราบ แจงขอมูลอยาง
ละเอียด ไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ควรแจงขอมูลใหกับชุมชนไดรบัทราบกอน 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ตองรูความตองการของชุมชน ลงมาพบ
ชุมชน เพื่อดูแลและสอบถาม 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ทําตามมาตรการอยางเครงครัด 

 

Ref. 01-008 

หนวยงาน  - 
ตําแหนง   ผูใหญบานห มู8ตําบล ตะพง  
วันที่ใหสัมภาษณ  9 พฤศจิกายน 2566 
 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS, Line 

- การเขาประชุม 

- เจาหนาที่ IRPC 

การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ

ปด) 
- โครงการ Ground Flare 

- การปลูกตนสนรอบเขตประกอบการฯ 

- ขุดลอกคลองป องกันปญหาน้ําทวม 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  
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ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท 
- รถกระจายเสียง 
- เจาหนาท่ี IRPC 

การสิ่งเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปา 
การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 
(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 
สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- งบประมาณ, สิ่งของสนับสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
- รวมงานตาง ๆ กับชาวบาน เชน งานบุญ 

งานบวช งานศพ 

- แจกขาวกลองผูไดรับผลกระทบจาก
เหตุการณน้ําทวม 

- ซอมแซมศาลาให 
การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่

- สนับสนนุอุปกรณทางการแพทย 
- การซอมแผนฉุกเฉิน 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ยังไมม ี

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - เจาหนาท่ีมีการติดตอประสานงาน และมี
มนุษยสัมพนัธที่ด ีคอยใหความชวยเหลือ 

การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือชุมชนไดดี เร่ืองของงบประมาณ
ตาง ๆ มีการสนับสนุนอยางตอเนื่อง 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - ทําการประสานงานระหวางโรงงานและ

ชุมชน ใหมีความเขาใจที่ตรงกนั 

- นําปญหาแจงทางโรงงาน เพื่อรอการแกไข 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มีความพยายามแกไขปญหาไดดี 
ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - ไมมีความกังวล เนื่องจากทางบริษัทฯ มีการ

ปรับปรุงพฒันาที่ดีขึ้นเร่ือย ๆ 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการพัฒนาปรับปรุง ไปในทิศทางที่ดี 
- ปญหาเรื่องกลิ่น ไมม ี

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมท่ีไออารพีซีไดดาํเนินการ 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - ไมมีความกังวล เนื่องจากทางบริษัทมีการ
ปรับปรุงพฒันาที่ดีขึ้นเร่ือย ๆ 

- ชุมชนตองการขาดเหลือเมื่อยื่นเร่ืองไปทาง
บริษัทฯ ก็เขามาชวยเหลือเสมอ 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชนมาก เพราะเปนสิง่ท่ีชุมชน
ตองการอยูแลว 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีความสม่ําเสมอ ในการชวยเหลือ 
สนับสนนุสิ่งตาง ๆ ตอเนื่องทุกป 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - ดี มีความเปนระบบระเบียบ มีความเปน

มาตรฐาน 

ดานความนาเชื่อถือ - เปนบริษัทฯ ที่นาเช่ือถือระดับสูง อยูมานาน 
และเปนองคกรใหญ 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ดูแลชุมชนอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ 

ดานบุคลากร - มีความสัมพันธที่ดีกับชุมชน 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ควรมีการประชาสัมพันธขอมูลตางๆ 

เก่ียวกับบริษัทมากข้ึน 

ดานกิจการเพื่อสังคม - อยากใหกลับเขามาชวยเหลือ 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ไมขัดของ การขยายสงผลดี เกิดการจางงาน
มากข้ึน รักษามาตรฐานการดูแลสิ่งแวดลอม
ใหดีแบบนี้ตอไป 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ตองมีการทําความเขาใจกันระหวางชุมชน
และโรงงาน 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ใหประโยชนและสนับสนนุชุมชนสม่ําเสมอ 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ทําตามมาตรฐานอยางเครงครัด ไมสงผล
กระทบทางดานสิ่งแวดลอมถึงคนในชุมชน 
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Ref. 01-009 

หนวยงาน  ผูใหญบาน 
ตําแหนง   ผูใหญบาน หมู 11 ตําบลตะพง  
วันที่ใหสัมภาษณ  9 พฤศจิกายน 2566 
 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS 

- การเขาประชุม, ทําประชาพิจารณ 
- เจาหนาที ่IRPC 

การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ

ปด) 
- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม        
ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS, Line 

- การเขาประชุม 

- เจาหนาที่ IRPC 

การสิ่งเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปาชายเลน 

- มอบปุย 

- ขุดลอกคลอง ปองกันปญหาน้ําทวม 

- ฝายน้าํลน 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 
สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- งบประมาณ/สิ่งของสนบัสนุนชมุชน 

- ทุนการศึกษา 
- รวมงานตางๆ กับชาวบาน เชน งานบุญ 

งานบวช งานศพ 

- โครงการจิตอาสา  
- กิจกรรมวันสําคัญตาง ๆ 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

- จัดทําระบบประปา 
การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - สอนการทําผลิตภัณฑตาง ๆ ใหชุมชนแลว 

แตไมสามารถนําไปขายไดจริง เนื่องจาก
ผลิตภัณฑไมไดเปนที่ตองการของตลาด 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ด ี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - มีการติดตอประสานงานกัน 

การอํานวยความสะดวก - ตองการใหชวยเหลือชุมชนในดานของ
กิจกรรมทางการเกษตร เชน ปุย, น้ําเพื่อ
การเกษตร 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - มีการประสานงานกับคนในชุมชนเพ่ือเขา

รวมกิจกรรมตาง ๆ 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มีการแกไขพัฒนาอยูเสมอ ปญหา
สิ่งแวดลอมลดนอยลง 

- ยังมีฝุนละอองอยูบาง 
ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - ไมคอยมีความกังวล เนื่องจากชมุชนอยูไกล

จากเขตประกอบการฯ 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - เหมือนเดิม  

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - งบประมาณที่ทางบริษัทสนับสนุนมาจาก

ชุมชนยื่นโครงการเสนอขอไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชนในเร่ืองของการทําการเกษตร  
การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - เจาหนาที่ลงพื้นที่นอยลง แตยังมีการโทร

ติดตอ แจงขาวสารตาง ๆ 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - ดี มีความรวดเร็วในการแกปญหา 
ดานความนาเชื่อถือ - เปนบริษัทที่นาเชื่อถือ 
ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ดูแลชุมชนอยางสม่ําเสมอ 

ดานบุคลากร - ทีมงานปจจบุันมีความเปนมิตรกับคนใน
ชุมชน 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - แกปญหาไดด ี
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

- ตองการใหแจงขอมูลขาวสารไดอยาง
ทันทวงที พรอมแจงวิธีปฏิบตัิตนกับทาง
ชาวบานเพื่อลดความตืน่ตระหนก และ
คลายขอกังวลใจ 

ดานกิจการเพื่อสังคม - ตามกระบวนการไดเงนิจากทางบริษัทลาชา
จึงทําให เวลาทาํโครงการตาง ๆ ทางชุมชน
ตองสํารองเงินไปกอน 

- งบประมาณตาง ๆ ลดลง 
การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ไมขัดของแตอยากใหระวังเร่ืองสารเคมีที่

อาจจะสงผลกระทบตอชุมชน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ชุมชนอยูได อุตสาหกรรมอยูได 
การพัฒนาชุมชน/สังคม - อยากใหบริษัทฯรับคนในพืน้ที่ชมุชนเขา

ทํางาน 

- อยากใหบริษัทฯ ไมลดทุนการศกึษา 
การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ทําใหมลพิษทางอากาศ อยูในคามาตรฐาน 

 

Ref. 01-010 

หนวยงาน  ผูใหญบาน 
ตําแหนง   ผูใหญบานหมู 1 ตําบลบานแลง 
วันที่ใหสัมภาษณ  9 พฤศจิกายน 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS 

- การเขาประชุม 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ

ปด) 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท 
- การเขาประชุม 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การสิ่งเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปา 
การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 
สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- งบประมาณ, สิ่งของสนับสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
- รวมงานตาง ๆ กับชาวบาน เชน งานบุญ 

งานบวช งานศพ 

- พัฒนาระบบไฟฟาใหกับโรงเรียน 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่
- การซอมแผนฉุกเฉิน 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - มีการจัดวิทยากรมาใหความรูชมุขนในการ
สรางอาชพี 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - มีการทํางานที่ดี รวดเร็ว ชวยเหลือชุมชนได
เปนอยางดี  

การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือชุมชนไดดี ในเร่ืองของ
งบประมาณตาง ๆ 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - มีการประสานกับ CSR พูดคุยกับชาวบานให

มีความเขาใจที่ตรงกัน 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มีการจัดการที่ดี และรวดเร็วมากข้ึน กลิ่นไม
มีเหมือนเมื่อกอน 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - ยังมีความกังวลอยู เพราะยังมีกลิ่นเหม็น 
จากโรงงาน UHV 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - ไมคอยสงผลกระทบ ไมไดตางจากปกอน 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองกับความตองการของชุมชน 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชนจากการสนับสนนุ 
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การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - งบประมาณปรับลดลงจากเมื่อกอน 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - มีความจริงใจการในดําเนินงาน ไมปดบัง

ขอมูลกับชุมชน 

ดานความนาเชื่อถือ - เปนบริษัทฯ ที่นาเชื่อถือ ดําเนินการมาอยาง
ยาวนาน 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ดูแลชุมชนอยางตอเนื่องและมาชวยอยาง
สม่ําเสมอ  

- ชุมชนมีกิจกรรม มารวมงาน อยูชวยจนจบ
งาน 

ดานบุคลากร - มีการพูดจา สื่อสารในระดับที่ดี แตงตัว
เรียบรอย มีความสัมพันธที่ดีกบัชุมชน 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ตองไมปลอยกลิน่เหม็นสูชุมชน 

ดานกิจการเพื่อสังคม - ทุนการศึกษานอยลง 
การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ขยายไดแตอยากใหมีการเฝาระวังเรื่องของ 

เสียง, ฝุนละออง, สารเคมี ใหอยูในคา
มาตรฐานไมกระทบตอชุมชน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - บริษัทจางงานคนระยองเขาทาํงาน 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - พูดคุยกับชุมชน ชวยเหลือตอเนื่อง 
การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ทําดีอยูแลว 

- อยากใหหาเทคโนโลยีทีช่วยลดในเร่ืองของ
มลพิษเขามา เพื่อทําใหสิ่งแวดลอมดีควบคู
ไปกับการทาํงานของโรงงาน 
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Ref. 01-011 

หนวยงาน  ผูใหญบาน 

ตําแหนง   ผูใหญบานหมู 3 ตําบลนาตาขวัญ 

วันที่ใหสัมภาษณ  10 พฤศจิกายน 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  
ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS 

- การเขาประชุม 

- เจาหนาที่ IRPC 
การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ

ปด) 
- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- แผนพับ 

- โทรศัพท, SMS 

- การเขาประชุม 

- เจาหนาที่ IRPC 
การสิ่งเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปา 
การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 
สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- งบประมาณ, สิ่งของสนับสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
- รวมงานตาง ๆ กับชาวบาน เชน งานบุญ 

งานบวช งานศพ 
การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนท่ี 

- การซอมแผนฉุกเฉิน 
การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - มีการจัดวิทยากรมาใหความรูชมุชนในการ

สรางอาชพี 
การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 
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รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - มีการประสานงาน และการชวยเหลือที่ดี 
การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือชุมชนไดดี ในเร่ืองของ

งบประมาณตาง ๆ 
2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - ดูแลชุมชน และรบัคํารอง เพื่อแจง

ประสานงานไปยังเจาหนาที่ CSR 

- เปนคนกลางระหวางชุมชนกับโรงงาน 
ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มีความสามารถในการแกไขพัฒนา มีการ

ปรับปรุงตรวจสอบอยูตลอด 
ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - ไมมีความกังวล เนื่องจากบริเวณของ

หมูบานไมไดรับผลกระทบดานสิ่งแวดลอม 
การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการพัฒนา ปรับปรุงที่ดีขึ้น 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - มีความสอดคลอง เพราะวาตองมีการพูดคุย

กับชุมชนกอนทําโครงการ ชุมชนเปนฝาย
ทําเร่ืองขอการสนับสนุนไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชนมาก เพราะเปนสิง่ท่ีชุมชน
ตองการอยูแลว 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการพัฒนาและเปดเผยขอมูลใหชาวบาน
รับรูมากข้ึน 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - มีระบบระเบียบในการทาํงานเปนอยางดี

มทุกอยางครบถวนและประชาสมัพันธได
อยางรวดเร็ว ชัดเจน ถูกตอง 

ดานความนาเชื่อถือ - มีความนาเชื่อถือดี  
- มีการดําเนินงานที่ชัดเจนเปดเผย 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีความรับผิดชอบดีทุกดาน ชวยเหลือชุมชน
อยางตอเนื่อง 

ดานบุคลากร - พนักงานมีความสัมพันธกับชุมชนดี พูดจา
สื่อสารกับคนในชุมชนดี แตงกายเรียบรอย 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - มีการจัดการสิ่งแวดลอมที่ดีอยูแลว 
ดานกิจการเพื่อสังคม - โครงการครอบคลุมทั้งหมดแลว 
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- ชวยเหลืออยางตอเนื่อง 
การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ไมคัดคาน แตอยากใหบริษัทฯ เปดเผยตอ

ชุมชน ดูแลชุมชนดูแลสิ่งแวดลอมไมใหขาด
ตกบกพรอง 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ตองการใหทางโรงงานมีการจัดการเร่ืองของ
การจราจร บนทองถนน เนื่องจากโรงงาน
ใหญ มีคนจํานวนมากในการเขาออก ทําให
รถติด และอาจกอใหเกิดอุบัติเหตุเพิ่มมาก
ขึ้น 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - อยากใหขับเคลื่อนดานการดูแลสุขภาพ 

- การจางงานอยากใหพิจารณาคนในชุมชน
กอน 

- รับผิดชอบดานสุขภาพของคนในชุมชน 

- ดูแลเรื่องการขโมยของและอาชญากรรม 

- ดูแลปญหายาเสพติดโดยรอบโรงงาน 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ทําตามมาตรฐานอยางเครงครัด ไมสงผลถึง
คนในชุมชน 

 

ผูบริหารองคการปกครองสวนทองถิ่น 

 

Ref. 02-001 

หนวยงาน  องคการบริหารสวนจังหวัดระยอง 
ตําแหนง ผูเชี่ยวชาญพิเศษดานการวางแผนและวิเคราะหนโยบาย 

(ตัวแทน นายกองคการบริหารสวนจังหวัดระยอง) 
วันที่ใหสัมภาษณ  28 ตุลาคม 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- การเขาประชุม 

- โทรศัพท, Line 
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- เจาหนาที่ IRPC 

- โปรแกรม ZOOM 

การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- ธนาคารน้ําใตดนิ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- โครงการ Ground Flare 

- สรางแอปพลิเคชนั IRPC AIR 

- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ
ปด) 

- การปลูกตนไมรอบร้ัวเขตประกอบการฯ 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- ประชุม 

- เจาหนาที่ IRPC ฝายรัฐกิจสัมพนัธ 
การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - ปลูกปา 
การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม  
(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 
สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- สิ่งของสนบัสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
- เขารวมงานบญุ, งานศพ ของชมุชน 

- งานฟุตบอลประเพณี 

การสงเสริมดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวติ - หนวยแพทยเคลื่อนที ่
- โรงพยาบาลระยอง สาขาตะพง 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - สอนชุมชนทําปุย 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - ทางดาน CSR ดูแลอยางดีในทุก ๆ เร่ือง 
การอํานวยความสะดวก - มีการอํานวยความสะดวกและใหความ

ชวยเหลือหนวยงานไดเปนอยางดี 
2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - มีเพียงเร่ืองของการขอความรวมมือหรือ

แรงงานตาง ๆ ทางหนวยงานก็สนับสนนุ
ตามที่สามารถทําได 
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ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - บริษัทมีการหามาตรการปองกันสิ่งแวดลอม
มากกวาการคอยแกไขปญหา 

- แจงทางหนวยงานและชุมชนลวงหนาถึง
การชัตดาวนระบบ 

- มีการปฏิบัติตาม EIA EHIA เปนอยางดี 

- จัดการปญหาไดอยางรวดเร็ว 
ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - เชื่อมั่นในเร่ืองของการจัดการสิ่งแวดลอม

ของไออารพีซี เหตุเพราะหลายปจจัย ที่ทาํ
ใหเกิดความมั่นใจ รวมถึงการมีมาตรการ 
หรือขอกฎหมายกํากับดวย 

- มีการทําตามมาตรฐานสากล 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- พัฒนาขึ้นดีไมมีความกังวล 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเนื่องจากกิจกรรม/งบประมาณที่

ทางบริษทัฯ สนับสนนุ มาจากชมุชน/
หนวยงานยื่นโครงการเสนอขอการ
สนับสนนุไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชน 
การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- ในปนี้มีการเขามาสนบัสนุนชุมชน และ

หนวยงานมากข้ึน มีการชวยเหลือในหลายๆ 
ดาน ครอบคลุมปญหา 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - ดี รวดเร็ว 
ดานความนาเชื่อถือ - มีความนาเชื่อถือมาก 
ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ดีมาก พยายามชวยชุมชนทุกเร่ือง ตามแต

กําลังที่จะชวยได 
ดานบุคลากร - บุคลากรผานการคัดสรรมาอยางดี มีการ

ประพฤติ ปฏิบตัิตนเปนดีเยี่ยม ทํางานดวย
ใจยิน ดีชวยเหลือสนบัสนุนหนวยงานเปน
อยางด ี

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของไออาร พีซี 
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ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ควบคุมมาตรฐานในการทาํงานใหดี ถามี
เทคโนโลยีใหมเขามา ควรเลือกนํามา
ปรับปรุงใชในกระบวนการผลติ ตองมีการ
ลงทุนเพื่อสิ่งที่ดีกวา 

ดานกิจการเพื่อสังคม - ชวยเหลือสังคมไดดี ทัง้ในดานของการให
งบประมาณสนับสนนุชุมชน และเร่ืองของ
การสรางอาชพี ใหความรูเพื่อการประกอบ
อาชีพ 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ไออารพีซีมีวิสัยทัศนระดับโลกไมใชเฉพาะ
ในประเทศไทย ตองมองโลกวาโลกมัน
เปลี่ยนไปยังไง 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - การคัดเลือกผูรับเหมา ตองมีการตรวจสอบ
อยางดี ระมัดระวังชื่อเสียง จากการจัดจาง
ผูรับเหมา 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ชุมชนมีความกังวลในเร่ืองของ มลพิษทาง
อากาศ มลภาวะตางๆ รวมถึง น้ําเสียที่
สงผลทางการเกษตร หรือตออาชีพ 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - บางปญหาที่เกิดขึ้นมันอาจเปนเหตุสุดวิสัยที่
มันเกิดขึ้นได 

 

Ref. 02-002 

หนวยงาน  เทศบาลนครระยอง 
ตําแหนง   รองปลัดเทศบาลนครระยอง (ตัวแทน นายกเทศมนตรีเทศบาลนครระยอง) 
วันที่ใหสัมภาษณ  14 กันยายน 2566 
 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- การเขาประชุม 

การจัดการสิ่งแวดลอม - แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
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- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย 
(ระบบปด) 

- ธนาคารน้ําใตดนิ 

- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- โครงการ Ground Flare 
1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปาชายเลน หอชมวิว 
การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม  
(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, 
กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- งบประมาณ, สิ่งของสนับสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
- กิจกรรมงานวันสําคัญตาง ๆ ของไทย 

- เขารวมงานบญุ, งานศพ ของชมุชน 

- โครงการจิตอาสา 
การสงเสริมดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวติ - หนวยแพทยเคลื่อนที ่

- จัดทําระบบประปา 
- หนากากอนามัย เจลแอลกอฮอล 

สนับสนนุรพ.สนาม 

- แจกขาวกลอง, น้ําด่ืม 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ยังไมเห็น แตทางหนวยงานมีโครงการ 
อยากใหเขามารวมมือกันในการพัฒนา
ชุมชน 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - ยังไมมีการเขามาติดตอพบปะ จะมีแต
การเขาไปทางนายก 

การอํานวยความสะดวก - ตองการใหเขามาคุยและรวมมือกัน ใน
การผลักดันโครงการตางๆ ที่ทาง
หนวยงานมี หรือประชุมหาแนวทาง
รวมกันในการพัฒนาชุมชนตอไป 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/
กิจกรรม 

- มีการประชุมรับทราบขอมูลขาวสาร 
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- เปนหนวยงานท่ีคอยสนับสนนุการ
ประสานงานในเร่ืองของกิจกรรม
โครงการตาง ๆ กับบริษัท 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มีความพยายามปรบัปรุงแกไข ดีขึ้นกวา
เมื่อกอน 

- ตองเพิ่มการประชาสัมพันธใหชมุชนไดมี
การรับรู 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - มีความกังวลเล็กนอย เพราะไมไดอยูใน
ทิศทางลม ทําใหไมคอยมีกลิ่นเหม็น
รบกวน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- มีความพยายามลดมลพิษ หาทางแกไข

ปญหาสิ่งแวดลอมอยูตลอด 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเนื่องจากกิจกรรม/

งบประมาณที่ทางบริษัทฯ สนับสนุน มา
จากชุมชนยื่นโครงการเสนอขอการ
สนับสนนุไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชน 
การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- มีการติดตอประสานงาน แตยงัไม

ครอบคลุม 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - การดําเนินงานสําหรับหนวยงาน มองวา

ทําไดดี มีความเปนมืออาชีพ และ
พยายามแกปญหาไดดีอยูแลว แตทาง
ชุมชนที่ไมไดสัมผัสการทาํงานของไออาร
พีซี อาจจะทําใหมองไมดี ควรจะมีการ
เปดเผยขอมูลใหชาวบานไดรับทราบ 

ดานความนาเชื่อถือ - มีความนาเชื่อถือ 
ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ดี มีความรับผิดชอบ และสนบัสนุน

ชุมชน 

ดานบุคลากร - มีการทํางานที่ด ี

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของไออารพีซี 
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ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - มีความพยายามในการลดมลพษิทาง
อากาศ แตยังไมสามารถทําใหชมุชน
มั่นใจได 

- ชาวบานยังรับรูขอมูลดานสิ่งแวดลอมยัง
ไมทั่วถึง 

ดานกิจการเพื่อสังคม - อยากเห็นการทํา CSR ใน Scale ใหญๆ 
ในพื้นที่สาธารณะ เพื่อสวนรวมของคน
ระยอง ควบคูกับการทํา CSR ระดับ
ชุมชน  

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ถาขยายในลักษณะของอุตสาหกรรม
หนัก จะทําใหตานกับกระแสโลก ที่
กําลังมุงเนนอยางหนักในการลด
คารบอนไดออกไซด 

- ตองมีการทําใหสอดรับกับนโยบายของ
รัฐบาล 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ใชนวัตกรรมท่ีดี ใชเคร่ืองจักรที่ดี มีการ
ไปดูงานและนาํเทคโนโลยี ใหม ทันสมัย 
และการเขาถึงชุมชน มาปรับใชกับ
องคกร 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ตองทราบใหไดวา คนระยอง มคีวาม
ตองการ หรือตองการความชวยเหลือใน
เร่ืองใด 

- อยาทํากิจกรรมกับคนเฉพาะกลุมจน
มากเกินไป ใหเนนไปทีผ่ลประโยชนของ
สวนรวม เชน ดูแลในเร่ืองของน้ําทวม 
หรือระบบขนสงมวลชน 

- มีความจริงใจ ทําใหชาวบานวางใจได 
เปดเผยขอมูลในขอเท็จจริงสูสาธารณะ
ชน 

- ทําใหชาวบาน ชุมชน มสีวนรวมกับ
บริษัท 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ทําใหโรงงาน เปนโรงงานสีเขียวใหได 
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Ref. 02-003 
หนวยงาน  - 

ตําแหนง   รองนายกเทศมนตรีตําบลเชิงเนิน 

วันที่ใหสัมภาษณ  5 กันยายน 2566 
 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS 

- การเขาประชุม, เวทีแสดงความคิดเห็น 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย 

(ระบบปด) 
- โครงการ Ground Flare 

- ปลูกตนไมรอบร้ัวเขตประกอบการ 
1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- เขาประชุม 

- เจาหนาที่ IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปา 
- ขุดลอกคูคลองผักตบชวา 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม  
(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, 
กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- งบประมาณ, สิ่งของสนับสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
รวมงานตาง ๆ กับชาวบาน เชน งานบุญ 
งานบวช งานศพ 

การสงเสริมดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวติ - หนวยแพทยเคลื่อนที ่
- ทําฟน, ตัดแวน 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ยังไมม ี

46 
 
ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House ความถีใ่นการให
เขาตรวจโรงงาน นอยเกินไป ควรเพ่ิม
ความถี ่

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - มีความสงสารและเอ็นดู เจาหนาที่ CSR 

เชิงเนิน ระบบการทาํงานทําใหพนักงาน
ระดับปฏบิัติการ ไมสามารถตัดสินใจ
อะไรไดเอง 

การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือชุมชน ในเร่ืองของงบประมาณ
ตาง ๆ 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - รับเรื่องรองเรียนจากชาวบาน เพื่อนํา

ปญหาไปพูดคุย หาทางแกไข 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - ควรใหการดูแลชุมชนท่ีอยูใกลเขต
ประกอบการ และดูแลเปนพิเศษ เพราะ
เปนผูทีไ่ดรับผลกระทบอยางแทจริง 

- ทราบวามีความพยายามในการแกไข 
และลดปญหามลพษิทางสิ่งแวดลอม แต
วายังมีกลิน่รบกวนชุมชนอยู เชน ในเรื่อง
ของการโหลดน้ํามนัจากเรือ 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - มีความกังวลเนื่องจาก ยังมีปญหาดาน
สิ่งแวดลอมอยู ทั้งในเร่ืองของ กลิ่น เสียง 
แสง 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- ทําไดคอนขางด ี

- ยังไมสามารถจัดการปญหาดานการ
รองเรียนไดดีเทาที่ควร 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - มีความสอดคลองในสิง่ที่ชุมชนตองการ 

เนื่องจากทางชุมชน เปนฝายทําเรื่องขอ
ความสนบัสนุนไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ชุมชนไดรับประโยชน แตสิ่งทีช่มุชนไดรับ 
บางครั้งยังไมทั่วถึงไปทั้งชุมชน  

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- ยังทําไดไมดี เทากับตอนท่ีคุณวทิยาเปน

ผูบริหารฝาย CSR  
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดาํเนินงาน - ในการดําเนินงาน ควรมีการนํา
เทคโนโลยีใหม ๆ เขามาปรับใช เพื่อเปน
การลดมลพิษดานส่ิงแวดลอม และคลาย
ความกังวลใจใหชาวบาน 

ดานความนาเชื่อถือ - ในมุมมองโดยรวม เปนบริษัทท่ีมีความ
นาเช่ือถือ มีความมั่นคง 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ดูแลชุมชนอยูอยางตอเนื่อง แตยังมี
ปญหาดานสิ่งแวดลอมอยู ควรมีการ
พัฒนาในเร่ืองของปญหาดานส่ิงแวดลอม 

- ดูแลพื้นท่ีใกลเคียงกอนเปนลําดบัแรก 
เนื่องจาก มีความเสี่ยงมากกวา และไดรับ
ผลกระทบมากกวาพืน้ที่หางไกล 

ดานบุคลากร - ทํางานอยางเปนระบบ แตยงัมีจดุที่ตอง
พัฒนา 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ยังตองมีการปรับปรุงเพิ่มเติมในเร่ืองของ

การแกปญหา เพราะในปจจุบนัปญหา
สิ่งแวดลอมยังไมหมดลง 

ดานกิจการเพื่อสังคม - มีปญหาในระดบันโยบาย และกลุม
ผูบริหาร ชุดใหมที่ยังไมเขาใจถึงหัวใจ
ของ CSR ไดดีมากพอ ทําใหการบริหาร
ในปจจุบนั ทาํไดไมดีเทากบั สมยักอน
หนา 

- ทีมผูบริหารชุดใหม ยังไมมีความเปนมือ
อาชีพในการทาํงานในฝายนี ้ควร
ปรับปรุงแกไข ขอคําแนะนาํ หรือให
บุคคลที่มีความสามารถที่แทจริง เขามา
ทํางาน 

- IRPC นํางบประมาณสนับสนนุไปใหกับ
ชุมชนนอกเขตประกอบการมากเกิน
ความจําเปน ทําใหชุมชนที่ไดรบัความ
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

เดือดรอนจาก IRPC ไดรับการชดเชย
อยางไมเต็มที ่

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ตองการใหแกปญหา ณ ปจจุบนั ใหหมด
ลงกอน เพราะปญหาเดิมยังไมไดรับการ
แกไข การสรางโรงงานเพิ่มเติม อาจจะ
สงผลทําใหกอมลพิษทางสิ่งแวดลอมมาก
ขึ้น 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - พัฒนาโรงงาน ในเรื่องของการผลิต 
เครื่องจักรตาง ๆ ที่สามารถทาํใหมลพิษ 
ลดลง หรือกอมลพิษไดนอยทีส่ดุ 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ตองทํางานเชิงรุกมากขึ้น เขาหาชาวบาน 
แกปญหา คิดโครงการเสนอชุมชน 

- ลงชุมชนมากกวาเดิม รูจักชาวบานให
ไดมากที่สดุ ออกพ้ืนที่มากกวาเดิม เชน 
ลงพบปะชาวบาน วันละ 5 หลัง รายงาน
ถึงทัศนคติ ความเดือดรอน ความ
ตองการที่แทจริงของชุมชน 

- ไปหาชาวบาน กอนที่จะมปีญหาเกิดขึ้น 
เพราะหากมีปญหาแลวไป จะกลายเปน
การแกตัว 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - หากมีปญหาในดานของสิ่งแวดลอม ตอง
เอาทีมสิ่งแวดลอมลงพบปะชาวบาน 
หากพูดคุยไมได อยางนอยตองลงพรอม
กับทีม CSR 

- หรือนํา CSR ไปอบรมในเร่ืองของปญหา
และการแกไขทางดานของสิ่งแวดลอม 
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Ref. 02-004 

หนวยงาน  องคการบริหารสวนตําบลตะพง 
ตําแหนง รองปลัดองคการบริหารสวนตําบลตะพง 

(ตัวแทน นายกเทศมนตรีตําบลตะพง) 
วันที่ใหสัมภาษณ  20 ตุลาคม 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- การเขาประชุม 

- โทรศัพท, Line 

การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- ธนาคารน้ําใตดนิ 

- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- การเขาประชุม 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - ปลูกตนไมรอบร้ัวเขตประกอบการฯ 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม  
(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 
สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- สิ่งของสนบัสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
- เขารวมงานบญุ, งานศพ ของชมุชน 

การสงเสริมดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวติ - หนวยแพทยเคลื่อนที ่
- กองทุนสุขภาพชุมชน 

- โรงพยาบาลระยอง สาขาตะพง 
การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - สนับสนนุกิจกรรมเทศกาลผลไมตําบลตะพง 

- ใหงบประมาณ ดูแลเรื่องตลาดผลไมตะพง 
การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - มีการประสานงานชวยเหลือสนบัสนนุ 
งบประมาณตางๆ มีการติดตออยูตลอด มี
ความสัมพันธที่ด ี

50 
 
ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การอํานวยความสะดวก - มีการอํานวยความสะดวกและใหความ
ชวยเหลือหนวยงานตอเนื่อง 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - คอยติดตามดู การดําเนนิธุรกิจ วาสงผลตอ

เร่ืองมลพิษหรือไม 
ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มีการแกไขปญหาไดด ี

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - มีความกังวลเร่ืองของสุขภาพทางชุมชน ใน
ปญหาระบบทางเดินหายใจ โรคมะเร็ง โรค
ภูมิแพ 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- มีการพัฒนาในเร่ืองของการลดมลพิษ 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเนื่องจากกิจกรรม/งบประมาณที่

ทางบริษทัฯ สนับสนนุ มาจากชมุชน/
หนวยงานยื่นโครงการเสนอขอการ
สนับสนนุไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชน 
การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- มีการทํากิจกรรมรวมกับชุมชนและ

หนวยงานเพิ่มมากขึ้น 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - มีการดําเนินงานไปในทิศทางทีด่ี 
ดานความนาเชื่อถือ - มีความนาเชื่อถือ เปนองคกรที่มีขนาดใหญ 
ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีความรับผิดชอบตอสังคมดี 
ดานบุคลากร - ทํางานไดคอนขางด ี

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของไออารพีซี 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - โรงงานควรหาวิธีดําเนนิการที่ทาํใหชุมชนมี

ความพึงพอใจ หรือมีขอรองเรียนที่นอยลง 
- พิสูจนตัวเองใหชุมชนไดรบัทราบ วามีการ

พัฒนาใหสิ่งแวดลอมดีขึ้น 

ดานกิจการเพื่อสังคม - เนนไปท่ีการตรวจสุขภาพของชมุชน ใหทํา
การบันทึกประวัติการรักษาหรือการตรวจไว 
ชาวบานจะไดมีความเชื่อมั่นเพิม่มากข้ึน  
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การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - การขยายธุรกิจ ควรหยุดพักไวกอน จัดการ
เร่ืองของปญหา หรือมลพิษตาง ๆ ณ 
ปจจุบนัใหไดดีกอน ชุมชนยังมีความกังวลใจ
อยูมาก ยิ่งขยาย ยิ่งเพิ่มปญหา 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - นําเทคโนโลยีใหม ๆ เขามา ในการ
ดําเนินการทางธุรกิจ เพื่อลดในเร่ืองของการ
ใชถานหิน เปลี่ยนมาใชสิง่ที่ไมเปนภัยตอ
ชาวบาน 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - จัดทําคลินิก และดูแลสุขภาพของคนใน
ชุมชนใหดีมากข้ึน 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - สิ่งแวดลอมเปนเร่ืองสําคัญที่สุด ตองดูแลให
ดี 

 

Ref. 02-005 

หนวยงาน  องคการบริหารสวนตําบลบานแลง 
ตําแหนง นักวิชาการสุขาภิบาลปฏิบัติการ องคการบริหารสวนตําบลบานแลง 

(ตัวแทน นายกองคการบริหารสวนตําบลบานแลง) 
วันที่ใหสัมภาษณ  25 ตุลาคม 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - เอกสารประชาสัมพันธ 
- หนังสือ/จดหมาย 

- การเขาประชุม 

- โทรศัพท, Line, SMS 

การจัดการสิ่งแวดลอม - โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ
ปด) 

- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท 
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- ประชุม 

- เจาหนาที่ IRPC 

- รถกระจายเสียง 
การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - ปลูกตนไม 
การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม  
(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 
สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
- เขารวมงานบญุ, งานศพ ของชมุชน 

- จิตอาสา 
การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่

- ทําระบบประปาในชุมชน 

- ซอมแผนฉุกเฉิน 

- หนากากอนามัย เจลแอลกอฮอล เตียง
ชั่วคราว 

- ถุงยังชีพ 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ยังไมทราบ 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - ทางดาน CSR มีการสรางความสัมพันธที่ดี
ตอชุมชน และหนวยงาน 

การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือชุมชนไดดี เพราะสวนมากจะ
ใหกับสวนรวมมากกวา และมีการสนบัสนนุ
อยูตลอด 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - เร่ืองการมีสวนรวมกันคือของบสนับสนนุ 

- เปนตัวแทนชุมชน 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - ทําไดดี เวลามีเหตุฉุกเฉินเกิดข้ึน จะมี
เจาหนาที่ มาพูดคุย อธิบายใหชมุชนไดรับ
ทราบ 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - กังวลในเร่ืองของสุขภาพเปนบางคร้ัง 
การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- มีการทํางานไปในทิศทางที่ด ี

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - ต้องให้ผู้นำในชุมชนร้องขอไป ทางบริษัทจะ

จัดลงมาให้ 
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ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชนเนื่องจากเปนสิ่งที่ชมุชนขอทาง
บริษัทไป 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- เจาหนาท่ี CSR คอยสรางความสัมพันธที่ดี

กับชุมชน 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - มีการทํางานที่ดี มีความรวดเร็ว เรื่องภายใน

ไมทราบ แตการทํางานกับองคการตาง ๆ 
ภายนอก ทําไดด ี

ดานความนาเชื่อถือ - มีความนาเชื่อถือ 
ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีการชวยเหลือ สังคม ชุมชนไดเปนอยางดี 
ดานบุคลากร - เปนบุคคลที่มีความสามารถ 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของไออารพีซี 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - มีการทําโครงการตางๆ เพื่อดูแลสิ่งแวดลอม

ดีอยูแลว  
ดานกิจการเพื่อสังคม - ใหชวยทางชุมชน 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ถาไมไดทําใหสิ่งแวดลอม แยไปมากกวาเดิม 
ก็จะเปนผลดีตอชุมชน มีรายได มี
งบประมาณในการพฒันาชุมชนมากข้ึน แต
ถาหากมีมลพิษ ก็ไมเห็นดวย 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - หยุดการกอสรางเพิ่มเติม ใหเนนไปในเร่ือง
ของการใสใจสิ่งแวดลอมมากกวา เปนกังวล
ในอนาคตมากกวา 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - สนับสนนุในเร่ืองของอุปกรณการกีฬา ชวย
เร่ืองของ อุทกภัย การศึกษา เพิ่มเติม 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ทําตามมาตรฐาน และดูแลเรื่องของระบบ
นิเวศควบคูไปดวย เพิ่มพื้นทีส่ีเขียวใหกับ
โรงงาน และพ้ืนที่รอบนอก 
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Ref. 02-006 

หนวยงาน  องคการบริหารสวนตําบลนาตาขวัญ 
ตําแหนง   นายกองคการบริหารสวนตําบลนาตาขวัญ 
วันที่ใหสัมภาษณ  12 กันยายน 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- การเขาประชุม 

- โทรศัพท, SMS 

- เจาหนาที่ IRPC  

การจัดการสิ่งแวดลอม - โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ
ปด) 

- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- ธนาคารน้ําใตดนิ 

- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท 
- เจาหนาท่ี IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปา 
- ปลูกตนไมรอบร้ัวเขตประกอบการไออารพีซี 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม  
(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 
สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- สิ่งของสนบัสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
- เขารวมงานบญุ, งานศพ ของชมุชน 

การสงเสริมดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวติ - หนวยแพทยเคลื่อนที ่
- ขุดลอกคูคลอง ปองกันน้ําทวม 

- ซอมแผนฉุกเฉินทุกป 
การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมทราบ 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - ม ี
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การอํานวยความสะดวก - มีการอํานวยความสะดวกและใหความ
ชวยเหลือหนวยงานไดเปนอยางดี 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - เขาประชุมตาง ๆ เสนอความคิดเห็น 

ขอแนะนําสนับสนนุ 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มีความสามารถในการแกไขปญหา แมวา
ปญหาจะไมไดหมดไป  

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - ไมมีความกังวลใจ เนื่องจากพื้นที่ไมไดอยูใน
ทิศทางลม และไมไดมผีลกระทบอันเกิดจาก
การดําเนินงานของโรงงาน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- เหมือนเดิม ไมมีปญหา 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเนื่องจากกิจกรรม/งบประมาณที่

ทางบริษทัฯ สนับสนนุ มาจากชมุชน/
หนวยงานยื่นโครงการเสนอขอการ
สนับสนนุไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชน และสามารถนํามาตอยอดใน
สวนงานของหนวยงานไดดี 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- มีการลดในเร่ืองของทุนการศึกษา 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - ยังมีในเร่ืองของการส่ือสาร ที่ยังตองมีการ

ปรับปรุง เนื่องจากบางครั้ง เจาหนาที่ลง
พื้นที่โดยท่ีทางหนวยงานไมไดทราบเร่ือง 
ทําใหไมไดรับทราบถึงขอมูล รายละเอียด
กิจกรรมท่ีลงไปทาํ 

ดานความนาเชื่อถือ - เปนองคการขนาดใหญ ประชาชนมี
ความรูสึกเชื่อม่ัน ไวใจ 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ทําไดดี มีการรับผิดชอบ เยียวยา ดูแล
สิ่งแวดลอม  

ดานบุคลากร - โดยรวมมีการทํางานท่ีเปนมืออาชีพ 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
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ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - มีการจัดการสิ่งแวดลอม เปนไปในทิศทางที่
ด ี

ดานกิจการเพื่อสังคม - ใหดูแลชุมชนและพัฒนาชุมชน 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ตองมีการทําประชาพจิารณตามขั้นตอน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - มีการตรวจสอบ ซอมแผน อยางที่เคยทํา 
ตอเนื่องประจําทุกป 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ควรเพ่ิมเติมเรื่องของการส่ือสารใหดี 
การพัฒนาสิ่งแวดลอม - พยายามชวยแกไขในเร่ืองของสิ่งแวดลอม 

ใหปราศจากมลพิษ 

 

กลุมหัวหนาสวนราชการ 
 

Ref. 03-001 

หนวยงาน  จังหวัดระยอง 
ตําแหนง นักวิชาการสิ่งแวดลอมปฏิบัติการ (ตัวแทน ผูวาราชการจังหวัดระยอง) 
วันที่ใหสัมภาษณ  30 สิงหาคม 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- การเขาประชุม 

- โทรศัพท, SMS, Line 

- เจาหนาที่ IRPC 

การจัดการสิ่งแวดลอม - แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ

ปด) 
- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- โครงการ Ground Flare 

- โครงการธนาคารน้ําใตดนิ 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 
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- การเขาประชุม 

- โทรศัพท, Line 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปาชายเลน 

- เก็บขยะชายหาด 

- ทําที่กั้นคล่ืน กันคลืน่ซัดชายฝง 
การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 
สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- งบประมาณ, สิ่งของสนับสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
- เขารวมงานบญุ, งานศพ ของชมุชน 

- โครงการจิตอาสา 
การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่

- ชวยเหลือในเรื่องของอุปกรณทางการแพทย 
- สนับสนนุ โรงพยาบาลสนาม เชน เตียง

ชั่วคราว หนากากอนามัย เจลแอลกอฮอล 
- ซอมแผนฉุกเฉิน 

- กองทุนไฟฟาฯ เพื่อสุขภาพรอบเขต
ประกอบการ 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมทราบอยางแนชัด 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - มีการประสานงานกันตอเนื่อง 
- มีความสัมพันธที่ด ี

การอํานวยความสะดวก - มีการชวยเหลือที่ดี ทั้งกับหนวยงานและใน
สวนของชุมชน 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - เปนตัวแทนของฝงชุมชน คอยดูแลควบคู 
ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - ยังตองมีการพัฒนาเพ่ิมเติม ในสวนของการ

เพิ่มเติมเทคโนโลยีใหมๆ 

- ดูแลเรื่องเขมา ควัน จากปลองแฟรล 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - มีความกังวลใจอยูเปนปกติ เพราะอยูในเขต
ของโรงงานอุตสาหกรรม 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีมาตรฐานตามเดิม มีการดูแลสิง่แวดลอม
อยูตลอด 
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3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - มีการชวยเหลือชุมชนอยางครอบคลุมทุก
ดาน 

- ตองใหชุมชนเปนผูตอบคําถาม 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชน 
การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการทําโครงการ/กิจกรรมรวมกับทาง

หนวยงานอยูอยางตอเนื่อง 
4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดาํเนินงาน - มีภาพลักษณที่ดี ในเร่ืองของการทํางาน 

- ทําทั้งในเร่ืองของการแกไขปญหา และการ
สงเสริม 

ดานความนาเชื่อถือ - โรงงานมีความมัน่คง นาเช่ือถือ 

- มีการซอมแผน มีระบบความปลอดภัย 
ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ในสวนของภาครัฐ เมื่อมีเหตุตาง ๆ แลวได

แจงไปยังสายดวน มีการดูแลที่รวดเร็ว 
- โรงงานมีการออกมาชี้แจงในสวนของการ

เกิดขอผิดพลาด แตชาวบานยังมีความกังวล
อยู เนื่องจาก บริษัทรับปากกวาจะไมใหมี
เหตุการณเกิดข้ึนอีก แตยังมีการเกิดซ้ํา 

ดานบุคลากร - มีความเปนมืออาชีพ และคอยชวยเหลือ
หนวยงานไดเปนอยางดี มีการสนับสนุนอยู
อยางตอเนื่อง 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ยังตองมีการปรับปรุงในสวนของ มลพิษทาง

อากาศ 

- ตองมีการนําเทคโนโลยีใหมๆ เขามา เพื่อลด
มลพิษทางอากาศ 

ดานกิจการเพื่อสังคม - ควรทําควบคูกับไป ทัง้ในระยะสั้น และ
ระยะยาว ในเร่ืองของการชวยเหลือใหไดรับ
ประโยชน ณ เวลานัน้ ก็ตองทํา ควบคูกับ
โครงการที่ยั่งยืน 
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การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ขยายไดแตตองเปนการนาํเทคโนโลยทีี่ดีเขา
มาใช เปนการปรับเปลี่ยนเคร่ืองจักรใหมี
ความทันสมัยในการดาํเนินงานมากข้ึน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ตองดูวาทรัพยากรที่มีอยู เพียงพอตอการ
ดําเนินธุรกิจตอไปหรือไม ทั้งในเร่ืองของ ลม 
อากาศ ที่ดิน หรือระบบเซฟต้ีตางๆ 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ดูในเร่ืองความปลอดภัย ใหชุมชนไมไดรับ
อันตรายจากโรงงาน 

- แบงปนกําไรสูชุมชน ถาโรงงานไดกําไร 
ชุมชนก็จะไดประโยชนไปดวย 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ตองคํานึงถึงการรักษาสมดุลกับสิ่งแวดลอม 
รักษาอากาศ ลดการปลอยมลพษิ 

 

Ref. 03-002 

หนวยงาน  สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง 
ตําแหนง วิศวกรชํานาญการ 

(ตัวแทน อุตสาหกรรมจังหวัดระยอง) 
วันที่ใหสัมภาษณ  13 ธันวาคม 2566 

 

ที ่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- การเขาประชุม 

- โทรศัพท, Line 

- เจาหนาที่ IRPC 

การจัดการสิ่งแวดลอม - แผงโซลารเซลลลอยน้ํา 
- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- โครงการ Ground Flare 

- ธนาคารน้ําใตดิน 

1.2 ดานกิจการเพ่ือสังคม  
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ที ่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- เจาหนาที่ IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปาชายเลน 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, 
กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนุนงานประเพณี 
- งบประมาณ, สิ่งของสนับสนุนงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
- เขารวมงานบุญ, งานศพ ของชุมชน 

- โครงการจิตอาสา 
การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที่ 
การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - โครงการ ซิงคออกไซด (เชิงเกษตร) 
การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสัมพันธ - ชื่นชมหนวยงาน เพราะมีการทํางานที่ดี 
มีการติดตอกับหนวยงานบอยครั้ง 

การอํานวยความสะดวก - มีการชวยเหลือที่ดี ทั้งกับหนวยงานและ
ในสวนของชุมชน 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมท่ีไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากับดูแลโครงการ/กิจกรรม - รับเรื่องรองเรียนจากชุมชน ชาวบาน 

- ตรวจสอบขอเท็จจริงจากบริษัท 

- เขารวมกิจกรรม 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - ยังมีการรองเรียนอยูเปนจํานวนมาก จาก
ชุมชน เปนปญหาที่คอนขางใหญ เปน
เรื่องของแสงสวางที่รบกวน 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภัยของชุมชน - ไมมีความกังวล 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบันกับปที่
ผานมา 

- ตอนน้ีดีขึ้นเรื่อย ๆ มีการพัฒนาไปใน
ทิศทางที่ดี 

- มีการประชาสัมพันธมากข้ึน 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่ ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเนื่องจากกิจกรรม/งบประมาณ

ที่ทางบริษัทฯ สนับสนุน มาจากชุมชนย่ืน
โครงการเสนอขอการสนับสนุนไป 
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ที ่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ประโยชนที่ชุมชนไดรับ - ไดประโยชน 
การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบันกับปที่
ผานมา 

- มีการรวมกิจกรรมกับทางหนวยงานทาง
ภาครัฐอยู แตไมทราบในมุมของฝงชุมชน 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดําเนินงาน - ในเรื่องของดานมาตรการของสิ่งแวดลอม 
ทางหนวยงานมีการตรวจสอบอยู อยูใน
เกณฑมาตรฐาน 

ดานความนาเชื่อถือ - มีความนาเชื่อถืออยูในระดับที่ดี 
ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ทําดี 

- CSR ทําไดดีกวาเมื่อกอน แตตองดีกวานี้ 
ดานบุคลากร - มีความสัมพันธที่ดีตอหนวยงาน 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ทําไดดี แตตองทําใหดีมากกวานี้ 
ดานกิจการเพ่ือสังคม - ไออารพีซี ควรมีอะไรคืนสูชุมชน ไมควร

ใหชุมชนอยูในสถานะ ที่ตองรับสภาพ 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - เห็นดวย มีขอดีในแงของการชวยกระตุน
เศรฐกิจ 

- และการจะสรางโรงงานตองมีการทําตาม
เกณฑมาตรฐาน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ในการดําเนินงาน ตองคิดถึงผลที่จะสงถึง
ชุมชนดวย 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - อยากใหพิจารณาพาเยาวชน เขาชม
โรงงานเพื่อสรางแรงบันดาลใจ ใน
การศึกษา 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ทําใหมลพิษทางอากาศ อยูในคา
มาตรฐาน  

- จริงใจในการใหขอมูล 
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Ref. 03-003 

หนวยงาน  สํานักงานพลังงานจังหวัดระยอง 
ตําแหนง   พลังงานจังหวัดระยอง 
วันที่ใหสัมภาษณ  1 กันยายน 2566 
 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS, Line 

- เจาหนาทีไ่ออารพีซี 
- การเขาประชุม 

การจัดการสิ่งแวดลอม - มีการตรวจวัดคาตาง ๆ ทางอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ

ปด) 
- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- โครงการ Ground Flare 

- ธนาคารน้ําใตดนิ 

- ปลูกตนไมรอบแนวรั้วเขตประกอบการฯ 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line, SMS 

- เจาหนาท่ี IRPC ฝายรัฐกิจสัมพนัธ 
การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการธนาคารป ู

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 
สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- งบประมาณ, สิ่งของสนับสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
- กิจกรรมงานวันสําคัญตาง ๆ ของไทย 

- เขารวมงานบญุ, งานศพ ของชมุชน 

- แจกจายน้ําใหชาวบานในหนาแลง เพื่อ
การเกษตร 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่
- โคกหนองนาโมเดล พื้นท่ีตะพง 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - มีโครงการที่สามารถแจกจายงบสําหรับการ
สนับสนนุอาชีพใหกับชุมชน 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - ตองการใหปรับปรุงในดานของการนําเสนอ
งาน และ PPT ควรมีความรวมสมัย หรือ
ดึงดูดและนาสนใจมากกวานี ้

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - มีการประสานงานท่ีดี มีความเปนมืออาชีพ
สูง 

การอํานวยความสะดวก - มีการชวยเหลือชุมชนเปนอยางดี 
2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - หนวยงานไมไดเขาไปมีสวนออกความ

คิดเห็น แตจะชวยแนะนาํ 
- ถาหากเก่ียวกับพวกน้ํามันเชื่อเพลิง กาซ 

ทางหนวยงานจะเก่ียวของโดยตรง ตองมี
การตรวจสอบ 

- มีการ monitor การดําเนินงานอยู
ตลอดเวลา สิ่งท่ีดีก็ทําตอไป ถาชาวบานได
ประโยชนก็เปนผลดีตอชาวบาน 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มีศักยภาพในการแกไขปญหา 
- มีการควบคุมมลพิษอยูอยางตอเนื่อง ตรวจ

คาหาสารพิษในอากาศ 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - มีความกังวลอยูบาง ในดานของชุมชนควร
จะมีการชี้แจงขาวสาร ที่รวดเร็ว เพื่อลดการ
ตื่นตระหนกของชุมชน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีความพัฒนามากข้ึน 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเนื่องจากกิจกรรม/งบประมาณที่

ทางบริษทัฯ สนับสนนุ มาจากการสอบถาม
จากชุมชน 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชนมาก  
การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการจัดการที่ด ี

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ดานการดาํเนินงาน - ในสมัยกอนภาพลักษณอาจจะไมดี 
ในตอนนี้มีการปรับปรุงมาคอนขางดี ไมคอย
มีการรองเรียน มีการพัฒนาขึ้น 

ดานความนาเชื่อถือ - ในเร่ืองของความม่ันคง รายไดด ีเขาไดยาก
ขึ้น 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ดีมาก มีการดูแลที่ดี มีการแสดงความ
รับผิดชอบตอสงัคม 

ดานบุคลากร - มีการทํางาน และประสานงานอยางมือ
อาชีพ และคอยชี้แจงอยูเสมอ 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - นําเทคโนโลยทีี่ทันสมัยเขามาชวยในการลด

เร่ืองของมลพิษทางอากาศ 

- เพิ่มเติมเร่ืองของการประชาสัมพันธใหคนใน
ชุมชนทราบ เม่ือมีเหตุตางๆ เกิดขึ้น 

ดานกิจการเพื่อสังคม - เพิ่มเติมในสวนของประชาสัมพนัธใหคนใน
ชุมชนไดทราบมากข้ึน 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - หากขยายขอใหตระหนักเร่ืองของ
สิ่งแวดลอมเพ่ิมมากขึ้นดวย 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - บริษัทควรมีการประชาสัมพันธในเร่ืองของ
การหยุดเดินเคร่ืองจักร ในถนนเสนหลัก
เพิ่มเติม เพื่อการกระจายขอมูลที่ดียิ่งขึ้น 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - กลับไปดูแลชุมชนอยางใกลชิด เหมือนกอน
หนา 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ตั้งเปาหมายในการรักษาสิ่งแวดลอม และ
ดูแลสิ่งแวดลอม  
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Ref. 03-004 

หนวยงาน  สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดระยอง 
ตําแหนง   นักวิชาการสิ่งแวดลอมปฏิบัติการ 

(ตัวแทน ผูอํานวยการสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดระยอง) 
วันที่ใหสัมภาษณ   30สิงห าคม25 66 
 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท , Line, SMS 

- การเขาประชุม 

การจัดการสิ่งแวดลอม - โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ
ปด) 

- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- ธนาคารน้ําใตดนิ 

- แผงโซลาร เซลล ลอยน้าํ 
- อุตสาหกรรมเชิงนิเวศน  
- IRPC Air 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท , Line 

- เจาหนาท่ี IRPC ฝายรัฐกิจสัมพนัธ  
การสงเสริมและอนุรักษ สิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปาชายเลน 

- เก็บขยะ 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม
สาธารณประโยชน ) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- โครงการจิตอาสา 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทย เคลื่อนที ่
- กองทุนสุขภาพของไออาร พีซ ี

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - สนับสนนุไปทางดานการประมง เชน
ธนาคารปู คอนโดป ู

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ /การสรางความสมัพันธ  - ประสานงานอยูกับหนวยงานตอเนื่อง 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การอํานวยความสะดวก - ด ี

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - ใหขอคิดเห็นเก่ียวกับโครงการ หรือให

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

- เขารวมกิจกรรมกับทางบริษัท 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มีความพยายามในการปรับปรุงแกไข 

- ใชนวัตกรรมใหมๆเข ามาเพื่อลดการ
ทําลายสิ่งแวดลอม 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - ยังกังวลในเร่ืองของกล่ิน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการพัฒนาที่ดีมากข้ึน ไมไดมีการกระทบ
ถึงชุมชน 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเนื่องจากกิจกรรม/งบประมาณที่

ทางบริษทัฯ สนับสนนุ มาจากท่ีหนวยงาน
ยื่นโครงการเสนอขอการสนบัสนุนไป 

ประโยชน ทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชน มาก 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการติดตอกับหนวยงานอยางตอเนื่อง 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - ในตอนนี้ทาํดีแลว 
ดานความนาเชื่อถือ - มีความนาเชื่อถือ 
ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีการดูแลรับผิดชอบที่ดี แตตองการใหมี

ความยั่งยืนจากกิจการที่ไดจัดไป อยางเชน
ปลูกตนไมไปแลว อยากใหมีการดูแลอยาง
ตอเนื่อง 

ดานบุคลากร - มีการประสานงานท่ีด ี

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ยังมีปญหาในเร่ืองของ กลิ่น ควนัดํา และ

แสงสวางอยู ที่ไดรบัการรองเรียนจากทาง
ชุมชน 

- เฝาระวังแล ะสรางความรูความเขาใจ
เก่ียวกับการดําเนินงานของโรงงาน 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

- พิจารณาในเร่ืองของเทคโนโลยทีี่ใชอยูใน
ปจจุบนั วามีความทนัสมัย หรือลาหลัง
อยางไร หากปรับเปลี่ยนไดใหมีความ
ทันสมัยแล ะสงผลกระทบนอยลง จะทาํให
ดีในเร่ืองของอุตสาหกรรมเชิงนิเวศน ดวย 

ดานกิจการเพื่อสังคม - ครอบคลุมดีแลว 
- ในอนาคตอยากใหพัฒนาในการปรับปรุง

พื้นที่ส รางแหลงทองเท่ียว และกระตุน
เศรษฐกิจ 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออาร พีซี - ไมขัดของ แตตองทําในเร่ือง EIA 

- ตระหนักในเร่ืองของเทคโนโลยทีี่ใชในการ
ดําเนินงาน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - อุตสาหกรรมควรตระหนักเรื่องของ
ผลกระทบตอสิง่แวดลอมที่จะเกิดในอนาคต 

เพราะเขตประกอบการสรางอยู กลางชุมชน 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - เมื่อเกิดเหตุ หรือมีขอคําถาม ทางบริษัทควร
มีการรีบชี้แจงใหกับชุมชนทราบโดยไว เพื่อ
ลดอัตราความตืน่ตระหนก หรือความกังวล
ใจ 

- ใหขอมูลที่เปนประโยชน กับชุมชน 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ตระหนักและระมัดระวังมากขึ้น 

 

Ref. 03-005 

หนวยงาน  สํานักงานเจาทาภูมิภาคสาขาระยอง 
ตําแหนง เจาพนักงานตรวจทาปฏิบัติการ 

(ตัวแทน ผูอํานวยการสํานักงานเจาทาภูมิภาคสาขาระยอง) 
วันที่ใหสัมภาษณ   12 ธันวาคม 2566 
 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

- โทรศัพท , Line, SMS 

- การเขาประชุม 

- เจาหนาที่ IRPC  

การจัดการสิ่งแวดลอม - แผงโซลาร เซลล ลอยน้าํ 
- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ
ปด) 

- ธนาคารน้ําใตดนิ 

- อุตสาหกรรมเชิงนิเวศน  
- IRPC Air 

- ติดตั้งอุปกรณ วัดน้าํมัน 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท , Line 

- การเขาประชุม 

- กลุมชาวบาน ชาวประมง 
- เจาหนาที่ IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษ สิ่งแวดลอม - โครงการเก็บขยะชายหาด 

- ปลูกปะการัง ตนไมทะเล 

- ปลอยปู ธนาคารลูกป ู

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม
สาธารณประโยชน ) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- งบประมาณ, สิ่งของสนับสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทย เคลื่อนที ่

- เขารวมการอบรมซอมแผนฉุกเฉิน 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ใหความรูกับชาวประมงในการประกอบ
อาชีพ 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ /การสรางความสมัพันธ  - ดีมากมี การติดตอส่ือสาร และใหความ
รวมมือในการทํางานอยูเสมอ 

การอํานวยความสะดวก - เร่ืองขอมูลตาง ๆ จะไดรับความรูเปนอยาง
ดีส วนใหญจะเก่ียวเนื่องกับราชการเปน
หลัก 
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2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - มีมาตรการกํากับดูแลสิ่งแวดลอมทางทะเล 

สําหรับการดําเนนิงาน กระบวนการตาง ๆ 
รวมถึงการพิจารณาการตอสัญญาการ
คมนาคมทางทะเลดวย 

- ใหอนุญาตการจัดต้ังโครงการ/กจิกรรมทาง
ทะเลตาง ๆ ของบริษัท 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มีความสามารถในการดูแลสิง่แวดลอม 

- ดําเนินงานอยูภายใตขอบังคับและมาตรการ
ไดเปนอยางด ี

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - ไมมีความกังวล 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - คอนขางทําไดดีอยูแลว มีการติดตอกับ
สํานักงานอยูเสมอ 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเนื่องจากเจาหนาที่ฝาย CSR เปน

คนในพื้นที่ ชุมชน เพราะฉะนัน้จะสามารถ
สะทอนความตองการและปญหาในชุมชนได
ดีมาก 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - มีการชวยเหลือชุมชนและมีการสนับสนนุ
ชุมชนในสวนที่ขาดอยู 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - ชวยเหลือชุมชนอยูอยางตอเนื่อง 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - เปนบริษัทท่ีดีมากในเร่ืองของสิ่งแวดลอม 

ใหความสําคัญกับทุกดานเปนอยางดี พรอม
จะแกไขปญหาตลอดเวลา 

ดานความนาเชื่อถือ - เปนบริษัทท่ีนาเช่ือถือ การดําเนินงานขนสง
สินคาทางเรือไมมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีการทําตามมาตรฐานไดอยางเครงครัด 

- เมื่อเกิดปญหา มีการชดเชยใหกลุมผูไดรบั
ผลกระทบ 

ดานบุคลากร - มารยาทด ี

- รวมงานกันเหมือนเพื่อน 
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- มีการประสานงานกับหลาย ๆ ทีม เปนไปได
อยางด ี

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - มีการจัดการไดด ี

ดานกิจการเพื่อสังคม - ใหความรูกับชาวบาน ชาวประมงมากข้ึน 
ในเร่ืองของขอมูลที่เกิดขึ้นทางทะเล 
บางครั้งมีสิง่แปลกปลอมลอยอยูในน้ํา แต
ชาวบานขาดองคความรู จะทําใหมีการตื่น
ตระหนกได 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - หากการดําเนินงานกระทบตอสิง่แวดลอม 
จะมีมาตรการจาก EIA EHIA เปนแนวทาง
ปฏิบัติและคอยบังคับใชอยูแลว ทั้งนี้เพื่อ
การลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

- ขยายไดหากยังอยูในขอบังคบั 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - เมื่อมีปญหาเกิดข้ึน ตองแกไขอยางรวดเร็ว 
มีความจริงใจตอชาวบาน เพื่อใหชาวบาน
เกิดความมั่นใจ 

- สรางมาตรการใหม ๆ ที่สงผลดตีอ
สิ่งแวดลอม 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ทําประโยชนใหกับชุมชน เพื่อชดเชยเร่ือง
ของมลพิษทางอากาศ 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ทําตามมาตรฐานของ EIA EHIA ดีอยูแลว 
 

Ref. 03-006 

หนวยงาน  กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝงที่ 1 (ระยอง) 
ตําแหนง   ผูอํานวยการกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝงที่ 1 (ระยอง) 
วันที่ใหสัมภาษณ  27 ตุลาคม 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 
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- การเขาประชุม 

- โทรศัพท, SMS, Line 

การจัดการสิ่งแวดลอม - แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- โครงการ Ground Flare 

- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ
ปด) 

- ธนาคารน้ําใตดนิ 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- การเขาประชุม 

- โทรศัพท, Line 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปาชายเลน 

- โครงการเก็บขยะชายหาด 

- สะพานชมปาชายเลน แหลงทองเที่ยงเชิง
นิเวศน 

- ฟนฟูสิ่งแวดลอมทางทะเล 

- มีการจัดทําปายสื่อความหมาย 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 
สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- งบประมาณ, สิ่งของสนับสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
- เขารวมงานบญุ, งานศพ ของชมุชน 

- โครงการจิตอาสา 
การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่

- ขุดลอกคูคลอง 
การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - มีการจัดจางวิทยากรเพื่อใหความรูชุมชน 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - มีการใหความสําคัญกับหนวยงานราชการได
เปนอยางดี มีการติดตอประสานงานกัน
อยางตอเนื่อง 

การอํานวยความสะดวก - มีการชวยเหลือที่ดี 
2. ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
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การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - เปนผูสอดสองดูแล ควบคุมความการ
ดําเนินงานในดานตาง ๆ 

- หากมีการทําผิดพลาด ตองใชมาตรการหรือ
กฎหมายมาบังคับใช เพื่อชดเชยคาเสียหาย 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - สามารถแกไขปญหาส่ิงแวดลอมได ทีมงาน 
เจาหนาที่ทุกคน มีการเฝาระวังอยู
ตลอดเวลา 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - ไมไดมีความกังวลใจ การทํางานอยูบน
พื้นฐานของมาตรการกฎหมาย  

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - สิ่งแวดลอมดีขึ้นเรื่อย ๆ มีคณะกรรมการ
ตาง ๆ คอยติดตามการดําเนนิงาน  

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเนื่องจากกิจกรรม/งบประมาณที่

ทางบริษทัฯ สนับสนนุ มาจากชมุชนย่ืน
โครงการเสนอขอการสนับสนุนไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชนมาก 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการทํางานที่ดีขึน้เร่ือย ๆ มีระเบียบแบบ
แผน มีกรอบการทํางานที่ชัดเจน 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - ควรยอมรับความจริง บอกความจริงให

ชุมชนรับทราบ และมีการเยียวยา ชวยเหลือ 
แกไขปญหา 

ดานความนาเชื่อถือ - มีความนาเชื่อถือ เปนบริษัทขนาดใหญ และ
มีภาครัฐคอยควบคุม 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีความจริงใจในการชวยเหลือ และแกไข
ปญหาตาง ๆ ไดด ี

- มีความรับผิดชอบตอคนในพืน้ทีด่ี 
ดานบุคลากร - ทีมงานชุดปจจุบนัทาํไดดีมาก มบีุคลิก และ

มนุษยสัมพนัธที่ด ี

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - มีความโดดเดนในเร่ืองของการจัดการ

สิ่งแวดลอม 

ดานกิจการเพื่อสังคม - ใหประโยชนที่ไดรบักลับคืนใหสังคม 
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การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ขยายไดภายใตกรอบกฎหมาย หรือ
มาตรการตาง ๆ ที่รัฐไดวาไว 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - มีการคุยและประสานงานกันไดเปนอยางดี 
การพัฒนาชุมชน/สังคม - ชวยเหลือชุมชนตอเนื่อง อยูรวมกันได 

- ชวยเหลือไปยังชุมชนนอกพ้ืนท่ีบาง หรือวา
พื้นท่ี ที่หางออกไป 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ทําตอเนื่องไปทุกป ตอนนี้พัฒนาดีแลว 
 

Ref. 03-007 

หนวยงาน  โครงการชลประทานจังหวัดระยอง 
ตําแหนง หัวหนาฝายจัดสรรน้ํา 

(ตัวแทน ผูอํานวยการโครงการชลประทานจังหวัดระยอง) 
วันที่ใหสัมภาษณ  12 กันยายน 2566 
 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - ผอ. สํานักงานชลประทาน 

- การเขาประชุม 

- เอกสารประชาสัมพันธ/หนังสือ 

การจัดการสิ่งแวดลอม - แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ

ปด) 
- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- ธนาคารน้ําใตดนิ 

- กําจัดผักตบชวาในคลอง ขุดลอกคูคลอง 
1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปาชายเลน 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม - งบประมาณสนับสนนุชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
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(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 
สาธารณประโยชน) 

- กิจกรรมงานวันสําคัญตาง ๆ ของไทย 

- โครงการจิตอาสา 
การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่

- มีการจัดเตรียมพื้นท่ี สาํหรับการปองกันน้ํา
ทวม 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมไดกลาวถึง 
การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - มีการทํางาน ประสานงานไดดี รวดเร็ว 

การอํานวยความสะดวก - เขามาสนบัสนุนหนวยงานจะไดความ
รวดเร็ว เนื่องจากทางบริษทั มีอุปกรณครบ
ครัน 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - มีการประสานงานกับบริษัทไออารพีซี ใน

เร่ืองของการทําโครงการกําจัดผกัตบชวา 
ขุดลอก และเก็บขยะในคลอง/อางเก็บน้าํ 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มีความสามารถในการแกปญหาไดดี 
ปจจุบนัดีกวาเมื่อกอนมาก แตยงัมีปญหาอยู 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - มีความกังวลอยูบาง แตไมมากนัก ในเร่ือง
ของอุบัติเหตุ หรือสารเคมี 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - สนับสนนุหนวยงานไดเปนอยางดี มีการ
รวมงานกันตอเนื่อง 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - คอนขางตรงกับความตองการ แตโครงการ

กับทางหนวยงานไมไดมีเยอะ สวนใหญจะ
เปนการรวมกับทางเทศบาล 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชน ชวยเหลือชุมชนไดมาก ให
ไมไดรับการกระทบจากผลของอุทกภัย 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - ในสวนของชุมชนไมทราบ แตในสวนของ
หนวยงาน มีกิจกรรมขุดลอกคูคลองอยู ไม
นานมานี ้

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - มีการทํางานที่ดี มีความรวดเร็ว 
ดานความนาเชื่อถือ - ใหคะแนน 7-8 คะแนน 
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ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - คอนขางทําไดด ี

ดานบุคลากร - พูดจาดี มนษุยสัมพนัธดี มีการประสานงาน
อยูตลอด และคอยชวยเหลือหนวยงาน 

- เจาหนาที่สามารถทาํงานไดอยางรวดเร็ว 
5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - อยากใหทางบริษัทสนับสนนุงบประมาณใน
การปรับภูมิทัศน ริมคลอง ใหเปนลาน
กิจกรรม ตัดตนไม ติดไฟทาง ตาง ๆ 

ดานกิจการเพื่อสังคม - สนับสนนุชุมชนอยางตอเนื่องในเร่ืองของ
กิจกรรมตาง ๆ 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ยังมีความกังวลในเร่ืองของปญหา
สิ่งแวดลอมท่ีจะตามมา เพราะดงัที่กลาว ใน
ปจจุบนัยังมีในเร่ืองของปญหาอยู 

- ถาหากทําไดดี ไมขัดของ 
6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ตองไมทําใหเกิดขอกังวลใจ จากเสียง กลิ่น 
ในอากาศ  

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ใสใจความเปนอยูของชุมชน 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ทําใหอยูในคามาตรฐาน จึงจะสามารถ
ยอมรับได 

 

Ref. 03-008 

หนวยงาน  คายมหาสุรสิงหนาท (พัน ร.7) 
ตําแหนง   ผูบังคับการคายมหาสุรสิงหนาท (พัน ร.7) 
วันที่ใหสัมภาษณ  27 พฤศจิกายน 2566 

 
ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- เจาหนาที่ IRPC 

การจัดการสิ่งแวดลอม - แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
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- ธนาคารน้ําใตดนิ 

- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- เจาหนาที่ IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปา 
การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 
สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณ/สิ่งของสนบัสนุนงานหนวยงาน 

- ทุนการศึกษา 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่
- สนับสนนุหนากากอนามัย 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมทราบ 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - เจาหนาที่มีการติดตอประสานงานท่ีดี 
- คอยแจงขอมูลขาวสารการประชาสัมพนัธ

โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ ใหรับทราบ 

การอํานวยความสะดวก - มีการชวยเหลือที่ดี กับหนวยงาน 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - รวมดูแลเฝาระวังในเร่ืองของสิ่งแวดลอม 

หรือมลพิษ 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - ดูแลเรื่องของสิ่งแวดลอมไดด ี

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน ไมมีความกังวลเนื่องจากมีการรับมือไดดี 
การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - ทําไดด ี

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเนื่องจากกิจกรรม/งบประมาณ

เปนส่ิงทีไ่ดมีการสอบถามความคิดเห็น
รวมกัน 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชน 
การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - ไมทราบ เพิ่งเขารับตําแหนง 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 



77 
 
ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ดานการดาํเนินงาน - มีการทํางานที่ดี รวดเร็ว 
ดานความนาเชื่อถือ - มีความนาเชื่อถือ เปนบริษัทที่มคีวามมั่นคง 

และเปนองคกรขนาดใหญ 
ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีความรับผิดชอบดีมาก สอบถามความ

ตองการและปญหาจากหนวยงานเสมอ 

- มีการชวยเหลือชุมชนและดูแลสังคม 

ดานบุคลากร - มีการติดตอประสานงานกับทางหนวยงาน
ตลอด ในดานการสงขาวสารขอมูล 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ไมมีความกังวลในสวนของเร่ืองสิ่งแวดลอม 

คาดวามีมาตรการที่เครงครัดอยู 
ดานกิจการเพื่อสังคม - สนับสนนุชุมชนอยางตอเนื่อง 
การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - เปนเร่ืองของเศรษฐกิจระดับประเทศ มี

ความสําคัญ 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - แกไขปญหาใหหมดไป 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ใชศาสตร “เขาใจ เขาถึง พัฒนา” ของ
รัชกาลที่ 9 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ขจัดมลพิษทางอากาศ 

 

 กลุมสาธารณสุข 

 

Ref. 04-001 

หนวยงาน  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดระยอง 
ตําแหนง นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 

(ตัวแทน นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดระยอง) 
วันที่ใหสัมภาษณ  28 ตุลาคม 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS, Line 
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- เจาหนาท่ี IRPC 
การจัดการสิ่งแวดลอม - โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย 

(ระบบปด) 
- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- ธนาคารน้ําใตดนิ 

- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปา 
การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม  
(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 
สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- สิ่งของสนบัสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
- เขารวมกิจกรรมงานวันสําคัญตาง ๆ ของ

ไทย 

- งานว่ิง 
การสงเสริมดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวติ - หนวยแพทยเคลื่อนที ่

- อุปกรณทางการแพทย 
- การซอมแผนฉุกเฉิน 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมไดกลาวถึง 
การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - ทีม CSR มีการทํางานท่ีด ี

การอํานวยความสะดวก - มีการอํานวยความสะดวกใหชาวบานและ
หนวยงานเปนอยางด ีมีความรวดเร็ว 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - ทางหนวยงาน มีหนาที่คอยติดตามการ

ดําเนินงานของทางไออารพีซี 
ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มีความสามารถในการแกไขปญหา แตยังไม

สามารถทําใหปญหาหมดไปได 
ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - กังวลคอนขางมาก เนื่องจากสารท่ีมีการ

ปะปนในอากาศ ที่เปนผลจากการ
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ดําเนินงานของทางบริษัท เปนสารที่
กอใหเกิดโรคมะเร็งได 

- ชาวบานมีความหวาดกลัว และกังวล จาก
การเห็นปลองแฟลร 

- ยังมีความกังวลในเร่ืองของปญหาสุขภาพ 
ทั้งกับชุมชน และผูที่มีการทํางานอยาง
ใกลชิดกับเคร่ืองจักร 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- ดีขึ้นตามเทคโนโลย ี

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สวนใหญตรงความตองการของชุมชน 

- มีทั้งท่ีนาํโครงการมาเสนอใหชุมชน และ
ชุมชนเปนฝายเสนอเขาไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดรับประโยชน บางคร้ังเปนงานที่ตรงกับ
ความตองการของคนในชุมชน เชนการจัด
งานว่ิง 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- ทําดีขึ้นกวาสมัยกอน มีความใกลชิดกับ

ชุมชนมากข้ึน  
4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดาํเนินงาน - อยากใหมีการปฏิบัติตามขั้นตอน เม่ือเกิด
เหตุฉุกเฉิน เหมือนกับการซอม เพราะเมื่อ
เวลาเกิดเหตุขึ้น ไมไดมีการทาํตามแผนท่ี
วางไว สงผลใหเจาหนาทีป่ฏิบัตงิานไดไมดี
เทาท่ีควร 

ดานความนาเชื่อถือ - ทางหนวยงานมองวามีความจริงใจอยู 
อาจจะไมไดเต็ม 100 แตก็ยังมีการเปดเผย
ขอมูลใหไดทราบบาง 

- ทางฝายชุมชนอาจจะใหความเชือ่มั่นนอย 
เนื่องจากมีความกังวลรวมดวย 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีความรับผิดชอบ แตในบางครัง้ อาจจะ
เปนเหตุการณที่ไมสามารถควบคุมได เกิน
ความสามารถ หรือศักยภาพที่มี 

- อยากใหมีความเครงครัดมากกวาเดิม 
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ดานบุคลากร - มีการทํางานที่ดีมีระเ บียบ และมุ งมั่นใน
การทํางาน 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของไออารพีซี 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - การชี้แจงข าวสาร ค อนขางมีความตรงขาม

กับสิ่งทีบ่ริษัทนาํเสนอ 

ดานกิจการเพื่อสังคม - ตองการใหมีการซอมแผนฉุกเฉินในชุมชน
หรือกับหน วยงานมากข้ึน และมกีารทวน
แผนบ อยคร้ัง เมื่อเกิดเหตุอันตราย ชุมชน
จะไดมีการรับมือไดอย างทนัถวงที 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - สามารถทําได แต ควรทาํตามมาตรฐาน หรือ
ขอบังคับ และมีการคํานึงถึงชุมชนดวย 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ตองการใหมีการแจงข าวสารกับหน วยงาน
ไม ปล อยปะละเลย หรือพยายามจะหลบ
เลี่ยงในการดําเนนิงานใด ๆ ก็ตาม 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ไม ละทิง้ชุมชน มีการช วยเหลือ สนับสนนุ
และดูแลสุขภาพของชุมชนใหดี 

- ร วมมือกันในเร่ืองของการทํากิจกรรม
โครงการ สรางความสามัคค ี

- มีการตอบแทนในดานผลประโยชน เพราะ
ปจจุบนั ชุมชนไดรับผลกระทบมาก 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ควรมีการปฏิบัติไดตามกับมาตรการที่ได
กล าวไว 

 

Ref. 04-002 

หน วยงาน  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองระยอง 
ตําแหน ง   สาธารณสุขอําเภอเมืองระยอง 
วันที่ใหสัมภาษณ  25 ตุลาคม 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ช องทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 
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- โทรศัพท, SMS, Line 

การจัดการสิ่งแวดลอม - โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ
ปด) 

- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- โซลาเซลลลอยน้าํ 
- ธนาคารน้ําใตดนิ 

- ปลูกตนไมรอบแนวรั้วเขตประกอบการฯ 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปาชายเลน 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม  
(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 
สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- สิ่งของสนบัสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
- เขารวมกิจกรรมงานวันสําคัญตาง ๆ ของ

ไทย 

การสงเสริมดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวติ - หนวยแพทยเคลื่อนที ่
- กองทุนสุขภาพรอบเขตประกอบการไออาร

พีซีในรัศมี 5 กิโลเมตร 
- สรางอาคารโรงพยาบาลระยอง สาขาตะพง 
- เตียง วัสดุอุปกรณตาง ๆ ในศูนยพักคอย 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมไดกลาวถึง 
การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - ทีม CSR มีการทํางานท่ีดีตอหนวยงาน 

- CSR แตละทีม ควรมีการพูดคุย และมีการ
ประสานงานกันอยางเปนมืออาชีพ ไมแบง
ฝายกันจนทําใหเกิดความผิดพลาดออกมา
ในเนื้องาน 

- ระวังเร่ืองการเขาชวยเหลือสนับสนุนชุมชน 
ที่อาจจะสงผลใหชุมชน แบงฝายดวยเชนกัน 

การอํานวยความสะดวก - มีการอํานวยความสะดวกใหชาวบานและ
หนวยงานเปนอยางด ีมีความรวดเร็ว 
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2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - ทางหนวยงานดูแลเรื่องสุขภาพเปนหลัก ถา

เกิดปญหาสิ่งแวดลอมและชาวบานไดรับ
ผลกระทบดานสุขภาพตองมีการดําเนินการ
เขาไปแกไข 

- ออกหนวยจนถึงขั้นอพยพ มีการตรวจ
สุขภาพ 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - ถึงปจจุบนันี้จะไมเคยเกิดเหตุการณใดๆ 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - กังวลในเร่ืองของหอเผาทิ้ง ถาเผาแลวมีควนั
ดําและแสงสวางมากคนที่อยูใกล ๆ จะเกิด
ความกังวลวาจะเกิดอะไรข้ึนไหม 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- มีการจัดการที่ดี ไมเคยมีเหตุรุนแรงที่สงผล

กระทบเปนวงกวางเกิดขึ้น 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - มีการปรับแกตามความตองการของ

ประชาชน 

- สวนใหญตรงความตองการของชุมชน 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดรับประโยชนจากโครงการดานสุขภาพ 
เพราะบริษัทมาเสริม เติมเต็มสวนที่ขาดไดดี 
บางคร้ังสาธารณสุขไมมีงบลงมา จะรองขอ
ไปทางบริษทั สวนใหญจะไดงบประมาณ
สนับสนนุ แตมีการจํากัดงบประมาณ 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนั 

กับปที่ผานมา 
- ที่ผานมาถือวาไมนอยลง แตตองติดตาม

ตอไปจากนี้วาจะลดลงไหมเพราะมีเร่ืองของ
เศรษฐกิจเขามาเก่ียว 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - ทํางานไดคอนขางดี มีระบบและมีความ

รวดเร็ว ตอบรับไดด ี

- เพิ่มเติมในเร่ืองของการประชาสมัพันธ 
ดานความนาเชื่อถือ - เปนบริษัทท่ีมีคุณภาพและมีมาตรฐาน 

เพราะรัฐมีหุนอยู เปนรัฐวิสาหกิจ มีความ
มั่นคงสูง และเช่ือวารัฐบาลควบคุมอยางดี มี
ความนาเชื่อถือ 
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ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ตอนนี้ทําไดคอนขางดีแลว มีการเขาถึง
ชุมชน และใหความชวยเหลือไดดี 

- ควรมีการประชาสัมพันธขอมูล หรือแจง
ขอมูลขาวสาร ที่เปนความจริงตอชาวบาน 

ดานบุคลากร - มีความเปนกันเอง ทาํงานจนคุนเคยกันดี 
ไดรับการชวยเหลือสนับสนนุที่ดี 

- เมื่อมีการประสานงานไป ไดรับการตอบ
กลับที่รวดเร็ว 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของไออารพีซี 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ทําไดดีมากข้ึนกวาสมัยกอน มีการปองกัน

การเกิดเหตุไดคอนขางดี ไมคอยมีอุบัติเหตุ
เกิดขึ้น 

- ไมมีขอรองเรียนจากประชาชน 

ดานกิจการเพื่อสังคม - อยากใหเพิ่มเปนโรงงานสีขาว และกวดขัน
เร่ืองความปลอดภัยบนถนน การสวมใส
หมวกกันน็อคเพราะพนักงานขับ
มอเตอรไซคเปนจํานวนมาก 

- อยากใหสนับสนุนพ้ืนที่อื่นๆ ในระยองดวย 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ทําใหอยูในมาตรการ หรือตามแตกฎหมาย
กําหนด 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ไมปลอยมลพิษจนมากเกินไป แมวาโรงงาน
จะบอกวา มลพษิที่ปลอยไมเกินคา
มาตรฐาน แตเมื่อหลาย ๆ โรงงานปลอย
มลพิษรวมกัน อาจจะทําใหเกินคามาตรฐาน
ได 

- โรงงานจะตองมีความปลอดภัย มีการซอม
บํารุงอยูสมํ่าเสมอ 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ตองมีความเห็นใจคนในพ้ืนที ่
- เครงครัดในเร่ืองของการเกิดอุบัติเหตุ 

เพราะบางครั้งชาวบานตกใจ เปนเหตุใหเกิด
ความอันตรายไดเชนเดียวกนั 
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การพัฒนาสิ่งแวดลอม - อยากใหปองกันเหตุอุบัติภัยตาง ๆ ใหดูแล
ระบบควบคุมความปลอดภัยอยางเครงครัด 
อยาสรางโรงงานอะไรทีส่งผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมมาก 

 

Ref. 04-003 

หนวยงาน  โรงพยาบาลระยอง 
ตําแหนง   พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ และ นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 

(ตัวแทน ผูอํานวยการโรงพยาบาลระยอง) 
วันที่ใหสัมภาษณ  18 กันยายน 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS, Line 

- เจาหนาที่ IRPC 

การจัดการสิ่งแวดลอม - โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย 
(ระบบปด) 

- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- ธนาคารน้ําใตดนิ 

- โครงการ Ground Flare 

- App IRPC Air 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- การเขาประชุม 

- เจาหนาที่ IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปาชายเลน 

- เก็บขยะชายหาด 

- ดูแลปะการังในทะเล 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม - งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- สิ่งของสนบัสนนุงานชุมชน 
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(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 
สาธารณประโยชน) 

- ทุนการศึกษา 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่
- งบประมาณซื้ออุปกรณทางการแพทย 
- สรางอาคารโรงพยาบาลระยอง สาขาตะพง 
- ทีมแพทย พรอมสนับสนนุ อยากใหมีการ

ติดตอเขามา เพื่อที่จะไดมีการชวยเหลือ
ชาวบานไดมากข้ึน 

- การซอมแผนฉุกเฉิน 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - มีการสนับสนนุงบประมาณวิสาหกิจชุมชน 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสร างความเข าใจที่ดี - โครงการ Open House 

- การประชาสัมพนัธ คอนข างดีกวาเดิม 

รัฐกิจสัมพันธ/การสร างความสมัพันธ - การสื่อสารไมคอยถ ึงหนวยงานเทาท่ีควร 
- อยากให มีการทํางานในเชิงรุก 

การอํานวยความสะดวก - มีการอํานวยความสะดวกให ทาง
โรงพยาบาลในเร่ืองของงบประมาณ 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - มีการติดตามอาการ ตัวเลขสถิตขิองผู ปวย 

- เวียนไปให ความรู ตามชุมชน 

ความสามารถในการแก ไขปญหาสิ่งแวดล อม - มีความพยายามในการแก ไขปญหา 
ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - ยังมีความกังวลคอนข างสูง เนื่องจากยังมี

เหตุฉุกเฉินเกิดขึ้น โดยมีผู ได รบัผลกระทบ
เปนจํานวนมาก การปฏิบตัิตามแผนจะทํา
ให การรักษามีประสิทธิภาพดีมากย่ิงขึ้น 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีปญหาใหญเกิดขึ้น ซึ้งสงผลกระทบในด าน
ของการรักษา เนื่องจากมีผู ปวยถูกสงเข ามา
โดยไมได คาดการณลวงหน า ทําให มีการ
ตอบสนองการรักษาได ไมตามแผนที่เคย
ซ อมไว กับทางบริษัท 

- ต องมีการกําชับมาตรการความปลอดภัย ใน
การเข ารักษากับทางบริษัทที่มารับงานตอ
ด วย 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 
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ความสอดคล องกับความต องการของชุมชน - ยังต องเพ่ิมเติมในโครงการเกี่ยวกับด าน
สุขภาพ 

ประโยชนทีชุ่มชนได รบั - ได รับประโยชนคอนข างมาก จากการ
ชวยเหลือจากบริษัท 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการสนับสนนุได ดีมาก คอนข างที่จะตอบ
โจทยชุมชน เม่ือเทียบกับปกอนๆ 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ด านการดาํเนินงาน - มีมาตรการที่ดี ควรทําให ได ตามมาตรการท่ี

มีการเขียนแจ งไว  
ด านความนาเชื่อถือ - ยังมีความเคลือบแคลงในเร่ืองของการให 

ข อมูลตางๆ จากบริษัท 
ด านการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ทางบริษทัต องการันตีให กับชุมชน วาหาก

ชาวบ านมีการเสียชีวิตที่มีสาเหตุมาจาก
สารเคมีที่ใช ในการดําเนินงานของโรงงาน
จะมีการเยียวยาให กับครอบครัวของ
ผู เสียชีวิต ต องมีการชดเชยให กับผู ทีไ่ด รับ
ความเสียหาย 

ด านบุคลากร - ในฐานะของทีมแพทย กับ ผู ปวย ยังมีความ
กังวลใจในเร่ืองของบุคลากรบางทาน ที่
เรียกร องสิทธิการรักษาที่เกินไปกวาการรับ
คนไข เข าระบบตามปกติ มีการเรียกร องใน
เร่ืองของคิวการเข าพบแพทย หรือ
ระยะเวลาในการรักษา ในบางครั้งสงผลให 
ทางทีมแพทยทํางานได ลาช า หรือลําบากใจ 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
ด านการจัดการสิ่งแวดล อม - ควรใช เทคโนโลยทีี่ดีที่สดุ เพื่อความ

ปลอดภัยตอสุขภาพคนในชุมชน และดีตอ
สิ่งแวดล อม 

ด านกิจการเพื่อสังคม - ต องสร างประโยชนให กับชุมชนอยางแท จริง 
การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ถ าปญหาสิง่แวดล อมยังไมหมดไป การสร าง

โรงงานใหมข้ึนมา จะสงผลให เกิดความเสี่ยง
เพิ่มมากขึ้น 
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- ในแงมุมทางเศรษฐกิจ จะสงผลดี เมื่อมี
โรงงานเพิ่มขึ้น สงผลให ชาวบ าน มีรายได 
มากข้ึนจากการประกอบอาชีพค าขาย 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ในกรณีเกิดเหตุ ยังมองวาจัดการไมได ดี
เทาท่ีควรมีการจัดกา รอยางลาช า ไมมีการ
กระจายข อมูลหรือมีการแจ งขาวสารที่
ทันทวงท ี

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ขาดในเร่ืองของการประชาสัมพนัธข อมูลที่
ถูกต องและความรวดเร็ว 

การพัฒนาสิ่งแวดล อม - ควรรักษามาตรฐานในเร่ืองของมลพิษให ดี
มีสารพิษในอากาศน อยที่สุด เพือ่ความ
ปลอดภัยตอสุขภาพของคนในชมุชน
ข างเคียง 

 

Ref. 04-004 

หนวยงาน  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบลบ านหนองจอก 
ตําแหนง   ผู อํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบลบ านหนองจอก 

วันที่ให สัมภาษณ  22 ธันวาคม 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ด านการจัดการสิ่งแวดล อม  

ชองทางการรับรู  - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS 

- เจ าหน าที่ IRPC 

การจัดการสิ่งแวดล อม - โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย
(ระบบปด) 

- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- ธนาคารน้ําใต ดนิ 

- โครงการ Ground Flare 

1.2 ด านกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู  - หนังสือ/จดหมาย 
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- โทรศัพท, Line 

- เจ าหน าที่ IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดล อม - โครงการปลูกปา 
การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

(การศึกษา, ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม
สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- สิ่งของสนบัสนนุงานชุมชน 

- เข ารวมกิจกรรมงานวันสาํคัญตาง ๆ ของ
ไทย 

- ชวยเหลือผู สูงอายุ จัดตั้งโรงเรียนผู สูงอาย ุ

- โครงการจิตอาสา 
การสงเสริมด านสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่

- ฉีดพนกําจัดแหลงลูกน้ํายงุลาย และยุง 
การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ฝกอาชีพ 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสร างความเข าใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสร างความสมัพันธ - ทีม CSR มีการทํางานท่ีด ี

การอํานวยความสะดวก - มีการอํานวยความสะดวก แตในชวงหลงั
อาจมีความยุงยากในเร่ืองของข้ันตอน
เล็กน อย 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - มีการรวมดูแลสุขภาพชุมชนรวมกับบริษัท 

ความสามารถในการแก ไขปญหาส่ิงแวดล อม - สามารถแก ไขได ในระดับหนึง่ 
ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - ไมได มีความกังวล เพราะชาวบ านสามารถ

ชวยเหลือ ปกปองสิทธิของตัวเองได  และไม
เคยมีคนไข ที่ปวยอันเปนผลมาจากการ
ดําเนินงานจากโรงงาน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - กลิ่นเหม็นได รับการแก ไขให ดีขึ้น 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคล องกับความต องการของชุมชน - มีความสอดคล อง 
ประโยชนทีชุ่มชนได รบั - ได รับประโยชน 
การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - ไมเปลี่ยนแปลง 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ด านการดาํเนินงาน - มีการดําเนินงานที่ด ี

ด านความนาเชื่อถือ - มีความนาเชื่อถือ 
ด านการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ทําได ด ี
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ดานบุคลากร - เจาหนาท่ีมีการติดตอหนวยงานและมีการ
เขามาพบอยูบอยคร้ัง มีความสมัพันธที่ด ี

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ดูแลสิ่งแวดลอม ใหความสาํคัญ และ

พยายามแกไขปญหา และมลพษิที่ปนอยูใน
น้ํา และ อากาศ 

- สื่อสาร และแจงขอมูลตอชาวบาน มีการ
ประชาสัมพนัธถึงโครงการตาง ๆ ที่มีการ
จัดทํา ใหชาวบานไดรับทราบ  

ดานกิจการเพื่อสังคม - อยากใหมีการสนับสนุน รพ.สต.  
การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ขยายไดแนนอน แตควรที่จะผานประชา

พิจารณทุกโครงการ และทําตามมาตรการที่
ไดเขียนไว 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ดําเนินงานอยางสมดุลในทุก ๆ ดาน 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - สื่อสารใหชุมชนเขาใจอยางแทจริง 
- สนับสนนุงบประมาณใหชุมชนตอเนื่อง 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - หาวิธีการลดมลพษิทางสิ่งแวดลอม เพื่อ
สุขภาพของคนในชุมชน  

 

Ref. 04-005 

หนวยงาน  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบลบานกนหนอง 
ตําแหนง   ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบลบานกนหนอง 
วันที่ใหสัมภาษณ  14 ตุลาคม 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- ผูนําชุมชน 

- โทรศัพท, SMS  
- การเขาประชุม 

- รถกระจายเสียง 
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- App IRPC Air 

การจัดการสิ่งแวดลอม - ปรับปรุงและเปลี่ยนเปนระบบนเิวศนโดย
เปนโรงงานสีเขียว 

- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- ธนาคารน้ําใตดนิ 

- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกตนไม 
- ปลูกปาชายเลน 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- งบประมาณสนับสนนุชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
- เขารวมงานบญุ, งานศพ ของชมุชน 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่
- สนับสนนุงบประมาณกับทางหนวยงาน 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - จางมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรลงมาทําวิจัย
และเขามาใหความรูประชาชนโดยจัดปละ
คร้ัง 

- สงเสริมอาชีพใหคนในตาํบลบานแลง 
- รัฐวิสาหกิจชุมชน 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - ที่ผานมา มวลชนสัมพนัธลงมาดูแลอยาง
ใกลชิด ซึ่งเปนฝายที่ชวยลดปญหาความ
ขัดแยงของประชาชนในชุมชนกบัโรงงานได 
ถาไมมีมวลชนสัมพันธทางบริษทัก็จะเกิด
ปญหาหลายอยาง 

การอํานวยความสะดวก - มีการสนับสนนุงบประมาณใหทางหนวยงาน
ไดนาํไปจัดซื้ออุปกรณทางการแพทย เชน 
เตียงผูปวย 
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- ในภาคของการเกษตร ปนี้ประสบภัยพิบัติ 
น้ําแลง แตทางบริษัทเขามามีสวนชวยแจก
น้ําใหชาวบานมาใชทางการเกษตร 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - มีการประสานงานกับคนในชุมชนเพ่ือเขา

รวมกิจกรรมตาง ๆ 

- ดูแลปญหาดานสุขภาพของคนในชุมชน 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - ตั้งศูนยรับเร่ืองรองเรียนอยูขางรพ.สต. 
ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - มีความกังวลใจ ในเร่ืองของภัยเงียบที่มากับ

ลม 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - ตอนนี้กลิ่นไมมีแลว แตมีความกังวลวาจะ
เปนภัยเงียบ 

- ในปจจุบนัไดมีการเปดเผยขอมูลตาง ๆ ที่
เปนสวนขอมูลภายในบริษัทที่เปนประโยชน
ตอชุมชนมากข้ึน 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเนื่องจากกิจกรรม/งบประมาณที่

ทางบริษทัฯ สนับสนนุ มาจากหนวยงานยืน่
โครงการเสนอขอการสนับสนุนไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชน ในเรื่องของการไดรับ
งบประมาณทางดานของการดูแลสุขภาพ
ใหกับชุมชน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - ในปจจุบนัไดมีการเปดเผยขอมูลตาง ๆ ที่
เปนสวนขอมูลภายในบริษัทที่เปนประโยชน
ตอชุมชนมากข้ึน 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - ไออารพีซีเขาแกปญหาของชุมชนไดเยอะ 

ดานความนาเชื่อถือ - ดี มีความโปรงใส ไมปดบัง 
ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - เจาหนาที่อาสา ทีล่งมาชวยทาํธนาคารน้ําใต

ดินเปนเจาหนาที่ ที่มีการปฏิบตังิานท่ีดีมาก 

ดานบุคลากร - มวลชนสัมพันธดี มนุษยสัมพนัธดี เปน
กันเอง มีสัมมาคารวะ เวลามีงานเขาก็มา
ชวยเต็มที่ เขากับชาวบานไดดไีมมีปญหา 
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5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ผูปวยมะเร็งเพิ่มมากข้ึน 

ดานกิจการเพื่อสังคม - ตองการวัสดุใหทีมกูภัย และ ผูปวยติดเตียง 
- น้ํายาฆาเชื้อตาง ๆ 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ถาดูแลชุมชนไดอยางทัว่ถึง การขยาย
โรงงานจะไมถูกคัดคาน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ไมไดกลาวถึง 
การพัฒนาชุมชน/สังคม - ถาเอารัดเอาเปรียบชุมชน จะอยูไมได ถาลง

มาชวยเหลือชุมชนจะอยูกับชุมชนไดนาน 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - เพิ่มพื้นที่สีเขียว เปนปอดใหกับชุมชน 

- ปลูกตนไมพันธุหายาก 

- บริการตนกลาใหชุมชนนําไปชวยปลูก 

 

Ref. 04-006 

หนวยงาน  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบลตะพง 
ตําแหนง   หัวหนาหนวยบริการสาธารณสุข รักษาการผูอํานวยการ รพ.สต.ตะพง 
วันที่ใหสัมภาษณ  25 ธันวาคม 2566 
 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS 

- เจาหนาที ่IRPC 

- การเขาประชุม 

การจัดการสิ่งแวดลอม - แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ

ปด) 
- ธนาคารน้ําใตดนิ 

- โครงการ Ground Flare 

- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 
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1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - ไมทราบ 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
- น้ําด่ืมฟรี, ขนม 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่
- วัคซีนไขหวัดใหญ 
- กองทุนรอบโรงไฟฟา 
- อุปกรณดูแลผูปวยติดเตียง 
- งบประมาณ 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมทราบโครงการ 
การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House แตไมไดเขารวม

โครงการ 
รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - มีการประสานงานท่ีด ี

การอํานวยความสะดวก - มีการชวยเหลือหนวยงาน ในเรื่องที่ขอไป 
2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - ใหขอเสนอแนะผานทางทีป่รึกษาของบริษัท 

เพื่อการพัฒนาแกไขในอนาคต 

- แจงเรื่องไปทาง อบต. 
ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - แกปญหาได ในปจจุบนัไมมีกล่ินกาซลอยมา

เหมือนในสมัยกอนแลว 
ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - กังวลในเร่ืองของมลพิษทางอากาศ ที่มองไม

เห็น 

- เร่ืองของฝุน ไมทราบท่ีมา 
การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - ไมตางจากปที่แลวมากนัก 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเนื่องจากส่ิงทีส่นบัสนนุเปนส่ิงที่

หนวยงานรองขอ 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชน บรรเทาความเดือดรอนของ 
รพ.สต. ได  
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการติดตอ รวมถึงการสนับสนนุเขามาท่ี
หนวยงานนอยลงกวาเดิม 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - ดําเนินการใหมีความโปรงใสมากข้ึน 

- ในการใหขอมูลประชาชน ควรแจง
ขอเท็จจริง 

ดานความนาเชื่อถือ - มีความนาเชื่อถือพอสมควร 
- บริษัทมีความมัน่คง เนื่องจากเปนบริษทั

ใหญ และมีการกอตั้งมายาวนาน 
ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - อยากใหมีการรับฟงขอเสนอแนะจาก

ประชาชนมากกวานี้ และเยียวยาดูแลชุมชน
ตามที่สมควรจะทํา 

ดานบุคลากร - ทํางานไดดีแลว แตยังเขาถึงชุมชนไมทั่วถึง
มากพอ 

- ควรติดตอหนวยงานเขามาสอบถามถึงความ
ตองการมากข้ึน 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - เปดเผยตอสาธารณะมากข้ึน ในเร่ืองของ

การปลอยมลพิษ หรือโครงการตาง ๆ ที่
จัดทําข้ึน 

- หาเทคโนโลยีใหม ๆ ที่ทันสมยัมาชวย 

ดานกิจการเพื่อสังคม - เพิ่มเติมในสวนของประชาสัมพนัธใหชุมชน
ไดทราบและไดรับการสนับสนนุอยางทั่วถึง 

- ตองการในเร่ืองของ อุปกรณคอมพิวเตอร 
เพื่อใชในหนวยงาน 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ไมขอออกความเห็น 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - นึกถึงสุขภาพ หามาตรการในการปองกัน 
ถาทําไมไดตองมาดูแลสุขภาพของประชาชน 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - อยากใหเพิ่มหองสมุดประชาชน ที่ใหคน
นอกเขาใชได ในชุมชน 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - อยากใหติดตั้งรถตรวจวัดสภาพอากาศเพ่ิม
ในจุดท่ียังไมมีการตรวจวัด 
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Ref. 04-007 

หนวยงาน  อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 
ตําแหนง   ประธานกลุม อสม. เทศบาลนครระยอง 
วันที่ใหสัมภาษณ  27 ธันวาคม 2566 
 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS 

- การประชุม 

- เจาหนาที่ IRPC 

- รถกระจายเสียง 
การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ

ปด) 
- โครงการ Ground Flare 

- โครงการปลูกตนไมรอบร้ัวเขตประกอบการ
ฯ 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS 

- การประชุม 

- เจาหนาที่ IRPC 

- รถกระจายเสียง 
การสิ่งเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปา 
การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- งบประมาณ, สิ่งของสนับสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
- รวมงานตาง ๆ กับชาวบาน เชน งานบุญ 

งานบวช งานศพ 

- แจกถุงยังชีพใหกับคนในชุมชน 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - มอบหนากากอนามัย เจลแอลกอฮอล 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

- กองทุนเพื่อสุขภาพ 

- การซอมแผนฉุกเฉิน 

- รถตรวจสุขภาพ 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - มีการจัดวิทยากรมาใหความรูชมุขนในการ
สรางอาชพี 

- มีการใหทุนจัดการสงเสริมอาชพีในชุมชน 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - มีการทํางานที่ดี รวดเร็ว มวลชนสัมพันธ
เปนมิตรกับคนในชุมชนดีชวยเหลือชุมชนได
เปนอยางด ี

การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือในดานสุขภาพ 

- ใหงบสนับสนนุการจัดซื้ออุปกรณ 
2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - ดูแลกลุมอสม. และมีการรวมงานโครงการ

ตาง ๆ กับทาง IRPC 

- ชวยสนับสนุนกําลังคน ทางดานสุขภาพ
อนามัย 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - เมื่อแจงปญหาไปยังบริษัท บริษทัสามารถ
แกไขไดดีและรวดเร็ว  

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - มีความกังวลเล็กนอย แตพืน้ที่คอนขางหาง
จากโรงงาน ไมไดรับผลกระทบมากนัก 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการพัฒนาที่ด ี

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเนื่องจากกิจกรรม/งบประมาณที่

ทางบริษทัฯ สนับสนนุ มาจากชมุชนย่ืน
โครงการเสนอขอการสนับสนุนไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดรับประโยชน จากการชวยเหลือ 

- ชวยแบงเบาภาระคาใชจายได 
การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการสนับสนนุนอยลงกวาเดิม 

- สิ่งท่ีขอบางครั้ง ตรงกบัความตองการ มี
ความจําเปนในการใชงาน แตถกูปฏิเสธ 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
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ดานการดาํเนินงาน - ดี มีความเปนระบบระเบียบ มีความเปน
มาตรฐาน มีการแจงชุมชนตลอดเม่ือจะมี
การดําเนินงานตาง ๆ ที่จะกระทบตอ
สิ่งแวดลอมชุมชน 

ดานความนาเชื่อถือ - เปนบริษัทท่ีนาเช่ือถือ มีความจริงใจกับ
ชุมชน 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ดูแลชุมชนอยางตอเนื่อง 
ดานบุคลากร - CSR พูดจาสุภาพ มีการชวยเหลือ สนับสนุน 

ประสานงานกันอยูตลอด 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ทําไดดีอยูแลว 

- เพิ่มเติมในเร่ืองของการสื่อสาร 
ประชาสัมพนัธใหมากข้ึน 

ดานกิจการเพื่อสังคม - โครงการครอบคลุมทั้งหมดแลว 
- ชวยเหลืออยางตอเนื่อง 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ไมไดขัดของอะไร พรอมใหความชวยเหลือ
สนับสนนุ เพราะตอนนี้เปนคนกลางให
ระหวางบริษัทกบัชุมชนอยูแลว 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ทําไดดีอยูแลว มีความพฒันาจากเดิม 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - อยากใหบริษัทมีการชวยเหลือดวยความ
จริงใจ แจงขอมูลกับชุมชนโดยตรง ไม
บิดเบือนขอมูล 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ทําตามมาตรฐานอยางเครงครัด ไมสงผลถึง
คนในชุมชน 

- ชุมชนอยูไดบริษทัอยูได 
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Ref. 04-008 

หนวยงาน  อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 
ตําแหนง   ประธานกลุม อสม. ตําบลตะพง 
วันที่ใหสัมภาษณ  27 ธันวาคม 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS 

- การเขาประชุม 

- เจาหนาท่ี IRPC 

- รถกระจายเสียง 
- ปายโฆษณา 

การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลาเซลลลอยน้ํา 
- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ

ปด) 
- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS 

- การเขาประชุม 

- เจาหนาท่ี IRPC 

- รถกระจายเสียง 
การสิ่งเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปา 

- โครงการปลูกตนไมรอบร้ัวเขตประกอบการ
ฯ 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- งบประมาณ, สิ่งของสนับสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
- รวมงานตาง ๆ กับชาวบาน เชน งานบุญ 

งานบวช งานศพ 

- แจกถุงยังชีพใหกับคนในชุมชน 
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- ใหรถพวงขางพื้นที่ละ 2 คัน เพื่อการ
ประชาสัมพนัธ 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - งบประมาณสรางสนามกีฬา 
- มอบหนากากอนามัย/เจลแอลกอฮอล 
- กองทุนเพื่อสุขภาพ 

- การซอมแผนฉุกเฉิน 

- รถตรวจสุขภาพ 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - มีการจัดวิทยากรมาใหความรูชมุขนในการ
สรางอาชพี 

- มีการใหทุนจัดการสงเสริมอาชพีในชุมชน 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - มีการทํางานที่ดี รวดเร็ว มวลชนสัมพันธ
เปนมิตรกับคนในชุมชนดีชวยเหลือชุมชนได
เปนอยางด ี

การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือชุมชนไดดี ในเร่ืองของ
งบประมาณตาง ๆ 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - ดูแลชุมชน และรบัคํารอง เพื่อแจง

ประสานงานไปยังเจาหนาที่ CSR 

- เปนคนกลางระหวางชุมชนกับโรงงาน 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - เมื่อแจงปญหาไปยังบริษัท บริษทัสามารถ
แกไขไดดีและรวดเร็ว  

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - มีความกังวลเล็กนอย แตบริษทัไดชวยเหลือ
แกไขปญหาใหชุมชนตลอด และคนในชุมชน
ก็ตองปรับตัวเขาหาบริษัทดวยในสวนหนึ่ง 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการจัดการที่ดี พัฒนาทีด่ีมากขึ้น กลิ่นไม
คอยมีแลว 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเนื่องจากกิจกรรม/งบประมาณที่

ทางบริษทัฯ สนับสนนุ มาจากชมุชนย่ืน
โครงการเสนอขอการสนับสนุนไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดรับประโยชนมาก เพราะเปนสิ่งที่ชุมชน
ตองการอยูแลว 
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การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีความสม่ําเสมอ ในการชวยเหลือ 
สนับสนนุสิ่งตาง ๆ ตอเนื่องทุกป 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - ดี มีความเปนระบบระเบียบ มีความเปน

มาตรฐาน มีการแจงชุมชนตลอดเม่ือจะมี
การดําเนินงานตางๆที่จะกระทบตอ
สิ่งแวดลอมชุมชน 

ดานความนาเชื่อถือ - เปนบริษัทที่นาเชื่อถือ มีความจริงใจกับ
ชุมชน 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ดูแลชุมชนอยางตอเนื่อง 
ดานบุคลากร - มีการพูดจา สื่อสารในระดับที่ดี แตงตัวดี มี

ความสัมพันธที่ดีกับชาวบาน 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ทําไดดีอยูแลว 

- ในปนี้เดนในเร่ืองของการประชาสัมพันธ ซึ่ง
ถือวาทําไดดีขึน้มาก 

ดานกิจการเพื่อสังคม - โครงการครอบคลุมทั้งหมดแลว 
- ชวยเหลืออยางตอเนื่องและท่ัวถึง 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ควรมีการแจงกับผูนาํกอน และทําประชา
พิจารณ ใหผูนําหลาย ๆ หมูรวมกันตัดสินใจ 
รวมถึงบอกขอดีขอเสียหรือผลกระทบท่ีจะ
เกิดขึ้นใหกับคนในชุมชนทราบกอน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - อยากใหมีโครงการ Open house เพิ่มเติม 
และอธิบายใหความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับสิ่งที่
โรงงานทําอยู 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - อยากใหบริษัทลงพื้นที่ใหความรูกับชาวบาน
ที่อยูหางไกล เพราะบางคนไมทราบถึงการ
ดําเนินงาน หรือ ผลประโยชนและขอเสีย 
ของการดําเนินงานอยางแทจริง 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ทําตามมาตรฐานอยางเครงครัด ไมสงผลถึง
คนในชุมชน 

- ชุมชนอยูไดบริษทัอยูได 
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Ref. 04-009 

หนวยงาน  อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 
ตําแหนง   ประธานกลุมอส ม. ตําบลบานแลง 
วันที่ใหสัมภาษณ   25  ธันวาคม 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท , SMS 

- การเขาประชุม 

- เจาหนาที่ IRPC 

การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลาร เซลล ลอยน้าํ 
- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย

(ระบบปด) 
- ธนาคารน้ําใตดนิ 

- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท , SMS 

- การเขาประชุม 

- เจาหนาที่ IRPC 

การสิ่งเสริมและอนุรักษ สิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปา 
- โครงการปลูกตนไมรอบบริษทั IRPC 

- โครงการปลูกสวนสมนุไพร 
การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา,
ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม
สาธารณประโยชน ) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- งบประมาณ, สิ่งของสนับสนนุงาน

ชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
- รวมงานตาง ๆ กับชาวบาน เชน งาน

บุญ งานบวช งานศพ 

- แจกถุงยังชีพใหกับคนในชุมชน 

- งบกองทุนไฟฟา 
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การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทย เคลื่อนที ่
- การซอมแผนฉุกเฉิน 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - มีการจัดวิทยากรมาใหความรูชมุขนใน
การสรางอาชพี 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ /การสรางความสมัพันธ  - มีการประสานงานทีดี่ และการ
ชวยเหลือที่ดี พนักงานเปนมิตรกับคน
ในชุชน 

การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือชุมชนไดดี ในเร่ืองของ
งบประมาณตาง ๆ 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/
กิจกรรม 

- ชวยประชาสัมพันธ ใหกับชาวบานไดรับ
รูขอมูล 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - บริษัทมีการจัดการที่ดี และรวดเร็ว 

- ตองประชาสัมพนัธ  ชี้แจง ชุมชนจะ
เขาใจมากข้ึน 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - ไมมีความกังวล เนื่องจากทางบริษัทมี
การปรับปรุงพฒันาที่ด ี

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่
ผานมา 

- มีการพัฒนา ปรับปรุงที่ดีขึ้น  

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเนื่องจากชุม ชนเปนฝายยืน่

เสนอเร่ืองไปทางบริษัท 

ประโยชน ทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชน มาก เพราะสิ่งทีไ่ดรบัตรง
ตอความตองการ 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่
ผานมา 

- มีความสม่ําเสมอในกา รชวยเหลือ
สนับสนนุสิ่งตาง ๆ ใหกับชุมชนมากข้ึน
กวาปกอนๆ 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - มีการดําเนินงานที่ดี มีมาตรฐาน มีการ

แจงทางชุมชนกอนตลอดเม่ือบริษัทจะ
ดําเนินงานอะไร 
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ดานความนาเชื่อถือ - มีความจริงใจน าเชื่อถือ มีเชิญชาวบาน
มาที่บริษัทเพื่อบอกขอมูลการ
ดําเนินงานกับชาวบานตลอด 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีความรับผิดชอบตอสังคมดี มกีาร
ชวยเหลือชุมชนอยูตลอด 

ดานบุคลากร - มีความสัมพันธ ท่ีดีกับชุมชน มีการ
พูดจาท่ีดี ใหความชวยเหลือที่ดี 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ทําไดดีมากอยูแลว 
ดานกิจการเพื่อสังคม - โครงการครอบคลุมทั้งหมดแลว 

- ชวยเหลืออยางตอเนื่อง 
การขยายธุรกิจในอนาคตของไออาร พีซี - ขยายได แตตองอยูในกรอบ ในเกณฑ 

มาตรฐาน ไมใหผลเสียสงผลกระทบตอ
ชุมชน 

- แจงรายละเอียดตอชุมชน วาจะผลิต
อะไร วิธีดําเนนิงาน ผลกระทบตอ
ชุมชน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ทําไดดีอยูแลว 
- ดูแลชุมชนใหดีตอไปอยางสม่ําเสมอ 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ทําไดดีอยูแลว 
- บริษัทอยูได ชุมชนอยูได 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ทําตามมาตรฐานอยางเครงครัด ไม
สงผลถึงคนในชุมชน 
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Ref. 04-010 

หนวยงาน  อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 
ตําแหนง   ประธานกลุมอส ม. ตําบลเชิงเนิน 

วันที่ใหสัมภาษณ   26 ธันวาคม 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท , SMS 

- Line 

- ผูนําชุมชน 

- รถกระจายเสียง 
- เจาหนาที่ IRPC 

การจัดการสิ่งแวดลอม - โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ
ปด) 

- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลาร เซลล ลอยน้าํ 
- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท  
- Line 

- ปายประกาศ 

- ผูนําชุมชน 

- เจาหนาที่ รพ.สต. 
- เจาหนาที่ IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษ สิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปาชายเลน 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา,
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน ) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- สิ่งของสนบัสนนุหนวยงาน 

- ทุนการศึกษา 
- เขารวมกิจกรรมกับทางชุมชน 

- งบสนับสนุนเคร่ืองออกกําลังกาย 

- จิตอาสา ทาสี วดั โรงเรียน 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที่/ตรวจสุขภาพ 

- งบสนับสนุนรพ.สต. 
- โครงการเพื่อสุขภาพ รอบเขตประกอบการ

ฯ 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - มีจัดตลาดใหขายของตอนชวงชตัดาวน จะมี
การใหเปดจองพื้นที่ขายของ อยากใหมีการ
ใหโควตาการขายของกับคนในชมุชนเชิง
เนินกอน เนื่องจาง คนในชุมชนไดรับ
ผลกระทบเยอะท่ีสุด 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House ในกลุมผูนําชุมชน 

- อยากใหกลุมอสม. ไดเขาไปชมโรงงานดวย 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - มีการติดตอประสานงานกับ CSR ในบางครั้ง 
แตเปนการติดตอในฐานะ ผูชวยผูใหญบาน 

การอํานวยความสะดวก - มีการอํานวยความสะดวกใหหนวยงาน และ
ชาวบาน 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - ใหการสนับสนุนกิจกรรมท่ีทางบริษัทจัดขึ้น 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มีความพยายามในการแกไขปญหาดาน
สิ่งแวดลอม เร่ืองกล่ินดีขึ้น 

- เปนหวงในเร่ืองของเหตุการณน้ําทวม 
เนื่องจาก คูคลองที่อยูภายในเขต
ประกอบการโดนถมดนิทบัไป 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - มีความกังวลในเร่ืองของน้ําทวมมากกวา
เร่ืองของสิ่งแวดลอม เพราะหากน้ําทวมจะ
ทําใหชุมชนไดรับความเดือดรอน 

- ชุมชนยังกังวลในเร่ืองของสารเคมี ที่จะ
สงผลใหกอมะเร็งในรางกาย 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการจัดการที่ดีขึ้นกวาในอดีต 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - มีการทําตามความตองการของชุมชน 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดรับประโยชน มีความเร็วในการชวยเหลือ
สนับสนนุงานของหนวยงาน 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการชวยเหลืออยางตอเนื่อง แตมีการลดลง
ในบางสวน 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - ที่ทําอยู ณ ปจจุบนั ทําไดดีแลว 
ดานความนาเชื่อถือ - เปนบริษัทท่ีใหญ มีความมั่นคง 

- แตขอมูลที่ออกจากบริษัท เชื่อถือได ครึ่ง
เดียว ไมแนใจในขอมูลที่ใหกับชมุชน 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ปจจุบนั เต็ม 100 ให 80 เนื่องจากมีการตัด
งบประมาณ หรือโครงการท่ีเคยสนับสนนุ
ออก 

- สิ่งท่ีเคยสนบัสนุนหรือเคยใหชุมชน ไมควร
ลดลง เพราะชุมชนเดือดรอน ควรไดรับการ
เยียวยา 

ดานบุคลากร - พูดจาดี มีความเปนกันเอง ติดตอสื่อสารอยู
เร่ือย ๆ 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ใหบริษัทจัดการกับสิ่งแวดลอมใหดี โดยที่ไม

มีการรองเรียนจากชุมชนอีก 

- เร่ืองของน้ําทวม อยากใหมีการจัดการที่ดี 
ไมถมคลอง ที่ควรเปนแหลงระบายน้ําใน
ชุมชน 

ดานกิจการเพื่อสังคม - อยากใหมีการสนับสนุนงบประมาณ 
โดยตรง มากกวาการผานผูนําชมุชน หรือ
เทศบาล เพราะบางที งบสนับสนุน หรือ
สิ่งของ กระจายมาไมทั่วถึง 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - อยากใหมีการสอบถามถึงความคิดเห็นจาก
ชุมชนดวย นอกจากกลุมผูนาํ 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ดูแลอุปกรณใหพรอมใชงานและปลอดภัย
สม่ําเสมอ มีความกังวลเร่ืองของความเกา
ของเคร่ืองจักรตาง ๆ 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ควรใชคําพูดกับชุมชนที่งายตอการเขาใจ
มากข้ึน บางคร้ัง ฟงแลวไมเขาใจ 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

- มีความจริงใจตอชุมชน 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ตองกําจัดสารปนเปอน หรือมลพิษทาง
อากาศออก ถึงแมจะอยูในมาตรฐานแลว 
แตควรจัดการใหดี จนถึงขั้นที่ไมไดรับกล่ิน
รบกวน 

 

Ref. 04-011 

หนวยงาน  อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 
ตําแหนง   ประธานกลุม อสม. ตําบลนาตาขวัญ 

วันที่ใหสัมภาษณ  20 ธันวาคม 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - แผนพับ 

- การเขาประชุม 

- เจาหนาที่ IRPC 

การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจสุขภาพอากาศ 

- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ
ปด) 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - แผนพับ 

- เจาหนาที ่IRPC 

- การเขาประชุม 

การสิ่งเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปา 
การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุกิจกรรมภายในชุมชน 

- รวมงานตาง ๆ กับชาวบาน เชน งานบุญ 
งานบวช งานศพ 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - สนับสนนุอุปกรณทางการแพทย 
- สนับสนนุเคร่ืองออกกําลังกาย 

- แจกสิ่งของที่ชวยปองกันโรคระบาด 

- แจกผาออมผูใหญ เพ่ือผูสูงอายุ 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

- มอบรถพวงขางใหกับชุมชนพ้ืนที่ละ 2 คัน 
เพื่อนําไปใชประโยชนไดหลากหลาย 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมมี 
การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - เจาหนาที่มีการติดตอประสานงานอยู
ตลอดเวลาเมื่อชุมชนมีปญหาหรือเสนอ
ความตองการ 

การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือชุมชนไดดี ไมทิ้งชุมชน 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - มีการเขารวมประชุมเพื่อประสานงานใหกับ

ชุมชน 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มีความสามารถในการแกไขปญหาไดดีแลว 
ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - ไมมีความกังวล เนื่องจากบริษทัฯ แกไข

ปญหาอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - ดีขึ้นกวาเดิม มีการลงพืน้ที่มากกวาปที่แลว 
เขามาชวยเหลือในดานของสุขภาพคนใน
ชุมชนเพิ่มมากข้ึน 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองกับความตองการของคนในชุมชน 

เพราะบริษัทฯมีการชวยเหลืออยูตลอด 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ชุมชนไดรับประโยชนมาก 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - ดีมาก มีการลงพืน้ที่มากกวาปทีแ่ลว 
สนับสนนุสิ่งของที่หลากหลาย 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - ดี มีการแกไขปญหาไดรวดเร็ว 
ดานความนาเชื่อถือ - มีความนาเชื่อถือมาก เพราะ เปนบริษัทฯที่

อยูมานาน 
ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ดูแลชุมชนอยางสม่ําเสมอ 

ดานบุคลากร - มีความสัมพันธที่ดีกับชุมชน พนกังานพูดจา
ด ี

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - เปนชุมชนแออัดและมีชุมชนเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ 
อยากใหชวยเพิ่มการดูแลดานส่ิงแวดลอม
มากข้ึนกวาเดิม 

ดานกิจการเพื่อสังคม - อยากใหชวยเหลือชุมชนอยางตอเนื่อง 
- อยากใหมีรถตรวจสารเคมีในรางกายของคน

ในชุมชน 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - การขยายเปนเร่ืองดี ทําใหมีการจางงาน
มากข้ึน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ชุมชนอยูได อุตสาหกรรมก็อยูได 
- ไมสงผลกระทบตอชุมชน 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - อยากใหรับคนในพื้นที่เขาทาํงาน 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ทําดีแลว  
 

กลุมผูบริหารสถานศึกษา 
 

Ref. 05-001 

หนวยงาน  วิทยาลัยอาชีวศึกษาโปลีเทคนิคระยอง 
ตําแหนง   รองผอ./ ผช.รอง ผอ. ฝายพัฒนาการศึกษา (ตัวแทน ผูอํานวยการวิทยาลัย 

อาชีวศึกษาโปลีเทคนิคระยอง) 
วันที่ใหสัมภาษณ  12 กันยายน 2566 
 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท 
- เจาหนาท่ี IRPC 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - ปลูกปา 
การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- สิ่งของสนบัสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
- โครงการจิตอาสา 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่
- แผนบรรเทาสาธารณะภัย ป 61-62 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมทราบ 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - อยูในระดับปานกลาง 
- พนักงานระดับปฏิบัติการ ไมสามารถ

ตัดสินใจอะไรไดเอง 
การอํานวยความสะดวก - ปานกลาง 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - การเขารวมกิจกรรมตามท่ีทางบริษัทเชิญ 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มองวาสามารถแกไขได แตยังไมสามารถ
แกไขใหหมดไปได 

- สามารถพัฒนาใหดีกวานี้ไดอีก 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - มีความกังวลนอย ไมคอยมีปญหา 
การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีกลิ่นเหม็นรบกวนลดลงจากเม่ือกอน มี

การพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - คาดวาสอดคลอง 
ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชน 
การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - การประสานงานนอย ปนีไ้มติดตอเลย 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - เปนบริษัทท่ีใหญ มีระบบอยูแลว 
ดานความนาเชื่อถือ - การสนับสนนุสิ่งตาง ๆ ใหชุมชน เปนสิง่ที่

ทางบริษทัตองมีการใหกับชุมชนอยูแลว ใน
เร่ืองของความจริงใจอาจจะอยูที่ 50% 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีความจําเปนในการที่ตองเขารบัผิดชอบตอ
ชุมชน และสงัคม 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ดานบุคลากร - มีการพูดจาดี ความสัมพันธระหวางบริษทั
และโรงเรียน อยูในระดับปานกลาง 
ติดตอกันเฉพาะเวลามโีครงการตาง ๆ เขา
มา นาน ๆ ครั้ง 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ไมมีขอเสนอแนะ 

ดานกิจการเพื่อสังคม - ควรเขามาเยี่ยมเยียนโรงเรียน ภาคเรียนละ 
1 คร้ัง เนื่องจาก โรงเรียนอยูติดกับรั้วของ
เขตประกอบการ 

- ไมจําเปนตองสนับสนุน แตอยางนอยควร
เขามาท่ีโรงเรียนเพื่อสอบถามปญหา 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ทางโรงเรียนไมมีความคิดเห็น 

- ควรหยุดขยาย 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ทุกฝายตองมีการพบปะ พูดคุยกันอยาง
สม่ําเสมอ มีกิจกรรมสานสัมพนัธกันอยาง
ตอเนื่อง 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ควรเขามาพบปะพูดคุยกับทางโรงเรียน ไม
มองขามโรงเรียน 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - พัฒนาใหอยูในเกณฑมาตรฐาน 

 

Ref. 05-002 

หนวยงาน  โรงเรียนวัดปลวกเกตุ 
ตําแหนง   ผูอํานวยการโรงเรียนวัดปลวกเกตุ 

วันที่ใหสัมภาษณ  7 กันยายน 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท 
- การเขาประชุม 

- เจาหนาที่ IRPC 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS 

- เจาหนาที่ IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - ทราบเพียงมีการตัดแนวตนสน ที่เปนแนว
กั้นกลิ่นออก สงผลใหมีกลิ่นกาซหลุดลอด
เขามาในโซนของสถานศึกษา 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- โครงการหองเรียนอัจฉริยะ 

- โครงการจิตอาสา 
- ปรับภูมิทัศนใหกับโรงเรียน 

- ทุนอาหารกลางวัน 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่
- สนับสนนุหนากากอนามัย และ เจลลางมือ 

- ถุงยังชีพ 

- การซอมแผนฉุกเฉิน 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมไดกลาวถึง 
การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - ไมไดกลาวถึง 
รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - พนักงานระดับปฏิบัติการ มีความใสใจ ดูแล

ไดดีมาก 

- เมื่อเกิดปญหามีการลงมาดูแลและอยูจน
ปญหาคลี่คลาย 

การอํานวยความสะดวก - ตองการใหเขามาดูปญหา และเสนอความ
ชวยเหลือมาใหกับทางโรงเรียน 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - มีการประสานงานกับเจาหนาทีท่าง CSR 

ของบริษัท IRPC 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มีความพยายามปรบัปรุงแกไข แตยังมี
ปญหาทางสิ่งแวดลอมอยู 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - ยังเปนกังวลอยู แตชวงนี้ไมมีเดก็มาที่
โรงเรียน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - เหมือนกันกับปที่แลว 
3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สวนที่ทางบริษัทเขามาดูแลตรงกับความ
ตองการ 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ผูบริหารระดับสูงควรศึกษาใหมันลึกซึ้งจริง 
ๆ วาปญหาที่แทจริงของสถานศึกษาเปน
อยางไร 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - งบประมาณมีการลดลงเล็กนอย 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - มีการดําเนินงานที่ด ี

ดานความนาเชื่อถือ - บริษัทมีความนาเช่ือถือและมีภาพลักษณที่ดี
อยูแลว 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - รับผิดชอบในระดับนึง ในสภาวะเศรษฐกิจ
ในปจจุบนั อาจคิดวาคนตองการไดรับเงิน
ตอบแทน แตในสวนของสถานศึกษามองวา
เงินไมใชเร่ืองสําคัญ 

- เหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น เขาใจวาไมอยาก
ใหเกิด แตในเมื่อเกิดขึ้นแลวตองการให
เยียวยาอยางสมเหตุสมผล 

ดานบุคลากร - ผูบริหารระดับสูง ตองใหคุณคาในสิ่งที่พูด
และรวมพัฒนาดวยกนั จะเปนโอกาสท่ีดี
ของโรงเรียนและโรงงานดวย แตถารับฟง
แลวนิ่งเฉยมันก็เปนไปไดยากท่ีจะเกิดความ
เชื่อมั่น 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ยังมีปญหาอยูเร่ือย ๆ คงที่ 

- ตองเฝาระวังในเร่ืองของผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมมาก ๆ 

- บริหารจัดการใหดีมากกวานี ้
- เมื่อทําใหชาวบานไดรับผลกระทบ ตองมี

การเยียวยาตอเนื่อง ไมใชเพียงแคชวงแรก 

ดานกิจการเพื่อสังคม - ไมเห็นดวยกับระดบัของนโยบาย เมื่อมีการ
ติดตอขอการสนับสนุน มักจะไมไดรับการ
ตอบรับที่ด ี

- ควรมีการดูแล โรงเรียน ชุมชนดวยใจ 
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- พนักงาน CSR ไมสามารถทํางานได 
เนื่องจากมีนโยบายท่ียังไมเอ้ือประโยชนให
ทํา 

- อยากใหทางผูบริหารทบทวนในเร่ืองของ
หัวใจของ CSR วาใชหลักการทาํงาน ทีว่า
ดวยคุณธรรมหรือนิติธรรม 

- อยากใหมีการทํางานเชงิรุกบาง รับฟงความ
คิดเห็นของประชาชนดวย 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - สงผลเสียแนนอน ดีไมคุมเสียในเร่ืองของ
มลพิษ 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - มีความจริงใจ ใหความสําคัญกบัเร่ืองของ
ความรูสึก หรือเร่ืองของสิทธิความเปน
มนุษย ไมใชมองเพียงดานเดียวคือในแงของ
ธุรกิจ  

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ทํางานเชิงรุกบาง ไมตองใหชุมชนเปนฝาย
รองขออยางเดียว ตองยื่นใหคนในชุมชน
ดวย 

- รับฟงความคิดเห็นของคนในชุมชนมากข้ึน 
วามีปญหามุมไหน ตองการอะไรเพ่ิมเติม 

- รักษาสมดุล ระหวางการไดและรับ 

- ใหเกียรติคนอื่นไมวาบุคคลนัน้จะเปนใคร 
การพัฒนาส่ิงแวดลอม - สิ่งท่ีคุณใหกับผลกระทบทีไ่ดรับมันเทียบกัน

ไมไดเลย 

 

Ref. 05-003 
หนวยงาน  โรงเรียนบานหนองจอก 
ตําแหนง   ผูอํานวยการโรงเรียนบานหนองจอก 

วันที่ใหสัมภาษณ  22 กันยายน 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  
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ชองทางการรับรู - หนังสือ 

- โทรศัพท, SMS 

- การเชิญประชุมจากเทศบาล 

- เจาหนาที ่IRPC 

การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- โครงการ Ground Flare 

- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย 
(ระบบปด) 

- เจาหนาที่ลงตรวจในพืน้ที ่
- ธนาคารน้ําใตดนิ 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท 
- เจาหนาที่ IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - ทําถังขยะแบบแยกประเภทของขยะ 
พรอมปายในการความรู 

- ตระแกรงใสขวดน้ํา และอยูในระหวาง
การดําเนินการเร่ืองการเพ่ิมมูลคาขวดน้ํา
ที่ใชแลว 

- ปรับภูมิทัศ ตัดตนไม 
- ปลูกปาชายเลน 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, 
ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 
สาธารณประโยชน) 

- สนับสนนุของขวัญวันเด็ก และงาน
เกษียณอายุ หรือวาระสําคัญ 

- สนับสนนุน้าํขวด 

- รวมทําฉากกั้นโตะ ในโรงอาหาร 
- พัฒนาสนามเด็กเลน 

- ทุนการศึกษา 
- ติวฟรี ที่ศูนยการเรียนรู และกิจกรรมฟรี 

เชน สอนรํา สอนศิลปะ 

- จิตอาสา 
การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่

- ทําประตูฉุกเฉินดานขางโรงเรียน 
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- ตรวจสายตา 
- การซอมแผนฉุกเฉิน ใหความรูเรื่อง

ดับเพลิง 
การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - มีศูนยการเรียนรูไออารพีซี คอยใหขอมูล

กับประชาชน 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - มีการทํางานไดรวดเร็ว สามารถใหขอมูล
ไดคอนขางดี  

การอํานวยความสะดวก - ที่ผานมามีการอํานวยความสะดวกไดเปน
อยางดี ในเร่ืองของการใหความชวยเหลือ 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - ประชาสัมพนัธเร่ืองของการเก็บขยะกับ

เด็กนักเรียน 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - ยังตองการใหแจงขอมูล และรายละเอียด 
ที่มาสาเหตุของกล่ิน มลพิษตาง ๆ กรณีมี
กลิ่นลอยมา รวมถึงผลกระทบตอสุขภาพ 
จัดทําเปนวิดิทัศน จะงายตอความเขาใจ 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - ยังมีความกังวลอยูเล็กนอย แตเมื่อมีเหตุ
เกิดขึ้นและไดแจงไปยงับริษัท ทางบริษัท
มีการลงพื้นที่อยางรวดเร็ว ทําใหคลาย
กังวลไดบาง 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่
ผานมา 

- มีความพึงพอใจ เพราะมีการดําเนินการ
อยางรวดเร็ว 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - ตรงกับความตองการ มีการมาชวยใน

เร่ืองของการปรับปรุง พัฒนาโรงเรียน 
ชวยเขามาทําใหโรงเรียนมีสภาพพรอมใช
งาน และทาํฉากกั้นในโรงอาหาร 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชนมาก เพราะสิ่งทีไ่ดรบัตรงตอ
ความตองการ 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่
ผานมา 

- มีการดําเนินงานที่ดีขึ้น 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
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ดานการดาํเนินงาน - เปนบริษัทท่ีดี ระบบขางในไมทราบ  
- มีการดําเนินการชวยเหลือที่รวดเร็ว 

ดานความนาเชื่อถือ - เปนบริษัทท่ีนาเช่ือถือ 
ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีการแสดงความรับผิดชอบไดดี 
ดานบุคลากร - ฝาย CSR ทํางานดีมาก รวดเร็ว ปรึกษา

ได ทําตามความประสงคไดดี 
5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - อยากใหมีการดําเนินการ แบบไมมีกลิ่น
รบกวนชุมชนอีกเลย 

ดานกิจการเพื่อสังคม - อยากไดถังขยะเพิ่มเติม 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ตองดูรายละเอียดโครงการ ถามกีาร
พัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น ไมกอมลพิษ ก็
เห็นดวย 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ควรมีการประชาสัมพันธถึงความ
ปลอดภัยเพิ่มเติม ใหชุมชน นักเรียน 
ผูปกครองมีความเขาใจมากข้ึน 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - มีการปฏิบัติที่ดีอยูแลว 
การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ประชาสัมพนัธ ผานชองทางวิดทิัศน ทาง

โรงเรียนสามารถใหความสนับสนุนในการ
กระจายใหนักเรียน ผูปกครอง และ 
บุคลากรในโรงเรียนได 

 

Ref. 05-004 

หนวยงาน  โรงเรียนชุมชนวัดบานแลง 
ตําแหนง   ผูอํานวยการโรงเรียนชุมชนวัดบานแลง 
วันที่ใหสัมภาษณ  16 พฤศจิกายน 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS 
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- ปายประกาศ 

- รถกระจายเสียง 
- เจาหนาที่ IRPC 

การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ (ติดตั้งที่
โรงเรียนอ่ืน) 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท 
- ปายประกาศ 

- รถกระจายเสียง 
- เจาหนาที่ IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปาชายเลน 

- โครงการปลูกปา (CSR โครงการระยะ
ยาว) 

- แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, 
ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 
สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- ทุนการศึกษา 
- สนับสนนุกิจกรรมโรงเรียน 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - การซอมแผนฉุกเฉิน 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมทราบ 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - มีการติดตอที่ดี และตอเนื่อง 
- CSR เปนคนในพืน้ที่จงัหวัดระยอง จึงมี

ความใกลชิดและเปนกันเอง ชวยเหลือ
โรงเรียนไดด ี

การอํานวยความสะดวก - ตองการใหเขามาสนับสนุนนักเรียน 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - สงเด็กนักเรียน เขารวมกิจกรรมดาน

สิ่งแวดลอม 

- ประชาสัมพนัธใหภายในโรงเรียน 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มีความพยายามปรบัปรุงแกไข แตปญหา
ดานสิง่แวดลอมยังไมหมดไป 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - ไมไดมีความกังวลมากนัก เนื่องจาก
โรงเรียนไมไดใกลเขตประกอบการ มี
ผลกระทบบางเล็กนอย นาน ๆ คร้ัง 

- เจาหนาที่ใหการชวยเหลือ และดูแลเปน
อยางดี เมื่อเกิดเหตุตาง ๆ ขึ้น ถึงแมจะ
ไมไดมีสวนเก่ียวของกับทางโรงงานก็ให
การชวยเหลือ 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่
ผานมา 

- ทําไดดีขึน้ มีความพยายามในการดูแล
สิ่งแวดลอม 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - ตองถามไปทางชุมชน ทางโรงเรียนมี

ความสอดคลองกับความตองการ
เนื่องจากเปนสิง่ที่ทางโรงเรียนไดขอการ
สนับสนนุไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดรับคอนขางเยอะ เนื่องจากมี
ความสัมพันธที่ดีกับทางบริษัท มีการ
ชวยเหลือกัน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่
ผานมา 

- มีการเขามาชวยเหลือไดดีขึ้นมาก 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - มีการดําเนินงานที่ดี อาจจะมีเร่ืองของ

จํานวนบุคลากรเยอะ ทําใหมีปญหารถ
ติดในชวงเขางาน 

ดานความนาเชื่อถือ - เปนองคกรใหญ มั่นคง 
ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีความรับผิดชอบดี  
ดานบุคลากร - เจาหนาที่ดาน CSR ทํางานไดดี มี

ความสัมพันธที่ด ี

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - บริษัทจัดการไดคอนขางดี ไมคอยมี

มลพิษ หรือกลิ่นที่รบกวน 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ดานกิจการเพื่อสังคม - อยากใหมีการพาเด็กนักเรียนเขาไปเย่ียม
ชมโรงงานได เพื่อไดเรียนรู และคนหา
ความชอบของตนเอง 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - สามารถขยายได 
6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - มีความจริงใจ ใหความสําคัญกบัเร่ืองของ
ความรูสึก 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ดูแลชุมชน ใหประโยชนกบัชุมชน 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ควรมีการคํานึงถึงผลกระทบทาง
สิ่งแวดลอม 

 

Ref. 05-005 

หนวยงาน  โรงเรียนวัดตะพงนอก 
ตําแหนง   ครูโรงเรียนวัดตะพงนอก 

วันที่ใหสัมภาษณ  18 กันยายน 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- การเขาประชุม 

- เจาหนาที่ IRPC 

การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- การปลูกตนสนรอบเขตประกอบการฯ 

- การปดระบบเพื่อการซอมบํารุง 
- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- การเขาประชุม 

- เจาหนาที่ IRPC 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปา 
- ปลูกตนไมริมถนน 

- มีหนังสือเชิญเด็กนักเรียนเขารวมโครงการ
ปลูกตนไม และเก็บขยะชายหาด 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- สิ่งของสนบัสนนุงานกิจกรรม 

- ทุนการศึกษา 
- โครงการจิตอาสา 
- ใหความรูในเร่ืองของสารเคมี 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - สนับสนนุหนากากอนามัย และ เจลลางมือ 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมไดกลาวถึง ขอตอบในบริบทของโรงเรียน 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House ไมเคยไดเชาชม 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - มีการชวยเหลือและมีการตอบรบัที่ด ี

การอํานวยความสะดวก - ชวยนาํเครื่องจักรเขามา สรางประโยชนให
โรงเรียน 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - มีการประสานงานกับเจาหนาท่ีทาง CSR 

ของบริษัท IRPC ใหความรวมมือในการพา
เด็กนักเรียนออกไปทํากิจกรรม 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มีความพยายามปรบัปรุงแกไข แตยังมี
ปญหาทางสิ่งแวดลอมอยู  

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - ไมมีความกังวล 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการพัฒนาที่ดีขึ้น 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - ตรงกับความตองการของชุมชน เนื่องจาก 

ทางโรงเรียน เปนฝายเสนอเขาไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดรับประโยชน เติมเต็มใหโรงเรียนในสิ่งท่ี
โรงเรียนขาดแคลน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - ชวยเหลือโรงเรียนอยางตอเนื่อง 
4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดาํเนินงาน - ภาพรวมถือวาทําไดด ี

ดานความนาเชื่อถือ - บริษัทมีความนาเช่ือถือ ทําใหระยองมี
เศรษฐกิจที่ดีขึ้น 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีความรับผิดชอบด ี

- มีการชี้แจง ใหขอมูลกับชุมชน แตควรมีการ
เยียวยาคืนสงัคมที่ดีกวานี ้

ดานบุคลากร - บุคลิกดี พูดจาดี ชวยเหลือไดด ี

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ทางโรงเรียนไดรับปญหา น้าํไมมีที่ระบาย 

สงผลใหน้าํทวม 

- เร่ืองของมลพิษทางสิ่งแวดลอมไดรับ
ผลกระทบนอย 

ดานกิจการเพื่อสังคม - จัดสรรงบประมาณใหมากข้ึน 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ไมควรขยายเพิ่มเติมแลว 
6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ตองมีการประชาสัมพนัธเชิงรุกกับชุมชน 
หนวยงานตาง ๆ มีการเสนอความชวยเหลือ 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ที่ทําอยูตอนนี้ อยูในมาตรฐานท่ีดีแลว แต
ตองพูดคุย ลงชุมชนเยอะ ๆ 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ไมกอมลพิษในสิ่งแวดลอม จัดการเรื่องของ
สิ่งแวดลอมใหดี 

 

Ref. 05-006 

หนวยงาน  โรงเรียนสาธิตเทศบาลนครระยอง 
ตําแหนง   ผูอํานวยการโรงเรียนสาธิตเทศบาลนครระยอง 
วันที่ใหสัมภาษณ  7 กันยายน 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- การเขาประชุม 

- วารสาร 
- เจาหนาที่ IRPC 

การจัดการสิ่งแวดลอม - แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

123 
 
ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท 
- เจาหนาที่ IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการคัดแยกขยะ 

- โครงการเก็บขยะชายหาด 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- ประเพณีตาง ๆ 

- สนับสนนุโรงเรียนในเร่ืองของงบประมาณ 

- โครงการจิตอาสา 
- วันเด็ก 

- ทุนการศึกษา 
การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - สนับสนนุหนากากอนามัย และ เจลลางมือ 

- ตองการใหมีการจัดซอมแผนหนีไฟ หรือ
แผนรับมือเหตุการณฉุกเฉิน รวมถึงการ
อบรมเกี่ยวกับสารเคมี** 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - สนับสนนุในเร่ืองของงบประมาณ เพื่อ
จัดสรางทาํหองใหความรู เกี่ยวกับวิสาหกิจ
ชุมชน 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - มีการทํางาน ประสานงานท่ีดี คอยแจง
ขอมูลขาวสารอยูอยางตอเนื่อง 

การอํานวยความสะดวก - มีการชวยเหลือ สนับสนนุทางโรงเรียนอยู
อยางตอเนื่อง 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - มีการประสานงานกับเจาหนาทีท่าง CSR 

ของบริษัท IRPC 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มีความสามารถในการแกไขปญหา  
ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - มีความกังวล เพราะโรงงานสงผลกระทบ

หลายดาน ทั้งทางตรง และทางออม 

- ในทางออม มีทั้งเร่ืองของการจราจร เรื่อง
ขยะ ที่เกิดขึ้นจากประชากรที่เพิ่มมากข้ึน 

124 
 
ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - ดีขึ้นเมื่อเทียบกับในอดีต 7-10 ปที่แลว 
กลิ่นลดลง มีการจัดการที่ดีขึน้ 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - ตรงกับความตองการ เนื่องจากทางชุมชน 

เปนฝายเสนอโครงการเขาไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ชวยเหลือชุมชนไดด ี

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - ในปนี้ มีการลดลงในเร่ืองของงบประมาณ 
ทุนการศึกษา 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - ศูนยการเรียนรูไมมีความพรอมในการ

รับรองเด็ก เคยถูกยกเลิกโครงการ ในการ
พาเด็กเขาชมสถานท่ี 

ดานความนาเชื่อถือ - บริษัทมีความนาเชื่อถือและมีภาพลักษณที่ดี
อยูแลว 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีความรับผิดชอบตอสังคมดี ชวยเหลือ
สนับสนนุในหลาย ๆ ดาน 

ดานบุคลากร - มีการทํางานที่ดี เปนระบบระเบยีบที่ดี 
5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ดูแลในเร่ืองของสภาพแวดลอม อยางเปน
รูปธรรม จับตองได อาจจะทําเปน โครงการ
ที่สามารถใชงานได ในโรงเรียน 

ดานกิจการเพื่อสังคม - ควรจะมีไกดไลน วาทางบริษัทสามารถชวย
สนับสนนุในเร่ืองใดไดบางเพราะเมื่อมีการ
ทําเร่ืองของไป มักถูกปฏิเสธ 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - มีความสงสารประชาชนบริเวณรอบๆ 
โรงงาน ในบางครั้งโครงการมีแพลนขึ้นอยู
แลว การทําประชาพิจารณไมเกิดประโยชน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - มีความจริงใจ ใหความสําคัญกบัชุมชน  
การพัฒนาชุมชน/สังคม - CSR ตองมีการลงพื้นที่ พูดคุยกบัผูนาํ

ทองถิ่น 

- สนับสนนุในโครงการที่มีความยัง่ยืน สราง
แลวใชงานไดนานหลายป 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - พัฒนาสิ่งแวดลอมทางอากาศ ใหใกลเคียง
กับอากาศที่บริสทุธิ์มากทีสุ่ด 

 

กลุมผูนําทางความคิด 

 

Ref. 06-001 

หนวยงาน  วัดปลวกเกตุ 
ตําแหนง   เจาอาวาสวัดปลวกเกตุ 

วันที่ใหสัมภาษณ  11 กันยายน 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การจัดการสิ่งแวดลอม - โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย 
(ระบบปด) 

- โครงการ Ground Flare 

- ปลูกตนไมรอบร้ัวเขตประกอบการฯ 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, SMS, Line 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - ไมทราบ 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- ทางไออารพีซีเปนเจาภาพในงานกฐินและ
งานเทศนมหาชาติประจาํป 

- ใหน้ําด่ืม สนบัสนุนกิจกรรม 

- งานประเพณีตาง ๆ 

- ทุนการศึกษา 
การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่

- สนับสนนุเจลแอลกอฮอล หนากากอนามัย 

- คลินิกปนน้ําใจ 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมทราบ 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - มีการดูแลเปนอยางดี ติดตอกับวัดอยาง
ตอเนื่อง เมื่อมีการแจงเหตุไป มกีารลงมา
ชวยเหลือไดอยางรวดเร็ว  

การอํานวยความสะดวก - ตองการใหชวยสนับสนนุในเร่ืองของ คาน้ํา 
คาไฟของทางวัด โรงเรียน ที่อยูติดกับเขต
ประกอบการฯ 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - เขาฟงการประชุม มสีวนรวมในการออก

ความคิดเห็น 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มีระบบในการจัดการที่ดี แตยังมีความ
ผิดพลาดอยูบาง 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - มีความกังวลไปถึงอนาคตของลกูหลาน บาง
คนตองมีบานไว 2 หลัง เพื่ออยูอาศัยที่นึง 
และทําการเกษตรอยูในพื้นท่ี 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - ปนี้มีการจัดการทีด่ี กลิ่นรบกวนคอนขาง
นอยเม่ือเทียบกับปที่แลว 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเนื่องจากกิจกรรม/งบประมาณที่

ทางบริษทัฯ สนับสนนุ มาจากชมุชนย่ืน
โครงการเสนอขอการสนับสนุนไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชน 
การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการสนับสนนุที่มากข้ึน ใหเงินสนับสนนุใน

เร่ืองของงานกฐิน 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - ดี ในดานของการจางงาน แตสวนใหญคนที่

ไดเขาทํางานเปนคนมาจากท่ีอ่ืน 

- การดําเนินงานของโรงงานอุตสาหกรรม มี
ผลกระทบกบัชาวบานเปนเร่ืองปกติ 

ดานความนาเชื่อถือ - เปนธุรกิจที่มีความยั่งยืนในระดับที่สูง  
ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ควรจะมีความรับผิดชอบท่ีเพิ่มมากข้ึน 

ดานบุคลากร - การประสานงานยังนอยไป 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - มีการพัฒนาที่ดีขึ้นมาก ในเร่ืองผลกระทบ
ไมคอยมีแลว 

- ทําตามมาตรการของกรมควบคุมมลพิษ 

ดานกิจการเพื่อสังคม - อยากใหดูแลในสวนของสุขภาพชุมชน 
นักเรียน ชาวบาน 

- CSR ควรทํางานเชิงรุก เขามาเสนอโครงการ
หรือกิจกรรมใหกับทางวัด ไมใชรอใหทางวัด 
หนวยงาน หรือชุมชนเสนอเขาไปอยางเดียว 
อะไรท่ีเห็นสมควร ควรที่จะติดตอเขามา
เสนอการสนับสนนุเอง 

- อยากใหดูแลในเร่ืองของ คาไฟวัดให เพราะ
เปนคาใชจายที่เยอะ 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ควรหยุดแคนี้ ตอนนี้โรงงานไดสรางเต็ม
พื้นที่แลว 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ตองมีการควบคุมมลพิษที่ดีกวาปจจุบนั 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - สงเจาหนาที่เขามาสอบถามความตองการ
จากทางวดั 

- สนับสนนุขอเสนอจากทางวัด 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ถาควบคุมมลพิษใหอยูในเกณฑตาม
มาตรฐาน คงจะไมมีปญหากบัชมุชน 
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Ref. 06-002 

หนวยงาน  วัดเนินพุทรา 
ตําแหนง   เจาอาวาสวัดเนินพุทรา 
วันที่ใหสัมภาษณ  11 กันยายน 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- รถกระจายเสียง 
- เจาหนาที่ IRPC 

การจัดการสิ่งแวดลอม - ปลูกตนไมรอบแนวร้ัวเขตประกอบการ 
1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- Line 

- รถกระจายเสียง 
- เจาหนาที่ IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปา 
การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานกฐินและงาน
เทศนมหาชาติประจาํป 

- ทุนการศึกษา 
การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่

- น้ําด่ืม น้ําใชเพื่ออุปโภค 

- ของใช และปจจัย 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมทราบ 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - พูดคุยดี มีการประสานงานอยูตอเนื่อง 
การอํานวยความสะดวก - มีการสนับสนนุงบประมาณในการจัด

กิจกรรม 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - ไมมี 
ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มีการจัดการที่ดีขึ้น สามารถลดมลพิษลงได 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - กังวลในดานชุมชน เพราะจะไดรับควัน และ
กลิ่นมาก 

- วัดอยูติดเขตประกอบการ มีกลิ่นเปนปกติ 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการพัฒนาในเร่ืองของสิ่งแวดลอมไดดีขึ้น 

แตยังมีกลิ่นรบกวนอยูเนื่องจากวัดอยูใกล
กับเขตประกอบการฯ 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเนื่องจากกิจกรรม/งบประมาณที่

ทางบริษทัฯ สนับสนนุ มาจากชมุชนย่ืน
โครงการเสนอขอการสนับสนุนไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชน 
การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการเขามาชวยเหลือมากข้ึน มกีารติดตอ

กับวัดมากข้ึนกวาเดิม 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - ด ี

ดานความนาเชื่อถือ - มีความนาเชื่อถือ  
ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีความรับผิดชอบตอคนในชุมชน 

ดานบุคลากร - มีมนุษยสัมพนัธที่ดี ทํางานดี 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ลดมลพิษไมใหมีผลกระทบตอชมุชน 

ดานกิจการเพื่อสังคม - เขามาติดตอพบปะทางวัด 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ยังไมอยากใหขยายเพิ่มเติม เนื่องจากจะ
เปนการเพิ่มมลพิษ 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ตองทําให ทุก ๆ ฝาย อยูรวมกันได 
การพัฒนาชุมชน/สังคม - ใหบริษัท ดูแลวัดและชุมชน อยาละเลย 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ทําใหมลพิษทางอากาศ อยูในคามาตรฐาน 
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กลุมประชาสังคม/NGO 

 

Ref. 07-001 

หนวยงาน  - 

ตําแหนง   คณะกรรมการ คพอ. 
วันที่ใหสัมภาษณ  29 พฤศจิกายน 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- การเขาประชุม 

- โทรศัพท, SMS, Line 

- เจาหนาที่ IRPC 

- ชาวบานแจง/รองเรียน 

การจัดการสิ่งแวดลอม - แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ

ปด) 
- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- โครงการ Ground Flare 

- ธนาคารน้ําใตดนิ 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- เจาหนาท่ี IRPC ฝายรัฐกิจสัมพนัธ 
การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปาชายเลน 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- สนับสนนุงานกฐินของวัดในพื้นที่ใกลเขต

ประกอบการฯ 

- ทุนการศึกษา 
- เขารวมงานบญุ, งานศพ ของชมุชน 

- โครงการจิตอาสา 
การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

- สนับสนนุศูนยพักคอย เตียง อุปกรณ
ปองกันโรคระบาด 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมโดดเดน 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - มีการประสานงานท่ีด ี

การอํานวยความสะดวก - มีการชวยเหลือชุมชนอยูเสมอ สามารถเติม
สิ่งท่ีขาดของชุมชนได 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - รับเรื่องรองเรียน หรือความกังวลใจจาก

ชุมชน มาเขาทีป่ระชุมเพื่อการอยูรวมกัน
อยางยั่งยืน 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - โครงการตาง ๆ ทีท่างไออารพีซทีํา สามารถ
ชวยลดปญหาดานส่ิงแวดลอมลงได แตใน
ขณะเดียวกัน ตองมีการแกไขดานการปลอย
มลพิษดวย เพราะเพียงแคการทาํโครงการ
ดานสิง่แวดลอม ไมไดแกไขไดทัง้หมด 

ความกงัวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - กลัวระเบิด อุบัติเหตุ 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการพัฒนาทางดานสิ่งแวดลอมอยูตลอด 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเนื่องจากกิจกรรม/งบประมาณที่

ทางบริษทัฯ สนับสนนุ มาจากชมุชนย่ืน
โครงการเสนอขอการสนับสนุนไป 

- มีการสอบถามความตองการจากชาวบาน
กอน 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชน เพราะสิง่ที่ไดทําใหชุมชนมา
จากสิ่งทีชุ่มชนไดรองขอไป 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - ดีขึ้น เมื่อเทียบกับเมื่อกอน มีการทํางานที่ดี 
รวดเร็ว เมื่อชุมชนขอความชวยเหลืออะไร 
มีการตอบสนองอยางรวดเร็ว 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - ตอนนี้มีการสื่อสารท่ีรวดเร็วขึ้นจากเมื่อกอน

มาก ในเร่ืองของเหตุฉุกเฉินตาง ๆ มีการ
แจงไดรวดเร็ว มีความจริงใจตอคนในพื้นที่ 
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ดานความนาเชื่อถือ - มีความนาเชื่อถือ ในดานของการใหขอมูล
กับประชาชน 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - รับผิดชอบไดดี มีการแกไขที่ดีขึน้ มีความ
จริงใจในการชวยแกไขปญหาส่ิงแวดลอม 

ดานบุคลากร - พนักงานดีหมด พูดจาดี 

- ใหขอมูลไดดี 
5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - แจงขอมูลขาวสารไดอยางทนัทวงที  
- ปรับปรุงเร่ืองการประชาสัมพันธใหมากข้ึน 

เพราะขาวบานสวนใหญยังไมรูถึงโครงการ
หรือสิ่งที่ไออารพีซีชวยเหลือ 

ดานกิจการเพื่อสังคม - ตองมีการนําความตองการจากทางชุมชนไป
ปรับพิจารณาในการทาํกิจกรรม/โครงการ 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ถาหากเปนการเพิ่มเติมเพื่อลดมลพิษลง 
และไมไดใชเคร่ืองจักรหนัก จะดีกวา 

- รับคนระยองเขาทํางานบริษัท 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - เปลี่ยนเครื่องจักรที่ใชในการดําเนินงานเปน
เครื่องที่ไมปลอยมลพิษถึงชุมชน 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - พูดความจริงกับชุมชน 

- ใหขอมูลที่เปนขอเท็จจริง จะทําใหชุมชน
เชื่อ 

- ยังมีปญหาในเร่ืองของที่ดินสาธารณะกับ
ชาวบานอยู 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ทําใหอากาศ หรือส่ิงแวดลอมในจังหวัด
ระยอง ปราศจากมลพิษ 
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Ref. 07-002 
หนวยงาน  - 
ตําแหนง   ตัวแทนประชาชน 

วันที่ใหสัมภาษณ  29พ ฤศจิกายน 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - รถกระจายเสียง 
- ผูนําชุมชน 

- ประชุม 

- ป ายประกาศ 
การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- ตนไมรอบเขตประกอบการฯ 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - พบเห็นกิจกรรมดวยตนเอง 
- รถกระจายเสียง 
- ผูนําชุมชน 

- ประชุม 

- เจาหนาท่ี IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปาชายเลน 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา,
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- ใหการสนับสนุน กับทางเทศบาล ทาง
ภาครัฐ 

- ศูนยการเรียนรู IRPC 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- ทุนการศึกษา 
- เขารวมงานบญุ, งานศพ ของชมุชน 

- โครงการจิตอาสา 
- สนับสนนุเงินกฐิน 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่
การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมทราบ 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - ไมไดมีการประสานงาน 
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การอํานวยความสะดวก - ไมทราบ 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - ไมไดมีสวนสัมพันธกัน 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - ปนี้มีการจัดการที่คอนขางแยเนือ่งจาก มี
การชัตดาวนกอนที่ลมจะเปลี่ยนทิศลงทะเล
มีผลทําใหชุมชนไดรับผลกระทบในเร่ืองของ
กลิ่นเหม็นรบกวน 

ความกงัวลท่ีมีตอความปลอดภยัของชุมชน - มีความกังวลแนนอน เพราะมลพิษทาง
อากาศสงผลตอสุขภาพของคนในชุมชน 

- ปนี้มีขาวเร่ืองของผูที่ไดรบัผลกระทบจาก
ความประมาทในไซตงาน เปนเหตุใหตอง
เขาโรงพยาบาลเพื่อรักษาตัว 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีปญหาที่ไมทําตามขอตกลงเร่ืองของ
การชัตดาวนในตอนที่ลมเปลีย่นทิศลงทะเล
ถือวามีการจัดการที่ไมดีท าํใหชมุชนไดรับ
ความเดือดรอน 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - มีการสอบถามความตองการจากชาวบาน

กอน 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ประโยชนทีไ่ด มีเพียงเล็กนอยเทานัน้ เทียบ
ไมไดเลย หากบริษัทมีการพัฒนาในเร่ือง
ของความเปนอยูใหกับชุมชน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการดําเนินกิจกรรมอยูอยางตอเนื่อง แต
ไมไดทราบถึงรายละเอียด 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - ยังมีการปลอยมลพษิ ตามสิ่งแวดลอมอยู 

ทั้งในน้าํ และในอากาศ 

ดานความนาเชื่อถือ - ยังไมไดมีความนาเช่ือถือมากนัก ประชาชน
ไมมีสิทธิมีเสียง 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ยังไมดีเทาที่ควร 
ดานบุคลากร - อยากใหมีความจริงใจ พูดในประเด็นที่เปน

ความจริงตอชุมชน ไมใชตอบคําถามเพียง
เพื่อใหชุมชนมีความสบายใจ 
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- เจาหนาทีบ่างทาน พูดจาไมดี ทาํใหฟงแลว
ไมสบายใจ 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซ ี

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - โรงงานควรลงทนุซ้ือเครื่องจักรใหมที่มีความ
ทันสมัยและสามารถลดผลกระทบทาง
สิ่งแวดลอมไดดีขึน้ อยางนอยใหมีความ
ผิดพลาดจากการดาํเนินงานนอยลง ไมมี
กลิ่นแกสรั่วไหลในขั้นตอนการผลิต เพราะ
ตอนนี้ยังมีการรั่วไหล ปลอยมลพิษออกมา
อยูเร่ือย ๆ มีเสียงดังรบกวนออกมาจาก
โรงงาน ในตอนกลางคืน บางคร้ังติดตอกัน 
1-2 วัน หรือบางครั้งนานเปนสัปดาห 

- อยากใหมีการทําคูคลอง เหมือนเดิม เพราะ
กอนนี้ทางไออารพีซีถมคลองไป แลวการขุด
ใหม ไมเหมาะแกการระบายน้าํ ทําให
ระบายน้ําไดไมมปีระสทิธิภาพ ไมใชทางเดิน
ของน้ําที่สมควรจะเปน ทาํใหชมุชน
เดือดรอน น้ําทวมพื้นที่ชุมชน 

ดานกิจการเพื่อสังคม - สิ่งท่ีอยากไดจากโรงงานจริงๆ คอืความจริง 
การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - การที่มีโรงงานมาตัง้ ไมวาจะเปนพลังงาน

สะอาด หรืออยางไรก็ตาม โรงงานเหลานี้จะ
สงผลกระทบทางสิง่แวดลอมทั้งหมด 
สิ่งแวดลอมจะไมสมบูรณ 100% 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - การลงทุนกบัเทคโนโลยีใหมๆ ดีๆ  ที่จะทาํ
ใหชุมชนไดรบัส่ิงที่ดีในระยะยาว 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - เนนย้ําในเร่ืองของที่ดินสาธารณะที่
แลกเปล่ียนกับชุมชน อยากใหมีการพัฒนา
ไปในทางทีด่ี ใหมีความมั่นคงในระยะยาว 
เปนพื้นทีท่ี่สามารถสรางประโยชนใหรุนลูก
รุนหลานไดมีไวใชไปนาน ๆ 

- ในเร่ืองของภาษีที่เปนขอกังวลอยูระหวาง
พื้นที่เชิงเนนิและพื้นท่ีบานแลง ตองการให
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ทางบริษทัเขามาเปนตัวกลางในการไกล
เกลี่ยทางฝงของตําบลเชิงเนนิ เพราะทําให
พื้นที่บานแลงเสียผลประโยชนทีค่วรจะ
ไดรับอยู 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ตองมีการลงทุนดานเทคโนโลยี คนหา
เครื่องจักรตาง ๆ ใหมีความทันสมัย ชวยลด
การกอมลพิษ 

- ทําใหอากาศ หรือสิ่งแวดลอมในจังหวัด
ระยอง ปราศจากมลพิษ 

 

Ref. 07-003 
หนวยงาน  - 
ตําแหนง   ตัวแทนประชาชน 

วันที่ใหสัมภาษณ  29 พฤศจิกายน 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - ผูนําชุมชน 

- ประชุม 

- เจาหนาที่ IRPC 
การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- ธนาคารน้ําใตดนิ 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - ผูนําชุมชน 

- ประชุม 

- เจาหนาที่ IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปาชายเลน 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- ใหการสนับสนุน กับทางเทศบาล ทาง
ภาครัฐ 

- ศูนยการเรียนรู IRPC 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
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- ทุนการศึกษา 
- เขารวมงานบญุ, งานศพ ของชมุชน 

- โครงการจิตอาสา 
การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่

- การซอมแผนฉุกเฉิน 

- กองทุนสุขภาพ 

- การสนับสนนุโรงพยาบาลสนาม อุปกรณ
ตาง ๆ ที่ใชในโรงพยาบาล 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมทราบ 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - มีการประสานพูดคุยกับเจาหนาท่ี 

การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือพอสมควร 
2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - ใหขอเสนอแนะในการประชุม 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - ยังตองมีการปรับปรุงในเรื่องของมลพิษทาง
อากาศ และเสียง 

ความกงัวลท่ีมีตอความปลอดภยัของชุมชน - มีความกังวลเนื่องจากอยูอาศัยชิดกับรั้ว
โรงงาน และยังมีเสียงดังรบกวนอยู
ตลอดเวลา 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - เร่ืองปญหาสิ่งแวดลอม ยังมีอยูเร่ือยๆ 
นานๆ ครั้ง ตองทําใหไมมีผลกระทบชุมชน 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - มีการสอบถามความตองการจากชาวบาน

กอน 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดรับประโยชนในบางสิ่ง 
การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - ควรมีการสนับสนุนในเร่ืองของกิจกรรมท่ีมี

ความยั่งยืนมากกวา 
4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดาํเนินงาน - ตองมีความชัดเจน ทุกวันนีย้ังมีเร่ืองของ
มลพิษอยู ยังไมสามารถทําใหหายไปได เปน
ปญหาเดิม ๆ อยากใหมีการติดตามปญหา 
และแกไขปญหาใหตรง 
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ดานความนาเชื่อถือ - ยังไมไดมีความนาเช่ือถือมากนัก ในเรื่อง
ของการใหขอมูลกับประชาชน 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีความรับผิดชอบดี แกไข พัฒนาไดดีขึ้น 

ดานบุคลากร - เจาหนาท่ีพูดจาดี แตเจาหนาทีค่วรมีความรู
ในดานตาง ๆ และคําอธิบายทีด่ตีอชุมชน 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ตองมีการใหขอมูลกับชาวบานชมุชน และ

จัดการกับผลกระทบในทุก ๆ รปูแบบ 

ดานกิจการเพื่อสังคม - สนับสนนุชุมชน อะไรที่ควรใหชุมชนตองมี
การดูแลอยูตลอด 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - หากจะทําเพ่ิมเติม ควรที่จะซื้อท่ีดินจาก
ชาวบานใหหมด และทําเปนเขต
อุตสาหกรรมไปเลย ไมตองอยูใกลชิดกับ
ชุมชนช และสรางผลระทบอยางตอเนื่อง 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ควรใชเทคโนโลยีใหม เชนรถพลงังานไฟฟา 
การพัฒนาชุมชน/สังคม - บริษัทตองมีความจริงใจในการแกไขปญหา 

ไมเพียงแตใหชุมชนหยุดรองเรียนเทานัน้ 
แตตองทําจนกวาอากาศจะบริสทุธิ์ที่สุด 
ตองทําใหชุมชนปลอดภัย 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - นํารถไฟฟาเขามารับสงพนักงาน ลดปญหา
มลพิษจากรถที่ขับมาทํางาน ทําเปนจุดรวม
พล ในการข้ึนรถมาทํางาน เพื่อแกปญหารถ
ติดเนื่องจากการเดินทางเขางานของ
พนักงาน 
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กลุมส่ือมวลชน 

 

Ref. 08-001 

หนวยงาน  สมาคมนักขาว จังหวัดระยอง 
ตําแหนง   นายกสมาคมนักขาว จังหวัดระยอง 
วันที่ใหสัมภาษณ  14 กันยายน 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- การเขาประชุม 

- โทรศัพท, SMS, Line 

- เจาหนาที่ IRPC 

การจัดการสิ่งแวดลอม - แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย 

(ระบบปด) 
- รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- โครงการ Ground Flare 

- ธนาคารน้ําใตดนิ 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท, Line 

- เจาหนาที่ IRPC 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปาชายเลน 

- โครงการเก็บขยะ 

- ปลูกตนไมเพื่อเปนอาหารใหสัตวปา 
- สรางฝาย 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- ทุนการศึกษา 
- เขารวมงานบญุ, งานศพ ของชมุชน 

- โครงการจิตอาสา 
- จัดจางวิทยากรดานการศึกษา 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่
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- ชวยสนับสนุน อปุกรณ ในศูนยพักคอย 

- แจกหนากากอนามัย เจลแอลกอฮอล 
การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - มีการชวยเหลือชาวบานในเร่ืองของการ

ประกอบอาชีพเกษตรกร 
การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - มีการประสานงานท่ีด ี

การอํานวยความสะดวก - ใหความชวยเหลือกับองคกรตาง ๆ ไดเปน
อยางด ี

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - สื่อมวลชนเปนเพียงกระจกเงา ที่สะทอน

การกระทํา ติดตาม กระตุน ตั้งคําถาม เปน
สะพานเชื่อมสําหรับคนนอกและองคกรเขา
ดวยกัน 

- จัดการเร่ืองของการประชาสัมพนัธโครงการ
ตาง ๆ 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - ยังไมสามารถตอบได เพราะโครงการที่มีการ
เผยแพรอยู ณ ปจจุบัน ยังไมมโีครงการไหน
ที่แลวเสร็จ จนเห็นผลลัพธ 

ความกงัวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - มีความเปนกังวล เนื่องจากปจจบุันยังมี
มลพิษ และกล่ินในอากาศอยู 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการจัดทําโครงการในลักษณะนี้มาเปน
ระยะเวลานานแลว ทาํตอเนื่องทุกป 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - ไมถือวาตรง แตเปนทางออม เพื่อแสดงให

เห็นวาองคกรมีความใกลชิดกับประชาชน 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดรับประโยชน 
การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการทําโครงการตาง ๆ อยางตอเนื่องทุกป 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - มีความรวดเร็วในการทํางาน มคีวาม

นาเช่ือถือ ไมยืดเยื้อ 

- มีการเปดเผยขอมูลใหกับประชาชนไดรับรู 
ไมปกปด 

ดานความนาเชื่อถือ - สังคมใหความเชื่อถือกับบริษัทและพนักงาน 
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- เปนองคกรที่มีการจางงาน และพนักงานมี
ศักยภาพมีอัตร ารายไดเฉลี่ยที่คอนขางสูง 

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - รับผิดชอบไดดี มีการแกไขท่ีดีขึน้ มีความ
จริงใจในการชวยแกไขปญหาสิ่งแวดลอม 

ดานบุคลากร - มีการทํางานที่เปนระบบระเบียบที่ดี  
5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - การทําโครงการใด ๆ ในดานสิ่งแวดลอม
ควรศึกษาวิจัย มีผ ูทรงคุณวฒุิลงมาทําการ
สํารวจวิเค ราะห  และหาแนวทางแกไข
ปญหา อยางจริงจงั เพื่อใหปญหาหมดไป 

ดานกิจการเพื่อสังคม - สื่อสารใหชุมชนเขาใจมีการพูดคุยปรึกษา
กันกับชาวบาน 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออาร พีซี - ตอนนี้ขยายไปแลว เพราะอยูในแผนทั้งหมด 

- ตองพูดเร่ืองจริงกับชุมชน 

- เอ้ือตางชาติ 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - เครื่องจักร ใชมาคอนขางนาน ตองมีการ
เสื่อมสภาพของเคร่ืองจักร ทําใหมีสารเคมี
รั่วไหล ออกนอกระบบ 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - อยามองลบกับผูที่เห็นดวยกับโรงงาน ตอง
เดินเขาไปหาชาวบาน 

- ตั้งชุดมวลชนสัมพันธ จริง ๆ 

- ทําใหตรงประเด็น แกปญหาใหตรงจุด 

- ตองมีใจที่จะทํา ไมใชวาทําไปเพราะเปน
หนาที่ เปนแผนงานที่ตองทํา 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ทําใหอากาศ หรือสิ่งแวดลอมในจังหวัด
ระยอง ปราศจากมลพิษ 
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ประมง 
 

Ref. 09-001 

หนวยงาน  ประมง 
ตําแหนง   หัวหนากลุมประมงแหลมรุงเรือง 
วันที่ใหสัมภาษณ   15ตุลาคม25 66 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - โทรศัพท , SMS, Line 

- การเขาประชุม 

- เจาหนาท่ี CSR 

- เพื่อนบาน 

การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลาร เซลล ลอยน้าํ 
- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ

ปด) 
- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท  
- เจาหนาท่ี IRPC 

การสิ่งเสริมและอนุรักษ สิ่งแวดลอม - โครงการลูกน้ําระยอง 
- โครงการปลูกปาชายเลน 

- โครงการเก็บขยะชายทะเล 

- โครงการพัฒนาชายฝงทะเล 

- โครงการซั้งเชือก 

- ตองการปะการังเทียม เพื่อการอนุรักษ 
ปะการังในทะเล 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา,
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน ) 

- รวมงานตางๆ กับชุมชน เชน งานบุญ งาน
บวช งานศพ 

- งบประมาณสนับสนนุประเพณี 
- งบประมาณ/สิ่งของสนบัสนุนงานชุมชน 
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- ทุนการศึกษา 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - กองทุนเพื่อสุขภาพ 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ชวยในเร่ืองของการประกอบอาชีพทาง
ประมง 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ /การสรางความสมัพันธ  - เจาหนาที่มีมนุษยสัมพนัธ ที่ดี 
การอํานวยความสะดวก - รองเรียนไปก็มีการชวยเหลือมาอยางตลอด 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - ประสานงานไปทาง CSR เร่ืองกิจกรรมตาง

ๆ 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - สามารถแกไขขอรองเรียนไดอยางรวดเร็ว 
ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - ไมคอยมีความกังวล แตอยากใหแกไขปญหา

เร่ืองของกล่ิน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - ไมตางจากปกอน 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - งบประมาณที่ทางบริษัทฯ สนับสนุน มาจาก

ชุมชนยื่นโครงการเสนอขอการสนับสนนุไป 

ประโยชน ทีชุ่มชนไดรบั - ตรงกับความตองการของชุมชน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - ไมตางจากปกอน 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - เวลาประสานงานไปมีการดําเนนิงานได

รวดเร็ว 
ดานความนาเชื่อถือ - บริษัทฯ มีความนาเชื่อถือ 
ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีการรับผิดชอบในระดับที่ด ี

ดานบุคลากร - ตั้งแตเปลี่ยนทีมผูบริหารใหมทําให
งบประมาณตางๆ ถูกลดนอยลง 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ไมปลอยมลพิษออกสูทางทะเลมากเกินควร

เพราะชาวประมงไดรับความเดือดรอน 

ดานกิจการเพื่อสังคม - จัดกิจกรรมดีๆให กับชุมชนอยางตอเนื่อง 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

- อะไรท่ีดีอยูแลวก็อยากใหดีขึ้นกวาเดิม เชน
งบประมาณตางๆ ไมควรถูกลดลง 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออาร พีซี - ไมคัดคาน แตไมควรสงผลกระทบ วิถี
ชาวประมง 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ควรที่จะมีการแบ งกั้นแนวเขต ที่เขามาท่ี
ทาเรือ เพราะปกติ ทําใหสมดุลทางน้าํเสีย 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - อยากใหดูแลชุมชนอยางสมํ่าเสมอ 

- ชี้แจงชุมชนถึงรายละเอียดตาง ๆ ถึงที่มา 
การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ทําตามมาตรฐานอยางเครงครัด ไมสงผล

กระทบตอชาวบาน 

 

Ref. 09-002 

หนวยงาน  ประมง 
ตําแหนง   สมาชิกกลุมประมงแหลมรุงเรือง 
วันที่ใหสัมภาษณ   15 กันยายน 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - โทรศัพท  
- ผูนําชุมชน 

- เจาหนาที่ CSR 

การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลาร เซลล ลอยน้าํ 
- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ

ปด) 
- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - โทรศัพท  
- ผูนําชุมชน 

- เจาหนาที่ CSR 

การสิ่งเสริมและอนุรักษ สิ่งแวดลอม - โครงการเก็บขยะชายทะเล 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

- โครงการปลูกปาชายเลน 

- งบในการเก็บขยะชายทะเล 

- โครงการซั้งเชือก 

- ธนาคารป ู

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- รวมงานตางๆกับชาวบาน เชน งานบุญ งาน
บวช งานศพ 

- ทุนการศึกษา 
- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - กองทุนสุขภาพ 

- โครงการลูกน้ําระยอง (กําจัดลูกน้ํายุงลาย) 
การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ชวยในเร่ืองของการประกอบอาชีพทาง

ประมง 
การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - เมื่อชุมชนรองเรียน สามารถแกไขปญหาได
ด ี

การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือชุมชนเปนอยางดี รวดเร็ว 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - ชวยดําเนินการในดานการประมงตางๆ 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มีความสามารถในการแกไขระดบัที่ดี 
ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - ยังมีความกังวลเร่ืองกล่ินเล็กนอย 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการลงหาชุมชนเพ่ิมข้ึน 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเนื่องจากงบประมาณท่ีทางบริษัท

ฯ สนับสนนุมาจากชุมชนยืน่โครงการเสนอ
ขอการสนับสนุนไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชนตามที่ชุมชนตองการ 
การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการพูดคุยมากข้ึน 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - มีความจริงใจในการดําเนนิงาน 

ดานความนาเชื่อถือ - มีความนาเชื่อถือ 
ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีความชวยเหลือไดดี ไมเคยทิ้งชุมชน 

ดานบุคลากร - มีความเปนมิตรกับชาวบาน 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - อยากใหดูแลรักษาสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง 
ดานกิจการเพื่อสังคม - อยากใหชวยในเร่ืองกิจกรรมวันสําคัญตาง ๆ 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ขยายได แตตองไมสงผลกระทบตอชุมชน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ชวยดูแลไมใหมีมลพิษทางอากาศ 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - เมื่อสถานกาณดีขึ้นอยากใหทางบริษัทฯเขา
มาดูแลชุมชนอยางตอเนื่อง 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ทําตามมาตรฐานอยางเครงครัด 

 

Ref. 09-003 

หนวยงาน  ประมง 
ตําแหนง   หัวหนากลุมประมงเรือเล็กพ้ืนบาน หาดแมรําพึง 
วันที่ใหสัมภาษณ  15 สิงหาคม 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  
ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- โทรศัพท 
- การเขาประชุม 

- เจาหนาท่ี IRPC 

- ผูนําชุมชน, เพื่อนบาน 

- เสียงตามสาย 
การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ

ปด) 
- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - หนังสือ/จดหมาย 

- เจาหนาท่ี IRPC 

- ผูนําชุมชน, เพื่อนบาน 
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การสิ่งเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการเก็บขยะชาดหาด 

- โครงการธนาคารป ู

- โครงการปลอยลูกปลา, ลูกป ู

- งบทําปะการังปลอม 

- งบทําซัง้ใหปลาอาศัยอยู 
การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณ,ี กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- งบประมาณ, สิ่งของสนับสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
- รวมงานตาง ๆ กับชาวบาน เชน งานบุญ 

งานบวช งานศพ 

- โครงการจิตอาสา 
การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่

- กองทุนเพื่อสุขภาพ 
การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ยังไมม ี
การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 
รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - เจาหนาที่มีการติดตอประสานงาน และมี

มนุษยสัมพนัธที่ด ี
การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือชุมชนไดดี ในเร่ืองของการขอ

งบประมาณตางๆ ก็ชวยเหลือมาโดยตลอด 
2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - เปนคนกลางระหวางกลุมประมงเรือเล็ก

พื้นบานกับโรงงาน 

- ดูแลกลุมประมงเรือเล็กพื้นบาน และรับคํา
รอง เพื่อแจงประสานงานไปยังเจาหนาที่ 
CSR 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มีความสามารถในการแกไขปญหาไดใน
ระดับที่ดไีมมีปญหาสิ่งแวดลอม  

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - ไมมีความกังวล เนื่องจากไมมปีญหาเรื่อง
การเผาไหม, เสียงดัง, กลิ่นมานานแลว 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการพัฒนา ปรับปรุงที่ดีขึ้นเร่ือย ๆ ในดาน
กํากับดูแลสิ่งแวดลอม 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเนื่องจากโครงการ/งบประมาณที่
ทางบริษทัฯ สนับสนนุ มาจากชมุชนย่ืน
โครงการเสนอขอการสนับสนุนไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชน เพราะเปนสิ่งที่ชุมชนตองการ
อยูแลว 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - การติดตอนอยลง 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - ดําเนินงานไดดี ประสานงานไดอยางรวดเร็ว  
ดานความนาเชื่อถือ - มีความนาเชื่อถือ 
ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีความรับผิดชอบตอสังคมอยูในระดับปาน

กลาง 
ดานบุคลากร - พนักงานพูดจาดี ใหขอมูลดี 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ทําไดดีอยูแลว  

- มีการพัฒนาดานสิ่งแวดลอมดีขึ้นมาก 

ดานกิจการเพื่อสังคม - อยากใหมาตรวจสุขภาพสม่ําเสมอ 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ยังไมอยากใหขยายเพราะยังกังวลตอเร่ือง
มลพิษและอันตรายที่เกิดจากโรงงาน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - อยากใหดูแลเรื่องสิ่งแวดลอมใหสม่ําเสมอ
ไมใหกระทบตอชุมชน 

- ตองมีการทําความเขาใจกันระหวางชุมชน
และโรงงาน 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - อยากใหเขามาดูแลชวยเหลือชุมชน
สม่ําเสมอโดยทีไ่มตองยื่นเร่ืองขอ 

- ทํางานเชิงรุกมากขึ้น 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ทําตามมาตรฐานอยางเครงครัด ไมสงผลถึง
คนในชุมชน 
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Ref. 09-004 

หนวยงาน  ประมง 
ตําแหนง   สมาชิกกลุมประมงเรือเล็กพ้ืนบาน หาดแมรําพึง 
วันที่ใหสัมภาษณ  15 สิงหาคม 2566 
 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - โทรศัพท 
- รถกระจายเสียง 
- เจาหนาท่ี IRPC 

- ผูนําชุมชน 

การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- แผงโซลารเซลลลอยน้าํ 
- โครงการปรับปรุงระบบบาํบัดน้าํเสีย (ระบบ

ปด) 
- โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - โทรศัพท 
- รถกระจายเสียง 
- เจาหนาท่ี IRPC 

- ผูนําชุมชน 

การสิ่งเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการเก็บขยะชาดหาด 

- โครงการปลอยลูกปลา,ลูกป ู

- โครงการธนาคารป ู

- งบทําปะการังปลอม 

- งบทําซัง้ใหปลาอาศัยอยู 
การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- งบประมาณ, สิ่งของสนับสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
- รวมงานตาง ๆ กับชาวบาน เชน งานบุญ 

งานบวช งานศพ 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่
- กองทุนเพื่อสุขภาพ 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ยังไมม ี

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - เจาหนาท่ีมีการติดตอประสานงาน และมี
มนุษยสัมพนัธที่ด ี

การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือชุมชนไดดี ในเร่ืองของการขอ
งบประมาณตางๆ ก็ชวยเหลือมาโดยตลอด 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - ชวยดําเนินกิจกรรมดานการอนรุักษ

สิ่งแวดลอมทางทะเล 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มีความสามารถในการแกไขปญหาไดใน
ระดับที่ดีแตก็ยังมีเร่ืองของกล่ินแกสอยูบาง 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - ยังมีความกังวลเล็กนอย ดานสุขภาพ เร่ือง
ควัน,กลิ่น,สารเคมีตกคางจากโรงงานที่ลอย
มากับอากาศ  

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการพัฒนา ปรับปรุงที่ดีขึ้นเร่ือย ๆ ในดาน
กํากับดูแลสิ่งแวดลอม 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเนื่องจากโครงการ/งบประมาณที่

ทางบริษทัฯ สนับสนนุ มาจากชมุชนย่ืน
โครงการเสนอขอการสนับสนุนไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชน เพราะเปนสิ่งที่ชุมชนตองการ
อยูแลว 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - กับทางประมง ไมคอยไดมีการตดิตอ  

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - ดําเนินงานไดดี ประสานงานไดอยางรวดเร็ว 
ดานความนาเชื่อถือ - ในมุมมองโดยรวม เปนบริษัททีม่ีความ

นาเช่ือถือ มีความมั่นคง 
ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ดูแลชุมชนอยูอยางตอเนื่อง แตยังมีปญหา

ดานสิง่แวดลอมอยู ควรมีการพัฒนาในเร่ือง
ของปญหาดานสิ่งแวดลอม 

ดานบุคลากร - ทํางานไดอยางรวดเร็ว มีความเปนมิตร และ
ชวยเหลือชุมชนอยูเสมอ 

151 
 
ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ยังตองมีการปรับปรุงเพิ่มเติมในเร่ืองของ
การแกปญหา เพราะในปจจุบนัปญหา
สิ่งแวดลอมยังไมหมดลง 

ดานกิจการเพื่อสังคม - อยากใหมีโครงการเขามาชวยเหลือชุมชน
อยางตอเนื่อง 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ยังไมอยากใหขยายเพราะยังกังวลตอเร่ือง
มลพิษและอันตรายที่เกิดจากโรงงาน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - พัฒนาโรงงาน ในเรื่องของการผลิต 
เครื่องจักรตาง ๆ ที่สามารถทาํใหมลพิษ 
ลดลง หรือกอมลพิษไดนอยทีส่ดุ 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - อยากใหเขามาดูแลชวยเหลือชุมชน
สม่ําเสมอโดยทีไ่มตองยื่นเร่ืองขอตลอด 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ทําตามมาตรฐานอยางเครงครัด ไมสงผลถึง
คนในชุมชน 

 

กลุมผูประกอบการบริเวณหาดแมรําพึง 
 

Ref. 10-001                                                                                                                                        

หนวยงาน  รานอาหารเจอึ่งซีฟูด 
ตําแหนง   เจาของรานอาหารเจอ่ึงซีฟูด 

วันที่ใหสัมภาษณ  27 สิงหาคม 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - ผูนําชุมชน 

- หอกระจายขาว 
- รถกระจายเสียง 

การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 

- ปลูกตนไมรอบร้ัวเขตประกอบการฯ 

- รวมแกไขปญหาน้ําทวม 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - ผูนําชุมชน 

- ปายประกาศ 

- หอกระจายขาว 
การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - ธนาคารป ู

- เก็บขยะชายหาด 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- ซอมแซมสนามฟุตบอล 

- ทุนการศึกษา 
การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่

- ตัดแวนตาใหชุมชน 

- ใหงบกับสาธารณะสุข รพ.สต. 
การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ใหความรูชาวประมง ในการทําธนาคารป ู

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - มีตัวแทนบริษทัเขารวมกิจกรรมกับชุมชนอยู
เสมอ 

การอํานวยความสะดวก - มีการชวยเหลือไปทางชุมชน 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - ไมมีสวนรวมกับทางบริษัท 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - ทางบริเวณหาดแมรําพึง ไมไดรบัผลกระทบ
จาก ไออารพีซี อาจเพราะทิศทางของลม 
ทําใหไมไดรับกล่ินใด ๆ 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - ไมคอยมีความกังวลใจมากนัก เนื่องจาก
ชุมชนอยูไกลจากเขตประกอบการฯ จึงทํา
ใหกลิ่นหรือผลกระทบในดานตาง ๆ 
คอนขางนอย 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการชวยเหลืออยูตลอด 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเนื่องจากกิจกรรม/งบประมาณที่

ทางบริษทัฯ สนับสนนุ มาจากชมุชนย่ืน
โครงการเสนอขอการสนับสนุนไป 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชนในทางประมง แตในดานของ
ธุรกิจ รานคา ไมไดรับผลประโยชนใดจาก 
ไออารพีซี 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการชวยเหลือชุมชนอยางตอเนื่อง แตไมได
มีการสนับสนนุโดยตรงกบัผูประกอบการ 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - ดี รวดเร็ว 
ดานความนาเชื่อถือ - มีความนาเชื่อถือ 
ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีการชวยเหลือชุมชนอยูอยางตอเนื่อง 
ดานบุคลากร - พูดจาดี เขาถึงชุมชนไดดี 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซ ี

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ไมมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

ดานกิจการเพื่อสังคม - สนับสนนุชุมชนอยางตอเนื่อง 
- ตองการใหบริษัทชวยในเร่ืองของการ

ประชาสัมพนัธราน เชน นําปายมาติดโป
รโมทใหวา เขารวมกับ IRPC เนื่องจากทาง
รานไดใหสวนลดกับพนักงาน 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ไมคัดคาน ไมแสดงความคิดเห็น 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ไมทราบ 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ประชาสัมพนัธที่ทองเที่ยวบริเวณหาดแมลํา
พึง 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ดูแลสิ่งแวดลอม พืน้ที่ใหเปนปกติ ปจจุบนั
ชายหาดไมไดรบัผลกระทบจากการ
ดําเนินงาน 

 

Ref. 10-002 

หนวยงาน  รานอาหารเจยินดี ซีฟูด 
ตําแหนง   เจาของรานอาหารเจยินดี ซีฟูด 

วันที่ใหสัมภาษณ  27 สิงหาคม 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - ผูนําชุมชน 

- เสียงตามสาย 

- รถกระจายเสียง 
- หอกระจายขาว 
- วิทยุ 

การจัดการสิ่งแวดลอม - ปลูกตนไมรอบร้ัวเขตประกอบการฯ 

- ขุดลอกคลอง แกไขปญหาน้ําทวม 

- รวมแกไขปญหาน้ํามันรั่วจากบริษัทอื่น 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - ผูนําชุมชน 

- เสียงตามสาย/หอกระจายขาว 
- รถกระจายเสียง 
- ปายประกาศ 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - ธนาคารป ู

- ปะการังเทียม 

- เก็บขยะชายหาด 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณสนับสนนุงานประเพณี 
- ทุนการศึกษา 
- เครื่องเลนเด็กในชุมชน 

- ตองการใหเพิ่มเติมพื้นท่ีทําลานกิจกรรม 

- ใหงบประมาณซื้อน้าํมันเพื่อใชกบัเครื่องสูง
น้ํา 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่
- ตัดแวนตาใหชุมชน 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ใหความรูชาวประมง ในการทําธนาคารป ู

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - ไมเคยไดมีการพูดคุย ประสานงาน 

การอํานวยความสะดวก - มีการชวยเหลือไปทางชุมชนเปนอยางดี 
2. 
 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - ไดใหขอเสนอแนะผานบริษัททีป่รึกษา 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
 ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - ทางบริเวณหาดแมรําพึง ไมไดรบัผลกระทบ

จาก ไออารพีซี อาจเพราะทิศทางของลม 
ทําใหไมไดรับกล่ินใด ๆ 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - ไมไดมีความกังวลอะไรมากนัก เนื่องจาก ไม
คอยไดกลิ่น เลยไมไดกังวล 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการชวยเหลือไปทางชุมชน หนวยงาน 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเนื่องจากกิจกรรม/งบประมาณที่

ทางบริษทัฯ สนับสนนุ มาจากชมุชนย่ืน
โครงการเสนอขอการสนับสนุนไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชนด ี

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการชวยเหลือชุมชนอยางตอเนื่อง แตไมได
มีการสนับสนนุโดยตรงกบัผูประกอบการ 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - ดี รวดเร็ว 
ดานความนาเชื่อถือ - มีความนาเชื่อถืออยางมาก 
ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - รับผิดชอบดี มีการสนบัสนุนไปทาง 

หนวยงานรัฐฯ อยางตอเนื่อง 
- มีการซอมแผนฉุกเฉินสํารวมกับเทศบาล 

ดานบุคลากร - มีมนุษสัมพนัธดี มีบุคลิกที่ดี 
5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ไมมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

ดานกิจการเพื่อสังคม - อยากใหสนับสนุนเร่ืองไฟทาง ไฟถนน 
เพื่อใหความปลอดภัยตอนักทองเที่ยว 

- ตองการเคร่ืองออกกําลังกาย บริเวณศาล
เจา 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ถามีการควบคุมมลพิษไดดี ก็สนบัสนนุ 
เพราะทางรานจะไดมลีูกคาเพิ่มข้ึน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ใหมีการรับผิดชอบเยียวยาชุมชน และ
จัดการระบบ การดําเนนิงานใหเรียบรอย 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ตองการใหทางบริษัทฯ ชวยเหลือในดาน
ของการประชาสัมพันธสถานที่เที่ยว ใน
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บริเวณระยอง หรือ หาดแมรําพึง เพื่อชวย
กระตุนการทองเที่ยว เพิ่มรายไดใหคน
ระยองมากข้ึน 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - สนับสนนุถุงดํา ถุงขยะ น้าํดื่มใหกับ
รานอาหารติดชายหาดแมรําพึง เพราะมี
โครงการเก็บขยะทุกวันพฤหัส ชุมชนลงทุน
ซื้อกันเอง 

 

Ref. 10-003 

หนวยงาน  รานคาบริเวณหาดแมรําพึง 
ตําแหนง   เจาของรานเจจํารัส 

วันที่ใหสัมภาษณ  27 สิงหาคม 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - ผูนําชุมชน 

- เสียงตามสาย 

- หอกระจายขาว 
การจัดการสิ่งแวดลอม - ชวยแกไข ปองกันปญหาน้าํทวม 

- ชวยแกไขปญหาน้ํามันรั่ว จากบริษัท
ขางเคียง 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - ผูนําชุมชน 

- เสียงตามสาย 

- หอกระจายขาว 
การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - ธนาคารป ู

- ปะการังเทียม 

- เก็บขยะชายหาด 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งานประเพณ ี

- ทุนการศึกษา 
การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่

- ตัดแวนตาใหชุมชน 
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การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ใหความรูชาวประมง ในการทําธนาคารป ู

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - ไมทราบ 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - ไมเคยไดมีการพูดคุย ประสานงาน 

การอํานวยความสะดวก - มีการชวยเหลือไปทางชุมชนเปนอยางดี 
2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - ไมมีสวนรวมกับทางบริษัท 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - ทางบริเวณหาดแมรําพึง ไมไดรบัผลกระทบ
จาก ไออารพีซี อาจเพราะทิศทางของลม 
ทําใหไมไดรับกลิ่นใด ๆ 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - ไมคอยมีความกังวลใจมากนัก เนื่องจาก
ชุมชนอยูไกลจากเขตประกอบการฯ จึงทํา
ใหกลิ่นหรือผลกระทบในดานตาง ๆ 
คอนขางนอย 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการชวยเหลืออยูเหมือนเดิม ไปทางชุมชน 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเนื่องจากกิจกรรม/งบประมาณที่

ทางบริษทัฯ สนับสนนุ มาจากชมุชนย่ืน
โครงการเสนอขอการสนับสนุนไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชนดีในเร่ืองของการสนับสนุนงาน/
กิจกรรมตาง ๆ ในชุมชน 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการชวยเหลือชุมชนอยางตอเนื่อง 
4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดาํเนินงาน - ดี รวดเร็ว 
ดานความนาเชื่อถือ - มีความนาเชื่อถืออยางมาก 
ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - รับผิดชอบดี มีการสนบัสนุนไปทาง 

หนวยงานรัฐฯ อยางตอเนื่อง 
ดานบุคลากร - มีมนุษสัมพนัธดี แตงกายดี 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ไมมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

ดานกิจการเพื่อสังคม - สนับสนนุชุมชนอยางตอเนื่อง 
- ตองการใหสนับสนุนเร่ืองของการเก็บขยะท่ี

หาดแมรําพึง ในลักษณะของอุปกรณในการ
เก็บขยะ 
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- ตองการใหชวยสนับสนนุรานคา 
ประชาสัมพนัธ เพื่อใหมียอดขายเพิ่มมาก
ขึ้น 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - อาจจะดี แตพื้นที่หาดแมรําพึงหางไกลจาก
บริษัท ไมไดรับผลกระทบ เลยไมมีปญหา
อะไร 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ไมทราบ 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - สนับสนนุชุมชนตอเนื่อง 
การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ดูแลสิ่งแวดลอมใหอยูในเกณฑมาตรฐาน 

 

Ref. 10-004 

หนวยงาน  รานคาบริเวณหาดแมรําพึง 
ตําแหนง   เจาของรานเพ่ือบริการหองน้ําและหองอาบน้ํา 
วันที่ใหสัมภาษณ  27 สิงหาคม 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - ผูนําชุมชน 

- รถกระจายเสียง 
- ปายประกาศ 

- พบเห็นระหวางการทาํกิจกรรม 

การจัดการสิ่งแวดลอม - ปลูกตนไมรอบแนวรั้วเขตประกอบการฯ 
1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - ลูกคาท่ัวไป, ลูกคาที่เปนกลุมพนักงาน
บริษัท IRPC 

- ปายประกาศริมถนน 

- ผูนําชุมชน 

- รถกระจายเสียง 
- พบเห็นระหวางการทาํกิจกรรม 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปาชายเลน 

- เก็บขยะชายหาด 
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การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, 
ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 
สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณ, สิ่งของสนับสนนุงานชุมชน 

- จัดงานประเพณ ี

- กิจกรรมเล็ก ๆ นอย ๆ ในชุมชน 

- ทุนการศึกษา 
การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่

- แจกหนากากอนามัย ผานอบต. มา
ชวยเหลือ 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมทราบ 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - โครงการ Open House 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - ไมทราบ 

การอํานวยความสะดวก - ไมมี 
2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/
กิจกรรม 

- ไมมี 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - ทางทะเลยังไมดีเทาท่ีควร 
ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - บริเวณที่อยู เบาบาง ไมไดรับผลกระทบทาง

อากาศมากเทาในเมือง 
- มีความกังวลทางทะเลมากกวา 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่
ผานมา 

- ดีขึ้น จากเม่ือกอนที่ขับรถผานโรงงานแลว
พบกลิ่นแกส 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเนื่องจากกิจกรรม/งบประมาณที่

ทางบริษทัฯ สนับสนนุ มาจากชมุชนย่ืน
โครงการเสนอขอการสนับสนุนไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชน 
การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่
ผานมา 

- เหมือนเดิม 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - ดี 
ดานความนาเชื่อถือ - มีความนาเชื่อถือ 
ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ดี 
ดานบุคลากร - ดี 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
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ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - การดําเนินงานของโรงงานสงผลใหกระทบ
กับธุรกิจ เนื่องจาก โรงงานมีการดูดทราย
ออก ทําใหทะเลมีความลึกมากขึ้น อันตราย
ตอนักทองเที่ยวที่มาเลนน้ําทะเล ซึ่งปจจบุัน 
นักทองเท่ียวไมนยิมเที่ยวในบริเวณนี้แลว 

- บางครั้งทาํใหทะเลมีสิ่งเจือปน 

- ชาวประมงไดรับผลกระทบหนัก เนื่องจาก
ไมสามารถจับปู ปลา หอย จากบริเวณนี้ได
แลว แมวาจะอยูติดทะเล แตตองไปรับมา
จากที่อ่ืนเพ่ือจําหนาย 

ดานกิจการเพื่อสังคม - อยากใหมีการสนับสนุนเร่ืองการทองเที่ยว 
บริเวณหาดแมรําพึง เนื่องจาก นักทองเท่ียว
นอย 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ไมคัดคาน แตตองดูแลสิ่งแวดลอมใหดี ไม
สงผลกระทบ 

- รับคนเขาทํางานไดเพิ่มข้ึน ทาํใหมีคนมา
เที่ยวเยอะข้ึน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - มีทั้งขอดีและขอเสีย ควรมุงเนนเร่ืองของ
สิ่งแวดลอม 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ดูแลชุมชน ชดเชยในสิง่ที่สงผลกระทบ 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ไมสงผลกระทบตอชุมชน 

 

Ref. 10-005 

หนวยงาน  รีสอรทบริเวณหาดแมรําพึง 
ตําแหนง   เจาของบานศิลาชล 

วันที่ใหสัมภาษณ  27 สิงหาคม 2566 
 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - ปายประกาศ, ปายโครงการ 
การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 
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1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - เห็นจากกิจกรรมท่ีกําลังจัดงานอยู 
- ปายประกาศริมถนน 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - เก็บขยะชายหาด 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, 
ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 
สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณ, สิ่งของสนับสนนุงานชุมชน 

- ทุนการศึกษา 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่
การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - อยากใหเพิ่มความรูใหกับชาวประมง 
การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - ไมทราบ 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - ไมมี 
การอํานวยความสะดวก - ใหการสนับสนุนชุมชนตอเนื่อง 

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/
กิจกรรม 

- ไมมี 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - ด ี

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - ไมมีความกังวล 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่
ผานมา 

- ไมมีการเปลี่ยนแปลง 
- ในสมัยกอนน้าํจะใสกวานี ้

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองเนื่องจากกิจกรรม/งบประมาณที่

ทางบริษทัฯ สนับสนนุ มาจากชมุชนย่ืน
โครงการเสนอขอการสนับสนุนไป 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชน 
การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่
ผานมา 

- มีการชวยเหลือชุมชนตามปกติ 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - ด ี

ดานความนาเชื่อถือ - มีความนาเชื่อถือ 
ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ดี เนื่องจากมีการชวยแกปญหาดาน

สิ่งแวดลอมใหกับคนในชุมชน 

ดานบุคลากร - มีมนุษยสัมพนัธที่ด ี

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
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ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ด ี

ดานกิจการเพื่อสังคม - ชวยกําจัดขยะชายหาด เพื่อกระตุนการ
ทองเที่ยว 

การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ไมควรสงผลกระทบตอชุมชน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - ตองมีความเขาใจซึ่งกันและกัน 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - รับฟงปญหา และความตองการของ
ชาวบาน 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - จัดการเร่ืองของขยะ ไมปลอยของเสียลงสู
ทะเล 

 

Ref. 10-006 

หนวยงาน  รีสอรทบริเวณหาดแมรําพึง 
ตําแหนง   ผูจัดการปยะรีสอรท หาดแมรําพึง 
วันที่ใหสัมภาษณ  27 สิงหาคม 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - ปายประกาศ 

- รถกระจายเสียง 
การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 
1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - ปายประกาศริมถนน 

การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - เก็บขยะชายหาด 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, 
ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 
สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณพฒันาชุมชน 

- งานเทศกาล ประเพณีตาง ๆ 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่
การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - โครงการสนบัสนนุการประกอบอาชีพใน

พื้นท่ีชุมชน 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - ไมทราบ 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - ไมเคยพบ 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การอํานวยความสะดวก - ไมมี 
2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/
กิจกรรม 

- ไมมี 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - มีการใสใจพื้นท่ีโดยรอบชุมชน 

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - มีความกังวลใจ ในเร่ืองของสิ่งแวดลอม
ทางดานทะเล 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่
ผานมา 

- ดีขึ้น จากเม่ือกอน 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - ตรงกับความตองการ 
ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - เมื่อมีโครงการในชุมชน ทาํใหชมุชนไดรับ

ประโยชน 
การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่
ผานมา 

- ด ี

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - ควรเพ่ิมเติมในเร่ืองของการประชาสัมพนัธ 

โครงการตาง ๆ ใหประชาชนไดทราบ 

ดานความนาเชื่อถือ - มีความนาเชื่อถือ 
ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - ดี  
ดานบุคลากร - ไมทราบ 

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - เพิ่มเติมในเร่ืองของการประชาสมัพันธ 
ดานกิจการเพื่อสังคม - สนับสนนุอยางตอเนื่อง 

- เพิ่มเติมการประชาสัมพันธ 
การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - ทําใหเพิ่มโอกาสในการรับคนระยองเขา

ทํางาน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - มีประโยชนในดานเศรษฐกิจของจังหวัด
ระยอง 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - ใหโอกาสคนในพื้นทีจ่ังหวัดระยองเขา
ทํางาน 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการลดมลพิษ 
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Ref. 10-007 

หนวยงาน  หมูบานจัดสรรบริเวณหาดแมรําพึง 
ตําแหนง   เจาของโครงการบานจัดสรร ตะพงแลนด 
วันที่ใหสัมภาษณ  27 สิงหาคม 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - แผนพับ 

- รถกระจายเสียง 
การจัดการสิ่งแวดลอม - โครงการ Ground Flare 

1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - แผนพับ 

- รถกระจายเสียง 
การสิ่งเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - ปลูกตนไมรอบแนวร้ัวเขตประกอบการ 
การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม สาธารณประโยชน) 

- งบประมาณ, สิ่งของสนับสนนุชมุชน 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพชีวิต - หนวยแพทยเคลื่อนที ่
- สนับสนนุโรงพยาบาล 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมทราบ 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่ดี - ไมทราบ 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - เจาหนาที่มีมนุษยสัมพนัธที่ดี 
การอํานวยความสะดวก - ชวยเหลือชุมชนไดด ี

2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/กิจกรรม - ชวยใหขอเสนอแนะและขอคิดเห็นในการ

พัฒนากับบริษทั เมื่อมีทีมที่ปรึกษาติดตอ
เขามาขอขอมูล 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - แกปญหาไดด ี

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - ไมมีความกังวล เนื่องจากอยูไกลจากเขต
ประกอบการฯ 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - มีการดําเนินงานที่ดีกวาปกอน 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - ตรงตามความตองการของคนในชุมชน 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - เปนนสิง่ที่ชุมชนตองการอยูแลว 
การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับปที่ผานมา - การประชาสัมพนัธกิจกรรมตางๆไมคอย

ทั่วถึง 
4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 

ดานการดาํเนินงาน - มีการจัดการแกไขปญหาไดดีอยูแลว 
ดานความนาเชื่อถือ - มีความนาเชื่อถือ เปนบริษัทที่มมีานาน 
ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีความรับผิดชอบตอสังคมในระดับที่ดี 
ดานบุคลากร - พนักงานมีมนุษยสัมพันธด ี

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - อยากใหประชาสัมพนัธเร่ืองของขอมูลให

มากข้ึน 

ดานกิจการเพื่อสังคม - สนับสุนนชุมชนชุมชนอยางตอเนื่อง 
การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - การขยายเปนเร่ืองที่ดี ทําใหคนในชุมชนมี

งานทํา 
6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - มีเทคโนโลยทีี่สามารถทําใหกอมลพิษได
นอยที่สุด 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - อยากใหมีสวนสาธารณะและท่ีออกกําลัง
กายดีๆใหกับชุมชน 

การพัฒนาส่ิงแวดลอม - ดูแลเรื่องมลพิษทางอากาศอยางเครงครัด 
ตองไมสงผลกระทบถึงคนในชุมชน 

 

Ref. 10-008 
หนวยงาน  หมูบานจัดสรรบริเวณหาดแมรําพึง 
ตําแหนง   ผูจัดการหมูบานเอกสิริ 3 

วันที่ใหสัมภาษณ  15 พฤศจิกายน 2566 

 

ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
1. การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงาน 

1.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ชองทางการรับรู - ปายประกาศ 

- รถกระจายเสียง 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การจัดการสิ่งแวดลอม - รถตรวจวัดสภาพอากาศ 
1.2 ดานกิจการเพื่อสังคม  

ชองทางการรับรู - ปายประกาศริมถนน 

- รถกระจายเสียง 
การสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม - โครงการปลูกปาชายเลน 

- เก็บขยะชายหาด 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (การศึกษา, 
ศาสนา, วัฒนธรรม ประเพณี, กิจกรรม 
สาธารณประโยชน) 

- งานบุญ งานประเพณี 

- โครงการจิตอาสา 
- ทุนการศึกษา 

การสงเสริมดานสาธารณะสุขและคุณภาพ
ชีวิต 

- หนวยแพทยเคลื่อนที ่

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน - ไมทราบ 

การสื่อสารเชิงรุกและเสริมสรางความเขาใจที่
ดี 

- เวทีรับฟงความคิดเห็น 

รัฐกิจสัมพันธ/การสรางความสมัพันธ - ไมทราบ 

การอํานวยความสะดวก - ไมมี 
2. 
 

 

ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีไดดําเนินการ 
การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลโครงการ/
กิจกรรม 

- ไมมี 

ความสามารถในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม - คาดวามีการจัดการที่ดี เนื่องจากพ้ืนท่ี ไมได
รับผลกระทบใด ๆ  

ความกังวลที่มีตอความปลอดภยัของชุมชน - ไมกังวลใจ 

การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับป
ที่ผานมา 

- มีการพัฒนาดีขึ้น 

3. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคมท่ี ไออารพีซีไดดําเนินการ 
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน - สอดคลองกับความตองการของชุมชน 

ชาวบานมีความพึงพอใจ 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบั - ไดประโยชน 
การดําเนินงานเปรียบเทียบในปปจจุบนักับป
ที่ผานมา 

- มีการสนับสนนุชุมชนอยางตอเนื่องทุกป 

4. ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของไออารพีซี 
ดานการดาํเนินงาน - ด ีมองวามีการทํางานอยางมีระบบ และมี

ความปลอดภัยในท่ีทํางาน 
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ที่ ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ดานความนาเชื่อถือ - มีความนาเชื่อถือ 
ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม - มีความรับผิดชอบตอสังคมที่ด ี

ดานบุคลากร - มีมนุษยสัมพนัธที่ดี ชวยเหลือชาวบานไดเปน
อยางด ี

5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน และส่ิงที่ตองการใหปรับปรุงแกไขของ ไออารพีซี 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม - ไมมีขอเสนอแนะ 

ดานกิจการเพื่อสังคม - สนับสนนุชุมชนอยางตอเนื่อง 
การขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี - อยากใหมีการรับคนพื้นที่ระยองเขาทํางาน 

6. ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม - มีความเขาใจชุมชน และเขตชุมชนรอบ
โรงงาน 

การพัฒนาชุมชน/สังคม - เพิ่มความใสใจชุมชน ชวยเหลือในเร่ืองของ
สิ่งแวดลอม แกไขเร่ืองมลพิษ 

การพัฒนาสิ่งแวดลอม - ขจัดมลพิษทางอากาศ ดูแลสิ่งแวดลอมใหดี 
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เอกสารแนบที่ 36 ข 
 

 
 

นโยบายด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย และอาชีวอนามัย 
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เอกสารแนบที่ 37 ข 
 

 
 

การจัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
 และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
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เอกสารแนบที่ 38 ข 
 

 
 

แผนงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภยั 
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เอกสารแนบที่ 39 ข 
 

 
 

คู่มือความปลอดภัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฉบบัปรบัปรุงคร ัÊงทีÉ 4 วนัทีÉ  9 กนัยายน  2562 

จดัทาํโดย สมพร เต็งศิริ/ภารด ีนาคจาํลอง 
แผนกสนบัสนุนปฏบิตักิารดา้นความปลอดภยัและอาชวีอนามยั 

ฝ่ายความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิÉงแวดลอ้ม 
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สารบัญ 

           หน้า 

หมวด 1 : นโยบายและการบริหารงานความปลอดภัย อาชีวอนามยั  
 และสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

 นโยบายคุณภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสิÉงแวดลอ้ม 5 
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ในการทาํงาน  
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นโยบายและการบริหารงานความปลอดภัย อาชีวอนามยั 

และสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 
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การบริหารงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย  
และสภาพแวดล้อมในการทํางาน 

 

 

 

บริษทัฯ ไดก้าํหนดคณะทาํงานและเจา้หน้าทีÉ เพืÉอวางแผนและดาํเนินงานดา้นความปลอดภยัฯ ใน
ทุกระดบัเพืÉอการทาํงานทีÉปลอดภยั และสุขภาพทีÉดีของพนกังาน และเป็นการปฏิบตัิตามเจตนารมณ์ของ
กฎหมายดา้นความปลอดภยัฯ ดงันัÊน ทางบริษทัฯ จึงไดต้ัÊงคณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ประกอบดว้ย 3 คณะกรรมการฯ หลกั โดยมีโครงสร้างดงันีÊ  

1. คณะกรรมการความปลอดภยัอาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

ของบริษทั ไออาร์พีซี และบริษทัในเครือ ประกอบไปดว้ย  
• คณะกรรมการฯ บริษทั ไออาร์พีซี จาํกดั (มหาชน) 
• คณะกรรมการฯ บริษทั ไออาร์พีซี จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานกรุงเทพฯ 

 

2. คณะกรรมการบริหารความปลอดภยั บริษทั ไออาร์พีซี และบริษทัในเครือ 

(Management Safety Committee: MANSAFCOM) 
 

3. คณะกรรมการบริหารความปลอดภยั ระดบัสายปฏิบตัิการ 
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คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน
ของ บริษัท ไออาร์พซีี และบริษัทในเครือ 

 

  

 

 

 

 

 

1. พิจารณานโยบาย และแผนงานดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน รวมทัÊงความปลอดภยันอกงาน เพืÉอ
ป้องกนัและลดการเกิดอุบตัิเหตุ การประสบอนัตราย การเจ็บป่วย หรือการเกิดเหตุเดือดร้อนรําคาญ
อนัเนืÉองจากการทาํงาน หรือความไม่ปลอดภยัในการทาํงาน 

2. รายงานและเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางปรับปรุงแกไ้ขให้ถูกตอ้งตามกฎหมายเกีÉยวกบัความ
ปลอดภยัในการทาํงานและมาตรฐานความปลอดภยัในการทาํงาน  เพืÉอความปลอดภยั  ในการทาํงาน
ของลูกจา้ง ผูร้ับเหมา และบุคคลภายนอกทีÉเขา้มาปฏิบตัิงานหรือเขา้มาใช้บริการในสถานประกอบ
กิจการ 

3. ส่งเสริม สนบัสนุน กิจกรรมดา้นความปลอดภยัในการทาํงานของสถานประกอบกิจการ 

4. สํารวจการปฏิบตัิการด้านความปลอดภยัในการทาํงาน และตรวจสอบสถิติการประสบอนัตรายทีÉ
เกิดขึÊนในสถานประกอบกิจการนัÊน อยา่งนอ้ยเดือนละหนึÉงครัÊ ง 

5. รายงานผลการปฏิบตัิงานประจาํปี รวมทัÊงระบุปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการปฏิบตัิหน้าทีÉ
ของคณะกรรมการเมืÉอปฏิบตัิหนา้ทีÉครบหนึÉงปี  

6. ประเมินผลการดาํเนินงานดา้นความปลอดภยัในการทาํงานของสถานประกอบกิจการ 

7. ปฏิบตัิงานดา้นความปลอดภยัในการทาํงานอืÉนตามทีÉนายจา้งมอบหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการฯ ชุดนีÊ ไดร้ับการคดัเลือกจากตวัแทนบริษทั และ
ตวัแทนฝ่ายลูกจา้งร่วมดาํเนินกิจกรรม เพืÉอให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของ
กฎหมาย โดยมีการร่วมประชุมทุกเดือน และมีบทบาทดงันีÊ  
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ระบบการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัย 

 

 
บริษทัฯ ไดม้ีการนาํระบบการจดัการดา้นความปลอดภยั และอาชีวอนามยั ตามขอ้กาํหนด SSHE 

(Security, Safety, Health and Environment)  โดยอ้าง อิงระบบการบริหารจัดการ  OEMS (Operation 

Excellence Management System) และเพืÉอให้เกิดความมัÉนใจยิÉงขึÊนในการลดความเสีÉยงของกระบวนการ      
จึงได้นําระบบ  PSM (Procress Safety Management)  เข้ามา เสริมให้  OEMS แข็งแกร่งยิÉ ง ขึÊ น  โดยมี
วตัถุประสงค ์เพืÉอป้องกนัการเกิดอุบตัิภยัร้ายแรง อีกทัÊงยงัมีการดาํเนินการตามมาตรฐานระบบการจดัการ      
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั (ISO 45001) 

Operation Excellence Management System: OEMS 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ : อ้างองิ OEMS L2 Manual 
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Employee Participation 

Process Safety Information (PSI) 

Process Hazard Analysis (PHA)  

Operating Procedure 

Training 

Contractor Safety 

Pre-Startup Safety Review (PSSR) 

Mechanical Integrity  

Hot Work Permit 

Management of Change (MOC)  

Incident Investigation 

Emergency Planning and Response 

Compliance Audits 

Trade Secrets 

 
หมายเหตุ : อ้างองิ  มาตรฐาน OSHA 29 CFR 1910.119 

 
ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ISO 45001 

มาตรฐานระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั  หมายถึง มาตรฐานด้านการจัดการ       
อาชีวอนามยัและความปลอดภยัของผูป้ฏิบตัิงานทุกคนในองคก์ร โดยสถานประกอบการไดม้ีการดาํเนินการ
อย่างเป็นระบบ ซึÉ งประกอบด้วยบุคลากรทรัพยากร นโยบายและขัÊนตอนการดําเนินการ โดยมีการ
ประสานกนัอยา่งมีระเบียบและแบบแผน เพืÉอปฏิบตัิงานทีÉไดก้าํหนดไวห้รือเพืÉอใหบ้รรลุหรือรักษาเป้าหมาย
ทีÉกาํหนดไว ้เพืÉอสร้างภาพลกัษณ์ และมีผลต่อการทาํงานทีÉมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

วตัถุประสงค์ของมาตรฐาน ISO 45001 

 กาํหนดขึÊนเพืÉอใช้เป็นเกณฑ์ในการจดัทาํระบบการจดัการอาชีวอนามยั และความปลอดภยัของ
องคก์ร และพฒันาปรับปรุงระบบใหด้ียิÉงขึÊนอยา่งต่อเนืÉองในดา้นต่างๆ คือ 

 1. ลดความเสีÉยงต่ออนัตรายและอุบตัิเหตุต่างๆ ของพนกังาน และผูเ้กีÉยวขอ้ง  
 2. ปรับปรุงการดาํเนินงานของธุรกิจใหเ้กิดความปลอดภยั 

 3. ช่วยสร้างภาพพจน์ความรับผดิชอบขององคก์ร ต่อพนกังานภายในองคก์รเอง และต่อสังคม 

E1 

P2 

P3 

O4 

T5 

C6 

P7 

M8 

H9 

M10 

In11 

E12 

C13 

T14 



 
 

 

 
 
  

 
11 

โดยในแต่ละองค์กรจะมีการพิจารณาว่ากิจกรรมทีÉปฏิบตัิอยู่มีอนัตรายอย่างไรบา้ง และอนัตราย
ดงักล่าวมีความเสีÉยงมากนอ้ยเพียงใด แลว้นาํมาจดัลาํดบัตามขนาดความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึÊนโดยการประมาณ
ค่าจากโอกาสทีÉจะเกิดอนัตราย และความรุนแรงของความเสียหายแลว้จึงวางแผนปฏิบตัิการควบคุมโดยอาจ 

เปรียบเทียบกับข้อกําหนดตามกฎหมาย รวมทัÊงวิธีปฏิบัติทีÉถูกต้องสําหรับกิจกรรมนัÊนๆ แล้วกาํหนด
เป้าหมายในการดาํเนินการในเชิงปริมาณเพืÉอความสะดวกในการวดัผลการดาํเนินการ 

องค์กรใดทีÉมีการควบคุมความเสีÉยงของอนัตรายอย่างได้ผล ย่อมมีผลให้การทาํงานเป็นไปโดย
ราบรืÉนผูป้ฏิบตัิงานมีสุขภาพพลานามยัดี ซึÉ งจะมีผลให้งานทีÉปฏิบตัิมีคุณภาพดี นอกจากนัÊนยงัช่วยลด
ค่าใชจ้่ายในดา้นต่าง ๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าใชจ้่ายเนืÉองจากตอ้งหยุดการทาํงานเนืÉองจากอุบตัิเหตุ แลว้
ยงัช่วยใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิÉมมากขึÊน 
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ความปลอดภัยทัÉวไป 

พนักงาน  บริษัท  ไออาร์พีซี
จ ํากัด  (มหาชน) ทุกคนจําเป็นต้อง
ทราบและปฏิบตัิตามกฎระเบียบความ
ปลอดภยั  เพืÉอลดความเสีÉยงในการเกิด
อุบตัิเหตุ โดยระเบียบความปลอดภยั
ทัÉวไปดงักล่าวประกอบดว้ย 

 

 

1. พนักงานทุกคนมีหน้าทีÉรับผิดชอบในการป้องกันอุบัติเหตุ การป้องกนัอุบตัิเหตุไม่ใช่หน้าทีÉของคนใด
คนหนึÉ ง แต่เป็นหน้าทีÉของพนกังานทุกคนทีÉตอ้งสอดส่องหาอนัตรายทีÉจะเกิดขึÊน โดยเฉพาะกบังานทีÉ
ตนเองรับผดิชอบเพืÉอหาแนวทางป้องกนัมิใหเ้กิดอุบตัิเหตุขึÊน 
 

2. พนักงานทุกคนต้องเข้าใจกฎระเบียบความปลอดภัยอยา่งถ่องแท ้เนืÉองจากกฎระเบียบความปลอดภยัถือ
เป็นกฎระเบียบหนึÉ งของโรงงาน ซึÉ งหากไม่เขา้ใจแล้วอาจเกิดความผิดพลาดจากการทาํงานตนเกิด
อุบตัิเหตุขึÊนได ้
 

3. พนักงานทุกคนต้องรับผิดชอบในการบํารุงรักษาเครืÉองมือ และอุปกรณ์ความปลอดภัยทุกชนิดให้อยูใ่น
สภาพทีÉดี เพราะหากใชเ้ครืÉองมือทีÉมีความบกพร่อง อาจเกิดความสูญเสียและอุบตัิเหตุขึÊนได ้ฉะนัÊนการ
ตรวจสอบและบาํรุงรักษาเครืÉองมืออยา่งสมํÉาเสมอจะทาํให้เครืÉองมือแต่ละชุดอยูใ่นสภาพปลอดภยัและ
พร้อมใชง้าน 

4. พนักงานทุกคนต้องรับผิดชอบความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อย ของสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงาน สถานทีÉทาํงานทีÉจดัอย่างมีระเบียบ ย่อมมีโอกาสก่อให้เกิดอุบตัิเหตุน้อยลง เช่นอุบตัิเหตุจาก
เครืÉองมือตกใส่ศีรษะหรือลืÉนลม้เนืÉองจากมีคราบนํÊ ามนับนพืÊน ซึÉ งอาจช่วยไดด้ว้ยจากการทาํกิจกรรม     
5ส. 
 

5. หากเห็นอนัตรายต่างๆ ทีÉอาจก่อใหเ้กิดจากเครืÉองมือ-อุปกรณ์ ต้องรีบหาแนวทางแก้ไขหรือแจ้ง
ผู้บังคับบัญชาทนัที 
 

ขอ้ปฏบิตั ิ จ
ท

ฏ
ความปลอดภยั 

ความปลอดภยทวไปความปลอดภัยทัÉวไป
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6. ต้องปฏิบัติตามกฎจราจรอย่างเคร่งครัด เช่น เรืÉองการควบคุมความเร็วของรถ 
 

7. เมืÉอเข้าสู่เขตผลิตของโรงงาน ต้องแต่งกายให้สุภาพและสวมใส่อุปกรณ์ส่วนบุคคลพืÊนฐานโดย
ประกอบด้วย หมวกนิรภัยพร้อมสายรัดคาง รองเท้านิรภัย และแว่นตานิรภัย เพราะในเขตผลิตของ
โรงงานนัÊนโอกาสทีÉจะก่อให้เกิดอุบตัิเหตุนัÊนยอ่มมีมากกวา่ในพืÊนทีÉสํานกังาน เช่น มีงานซ่อมบนทีÉสูง
ฉะนัÊนการป้องกนัอนัตรายจึงเป็นสิÉงจาํเป็น 

 

8. ห้ามเดินทางลัด เช่น การกระโดดขา้มกาํแพง มุดรัÊ วตาข่าย หรือเดินเขา้ออกทางประตูฉุกเฉิน ซึÉ งเป็น
ระเบียบทีÉตัÊงขึÊน เพืÉอการควบคุม การเขา้ออกในโรงงาน โดยเป็นการป้องกนัการลกัขโมยทรัพยส์ินของ
โรงงาน 
 

9. ห้ามเดินผ่านหรือยืนใต้สิÉงของทีÉกําลังยกขึÊน เช่น รถเครนกาํลงัยกอุปกรณ์ขนาดใหญ่ ซึÉ งอาจจะเกิดการ
หล่นหรือการเสียโครงสร้างของเครน ทาํใหผู้อ้ยูบ่ริเวณดงักล่าวไดร้ับบาดเจบ็ได ้
 

10. ห้ามรถยนต์ทุกชนิดเข้าเขตควบคุมประกายไฟก่อนได้รับอนุญาตโดยเขตควบคุมประกายไฟ หมายถึง 
เขตทีÉมีโอกาสทีÉสารไวไฟจะรัÉวไหลได ้จึงตอ้งควบคุมไม่ให้เกิดประกายไฟขึÊนในเขตดงักล่าว โดยเขต
ควบคุมประกายไฟของไออาร์พีซี คือ เขตผลิตของ Plant ต่างๆ  ซึÉ งไม่อนุญาตให้รถยนตเ์ขา้ นอกจากมี
การขออนุญาตจากเจา้ของพืÊนทีÉแลว้ 
 

11. หากมีข้อสงสัยเกีÉยวกับการปฏิบัติงานให้สอบถามผู้บังคับบัญชา ซึÉ งก่อนพนักงานจะเขา้ทาํงานใน
หนา้ทีÉรับผิดชอบจะไดร้ับการอบรมเกีÉยวกบัวิธีปฏิบตัิงานเสียก่อน และหากปฏิบตัิงานจริงๆ แลว้เกิด
ขอ้สงสัยเกีÉยวกบัวิธีปฏิบตัิงานไม่ควรสรุปจากสิÉงทีÉตวัเองคิด ซึÉ งเป็นสิÉงทีÉผิดพลาด และเกิดอุบตัิเหตุ
ขึÊนมาได ้จึงควรสอบถามขอ้สงสัยกบัผูบ้งัคบับญัชาใหก้ระจ่างเสียก่อนทีÉจะลงมือปฏิบตัิงาน 
 

12. ขณะปฏิบัติงานทีÉมีอันตรายจะต้องมีคนรักษาการณ์อยู่ เช่น การทาํงานในทีÉอบัอากาศจะตอ้งมีคนเฝ้าทีÉ
ปากทาง เพืÉอช่วยเหลือในกรณีทีÉผูท้าํงานดา้นในหมดสติ 

 

13. ห้ามใช้ลมเป่าทําความสะอาดเนืÊอตัว เนืÉองจากอาจมีเศษโลหะเกาะติดตามเสืÊอผา้ หรือตามตวัซึÉ งลมจาก
การเป่าทาํความสะอาดเนืÊอตวั อาจทาํใหม้ีเศษโลหะดงักล่าวกระเด็นไปโดยตาหรืออวยัวะส่วนอืÉนได ้
 

14. ห้ามหยอกล้อหรือเล่นกันในขณะปฏิบัติงาน ซึÉ งการกระทาํดงักล่าวนอกจากจะไม่สมควรแลว้อาจทาํให้
เกิดอุบตัิเหตุเนืÉองจากความประมาทขึÊนได ้
 

15. ห้ามซ่อมแซมเครืÉองจักรอุปกรณ์ขณะเครืÉองจักรกําลังทํางาน เพราะอาจเกิดการหนีบ ดึง อวยัวะของ
ร่างกายจากเครืÉองจกัรได ้ ฉะนัÊนจึงควรหยดุเครืÉองจกัรใหส้นิทก่อนดาํเนินการซ่อมแซม 
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16. ห้ามเปิด - ปิด อุปกรณ์ต่างๆ โดยไม่ได้รับอนุญาต เพราะอาจมีผลต่อสภาพของกระบวนการผลิตจนถึง
ทาํให ้Plant Shut Down รวมถึงอาจเกิดขึÊนกบับุคคลใกลเ้คียงหรือพืÊนทีÉรอบขา้งได ้
 

17. ห้ามใช้วัตถุไวไฟชะล้างเสืÊอผ้า เนืÉองจากอาจทาํให้ระคายเคืองผิวหนงัเป็นอนัตรายต่อร่างกายไดห้รือ 
อาจทาํใหเ้กิดเพลิงไหมข้ึÊนได ้
 

18. ห้ามโยนหรือทิÊงของจากทีÉสูง ซึÉ งอาจจะตกโดนผูอ้ืÉนเบืÊองล่างได้ ฉะนัÊนในการสร้างอาคารหรือการ
ทาํงานบนทีÉสูง ควรจดัทาํตาข่ายรองรับของตกหรือจดัทาํรางทิÊงของจากดา้นบนลงสู่ดา้นล่าง 

 
19. ห้ามจุดไฟหรือสูบบุหรีÉในเขตควบคุมประกายไฟเด็ดขาด ยกเวน้ใน

พืÊนทีÉอนุญาตเท่านัÊน ซึÉ งพืÊนทีÉดงักล่าวได้ผ่านการพิจารณาแล้วว่า
ปลอดภยัโดยจะมีป้ายอนุญาตสูบบุหรีÉ ติดกาํกบัไว ้
 

20. หากจําเป็นต้องใช้สิÉ งมีประกายไฟ ในเขตควบคุมประกายไฟ 
จะต้องได้รับอนุญาตใช้สิÉงมีประกายไฟก่อนซึÉง เรียกใบอนุญาต
ดังกล่าวว่า Hot Work Permit ซึÉ งทางเจา้ของพืÊนทีÉจะเตรียมความ
พร้อมของระบบและตรวจสอบความปลอดภัยก่อนอนุญาตให้
ทาํงาน 
 

21. ห้ามนําวตัถุ หรืออุปกรณ์ทีÉก่อให้เกดิประกายไฟหรือความร้อนเข้า 
เขตควบคุมประกายไฟ ก่อนได้รับอนุญาต ตามทีÉไดก้ล่าวไปแลว้วา่  
เขตควบคุมประกายไฟนัÊนมีโอกาสทีÉก๊าซรัÉวไหลสูงมาก ฉะนัÊนจะ 

ตอ้งมีการป้องกนัมิใหน้าํอุปกรณ์ทีÉมีประกายไฟหรือความร้อนเขา้ 
เขตควบคุมประกายไฟ แต่หากจาํเป็นตอ้งใชอุ้ปกรณ์ดงักล่าวจะตอ้ง 

ขอใบอนุญาตนาํเขา้สิÉงมีประกายไฟก่อน 

22. การทํางานทีÉ ก่อให้เกิดความร้อนหรือประกายไฟ  ( Hot Work) จะต้องปฏิบัติตาม  Hot Work 

Regulation หรือกฎระเบียบการทาํงานทีÉมีประกายไฟ 
 

23. ห้ามนําวตัถุระเบิดหรือาวุธอันตราย เช่น ปืน เขา้โรงงานโดยเด็ดขาด 
 

24. ห้ามทิÊงวัสดุไวไฟลงในท่อระบายนํÊาเด็ดขาด เนืÉองจากท่อระบายนํÊ าของ ไออาร์พีซี จะเชืÉอมโยงกนัทุก 

Plant ซึÉ งมีระยะทางไกล ฉะนัÊนหากมีวตัถุไวไฟไหลลงท่อระบายนํÊาอาจจะทาํใหเ้กิดเพลิงลุกไหมข้ึÊนได ้
 

25. ห้ามมีสิÉงของวางขวางประตูฉุกเฉิน ทางเดิน บันได หรือทางออกต่างๆ เนืÉองจากในกรณีฉุกเฉิน เช่น 
เพลิงไหม ้จะทาํใหเ้สียเวลาในการอพยพพนกังาน 
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26. พนักงานทุกคนมีหน้าทีÉป้องกันและระงับอัคคีภัย หมายถึง 
นอกจากจะใส่ใจตรวจสอบบํา รุงรักษาอุปกรณ์ความ
ปลอดภยัแลว้ จะตอ้งเขา้ใจถึงวิธีการใช้อุปกรณ์แต่ละชนิด 
เพืÉอให้มีความพร้อมในการใชเ้มืÉอเกิดเพลิงไหมข้ึÊน และหาก
เกิดเพลิงไหมรุ้นแรงให้แจง้ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉินและ
หน่วยดบัเพลิงโดยด่วน 

 

27. ต้องขออนุญาตทุกครัÊงก่อนใช้นํÊาจากท่อนํÊาดับเพลงิ เนืÉองจากตอ้งรักษาความดนัของนํÊ าดบัเพลิงให้
เพียงพอ เนืÉองจากหากมีการขอใชน้ํÊาดบัเพลิงเป็นปริมาณมากโดยไม่มีการควบคุมแลว้จะทาํใหค้วาม
ดนัของนํÊาลดลงไม่เพียงพอต่อการใชด้บัเพลิงกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
 

28. ต้องขออนุญาตขุดดินก่อนดาํเนินงานขุดดิน โดยการขุดทีÉตอ้งขออนุญาต คือ การขุดดินทีÉมีความลึก
เกิน 20 เซนติเมตร เนืÉองจากใตด้ินของไออาร์พีซีนัÊนมีท่อสารเคมี ท่อนํÊ าดบัเพลิงสายไฟต่างๆ ฝังอยู่ 
หากขดุไปโดนจะทาํให้เกิดความเสียหายเกิดขึÊน โดยจะตอ้งขอใบอนุญาตขุดดิน ก่อนเพืÉอใหผู้เ้กีÉยวขอ้ง
พิจารณาและเซ็นอนุมตัิในกรณีทีÉสามารถใหข้ดุได ้
 

29. รถยนต์ต้องสวมท่อป้องกันประกายไฟก่อนเข้าเขตควบคุมประกายไฟ เพืÉอดกัประกายไฟทีÉออกมาจาก
ท่อไอเสียรถยนต ์
 

30. การทํางาน หรือวางสิÉงของกีดขวางการจราจร ตอ้งขอใบอนุญาตปิดถนน ห้ามวางของกีดขวางถนน 
หรือประตูทางเขา้ออก 

 

31. ห้ามใช้โทรศัพท์มือถือ ในเขตพืÊนทีÉอันตราย (Hazardous Area) แต่อนุญาตให้นาํเขา้เขตพืÊนทีÉควบคุม
ประกายไฟซึÉงเป็นพืÊนทีÉทีÉไม่มีอนัตราย (Non-Hazardous Area) เพืÉอจดัเก็บได ้ 

 

32. ห้ามใช้นาฬิกาทีÉเป็นโทรศัพท์ในตัว (Smart Watch) ในเขตควบคุมประกายไฟ 
 

33. ห้ามนําจักรยานไฟฟ้า เข้าใช้งานในเขตควบคุมประกายไฟ 
 

 

 
 

 

 

ทัÊงหมดเป็นเพยีงกฎระเบียบความปลอดภัยทัÉวไปของบริษัทฯ 

ซึÉงพนักงานทุกคนต้องรับทราบและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด เพืÉอให้เกดิอย่างปลอดภัยในการทาํงาน 
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อปุกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล   (Personal Protective Equipment : PPE) 
 หมวกนิรภยัพร้อมสายรัดคาง แวน่ตานิรภยั รองเทา้นิรภยั เป็นอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลพืÊนฐานทีÉ

ทางบริษทักาํหนด อุปกรณ์ป้องกนัอืÉนๆ ไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์ลดเสียง ถุงมือ หน้ากากกนัสารเคมี 
อุปกรณ์ป้องกนัการตกจากทีÉสูง ฯลฯ เป็นอุปกรณ์คุม้ครองอนัตรายตามลกัษณะงาน ควรสวมใส่เพืÉอ
ประโยชน์และความปลอดภยัในการทาํงานของตวัเราเอง 

 เลือกใชอุ้ปกรณ์ใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะงาน 

 ตอ้งมัÉนใจวา่อุปกรณ์ป้องกนั สวมใส่แลว้กระชบั เหมาะสม อยูใ่นสภาพดี ไม่ชาํรุด  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

1. อุปกรณ์ป้องกนัศีรษะ (Head Protection) 
ใช้สําหรับป้องกันศีรษะ ออกแบบมาสาํหรับสวมปิดคลุม 

บริเวณศีรษะ เพืÉอป้องกนัอนัตรายจากการกระแทก การเจาะ 

ทะลุของวตัถุทีÉตก หรือปลิวมายงัศีรษะ และยงัสามารถตา้น 

ทานแรงดนัไฟฟ้าอีกดว้ย 

 

การแต่งกายทีÉถูกตอ้ง คือ พืÊนฐานแห่งความปลอดภยั โดยเราควร
แต่งกายให้ถูกต้อง และเหมาะสมกับงานแต่ละประเภทรวมทัÊ งการ
เลือกใช้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลให้เหมาะสมกับงาน รู้จกั
วิธีการบาํรุงรักษาให้ใช้งานไดต้ลอดเวลา เพืÉอความปลอดภยัของตวัเรา
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2. อุปกรณ์ป้องกนัใบหน้าและดวงตา (Face and Eye Protection) 
เป็นอุปกรณ์ทีÉใช้สําหรับการป้องกันบริเวณใบหน้าและ

ดวงตาขณะปฏิบตัิงานทีÉมีความเสีÉยง เช่น อนัตรายจากสารเคมี, 
ฝุ่ น, ความร้อน, รังสี, วสัดุทีÉกระเด็นมาถูกบริเวณใบหน้าและ
ดวงตา 

 
3. อุปกรณ์ป้องกนัระบบการได้ยนิ (Ear Protection) 

เป็นอุปกรณ์ทีÉใชส้วมใส่เพืÉอลดความเสีÉยงขณะ 

ปฏิบตัิงานในพืÊนทีÉๆ มีอนัตรายจากเสียงดงัเกินกวา่ 
มาตรฐานกาํหนด โดยแบ่งออกตามการใชง้านเป็น 

2  ประเภท คือ ทีÉอุดหู และทีÉครอบหู 

 

 

4.  อปุกรณ์ป้องกนัระบบทางเดินหายใจ (Respiratory  Protection) 
 เป็นอุปกรณ์ทีÉสวมใส่ เพืÉอป้องกนัอนัตรายต่อระบบทางเดินหายใจ เนืÉองจากสิÉงปนเปืÊ อนในอากาศ 
เช่น จากอนุภาคแขวนลอย  ก๊าซ  และไอระเหยของสารเคมี 
 
 
 
 

 

 
5. อุปกรณ์ป้องกนัมือและแขน (Hand and Arm Protection) 
 เป็นอุปกรณ์ทีÉออกแบบมาสําหรับสวมใส่มือ และแขน เพืÉอป้องกนัอนัตรายจากอุบตัิเหตุทีÉจะเกิด
ขึÊนกบัมือ และแขน เช่น  ถูกของมีคมบาด สัมผสัสารเคมี ความร้อน และไฟฟ้าดูด  อุปกรณ์ทีÉใช้ในการ
ป้องกนัมีหลายชนิดตามลกัษณะงาน  เช่น การทาํงานกบัสารเคมีตอ้งใช้ถุงมือทีÉทาํจากวสัดุทีÉเหมาะสมกบั
สารเคมีทีÉปฏิบตัิงาน, การทาํงานไฟฟ้าตอ้งสวมถุงมือป้องกนัไฟฟ้าและสวมถุงมือหนงัทบัอีกชัÊนเพืÉอป้องกนั

การใส่ทีÉอุดหูทีÉถูกต้อง 
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การขีดข่วน บาดทะลุ, การทาํงานกบัเครืÉองจกัรทีÉมีจุดหนีบดึงซึÉ งมีการหมุน ไม่ควรสวมใส่ถุงมือในการ
ปฏิบตัิงานเนืÉองจากมีโอกาสถูกดึงเขา้ไปในเครืÉองจกัร เป็นตน้ 
 

 

 

 

6. อุปกรณ์ป้องกนัเท้า (Foot Protection) 
 เป็นอุปกรณ์ทีÉใชป้้องกนับริเวณเทา้ นิÊวเทา้  ตลอดจนหนา้แขง้ จากการปฏิบตัิงานแลว้เกิดอนัตราย
จากการตกกระแทก ทิÉมแทงจากวตัถุต่าง ๆ ความร้อน สารเคมี  ซึÉ งอุปกรณ์ป้องกนัเทา้มีอยู่ด้วยกนัหลาย
ประเภท   

 

 

 

 

7. อุปกรณ์ป้องกนัการตกจากทีÉสูง 

 เป็นอุปกรณ์สาํหรับยดึเกีÉยวตวัผูป้ฏิบตัิงานกรณีทีÉตอ้งทาํงานบนทีÉสูง หรือมีความเสีÉยงต่อการตก  
เช่น  งานก่อสร้าง  งานทาํความสะอาดบนอาคารสูง งานไฟฟ้า  เป็นตน้ 

 
 
 
 
 
8. ชุดป้องกนัพเิศษเฉพาะงาน 

 

เ ป็นอุปกรณ์ทีÉ ออกแบบมาสําหรับเพืÉ อ ป้องกันอันตราย
เฉพาะงาน ซึÉ งไม่มีการใช้งานบ่อยครัÊ ง หรือทุกพืÊนทีÉ  เช่น ชุดกัน
สารเคมีต่างๆ , ชุดกนัความร้อน  ผูใ้ช้จะตอ้งศึกษาขอ้มูลให้ละเอียด
ก่อนการใชง้าน 
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การพฒันาและดาํรงไวซ้ึÉ งทศันคติทีÉดีด้านความปลอดภยันับเป็นหัวใจหลกัของความ
ปลอดภยัในสถานประกอบการ ดงันัÊนการพฒันาให้มีหรือการสร้างยุทธวิธีพืÊนฐานดงัต่อไปนีÊจะช่วยให้เรา
สามารถลดอนัตราย ป้องกันอุบตัิเหตุ ทาํให้สถานทีÉทาํงานมีความปลอดภยัมากยิÉงขึÊน และยงัเป็นการ
เสริมสร้างใหพ้นกังานมีทศันคติทีÉดีดา้นความปลอดภยัอีกดว้ย 

1. การพูดถึงเรืÉองความปลอดภัย ยิÉงเรามีการส่งเสริม สนบัสนุนใหม้ีการพูดคุย แลกเปลีÉยนความคิดเห็น
เกีÉยวกบัเรืÉองของความปลอดภยัทัÊงในระดบัผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน และระดบัพนกังานมากยิÉงขึÊนเท่าไหร่ 
ก็จะยิÉงทาํใหอ้งคก์รมีความปลอดภยัมากขึÊนเท่านัÊน 
 

2. สนับสนุนให้มีการเสนอแนะด้านความปลอดภัย  ในการปฏิบตัิงานประจาํวนัพนกังานผูป้ฏิบตัิงานนัÊนๆ 
จะเป็นผูท้ีÉรู้มากทีÉสุดในงานทีÉพวกเขาทาํโดยเฉพาะอยา่งยิÉงพนกังานทีÉมีประสบการณ์ ดงันัÊนฟังพวกเขา
และให้พวกเขาเสนอความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพืÉอให้การทาํงานของพวกเขาและคนอืÉนๆ มีความ
ปลอดภยัมากยิÉงขึÊน ซึÉ งวิธีการนีÊ ไม่เพียงแต่จะเป็นการทาํให้สภาพการทาํงานมีความปลอดภยัมากขึÊน
เท่านัÊนแต่ยงัทาํใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในขบวนการปรับปรุงดว้ย 
 

3. รีบดําเนินการแก้ไขปัญหาความไม่ปลอดภัย เมืÉอไหร่ก็ตามทีÉรู้วา่มีสภาพทีÉไม่ปลอดภยัให้รีบดาํเนินการ
แกไ้ขปัญหาทนัที หากเราไม่รีบแกไ้ขปัญหาพนกังานจะเขา้ใจวา่เราไม่ให้ความสนใจ และจะพลอยทาํ
ใหพ้วกเขาไม่ใหค้วามสนใจไปดว้ย 
 

4. ให้การฝึกอบรมด้านความปลอดภัยและข้อมูลด้านความปลอดภัย มัÉนใจว่าพนกังานมีทกัษะ ความรู้ 
ความเขา้ใจทีÉจาํเป็นในการทาํงานใหป้ลอดภยั พนกังานทีÉไดร้ับการฝึกอบรมมาอยา่งดีจะสามารถพฒันา
ทศันคติทีÉดีดา้นความปลอดภยัไดร้วดเร็วและใหค้วามสาํคญักบัความปลอดภยั 
 

5. ให้รางวัลกับการปฏิบัติงานทีÉปลอดภัย เมืÉอพนกังานทาํในสิÉงทีÉปลอดภยั หรือเสนอแนะความคิดเห็น 
เพืÉอปรับปรุงดา้นความปลอดภยั ใหป้ระกาศยกยอ่งใหทุ้กคนไดท้ราบ เมืÉอพนกังานคนอืÉนๆ เห็นจะไดม้ี
ความรู้สึกอยากทาํตาม และกาํหนดให้เรืÉ องความปลอดภยั เป็นส่วนหนึÉ งของการประเมินผลงาน
ประจาํปี เมืÉอพนกังานตระหนกัวา่การประเมินผลการปฏิบตัิงานของพวกเขามีส่วนเกีÉยวขอ้ง 

กบัความปลอดภยัจะทาํใหพ้วกเขาจะใหค้วามสนใจและใส่ใจมากขึÊน 
 

6. เป็นตัวอย่างทีÉดี  ตอ้งมัÉนใจว่าผูบ้ริหารและหัวหน้างานในองค์กรเป็นตวัอย่างทีÉดีและมีทศันคติทีÉดี
เกีÉยวกบัความปลอดภยัเป็นแบบอยา่งทีÉดีใหก้บัพนกังานได ้
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วฒันธรรมความปลอดภยั IRPC 
วฒันธรรมความปลอดภยัองค์กร เป็นรากฐานสําคญัของการดาํเนินการในเรืÉองต่างๆ ด้านความ

ปลอดภยั ซึÉ งบริษทั ไออาร์พีซีฯ ไดม้ีการปลูกฝังทศันคติดา้นปลอดภยัเชิงบวก เพืÉอให้ก่อเกิดความตระหนกั
ถึงความสาํคญัของความปลอดภยั เพืÉอนาํไปสู่การวฒันธรรมความปลอดภยัองคก์ร 

การพฒันาวฒันธรรมด้านความปลอดภัยขององค์กรให้ไปสู่ความย ัÉงยืนนัÊน จะเกิดขึÊ นได้เมืÉอ
พนกังานมีทศันคติ มุมมองในเชิงบวกดา้นความปลอดภยั ก่อเกิดเป็นการกระทาํ (Action) จนเป็นพฤติกรรม
ความเคยชินหรือนิสัย (Behavior) การสร้างค่านิยมขององค์กร (Core Value) ต่างๆ นัÊน จะมีอยู่หลายๆ ตวั 
เช่น ความรู้สึกของการเป็นเจา้ของ ความซืÉอสัตย ์ความมุ่งมัÉน ความสามคัคี เป็นตน้ ซึÉ งค่านิยมเหล่านีÊ เป็นสิÉง
ทีÉองค์กรจาํเป็นต้องมีและต้องดาํรงอยู่เพืÉอความยัÉงยืนของการดาํเนินธุรกิจ ค่านิยมด้านความปลอดภยั 
(Safety Value) ถูกแสดงออกมาในลกัษณะพฤติกรรมความปลอดภยั (Behavior-Based Safety)  จนเกิดเป็น
วฒันธรรมความปลอดภยั (Safety Culture) ขององคก์รนัÊนๆ 

บริษทั ไออาร์พีซีฯ ได้มีการดาํเนินการเพืÉอสร้างวฒันธรรมความปลอดภยั (Safety Culture) ใน
รูปแบบต่างๆ ภายใตก้ารจดัการทีÉเรียกว่า Behavior Safety Management Program (BSM) โดยหลกัการ
พืÊนฐานเริÉมจากสร้าง “ทศันคติด้านปลอดภัยเชิงบวก” ดงันีÊ  

1. มีการสืÉอสารแบบเปิดบนพืÊนฐานความไวใ้จซึÉ งกนัและกนั  
2. สนับสนุนการมีส่วนร่วมของพนักงาน มีการรับรู้ ความเข้าใจทีÉ เหมือนกันในการเห็น

ความสาํคญัของความปลอดภยั 

3. สร้างความเชืÉอมัÉนในประสิทธิภาพของมาตรการป้องกนั 

4. รักษาความมุ่งมัÉนในการบริหารจดัการงานความปลอดภยัใหค้งอยูใ่นองคก์รโดย 

• บริหารจดัการงานความปลอดภยัอยา่งเป็นรูปธรรม 

• นโยบายทีÉเปิดกวา้งในการแสดงความคิดเห็น 

• สนบัสนุนใหรู้้สึกถึงการเป็นเจา้ของ (Ownership) 
5. ผูบ้ริหาร หวัหนา้งานแสดงถึงความเป็นผูน้าํ (Safety Leadership) ในการส่งเสริมและสนบัสนุน

มาตรฐานความปลอดภยั และอาชีวอนามยั เช่น ทบทวนการทาํงานของคณะกรรมการความ
ปลอดภยั และอาชีวอนามยั ใหค้วามสาํคญักบัการรายงานทีÉเกีÉยวขอ้ง เป็นตน้  

6. การจดัสรรทรัพยากรทีÉจาํเป็นใหเ้พียงพอ 

• คน เวลา งบประมาณ สาํหรับการดาํเนินงานดา้นความปลอดภยัต่างๆ  
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• จัดหาอุปกรณ์ คุ้มครองความปลอดภัย ส่วนบุคคล  (PPE)  ทีÉ เหมาะสม  เ กิดความ
สะดวกสบายในการใชง้าน 

7. ใชแ้ละพฒันาบุคลากรใหม้ีความสามารถ มีทกัษะและประสบการณ์ 

• จดัใหม้ีการฝึกอบรม : เกีÉยวขอ้งกบังาน และความปลอดภยั 

• จดัหาทีÉปรึกษาจากหน่วยงานภายนอกในยามจาํเป็น 

8. บงัคบัใชก้ฎของบริษทั โดยยดึหลกั “ ทาํอยา่งทีÉพูด ” 

• ไม่มี 2 มาตรฐาน 
 

ส่งเสริมให้เกิดวฒันธรรมความปลอดภยั ภายใตห้ลกัการ “ดูแล ห่วงใย ความปลอดภัย ซึÉงกัน
และกนั” ผา่นการแสดงออกโดยการพูดคุย บอกกล่าว ใหข้อ้คิดเห็นเรืÉองความปลอดภยั ทีÉเรียกวา่ 
โดยให้ทุกคนเปิดใจและอนุญาตให้คนรอบขา้งบอกกล่าวหากทาํงานดว้ยความเสีÉยง หรือมีพฤติกรรมเสีÉยง  
ทีÉไม่ปลอดภยัอาจนาํไปสู่อุบตัิเหตุได ้และกลา้แสดงความคิดเห็นในดา้นความปลอดภยั เพืÉอใหทุ้กคนไดเ้กิด
การแสดงออกผา่นการบอกกล่าว พูดคุย แสดงความคิดเห็น ไม่วา่จะเป็นเรืÉองความปลอดภยัทัÊงในงานและ
นอกงาน เพืÉอดูแล ห่วงใย ความปลอดภยั ซึÉ งกนัและกนั 
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หลกัการ              (           Principles) 
• เราสามารถป้องกนัการบาดเจบ็ทุกประเภทไม่ใหเ้กิดขึÊนได ้

• ความปลอดภยัเป็นสิÉงทีÉเราคาํนึงถึงเป็นอนัดบัแรกและมาตรฐานความปลอดภยัเป็นเรืÉองทีÉไม่มีการ
ผอ่นปรน 

• ความปลอดภยัเป็นความรับผิดชอบของทุกคน ทุกคนตอ้งมีส่วนร่วมและตอ้งดูแลพืÊนทีÉให้เกิด
ความปลอดภยั 

• เราทุกคนตอ้งเป็นแบบอย่างทีÉดีในเรืÉองความปลอดภยัและรับผิดชอบต่อผลการดาํเนินงานด้าน
ความปลอดภยัทีÉเกิดขึÊน 

• เราใหค้วามสาํคญัดา้นความปลอดภยัทัÊงในงานและนอกงาน 
 

นอกจากการส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมด้านความปลอดภยัด้วย                    แล้วนัÊน ยงัได้มีการ
ส่งเสริมให้เกิดความตระหนักในการควบคุม ป้องกันมิให้เกิดอุบัติเหตุ ภายใต้การรณรงค์ทีÉ เรียกว่า                 
“ Goal Zero ”  โดยแบ่งออกเป็น 5 Step ดงันีÊ  

 
Step 1 - ปลอดอุบตัิเหตุ 100 วนั 

Step 2 - ปลอดอุบตัิเหตุ 199 วนั 
Step 3 - ปลอดอุบตัิเหตุ 365 วนั 

Step 4 - ปลอดอุบตัิเหตุ 599 วนั 

Step 5 - ปลอดอุบตัิเหตุ 999 วนั 
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และอีกหลายๆ การดําเนินการด้านความปลอดภัยอืÉนๆ ทีÉได้มีขึÊ นนัÊ น ไม่ว่าจะเป็นการสร้าง
วฒันธรรมให้มีการพูดคุย Safety Talk หรือ Safety Moment ก่อนเริÉมการประชุมทุกครัÊ ง, ประเมินความเสีÉยง 
และTool Box Talk ทุกครัÊ งก่อนเริÉ มงาน, การอบรมเพืÉอสร้างเสริมจิตสํานึกด้านความปลอดภัย , การ 
Coaching สอนงาน, การเฝ้าสังเกตงาน (Task Observation) ฯลฯ ทัÊงนีÊก็เพืÉอช่วยสร้างเสริมให้เกิดวฒันธรรม
ความปลอดภยั (Safety Culture) ดว้ยกนัทัÊงสิÊน 

 

“ Safety Golden rule ” 
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ความปลอดภัยเฉพาะงาน 

        

 

  การทาํงานทีÉก่อให้เกิดความร้อน หรือประกายไฟ เช่น การเชืÉอม ตดั เจียร์ ตอ้งทาํการขออนุญาตทุก
ครัÊ ง โดยดาํเนินการตามขัÊนตอนดงันีÊ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. แจง้ขอทาํงานทีÉ Control Room ของพืÊนทีÉทีÉปฏิบตัิงาน 

2. เจา้ของพืÊนทีÉเตรียมระบบ ตรวจสอบดา้นความปลอดภยั เพืÉอพิจารณาอนุมตัิการทาํงาน 

3. ผูป้ฏิบตัิงานและเจา้ของพืÊนทีÉจะตอ้งควบคุมการปฏิบตัิงานใหป้ลอดภยั 

4. ติดใบอนุญาต (Safety Work Permit) ใหม้ีการตรวจ สอบไดท้ีÉบริเวณหนา้งาน 

5. ใบอนุญาตทาํงานให้มีการปฏิบตัิงาน โดยปกติจะอนุญาตให้ปฏิบตัิงาน ตัÊงแต่ 8.00 – 17.00 น.
เท่านัÊน ยกเวน้ กรณีงานเร่งด่วน จึงจะพิจารณาใหท้าํงานล่วงเวลาได ้
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1. ตอ้งใชห้นา้กากป้องกนัแสงขณะทีÉทาํงาน 

2. ตอ้งสวมเสืÊอผา้อยา่งมิดชิด สวมรองเทา้นิรภยั สวมถุงมือให ้

เหมาะสมกบัลกัษณะงาน 

3. อุปกรณ์ เครืÉองมือทีÉใชต้อ้งมีมาตรฐานรองรับ มีสภาพสมบูรณ์ 

และปลอดภยั 

4. บริเวณพืÊนทีÉในการปฏิบตัิงาน  
4.1 บริเวณพืÊนทีÉทาํงานตอ้งจดัใหม้ีอุปกรณ์ป้องกนัสะเก็ดไฟ 

 เช่น ผา้กนัไฟ ฉากกัÊนกนัสะเก็ดไฟ เป็นตน้ 

4.2 ไม่ควรใหม้ีวสัดุติดไฟอยูใ่กล ้ๆบริเวณพืÊนทีÉในการปฏิบตัิ 

งานควรมีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก 

4.3 บริเวณพืÊนทีÉในการปฏิบตัิงานควรมีแสงสวา่งอยา่งเพียงพอ 

 

  

 

 

 

 

การทาํงานในทีÉอบัอากาศหรือในสถานทีÉจาํกัด ทีÉซึÉ งมีทางเขา้ออกจาํกัด และไม่ได้ออกแบบไว้
สําหรับเป็นสถานทีÉทาํงานอย่างต่อเนืÉองเป็นประจาํ และมีสภาพอนัตรายหรือมีบรรยากาศอนัตราย เช่น 
อุโมงค ์ถํÊา บ่อ หลุม หอ้งใตด้ิน หอ้งนิรภยั ถงันํÊามนั ถงัหมกั ถงั ไซโล ท่อ เตา ภาชนะหรือสิÉงอืÉนทีÉมีบกัษณะ
คลา้ยกนั 

 

ศหรือในสถานทีÉจาํกัด ทีÉซึÉ งมีทางเขา้ออก
ต่อเนืÉองเป็ปปนประจาํ และมีสภาพอนัตรายห
องนิรภยั ถงันํÊามนั ถงัหมกั ถงั ไซโล ท่อ เตา

ทีÉอบัอากาศ  อนัตราย 
ห้ามเข้า 
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วธิีดําเนินการ 

1. แจง้ขอทาํงานทีÉ Control Room ของพืÊนทีÉทีÉทาํงาน 

2. เจา้ของพืÊนทีÉเตรียมระบบและตรวจสอบ เพืÉอพิจารณาอนุมตัิการทาํงานโดยจะตอ้งตรวจสอบให้
แน่ใจว่าภายในนัÊนมีปริมาณออกซิเจนเพียงพอ ไม่มีก๊าซพิษหรือก๊าซทีÉจะเกิดการลุกไหมเ้มืÉอมี
ประกายไฟ (โดยใชเ้ครืÉองตรวจวดัก๊าซ) 

3. เตรียมอุปกรณ์ช่วยชีวิต เช่น สายรัดตวันิรภยั เครืÉองมือสืÉอสาร เครืÉองระบายอากาศ เครืÉองวดั
อากาศ พร้อมทัÊงผูใ้หค้วามช่วยเหลือ 

4. ผูป้ฏิบตัิงานดาํเนินการปฏิบตัิงาน และตอ้งจดัใหม้ีผูช้่วยเหลือเฝ้าตรงปากทางเขา้-ออก 

5. ช่วยเหลือผูไ้ด้รับอนัตรายอย่างทนัท่วงที หรือเมืÉอพบสิÉ งผิดสังเกตทีÉจะก่อให้เกิดอนัตรายต่อ
ผูป้ฏิบตัิงานตอ้งหยดุการทาํงานทนัที  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
  
 

 

1. กาํหนดเขตอนัตรายในงานก่อสร้าง โดยจดัให้มีรัÊ ว หรือคอกกัÊน หรือแผงกัÊนกนัของตกทีÉสูงไม่นอ้ย
กว่า 2 เมตร ทีÉมัÉนคงแข็งแรง และเขียนป้ายแจ้ง “เขตอนัตราย” ปิดประกาศให้ชัดเจน ในเวลา
กลางคืนใหม้ีไฟแสงสวา่งตลอดเวลา  
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2. ในกรณีไฟดบั ตอ้งจดัใหม้ีแสงสวา่งฉุกเฉินในเขตก่อสร้างใหเ้พียงพอ 

3. ตอ้งแจง้ และปิดประกาศห้ามพนกังานเขา้พกัอาศยัในอาคารทีÉกาํลงัก่อสร้าง การปิดประกาศให้ปิด
ไวใ้นทีÉเปิดเผยตลอดเวลา ณ เขตก่อสร้าง 

4. ในกรณีทีÉมีการใช้วตัถุระเบิดในงานก่อสร้าง ตอ้งจดัให้มีระบบการเก็บรักษา และดูแลการใช้วตัถุ
ระเบิดให้เป็นไปตามกฎหมาย พร้อมทัÊงควบคุมดูแลมิให้บุคคลใดนาํไปใชเ้พืÉอการอืÉน ห้ามเก็บวตัถุ
ไวไฟ หรือวตัถุระเบิดไวใ้นอาคารซึÉ งอยูใ่นระหวา่งการก่อสร้าง และทีÉพกัอาศยัในเขตก่อสร้าง เวน้
แต่เก็บไวใ้นทีÉปลอดภยัเท่าทีÉจาํเป็นแก่การใชป้ระจาํวนัเท่านัÊน 

5. ห้ามบุคคลทีÉไม่เกีÉยวข้องเขา้ในบริเวณทีÉมีการกกัเก็บวตัถุไวไฟ หรือวตัถุระเบิด และจดัทาํป้าย 
“อนัตราย” “ห้ามสูบบุหรีÉ” “หา้มทาํให้เกิดประกายไฟ” หรือ “หา้มพกพาอุปกรณ์สําหรับจุดไฟหรือ
ติดไฟ” ตามสภาพหรือคุณสมบตัิของวตัถุไวไฟ หรือวตัถุระเบิดไวใ้หเ้ห็นไดช้ดัเจน ณ บริเวณนัÊน 

6. ในกรณีทีÉตอ้งทาํงานก่อสร้างบนพืÊนต่างระดบัทีÉมีความสูงตัÊงแต่ 1.50 เมตร ขึÊนไป ตอ้งจดัใหม้ีบนัได 
หรือทางลาดพร้อมทัÊงติดตัÊงราวกัÊนหรือรัÊ วกนัตกทีÉมัÉนคงแขง็แรงเพืÉอใหเ้กิดความปลอดภยั                             

7. ต้องติดป้ายเตือนอนัตราย ณ ทางเข้าออกของยานพาหนะทุกแห่ง และจดัให้มีผูใ้ห้สัญญาณใน
ขณะทีÉมียานพาหนะเขา้ออกเขตก่อสร้าง             

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1. Site Manager ของผูร้ับเหมาจดัทาํเอกสารกาํหนดผูร้ับผดิชอบใหก้บัผูค้วบคุมงาน IRPC และเจา้ของ

พืÊนทีÉก่อนเริÉมงาน โดยตอ้งมีผูบ้งัคบัปัÊ นจัÉน, ผูค้วบคุมการใช้ปัÊ นจัÉน, ผูใ้ห้สัญญาณ, ผูย้ึดเกาะวสัดุ 
อยา่งนอ้ยตอ้งมี 4 คนต่อรถเครน 1 คนั 

2. ผูป้ฏิบตัิงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเครนทุกหนา้ทีÉ (ผูบ้งัคบัปัÊ นจัÉน ผูค้วบคุมปัÊ นจัÉน ผูใ้หส้ัญญาณ และผูผ้กูยดึ
โยงวสัดุ) ตอ้งผา่นการอบรมตามกฎหมายกาํหนด  
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3. รถเครนในการทาํงานตอ้งแนบแบบตรวจสอบส่วนประกอบและอุปกรณ์ ตามกฎหมายกาํหนด และ
ผา่นการตรวจสอบจากแผนกอุปกรณ์เครืÉองกล พร้อมทัÊงมีสติËกเกอร์ผา่นการตรวจสอบติดดา้นหนา้
รถก่อนนาํมาใชง้าน 

4. หา้มตัÊงเครน หรือยกของคา้งไวใ้นเขตพืÊนทีÉบริษทั IRPC โดยไม่มีผูค้วบคุมการใชเ้ครนบริเวณหนา้
งาน  

5. กรณีรถเครนขนาด 100 ตนัขึÊนไป ตอ้งจดัใหม้ีผูค้วบคุมงานใชเ้ครนประจาํรถเครน 

6. ตอ้งเคลืÉอนยา้ยวตัถุไวไฟออกจากบริเวณทีÉใชป้ัÊ นจัÉนกรณีไม่สามารถเคลืÉอนยา้ยได ้ตอ้งจดัมาตรการ
ป้องกนัทีÉเหมาะสมก่อนใหท้าํงาน 

7. รถยก หมายถึง รถทีÉติดตัÊงอุปกรณ์ใชส้าํหรับการยกหรือเคลืÉอนยา้ยสิÉงของ 

8. ตอ้งกาํหนดเส้นทาง และตีเส้นช่องทางเดินรถยกในอาคารหรือบริเวณทีÉมีการใชร้ถยกเป็นประจาํ 

9. ตอ้งควบคุมดูแลมิให้นาํรถยกไปปฏิบตัิงานใกลส้ายไฟฟ้า หรืออุปกรณ์ไฟฟ้าทีÉมีกระแสไฟฟ้า ใกล้
กวา่ทีÉกฎหมายกาํหนด 

10. กรณีรถยกทีÉใชพ้ลงังานจากแก๊สธรรมชาติ เช่น LPG CNG หรือแก๊สอืÉนๆ ไม่อนุญาตให้เขา้ไปใช้
งานในเขตผลิต 

11. กรณีทีÉรถใชก้๊าซโตรเลียมเหลวเป็นเชืÊอเพลิง ใหป้ฏิบตัิตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรืÉองรถ
ฟอร์คลิฟท ์(Forklift) ทีÉใชก้๊าซปิโตรเลียมเหลวเป็นเชืÊอเพลิง พ.ศ. 2545 (นอกเขตผลิต) 

 

1. ก่อนปิดสวทิช์เดินเครืÉองตอ้งมัÉนใจวา่ ไม่มีสิÉงกีดขวางต่อการ
ทาํงานของระบบ 

2. ในขณะทีÉเดินเครืÉองจกัร ห้ามละทิÊง เครืÉองจกัรทาํงานโดยไม่มีผู ้
ควบคุม 

3. ต้องทาํความสะอาดเครืÉ องจกัร ตามสภาพและบาํรุงรักษาอยู่
เสมอ 

 

4. หา้มเขา้ไปยุง่เกีÉยวกบังานทีÉตนเองไม่ไดร้ับผดิชอบ โดยเฉพาะการควบคุมเครืÉองจกัร 

5. หา้มถอดหรือเคลืÉอนยา้ยการ์ดป้องกนัออก ก่อนไดร้ับอนุญาตจากผูบ้งัคบับญัชา 
. หา้มเขา้ไปยุง่เกีÉยวกบังานทีÉตนเอ
. หา้มถอดหรือเคลืÉอนยา้ยการ์ดป้ปป
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1. ห้ามแกไ้ขอุปกรณ์ไฟฟ้าโดยพลการ ให้ถือเป็นหน้าทีÉของช่างไฟฟ้าเมืÉอตรวจสอบพบว่าอุปกรณ์
ไฟฟ้าชาํรุด ใหแ้จง้ฝ่ายซ่อมบาํรุงไฟฟ้า 

2. แขวนป้ายเซฟตีÊ  (Safety Tag) ติดไวก้บัเครืÉองจกัรนัÊนๆ และใหแ้น่ใจวา่บุคคลอืÉนจะไม่นาํมาใช ้หา้ม
ถอด Safety Tag ของผูอ้ืÉนเป็นอนัขาด 

3. แขวนกุญแจเพืÉอทาํการ Lock ทุกผูเ้กีÉยวขอ้งทีÉทาํการตดัไฟ 

4. อยา่ทาํงานกบัอุปกรณ์ไฟฟ้าในทีÉเปียกชืÊนหรือชืÊนแฉะ 

5. กรณีไม่ใชง้านตูจ้่ายไฟฟ้า ใหน้าํ Tag ไม่พร้อมใชง้านแขวนทีÉสวทิช์  
6. ควรจดัให้มีการตรวจสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า สวิทช์ และสายเป็นประจาํอุปกรณ์ไฟฟ้าทุกชนิด ควร

ติดตัÊงสายดิน 

 

 

หมายเหตุ :  ท่านสามารถศึกษาวธิีการปฏิบตัิอยา่งถูกตอ้งไดต้าม คู่มือ 

S9900-1022   การตดัแยกระบบ (Isolation System) 
 S10320000-1001-MAE การตดัจ่ายไฟฟ้าในสถานีไฟฟ้ายอ่ย 
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ในการปฏิบตัิงานเกีÉยวกบัเครืÉองจกัรกล เครืÉองปัËมโลหะ หรือการปฏิบตัิงานทีÉอยูท่่ามกลางเสียงดงั
เป็นประจาํโดยไม่ใชอุ้ปกรณ์ลดเสียงดงั ทาํใหม้ีความเสีÉยงต่อการสูญเสียการไดย้นิ หูตึง หูหนวกจากเสียงดงั
นัÉนเอง 

 

นอกจากนีÊ เสียงดงัในทีÉทาํงานยงัทาํให้ขาดสมาธิในการ
ทาํงาน เป็นอุปสรรคในการสืÉอสาร ซึÉ งอาจเป็นสาเหตุทาํ
ใหเ้กิดอุบตัิเหตุในการทาํงานได ้

 

 

วธิีการป้องกนั 

 ปรับปรุงแกไ้ข เพืÉอลดเสียงดงัจากเครืÉองจกัร อุปกรณ์หรือแหล่งทีÉมาของเสียงดงั 

 สวมอุปกรณ์ลดเสียง ไดแ้ก่ ทีÉครอบหู ทีÉอุดหู ขณะทีÉปฏิบตัิงานตลอดระยะเวลาการทาํงาน 

 เขา้รับการตรวจสมรรถภาพการไดย้นิ อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัÊ ง 

 ควรมีการสับเปลีÉยนหนา้ทีÉในการทาํงานประจาํ 
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1. เขา้ใจสภาพแวดลอ้มในการปฏิบตัิงานวา่มีสารเคมีประเภทใดบา้งทีÉเป็นอนัตราย 

2. สวมอุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย เช่น ถุงมือกนัสารเคมี แว่นตากนัสารเคมี หน้ากากป้องกนัสารเคมี
ตามประเภท สวมเครืÉองแต่งกายทีÉมิดชิด 

3. ก่อนใชส้ารเคมี ควรทาํความเขา้ใจกบัฉลากทีÉติดมากบัภาชนะบรรจุ  
4. ศึกษาขอ้มูลบ่งชีÊสารเคมีทีÉเราตอ้งสัมผสัหรือเกีÉยวขอ้งในการทาํงานจาก MSDS (Material Safety 

Data Sheet) หรือ SDS (Safety Data Sheet) 
5. เมืÉอเกิดเหตุฉุกเฉินใหแ้จง้เจา้หนา้ทีÉความปลอดภยั และปฏิบตัิตามขัÊนตอนการระงบัเหตุ 
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เครืÉ องมือสําคญัทีÉใช้ในการสืÉ อสารข้อมูลสารเคมี คือ ฉลาก (Label) และ เอกสารข้อมูลความ
ปลอดภัย (Safety Data Sheet, SDS) โดยขอ้มูลบนฉลาก จะแสดงสัญลกัษณ์ทีÉบ่งบอกถึงอนัตราย ขอ้ความ
เตือน และขอ้ควรปฏิบตัิเพืÉอความปลอดภยัต่างๆ ส่วน SDS เป็นเอกสารทีÉแสดงขอ้มูลสารเคมีทีÉละเอียดขึÊน
กวา่บนฉลาก โดยจะมีขอ้มูลเกีÉยวกบัลกัษณะความเป็นอนัตรายต่อมนุษยแ์ละสิÉงแวดลอ้ม วธิีใช ้วธิีเก็บรักษา 
ขอ้มูลเกีÉยวกบัการขนส่ง การกาํจดัและการจดัการอืÉนๆ เช่น การปฐมพยาบาล ขอ้ปฏิบตัิเมืÉอเกิดเหตุเพลิง
ไหม ้หรือหกรัÉวไหล เป็นตน้ เพืÉอใหผู้ท้ีÉเกีÉยวขอ้งสามารถจดัการกบัสารเคมีนัÊนไดอ้ยา่งถูกตอ้งและปลอดภยั 

 

 
 

NFPA Diamond Diagram 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

NFPA Diamond  Label 
 

 

 
 

 

ฉลากและเครืÉองหมายสาํหรบัสารเคมีอนัตราย 
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    (The Globally Harmonized System of Classification and Labeling of 

Chemicals) หรือ ระบบการจําแนกประเภทและการติดฉลากสารเคมีทีÉเป็นระบบเดียวกันทัÉวโลก  โดยมี
วตัถุประสงค์เพืÉอทาํให้เกิดการสืÉอสารความเป็นอนัตรายของสารเคมีทีÉเป็นระบบเดียวกนัทัÉวโลก ผ่านทาง 
ฉลาก (Lable) และเอกสารขอ้มูลความปลอดภยั (SDS) โดยใช้เกณฑ์เดียวกนัในการจาํแนกประเภทความ
เป็นอนัตราย 

 

สัญลกัษณ์มาตรฐานตามระบบ GHS (Pictogram) 

 
สารไวไฟ 

 
สารกดักร่อน 

 
วตัถุระเบิด 

 
ภาชนะก๊าซแรงดัน 

 
สารออกซิไดซ์ 

 
สารพษิ 

 
อนัตรายต่อสุขภาพ 

 
อนัตราย/ระคายเคือง 

 
เป็นอนัตรายต่อสิÉงแวดล้อม 
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วธิีปฏิบัตเิมืÉอมีเหตุฉุกเฉินสารเคมีรัÉวไหลเกดิขึÊน  

1. กาํหนดเขตพืÊนทีÉปลอดภยั  

• กัÊนไม่ใหบุ้คคลทีÉไม่เกีÉยวขอ้งเขา้ไป  

2. ปฏิบตัิดว้ยความระมดัระวงั 

• หา้มปฏิบตัิการใดๆ กรณีทีÉยงัไม่ทราบขอ้มูล 

3. ตอ้งพิสูจน์ใหท้ราบแน่ชดัก่อน 

• แผน่ภาพหรือฉลากทีÉติดมากบัภาชนะช่วยใหข้อ้มูลทีÉชดัเจนได ้

4. ประเมินสถานการณ์ 

คาํถามต่อไปนีÊจะตอ้งไดร้ับคาํตอบก่อนจึงจะดาํเนินการต่อไป 

4.1 สารดงักล่าวติดไฟ หรือมีสิÉงทีÉก่อใหเ้กิดการติดไฟบริเวณนัÊนหรือไม่ 
4.2 มีการหก หรือรัÉวไหลของสารนัÊนหรือไม่ 
4.3 สภาพอากาศในขณะนัÊนเป็นอยา่งไร 

4.4 สภาพภูมิประเทศในขณะนัÊนเป็นอยา่งไร 

4.5 อนัตรายทีÉเกิดขึÊนมีผลกระทบอยา่งไร เช่น มนุษย ์ทรัพยส์ิน หรือสิÉงแวดลอ้ม 

4.6 อะไรทีÉควรจะตอ้งดาํเนินการ เช่น มีความจาํเป็นในการอพยพผูค้นหรือไม่ ตอ้งใชเ้ครืÉองมือเช่น
ไรในการดาํเนินการระงบัอุบตัิภยั 

4.7 อะไรคือแนวทางปฏิบตัิทีÉถูกตอ้งทีÉสุดในการระงบัอุบตัิภยั 
 

5. การเขา้ดาํเนินการระงบัภยั 

• กาํหนดมาตรฐาน และเขา้ดาํเนินการโดยทีมฉุกเฉินเท่านัÊน 
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การยศาสตร์ (Ergonomics) 
 

 

              การยศาสตร์ (ergonomics) หมายถึง งาน ซึÉ งเป็นศาสตร์ หรือวิชาการทีÉเป็นการปรับเปลีÉยนสภาพ
งานใหเ้หมาะสมกบัผูป้ฏิบตัิงาน หรือเป็นการปรับปรุงสภาพการทาํงานอยา่งเป็นระบบ 

 

สาเหตุทีÉนําไปสู่อาการบาดเจ็บจากการทาํงาน 

• สภาพการทํางานไม่เหมาะสม เช่น แสงสว่าง, เสียงดัง, 

อุณหภูมิ, ความสัÉนสะเทือน, ความเร็วของเครืÉองจกัร, งาน
ซํÊ าซากจาํเจ 
 

 

• อุปกรณ์ เครืÉองจกัร เครืÉองมือต่างๆทีÉมีขนาดไม่เหมาะสมกบั
ขนาด สัดส่วนของร่างกายผูป้ฏิบตัิงาน 

 

 

• ลกัษณะงานทีÉทาํด้วยท่าทางอิริยาบททีÉฝืนธรรมชาติ ไดแ้ก่ 
งานทีÉตอ้งมีการบิดโคง้งอของขอ้มือ งอแขน การงอศอก การ
จบั โดยเฉพาะนิÊวมือซํÊ าๆ งานทีÉตอ้งก้มศีรษะ ก้มหลงั บิด
เอีÊยวตวั เอืÊอมหรือยกสิÉงของขึÊนสุดแขน   
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ปัญหาการยศาสตร์ทีÉพบมากในสถานประกอบการ 

จากการรวบรวมสถิติการประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยเนืÉองจากการทาํงาน สํานกังานกองทุนเงิน
ทดแทน สํานักงานกองทุนประกันสังคม กระทรวงแรงงาน พบว่าปัญหาด้านการยศาสตร์นีÊ ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อสุขภาพอนามยัของผูป้ฏิบตัิงานในสถานประกอบการมี 4 ประการใหญ่ คือ 

1. การประสบอนัตรายจากการยกหรือเคลืÉอนยา้ยของหนกั 

2. การประสบอนัตรายจากท่าทางการทาํงาน 

3. อาการเจบ็ป่วยจากการเคลืÉอนยา้ยของหนกั 

4. อาการเจบ็ป่วยจากท่าทางการทาํงาน 

 

 

 

ตัวอย่างการแก้ปัญหา หรือดําเนินงานด้านการยศาสตร์ทีÉถูกต้อง 

               การทาํงานต่างๆ ไม่วา่จะในหรือนอกสถานประกอบกิจการ จะสามารถพบเห็นการปฏิบตัิงานทีÉทาํ
ให้เกิดอาการเมืÉอยล้า ปวดขอ้ ปวดหลงั ซึÉ งอาการเหล่านีÊ เป็นอาการทีÉสืบเนืÉองมาจากการทาํงานผิดหลกั   
การยศาสตร์ เช่น การยกของหนกั ท่าทางการนัÉงทาํงานกบัคอมพิวเตอร์ การทาํงานในฝ่ายผลิตชิÊนงานต่างๆ     
เป็นตน้  ยกตวัอย่าง เช่น ท่าทางการยกของหนกัซึÉ งโดยทัÉวไปมกัจะกม้หลงัยกซึÉ งถือเป็นวิธีทีÉผิด ทีÉถูกตอ้ง
ควรจะใช้การย่อตวัแทน เพราะการกม้หลงันัÊน จะส่งผลเสียต่อกระดูกสันหลงัเป็นตน้เหตุของอาการปวด
หลงั  หรืออีกตวัอยา่งหนึÉง คือ ท่าทางการใชง้านเครืÉองคอมพิวเตอร์ ซึÉ งจะตอ้งมีการจดัท่าทางในการนัÉง การ
ปรับระดบัความสูงของเกา้อีÊ  ปรับระดบัของหนา้จอ เป็นตน้ 
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ท่าทางการนัÉงทาํงานคอมพวิเตอร์ทีÉถูกต้อง 

เพืÉอเป็นการถนอมรักษาสุขภาพของผูใ้ชง้านคอมพิวเตอร์ ควรปฏิบตัิดงันีÊ   

1. ตาํแหน่งของคอมพิวเตอร์ ไม่ควรวางคอมพิวเตอร์ไวใ้นทีÉมีแสงสะทอ้นมาก เนืÉองจากแสงสะทอ้นเขา้
ตาทาํใหเ้สียสายตาได ้

2. ระดบัของจอภาพ ควรปรับระดบัจอภาพให้อยูใ่นแนวตํÉากวา่ระดบัสายตาเล็กน้อยจะไดม้องหน้าจอ
ไดอ้ยา่งสบายตา 

3. การนัÉง ควรนัÉงห่างจากตวัเครืÉองประมาณ 2 – 2.5 ฟุต นัÉงลาํตวัให้ตรง ในท่าทีÉสบายให้แผน่หลงัพอดี
กบัพนกัพิงเกา้อีÊ   

4. การวางขอ้ศอก ควรวางขอ้ศอกใหอ้ยูใ่นแนวเดียวกบัระดบัการพิมพ ์ 
5. การวางเทา้ ควรวางเทา้ใหพ้อดีกบัพืÊนราบ 

6. การพกัสายตา ในระหวา่งทีÉใชเ้ครืÉองควรมีการพกัสายตาเป็นระยะ 

 

 

 

 

  

 ตัวอย่างท่าทางการทาํงานทีÉไม่ถูกต้อง ตัวอย่างท่าทางการทาํงานทีÉไม่ถูกต้อง 
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อคัคภีัยและเหตุฉุกเฉิน 

 

 

 

 

 

 

 

1. หา้มสูบบุหรีÉในพืÊนทีÉโรงงาน ยกเวน้บริเวณทีÉจดัไวส้าํหรับอนุญาตใหสู้บบุหรีÉ เท่านัÊน 

2. หา้มใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าหรือสายไฟทีÉชาํรุด เพราะอาจเกิดไฟฟ้าช็อตหรือเกิดเพลิงไหมไ้ด ้

3. หา้มเคลืÉอนยา้ยอุปกรณ์หรือวสัดุขวางอุปกรณ์ดบัเพลิงทุกประเภท 

4. ทางออกฉุกเฉินหรือทางหนีไฟตอ้งไม่มีอะไรกีดขวาง 

5. สํารวจบริเวณทีÉตัÊ งของถังดับเพลิงในบริเวณพืÊนทีÉทาํงาน และศึกษา ทาํความเข้าใจวิธีการใช้ถัง
ดบัเพลิง 

6. ทาํความสะอาดสถานทีÉทาํงานอยูเ่สมอ 

7. จดัเก็บสิÉงของอยา่งมีระเบียบ คน้หาง่าย ปลอดภยั 

8. ห้ามติดตัÊงอุปกรณ์ไฟฟ้าหรือสาย ทีÉไม่ใช่ชนิดป้องกนัการระเบิด (Explosion Proof) ในบริเวณทีÉเก็บ
สารไวไฟ 

 

 

 

 

ขัÊนตอนการปฏิบัติตนกรณเีกิดเหตุเพลงิไหม้ 

1. รับฟังเสียงสัญญาณแจง้เหตุเพลิงไหม ้

2. เขา้ตรวจสอบเหตุเพลิงไหมใ้นพืÊนทีÉของตนทนัที 

3. ถา้พบเหตุเพลิงไหมใ้หก้ดโทรศพัทแ์จง้หมายเลข 77 หรือ 1820 

4. ช่วยทาํการดบัเพลิงเบืÊองตน้ 
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พนกังานพบเหตุฉุกเฉิน 

(ไฟไหม,้ ระเบิด, สารเคมีรัÉวไหล) 

แจง้หวัหนา้/กด Fire Alarm 

แจง้ระงบัเหตุฉุกเฉินเบืÊองตน้ 

ระงบัเหตุเบืÊองตน้ได ้

เขา้สู่ภาวะปกติ 

แจง้ผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบัชัÊน 

สอบสวนเหตุฉุกเฉิน 

ใหใ้ชแ้ผนระงบัเหตุฉุกเฉินของพืÊนทีÉ 

แจง้แผนกดบัเพลิง  
(โทรหมายเลข 77) 
แจง้ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน : ECC 
(โทรหมายเลข 1820) 
แจง้ทีมพยาบาล  
(โทรหมายเลข 61) 

ยงัระงบัเหตุไม่ได ้

แจง้ ECC ประกาศเขา้สู่แผนฉุกเฉิน
ระดบัโรงงานหรือระดบัจงัหวดัต่อไป 

ระงบัเหตุเบืÊองตน้ไม่ได ้

ุ

*** พนักงานตอ้งศึกษา ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินในพืÊนทีÉของตน ทราบบทบาท หนา้ทีÉ ปฏบิตัไิดอ้ย่างถกูตอ้ง 
เมืÉอเกดิภาวะฉุกเฉิน ในพืÊนทีÉของตน รวมทัÊง แจง้ขอ้พงึปฏบิตัิเมืÉอเกดิเหตฉุุกเฉินแก่บุคคลภายนอก   
(ผูร้บัเหมา, Outsource, พนักงานต่างแผนก) ทีÉเขา้ไปปฏบิตังิานในพืÊนทีÉของตน *** 

นอก  
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เมืÉอไฟสงบ ให้ถอยหลงัออกมาอย่าหันหลงัให้ไฟ 
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การอพยพหนีไฟ 

กรณีมีคาํสัÉงอพยพหนีไฟ  
1. หยดุทาํงานทนัที และใหอ้ยูใ่นความสงบ 

2. รอรับฟังประกาศใหท้าํการอพยพ 

3. เก็บทรัพยส์ิน หรือเอกสารทีÉสาํคญัออกติดตวัมาเฉพาะทีÉสาํคญัเท่านัÊน 

4. กระตือรือร้นในการอพยพ หา้มวิÉงหรือผลกับุคคลอืÉน  
5. ออกไปรวมกนัทีÉจุดรวมพลตามทีÉกาํหนดไว ้

 

 

 

จุดรวมพล (SF9900-3602 : ตาํแหน่งจุดรวมพล) 
1. จุดรวมพล บริเวณโรงอาหารติดอาคาร ADMIN 

2. จุดรวมพล บริเวณหนา้โรงไฟฟ้า (Power Plant) 
3. จุดรวมพล บริเวณจุด 15 C 

4. จุดรวมพล บริเวณจุด 13A (ขา้ง BTX Plant)  
5. จุดรวมพล บริเวณจุด T1 (TFLL) 
6. จุดรวมพล บริเวณขา้งตึก QC3  
7. จุดรวมพล บริเวณดา้นหนา้วิทยาลยัเทคโนโลยไีออาร์พีซี (IRPCT) 
8. จุดรวมพล บริเวณขา้ง Sub ไฟฟ้า IP (ตรงขา้ม SAPE Plant) 

 

กรณพีนักงานประสบอนัตราย 

1. ผูพ้บเห็นเหตุการณ์ใหช้่วยเหลือผูป้่วยในเบืÊองตน้ 

2. โทรแจง้ 61 เพืÉอรับตวัผูป้่วย ส่งหอ้งพยาบาล 

3. รายงานอุบตัิเหตุ ต่อผูบ้งัคบับญัชาใหร้ับทราบทนัที 

4. ทาํการสืบสวน วเิคราะห์อุบตัิเหตุ พร้อมทัÊงกาํหนดมาตรการ
ป้องกนัมิใหเ้กิดซํÊ า 

 

)
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 การรายงานและการสืบสวนอุบตัิการณ์ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอหาสาเหตุ 

ทีÉแทจ้ริงทีÉก่อใหเ้กิดเหตุการณ์ผดิปกติต่างๆ เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง 

แกไ้ขไม่ใหเ้กิดอุบตัิเหตุซํÊ าขึÊนอีก มีขัÊนตอนดงันีÊ  
 

1. เมืÉอเกิดเหตุการณ์ผิดปกติขึÊน ให้รีบแจง้หรือรายงานด้วยวาจาให้หัวหน้างานทราบตามลาํดบั 
และพยายามแกไ้ขสถานการณ์ใหก้ลบัสู่สภาวะปกติโดยเร็ว 

2. ตอ้งรีบพิจารณาถึงความปลอดภยัต่อบุคคลเป็นอนัดบัแรก และหาทางป้องกนัทนัที  
3. กรณีมีผูไ้ดร้ับบาดเจ็บ หัวหน้างานตอ้งรีบดูแลให้ผูบ้าดเจ็บได้รับการปฐมพยาบาลและนาํส่ง

หอ้งพยาบาลโดยทนัที 

4. หวัหนา้งานโดยตรงทีÉเกิดอุบตัิเหตุ ใหร้ีบดาํเนินการสืบสวนอุบตัิเหตุทีÉเกิดขึÊน 

5. จดัทาํรายงานการสืบสวนอุบตัิเหตุ ตามทีÉบริษทักาํหนด 

6. ในการแกไ้ขและป้องกนั สิÉงสําคญัทีÉสุด คือ การหาแนวทาง มาตรการป้องกันมิให้เกิดเหตุการณ์
ซํÊาขึÊนอกี และตอ้งแจง้ใหพ้นกังานทุกคนไดร้ับทราบ เพืÉอเป็นแนวทางในการปฏิบตัิต่อไป 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

รุง
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หมายเลขโทรศัพท์ภายในทีÉสําคัญ 

แจ้งเหตุเพลงิไหม้ หรือเหตุฉุกเฉินอืÉนๆ 77 

ทมีพยาบาล  61 

ศูนย์ควบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC)  1820 

คลนีิคสวสัดิการพนักงาน (ฝัÉง IRPC) 1111 

คลนีิคสวสัดิการพนักงาน (ฝัÉง IP) 4161 

  

HR On call IRPC 081-1705704 

กูภ้ยัสวา่งพรกศุล 038-611092 

ตาํรวจช่าง  091-1300191 

โรงพยาบาลกรุงเทพ-ระยอง 038-921999 

โรงพยาบาลระยอง 038-611104 
ศูนยด์บัเพลิงเมืองระยอง 199 
ศูนยน์เรนทร ป่วยฉุกเฉิน 1669 

สถานีตาํรวจภูธรเมืองระยอง 038-611111 
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ทีÉชําระล้างฉุกเฉิน 
SAFETY SHOWER 

ทีÉล้างตาฉุกเฉิน 
EYEWASH 

ทีÉโทรศัพท์ฉุกเฉิน  
(ห้องพยาบาล 61 ,ECC 1820) 

EMERGENCY TELEPHONE 

สายดับเพลงิ 

FIRE HOSE REEL 
ปุ่ มกดแจ้งเหตุเพลงิไหม้ 

FIRE ALARM PUSH 

สายดับเพลงิ 

FIRE HOSE REEL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ห้ามสูบบุหรีÉ  
NO SMOKING 

ห้ามถ่ายรูป 

NO CAMERAS ALLOWED 

ห้ามใช้ลฟิท์ขณะเกดิเพลงิไหม้ 

IN THE EVEN OF FIIRE DO NOT USE LIFT 

ต้องสวมหมวกนิรภัย  
WEAR HEAD PROTECTION 

ต้องสวมอุปกรณ์ลดเสียง  
WEAR EAR PROTECTION 

ต้องสวมอุปกรณ์ปกป้องตา 
WEAR EYE PROTECTION 

ระวงัอนัตรายจากวตัถุไวไฟ 

DANGER FLAMMABLE MATERIAL 

ระวงัอนัตรายจากไฟฟ้า  
DANGER ELECTRICITY HAZARD 

ระวงัของตกจากทีÉสูง 

BEWARE OVERHEAD LOAD 
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ผลการตรวจสอบความปลอดภัย (Safety Audit) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Major Minor

1
SUB 1  
 - ตูเ้ก็บอปุกรณ์ ไมม่กีารจัดระเบยีบ / 

 - ประต ูลกูปิดหลดุหาย

/ 

ออก Noti. No. แจง้ซอ่มลกูบดิประตทูางเขา้ SUB1 และ mail 

แจง้ทาง  ME ท าการจดัเก็บเอกสารใหเ้รยีบรอ้ยแลว้

2 SUB 1  
 - ไมม่กีารจัดระเบยีบ วางสิง่ของไมใ่ชง้าน ไวห้ลายจดุ

/

 mail แจง้ทาง  ME ท าการจดัเก็บเอกสารใหเ้รยีบรอ้ยแลว้

3
SUB 1
 - ระบบ Positive pressure ไมส่ามารถ ท า Pressure ได ้20

 PA

/  

ออก Noti. No. แจง้ทาง ME ตรวจสอบระบบ positive pressure

Remark

AUDIT Result for safety + PSM + OPS + TPM(AM) at RCUT   SUB 1 , Tank dike  area ; 18 /08 /2023

Recommendations

Compliance

OFI
Yes

Non

Result audit

No. Result Evidence ผลการแกไ้ข Findings



4
SUB 1
 - ระบบ การจัดเก็บกญุแจ ในตู ้ไมเ่ป็นระเบยีบ

 /

 mail แจง้ทาง  ME ท าการจดัเก็บกญุแจใหต้าม  comment

5 หอ้งน า้ area plant  ไมม่กีารลา้งท าความสะอาด /

ทมีงาน กะ B ลา้งหอ้งน า้ และท าความสะอาดใหเ้รยีบรอ้ยแลว้



6
กลิน่รอบ 78T005 คอ่ยขา้งแรงเมือ่เดนิผา่นเนื่องจากเปิด

ระบบไว ้
/

ปิดฝาบอ่ชอ่ง skim 78T005 ตรวจสอบไมพ่ลกลิน่เหม็น

7 น่ังรา้นคา้งงานเกา่ ไมม่กีารรือ้ถอดออก /

ออก Noti. No. MM รือ้นงัรา้นเกา่ขา้ง 77T002B
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แผนการตรวจสอบความปลอดภัย ประจำปี 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Safety Culture & Leadership (SCL)

 - RCSC Meeting  1 คร้ัง/เดือน คณะกรรมการความปลอดภยั RC

 - I-Cares site survey 1 คร้ัง/เดือน OH/SS/OP
 - ประชุมความปลอดภยั ประจ ากะ  1 คร้ัง/เดือน SS/OP
 - ตรวจสอบความปลอดภยัก่อนเร่ิมงาน(Work Permit) & Health check ทุกวนั OP

Safety Activities Awereness (SAA)

 - 5 Minutes Safety Talk  2 เร่ือง/กะ/Loop ทุกคน 
 - Tool Box Safety 2 เร่ือง/กะ/Loop ทุกคน 
 - BSM
    - บนัทึกพฤติกรรมทัว่ไป  2 คร้ัง/เดือน ทุกคน 
   - บนัทึกพฤติกรรมการท างาน  2 คร้ัง/เดือน ทุกคน 
   - บนัทึก My Alert 2 เร่ือง/เดือน SS/OP
   - บนัทึก Task Observation  1 คร้ัง/เดือน SS/BM/OP
   - บนัทึก i-CAREs  1 คร้ัง/สปัดาห์ OH
 - การตรวจสอบอุปกรณ์ดบัเพลิง  1 คร้ัง/เดือน B C D A B C D A B C D OP
 - Eye washer & shower/SCBA/wind sock/wind break  1 คร้ัง/เดือน B C D A B C D A B C D OP
 - การรายงานอุบติัการณ์,การท า lesson learn และ near miss report ทุกคร้ังท่ีเกิดเหตุการณ์ SS
 - Fire alarm push button  1 คร้ัง/เดือน MRRC
 - Portable Gas Detector calibration 3 เดือน/คร้ัง SS
 - Smoke Detector 6 เดือน/คร้ัง MRRC
 - Water spray system deluge  1 คร้ัง/ปี MRRC
 - Inergen system  1 คร้ัง/ปี MRRC
 - Grounding & lighting  1 คร้ัง/ปี MRRC
 - ตรวจเช็คสถานะ Carseal lock และ PSV            1 คร้ัง/เดือน B C D A B C D A B C D SS/OP
 - ตรวจสอบ สาย hose SS/OP
 - ตรวจสอบความผิดปกติและการร่ัวไหล (Equipment survey) SS/OP

Safety Improvement & Controls (SIC) 

 - Emergency Drill                      ตาม Emergency drill plan C C ทุกคน 
 - การซอ้มแห้ง(Table Top)  1 เรือ่ง/กะ/เดอืน B C D A B C D A B C D ทุกคน 
 - PSSR                    กอ่นใชง้าน ทุกคน 
 - Permit to work กอ่นเริม่งาน ทุกคน 
 - การอบรมตามแผนพฒันาบุคลากรดา้นความปลอดภยั ตาม Training need plan ทุกคน 

              APPROVED  BY  :  ..........................................

 RC SAFETY ACTION PLAN 2023

รายละเอยีดการด าเนินการ ความถ่ี
ม.ค.-23 ก.พ.-23 มี.ค.-23 เม.ย.-23 พ.ค.-23 มิ.ย.-23 ก.ค.-23 ส.ค.-23 ก.ย.-23 ต.ค.-23 พ.ย.-23 ธ.ค.-23
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แผนงานด้านสุขศาสตร์อุตสาหกรรม ประจำปี 2566 
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