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Client : Thai Tokai Carbon Product Company Limited
42/2 Moo 1 Sukhumvit Highway
Tung-Sukla, Sriracha Chonburi 20230 Thailand

The following sample(s) was/were submitted and identified by client as:

Sample Name : N550
Sample Description : Carbon Black Powder
Batch/Lot No. : Code 601-25AU/ Lot 202TJ2F3
The following sample(s) was/were identified by SGS as:

:SGS Sample No. 5750377
Sample Condition : Sample is contained in a plastic bag.
Quantity Submitted : 1 bag

9-Feb-2023:Sample Receiving Date
:Testing Period 9-Feb-2023 to 16-Feb-2023

: Please refer to next page(s).Test Method & Results

Test Requested & Result Summary

Test Parameter         Conclusion

Polycyclic aromatic hydrocarbons (PAHs) Content    
AfPS (German commission for Product Safety) : GS PAHs requirement       See Result

Remark: Test results in this report are applicable for the item tested and reflects the tested sample as received.

Signed for and on behalf of
SGS (Thailand) Ltd.

Patcharee Treeporncharoen
Laboratory manager - Chemical

"Any holder of this document is advised that should client or third party information be supplied with respect to the goods or sample, SGS may, 
at its discretion, attached or indicate such information to the report but SGS makes no warranties or accepts no liable for the veracity or lack 
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Attention is drawn to the limitation of liability, indemnification and jurisdiction issues defined therein. Any holder of this document is advised that information contained hereon reflects the Company’s findings at 
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TEST RESULTS

Polycyclic aromatic hydrocarbons (PAHs) Content
Test Method: With reference to AfPS GS 2019: 01 PAK. Analysis was performed by GC-MS.

Test Item(s) Result (1) (mg/kg)MDL (mg/kg)CAS No.

Naphthalene 5.40.191-20-3

Phenanthrene 6.60.185-01-8

Anthracene 0.30.1120-12-7

Fluoranthene 11.10.1206-44-0

Pyrene 55.00.1129-00-0

Benzo[a]anthracene n.d.0.156-55-3

Chrysene n.d.0.1218-01-9

Benzo[b]fluoranthene 0.20.1205-99-2

Benzo[j]fluoranthene n.d.0.1205-82-3

Benzo[k]fluoranthene n.d.0.1207-08-9

Benzo[e]pyrene 2.70.1192-97-2

Benzo[a]pyrene 2.10.150-32-8

Indeno[1,2,3-c,d]pyrene 0.40.1193-39-5

Dibenzo[a,h]anthracene n.d.0.153-70-3

Benzo[g,h,i]perylene 12.40.1191-24-2

Total 15 PAHs 96.2---  ---
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TEST RESULTS
AfPS (German commission for Product Safety) : PAHs requirements

Parameter Category 3Category 3Category 2Category 2Category 1

---
Materials covered 

neither by 
category 1 nor by 

category 2, 
coming into 
short-term 

contact (up to 
30s) with skin 

during the 
intended or 

foreseeable use.

Materials covered 
neither by 

category 1 nor by 
category 2, 
coming into 
short-term 

contact (up to 
30s) with skin 

during the 
intended or 

foreseeable use.

Materials not 
covered by 
category 1, 
coming into 

long-term contact 
(more than 30s) 

or short-term 
repetitive contact 

(c) with skin 
during the 

intended or 
foreseeable use. 

(d)

Materials not 
covered by 
category 1, 
coming into 

long-term contact 
(more than 30s) 

or short-term 
repetitive contact 

(c) with skin 
during the 

intended or 
foreseeable use. 

(d)

Materials 
intended to be 
placed in the 

mouth, or 
materials coming 

into long-term 
contact with skin 
(more than 30s) 

during the 
intended use in 

toys according to 
Directive 

2009/48/EC or for 
the use by 

children (a)(b) up 
to 3 years of age.

--- Other consumer 
products

Used by children--- Used by children Other consumer 
products

Naphthalene (NAP) <2<2<1 <10 <10

Phenanthrene (PHE), 
Anthracene (ANT), 
Fluoranthene (FLT),

Pyrene (PYR)

<10 SUM<5 SUM<1 SUM <20 SUM <50 SUM

Benzo[a]anthracene (BaA) <0.5<0.2<0.2 <0.5 <1

Chrysene (CHR) <0.5<0.2<0.2 <0.5 <1

Benzo[b]fluoranthene (BbF) <0.5<0.2<0.2 <0.5 <1

Benzo[j]fluoranthene (BjF) <0.5<0.2<0.2 <0.5 <1

Benzo[k]fluoranthene (BkF) <0.5<0.2<0.2 <0.5 <1

Benzo[a]pyrene (BaP) <0.5<0.2<0.2 <0.5 <1

Benzo[e]pyrene (BeP) <0.5<0.2<0.2 <0.5 <1

Indeno[1,2,3-cd]pyrene (IPY) <0.5<0.2<0.2 <0.5 <1
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TEST RESULTS
AfPS (German commission for Product Safety) : PAHs requirement

Parameter Category 3Category 3Category 2Category 2Category 1

---
Materials covered 

neither by 
category 1 nor by 

category 2, 
coming into 
short-term 

contact (up to 
30s) with skin 

during the 
intended or 

foreseeable use.

Materials covered 
neither by 

category 1 nor by 
category 2, 
coming into 
short-term 

contact (up to 
30s) with skin 

during the 
intended or 

foreseeable use.

Materials not 
covered by 
category 1, 
coming into 

long-term contact 
(more than 30s) 

or short-term 
repetitive contact 

(c) with skin 
during the 

intended or 
foreseeable use. 

(d)

Materials not 
covered by 
category 1, 
coming into 

long-term contact 
(more than 30s) 

or short-term 
repetitive contact 

(c) with skin 
during the 

intended or 
foreseeable use. 

(d)

Materials 
intended to be 
placed in the 

mouth, or 
materials coming 

into long-term 
contact with skin 
(more than 30s) 

during the 
intended use in 

toys according to 
Directive 

2009/48/EC or for 
the use by 

children (a)(b) up 
to 3 years of age.

--- Other consumer 
products

Used by children--- Used by children Other consumer 
products

Dibenz[a,h]anthracene (DBA) <0.5<0.2<0.2 <0.5 <1

Benzo[g,h,i]perylene (BPE) <0.5<0.2<0.2 <0.5 <1

Sum 15 PAH (mg/kg) <10<5<1 <20 <50

Remark:
The German committee on Product Safety (AfPS) published a new PAHs document (AfPS GS 2019:01  PAK) on April 10, 
2020, which will be binding for the issue of GS mark certificate from July 1, 2020.

Notes :
(a) A "Child" is legally defined as a person before reaching the age of 14 years.
(b) Use by children includes both active and passive contact by children.
(c) Definition "short-term repetitive contact" taken from REACH Annex XVII entry 50 amendment (Regulation (EC) No. 
1272/2013)
(d) According to the definition of the German Product Safety Act (ProdSG) (chapter 1 Article 2 No. 28) "foreseeable use" 
shall mean the use of a product in a manner that the person placing it on the market, has not intended, but which could be 
reasonably foreseeable.
(e) Unit : mg/kg = milligram per kilogram
(f) SUM =  Phenanthrene + Anthracene + Fluoranthene + Pyrene
(g) Result (1) black powder
(h) Test items was performed by client's request.
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Flow chart of PAHs Analysis
+----------------------+
|  Sample pretreatment |
+----------------------+

|
+----------------------+
| Sample extraction by |
|  untrasonic method   |
+----------------------+

|
+----------------------+
| concentrate/Dilution |
|  extracted solution  |
+----------------------+

|
+----------------------+
|     Analysis was     |
|  performed by GC/MS  |
+----------------------+

|
+----------------------+
|         Data         |
+----------------------+
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SAMPLE/ATTACHMENT PICTURE

****************************************** End of Report ******************************************
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ภำคผนวก ค.2 

กำรตรวจสุขภำพพนักงำน 
 วธีิกำรปฏิบัติ เร่ือง กำรตรวจสุขภำพพนักงำน

และพนักงำนผู้รับเหมำ
 ผลกำรตรวจสุขภำพพนักงำนใหม่
 ผลกำรตรวจสุขภำพทั่วไปของพนักงำน

ประจ ำปี พ.ศ.2566
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วธีิกำรปฏิบัติ เร่ือง กำรตรวจสุขภำพพนักงำน และพนักงำนผู้รับเหมำ 
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ผลกำรตรวจสุขภำพพนักงำนใหม่ 
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กำรตรวจสุขภำพทัว่ไปของพนักงำน 
ประจ ำปี พ.ศ.2566 



 



 



 



T-MON-223023/SECOT TCP-T223023(2H)-Idx.doc 

ภำคผนวก ค.3 

สถิติอุบัติเหตุ 
ระหว่ำงเดือนกรกฎำคม ถึงธันวำคม พ.ศ.2566 



เดือน หมายเหตุ

อบัุติ เกือบเกดิ รวม ตกจากทีÉสูง หกล้มลืÉนล้ม สิÉงของหล่นทับ สิÉงของกระแทก/ชน สิÉงของหนีบ/ดึง สิÉงของตัด/บาด/ทิÉม/แทง สิÉงของกระเด็นเข้าตา ยก/เคลืÉอนย้ายของหนัก อบัุติเหตุจากยานพาหนะ วัตถุ/สิÉงของระเบิด ไฟฟ้าช๊อต สัมผัสความร้อน สัมผัสสิÉงมีพษิ/สารเคมี อนัตรายจากแสง ไฟไหม้ อนัตรายจากรังสี อืÉนๆ (ระบุ)

ม.ค. 0 0 0 ไม่มีอุบติัการณ์เกดิขึÊน

ก.พ. 0 0 0 ไม่มีอุบติัการณ์เกดิขึÊน

มี.ค. 0 0 0 ไม่มีอุบติัการณ์เกดิขึÊน

เม.ย. 0 0 0 ไม่มีอุบติัการณ์เกดิขึÊน

พ.ค. 1 0 1 1 นํÊามนักระเด็นถูกพนกังาน

มิ.ย. 0 0 0 ไม่มีอุบติัการณ์เกดิขึÊน

ก.ค. 0 0 0 ไม่มีอุบติัการณ์เกดิขึÊน

ส.ค. 0 0 0 ไม่มีอุบติัการณ์เกดิขึÊน

ก.ย. 0 0 0 ไม่มีอุบติัการณ์เกดิขึÊน

ต.ค. 0 0 0 ไม่มีอุบติัการณ์เกดิขึÊน

พ.ย. 0 0 0 ไม่มีอุบติัการณ์เกดิขึÊน

ธ.ค. 0 0 0 ไม่มีอุบติัการณ์เกดิขึÊน

TOTAL 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

หมายเหตุ 1. สถิติความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน TCP โดยไม่สูญเสียเวลาในการทํางาน ณ.วันทีÉ 31 ธันวาคม 2566 =  448,754 ชัÉวโมงคน

 AFR (Accident Frequency Rate)   = จาํนวนครัÊ งของการเกิดอุบติัเหตุ * 1,000,000

ชัÉวโมงการทาํงานทัÊงสิÊนของพนกังาน

 = 1*1,000,000

448,754

ครัÊ งต่อหนึÉงลา้นชัÉวโมงทาํงาน =    2.28

(พนักงาน TCP)

รายงานสรุปการเกดิอุบตักิารณ์ภายในโรงงาน ปี2023

จํานวนอุบัติการณ์ ลักษณะการประสบอันตราย

OHS-FR-46302

Rev : 00 Date : 10/1/98

TCP



ตกจากทีѷสงู
0%หกลม้ลืѷนลม้

0%

สิѷงของหลน่ทับ
0%

สิѷงของกระแทก/ชน
0%

สิѷงของหนบี/ดงึ
0%

สิѷงของตัด/บาด/ทิѷม/แทง
0%

สิѷงของกระเด็นเขา้ตา
0%

ยก/เคลืѷอนยา้ยของหนัก
0%

อุบัตเิหตุจากยานพาหนะ
0%

วัตถ/ุสิѷงของระเบดิ
0%

ไฟฟ้าชอ๊ต
0%

สัมผัสความรอ้น
100%

สัมผัสสิѷงมพีษิ/สารเคมี
0%

อันตรายจากแสง
0%

ไฟไหม ้
0%

อันตรายจากรงัสี
0%

อืѷนๆ (ระบ)ุ
0%

ตกจากทีѷสงู หกลม้ลืѷนลม้ สิѷงของหลน่ทับ สิѷงของกระแทก/ชน สิѷงของหนีบ/ดงึ สิѷงของตัด/บาด/ทิѷม/แทง

สิѷงของกระเด็นเขา้ตา ยก/เคลืѷอนยา้ยของหนัก อุบัตเิหตจุากยานพาหนะ วัตถ/ุสิѷงของระเบดิ ไฟฟ้าชอ๊ต สัมผัสความรอ้น

สมัผัสสิѷงมพีษิ/สารเคมี อันตรายจากแสง ไฟไหม ้ อันตรายจากรังสี อืѷนๆ (ระบุ)

ชนิดของอุบตัิเหตุ

TCP



เดือน หมายเหตุ

อบัุติ เกือบเกดิ รวม ตกจากทีÉสูง หกล้มลืÉนล้ม สิÉงของกด/ทับ สิÉงของกระแทก/ชน สิÉงของหนีบ/ดึง สิÉงของตัด/บาด/ทิÉม/แทง สิÉงของกระเด็นเข้าตา ยก/เคลืÉอนย้ายของหนัก อบัุติเหตุจากยานพาหนะ วัตถ/ุสิÉงของระเบิด ไฟฟ้าช๊อต สัมผัสความร้อน สัมผัสสิÉงมีพษิ/สารเคมี อนัตรายจากแสง ไฟไหม้ อนัตรายจากรังสี อืÉนๆ (ระบุ)

ม.ค. 0 0 0 ไม่มีอุบติัการณ์เกดิขึÊน

ก.พ. 0 0 0 ไม่มีอุบติัการณ์เกดิขึÊน

มี.ค. 0 0 0 ไม่มีอุบติัการณ์เกดิขึÊน

เม.ย. 0 0 0 ไม่มีอุบติัการณ์เกดิขึÊน

พ.ค. 0 0 0 ไม่มีอุบติัการณ์เกดิขึÊน

มิ.ย. 0 0 0 ไม่มีอุบติัการณ์เกดิขึÊน

ก.ค. 0 0 0 ไม่มีอุบติัการณ์เกดิขึÊน

ส.ค. 0 0 0 ไม่มีอุบติัการณ์เกดิขึÊน

ก.ย. 0 0 0 ไม่มีอุบติัการณ์เกดิขึÊน

ต.ค. 0 0 0 ไม่มีอุบติัการณ์เกดิขึÊน

พ.ย. 0 0 0 ไม่มีอุบติัการณ์เกดิขึÊน

ธ.ค. 0 0 0 ไม่มีอุบติัการณ์เกดิขึÊน

TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

หมายเหตุ 1.  สถิติความปลอดภัยในการทํางานของผู้รับเหมา โดยไม่สูญเสียเวลาในการทํางาน ณ.วันทีÉ 31 ธันวาคม 2566 = 2,741,083 ชัÉวโมงคน

Accident Frequency Rate (AFR)   = จาํนวนครัÊ งของการเกิดอุบติัเหตุ * 1,000,000

  ชัÉวโมงการทาํงานทัÊงสิÊนของผูรั้บเหมา(ประจาํ)

  =

  = ครัÊ งต่อหนึÉงลา้นชัÉวโมงทาํงาน

2,741,083

0

(ผู้ รับเหมา - ประจาํ)

รายงานสรุปการเกดิอุบตักิารณ์ภายในโรงงาน ปี2023

จํานวนอุบัติการณ์ ลักษณะการประสบอันตราย

0
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1. บทนำ

การติดตามตรวจสอบด้านเศรษฐกิจ-สังคม และการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อ บริษัท ไทยโตไกคาร์บอน
โปรดักท์ จำกัด ตามแผนการติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อม ในระยะดำเนินการ เพื่อให้กลุ่มเป้าหมาย
ได้แสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ อันจะนำไปสู่แนวทางการแก้ไขปัญหา หรือการปรับปรุงมาตรการป้องกัน
และแก้ไขผลกระทบในด้านต่างๆ ซึ่งจะเป็นประโยชน์สำหรับการวิเคราะห์มุมมอง ทัศนคติ พร้อมทั้งแนว
ทางการแก้ไขสำหรับการดำเนินงานของบริษัทฯ ในปีต่อ ๆ ไป โดยมีวิธีการติดตามตรวจสอบด้านเศรษฐกิจ-
สังคม และความคิดเห็น ด้วยการสำรวจข้อมูลและทัศนคติ โดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มเป้าหมายที่เป็น
ประชาชนในบริเวณพื้นที่ใกล้เคียงบริษัทฯ หรือตามที่กำหนดไว้ในมาตรการรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบ
ส่ิงแวดล้อม ปีละ 1 ครั้ง ทั้งนีก้ารลงพื้นที่สำรวจความคิดเห็นจากแบบสอบถาม ดำเนินการระหว่างวันที่ 16-22
ตุลาคม พ.ศ. 2566 วัตถุประสงค์

การสำรวจสภาพเศรษฐกิจสังคม ความคิดเห็นของประชาชนต่อ บริษัท ไทยโตไกคาร์บอนโปรดักท์ จำกัด
มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้

1) เพื่อรวบรวมข้อมูลทั่วไป ด้านประชากร เศรษฐกิจ และสังคม ในพื้นที่ศึกษา

2) เพื่อสำรวจความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม และสภาพสังคมในปัจจุบัน

3) เพื่อสำรวจการรับรู ้ข้อมูลข่าวสารและการเข้าใจรายละเอียดของการประกอบกิจการของ
บริษัท ไทยโตไกคาร์บอนโปรดักท์ จำกัด

4) เพื่อสำรวจผลกระทบจากการดำเนินโครงการ รวมทั้งเสนอความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ
ที่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงานของบริษัท ไทยโตไกคาร์บอนโปรดักท์ จำกัด

5) เพื่อนำข้อคิดเห็นของประชาชน มาพิจารณาปรับปรุงมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบ
ในด้านต่างๆ ตลอดจนการดำเนินงานของบริษัท ไทยโตไกคาร์บอนโปรดักท์ จำกัด

2. ขอบเขตการดำเนินงาน/พื้นที่ศึกษา

การสำรวจความคิดเห็น ตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อมฯ ของบริษัทฯ จะดำเนินการ
สำรวจความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย ที่ระบุไว้ตามมาตรการฯ ของบริษัท ผลิตผงคาร์บอนแบลกของ บริษัท
ไทยโตไกคาร์บอนโปรดักท์ จำกัดโดยทำการศึกษาชุมชนที่อยู่ใกล้เคียงบริษัทฯ จำนวน 4 ชุมชน ประกอบด้วย
ชุมชนบ้านอ่าวอุดม ชุมชนตลาดอ่าวอุดม ชุมชนบ้านทุ่ง และชุมชนวัดมโนรม ซึ่งเป็นชุมชนเป้าหมายตามที่
กำหนดไว้ในมาตรการป้องกันและลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม แสดงดังรูปที่ 1 ส่วนผู้นำชุมชน ได้ดำเนินการ
4 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนบ้านอ่าวอุดม ชุมชนตลาดอ่าวอุดม ชุมชนบ้านทุ่ง และชุมชนวัดมโนรม เนื่องจากเป็น
ชุมชนที่บริษัทได้มีกิจกรรมการมีส่วนร่วมของประชาชนมาโดยตลอดแสดงดังรูปที่ 1
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รูปที่ 1พื้นที่การสำ รวจทัศนคติผู้นำชุมชนและประชาชนด้วยแ บบสอบถามของบริษัทฯ ผลิตผงคาร์บอนแบลก ของ บริษัท ไทยโตไกคาร์บอนโปรดักท์ จำกัด

การติดตามตรวจสอบด้านเศรษฐกิจ-สังคม และการมีส่วนร่วมของประชาชน
โครงการผลิตผงคาร์บอนแบลก ของบริษัท ไทยโตไกคาร์บอนโปรดักท์ จำกัด
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3. วิธีการดำเนินงาน

3.1 การกำหนดขนาดกลุ่มเป้าหมาย

การสำรวจความคิดเห็นของประชาชน ในมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อมกำหนดให้มีการ
สำรวจความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชนที่เกี่ยวข้องโดยรอบพื้นที่บริษัทฯ ซึ่งมีรายละเอียดของการ
กำหนดกลุ่มเป้าหมายดังนี้

การสอบถามทัศนคติของตัวแทนหน่วยงานราชการที่เกี ่ยวข้องโดยรอบพื้นที่บริษัทฯ 
จำนวน 13 แห่ง ประกอบด้วย สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรี สำนักงานพลังงานจังหวัด
ชลบุรี การประปาส่วนภูม ิภาคเขต 1 สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดชลบุรี สำนักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดชลบุรี สำนักงานสิ่งแวดล้อมภาคที่ 13 (ชลบุรี)
เทศบาลนครแหลมฉบัง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา โรงเรียนวัดแหลมฉบัง 
โรงเรียนวัดมโนรม โรงเรียนวัดใหม่เนินพยอม โรงเรียนบ้านชากยายจีน และโรงพยาบาลแหลมฉบัง
(โรงพยาบาลอ่าวอุดมเดิม)

การสอบถามทัศนคติของผู้นำชุมชน ได้ดำเนินการ 4 ชุมชนในรัศมี 3 กิโลเมตรของบริษัท 
ได้แก่ ชุมชนบ้านอ่าวอุดม ชุมชนตลาดอ่าวอุดม ชุมชนบ้านทุ่ง และชุมชนวัดมโนรม

การสอบถามและสำรวจความคิดเห็นด้วยแบบสอบถามสำหรับประชาชน พิจารณาจาก
สัดส่วนความสำคัญของผู้ได้รับผลกระทบ โดยกลุ่มผู ้ได้รับผลกระทบหลักที่อยู ่ในบริเวณ
โดยรอบบริษัทฯ จำนวน 4 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนบ้านอ่าวอุดม ชุมชนตลาดอ่าวอุดม ชุมชน
บ้านทุ่ง และชุมชนวัดมโนรม และเพ่ือให้ได้ตัวแทนที่ดีของประชากรการเก็บข้อมูลภาคสนามนั้น 
ทางที่ปรึกษาได้ใช้สูตรของ Taro Yamane เพ่ือคำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งมีสูตรดังนี้

n =
( )2eN1

N
+

เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
N = ขนาดของประชากร
e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ในระดับ 0.05

จากขนาดของประชากรครั้งนี้ มีจำนวน 2,917 ครัวเรือนเมื่อแทนค่าในสูตรจะได้ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง จากสูตรดังกล่าว คือ

n  = 
2(0.05) 2,9171

2,917
+

n =  351.76≈ 352 ราย

ดังนั้น เมื่อคำนวณตามสัดส่วนขนาดของกลุ่มตัวอย่างครัวเรือนรายหมู่บ้าน/ชุมชนขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในสำรวจความคิดเห็นในครั้งนี้ ต้องไม่น้อยกว่า 352 รายจึงจะถือว่ามีขนาด
มากพอท่ีจะใช้เป็นตัวแทนที่ดีของประชากรได้ดังนั้น เพ่ือให้มั่นใจในผลการสำรวจที่จะมากเกิน
พอ บริษัทที่ปรึกษาจึงดำเนินการสำรวจความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชาชนที่
เก่ียวข้องโดยรอบพ้ืนที่บริษัทฯ จำนวน 400 ราย สรุปได้ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ขนาดตัวอย่างของการสำรวจข้อมูลและความคิดเห็นด้วยแบบสอบถาม(ครัวเรือน)

ชุมชน จำนวน
ครัวเรือน*

จำนวนครัวเรือนที่ต้อง
สำรวจตามสูตรคำนวณ

จำนวนครัวเรือนที่
สำรวจจริง

1. ชุมชนบ้านอ่าวอุดม 550 66.3 75
2. ชุมชนบ้านทุ่ง 227 27.4 32
3. ชุมชนตลาดอ่าวอุดม 789 95.1 108
4. ชุมชนวัดมโนรม 1,351 162.9 185
หน่วยงานราชการ 13
ผู้นำชุมชน 4

รวม 2,917 351.7 417
หมายเหตุ  *  ข้อมูลจำนวนครัวเรือน จากเทศบาลนครแหลมฉบัง ณ เดือนกันยายน พ.ศ. 2566

*  ข้อมูลของท้องถิ่นเทศบาลตำบลสุรศักดิ์ ณ เดือนกันยายน พ.ศ. 2566

3.2 การเก็บข้อมูลภาคสนาม

3.2.1 วิธีการเก็บตัวอย่าง

บริษัทที่ปรึกษาได้ดำเนินการสอบถามทัศนคติของตัวแทนหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องโดยรอบพื้นที่บริษัทฯ 
และการสอบถามทัศนคติของผู ้นำชุมชน โดยการติดต่อประสานงานก่อนล่วงหน้า (จดหมาย/ โทรศัพท์
ประสานงาน) และนัดวันเข้าดำเนินการ ส่วนการสอบถามและสำรวจความคิดเห็นของประชาชนที่อาศัยอยู่
โดยรอบพื้นที่บริษัทฯ ทั้ง 4 ชุมชน ได้แจ้งให้ผู ้นำชุมชนทราบก่อนวันสำรวจภาคสนาม ทั้งนี้ เจ้าหน้าที่ผู้
สัมภาษณท์ี่ผ่านกระบวนการฝึกอบรม เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรายละเอียดบริษัทฯ และมีเอกสาร
แนะนำ และอธิบายบริษัทฯ ประกอบการสอบถาม (รายละเอียดของเอกสารประกอบบริษัทฯ แสดงดัง
ภาคผนวก ก) นอกจากนี้ ในการเก็บข้อมูลประชาชนนั้นจะเลือกตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) และการเล ือกต ัวอย่ างแบบไม่แทนท ี ่  (Sampling without Replacement) 
หมายถึง ตัวอย่างที่ถูกเลือกไปแล้วจะไม่มีโอกาสถูกเลือกซ้ำอีก

3.2.2 การเก็บข้อมูลภาคสนาม

บริษัทที่ปรึกษาได้ดำเนินการสอบถามทัศนคติของตัวแทนหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องโดยรอบพื้นที่บริษัทฯ 
และการสอบถามทัศนคติของผู้นำชุมชน รวมถึงการสอบถามและสำรวจความคิดเห็นของประชาชนที่อาศัยอยู่
โดยรอบพื้นที่บริษัทฯ ทั้ง 4 ชุมชน ได้ดำเนินการสำรวจภาคสนามระหว่างวันที่ 16-22 ตุลาคม พ.ศ. 2566
ดังรูปที่ 2 ถึง รูปที่ 4
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รูปที่ 2 ประมวลภาพการสำรวจความคิดเห็นหน่วยงานราชการตามแผนการติดตามสภาพเศรษฐกิจ-สังคม 
ระหว่างวันที่ 16-22 ตุลาคม พ.ศ. 2566

รูปที่ 3 ประมวลภาพการสำรวจความคิดเห็นผู้นำชุมชนตามแผนการติดตามสภาพเศรษฐกิจ-สังคม 
ระหว่างวันที่ 16-22 ตุลาคม พ.ศ. 2566



การติดตามตรวจสอบด้านเศรษฐกิจ-สังคม และการมีส่วนร่วมของประชาชน
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รูปที่ 4 ประมวลภาพการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตามแผนการติดตามสภาพเศรษฐกิจ-สังคม 
ระหว่างวันที่ 16-22 ตุลาคม พ.ศ. 2566

3.2.3 รายละเอียดของแบบสอบถาม

แบบสอบถามที่ใช้สำรวจในพื้นที่ดังกล่าว มีการกำหนดกรอบของเนื้อหาและความเหมาะสมต่อกลุ่มตัวอย่าง 
ซึ่งมีโครงสร้างที่ครอบคลุมตามประเด็นสำคัญ ดังนี้

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนที่ 2 การรับทราบข้อมูลข่าวสารจากบริษัทฯ

ส่วนที่ 3 ทัศนคติและความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินการของบริษัทฯ

ส่วนที่ 4 ทัศนคติและความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินการกิจกรรมมวลชนสัมพันธ์

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็น

3.2.4 การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์โดยใช้แบบสอบถาม บริษัทที่ปรึกษาได้นำมาวิเคราะห์โดยนำเสนอในรูปแบบ
ตารางแสดงความถี่ ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของภาพรวมตามแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์และประมวลผล

การติดตามตรวจสอบด้านเศรษฐกิจ-สังคม และการมีส่วนร่วมของประชาชน
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4. ผลการสำรวจความคิดเห็นด้านสภาพเศรษฐกิจ-สังคม

4.1 ผลสำรวจความคิดเห็นของหน่วยงานราชการ

ประกอบด้วย สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรี สำนักงานพลังงานจังหวัดชลบุรี การประปาส่วนภูมิภาค
เขต 1 สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดชลบุรี สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดชลบุรี และ
สำนักงานส่ิงแวดล้อมภาคที่ 13 (ชลบุรี) เทศบาลนครแหลมฉบัง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา
โรงเรียนวัดแหลมฉบัง โรงเรียนวัดมโนรม โรงเรียนวัดใหม่เนินพยอม โรงเรียนบ้านชากยายจีน และ
โรงพยาบาลแหลมฉบัง (โรงพยาบาลอ่าวอุดมเดิม) ทั ้งหมดจำนวน 13 แห่ง โดยมีหัวข้อในการศึกษา 
ประกอบด้วย

ข้อมูลสภาพแวดล้อมปัจจุบันของชุมชน

ความพึงพอใจต่อสภาพทั่วไปในชุมชน (สภาพแวดล้อม สาธารณูปโภค และคุณภาพชีวิต)

จากการสัมภาษณ์ผู ้แทนหน่วยงานราชการที่เกี ่ยวข้อง พบว่า สภาพแวดล้อมของชุมชนมีความพึงพอใจ
พอสมควร เนื่องจากปัจจุบันมีสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ประชากรเริ่มมีความแออัด และเริ่มรู้สึก
ไม่ค่อยมีความปลอดภัยในพื้นที่ โดยเห็นว่ามีกิจกรรมการก่อสร้างเพิ่มมากขึ้น ซึ่งอาจมีผลกระทบในเรื่องของ
ฝุ่นละออง เสียงดังรบกวน และการจราจรตามมา จึงต้องมีมาตรการรองรับและมีการปรับปรุงมาตรการให้
สอดคล้องกับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นภายหลัง 

สภาพปัญหาต่างๆ ท่ีสำคัญของชุมชนในปัจจุบัน

1) ด้านคุณภาพสิ่งแวดล้อม

จากการสัมภาษณ์ พบว่า ภายในชุมชนยังมีปัญหาด้านคุณภาพสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ปัญหาฝุ่นละออง เขม่าควัน 
ดินเสื่อมโทรม รวมถึงปัญหาเรื่องกลิ่นเหม็นบางช่วงเวลา ปัจจุบันมีประชากรเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้ปริมาณขยะ
ที่เพิ่มมากข้ึน ตามไปด้วย 

2) ด้านระบบสาธารณูปโภค

จากการสัมภาษณ์ พบว่า ปัญหาด้านระบบสาธารณูปโภคภายในชุมชน ได้แก่ ปัญหาถนนชำรุด ปริมาณรถมี
จำนวนมาก ส่งผลให้การจราจรติดขัดในช่วงเวลาเร่งด่วน และทำให้เกิดอุบัติเหตุจากการจราจร รวมถึง ปัจจุบัน
ชุมชนมีการขยายตัวของประชากรเพิ่มมากขึ้น ทำให้น้ำประปาไม่เพียงพอต่อความต้องการของประชาชนบาง
พื้นที่

3) ด้านคุณภาพชีวิต

จากการสัมภาษณ์ พบว่า คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนมีความเป็นอยู่เหมือนเดิมกรรมการระดับชุมชนมีความ
ร่วมมือกันดี ทั้งนี้ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงเป็นชุมชนเมืองมากขึ้นเนื่องจากคนย้ายเข้ามาอยู่มากขึ้น สภาพ
ชุมชนเริ่มแออัด เนื่องจากมีประชากรแฝงเข้ามามากขึ้นอาศัยในพื้นที่ เป็นต้น
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การรับทราบข้อมูลข่าวสารจากบริษัทฯ 

จากการสำรวจการรับทราบข้อมูลเกี ่ยวกับการดำเนินงานของบริษัท ไทยโตไกคาร์บอนโปรดักท์ จำกัด
ในประเด็นต่างๆ ดังนี้

การรับทราบกิจกรรมและลักษณะของการดำเนินงานของบริษัทฯ พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
รับทราบข้อมูลดังกล่าวทราบเนื่องจากมีจดหมายแจ้งจากหน่วยงาน รองลงมาจากเจ้าหน้าที่ของบริษัทฯ ร้อยละ 
ส่วนที่เหลือทราบจากทั้งผู้นำชุมชนและจากเจ้าหน้าที่บริษัทฯ และจากวิทยุ/โทรทัศน์/ป้ายโฆษณา/จุลสารเท่ากัน

การรับทราบระบบการป้องกันมลพิษและมาตรการต่าง ๆ เพื่อลดมลพิษของบริษัทฯ พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่รับทราบข้อมูลดังกล่าวทราบเนื่องจากมีจดหมายแจ้งจากหน่วยงาน รองลงมาจาก
เจ้าหน้าที่ของบริษัทฯ และทราบจากวิทยุ/โทรทัศน์/ป้ายโฆษณา/จุลสาร

เมื่อสอบถามถึงความเพียงพอถึงข้อมูลที่มีการชี้แจงนั้น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าต้องการ
ทราบข้อมูลเพิ่มเติม หน่วยงานที่ต้องการทราบข้อมูลเพ่ิมเติมในส่วนของ ของภาพรวมของกลุ่มไทยออยล์ โดย
การประชาสัมพันธ์ลงพื้นที่และจัดประชุมอย่างต่อเนื่อง และเมื่อถามความเหมาะสมของรูปแบบหรือวิธีการ
ประชาสัมพันธ์ หรือชี ้แจงข่าวสารต่อหน่วยงานราชการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการให้แจ้ง
ข้อมูลข่าวสารผ่านนำชุมชน หรือกรรมการชุมชน รองลงมาต้องการให้ชี้แจงจากหลายช่องทาง และแจ้งข้อมูล
ข่าวสารผ่านจดหมายหรือเอกสารต่อหน่วยงานโดยตรง

ทัศนคติและความคิดเห็นเกี่ยวกับบริษัทฯ 

ในปี พ.ศ. 2566 ที่ผ่านมา ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดไม่มีปัญหาเกี่ยวกับการดำเนินงานของบริษัทฯ เมื่อถาม
ถึงความกังวลต่อมาตรฐานการดำเนินการด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบริษัทฯ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด ไม่มีความกังวล โดยให้เหตุผลว่า บริษัทฯ มีทั้งมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อมอย่างรัดกุม และบริษัทฯ มีการชี้แจงและประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร รวมถึงการติดตามตรวจสอบ
มาตรการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างชัดเจนอยู่แล้ว

ทัศนคติและความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินการกิจกรรมมวลชนสัมพันธ์

จากการสำรวจการรับทราบหรือเข้าร่วมกิจกรรมมวลชนสัมพันธ์ที ่ทางบริษัทฯ ได้จัดขึ ้นในปี พ.ศ. 2566
ประชาชนส่วนใหญ่ทราบ และเคยเข้าร่วมต่อกิจกรรมต่างๆ เป็นบางครั้ง แสดงระดับความพึงพอใจ ตาม
กิจกรรมในด้านต่างๆ ดังนี้

1. กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาวะชุมชน/เวชศาสตร์ชุมชน/กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมในระดับดีมาก และในระดับดเีท่ากัน ร้อยละ 46.2 และในระดับปานกลาง ร้อยละ
7.6 ตามลำดับ

2. กิจกรรมเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เช่น ปลูกป่า ปล่อยพันธุ์สัตว์น้ำ รณรงค์ทำความสะอาดชายทะเล 
เป็นต้น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมในระดับดี ร้อยละ 46.2 รองลงมาในระดับดีมาก 
ร้อยละ 38.5 และในระดับปานกลาง ร้อยละ 15.3 ตามลำดับ

3. กิจกรรมเกี่ยวกับการส่งเสริมการศึกษา เช่น การมอบทุนการศึกษาประจำปี กิจกรรมส่งเสริมทักษะ
ภาษาอังกฤษ กิจกรรมค่ายเยาวชน กิจกรรมเสริมทักษะฟุตบอลและฟุตซอล กิจกรรมวันเด็ก เป็นต้น พบว่า 
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ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมในระดับดีมาก และในระดับดีเท่ากัน ร้อยละ 46.2 และในระดับ
ปานกลาง ร้อยละ 7.6 ตามลำดับ

4. กิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาความสัมพันธ์ชุมชน เช่น คณะกรรมการชุมชน – อสม.–เยาวชน-ประชาชน ด้าน
ศาสนา วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ เป็นต้น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมในระดับดี ร้อย
ละ 61.5 รองลงมาในระดับดีมาก ร้อยละ 30.8 และในระดับปานกลาง ร้อยละ 7.7 ตามลำดับ

5. กิจกรรมเกี่ยวกับการส่งเสริมศาสนา วัฒนธรรม เช่น กิจกรรมเนื ่องในวันปีใหม่ ประเพณีสงกรานต์
เข้าพรรษา ออกพรรษา ถวายเทียนพรรษา  ทอดกฐินสามัคคีประจำปี สวดมนต์ทำวัตรเย็น เป็นต้น พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมในระดับดี ร้อยละ 61.5 รองลงมาในระดับดีมาก ร้อยละ 30.8 
และในระดับปานกลาง ร้อยละ 7.7 ตามลำดับ

6. กิจกรรมเกี่ยวกับการเยี่ยมเยือน พบปะ ชุมชนของเจ้าหน้าที่มวลชนสัมพันธ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจต่อกิจกรรมในระดับดี ร้อยละ 69.2 รองลงมาในระดับดีมาก และในระดับปานกลางเท่ากัน ร้อยละ
15.4 ตามลำดับ

7. กิจกรรมการประชาสัมพันธ์และแจ้งข่าวสารของโรงงานผ่านกิจกรรมออกหน่วยสื่อสาร กิจกรรมชุมชน
สัมพันธ์ การประชุมอสม.และการประชุมสามประสาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมใน
ระดับดี ร้อยละ 76.9 รองลงมาในระดับปานกลาง ร้อยละ 15.4 และในระดับดีมาก ร้อยละ 7.7 ตามลำดับ

รูปที่ 5 ร้อยละระดับความพึงพอใจจากการรับทราบและการเข้าร่วม กิจกรรมการมีส่วนร่วมที่ได้จัดขึ้น
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กิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมฯ ทั้งหมดที่บริษัทฯ ได้จัดขึ้นในปี พ.ศ.2566 นั้น ผู้ตอบแบบสอบถามมีประทับใจ
กับกิจกรรมทุกกิจกรรม เน่ืองจากเป็นกิจกรรมที่ดี มีประโยชน์ต่อชุมชน และควรจัดต่อเนื่องต่อไปซึ่งกิจกรรมที่
ผู ้ตอบแบบสอบถามเห็นว่ามีประโยชน์ที่สุด ได้แก่ กิจกรรมเกี่ยวกับการส่งเสริมการศึกษา เช่น การมอบ
ทุนการศึกษาประจำปีแก่เด็กนักเรียน การสนับสนุนทุนการศึกษา รวมถึงการสนับสนุนด้านวิชาการแก่
สถาบันการศึกษา รองลงมา กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาวะชุมชน/เวชศาสตร์ชุมชน/กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ และ
กิจกรรมเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ความเพียงพอของกิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมที่บริษัทฯ จัดขึ้น 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่ากิจกรรมส่งเสริมต่างๆ เพียงพอ

ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นต่อการดำเนินบริษัทฯ 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ปัจจุบันชุมชนได้รับการสนับสนุนจากทางบริษัท ไทยโตไกคาร์บอน
โปรดักท์ จำกัด) ครอบคลุมในหลายด้าน และเห็นว่าควรดำเนินการอย่างต่อเนื่องต่อไป ทั้งนี้อยากให้องค์กร
เพ่ิมเติมในส่วนของการประเมินศักยภาพการรองรับมลพิษทางอากาศ มีเครือข่ายเฝ้าระวังคุณภาพอากาศ และ
อุบัติภัยฉุกเฉิน และเม่ือมีผู้รับเหมาเข้ามาดำเนินการภายในกลุ่มไทยออยล์จะต้องกำกับควบคุม ให้ปฏิบัติตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้องที่อาจส่งผลกระทบในระดับพื้นที่ และดำเนินการสนับสนุนชุมชน เช่น เพิ่มทุนการศึกษา 
ออกหน่วยตรวจสุขภาพให้กับโรงเรียน ผู้นำชุมชน และให้ความรู้ด้านจัดการสิ่งแวดล้อมแก่คนในชุมชน
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4.2 ผลสำรวจความคิดเห็นของผู้นำชุมชน

ผู้ตอบแบบสอบถามมีตำแหน่งประธานชุมชน รองประธานชุมชน และกรรมการชุมชน ส่วนใหญ่มีระยะเวลาใน
การดำรงตำแหน่งเฉล่ียประมาณ 6-10 ปี 

ข้อมูลสภาพแวดล้อมปัจจุบันของชุมชน

ความพึงพอใจต่อสภาพทั่วไปในชุมชน (สภาพแวดล้อม สาธารณูปโภค และคุณภาพชีวิต)

จากการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อสภาพทั่วไปในชุมชนพอสมควร ประชาชนมี
ความคุ้นชินกับพื้นที่ที่อยู่อาศัย ปัจจุบันชุมชนมีความเป็นสังคมเมืองมากขึ้น ประชากรเข้ามาอยู่มากขึ้น และมี
การประกอบอาชีพเพิ่มขึ้นจากเดิม มีระบบสาธารณูปโภคหรือระบบบริการที่ดี แต่ยังไม่สมบูรณ์ครบทุกด้าน
ภาครัฐและชุมชนมีการช่วยเหลือและสนับสนุน ปัจจุบันมีงานรองรับคนในพื้นท่ี และเริ่มมีการก่อสร้างมากขึ้น 
ดังนั้น ควรดูแลในเร่ืองของ ฝุ่น เสียงและการจราจรเพิ่มมากขึ้น เป็นต้น

สภาพปัญหาต่างๆ ท่ีสำคัญของชุมชนในปัจจุบัน

1) ด้านคุณภาพสิ่งแวดล้อม

จากการสัมภาษณ์ พบว่า สภาพโดยรวมยังมีคุณภาพสิ่งแวดล้อมดี โดยมีปัญหาด้านคุณภาพส่ิงแวดล้อม ได้แก่ 
ปัญหาสภาพอากาศ ฝุ่นละอองฟุ้งกระจายจากการจราจรภายในชุมชน เพิ่มเติมในส่วนของปัญหาลานกองตู้
คอนเทรนเนอรเ์พ่ิมมากขึ้น รวมถึงมีการอพยพโยกย้ายเพ่ิมขึ้น และปัจจุบันมีการก่อสร้างรอบพื้นที่เพ่ิมมากขึ้น 
อาจส่งผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมทางทะเล เป็นต้น

2) ด้านระบบสาธารณูปโภค

จากการสัมภาษณ์ พบว่า ปัญหาด้านระบบสาธารณูปโภคภายในชุมชน ได้แก่ มีรถบรรทุกขนาดใหญ่วิ่งผ่าน
ชุมชนมากขึ้น ส่งผลให้บางพื้นที่มีถนนชำรุด รวมถึงปัจจุบันปริมาณรถเพิ่มจำนวนมาก ส่งผลให้การจราจร
ติดขัดในช่วงเวลาเร่งด่วน ทำให้มีโอกาสเกิดอุบัติเหตุจากการจราจรบนท้องถนนเพิ่มขึ้น รวมถึงปัจจุบันชุมชนมี
การขยายตัวของประชากรเพิ่มมากขึ้น ทำให้น้ำประปาไม่เพียงพอต่อความต้องการของประชาชนบางพื้นที่ 
เป็นต้น

3) ด้านคุณภาพชีวิต

จากการสัมภาษณ์ พบว่า คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนมีความเป็นอยู่เหมือนเดิมกรรมการระดับชุมชนมีความ
ร่วมมือกันดี ทั้งนี้ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงเป็นชุมชนเมืองมากขึ้นเนื่องจากคนย้ายเข้ามาอยู่มากขึ้น สภาพ
ชุมชนเริ่มแออัด เนื่องจากมีประชากรแฝงเข้ามามากขึ้นอาศัยในพื้นที่ เป็นต้น 



การติดตามตรวจสอบด้านเศรษฐกิจ-สังคม และการมีส่วนร่วมของประชาชน
โครงการผลิตผงคาร์บอนแบลก ของบริษัท ไทยโตไกคาร์บอนโปรดักท์ จำกัด

12/32

การรับทราบข้อมูลข่าวสารจากบริษัทฯ 

จากการสำรวจการรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงาน ของ บริษัท ไทยโตไกคาร์บอนโปรดักท์ จำกัด ใน
ประเด็นต่าง ๆ ดังนี้

การรับทราบกิจกรรมและลักษณะของการดำเนินงานของบริษัทฯ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
รับทราบข้อมูลดังกล่าวจากเจ้าหน้าที่ของบริษัทฯ ร้อยละ 36.4 รองลงมาทราบจากทั้งผู้นำชุมชน และจาก
เจ้าหน้าที่บริษัทฯ ร้อยละ 27.3 และทราบเนื่องจากมีจดหมายแจ้งจากหน่วยงาน ร้อยละ 18.1

การรับทราบระบบการป้องกันมลพิษและมาตรการต่าง ๆ เพื่อลดมลพิษของบริษัทฯ พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่รับทราบข้อมูลดังกล่าวจากเจ้าหน้าที่ของบริษัทฯ ร้อยละ 40.0 รองลงมาทราบจากทั้งผู้นำ
ชุมชน และจากเจ้าหน้าที่บริษัทฯ ร้อยละ 30.0 และทราบเนื่องจากมีจดหมายแจ้งจากหน่วยงาน ร้อยละ 20.0

ความต้องการทราบหรือข้อมูลที่เห็นว่าควรให้มีการชี้แจงแก่ชุมชนเพิ่มเติมนั้น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมดเห็นว่าต้องการทราบข้อมูลข่าวสารเพิ่มเติมในส่วนของการดำเนินงานภาพรวมของกลุ ่มบริษัทไทย
ออยล์ โดยรูปแบบหรือวิธีการที่เหมาะสมต่อการประชาสัมพันธ์ หรือชี้แจงข่าวสารต่อชุมชนนั ้น ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า ต้องการให้แจ้งข้อมูลข่าวสารผ่านผู้นำชุมชน หรือกรรมการชุมชน และชี้แจงผ่าน
หลายๆ ช่องทาง หรือทำจดหมาย/เอกสารแจ้งต่อชุมชนโดยตรง และมีการจัดประชุมชี้แจงชุมชนตามช่วงเวลา
ที่เหมาะสม

ทัศนคติและความคิดเห็นเกี่ยวกับบริษัทฯ 

จากการศึกษาทัศนคติและความคิดเห็นด้านผลกระทบจากการดำเนินการของ บริษัท ไทยโตไกคาร์บอน
โปรดักท์ จำกัด ต่อสภาพสิ่งแวดล้อมและคุณภาพชีวิตของคนชุมชนพบว่า

การรับทราบ/ได้รับแจ้งเก่ียวกับปัญหาต่างๆ ของบริษัทฯ จากชุมชน

ในปี พ.ศ. 2566 ที่ผ่านมา ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดไม่เคยแจ้งปัญหาหรือข้อร้องเรียน ไปยังบริษัทฯ เมื่อ
ถามถึงความกังวลต่อมาตรฐานการดำเนินการด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบริษัทฯ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ไม่มีความกังวล ร้อยละ 100.0 โดยให้เหตุผลว่า บริษัทฯ มีทั้งมาตรการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมอย่างรัดกุม และบริษัทฯ มีการชี้แจงและประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร รวมถึงการ
ติดตามตรวจสอบมาตรการด้านส่ิงแวดล้อมอย่างชัดเจน 

ทัศนคติและความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินการกิจกรรมมวลชนสัมพันธ์

จากการสำรวจการรับทราบหรือเข้าร่วมกิจกรรมมวลชนสัมพันธ์ที่ทางบริษัทฯ ได้จัดขึ้นในปี พ.ศ. 2566 ผู้นำ
ชุมชนทั้งหมดทราบ และเคยเข้าร่วมต่อกิจกรรมต่างๆ ร้อยละ 100.0 โดยเคยเข้าร่วมกิจกรรมทุกครั้ง แสดง
ระดับความพึงพอใจ ตามกิจกรรมในด้านต่างๆ ดังนี้

1. กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาวะชุมชน/เวชศาสตร์ชุมชน/กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมในระดับดีมาก ร้อยละ 75.0 และในระดับดี ร้อยละ 25.0 ตามลำดับ
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2. กิจกรรมเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เช่น ปลูกป่า ปล่อยพันธุ์สัตว์น้ำ รณรงค์ทำความสะอาดชายทะเล 
เป็นต้น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมในระดับดีมาก ร้อยละ 75.0 และในระดับดี 
ร้อยละ 25.0 ตามลำดับ

3. กิจกรรมเกี่ยวกับการส่งเสริมการศึกษา เช่น การมอบทุนการศึกษาประจำปี กิจกรรมส่งเสริมทักษะ
ภาษาอังกฤษ กิจกรรมค่ายเยาวชน กิจกรรมเสริมทักษะฟุตบอลและฟุตซอล กิจกรรมวันเด็ก เป็นต้น พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมในระดับดีมาก ร้อยละ 100.0

4. กิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาความสัมพันธ์ชุมชน เช่น คณะกรรมการชุมชน – อสม.–เยาวชน-ประชาชน ด้าน
ศาสนา วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ เป็นต้น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมในระดับดีมาก 
ร้อยละ 100.0

5. กิจกรรมเกี่ยวกับการส่งเสริมศาสนา วัฒนธรรม เช่น กิจกรรมเนื ่องในวันปีใหม่ ประเพณีสงกรานต์
เข้าพรรษา ออกพรรษา ถวายเทียนพรรษา  ทอดกฐินสามัคคีประจำปี สวดมนต์ทำวัตรเย็น เป็นต้น พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมในระดับดีมาก ร้อยละ 100.0

6. กิจกรรมเกี่ยวกับการเยี่ยมเยือน พบปะ ชุมชนของเจ้าหน้าที่มวลชนสัมพันธ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจต่อกิจกรรมในระดับดีมาก ร้อยละ 100.0

7. กิจกรรมการประชาสัมพันธ์และแจ้งข่าวสารของโรงงานผ่านกิจกรรมออกหน่วยสื่อสาร กิจกรรมชุมชน
สัมพันธ์ การประชุมอสม.และการประชุมสามประสาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมใน
ระดับดีมาก ร้อยละ 100.0

รูปที่ 6 ร้อยละ ระดับความพึงพอใจจากการรับทราบและการเข้าร่วมกิจกรรมการมีส่วนร่วมที่ได้จัดขึ้น
ของบริษัท ไทยโตไกคาร์บอนโปรดักท์ จำกัด ที่ได้จัดข้ึนในปี พ.ศ. 2566 ของผู้นำชุมชน
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กิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมฯ ทั้งหมดที่บริษัทฯ ได้จัดขึ ้นในปี พ.ศ. 2566 นั้น ผู ้ตอบแบบสอบถามมี
ประทับใจกับกิจกรรมทุกกิจกรรม เน่ืองจากเป็นกิจกรรมที่ดี มีประโยชน์ต่อชุมชน และควรจัดต่อเนื่องต่อไปซึ่ง
กิจกรรมที่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่ามีประโยชน์ที่สุด ได้แก่ กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาวะชุมชน/เวชศาสตร์
ชุมชน/กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ รองลงมา กิจกรรมเกี่ยวกับการเย่ียมเยือน พบปะ ชุมชนของเจ้าหน้าที่มวลชน
สัมพันธ์ และกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาความสัมพันธ์ชุมชน ความเพียงพอของกิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ที่บริษัทฯ จัดขึ้น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่ากิจกรรมส่งเสริมต่างๆ เพียงพอ

ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นต่อการดำเนินบริษัทฯ 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ปัจจุบันชุมชนได้รับการสนับสนุนจากทางบริษัท ไทยโตไกคาร์บอน
โปรดักท์ จำกัด) ครอบคลุมในหลายๆ ด้านแล้ว และต้องการให้มีการสนับสนุนเพ่ิมเติม ได้แก่ ความต่อเนื่องใน
การดำเนินกิจกรรม ประสานชุมชนสม่ำเสมอ เป็นต้น 
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5.3 ผลการสำรวจภาพรวมความคิดเห็นของประชาชนท้ัง 4 ชุมชน

ผลการสำรวจภาพรวมความคิดเห็นของประชาชนในบริเวณโดยรอบบริษัทฯ ทั้ง 4 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนบ้าน
อ่าวอุดม ชุมชนตลาดอ่าวอุดม ชุมชนบ้านทุ่ง และชุมชนวัดมโนรม สรุปได้ดังนี้

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ผู้ตอบแบบสอบถามมีสัดส่วนของเพศหญิงมากที่สุด ร้อยละ 70.5 ที่เหลือเป็นเพศชาย ร้อยละ 29.5 สำหรับช่วง
อายุของผู้ตอบแบบสอบถามน้ัน พบว่าส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป ร้อยละ 37.3 รองลงมามีอายุระหว่าง 
51–60 ปี ร้อยละ 26.3 และมีอายุระหว่าง 41-50 ร้อยละ 18.3 ตามลำดับ

สถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพเป็นหัวหน้าครัวเรือน ร้อยละ 
46.0 รองลงมาเป็นสมาชิกในครัวเรือน ร้อยละ 41.8 และเป็นผู้อยู่อาศัย ร้อยละ 12.2 ตามลำดับ

ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดับประถมศึกษา ร้อยละ 47.5
รองลงมาจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า ร้อยละ 20.3 และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. ร้อยละ 18.5 ตามลำดับ

ภูมิลำเนาเดิมของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศัยในชุมชนตั้งแต่เกิด ร้อยละ 
73.8 ที่เหลือย้ายมาจากที่อื่น ร้อยละ 26.2 โดยสาเหตุที่ย้ายมาอยู่อาศัย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ย้ายมา
เพ่ือประกอบอาชีพในชุมชน ร้อยละ 83.8 รองลงมา ย้ายมาเพ่ือแต่งงานกับคนในพ้ืนที่ ร้อยละ 7.6 และย้ายตาม
ครอบครัว ร้อยละ 6.7 ตามลำดับ

การประกอบอาชีพหลักของครอบครัว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพค้าขาย ร้อยละ 39.3
รองลงมา ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัท ร้อยละ 29.5 และประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป ร้อยละ 19.8
ตามลำดับ

เมื่อถามถึงความพอเพียงแก่การครองชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีพอใช้และเหลือเก็บ ร้อยละ 
62.5 รองลงมาพอใช้แต่ไม่เหลือเก็บ ร้อยละ 36.5 และไม่เพียงพอ แต่ไมม่ีหน้ีสิน ร้อยละ 1.0 ตามลำดับ

ความพึงพอใจต่อสภาพทั่วไปในชุมชน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจต่อสภาพทั่วไปใน
ชุมชนที่อาศัยอยู่ในระดับพอใจมาก ร้อยละ 68.8 รองลงมาพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ 19.8 และพึงพอใจ
ระดับพอใจปานกลาง ร้อยละ 11.4 ตามลำดับ

การรับทราบข้อมูลเก่ียวกับการดำเนินงานของบริษัทฯ

จากการสำรวจการรับทราบข้อมูลเกี ่ยวกับการดำเนินงานของ บริษัท ไทยโตไกคาร์บอนโปรดักท์ จำกัด
ในประเด็นต่างๆ ดังนี้

การรับทราบกิจกรรมและลักษณะของการดำเนินงานของบริษัทฯ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
รับทราบข้อมูลดังกล่าว ร้อยละ 98.9 โดยส่วนใหญ่รับทราบจากผู้นำชุมชน ร้อยละ 40.0 รองลงมา ทราบจาก
คนในครอบครัว/เพื่อนบ้าน ร้อยละ 27.1 และทราบจากเจ้าหน้าที่บริษัทฯ ร้อยละ 19.4 ตามลำดับ



การติดตามตรวจสอบด้านเศรษฐกิจ-สังคม และการมีส่วนร่วมของประชาชน
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การรับทราบระบบการป้องกันมลพิษและมาตรการต่างๆ เพื่อลดมลพิษของบริษัทฯ พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่รับทราบข้อมูลดังกล่าว ร้อยละ 98.0 โดยส่วนใหญ่รับทราบจากผู้นำชุมชน ร้อยละ 43.9
ทราบจากคนในครอบครัว/เพื่อนบ้าน ร้อยละ 27.5 และทราบจากเจ้าหน้าที่บริษัทฯ ร้อยละ 15.1 ตามลำดับ

การรับทราบช่องทางการติดต่อกับโครงการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบช่องทางการติดต่อกับ
โครงการ ร้อยละ 100.0 โดยช่องทางการติดต่อกับโครงการส่วนใหญ่ทราบผ่านเจ้าหน้าที่ชุมชนสัมพันธ์ ร้อยละ 
43.1 รองลงมาทราบจากศูนย์รับเรื่องร้องเรียนของบริษัทฯ ร้อยละ 34.6 และทราบจากส่วนกลาง ร้อยละ 18.0
ตามลำดับ

รูปแบบหรือวิธีการที่เหมาะสมต่อการประชาสัมพันธ์ หรือชี้แจงข่าวสารต่อชุมชน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ต้องการให้ แจ้งข้อมูลข่าวสารผ่านผู้นำชุมชน หรือกรรมการชุมชน ร้อยละ 54.5 รองลงมา ต้องการให้
ทำจดหมาย/เอกสารแจ้งต่อชุมชนโดยตรง ร้อยละ 28.7 และต้องการให้ชี้แจงผ่านจุลสาร &ชุมชน ร้อยละ 15.4
ตามลำดับ

ทัศนคติและความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินการของบริษัทฯ

จากการศึกษาทัศนคติและความคิดเห็นด้านผลที่ได้รับจากการดำเนินการของบริษัทฯ ต่อคุณภาพชีวิตและ
ชุมชนในด้านต่างๆ ทั้ง 12 ด้าน ดังตารางที่ 2 ตารางที่ 3 รูปที่ 7 และรูปที่ 8 พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ร้อยละ 100.0 มีความคิดเห็นว่า การดำเนินการของบริษัทฯ เพิ่มโอกาส
ทางการเรียนรู้และการต่อยอดให้กับลูกหลานในชุมชน ส่งเสริมอาชีพ และพัฒนาอาชีพให้กับชุมชน นำความ
เจริญเข้าสู่ชุมชน ร่วมพัฒนาระบบสาธารณูปโภค การสนับสนุนและส่งเสริมการสืบทอดด้านวัฒนธรรมและ
ประเพณีท้องถิ่น สนับสนุนการเพิ่มพื้นที่สีเขียวในชุมชน และได้รับการดูแลและการบริการด้านสาธารณสุขและ
ภาวะสุขภาพมากขึ้นเท่ากัน ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางที่ 2

อย่างไรก็ตาม ผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 6.7 เห็นว่าการดำเนินการของบริษัทฯ อาจทำให้เกิดเกิดปัญหา
มลภาวะด้านอากาศ รองลงมาทำให้เกิดเสียงดัง และความสั่นสะเทือน ร้อยละ 2.7 และผู้ตอบแบบสอบถาม 
ร้อยละ 1.0 เห็นว่าการดำเนินการของบริษัทฯ อาจเกิดปัญหาทางด้านสุขภาพบ่อยคร้ังขึ้น และส่วนที่เหลือผลที่
อาจเกิดขึ้นจากการดำเนินการ รายละเอียดดังตารางที่ 2

การติดตามตรวจสอบด้านเศรษฐกิจ-สังคม และการมีส่วนร่วมของประชาชน
โครงการผลิตผงคาร์บอนแบลก ของบริษัท ไทยโตไกคาร์บอนโปรดักท์ จำกัด
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ตารางที่ 2 ทัศนคติและความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานของบริษัทฯที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในภาพรวม 
4 ชุมชนโดยรอบพื้นที่โครงการ

ผลที่อาจเกิดข้ึนจากการดำเนินการ
ระดับผลกระทบ(ร้อยละ) �� S.Dมาก

ที่สุด มาก
ปาน
กลาง น้อย ไม่มี

1) เพ่ิมโอกาสทางการเรียนรู้และการต่อยอดให้กับลูกหลานใน ชุมชน 44.3 50.8 4.9 0.0 0.0 4.39 0.58
2) ส่งเสริมอาชีพ และพัฒนาอาชีพให้กับชุมชน 39.0 56.8 4.2 0.0 0.0 4.35 0.56
3) นำความเจริญเข้าสู่ชุมชน ร่วมพัฒนาระบบสาธารณูปโภค 37.5 58.0 4.5 0.0 0.0 4.33 0.56
4) การสนับสนุนและส่งเสริมการสืบทอดด้านวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น 41.5 53.8 4.7 0.0 0.0 4.37 0.57
5) สนับสนุนการเพิ่มพื้นที่สีเขียวในชุมชน 34.0 59.8 6.2 0.0 0.0 4.28 0.57
6) ได้รับการดูแลและการบริการด้านสาธารณสุขและภาวะสุขภาพมากขึ้น 34.3 61.0 4.7 0.0 0.0 4.30 0.55
7) อื่น ๆ 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 - -

รูปที่ 7 ทัศนคติและความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงานของบริษัทฯที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในภาพรวม
4 ชุมชนโดยรอบพื้นที่โครงการ



การติดตามตรวจสอบด้านเศรษฐกิจ-สังคม และการมีส่วนร่วมของประชาชน
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ตารางที่ 3 ทัศนคติและความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานของบริษัทฯที่มีผลกระทบชุมชนในภาพรวม 
4 ชุมชนโดยรอบพื้นที่โครงการ

ผลที่อาจเกิดข้ึนจากการดำเนินการ
ระดับผลกระทบ (ร้อยละ) �� S.Dมาก

ที่สุด มาก
ปาน
กลาง

น้อย ไม่มี

1) ทำให้ระบบสาธารณูปโภคขัดข้อง 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 5.00 0.00
2) เกิดอุบัติเหตุมากขึ้น 0.0 0.0 0.0 0.7 99.3 4.99 0.09
3) ทำให้เกิดเสียงดัง และความสั่นสะเทือน 0.0 0.0 1.5 1.2 97.3 4.96 0.27
4) เกิดปัญหาทางด้านสุขภาพบ่อยครั้งขึ้น 0.0 0.0 1.0 0.0 99.0 4.98 0.20
5) เกิดปัญหามลภาวะด้านน้ำ 0.0 0.0 0.0 0.7 99.3 4.99 0.09
6) เกิดปัญหามลภาวะด้านอากาศ 0.0 0.0 4.5 2.2 93.3 4.89 0.44
7) อื่นๆ 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 - -

รูปที่ 8 ทัศนคติและความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงานของบริษัทฯที่มีผลกระทบชุมชนในภาพรวม 
4 ชุมชนโดยรอบพื้นที่โครงการ

ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหาต่างๆ ของบริษัทฯในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่เคย
ร้องเรียน เน่ืองจากไม่ได้รับผลกระทบจากปัญหา หรือได้รับผลกระทบแต่อยู่ในระดับที่ไม่รุนแรง

ความกังวลต่อมาตรฐานการดำเนินการด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบริษัทฯ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมดไม่มีความกังวล ร้อยละ 100.0 โดยให้เหตุผลว่า บริษัทฯ มีทั้งมาตรการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมอย่างรัดกุม ร้อยละ 53.3 และมีการชี้แจงและประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร รวมถึงการ
ติดตามตรวจสอบมาตรการด้านส่ิงแวดล้อมอย่างชัดเจน ร้อยละ 46.7 ตามลำดับ

การติดตามตรวจสอบด้านเศรษฐกิจ-สังคม และการมีส่วนร่วมของประชาชน
โครงการผลิตผงคาร์บอนแบลก ของบริษัท ไทยโตไกคาร์บอนโปรดักท์ จำกัด
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ทัศนคติและความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินการกิจกรรมมวลชนสัมพันธ์

จากการสำรวจการรับทราบหรือเข้าร่วมกิจกรรมมวลชนสัมพันธ์ที ่ทางบริษัทฯ ได้จัดขึ ้นในปี พ.ศ. 2566
ประชาชนส่วนใหญ่ทราบ และเคยเข้าร่วมต่อกิจกรรมต่างๆ เป็นบางครั้ง ร้อยละ 83.0 รองลงมาเคยเข้าร่วมทุก
ครั ้ง/เป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 13.0 ส่วนที่เหลือ ร้อยละ 4.0 ระบุว่าไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรม แสดงระดับความพึง
พอใจดังรูปที่ 9 และแสดงรายละเอียดดังนี้

1. กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาวะชุมชน/เวชศาสตร์ชุมชน/กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความพึงพอใจต่อกิจกรรม ในระดับดี ร้อยละ 59.3 รองลงมาในระดับดีมาก ร้อยละ 34.5 ในระดับปานกลาง 
ร้อยละ 4.8 และในระดับพอใช้ ร้อยละ 1.4 ตามลำดับ

2. กิจกรรมเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เช่น ปลูกป่า ปล่อยพันธุ์สัตว์น้ำ รณรงค์ทำความสะอาดชายทะเล 
เป็นต้น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมในระดับดี ร้อยละ 68.3 รองลงมาในระดับดีมาก
ร้อยละ 24.3 ในระดับปานกลาง ร้อยละ 5.3 และในระดับพอใช้ ร้อยละ 2.1 ตามลำดับ

3. กิจกรรมเกี่ยวกับการส่งเสริมการศึกษา เช่น การมอบทุนการศึกษาประจำปี กิจกรรมส่งเสริมทักษะ
ภาษาอังกฤษ กิจกรรมค่ายเยาวชน กิจกรรมเสริมทักษะฟุตบอลและฟุตซอล กิจกรรมวันเด็ก เป็นต้น พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมในระดับดี ร้อยละ 62.3 รองลงมาในระดับดีมาก ร้อยละ 33.0 
ในระดับปานกลาง ร้อยละ 4.3 และในระดับพอใช้ ร้อยละ 0.4 ตามลำดับ

4. กิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาความสัมพันธ์ชุมชน เช่น คณะกรรมการชุมชน – อสม.–เยาวชน-ประชาชน ด้าน
ศาสนา วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ เป็นต้น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมในระดับดี 
ร้อยละ 61.5 รองลงมาในระดับดีมาก ร้อยละ 34.8 ในระดับปานกลาง ร้อยละ 3.3 และในระดับพอใช้ ร้อยละ 
0.4 ตามลำดับ

5. กิจกรรมเกี่ยวกับการส่งเสริมศาสนา วัฒนธรรม เช่น กิจกรรมเนื ่องในวันปีใหม่ ประเพณีสงกรานต์
เข้าพรรษา ออกพรรษา ถวายเทียนพรรษา  ทอดกฐินสามัคคีประจำปี สวดมนต์ทำวัตรเย็น เป็นต้น พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมในระดับดี ร้อยละ 58.3 รองลงมาในระดับดีมาก ร้อยละ 38.0
และในระดับปานกลาง ร้อยละ 3.7 ตามลำดับ

6. กิจกรรมเกี่ยวกับการเยี่ยมเยือน พบปะ ชุมชนของเจ้าหน้าที่มวลชนสัมพันธ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจต่อกิจกรรมในระดับดี ร้อยละ 65.0 รองลงมาในระดับดีมาก ร้อยละ 30.0 ในระดับปานกลาง 
ร้อยละ 4.3 และระดับพอใช้ ร้อยละ 0.7 ตามลำดับ

7. กิจกรรมการประชาสัมพันธ์และแจ้งข่าวสารของโรงงานผ่านกิจกรรมออกหน่วยสื่อสาร กิจกรรมชุมชน
สัมพันธ์ การประชุมอสม.และการประชุมสามประสาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมใน
ระดับดี ร้อยละ 74.3 รองลงมาในระดับดีมาก ร้อยละ 21.0 ในระดับปานกลาง ร้อยละ 4.5 และระดับพอใช้ 
ร้อยละ 0.2 ตามลำดับ
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รูปที่ 9 ร้อยละระดับความพึงพอใจจากการรับทราบและการเข้าร่วมกจิกรรมการมีส่วนร่วมที่ได้จัดข้ึนของ
บริษัทไทยโตไกคาร์บอนโปรดักท์ จำกัดที่จัดข้ึนในปี พ.ศ. 2566 ของประชาชน

ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นต่อการดำเนินโครงการ

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่า บริษัทได้รักษามาตรฐานการดำเนินงานและจัดโครงการหรือกิจกรรมที่มี
ประโยชน์ต่อชุมชนอย่างสม่ำเสมอต่อเนื่องมาโดยตลอด ซึ่งในส่วนของข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 
พบว่า อยากให้ทางโครงการดูแลในเรื่องผลกระทบเรื่องฝุ่นละออง และกลิ่นเหม็น เป็นต้น ดูแลเรื่องการจราจร 
และการคมนาคม มีการจัดระเบียบการจอดรถพนักงานไม่ให้กีดขวางสองฝั่งถนน (ตรงบริเวณข้างโรงน้ำแข็ง) 
และควบคุมความเร็วรถที่เข้า-ออกชุมชน รวมถึงมีการออกหน่วยบริการประชาชนในพื้นที่  เช่น การลงพื้นที่
ตรวจสุขภาพอนามัยของคนในชุมชนทุกๆ ปี ปีละ 1 ครั้ง และควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ข่าวสารการจัด
กิจกรรมต่างๆในชุมชนให้ทั่วถึงมากขึ้น เช่น ติดประกาศตามจุดต่างๆ

การติดตามตรวจสอบด้านเศรษฐกิจ-สังคม และการมีส่วนร่วมของประชาชน
โครงการผลิตผงคาร์บอนแบลก ของบริษัท ไทยโตไกคาร์บอนโปรดักท์ จำกัด
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5. สรุปผลการติดตามตรวจสอบด้านเศรษฐกิจ-สังคม และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน

5.1 สรุปผลการสำรวจความคิดเห็น

จากการติดตามตรวจสอบด้านเศรษฐกิจ-สังคม และการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยการสอบถามทัศนคติของ
ผู้แทนจากหน่วยงานราชการในพื้นที่ 13 หน่วยงาน การสอบถามทัศนคติของผู้นำชุมชน และการสอบถาม
ประชาชนโดยรอบพื้นที่บริษัทฯ 4 ชุมชน ประกอบด้วย ชุมชนบ้านอ่าวอุดม ชุมชนตลาดอ่าวอุดม ชุมชนบ้านทุ่ง
และชุมชนวัดมโนรม ภายในพื้นที่เทศบาลนครแหลมฉบัง รวมจำนวน 417 ตัวอย่าง ซึ่งได้ดำเนินการสำรวจ
ภาคสนามระหว่าง วันที่ 16-22 ตุลาคม พ.ศ. 2566 สรุปได้ว่า เมื่อสอบถามเรื่องข้อมูลข่าวสารของบริษัทฯ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จักการดำเนินงานของ บริษัท ไทยโตไกคาร์บอนโปรดักท์ จำกัดทั้งเรื่อง
ของระบบป้องกันมลพิษของบริษัทฯ และมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อมของบริษัท โดยทราบ
จากผู้นำชุมชน รองลงมาทราบจากคนในครอบครัว/เพื่อนบ้าน และทราบจากเจ้าหน้าที่บริษัทฯ นอกจากนี้ 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบช่องทางการติดต่อกับบริษัทฯ จากทางเจ้าหน้าที่ชุมชนสัมพันธ์ รองลงมา
ทราบผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียนของโครงการ และทราบจากส่วนกลาง ดังนั้น จึงต้องการให้บริษัทฯ มีการ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับรายละเอียดกิจกรรมของบริษัทฯ ผ่านทางผู้นำชุมชน หรือกรรมการชุมชน รองลงมาแจ้ง
ผ่านจดหมายหรือแจ้งต่อชุมชนโดยตรง และชี้แจงผ่านผ่านจุลสาร &ชุมชนของเรา

ส่วนผลการรับทราบหรือเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมฯ กับบริษัท ไทยโตไกคาร์บอนโปรดักท์ จำกัด 
ของผู้ตอบแบบสอบถามนั้น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามรับทราบกิจกรรมที่จัดขึ้นทั้งหมด โดยกิจกรรมที่มี
ผู้เข้าร่วมหรือเห็นว่ามีประโยชน์มากที่สุดคือ กิจกรรมเกี่ยวกับการส่งเสริมศาสนา วัฒนธรรม เช่น กิจกรรมเนื่อง
ในวันปีใหม่ ประเพณีสงกรานต์ เข้าพรรษา ออกพรรษา ถวายเทียนพรรษา ทอดกฐินสามัคคีประจำปี สวดมนต์
ทำวัตรเย็น เป็นต้น รองมาคือ กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาวะชุมชน/เวชศาสตร์ชุมชน/กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
และกิจกรรมเกี่ยวกับการเยี ่ยมเยือน พบปะ ชุมชนของเจ้าหน้าที่ชุมชนสัมพันธ์ เป็นต้น ทั ้งนี ้ ผู ้ตอบ
แบบสอบถามต้องการให้มีการจัดกิจกรรมต่อเนื่องทุกๆ กิจกรรม เนื่องจากเป็นประโยชน์ต่อคนในชุมชน

เมื่อสอบถามถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจและสังคม จากบริษัทฯ ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า บริษัทฯ ก่อให้เกิดผลกระทบด้านบวก คือ เพิ่มโอกาสทางการเรียนรู้และการต่อ
ยอดให้กับลูกหลานในชุมชน ส่งเสริมอาชีพ และพัฒนาอาชีพให้กับชุมชน นำความเจริญเข้าสู่ชุมชน ร่วมพัฒนา
ระบบสาธารณูปโภค การสนับสนุนและส่งเสริมการสืบทอดด้านวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น สนับสนุนการ
เพิ่มพื้นที่สีเขียวในชุมชน และได้รับการดูแลและการบริการด้านสาธารณสุขและภาวะสุขภาพมากขึ้นเท่ากัน
ตามลำดับ

นอกจากนั้น ในรอบปีที่ผ่านมา เห็นว่าการดำเนินการของบริษัทฯ อาจทำให้เกิดเกิดปัญหามลภาวะด้านอากาศ 
รองลงมาทำให้เกิดเสียงดัง และความสั่นสะเทือน และผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นว่าการดำเนินการของบริษัทฯ 
อาจเกิดปัญหาทางด้านสุขภาพบ่อยคร้ังขึ้น ตามลำดับ

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยังไม่เคยร้องเรียนปัญหาต่างๆ ของบริษัทฯ เมื่อสอบถามถึงความกังวลต่อ
มาตรฐานการดำเนินการด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบริษัทฯ พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด ไม่มีความกังวล
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5.2 ข้อเสนอแนะ

จากการดำเนินงานติดตามตรวจสอบด้านเศรษฐกิจ-สังคม และการมีส่วนร่วมของประชาชน และผลที่ได้รับ 
ที่ปรึกษามีข้อเสนอแนะดังนี้

1) กิจกรรมที่ดำเนินเพื่อพัฒนาชุมชน ควรดำเนินอย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอ รักษามาตรฐาน เพื่อเป็น
แบบอย่างแก่บริษัทฯ อุตสาหกรรมอ่ืนๆ ในชุมชน

2) ข้อเสนอแนะจากชุมชนควรใช้เป็นแนวทางในการริเริ่มกิจกรรมเพื่อชุมชนต่อไป เช่น ดูแลในเรื่องของ
ผลกระทบทางด้านฝุ่นละออง และกล่ินเหม็น เป็นต้น

3) ดูแลเรื่องการจราจร และการคมนาคม มีการจัดระเบียบการจอดรถพนักงานไม่ให้กีดขวางสองฝั่งถนน
(ตรงบริเวณข้างโรงน้ำแข็ง) และควบคุมความเร็วรถที่เข้า-ออกชุมชน

4) ออกหน่วยบริการประชาชนในพื้นที่  เช่น การลงพื้นที่ตรวจสุขภาพอนามัยของคนในชุมชนทุกๆ ปี
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

5) ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ข่าวสารการจัดกิจกรรมต่างๆในชุมชนให้ทั่วถึงมากขึ้น เช่น ติดประกาศ
ตามจุดต่างๆ

การติดตามตรวจสอบด้านเศรษฐกิจ-สังคม และการมีส่วนร่วมของประชาชน
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6. สรุปผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตั้งแต่ พ.ศ.2556 ถึง พ.ศ.2566

บริษัทที่ปรึกษาฯได้ดำเนินการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่ศึกษาของบริษัทฯ ตั้งแต่พ.ศ.
2556 ถึง พ.ศ. 2566 สรุปผลการศึกษา ได้ดังนี้

1) การรับทราบข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกิจกรรมและลักษณะของการดำเนินงาน
ของ บริษัท ไทยโตไก คาร์บอนโปรดักท์ จำกัด ตั้งแต่ พ.ศ.2556-2566

พ.ศ.2556:ประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่รับทราบข้อมูลดังกล่าว ร้อยละ 84.3 และไม่ทราบ ร้อยละ 15.7 โดยส่วน
ใหญ่รับทราบจากหลายๆ ช่องทาง เช่น จากผู้นำชุมชน คนในครัวเรือน เจ้าหน้าที่บริษัทฯ เป็นต้น ร้อยละ 30.6
รองลงมาได้แก่ผู้นำชุมชน ร้อยละ 18.8 และเจ้าหน้าที่ของบริษัทฯร้อยละ 18.0 ตามลำดับ ดังรูปที่ 10

พ.ศ.2557 :ประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่ทราบ ร้อยละ 85.3 และไม่ทราบ ร้อยละ 14.7 โดยส่วนใหญ่ทราบจาก
ผู้นำชุมชน ร้อยละ 49.0 รองลงมาทราบจากการเข้าร่วมประชุม ร้อยละ 19.1 ทราบข้อมูลจากคนในครอบครัว/
เพื่อนบ้าน ร้อยละ 18.3 ทราบจากเจ้าหน้าที่บริษัทฯ ร้อยละ 11.4 ทราบมาจากเป็นทางผ่าน/อยู่ใกล้บ้าน 
ร้อยละ 1.4 และทราบจากป้ายโฆษณา ร้อยละ 0.8 ตามลำดับ ดังรูปที่ 10

พ.ศ.2558:ประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่ตอบว่าทราบ ร้อยละ 97.5 และตอบไม่ว่าทราบ ร้อยละ 2.5 แหล่งข้อมูล
ที่ทราบจากผู้นำชุมชน ร้อยละ 50.9 รองลงมาทราบจากคนในครอบครัว/เพื่อนบ้าน ร้อยละ 17.5 ทราบจากการ
เข้าร่วมประชุม เสียงตามสาย ร้อยละ 11.6 ทราบจากเจ้าหน้าที่บริษัทฯ ร้อยละ 10.1 ทราบมาจากเป็นทางผ่าน/
อยู่ใกล้บ้าน ร้อยละ 8.1 และทราบจากป้ายโฆษณา ร้อยละ 1.8 ตามลำดับ ดังรูปที่ 10

พ.ศ.2559 :ประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่ตอบว่าทราบ ร้อยละ 96.3 และตอบไม่ว่าทราบ ร้อยละ 3.7 แหล่งข้อมูล
ที่ทราบจากผู้นำชุมชน ร้อยละ 37.5 รองลงมาทราบจากเจ้าหน้าที่บริษัทฯ ร้อยละ 15.4 ทราบจากคนใน
ครอบครัว/เพื่อนบ้าน ร้อยละ 15.3 ทราบจากการเข้าร่วมประชุม เสียงตามสาย ร้อยละ 15.2 ทราบมาจากเป็น
ทางผ่าน/อยู่ใกล้บ้าน ร้อยละ 12.7 และทราบจากป้ายโฆษณา ร้อยละ 8.1 ตามลำดับ ดังรูปที่ 10

พ.ศ.2560:ประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่ตอบว่าทราบ ร้อยละ 85.0 และตอบไม่ว่าทราบ ร้อยละ 15.0 แหล่งข้อมูล
ที่ทราบจากผู้นำชุมชน ร้อยละ 31.7 รองลงมาทราบจากป้ายโฆษณา ร้อยละ 25.0 ทราบจากคนในครอบครัว/
เพ่ือนบ้าน ร้อยละ 20.5 ทราบมาจากเป็นทางผ่าน/อยู่ใกล้บ้าน ร้อยละ 14.8 ทราบจากเจ้าหน้าที่บริษัทฯ ร้อยละ 
6.0 และทราบจากการเข้าร่วมประชุม เสียงตามสาย ร้อยละ 2.0 ตามลำดับ ดังรูปที่ 10

พ.ศ.2561:ประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่ตอบว่าทราบร้อยละ 96.5 และตอบไม่ว่าทราบ ร้อยละ 3.5 แหล่งข้อมูล
ที่ทราบจากผู้นำชุมชน ร้อยละ 30.0 รองลงมาทราบเนื่องจากเป็นทางผ่านบ้านหรืออยู่ใกล้กับโครงการ ร้อยละ 
21.0 ทราบจากเจ้าหน้าที่บริษัทฯ ร้อยละ 19.8 ทราบมาจากวิทยุ/โทรทัศน์/ป้ายโฆษณา ร้อยละ 11.0 ทราบจาก
คนในครอบครัว/เพ่ือนบ้าน ร้อยละ 9.5 และทราบจากการเข้าร่วมประชุม เสียงตามสาย ร้อยละ 5.2 ตามลำดับ
ดังรูปที่ 10
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พ.ศ.2562:ประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่ตอบว่าทราบร้อยละ 98.3 และตอบไม่ว่าทราบ ร้อยละ 1.7 แหล่งข้อมูล
ที่ทราบจากผู้นำชุมชน ร้อยละ 28.4 รองลงมาทราบเนื่องจากเป็นทางผ่านบ้านหรืออยู่ใกล้กับโครงการ ร้อยละ 
23.6 ทราบจากเจ้าหน้าที่บริษัทฯ ร้อยละ 19.7 ทราบจากคนในครอบครัว/เพื่อนบ้าน ร้อยละ 10.4 ทราบมาจาก
วิทยุ/โทรทัศน์/ป้ายโฆษณา ร้อยละ 10.2 ตามลำดับ ดังรูปที่ 10

พ.ศ.2563 : ประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่ตอบว่าทราบร้อยละ 99.2 และตอบไม่ว่าทราบ ร้อยละ 0.8 แหล่งข้อมูล
ที่ทราบจากผู้นำชุมชน ร้อยละ 48.5 รองลงมาทราบมาจากวิทยุ/โทรทัศน์/ป้ายโฆษณา ร้อยละ 18.0 ทราบจาก
เจ้าหน้าที่บริษัทฯ ร้อยละ 17.3 ทราบเนื่องจากเป็นทางผ่านบ้านหรืออยู่ใกล้กับโครงการ ร้อยละ 6.9 ตามลำดับ
ดังรูปที่ 10

พ.ศ.2564 : ประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่ตอบว่าทราบร้อยละ 99.4 และตอบไม่ว่าทราบ ร้อยละ 0.6 แหล่งข้อมูล
ที่รับทราบจากผู้นำชุมชน ร้อยละ 31.5 รองลงมา ทราบจากคนในครอบครัว/เพื่อนบ้าน ร้อยละ 28.2 และทราบ
เน่ืองจากเป็นทางผ่าน/อยู่ใกล้บ้าน ร้อยละ 21.7 ตามลำดับ ดังรูปที่ 10

พ.ศ.2565 : ประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่ตอบว่าทราบร้อยละ 99.5 และตอบไม่ว่าทราบ ร้อยละ 0.5 แหล่งข้อมูล
ที่รับทราบจากผู้นำชุมชน ร้อยละ 31.9 รองลงมา ทราบจากคนในครอบครัว/เพื่อนบ้าน ร้อยละ 29.9 และทราบ
เน่ืองจากเป็นทางผ่าน/อยู่ใกล้บ้าน ร้อยละ 22.0 ตามลำดับ ดังรูปที่ 10

พ.ศ.2566 : ประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่ตอบว่าทราบร้อยละ 98.9 และตอบไม่ว่าทราบ ร้อยละ 1.1 แหล่งข้อมูล
ที่รับทราบจากผู้นำชุมชน ร้อยละ 40.0 รองลงมา ทราบจากคนในครอบครัว/เพื่อนบ้าน ร้อยละ 27.1 และทราบ
จากเจ้าหน้าที่บริษัทฯ ร้อยละ 19.4 ตามลำดับ ดังรูปที่ 10

รูปที่ 10 ร้อยละการเปรียบเทียบการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับกิจกรรมและลักษณะ
ของการดำเนินงานบริษัท ไทยโตไกคาร์บอนโปรดักท์ จำกัด 

ต้ังแต่ พ0.ศ. 2556 ถึง พ.ศ.2566
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2) การรับทราบข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์เกี ่ยวกับการป้องกันและแก้ไขผลกระทบของ
บริษัท ไทยโตไกคาร์บอนโปรดักท์ จำกัด ต้ังแต่ พ.ศ. 2556-2566

พ.ศ.2556:ประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่ทราบข้อมูลดังกล่าว ร้อยละ 83.5 และไม่ทราบ ร้อยละ 16.5 โดยส่วน
ใหญ่รับทราบจากหลายๆ ช่องทาง ร้อยละ 30.6 รองลงมาได้แก่ผู้นำชุมชน ร้อยละ 18.8 และเจ้าหน้าที่ของ
บริษัทฯร้อยละ 17.8 ตามลำดับ ดังรูปที่ 11

พ.ศ.2557 :ประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่ทราบ ร้อยละ 76.8 และไม่ทราบ ร้อยละ 23.2 โดยส่วนใหญ่ทราบจาก
ผู้นำชุมชน ร้อยละ 48.3 รองลงมาทราบจากการเข้าร่วมประชุม ร้อยละ 19.2 ทราบข้อมูลจากคนในครอบครัว/
เพื่อนบ้าน ร้อยละ 17.4 ทราบจากเจ้าหน้าที่บริษัทฯ ร้อยละ 13.3 ทราบมาจากเป็นทางผ่าน/อยู่ใกล้บ้านและ
ทราบจากป้ายโฆษณาเท่ากัน ร้อยละ 0.9 ตามลำดับ ดังรูปที่ 11

พ.ศ.2558:ประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่ตอบว่าทราบ ร้อยละ 98.0 และตอบไม่ว่าทราบ ร้อยละ 2.0 แหล่งข้อมูล
ที่ทราบจากผู้นำชุมชน ร้อยละ 46.5 รองลงมาทราบจากคนในครอบครัว/เพื่อนบ้าน ร้อยละ 24.7 ทราบจาก
เจ้าหน้าที่บริษัทฯ ร้อยละ 10.0 ทราบมาจากเป็นทางผ่าน/อยู่ใกล้บ้าน ร้อยละ 8.8 ทราบจากการเข้าร่วมประชุม
ร้อยละ 6.1 และทราบจากป้ายโฆษณา ร้อยละ 3.9 ตามลำดับ ดังรูปที่ 11

พ.ศ.2559 :ประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่ตอบว่าทราบ ร้อยละ 94.3และตอบไม่ว่าทราบ ร้อยละ 5.7 แหล่งข้อมูล
ที่ทราบจากผู้นำชุมชน ร้อยละ 36.2 รองลงมาทราบจากเจ้าหน้าที่บริษัทฯ ร้อยละ 15.7 ทราบจากคนใน
ครอบครัว/เพื่อนบ้าน ร้อยละ 15.0 ทราบมาจากเป็นทางผ่าน/อยู่ใกล้บ้าน ร้อยละ 13.7 ทราบจากการเข้าร่วม
ประชุม ร้อยละ 11.2 และทราบจากป้ายโฆษณา ร้อยละ 8.2 ตามลำดับ ดังรูปที่ 11

พ.ศ.2560 : ประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่ตอบว่าทราบ ร้อยละ 75.5 และตอบไม่ว่าทราบ ร้อยละ 24.5
แหล่งข้อมูลที่ทราบจากผู้นำชุมชน ร้อยละ 41.9 รองลงมาทราบจากป้ายโฆษณา ร้อยละ 23.6 ทราบจากคนใน
ครอบครัว/เพื่อนบ้าน ร้อยละ 16.9 ทราบจากเจ้าหน้าที่บริษัทฯ ร้อยละ 10.7 ทราบมาจากเป็นทางผ่าน/
อยู่ใกล้บ้าน ร้อยละ 4.8 และทราบจากการเข้าร่วมประชุมร้อยละ 2.1 ตามลำดับ ดังรูปที่ 11

พ.ศ.2561 : ประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่ตอบว่าทราบ ร้อยละ 94.5 และตอบไม่ว่าทราบ ร ้อยละ 5.5
แหล่งข้อมูลที่ทราบจากผู้นำชุมชน ร้อยละ 33.6 รองลงมาทราบจากเจ้าหน้าที่บริษัทฯ ร้อยละ 21.5 ทราบจาก
วิทยุ/โทรทัศน์/ป้ายโฆษณาร้อยละ 13.3 ทราบจากเน่ืองจากเป็นทางผ่านบ้านหรืออยู่ใกล้พื้นที่โครงการ ร้อยละ 
12.5 ทราบมาจากคนในครอบครัว/เพื ่อนบ้านร้อยละ 7.9 และทราบจากการเข้าร่วมประชุมร้อยละ 5.7
ตามลำดับ ดังรูปที่ 11

พ.ศ.2562 : ประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่ตอบว่าทราบ ร้อยละ 96.8 และตอบไม่ว่าทราบ ร ้อยละ 3.2
แหล่งข้อมูลที่ทราบจากผู้นำชุมชน ร้อยละ 32.7 รองลงมาทราบจากเจ้าหน้าที่บริษัทฯ ร้อยละ 22.2 ทราบจาก
เน่ืองจากเป็นทางผ่านบ้านหรืออยู่ใกล้พ้ืนที่โครงการ ร้อยละ 16.7 ทราบจากวิทยุ/โทรทัศน์/ป้ายโฆษณาร้อยละ 
10.8 ทราบมาจากคนในครอบครัว/เพื ่อนบ้านร้อยละ 8.3 และทราบจากการเข้าร่วมประชุมร้อยละ 5.7
ตามลำดับ ดังรูปที่ 11

พ.ศ.2563 : ประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่ตอบว่าทราบ ร้อยละ 98.8 และตอบไม่ว่าทราบ ร ้อยละ 1.2
แหล่งข้อมูลที่ทราบจากผู้นำชุมชน ร้อยละ 49.7 รองลงมาทราบจากเจ้าหน้าที่บริษัทฯ ร้อยละ 18.9 ทราบจาก
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วิทยุ/โทรทัศน์/ป้ายโฆษณา ร้อยละ 18.3 ทราบมาจากคนในครอบครัว/เพื่อนบ้าน ร้อยละ 5.5 ตามลำดับ ดัง
รูปที่ 11

พ.ศ.2564 : ประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่ตอบว่าทราบ ร้อยละ 97.7 และตอบไม่ว ่าทราบ ร้อยละ 2.3 
แหล่งข้อมูลที่รับทราบจากผู้นำชุมชน ร้อยละ 34.8 ทราบจากคนในครอบครัว/เพื่อนบ้าน ร้อยละ 26.4 และ
ทราบเนื่องจากเป็นทางผ่าน/อยู่ใกล้บ้าน ร้อยละ 18.5 ตามลำดับ ดังรูปที่ 11

พ.ศ.2565 : ประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่ตอบว่าทราบ ร้อยละ 99.0 และตอบไม่ว่าทราบ ร้อยละ 1.0
แหล่งข้อมูลที่รับทราบจากผู้นำชุมชน ร้อยละ 37.3 ทราบจากคนในครอบครัว/เพื่อนบ้าน ร้อยละ 24.2 และ
ทราบเนื่องจากเป็นทางผ่าน/อยู่ใกล้บ้าน ร้อยละ 18.7 ตามลำดับ ดังรูปที่ 11

พ.ศ.2566 : ประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่ตอบว่าทราบ ร้อยละ 98.0 และตอบไม่ว่าทราบ ร้อยละ 2.0 
แหล่งข้อมูลที่รับทราบจากผู้นำชุมชน ร้อยละ 43.9 ทราบจากคนในครอบครัว/เพื่อนบ้าน ร้อยละ 27.5 และ
ทราบจากเจ้าหน้าที่บริษัทฯ ร้อยละ 15.1 ตามลำดับ ดังรูปที่ 11

รูปที่ 11 ร้อยละการเปรียบเทียบการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการป้องกัน
และแก้ไขผลกระทบของบริษัท ไทยโตไกคาร์บอนโปรดักท์ จำกัด ต้ังแต่ พ.ศ. 2556 ถึง พ.ศ.2566

3) ทัศนคติและความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับการดำเนินการของบริษัทฯตั้งแต่ พ.ศ.2556 ถึง พ.ศ. 2566

พ.ศ.2556 : ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 99.8 มีความคิดเห็นว่าการดำเนินการของบริษัทฯ ส่งผลให้มี
การสนับสนุนด้านวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่นในระดับมาก มากที่สุด ร้อยละ 45.6 รองลงมาคือ ทำให้ที่ดิน
บริเวณใกล้เคียงมีราคาสูงขึ ้นในระดับมาก ร้อยละ 32.2 และอันดับสามมีความคิดเห็นว่านำความเจริญเข้าสู่
ชุมชนพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและการคมนาคมขนส่ง โดยมีผลกระทบในระดับมาก ร้อยละ 30.4 อย่างไรก็
ตาม ผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นว่า กิจกรรมของโครงการก็ก่อให้เกิดผลกระทบด้านมลพิษทางอากาศ แต่เห็นว่า
มีผลกระทบอยู่ในระดับปานกลางเป็นส่วนใหญ่ รวมถึงเห็นว่าผลกระทบด้านสุขภาพ เสียงและสั่นสะเทือน 
การจราจร อุบัติเหตุ มลพิษทางน้ำมีอยู่ แต่เป็นระดับน้อยเป็นส่วนใหญ่ ดังรูปที่ 12 และรูปที่ 13

การติดตามตรวจสอบด้านเศรษฐกิจ-สังคม และการมีส่วนร่วมของประชาชน
โครงการผลิตผงคาร์บอนแบลก ของบริษัท ไทยโตไกคาร์บอนโปรดักท์ จำกัด

27/32

พ.ศ.2557 :ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 99.3 มีความคิดเห็นว่าการดำเนินการของบริษัทฯ ส่งผลให้มี
การสนับสนุนด้านวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่นในระดับมาก มากที่สุด ร้อยละ 55.5 รองลงมาคือ นำความ
เจริญเข้าสู่ชุมชนพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและการคมนาคมขนส่ง โดยมีผลกระทบในระดับปานกลาง ร้อยละ 
46.0 และอันดับสามมีความคิดเห็นว่าเพิ่มโอกาสทางการศึกษา การเรียนรู้และการต่อยอดให้กับลูกหลานใน
ชุมชน ในระดับปานกลาง ร้อยละ 50.4 อย่างไรก็ตาม ผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นว่า กิจกรรมของบริษัทฯ ก็
ก่อให้เกิดผลกระทบด้านมลพิษทางอากาศ แต่เห็นว่ามีผลกระทบอยู่ในระดับน้อยเป็นส่วนใหญ่ รวมถึงเห็นว่า
ผลกระทบทำให้การจราจรติดขัดและการสัญจรขาดความสะดวก ผิวถนนชำรุดเสียหาย อุบัติเหตุเสียงและ
ส่ันสะเทือน มีอยู่ แต่เป็นระดับน้อยเป็นส่วนใหญ่ ดังรูปที่ 12 และรูปที่ 13

พ.ศ.2558 : ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าการดำเนินการของบริษัทฯ ส่งผลให้มีการสร้างงาน
ในชุมชน สร้างรายได้ ลดปัญหาการว่างงาน ส่งเสริมอาชีพ และพัฒนาอาชีพให้กับชุมชนในระดับปานกลาง 
มากที่สุด ร้อยละ 58.2 รองลงมาคือ ได้รับการดูแลและการบริการด้านสาธารณสุขและภาวะสุขภาพมากขึ้น โดย
มีผลกระทบในระดับปานกลางและระดับมากเท่ากัน ร้อยละ 46.3 และอันดับสามมีความคิดเห็นว่านำความ
เจริญเข้าสู่ชุมชน ร่วมพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและการคมนาคมขนส่ง ในระดับมาก ร้อยละ 48.2 อย่างไรก็
ตาม ผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นว่า กิจกรรมของบริษัทฯ อาจจะก่อให้เกิดผลกระทบทำให้การจราจรติดขัดและ
การสัญจรขาดความสะดวก รวมถึงเห็นว่า ผิวถนนชำรุดเสียหาย อุบัติเหตุ ดังรูปที่ 12 และรูปที่ 13

พ.ศ.2559 : ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าการดำเนินการของบริษัทฯ ส่งผลให้มีการสนับสนุน
ด้านวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่นในระดับมาก ร้อยละ 53.3 รองลงมาคือ ส่งผลให้เกิดการสร้างงานในชุมชน 
สร้างรายได้ ลดปัญหาการว่างงาน ส่งเสริมอาชีพ และพัฒนาอาชีพให้กับชุมชน โดยให้ความเห็นว่ามีผลที่ได้รับ
ในระดับปานกลาง คือ ร้อยละ 47.6 และอันดับสามมีความคิดเห็นว่าทำให้เพ่ิมโอกาสทางการศึกษา การเรียนรู้
และการต่อยอดให้กับลูกหลานในชุมชน โดยให้ความเห็นว่ามีผลที่ได้รับในระดับที่มาก คือ ร้อยละ 46.9 อย่างไร
ก็ตาม ผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นว่า กิจกรรมของบริษัทฯ อาจทำให้เกิดปัญหาด้านมลพิษทางอากาศ ทำให้เสียง
ดังและความส่ันสะเทือน และอาจทำให้เกิดปัญหาทางด้านสุขภาพบ่อยครั้งขึ้น ดังรูปที่ 12 และรูปที่ 13

พ.ศ.2560 : ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าการดำเนินการของบริษัทฯ ส่งผลให้มีการสนับสนุน
ด้านวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่นในระดับมาก ร้อยละ 60.0 รองลงมาคือ ส่งผลให้ได้รับการดูแลและการ
บริการด้านสาธารณสุขและภาวะสุขภาพมากขึ้นโดยให้ความเห็นว่ามีผลที่ได้รับในระดับมาก คือ ร้อยละ 47.7
และอันดับสามมีความคิดเห็นว่าทำให้เพิ่มโอกาสทางการศึกษา การเรียนรู้และการต่อยอดให้กับลูกหลานใน
ชุมชน โดยให้ความเห็นว่ามีผลที่ได้รับในระดับที่มาก คือ ร้อยละ 49.5 อย่างไรก็ตาม ผู้ตอบแบบสอบถาม 
เห็นว่า กิจกรรมของบริษัทฯ อาจทำให้เกิดปัญหาด้านมลพิษทางอากาศ และอาจทำให้ เกิดปัญหาทางด้าน
สุขภาพบ่อยครั้งขึ้น ดังรูปที่ 12 และรูปที่ 13

พ.ศ.2561 : ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าการดำเนินการของบริษัทฯ ส่งผลให้มีการสนับสนุน
ด้านวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น ร้อยละ 98.0 รองลงมาคือ ส่งผลให้ได้รับการดูแลและการบริการด้าน
สาธารณสุขและภาวะสุขภาพมากขึ้นโดยให้ความเห็นว่ามีผลที่ได้รับ คือ ร้อยละ 97.8 และอันดับสามมีความ
คิดเห็นว่าทำให้เพิ่มโอกาสทางการศึกษา การเรียนรู้และการต่อยอดให้กับลูกหลานในชุมชน โดยให้ความเห็น
ว่ามีผลที่ได้รับคือ ร้อยละ 94.8 อย่างไรก็ตามผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นว่า กิจกรรมของบริษัทฯ อาจทำให้เกิด
ปัญหาด้านมลพิษทางอากาศ ร้อยละ 19.5 อาจทำให้เกิดพื้นผิวถนนชำรุดเสียหาย 6.2 และทำให้เกิดเสียงดัง
และสั่นสะเทือน ร้อยละ 6.0 ดังรูปที่ 12 และรูปที่ 13



การติดตามตรวจสอบด้านเศรษฐกิจ-สังคม และการมีส่วนร่วมของประชาชน
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พ.ศ.2562 : ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าการดำเนินการของบริษัทฯ ส่งผลให้มีการสนับสนุน
ด้านวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น ร้อยละ 98.0 รองลงมาคือ ส่งผลให้ได้รับการดูแลและการบริการด้าน
สาธารณสุขและภาวะสุขภาพมากขึ้นโดยให้ความเห็นว่ามีผลที่ได้รับ คือ ร้อยละ 97.5 และอันดับสามมีความ
คิดเห็นว่าทำให้เพิ่มโอกาสทางการศึกษา การเรียนรู้และการต่อยอดให้กับลูกหลานในชุมชน โดยให้ความเห็น
ว่ามีผลที่ได้รับคือ ร้อยละ 95.0 อย่างไรก็ตามผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นว่า กิจกรรมของบริษัทฯ อาจทำให้เกิด
ปัญหาด้านมลพิษทางอากาศ ร้อยละ 18.2 อาจทำให้เกิดพื้นผิวถนนชำรุดเสียหาย 5.7 และทำให้เกิดเสียงดัง
และส่ันสะเทือน ร้อยละ 5.7 ดังรูปที่ 12 และรูปที่ 13

พ.ศ.2563 : ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า การดำเนินการของบริษัทฯ ทำให้มีการสนับสนุน
และส่งเสริมการสืบทอด ด้านวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น ร้อยละ 99.3 รองลงมา มีความคิดเห็นว่า นำ
ความเจริญเข้าสู่ชุมชน ร่วมพัฒนาระบบสาธารณูปโภค ร้อยละ 98.3 และอันดับสาม มีความคิดเห็นว่าส่งเสริม
อาชีพ และพัฒนาอาชีพให้กับชุมชน ร้อยละ 95.3 อย่างไรก็ตาม ผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 15.2 เห็นว่าการ
ดำเนินการของบริษัทฯ อาจทำให้เกิดปัญหามลภาวะด้านอากาศ รองลงมา ทำให้เกิดเสียงดัง และความ
สั่นสะเทือน ร้อยละ 5.7 และผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าการดำเนินการของบริษัทฯ อาจทำให้เกิดปัญหา
ทางด้านสุขภาพบ่อยครั้งขึ้น ร้อยละ 3.7 และส่วนที่เหลือผลที่อาจเกิดขึ้นจากการดำเนินการ ดังรูปที่ 12 และ
รูปที่ 13

พ.ศ.2564 : ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า การดำเนินการของบริษัทฯ เพิ่มโอกาสทางการ
เรียนรู้และการต่อยอดให้กับลูกหลานในชุมชน ส่งเสริมอาชีพ และพัฒนาอาชีพให้กับชุมชน นำความเจริญเข้าสู่
ชุมชน ร่วมพัฒนาระบบสาธารณูปโภค การสนับสนุนและส่งเสริมการสืบทอดด้านวัฒนธรรมและประเพณี
ท้องถิ่น สนับสนุนการเพิ่มพื้นที่สีเขียวในชุมชน โดยเพ่ิมโอกาสทางการเรียนรู้และการต่อยอดให้กับลูกหลานใน
ชุมชน ให้ความเห็นว่ามีผลที่ได้รับอยู่ในระดับมาก คือ ร้อยละ 88.8 ส่งเสริมอาชีพ และพัฒนาอาชีพให้กับ
ชุมชน ให้ความเห็นว่ามีผลที่ได้รับอยู่ในระดับมาก คือ ร้อยละ 80.3 นำความเจริญเข้าสู่ชุมชน ร่วมพัฒนาระบบ
สาธารณูปโภค ให้ความเห็นว่ามีผลที่ได้รับอยู่ในระดับมาก คือ ร้อยละ 83.3 การสนับสนุนและส่งเสริมการสืบ
ทอดด้านวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น ให้ความเห็นว่ามีผลที่ได้รับอยู่ในระดับมาก คือ ร้อยละ 73.3 และ
สนับสนุนการเพิ่มพื้นที่สีเขียวในชุมชน ให้ความเห็นว่ามีผลที่ได้รับอยู่ในระดับมาก คือ ร้อยละ 74.3

อันดับสุดท้าย การดำเนินการของบริษัทฯ ทำให้ชุมชนได้รับการดูแลและการบริการด้านสาธารณสุขและภาวะ
สุขภาพมากข้ึน ร้อยละ 96.8 ให้ความเห็นว่ามีผลที่ได้รับอยู่ในระดับมาก คือ ร้อยละ 69.8

อย่างไรก็ตาม ผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 15.2 เห็นว่าการดำเนินการของบริษัทฯ อาจทำให้เกิดเสียงดัง และ
ความสั่นสะเทือน ร้อยละ 9.5 และให้ความเห็นว่ามีผลที่ได้รับอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 7.0 รองลงมาอาจทำ
ให้เกิดปัญหามลภาวะด้านอากาศ ร้อยละ 7.2 ให้ความเห็นว่ามีผลที่ได้รับอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 5.5 และ
อันดับสุดท้าย การดำเนินการของบริษัทฯ อาจทำให้เกิดปัญหาทางด้านสุขภาพบ่อยครั้งขึ ้น ร้อยละ 2.2
ความเห็นว่ามีผลที่ได้รับอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 1.8 และส่วนที่เหลือผลที่อาจเกิดขึ้นจากการดำเนินการ
ดังรูปที่ 12 และรูปที่ 13

การติดตามตรวจสอบด้านเศรษฐกิจ-สังคม และการมีส่วนร่วมของประชาชน
โครงการผลิตผงคาร์บอนแบลก ของบริษัท ไทยโตไกคาร์บอนโปรดักท์ จำกัด
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พ.ศ. 2565 : ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ร้อยละ 100.0 มีความคิดเห็นว่า
การดำเนินการของบริษัทฯ นำความเจริญเข้าสู่ชุมชน ร่วมพัฒนาระบบสาธารณูปโภค รองลงมาการสนับสนุน
และส่งเสริมการสืบทอดด้านวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น ร้อยละ 99.7 ลำดับสุดท้าย ร้อยละ 99.0 ส่งเสริม
อาชีพ และพัฒนาอาชีพให้กับชุมชน ตามลำดับ

อย่างไรก็ตาม ผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 17.0 เห็นว่าการดำเนินการของบริษัทฯ อาจทำให้เกิดเกิดปัญหา
มลภาวะด้านอากาศ รองลงมาทำให้เกิดเสียงดัง และความส่ันสะเทือน ร้อยละ 6.2 และผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อย
ละ 3.5 เห็นว่าการดำเนินการของบริษัทฯ อาจเกิดเกิดปัญหาทางด้านสุขภาพบ่อยครั้งขึ้น และส่วนที่เหลือผลที่
อาจเกิดขึ้นจากการดำเนินการ ดังรูปที่ 12 และรูปที่ 13

พ.ศ. 2566 : ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ร้อยละ 100.0 มีความคิดเห็นว่า
การดำเนินการของบริษัทฯ เพิ่มโอกาสทางการเรียนรู้และการต่อยอดให้กับลูกหลานในชุมชน ส่งเสริมอาชีพ 
และพัฒนาอาชีพให้กับชุมชน นำความเจริญเข้าสู่ชุมชน ร่วมพัฒนาระบบสาธารณูปโภค การสนับสนุนและ
ส่งเสริมการสืบทอดด้านวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น สนับสนุนการเพิ่มพื้นที่สีเขียวในชุมชน และได้รับการ
ดูแลและการบริการด้านสาธารณสุขและภาวะสุขภาพมากขึ้นเท่ากัน ตามลำดับ

อย่างไรก็ตาม ผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 6.7 เห็นว่าการดำเนินการของบริษัทฯ อาจทำให้เกิดเกิดปัญหา
มลภาวะด้านอากาศ รองลงมาทำให้เกิดเสียงดัง และความส่ันสะเทือน ร้อยละ 2.7 และผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อย
ละ 1.0 เห็นว่าการดำเนินการของบริษัทฯ อาจเกิดปัญหาทางด้านสุขภาพบ่อยครั้งขึ้น และส่วนที่เหลือผลที่อาจ
เกิดขึ้นจากการดำเนินการ ดังรูปที่ 12 และรูปที่ 13



การติดตามตรวจสอบด้านเศรษฐกิจ-สังคม และการมีส่วนร่วมของประชาชน
โครงการผลิตผงคาร์บอนแบลก ของบริษัท ไทยโตไกคาร์บอนโปรดักท์ จำกัด
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รูปที่ 13 ร้อยละการเปรียบเทียบทัศนคติและความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการดำเนินการ
ของบริษัท ไทยโตไกคาร์บอนโปรดักท์ จำกัด ต้ังแต่ พ.ศ. 2556 ถึง พ.ศ.2566

รูปที่ 12 ร้อยละการเปรียบเทียบทัศนคติและความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการดำเนินการ
ของบริษัท ไทยโตไกคาร์บอนโปรดักท์ จำกัด ต้ังแต่ พ.ศ. 2556 ถึง พ.ศ.2566

การติดตามตรวจสอบด้านเศรษฐกิจ-สังคม และการมีส่วนร่วมของประชาชน
โครงการผลิตผงคาร์บอนแบลก ของบริษัท ไทยโตไกคาร์บอนโปรดักท์ จำกัด
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4) ความวิตกกังวลต่อการดำเนินการด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบริษัทฯต้ังแต่ พ.ศ.2556 ถึง 
พ.ศ. 2566

พ.ศ.2556 : ความกังวลต่อมาตรฐานการดำเนินการด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบริษัทฯ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่มีความกังวล ร้อยละ 98.5 และมีความกังวลใจ ร้อยละ 1.5 ดังรูปที่ 14

พ.ศ.2557 : ความกังวลต่อมาตรฐานการดำเนินการด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบริษัทฯ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่มีความกังวล ร้อยละ 86.5 และมีความกังวลใจ ร้อยละ 13.5 ดังรูปที่ 14

พ.ศ.2558 : ความกังวลต่อมาตรฐานการดำเนินการด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบริษัทฯ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่มีความกังวล ร้อยละ 96.5 และมีความกังวลใจ ร้อยละ 3.5 ดังรูปที่ 14

พ.ศ.2559 : ความกังวลต่อมาตรฐานการดำเนินการด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบริษัทฯ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่มีความกังวล ร้อยละ 86.0 และมีความกังวลใจ ร้อยละ 14.0 ดังรูปที่ 14

พ.ศ.2560 : ความกังวลต่อมาตรฐานการดำเนินการด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบริษัทฯ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่มีความกังวล ร้อยละ 89.5 และมีความกังวลใจ ร้อยละ 10.5 ดังรูปที่ 14

พ.ศ.2561 : ความกังวลต่อมาตรฐานการดำเนินการด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบริษัทฯ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่มีความกังวล ร้อยละ 94.5 และมีความกังวลใจ ร้อยละ 5.5 ดังรูปที่ 14

พ.ศ.2562 : ความกังวลต่อมาตรฐานการดำเนินการด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบริษัทฯ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่มีความกังวล ร้อยละ 97.0 และมีความกังวลใจ ร้อยละ 3.0 ดังรูปที่ 14

พ.ศ.2563 : ความกังวลต่อมาตรฐานการดำเนินการด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบริษัทฯ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่มีความกังวล ร้อยละ 94.0 และมีความกังวลใจ ร้อยละ 6.0 ดังรูปที่ 14

พ.ศ.2564 : ความกังวลต่อมาตรฐานการดำเนินการด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบริษัทฯ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ไม่มีความกังวล ร้อยละ 100.0 ดังรูปที่ 14

พ.ศ.2565 : ความกังวลต่อมาตรฐานการดำเนินการด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบริษัทฯ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ไม่มีความกังวล ร้อยละ 100.0 ดังรูปที่ 14

พ.ศ.2566 : ความกังวลต่อมาตรฐานการดำเนินการด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบริษัทฯ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่มีความกังวล ร้อยละ 97.7 และมีความกังวล ร้อยละ 2.3 ดังรูปที่ 14



การติดตามตรวจสอบด้านเศรษฐกิจ-สังคม และการมีส่วนร่วมของประชาชน
โครงการผลิตผงคาร์บอนแบลก ของบริษัท ไทยโตไกคาร์บอนโปรดักท์ จำกัด
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รูปที่ 14 ร้อยละการเปรียบเทียบความวิตกกังวลต่อการดำเนินการด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของบริษัท ไทยโตไกคาร์บอนโปรดักท์ จำกัด ต้ังแต่ พ.ศ. 2556 ถึง พ.ศ.2566

รายงานสรปุผลการติดตามตรวจสอบด้านเศรษฐกิจ-สงัคม�
และการมีส่วนร่วมของประชาชน�ประจาํปี�2566

ภาคผนวก�ก�
ประกาศการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล�(PRIVACY NOTICE)

สาํหรบัการสาํรวจความคิดเห็นของประชาชนตามแผนการติดตามตรวจสอบด้านสิ�งแวดล้อม�เศรษฐกิจ-สงัคม�
และการมีส่วนร่วมของประชาชน�ประจาํปี�2566 บริษทั�ไทยออยล�์จาํกดั�(มหาชน)�บริษทั�ไทยลู้บเบส�จาํกดั�(มหาชน)

บริษทั�ไทยโตไกคารบ์อนโปรดกัส์�จาํกดั��บริษทั�ท็อป�เอสพีพี�จาํกดั��และบริษัท�ลาบิกซ์�จาํกดั



ประกาศการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PRIVACY NOTICE)
สาํหรบัการสาํรวจความคิดเห็นของประชาชนตามแผนการติดตามตรวจสอบด้านสิ�งแวดล้อม�เศรษฐกิจ-สงัคม�

และการมีส่วนร่วมของประชาชน�ประจาํปี�2566 บริษทั�ไทยออยล�์จาํกดั�(มหาชน)�บริษทั�ไทยลู้บเบส�จาํกดั�(มหาชน)�
บริษทั�ไทยโตไกคารบ์อนโปรดกัท์ จาํกดั� บริษทั�ท็อป�เอสพีพี�จาํกดั��และบริษัท�ลาบิกซ์�จาํกดั

บรษิทั�ไทยโตไกคาร์บอนโปรดกัท์ จํากดั (“บรษิทัฯ”)�ใหค้วามสําคญักบัขอ้มูลส่วนบุคคลของประชาชนในชุมชน (“ท่าน”) และเพื�อใหเ้ป็นไป
ตาม พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล�พ.ศ. 2562 บรษิทัฯ จงึขอแจง้ขอ้มูลใหท้่านทราบดงัต่อไปนี�
ข้อมูลของผู้ควบคุมข้อมูล : บรษิทั�ไทยโตไกคาร์บอนโปรดกัท์ จํากดั รายละเอยีดสําหรบัการตดิต่อ�

42/2 หมู่ที� 1 ถนนสุขุมวทิ�กโิลเมตรที� 124.5 ตําบลทุ่งสุขลา�อําเภอศรรีาชา�จงัหวดัชลบุร�ี20230
โทรศพัท์ :�0-3835-2487
โทรสาร :�0-3835-2246-7

1. ข้อมูลส่วนบุคคล : บรษิัทฯ�จําเป็นต้องจดัเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน�เพื�อประโยชน์ในการสํารวจความคดิเห็นของประชาชนตาม
แผนการตดิตามตรวจสอบดา้นสิ�งแวดลอ้ม�เศรษฐกจิ-สงัคม�และการมสี่วนร่วมของประชาชน�ประจําปี�2566 ดงันี�
1.1. ขอ้มูลส่วนบุคคลทั �วไป�ได้แก่�ชื�อ�นามสกุล ตําแหน่ง�หน่วยงาน�ระยะเวลาที�ประจําหน่วยงาน อายุ�ที�อยู่�หมายเลขโทรศพัท์�

เพศ�สถานภาพ�การศกึษา�ภูมลํิาเนา�อาชพี�รายได้�
นอกจากนี��บรษิทัฯ�จะดําเนินการบนัทกึภาพถ่ายระหว่างการสํารวจความคดิเหน็ของประชาชนตามแผนการตดิตามตรวจสอบด้าน
สิ�งแวดล้อม�เศรษฐกจิ-สงัคม�และการมส่ีวนร่วมของประชาชน�ประจําปี�2566 ดว้ย

2. วตัถปุระสงค์�ฐานในการประมวลผล�และการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล : บรษิทัฯ�ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตาม
วตัถุประสงค์และฐานการประมวลผลดงัต่อไปนี��
2.1. ฐานการปฏิบติัหน้าที�ตามกฎหมาย�
- บรษิทัฯ�เกบ็และใชข้อ้มูลของท่านตามขอ้�1.1 เพื�อจดัทํา�รายงานตามที��EIA�กําหนด รวมถงึการอื�นใดเพื�อใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย

และเพื�อใหเ้ป็นไปตามคําส ั �งของหน่วยงานภาครฐั�ที�มอํีานาจโดยเป็นไปตามพระราชบญัญตัสิ่งเสรมิและรกัษาคุณภาพสิ�งแวดล้อม
แห่งชาต�ิพ.ศ.�2535�และที�แก้ไขเพิ�มเตมิ�และกฎหมายอื�นใด

3. แหล่งที�มาของข้อมูลส่วนบุคคล : บรษิทัฯ�ไดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลจากท่านโดยตรง�
4. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล : บรษิทัฯ�อาจจําเป็นต้องเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน�เพื�อประโยชน์ในการจดัทํารายงานตามที��

EIA�กําหนด ดงัต่อไปนี�
- หน่วยงานที�บงัคบัใช้กฎหมาย�(เช่น�กรมโรงงานอุตสาหกรรม สํานักงานคณะกรรมการกํากับกิจการพลงังาน�(สกพ.)�

เทศบาลนครแหลมฉบงั
สิ�งแวดล้อมภาคที� 13 จงัหวดัชลบุรี สํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี และสํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัชลบุร)ี

- บรษิทั�บรษิทั�ยูไนเตด็�แอนนาลสิต์�แอนด์�เอน็จเินียริ�ง�คอนซลัแตนท์�จํากดั�ในฐานะผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล�
- สื�ออิเล็กทรอนิกส์และสื�อสิ�งพิมพ์เพื�อเผยแพร่รายงานการและประชาสัมพันธ์สํารวจความคิดเห็นของประชาชนตาม

แผนการตดิตามตรวจสอบดา้นสิ�งแวดล้อม�เศรษฐกจิ-สงัคม�และการมส่ีวนร่วมของประชาชน�ประจําปี�2566

5. การเกบ็รกัษาข้อมูลส่วนบุคคล : บรษิทัฯ จะเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวต้ลอดระยะเวลาที�จําเป็นต้องใชข้อ้มูลเพื�อใหเ้ป็นไปตาม
วตัถุประสงค์ที�กล่าวขา้งต้น�ทั �งนี��บรษิัทฯ�คาดหมายว่าจะเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลตามขอ้�1.1�เป็นระยะเวลา 1�ปี�นับตั �งแต่วนัที�บรษิัทฯ�
ได้รบัขอ้มูลของท่าน�เพื�อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ขา้งต้น�เมื�อพ้นระยะเวลาดงักล่าวบรษิัทฯ�จะทําลายขอ้มูลส่วนบุคคล�หรอืทําให้
ขอ้มูลส่วนบุคคลไม่สามารถระบุตวับุคคลได้

6. สิทธิของเจ้าของข้อมูล : เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการขอเข้าถึงและขอรบัสําเนาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน�สิทธิในการ
คดัค้านการเก็บรวบรวม�ใช้�หรอืเปิดเผยขอ้มูล สทิธใินการขอแก้ไขขอ้มูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง�สทิธทิี�จะขอให้ลบขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่านภายใต้ระยะเวลาจดัเก็บ�สทิธใินการขอใหร้ะงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่าน�สทิธใินการขอโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงับุคคลอื�น
และสทิธใินการรอ้งเรยีน
หากท่านต้องการดําเนินการตามสทิธิของท่าน�โปรดติดต่อบรษิัทฯ�และบรษิัทฯ�จะพจิารณาคําขอของท่านและจะติดต่อท่านโดยเร็ว�
หากบรษิัทฯ�ไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายเกี�ยวกบัการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล�ท่านสามารถยื�นเรื�องร้องเรยีนต่อสํานักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลได้
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ภำคผนวก ง 

หนังสือรับรองผลกำรตรวจวดัและวเิครำะห์คุณภำพส่ิงแวดล้อม 
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ใบรับรองผลกำรตรวจวเิครำะห์ 
คุณภำพอำกำศในบรรยำกำศ 































 

T-MON-223023/SECOT  TCP-T223023(2H)-Idx.doc 

 

ใบรับรองผลกำรตรวจวเิครำะห์ 
คุณภำพอำกำศจำกปล่องระบำยอำกำศ 
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ใบรับรองผลกำรตรวจวเิครำะห์คุณภำพน ำ้ทิง้ 
จำกบ่อพกัน ำ้ทิง้ (Effluent Tank (M-910)) 
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ใบรับรองผลกำรตรวจวเิครำะห์คุณภำพน ำ้ทิง้ 
จำกบ่อพกัน ำ้ทิง้ FGD 
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ใบรับรองผลกำรตรวจวเิครำะห์ 
คุณภำพอำกำศในสถำนประกอบกำร 
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ใบรับรองผลกำรตรวจวดั 
ระดับเสียงในสถำนประกอบกำร 






































