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บทท่ี 7 
การติดตามตรวจสอบด้านเศรษฐกิจ-สงัคม และการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 
การติดตามตรวจสอบด้านเศรษฐกจิ-สงัคม และการมส่ีวนร่วมของประชาชนต่อ บรษิัท ลาบกิซ์ จ ากดั ตาม

แผนการตดิตามตรวจสอบคุณภาพสิง่แวดล้อม ในระยะด าเนินการ เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายไดแ้สดงความคดิเหน็ทีเ่ป็น
ประโยชน์ อนัจะน าไปสู่แนวทางการแก้ไขปัญหา หรอืการปรบัปรุงมาตรการป้องกัน และแก้ไขผลกระทบในด้าน
ต่างๆ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ส าหรบัการวเิคราะห์มุมมอง ทศันคติ พรอ้มทัง้แนวทางการแก้ไขส าหรบัการด าเนินงาน
ของบรษิัทฯ ในปีต่อๆ ไป โดยมวีิธีการติดตามตรวจสอบด้านเศรษฐกิจ-สงัคม และความคิดเห็น ด้วยการส ารวจ
ขอ้มลูและทศันคต ิโดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มเป้าหมายทีเ่ป็นประชาชนในบรเิวณพืน้ทีใ่กลเ้คยีงบรษิทัฯ หรอืตามที่
ก าหนดไวใ้นมาตรการรายงานการวเิคราะห์ผลกระทบสิง่แวดล้อม ปีละ 1 ครัง้ ทัง้นี้การลงพืน้ทีส่ ารวจความคดิเห็น
จากแบบสอบถามได ้ด าเนินการระหว่างวนัที ่16-22 ตุลาคม พ.ศ. 2566 

 
7.1  วิธีการติดตามตรวจสอบ 

 
7.1.1  ขอบเขตการด าเนินงานและพื้นท่ีศึกษา 

 
การส ารวจความคดิเหน็ ตามมาตรการป้องกนัและแก้ไขผลกระทบสิง่แวดลอ้มฯ ของโครงการ จะด าเนินการ

ส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย ที่ระบุไว้ตามมาตรการฯ ของโครงการผลิตสารตัง้ต้นผลิตภัณฑ์ท าความ
สะอาด (ส่วนขยาย ครัง้ที่ 2) โดยท าการศกึษาชุมชน หน่วยงานราชการที่เกี่ยวขอ้ง และผู้น าชุมชนที่อยู่ใกล้เคยีง
โครงการฯ จ านวน 15 ชุมชน ประกอบดว้ย ชุมชนบา้นอ่าวอุดม ชุมชนตลาดอ่าวอุดม ชุมชนบ้านทุ่ง ชุมชนบ้านแหลมฉบงั 
ชุมชนบ้านเขาน ้าซบั ชุมชนบ้านชากยายจนี ชุมชนวดัมโนรม ชุมชนชากกระปอก ชุมชนบ้านหว้ยเลก็ ชุมชนหวัคนัทด 
ชุมชนบ้านนาเก่า ชุมชนบ้านนาใหม่ ชุมชนหมู่บ้านแหลมทอง ชุมชนผาแดง และชุมชนทุ่งกราด เนื่องจากเป็นชุมชนที่
บรษิทัไดม้กีจิกรรมการมส่ีวนร่วมของประชาชนมาโดยตลอด 

 
7.1.2  การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 

 
การส ารวจความคิดเห็นของประชาชน ในมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อมก าหนดให้มี 

การส ารวจความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของประชาชนทีเ่กีย่วขอ้งโดยรอบพืน้ทีโ่รงงาน ซึ่งมรีายละเอยีดของการก าหนด
กลุ่มเป้าหมายดงันี้ 

• การสอบถามทศันคติของตวัแทนหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้องโดยรอบพื้นท่ีโรงงาน จ านวน 13 
แห่ง ประกอบดว้ย ส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัชลบุร ีส านักงานพลงังานจงัหวดัชลบุรี การประปาส่วน
ภูมภิาคเขต 1 ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี ส านักงานทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมจงัหวดั
ชลบุ รี  ส านั ก งานสิ่ งแ วดล้ อม และควบคุ ม มลพิ ษ ที่  13 (ช ลบุ รี ) เท ศบ าลนครแห ลมฉบั ง
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรรีาชา โรงเรยีนวดัแหลมฉบงั โรงเรยีนวดัมโนรม โรงเรยีนวดัใหม่
เนินพยอม โรงเรยีนบา้นชากยายจนี และโรงพยาบาลแหลมฉบงั (โรงพยาบาลอ่าวอุดมเดมิ) 
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• สถานประกอบการข้างเคียง จ านวน 5 แห่ง ประกอบด้วย บรษิทั ไทยพาราไซลนี จ ากดั บรษิทั ทอ็ป 
เอสพีพี จ ากดั บรษิัท ชลบุรเีทอมินัล จ ากัด บรษิัท เอสโซ่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) และบรษิัท 
คเูวต ปิโตรเลีย่ม เอวเิอชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั 

• กลุ่มประมง/เพาะเลี้ยงสตัว์น ้า จ านวน 3 กลุ่ม ประกอบด้วยกลุ่มประมงพื้นบ้านอ่าวอุดม กลุ่มประมง
ตน้แบบบา้นอ่าวอุดม และกลุ่มเกษตรท าประมงทุ่งสุขลา 

• การสอบถามทศันคติของผู้น าชุมชน ไดด้ าเนินการ 15 ชุมชน ไดแ้ก่ ชุมชนบา้นอ่าวอุดม ชุมชนตลาด
อ่าวอุดม ชุมชนบา้นทุ่ง ชุมชนบา้นแหลมฉบงั ชุมชนบา้นเขาน ้าซบั ชุมชนบา้น ชากยายจนี ชุมชนวดัมโน
รม ชุมชนชากกระปอก ชุมชนบา้นหว้ยเลก็ ชุมชนหวัคนัทด ชุมชน  บา้นนาเก่า ชุมชนบา้นนาใหม่ ชุมชน
หมู่บา้นแหลมทอง ชุมชนทุ่งกราด และชุมชนผาแดง 

• การสอบถามและส ารวจความคิดเห็นด้วยแบบสอบถามส าหรบัประชาชน พจิารณาจากสดัส่วน
ความส าคัญของผู้ได้รบัผลกระทบ โดยกลุ่มผู้ได้รบัผลกระทบหลกัตามที่ได้ก าหนดไว้ในรายงานการ
วิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม จ านวน 15 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนบ้านอ่าวอุดม ชุมชนตลาดอ่าวอุดม  
ชุมชนบ้านทุ่ง ชุมชนบ้านแหลมฉบัง ชุมชนบ้านเขาน ้าซับ ชุมชนบ้านชากยายจีน ชุมชนวดัมโนรม  
ชุมชนชากกระปอก ชุมชนบ้านห้วยเล็ก ชุมชนหัวคันทด ชุมชนบ้านนาเก่า ชุมชนบ้านนาใหม่  
ชุมชนหมู่บ้านแหลมทอง ชุมชนทุ่งกราด และชุมชนผาแดง เพื่อให้ได้ตัวแทนของประชากรที่ด ี  
การเก็บข้อมูลภาคสนามนัน้ ทางที่ปรึกษาได้ใช้สูตรของ Taro Yamane เพื่อค านวณขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่าง ซึง่มสีตูรดงันี้ 
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         เมื่อ     n  =   ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
            N =  ขนาดของประชากร 
            e =  ความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัไดใ้นระดบั 0.05 

จากขนาดของประชากรครัง้นี้   มีจ านวน 18,551 ครวัเรือน เมื่อแทนค่าในสูตรจะได้ขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่าง จากสตูรดงักล่าว คอื 
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  n  =         391.56  ≈ 391 ราย 

ดงันัน้เมื่อค านวณตามสดัส่วนขนาดของกลุ่มตวัอย่างครวัเรอืนรายหมู่บ้าน/ชุมชนขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
ที่ใช้ในส ารวจความคิดเห็นในครัง้นี้ ต้องไม่น้อยกว่า 391 ราย จึงจะถือว่ามีขนาดมากพอที่จะใช้เป็น 
ตัวแทนที่ดีของประชากรได้ดังนัน้ เพื่อให้มัน่ใจในผลการส ารวจที่จะมากเกินพอ บริษัทที่ปรึกษา 
จงึด าเนินการส ารวจความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะของประชาชาชนที่เกี่ยวข้องโดยรอบพื้นที่โครงการ 
จ านวน 436 ราย สรุปไดด้งัตารางที ่7-1 และรปูที ่7-1 

 

18,551 
1+18,551(0.05)2 
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รปูท่ี 7-1   ต าแหน่งการส ารวจทศันคติผู้น าชุมชนและประชาชนด้วยแบบสอบถามของ 
โครงการผลิตสารตัง้ต้นผลิตภณัฑท์ าความสะอาด ของบริษทั ลาบิกซ์ จ ากดั 

คำอธิบายสัญลักษณ์ 
     1 จุดในแผนผัง เท่ากับ 2 ตัวอย่าง 
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ตารางท่ี 7-1 ขนาดตวัอย่างของการส ารวจข้อมูลและความคิดเห็นด้วยแบบสอบถาม ปี พ.ศ. 2566 
โครงการผลิตสารตัง้ต้นผลิตภณัฑท์ าความสะอาด (ส่วนขยาย ครัง้ท่ี 2)  
บริษทั ลาบิกซ์ จ ากดั 

ชุมชน จ านวนครวัเรือน* 
จ านวนครวัเรือนท่ีส ารวจจริง 

ผู้ได้รบัผลกระทบหลกั ผู้ได้รบัผลกระทบรอง รวม 
ชุมชนบา้นอ่าวอุดม  550 31 - 31 
ชุมชนบา้นทุ่ง  227 13 - 13 
ชุมชนตลาดอ่าวอุดม  789 45 - 45 
ชุมชนบา้นแหลมฉบงั  256 15 - 15 
ชุมชนวดัมโนรม  1351 77 - 77 
ชุมชนบา้นชากยายจนี  884 50 - 50 
ชุมชนบา้นนาเก่า 168 9 - 9 
ชุมชนบา้นเขาน ้าซบั  2328 - 26 26 
ชุมชนบา้นหว้ยเลก็ 4911 - 55 55 
ชุมชนบา้นแหลมทอง 2168 - 24 24 
ชุมชนหวัคนัทด 420 - 4 4 
ชุมชนบา้นชากกระปอก 1500 - 17 17 
ชุมชนบา้นนาใหม่ 949 - 11 11 
ชุมชนผาแดง 550 - 6 6 
ชุมชนทุ่งกราด 1500 - 17 17 
หน่วยงานราชการ - - - 13 
สถานประกอบการ - - - 5 
ประมง/เพาะเล้ียงสตัวน์ ้า - - - 3 
ผู้น าชุมชน - - - 15 

รวม 18,551 240 160 436 
หมายเหตุ  *  ขอ้มลูจ านวนครวัเรอืน จากเทศบาลนครแหลมฉบงั ณ เดอืนกนัยายน พ.ศ. 2566 

*  ขอ้มลูจ านวนครวัเรอืน จากเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัดิ ์ณ เดอืนกนัยายน พ.ศ. 2566 
 
 

7.1.3  วิธีการเกบ็ข้อมูล 
 
บริษัทที่ปรึกษาได้ด าเนินการสอบถามทัศนคติของตัวแทนหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง  และสถาน

ประกอบการขา้งเคยีงโดยรอบพืน้ทีโ่รงงาน และการสอบถามทศันคตขิองผูน้ าชุมชน โดยการตดิต่อประสานงานก่อน
ล่วงหน้า (จดหมาย/โทรศพัท์ประสานงาน) และนัดวนัเข้าด าเนินการ ส่วนการสอบถามและส ารวจความคดิเห็นของ
ประชาชนที่อาศยัอยู่โดยรอบพื้นที่โครงการทัง้ 15 ชุมชน ได้แจ้งให้ผู้น าชุมชนทราบก่อนวนัส ารวจภาคสนาม ทัง้นี้ 
เจา้หน้าทีผู่ส้มัภาษณ์ทีผ่่านกระบวนการฝึกอบรม เพื่อใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัรายละเอยีดโครงการ และมี
เอกสารแนะน า และอธบิายโครงการประกอบการสอบถาม นอกจากน้ี ในการเกบ็ขอ้มลูประชาชนนัน้จะเลอืกตวัอย่าง
โดยใช้วธิีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) และการเลอืกตวัอย่างแบบไม่แทนที่ (Sampling 
without Replacement) หมายถงึ ตวัอย่างทีถู่กเลอืกไปแลว้จะไม่มโีอกาสถูกเลอืกซ ้าอกี 

 
 



รายงานผลการปฏบิตัติามมาตรการป้องกนัและแก้ไขผลกระทบสิง่แวดลอ้ม และมาตรการตดิตามตรวจสอบผลกระทบสิง่แวดลอ้ม 
โครงการผลติสารตัง้ตน้ผลติภณัฑ์ท าความสะอาด (ส่วนขยาย ครัง้ที ่2) บรษิทั ลาบกิซ์ จ ากดั 

ครัง้ที ่2 ประจ าปี พ.ศ. 2566 (กรกฎาคม-ธนัวาคม พ.ศ. 2566) 

หน้า 7-5 

 

บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด ์เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
หอ้งปฏบิตักิารทดสอบมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017 by TISI, DSS and DMSC  
ไดร้บัการรบัรอง ISO 9001:2015 และ ISO 14001:2015 จากสถาบนัมาตรฐานองักฤษ 

7.1.4  การเกบ็ข้อมูลภาคสนาม 

บรษิทัทีป่รกึษาไดด้ าเนินการสอบถามทศันคตขิองตวัแทนหน่วยงานราชการทีเ่กีย่วขอ้งโดยรอบพืน้ทีโ่รงงาน 
และการสอบถามทศันคติของผู้น าชุมชน รวมถึงการสอบถามและส ารวจความคิดเห็นของประชาชนที่อาศยัอยู่
โดยรอบพื้นที่โครงการทัง้ 15 ชุมชน ได้ด าเนินการส ารวจภาคสนามระหว่าง วนัที่ 16-22 ตุลาคม พ.ศ. 2566 ดงั
แสดงในรปูที ่7-2 ถงึรปูที ่7-4 

 

  
  

  
 

รปูท่ี 7-2  ประมวลภาพการส ารวจความคิดเหน็หน่วยงานราชการ 
ตามแผนการติดตามสภาพเศรษฐกิจ-สงัคม ระหวา่งวนัท่ี 16-22 ตุลาคม พ.ศ. 2566 
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รปูท่ี 7-3  ประมวลภาพการส ารวจความคิดเหน็ผู้น าชมุชน 
ตามแผนการติดตามสภาพเศรษฐกิจ-สงัคม ระหวา่งวนัท่ี 16-22 ตุลาคม พ.ศ. 2566 

 

  
 

  

รปูท่ี 7-4  ประมวลภาพการส ารวจความคิดเหน็ของประชาชน 
ตามแผนการติดตามสภาพเศรษฐกิจ-สงัคม ระหวา่งวนัท่ี 16-22 ตุลาคม พ.ศ. 2566 
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7.1.5  รายละเอียดแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามทีใ่ชส้ ารวจในพืน้ทีด่งักล่าว มกีารก าหนดกรอบของเน้ือหาและความเหมาะสมต่อกลุ่มตวัอย่าง  
ซึง่ครอบคลุมตามประเดน็ส าคญั ดงันี้ 

• ส่วนที ่1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
• ส่วนที ่2  การรบัทราบขอ้มลูขา่วสารจากบรษิทัฯ 
• ส่วนที ่3  ทศันคตแิละความคดิเหน็เกีย่วกบัการด าเนินการของบรษิทัฯ 
• ส่วนที ่4  ทศันคตแิละความคดิเหน็เกีย่วกบัการด าเนินการกจิกรรมมวลชนสมัพนัธ์ 
• ส่วนที ่5  ขอ้เสนอแนะและขอ้คดิเหน็ 

 
7.1.6  การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล 

 
ขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์โดยใช้แบบสอบถาม บรษิัทที่ปรกึษาได้น ามาวเิคราะห์โดยน าเสนอในรูปแบบ

ตารางแสดงความถี ่รอ้ยละ และค่าเฉลีย่ ของภาพรวมตามแบบสอบถาม ผลการวเิคราะหแ์ละประมวลผล 
 

7.2  ผลการส ารวจความคิดเหน็ด้านสภาพเศรษฐกิจ-สงัคม 
 

7.2.1  ผลส ารวจความคิดเหน็ของหน่วยงานราชการ สถานประกอบการข้างเคียง และกลุ่มประมง 
ประกอบดว้ย ส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัชลบุรี ส านักงานพลงังานจงัหวดัชลบุรี การประปาส่วนภูมภิาค

เขต 1 ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี ส านักงานทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมจงัหวดัชลบุรี และส านักงาน
สิง่แวดลอ้มและควบคุมมลพษิที ่13 (ชลบุร)ี เทศบาลนครแหลมฉบงั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรรีาชา 
โรงเรยีนวดัแหลมฉบงั โรงเรยีนวดัมโนรม โรงเรยีนวดัใหม่เนินพยอม โรงเรยีนบา้นชากยายจนี และโรงพยาบาลแหลม
ฉบงั (โรงพยาบาลอ่าวอุดมเดมิ) จ านวน 13 แห่ง สถานประกอบการขา้งเคยีง จ านวน 5 แห่ง ประกอบด้วย บรษิัท 
ไทยพาราไซลนี จ ากดั บรษิทั ทอ็ป เอสพพี ีจ ากดั บรษิทั ชลบุรเีทอมนิัล จ ากดั บรษิทั เอสโซ่ (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) และบรษิทั คเูวต ปิโตรเลี่ยม เอวเิอชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั และกลุ่มประมง จ านวน 3 ตวัอย่าง จ านวนที่
ด าเนินการส ารวจรวมทัง้หมด 21 ตวัอย่าง โดยมหีวัขอ้ในการศกึษา ประกอบดว้ย 
 

7.2.1.1  ข้อมูลสภาพแวดล้อมปัจจบุนัของชุมชน 
 

1)  ความพึงพอใจต่อสภาพทัว่ไปในชุมชน (สภาพแวดล้อม สาธารณูปโภค และคุณภาพชีวิต) จาก
การสมัภาษณ์ผูแ้ทนหน่วยงานราชการทีเ่กีย่วขอ้ง และสถานประกอบการขา้งเคยีง พบว่า สภาพแวดลอ้มของชุมชน
มคีวามพงึพอใจพอสมควร เน่ืองจากปัจจุบนัมสีภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไปจากเดมิ โดยเหน็ว่าอุตสาหกรรมขยาย
ท าให้ระบบสาธารณูปโภคของรฐัรองรบัไม่ทนั ประชากรเริม่มคีวามแออดั และเริม่รู้สกึไม่ค่อยมคีวามปลอดภยัใน
พืน้ที่ จงึต้องมกีารปรบัปรุงสาธารณูปโภคอย่างต่อเน่ือง แต่ปัจจุบนัหน่วยงานรฐั และชุมชนมกีารสนับสนุนกนัเป็น
อย่างด ีอย่างไรกต็าม ปัจจุบนัเริม่มกีารก่อสรา้งเพิม่มากขึน้ บรเิวณรอบชุมชนจ าเป็นตอ้งดแูลในเรื่องของ ฝุ่ น เสยีง
และการจราจร เป็นตน้ 
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2)  สภาพปัญหาต่างๆ ท่ีส าคญัของชุมชนในปัจจบุนั 

• ด้านคุณภาพส่ิงแวดล้อม จากการสัมภาษณ์ พบว่า ภายในชุมชนยังมีปัญหาด้านคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม ได้แก่ ปัญหาฝุ่ นละออง เขม่าควัน ดินเสื่อมโทรม รวมถึงปัญหาเรื่องกลิ่นเหม็นบาง
ช่วงเวลา ปัจจุบนัมปีระชากรเพิม่มากขึน้ ส่งผลให้ปรมิาณขยะทีเ่พิม่มากขึน้ ตามไปดว้ย รวมถงึพบ
ปัญหาเสยีงดงัรบกวนจากการจราจร เป็นตน้  

• ด้านระบบสาธารณูปโภค จากการสมัภาษณ์ พบว่า ปัญหาด้านระบบสาธารณูปโภคภายในชุมชน 
ไดแ้ก่ ปัญหาถนนช ารุด ปรมิาณรถมจี านวนมาก ส่งผลใหก้ารจราจรตดิขดัในช่วงเวลาเร่งด่วน และท า
ใหเ้กดิอุบตัเิหตุจากการจราจร เป็นตน้ รวมถงึ ปัจจุบนัชุมชนมกีารขยายตวัของประชากรเพิม่มากขึน้ 
ท าใหน้ ้าประปาไม่เพยีงพอต่อความตอ้งการของประชาชนบางพืน้ที ่เป็นตน้ 

• ด้านคุณภาพชีวิต จากการสมัภาษณ์ พบว่า คุณภาพชวีติของคนในชุมชนมคีวามเป็นอยู่ค่อนขา้ง
เหมอืนเดมิ ทัง้นี้ปัจจุบนัยงัคงมีปัญหาเรื่องเศรษฐกิจลดลง ซึ่งส่งผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกจิหรอื
คุณภาพชวีติ สุขภาพ ตามไปดว้ย รวมถงึปัจจุบนัมกีารเปลีย่นแปลงเป็นชุมชนเมอืงมากขึน้เน่ืองจาก
คนยา้ยเขา้มาอยู่มากขึน้ สภาพชุมชนเริม่แออดั เน่ืองจากมปีระชากรแฝงเขา้มามากขึน้อาศยัในพืน้ที ่
เป็นตน้  

 
7.2.1.2  การรบัทราบข้อมูลขา่วสารจากบริษทั 

 
จากการส ารวจการรบัทราบขอ้มลูเกีย่วกบัการด าเนินงานของบรษิทัฯ ลาบกิซ์ จ ากดั ในประเดน็ต่างๆ ดงันี้ 
 

การรบัทราบกิจกรรมและลกัษณะของการด าเนินงานของบริษทั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
รบัทราบขอ้มลูดงักล่าวจากเจา้หน้าทีข่องบรษิทัฯ รองลงมาทราบเน่ืองจากมจีดหมายแจง้จากหน่วยงาน ส่วนทีเ่หลอื
ทราบจากทัง้ผูน้ าชุมชน และเจา้หน้าทีบ่รษิทัฯ และทราบจากวทิยุ/โทรทศัน์/ป้ายโฆษณา/จุลสาร 

การรบัทราบระบบการป้องกนัมลพิษและมาตรการต่างๆ เพื่อลดมลพิษของบริษัทฯ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่รบัทราบขอ้มูลดงักล่าวจากเจา้หน้าทีข่องบรษิทัฯ รองลงมาทราบเนื่องจากมจีดหมายแจง้จาก
หน่วยงาน และทราบจากวทิยุ/โทรทศัน์/ป้ายโฆษณา/จุลสาร 

เมื่อสอบถามถึงความเพียงพอถึงข้อมูลท่ีมีการช้ีแจงนัน้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า
ต้องการทราบขอ้มูลเพิ่มเติม โดยต้องการทราบข้อมูลเพิ่มเติมในส่วน ของภาพรวมของกลุ่มไทยออยล์ โดยการ
ประชาสมัพนัธล์งพืน้ทีแ่ละจดัประชมุอยา่งต่อเนื่อง และเมื่อถามความเหมาะสมของรปูแบบหรอืวธิกีารประชาสมัพนัธ ์
หรอืชีแ้จงขา่วสารต่อหน่วยงานราชการ สถานประกอบการขา้งเคยีง และกลุ่มประมง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ตอ้งการใหแ้จง้ขอ้มลูขา่วสารผ่านจดหมายหรอืเอกสารต่อหน่วยงานโดยตรง รองลงมาแจง้ขอ้มลูขา่วสารผ่านน า
ชุมชน หรอืกรรมการชุมชน และชีแ้จงจากหลายช่องทาง 
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7.2.1.3  ทศันคติและความคิดเหน็เก่ียวกบับริษทั 
 

ในปี พ.ศ. 2566 ทีผ่่านมา ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดไม่ไดร้บัการแจง้ปัญหาต่างๆ ของบรษิทัฯ จากชุมชนเมื่อ
ถามถึงความกังวลต่อมาตรฐานการด าเนินการด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรพัย์สินของบริษัทฯ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามทัง้หมด ไม่มคีวามกงัวล รอ้ยละ 100.0 โดยใหเ้หตุผลว่า บรษิัทฯ มทีัง้มาตรการป้องกนัและแก้ไขปัญหา
ด้านสิ่งแวดล้อมอย่างรดักุม และบรษิัทฯ มีการชี้แจงและประชาสมัพนัธ์ข้อมูลข่าวสาร รวมถึงการติดตามตรวจสอบ
มาตรการดา้นสิง่แวดลอ้มอย่างชดัเจนอยู่แลว้ 

 

7.2.1.4  ทศันคติและความคิดเหน็เก่ียวกบัการด าเนินการกิจกรรมมวลชนสมัพนัธ ์ 
 

จากการส ารวจการรบัทราบหรอืเข้าร่วมกิจกรรมมวลชนสมัพันธ์ที่ทางบรษิัทฯ ได้จดัขึ้นในปี พ.ศ. 2566 
หน่วยงานราชการ และสถานประกอบการขา้งเคยีง ส่วนใหญ่ทราบ และเคยเขา้ร่วมต่อกจิกรรมต่างๆ เป็นบางครัง้ 
แสดงระดบัความพงึพอใจ ตามกจิกรรมในดา้นต่างๆ ดงัแสดงในรปูที ่7-5 โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

1)  กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาวะชุมชน/เวชศาสตร์ชุมชน/กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมในระดบัดี ร้อยละ 52.4 รองลงมาในระดบัดีมาก ร้อยละ 42.9 และใน
ระดบัปานกลาง ร้อยละ 4.7 ตามล าดบั 

2)  กิจกรรมเก่ียวกบัการอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม เช่น ปลูกป่า ปล่อยพนัธุส์ตัวน์ ้า รณรงคท์ าความสะอาด
ชายทะเล เป็นต้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรมในระดบัด ีรอ้ยละ 52.4 รองลงมาในระดบั
ดมีาก รอ้ยละ 38.1 และในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 9.5 ตามล าดบั 

3) กิจกรรมเก่ียวกบัการส่งเสริมการศึกษา เช่น การมอบทุนการศึกษาประจ าปี กิจกรรมส่งเสริม
ทกัษะภาษาองักฤษ กิจกรรมค่ายเยาวชน กิจกรรมเสริมทกัษะฟตุบอลและฟตุซอล กิจกรรมวนัเดก็ เป็นต้น 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรมในระดบัด ีรอ้ยละ 52.4 รองลงมาในระดบัดมีาก รอ้ยละ 42.9 
และในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 4.7 ตามล าดบั 

4) กิจกรรมเก่ียวกบัการพฒันาความสมัพนัธ์ชุมชน เช่น คณะกรรมการชุมชน – อสม.–เยาวชน-
ประชาชน ด้านศาสนา วฒันธรรม และเศรษฐกิจ เป็นต้น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อ
กจิกรรมในระดบัด ีรอ้ยละ 57.1 รองลงมาในระดบัดมีาก รอ้ยละ 38.1 และในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 4.8 ตามล าดบั 

5)  กิจกรรมเก่ียวกบัการส่งเสริมศาสนา วฒันธรรม เช่น กิจกรรมท าบุญเน่ืองในวนัปีใหม่ ประเพณี
สงกรานต์ เข้าพรรษา ออกพรรษา ทอดกฐินสามคัคีประจ าปี สวดมนต์ท าวตัรเยน็ทุกวนัพระ เป็นต้น พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรมในระดบัด ีรอ้ยละ 57.1 รองลงมาในระดบัดมีาก รอ้ยละ 38.1 และใน
ระดบัปานกลาง รอ้ยละ 4.8 ตามล าดบั 

6)  กิจกรรมเก่ียวกับการเยี่ยมเยือน พบปะ ชุมชนของเจ้าหน้าท่ีมวลชนสัมพันธ์ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรมในระดบัด ีรอ้ยละ 61.9 รองลงมาในระดบัดมีาก รอ้ยละ 28.6 และในระดบั
ปานกลาง รอ้ยละ 9.5 ตามล าดบั 
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7)  กิจกรรมการประชาสมัพนัธ์และแจ้งข่าวสารของโรงงานผ่านกิจกรรมออกหน่วยส่ือสาร กิจกรรม
ชุมชนสมัพนัธ์ การประชุมอสม.และการประชุมสามประสาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพึงพอใจต่อ
กจิกรรมในระดบัด ีรอ้ยละ 71.4 รองลงมาในระดบัดมีาก รอ้ยละ 19.0 และในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 9.6 ตามล าดบั 
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รปูท่ี 7-5  ร้อยละระดบัความพงึพอใจจากการรบัทราบและการเข้าร่วมกิจกรรมการมีส่วนร่วมท่ีได้จดัขึ้น 
ของบริษทั ลาบิกซ์ จ ากดั ท่ีได้จดัขึ้นในปี พ.ศ. 2566 ของกลุ่มหน่วยงานราชการ  

สถานประกอบการข้างเคียง และกลุ่มประมง 
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 . กจิกรรมการประชาสมัพนัธแ์ละแจง้ขา่วสารของโรงงานผา่นกจิกรรมออกหน่วยสือ่สาร 
กจิกรรมชุมชนสมัพนัธ ์การประชุมอสม.และการประชุมสามประสาน

 . กจิกรรมเกีย่วกบัการเยีย่มเยอืน พบปะ ชุมชนของเจา้หน้าทีชุ่มชนสมัพนัธ์

 . กจิกรรมเกีย่วกบัการสง่เสรมิศาสนา ว ันธรรม 

 . กจิกรรมเกีย่วกบัการพ ันาความสมัพนัธชุ์มชน

 . กจิกรรมเกีย่วกบัการสง่เสรมิการศกึษา

 . กจิกรรมเกีย่วกบัการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม 

 . กจิกรรมสรา้งเสรมิสุขภาวะชุมชน/เวชศาสตรชุ์มชน/กจิกรรมสง่เสรมิสุขภาพ 

ดมีาก ดี ปานกลาง พอใช้ ควรปรบัปรุง

(รอ้ยละ)
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กิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมฯ ทัง้หมดที่บรษิัทฯ ได้จดัขึ้นในปี พ.ศ. 2566 นัน้ ผู้ตอบแบบสอบถามม ี
ความประทบัใจกบักจิกรรมทุกกจิกรรม เน่ืองจากเป็นกจิกรรมทีด่ ีมปีระโยชน์ต่อชุมชน และควรจดัต่อเนื่องต่อไปซึ่ง
กจิกรรมทีผู่้ตอบแบบสอบถามเห็นว่ามปีระโยชน์ทีสุ่ด ไดแ้ก่ กจิกรรมเกี่ยวกบัการส่งเสรมิการศกึษา เช่น การมอบ
ทุนการศกึษาประจ าปีแก่เดก็นักเรยีน รองลงมากจิกรรมสรา้งเสรมิสุขภาวะชุมชน/เวชศาสตร์ชุมชน/กจิกรรมส่งเสรมิ
สุขภาพ และกิจกรรมเกี่ยวกับการอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อม เช่น ปลูกป่า ปล่อยพันธุ์สัตว์น ้า รณรงค์ท าความสะอาด
ชายทะเล เป็นตน้ ความเพยีงพอของกจิกรรมส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมทีบ่รษิทัฯ จดัขึน้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่คดิว่ากจิกรรมส่งเสรมิต่างๆ เพยีงพอ  

 
7.2.1.5  ข้อเสนอแนะและขอ้คิดเหน็ต่อการด าเนินบริษทัฯ  

ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นว่า ปัจจุบนัชุมชนได้รบัการสนับสนุนจากทางของบรษิัท ลาบกิซ์ จ ากดั 
ครอบคลุมในหลายดา้นดแีลว้ และเหน็ว่าควรด าเนินการอย่างต่อเน่ืองต่อไป ทัง้นี้อยากใหอ้งค์กรเพิม่เตมิใหส้มบูรณ์
ยิง่ขึน้ในการประเมนิศกัยภาพการรองรบัมลพษิทางอากาศ มเีครอืขา่ยเฝ้าระวงัคุณภาพอากาศ และอุบตัภิยัฉุกเฉิน
ในพื้นที่ และเมื่อมผีู้รบัเหมาเขา้มาด าเนินการภายในกลุ่มไทยออยล์จะต้องควบคุม/ก ากบัให้ปฏิบตัิตามกฎหมายที่
เกี่ยวขอ้งทีอ่าจส่งผลกระทบในระดบัพืน้ที ่และด าเนินการสนับสนุนชุมชน เช่น เพิม่ทุนการศกึษา ออกหน่วยตรวจ
สุขภาพใหโ้รงเรยีน และชุมชน รวมถงึใหค้วามรูด้า้นจดัการสิง่แวดลอ้มกบัชุมชน 

 
7.2.2  ผลส ารวจความคิดเหน็ของผู้น าชุมชน 
 
7.2.2.1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ผูต้อบแบบสอบถามมตี าแหน่งประธานชุมชน รองประธานชุมชน และกรรมการชุมชน ส่วนใหญ่มรีะยะเวลา

ในการด ารงต าแหน่งเฉลีย่ประมาณ 6-10 ปี 
 
7.2.2.2  ข้อมูลสภาพแวดล้อมปัจจบุนัของชุมชน 
 
ก.  ความพึงพอใจต่อสภาพทัว่ไปในชุมชน (สภาพแวดล้อม สาธารณูปโภค และคณุภาพชีวิต)  

จากการสมัภาษณ์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อสภาพทัว่ไปในชุมชนพอสมควร ประชาชนมี
ความคุน้ชนิกบัพื้นทีท่ี่อยู่อาศยั ชุมชนน่าอยู่ สะอาด มนี ้าใจร่วมท ากจิกรรมทุกคน ปัจจุบนัชุมชนมีความเป็นสงัคม
เมอืงมากขึน้ ประชากรเขา้มาอยู่มากขึน้ และมกีารประกอบอาชพีเพิม่ขึน้จากเดมิ มรีะบบสาธารณูปโภคหรอืระบบ
บรกิารทีด่ ีแต่ยงัไม่สมบูรณ์ครบทุกดา้น ภาครฐัและชุมชนมกีารช่วยเหลอืและสนับสนุน ปัจจุบนัมงีานรองรบัคนใน
พืน้ที ่และเริม่มกีารก่อสรา้งมากขึน้ ดงันัน้ ควรดแูลในเรื่องของ ฝุ่ น เสยีงและการจราจรเพิม่มากขึน้ เป็นตน้ 

ข.  สภาพปัญหาต่างๆ ท่ีส าคญัของชุมชนในปัจจบุนั 

1)  ด้านคุณภาพส่ิงแวดล้อม จากการสมัภาษณ์ พบว่า สภาพโดยรวมยงัมปัีญหาดา้นคุณภาพสิง่แวดล้อม 
ได้แก่ ปัญหาสภาพอากาศ ฝุ่ นละอองฟุ้งกระจายจากการจราจรภายในชุมชน เพิม่เตมิในส่วนของปัญหาลานกองตู้
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คอนเทนเนอรเ์พิม่มากขึน้รวมทัง้มกีารอพยพโยกยา้ย ปัจจุบนัมกีารก่อสรา้งรอบพืน้ที่เพิม่มากขึน้ อาจส่งผลกระทบ
ดา้นสิง่แวดลอ้มทางทะเล เป็นตน้  

2) ด้านระบบสาธารณูปโภค จากการสมัภาษณ์ พบว่า ปัญหาดา้นระบบสาธารณูปโภคภายในชุมชน ไดแ้ก่ 
 มรีถบรรทุกขนาดใหญ่วิง่ผ่านชมุชนมากขึน้ ส่งผลใหบ้างพืน้ทีม่ถีนนช ารุด รวมถงึปัจจุบนัปรมิาณรถเพิม่จ านวนมาก 
ส่งผลใหก้ารจราจรตดิขดัในช่วงเวลาเร่งด่วน ท าใหม้โีอกาสเกดิอุบตัเิหตุจากการจราจรบนทอ้งถนนเพิม่ขึน้ รวมถึง 
ปัจจุบนัชุมชนมกีารขยายตวัของประชากรเพิม่มากขึน้ ท าใหน้ ้าประปาไม่เพยีงพอต่อความต้องการของประชาชน
บางพืน้ที ่เป็นตน้  

3)  ด้านคุณภาพชีวิต จากการสมัภาษณ์ พบว่า คุณภาพชวีติของคนในชุมชนมคีวามเป็นอยู่เหมอืนเดิม
กรรมการระดบัชุมชนมคีวามร่วมมอืกนัดี ทัง้นี้ปัจจุบนัยงัคงมีปัญหาเรื่องเศรษฐกจิลดลง ซึ่งส่งผลกระทบต่อสภาพ
เศรษฐกจิหรอืคุณภาพชวีติ สุขภาพ ตามไปดว้ย รวมถงึปัจจุบนัมกีารเปลีย่นแปลงเป็นชุมชนเมอืงมากขึน้เนื่องจาก
คนยา้ยเขา้มาอยู่มากขึน้ สภาพชุมชนเริม่แออดั เนื่องจากมปีระชากรแฝงเขา้มามากขึน้อาศยัในพืน้ที ่เป็นตน้  

 
7.2.2.3  การรบัทราบข้อมูลขา่วสารจากบริษทัฯ 

 
จากการส ารวจการรบัทราบขอ้มลูเกีย่วกบัการด าเนินงาน ของ บรษิทั ลาบกิซ์ จ ากดั ในประเดน็ต่างๆ ดงันี้ 

การรบัทราบกิจกรรมและลกัษณะของการด าเนินงานของบริษทัฯ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
รบัทราบขอ้มูลดงักล่าวจากเจา้หน้าทีข่องบรษิทัฯ รองลงมาทราบเนื่องจากมจีดหมายแจง้จากหน่วยงาน และทราบ
จากทัง้ผูน้ าชุมชน และจากเจา้หน้าทีบ่รษิทัฯ 

การรบัทราบระบบการป้องกนัมลพิษและมาตรการต่างๆ เพื่อลดมลพิษของบริษัทฯ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่รบัทราบขอ้มูลดงักล่าวจากเจา้หน้าทีข่องบรษิทัฯ รองลงมาทราบเนื่องจากมจีดหมายแจง้จาก
หน่วยงาน และทราบจากทัง้ผูน้ าชุมชน และจากเจา้หน้าทีบ่รษิทัฯ 

ความต้องการทราบหรือข้อมูลท่ีเห็นว่าควรให้มีการช้ีแจงแก่ชุมชนเพ่ิมเติมนั้น พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เหน็ว่าไม่ตอ้งการทราบขอ้มลูขา่วสารเพิม่เตมิเน่ืองจากไดร้บัขอ้มลูเพยีงพอแลว้ และบางส่วน
ยงัต้องการข้อมูลเพิ่มเติม ในเรื่องของการด าเนินงานภาพรวมของกลุ่มบริษัทไทยออยล์ ในส่วนของ การดูแล
สนับสนุนชุมชน หรอืการท ากิจกรรมร่วมกบัชุมชน โดยรูปแบบหรอืวธิกีารที่เหมาะสมต่อการประชาสมัพนัธ์ หรอื
ชี้แจงข่าวสารต่อชุมชนนัน้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า ต้องการใหแ้จง้ขอ้มูลข่าวสารผ่านผูน้ าชุมชน หรอื
กรรมการชุมชน และชี้แจงผ่านหลายๆ ช่องทาง หรอืมกีารจดัประชุมชี้แจงชุมชนตามช่วงเวลาที่เหมาะสม และท า
จดหมาย/เอกสารแจง้ต่อชุมชนโดยตรง 

 
7.2.2.4  ทศันคติและความคิดเหน็เก่ียวกบับริษทัฯ 

ในปี พ.ศ. 2566 ทีผ่่านมา ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดไม่เคยแจง้ปัญหาหรอืขอ้รอ้งเรยีน ไปยงับรษิทัฯ เมื่อ
ถามถึงความกงัวลต่อมาตรฐานการด าเนินการดา้นความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิของบรษิัทฯ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามทัง้หมด ไม่มีความกังวลโดยให้เหตุผลว่า บริษัทฯ มีทัง้มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาด้าน
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สิง่แวดล้อมอย่างรดักุม และบริษัทฯ มีการชี้แจงและประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสาร รวมถึงการติดตามตรวจสอบ
มาตรการดา้นสิง่แวดลอ้มอย่างชดัเจน 

7.2.2.5  ทศันคติและความคิดเหน็เก่ียวกบัการด าเนินการกิจกรรมมวลชนสมัพนัธ ์ 

จากการส ารวจการรบัทราบหรอืเขา้ร่วมกจิกรรมมวลชนสมัพนัธ์ทีท่างบรษิทัฯ ไดจ้ดัขึน้ในปี พ.ศ. 2566 ผูน้ า
ชุมชนทัง้หมดทราบ และเคยเขา้ร่วมต่อกจิกรรมตา่งๆ รอ้ยละ 60.0 เคยเขา้ร่วมกจิกรรมทุกครัง้ รองลงมาเคยเขา้ร่วม
กจิกรรมเป็นบางครัง้ รอ้ยละ 40.0 แสดงระดบัความพงึพอใจ ตามกจิกรรมในดา้นต่างๆ ดงัแสดงในรปูที ่7-6 โดยมี
รายละเอยีดดงันี้ 

1)  กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาวะชุมชน/เวชศาสตร์ชุมชน/กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรมในระดบัดมีาก รอ้ยละ 46.7 รองลงมาในระดบัด ีรอ้ยละ 40.0 และในระดบั
ปานกลาง รอ้ยละ 13.3 ตามล าดบั 

2)  กิจกรรมเก่ียวกบัการอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม เช่น ปลูกป่า ปล่อยพนัธุส์ตัวน์ ้า รณรงคท์ าความสะอาด
ชายทะเล เป็นต้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรมในระดบัดมีาก รอ้ยละ 46.7 รองลงมาใน
ระดบัด ีรอ้ยละ 40.0 และในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 13.3 ตามล าดบั 

3)  กิจกรรมเก่ียวกบัการส่งเสริมการศึกษา เช่น การมอบทุนการศึกษาประจ าปี กิจกรรมส่งเสริม
ทกัษะภาษาองักฤษ กิจกรรมค่ายเยาวชน กิจกรรมเสริมทกัษะฟตุบอลและฟตุซอล กิจกรรมวนัเดก็ เป็นต้น  
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรมในระดบัดมีาก รอ้ยละ 60.0 รองลงมาในระดบัด ีรอ้ยละ 33.3 
และในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 6.7 ตามล าดบั 

4)  กิจกรรมเก่ียวกบัการพฒันาความสมัพนัธช์ุมชน เช่น คณะกรรมการชุมชน-อสม.-เยาวชนศึกษาดู
งานด้านส่ิงแวดล้อม ศาสนา วฒันธรรม และเศรษฐกิจ เป็นต้น ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรม
ในระดบัดมีากและในระดบัดเีท่ากนัที ่รอ้ยละ 46.7 และในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 6.6 ตามล าดบั 

5)  กิจกรรมเก่ียวกับการส่งเสริมศาสนา วัฒนธรรม เช่น กิจกรรมเน่ืองในวันปีใหม่ ประเพณี
สงกรานต์ เข้าพรรษา ออกพรรษา ถวายเทียนพรรษา ทอดกฐินสามคัคีประจ าปี สวดมนต์ท าวตัรเยน็ เป็น
ต้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรมในระดบัดมีาก รอ้ยละ 53.3 รองลงมาในระดบัด ีรอ้ยละ 
40.0 และในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 6.7 ตามล าดบั 

6)  กิจกรรมเก่ียวกับการเยี่ยมเยือน พบปะ ชุมชนของเจ้าหน้าท่ีมวลชนสัมพันธ์ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรมในระดบัดมีาก รอ้ยละ 66.7 รองลงมาในระดบัด ีรอ้ยละ 26.7 และในระดบั
ปานกลาง รอ้ยละ 6.6 ตามล าดบั 

7)  กิจกรรมการประชาสมัพนัธ์และแจ้งข่าวสารของโรงงานผ่านกิจกรรมออกหน่วยส่ือสาร กิจกรรม
ชุมชนสมัพนัธ์ การประชุมอสม.และการประชุมสามประสาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อ
กจิกรรมในระดบัดมีาก รอ้ยละ 66.7 รองลงมาในระดบัด ีรอ้ยละ 20.0 และในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 13.3 ตามล าดบั 
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กจิกรรมชุมชนสมัพนัธ ์การประชุมอสม.และการประชุมสามประสาน

 . กจิกรรมเกีย่วกบัการเยีย่มเยอืน พบปะ ชุมชนของเจา้หน้าทีช่มุชนสมัพนัธ์

 . กจิกรรมเกีย่วกบัการสง่เสรมิศาสนา ว ันธรรม 

 . กจิกรรมเกีย่วกบัการพ ันาความสมัพนัธช์มุชน

 . กจิกรรมเกีย่วกบัการสง่เสรมิการศกึษา

 . กจิกรรมเกีย่วกบัการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม 

 . กจิกรรมสรา้งเสรมิสขุภาวะชุมชน/เวชศาสตรช์มุชน/กจิกรรมสง่เสรมิสขุภาพ 

ดมีาก ดี ปานกลาง พอใช้ ควรปรบัปรุง

(รอ้ยละ)
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กจิกรรมส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมฯ ทัง้หมดทีบ่รษิทัฯ ไดจ้ดัขึน้ในปี พ.ศ. 2566 นัน้ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวาม
ประทับใจกับกิจกรรมทุกกิจกรรม เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่ดี มีประโยชน์ต่อชุมชน และควรจดัต่อเนื่องต่อไปซึ่ง
กิจกรรมที่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่ามีประโยชน์ที่สุด ได้แก่ กิจกรรมเกี่ยวกับการส่งเสริมศาสนา วั นธรรม 
รองลงมากจิกรรมสรา้งเสรมิสุขภาวะชุมชน/เวชศาสตรช์ุมชน/กจิกรรมส่งเสรมิสุขภาพ และกจิกรรมเกีย่วกบัการเยีย่ม
เยอืน พบปะ ชุมชนของเจา้หน้าทีม่วลชนสมัพนัธ์ ความเพยีงพอของกจิกรรมส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมทีบ่รษิทัฯ จดัขึน้ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คดิว่ากจิกรรมส่งเสรมิต่างๆ เพยีงพอ 

7.2.2.6  ข้อเสนอแนะและข้อคิดเหน็ต่อการด าเนินงานของบริษทัฯ  

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ปัจจุบนัชุมชนได้รบัการสนับสนุนจากทางของบรษิัท ลาบกิซ์ จ ากัด 
ครอบคลุมในหลายๆ ด้านแล้ว และต้องการให้มกีารสนับสนุน และดูแลเพิ่มเติม ได้แก่ มกีารด าเนินการปฏิบตัิตาม
มาตรการที่ระบุตามรายงาน EIA อย่างเคร่งครดั หากมีการพ ันาควรเลือกใช้เทคโนโลยีที่ทนัสมยั รวมถึงมีความ
ต่อเนื่องในการด าเนินกจิกรรม เช่น ท ากจิกรรมออกหน่วยใหเ้หมอืนช่วงก่อนจะมโีรคระบาดโควดิ-19 ประสานชุมชน
สม ่าเสมอ ส่งเสริมกิจกรรมโครงการในชุมชน และดูแลควบคุมผู้รบัเหมาให้ปฏิบตัิตามกฎด้านความปลอดภัยและ
สิง่แวดลอ้ม  เช่น จดัการผูร้บัเหมาเรื่องการขบัขีผ่่านชุมชนและการจอดรถไม่กดีขวาง เป็นตน้ 

7.2.3  ผลส ารวจความคิดเหน็ของประชาชน 
 
7.2.3.1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผูต้อบแบบสอบถามมสีดัส่วนของเพศหญิงมากทีสุ่ด รอ้ยละ 70.0 ทีเ่หลอืเป็นเพศชาย รอ้ยละ 30.0 ส าหรบั
ช่วงอายุของผูต้อบแบบสอบถามนัน้ พบว่า ส่วนใหญ่มอีายุมากกว่า 60 ปี รอ้ยละ 31.0 รองลงมามอีายุระหว่าง 51-
60 ปี รอ้ยละ 25.8 และมอีายุระหว่าง 41-50 ปี รอ้ยละ 21.8 ตามล าดบั  

สถานภาพของผูใ้หส้มัภาษณ์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มสีถานภาพเป็นสมาชกิในครวัเรอืน รอ้ยละ 
45.8 รองลงมาเป็นหวัหน้าครวัเรอืน รอ้ยละ 44.2 และเป็นผูอ้ยู่อาศยั รอ้ยละ 10.0 ตามล าดบั 

ระดบัการศกึษาขัน้สูงสุด พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จบการศกึษาระดบัประถมศกึษา รอ้ยละ 41.5
รองลงมาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรอื ปวช. ร้อยละ 20.0 และจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนต้นหรือ
เทยีบเท่า รอ้ยละ 18.0 ตามล าดบั 

ภูมลิ าเนาเดิมของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อยู่อาศยัในชุมชนตัง้แต่เกิด  
รอ้ยละ 68.5 ทีเ่หลอื รอ้ยละ 31.5 ยา้ยมาจากจงัหวดัอื่น โดยสาเหตุทีย่า้ยมาอยู่อาศยั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
ยา้ยมาเพื่อประกอบอาชพีในชุมชน รอ้ยละ 77.0 รองลงมายา้ยตามครอบครวั รอ้ยละ 15.1 และยา้ยมาแต่งงานกบัคน
ในพืน้ที ่รอ้ยละ 7.1 ตามล าดบั  

การประกอบอาชพีหลกัของครอบครวั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชพีคา้ขาย รอ้ยละ 35.0
รองลงมา ประกอบอาชพีพนักงานบรษิทั รอ้ยละ 33.3 และรบัจา้งทัว่ไป รอ้ยละ 19.5 ตามล าดบั 

ความพอเพียงแก่การครองชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พอใช้และมีเหลือเก็บ ร้อยละ 65.5 
รองลงมาพอใชไ้ม่มเีหลอืเกบ็ รอ้ยละ 33.8 และไม่พอใช ้และไม่มหีนี้สนิ รอ้ยละ 0.5 ตามล าดบั 
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ความพงึพอใจต่อสภาพทัว่ไปในชุมชน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มคีวามพอใจในชุมชนในระดบั
พอใจ รอ้ยละ 72.0 รองลงมามคีวามพอใจในระดบัมากทีสุ่ด รอ้ยละ 16.0 และมคีวามพอใจในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 
12.0 ตามล าดบั 

7.2.3.2  การรบัทราบข้อมูลเก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษทัฯ 
 
จากการส ารวจการรบัทราบขอ้มลูเกีย่วกบัการด าเนินงานของบรษิทั ลาบกิซ์ จ ากดั ในประเดน็ต่างๆ ดงันี้ 

การรบัทราบกิจกรรมและลกัษณะของการด าเนินงานของบริษทัฯ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
รบัทราบขอ้มูลดงักล่าว รอ้ยละ 95.3 โดยส่วนใหญ่รบัทราบจากผู้น าชุมชน รอ้ยละ 43.5 รองลงมา ทราบจากคนใน
ครอบครวั/เพื่อนบา้น รอ้ยละ 24.4 และทราบเนื่องจากเจา้หน้าทีบ่รษิทัฯ รอ้ยละ 12.8 ตามล าดบั 

การรบัทราบระบบการป้องกนัมลพิษและมาตรการต่างๆ เพื่อลดมลพิษของบริษัทฯ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบขอ้มลูดงักล่าว รอ้ยละ 94.8 โดยส่วนใหญ่ทราบจากผูน้ าชุมชน รอ้ยละ 45.3 ทราบจาก
คนในครอบครวั/เพื่อนบา้น รอ้ยละ 24.3 และทราบเน่ืองจากเจา้หน้าทีบ่รษิทัฯ รอ้ยละ 11.2 ตามล าดบั 

การรบัทราบช่องทางการติดต่อกบับริษัทฯ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ทราบจากศูนย์เรื่องรบั
ร้องเรียนของโครงการ ร้อยละ 36.4 รองลงมาทราบผ่านเจ้าหน้าที่ชุมชนสัมพันธ์ ร้อยละ 34.9 และทราบจาก
ส่วนกลาง รอ้ยละ 21.1 ตามล าดบั  

รูปแบบหรือวิธีการท่ีเหมาะสมต่อการประชาสัมพนัธ์ หรือช้ีแจงข่าวสารต่อชุมชน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ตอ้งการใหแ้จง้ขอ้มูลขา่วสารผ่านผูน้ าชุมชน หรอืกรรมการชุมชน รอ้ยละ 48.7 รองลงมาแจง้
ผ่านจดหมายหรือเอกสารต่อชุมชนโดยตรง ร้อยละ 27.3 และแจ้งผ่านทางจุลสาร ชุมชนของเรา ร้อยละ 23.3 
ตามล าดบั 

ข้อมูลท่ีต้องการทราบหรือข้อมูลท่ีเห็นว่าควรให้มีการช้ีแจงแก่ชุมชน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เหน็ว่าขอ้มลูทีไ่ดร้บัครบถว้นและเพยีงพอแลว้ 

 
7.2.3.3  ทศันคติและความคิดเหน็เก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษทัฯ  
 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ 100.0 มีความคิดเห็นว่า การด าเนินการของบริษัทฯ เพิ่มโอกาส

ทางการเรยีนรูแ้ละการต่อยอดให้กบัลูกหลานในชุมชน ส่งเสรมิอาชพี และพ ันาอาชพีใหก้บัชุมชน น าความเจรญิ
เขา้สู่ชุมชน ร่วมพ ันาระบบสาธารณูปโภค สนับสนุนและส่งเสรมิการสบืทอดด้านว ันธรรมและประเพณีทอ้งถิ่น 
สนับสนุนการเพิม่พื้นทีส่เีขยีวในชุมชน และได้รบัการดูแลและการบรกิารด้านสาธารณสุขและภาวะสุขภาพมากขึ้น 
เท่ากนั รายละเอยีดดงัตารางที ่7-2 และรปูที ่7-7 

อย่างไรก็ตาม ผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 2.6 เห็นว่าการด าเนินการของบรษิัทฯ อาจท าให้เกิดปัญหา
มลภาวะดา้นอากาศ รองลงมาท าให้เกดิเสยีงดงั และความสัน่สะเทอืน และเกดิปัญหาทางด้านสุขภาพบ่อยครัง้ขึ้น
เท่ากนั รอ้ยละ 1.0 และผูต้อบแบบสอบถาม รอ้ยละ 0.7 เหน็ว่าการด าเนินการของบรษิทัฯ อาจเกดิอุบตัเิหตุมากขึน้ 
และส่วนทีเ่หลอืผลทีอ่าจเกดิขึน้จากการด าเนินการ รายละเอยีดแสดงดงัตารางที ่7-3 และรปูที ่7-8 
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ตารางท่ี 7-2 ทศันคติและความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษทัฯ ท่ีมีผลต่อคณุภาพชีวิต 
ในภาพรวม 15 ชุมชนโดยรอบพื้นท่ีโครงการผลิตสารตัง้ต้นผลิตภณัฑท์ าความสะอาด  
(ส่วนขยาย ครัง้ท่ี 2) บริษทั ลาบิกซ์ จ ากดั 

ผลท่ีอาจเกิดข้ึนจากการด าเนินการ 
ระดบัผลกระทบ (ร้อยละ) 

𝑿̅ S.D 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่มี 

1) เพิม่โอกาสทางการเรยีนรูแ้ละการต่อยอดใหก้บัลูกหลานในชุมชน 45.0 49.8 5.2 0.0 0.0 4.40 0.59 
2) ส่งเสรมิอาชพี และพ ันาอาชพีใหก้บัชุมชน 41.3 53.8 4.9 0.0 0.0 4.36 0.58 
3) น าความเจรญิเขา้สู่ชุมชน ร่วมพ ันาระบบสาธารณูปโภค 38.3 56.8 4.9 0.0 0.0 4.33 0.57 
4) การสนับสนุนและส่งเสรมิการสบืทอดดา้นว ันธรรมและประเพณีทอ้งถิน่ 41.0 54.0 5.0 0.0 0.0 4.36 0.57 
5) สนับสนุนการเพิม่พืน้ทีส่เีขยีวในชุมชน 37.8 56.8 5.4 0.0 0.0 4.32 0.57 
6) ไดร้บัการดูแลและการบรกิารดา้นสาธารณสุขและภาวะสุขภาพมากขึน้ 38.0 56.5 5.5 0.0 0.0 4.33 0.57 
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รปูท่ี 7-7   ทศันคติและความคิดเหน็เก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษทัฯ 
ท่ีมีผลต่อคณุภาพชีวิตในภาพรวม 15 ชมุชนโดยรอบพื้นท่ีโครงการ 
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ทศันคติและความคิดเหน็เก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษทัฯท่ีมีผลต่อคณุภาพชีวิต

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย ไมม่ี

(รอ้ยละ)
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ตารางท่ี 7-3 ทศันคติและความคิดเหน็เก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษทัฯท่ีมีผลกระทบชุมชนใน 
 ภาพรวม 15 ชุมชนโดยรอบพื้นท่ีโครงการผลิตสารตัง้ต้นผลิตภณัฑท์ าความสะอาด  
 (ส่วนขยาย ครัง้ท่ี 2) บริษทั ลาบิกซ์ จ ากดั 

ผลท่ีอาจเกิดข้ึนจากการด าเนินการ 
ระดบัผลกระทบ(ร้อยละ) 

𝑿̅ S.D 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่มี 

 ) ท าใหร้ะบบสาธารณูปโภคขดัขอ้ง 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 5.00 0.00 
 ) เกดิอุบตัเิหตุมากขึน้ 0.0 0.0 0.5 0.2 99.3 4.99 0.15 
 ) ท าใหเ้กดิเสยีงดงั และความสัน่สะเทอืน 0.0 0.0 0.2 0.8 99.0 4.99 0.13 
 ) เกดิปัญหาทางดา้นสุขภาพบ่อยครัง้ขึน้ 0.0 0.0 0.0 1.0 99.0 4.99 0.10 
 ) เกดิปัญหามลภาวะดา้นน ้า 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 5.00 0.00 
 ) เกดิปัญหามลภาวะดา้นอากาศ 0.0 0.0 1.3 1.3 97.4 4.96 0.25 
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รปูท่ี 7-8  ทศันคติและความคิดเหน็เก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษทัฯ 
ท่ีมีผลกระทบต่อชุมชนในภาพรวม 15 ชุมชนโดยรอบพื้นท่ีโครงการ 
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มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย ไมม่ี

(รอ้ยละ)



รายงานผลการปฏบิตัติามมาตรการป้องกนัและแก้ไขผลกระทบสิง่แวดลอ้ม และมาตรการตดิตามตรวจสอบผลกระทบสิง่แวดลอ้ม 
โครงการผลติสารตัง้ตน้ผลติภณัฑ์ท าความสะอาด (ส่วนขยาย ครัง้ที ่2) บรษิทั ลาบกิซ์ จ ากดั 

ครัง้ที ่2 ประจ าปี พ.ศ. 2566 (กรกฎาคม-ธนัวาคม พ.ศ. 2566) 

หน้า 7-22 

 

บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด ์เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
หอ้งปฏบิตักิารทดสอบมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017 by TISI, DSS and DMSC  
ไดร้บัการรบัรอง ISO 9001:2015 และ ISO 14001:2015 จากสถาบนัมาตรฐานองักฤษ 

ส่วนเรื่องการรอ้งเรยีนเกี่ยวกบัปัญหาต่างๆ ของบรษิทัฯ ในช่วง 1 ปีทีผ่่านมา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ทัง้หมดไม่เคยรอ้งเรยีน  

เมื่อถามถึงความกงัวลต่อมาตรฐานการด าเนินการด้านความปลอดภัยในชีวติและทรพัย์สนิของบรษิัทฯ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด ไม่มคีวามกงัวล รอ้ยละ 100.0 โดยใหเ้หตุผลว่า บรษิทัฯ มทีัง้มาตรการป้องกนั
และแก้ไขปัญหาด้านสิง่แวดล้อมอย่างรดักุม และมีการชี้แจงและประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร รวมถึงการติดตาม
ตรวจสอบมาตรการดา้นสิง่แวดลอ้มอย่างชดัเจน  

7.2.3.4 ทศันคติและความคิดเหน็เก่ียวกบัการด าเนินการกิจกรรมมวลชนสมัพนัธ ์ 
 
จากการส ารวจการรบัทราบหรอืเข้าร่วมกิจกรรมมวลชนสมัพันธ์ที่ทางบรษิัทฯ ได้จดัขึ้นในปี พ.ศ. 2566 

ประชาชนส่วนใหญ่ทราบ เคยเป็นบางครัง้ รอ้ยละ 89.0 รองลงมา เคยเขา้ร่วมทุกครัง้/เป็นส่วนใหญ่ รอ้ยละ 6.5 และ
ไม่เคยเขา้ร่วม รอ้ยละ 4.5 แสดงระดบัความพงึพอใจ ตามกจิกรรมในดา้นต่างๆ ดงัรปูที ่7-9 โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

1) กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาวะชุมชน/เวชศาสตร์ชุมชน/กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อกิจกรรม ในระดับดี ร้อยละ 50.5 รองลงมาในระดับดีมาก ร้อยละ 43.5 ในระดับ      
ปานกลาง รอ้ยละ 4.5 และในระดบัพอใช ้รอ้ยละ 1.5 ตามล าดบั 

2) กิจกรรมเก่ียวกบัการอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม เช่น ปลูกป่า ปล่อยพนัธุส์ตัวน์ ้า รณรงคท์ าความสะอาด
ชายทะเล เป็นต้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรมในระดบัด ีรอ้ยละ 59.8 รองลงมาในระดบั 
ดมีาก รอ้ยละ 33.5 ในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 4.5 และในระดบัพอใช ้รอ้ยละ 2.2 ตามล าดบั 

3) กิจกรรมเก่ียวกบัการส่งเสริมการศึกษา เช่น การมอบทุนการศึกษาประจ าปี กิจกรรมส่งเสริม
ทกัษะภาษาองักฤษ กิจกรรมค่ายเยาวชน กิจกรรมเสริมทกัษะฟตุบอลและฟตุซอล กิจกรรมวนัเดก็ เป็นต้น 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรมในระดบัด ีรอ้ยละ 56.0 รองลงมาในระดบัดมีาก รอ้ยละ 39.8 
ในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 3.8 และในระดบัพอใช ้รอ้ยละ 0.4 ตามล าดบั 

4) กิจกรรมเก่ียวกับการพฒันาความสมัพนัธ์ชุมชน เช่น คณะกรรมการชุมชน - อสม.-เยาวชน-
ประชาชน ด้านศาสนา วฒันธรรม และเศรษฐกิจ เป็นต้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรม
ในระดบัดี ร้อยละ 54.0 รองลงมาในระดับดีมาก ร้อยละ 41.0 ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 4.5 และในระดบัพอใช ้  
รอ้ยละ 0.5 ตามล าดบั 

5) กิจกรรมเก่ียวกบัการส่งเสริมศาสนา วฒันธรรม เช่น กิจกรรมท าบุญเน่ืองในวนัปีใหม่ ประเพณี
สงกรานต์ เข้าพรรษา ออกพรรษา ถวายเทียนพรรษา  ทอดกฐินสามคัคีประจ าปี สวดมนต์ท าวตัรเย็น 
ทุกวนัพระ เป็นต้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจตอ่กจิกรรมในระดบัด ีรอ้ยละ 54.3 รองลงมาในระดบั 
ดมีาก รอ้ยละ 40.7 และในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 5.0 ตามล าดบั 

6) กิจกรรมเก่ียวกับการเยี่ยมเยือน พบปะ ชุมชนของเจ้าหน้าท่ีมวลชนสัมพันธ์ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามพึงพอใจต่อกิจกรรมในระดบัดี ร้อยละ 58.5 รองลงมาในระดบัดมีาก ร้อยละ 35.3 ในระดบั   
ปานกลาง รอ้ยละ 5.5 และระดบัพอใช ้รอ้ยละ 0.7 ตามล าดบั 
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7) กิจกรรมการประชาสมัพนัธ์และแจ้งข่าวสารของโรงงานผ่านกิจกรรมออกหน่วยส่ือสาร กิจกรรม
ชุมชนสมัพนัธ์ การประชุมอสม.และการประชุมสามประสาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อ
กจิกรรมในระดบัด ีรอ้ยละ 61.5 รองลงมาในระดบัดมีาก รอ้ยละ 31.5 ในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 6.8 และระดบัพอใช ้
รอ้ยละ 0.2 ตามล าดบั 
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รปูท่ี 7-9  ร้อยละระดบัความพึงพอใจจากการรบัทราบและการเข้าร่วมกิจกรรมการมีส่วนร่วมท่ีได้จดัขึ้นในปี พ.ศ. 2566 
ของกลุ่มตวัอยา่งประชาชนในชุมชนเป้าหมาย 
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 . กจิกรรมการประชาสมัพนัธแ์ละแจง้ขา่วสารของโรงงานผา่นกจิกรรมออกหน่วยสือ่สาร กจิกรรมชุมชน
สมัพนัธ ์การประชุมอสม.และการประชุมสามประสาน

 . กจิกรรมเกีย่วกบัการเยีย่มเยอืน พบปะ ชุมชนของเจา้หน้าทีชุ่มชนสมัพนัธ์

 . กจิกรรมเกีย่วกบัการสง่เสรมิศาสนา ว ันธรรม 

 . กจิกรรมเกีย่วกบัการพ ันาความสมัพนัธชุ์มชน

 . กจิกรรมเกีย่วกบัการสง่เสรมิการศกึษา

 . กจิกรรมเกีย่วกบัการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม 

 . กจิกรรมสรา้งเสรมิสุขภาวะชุมชน/เวชศาสตรชุ์มชน/กจิกรรมสง่เสรมิสุขภาพ 

ดมีาก ดี ปานกลาง พอใช้ ควรปรบัปรุง

(รอ้ยละ)
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กจิกรรมส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมฯ ทัง้หมดทีบ่รษิทัฯ ไดจ้ดัขึน้ในปี พ.ศ. 2566 นัน้ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวาม
ประทับใจกับกิจกรรมทุกกิจกรรม เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่ดี มีประโยชน์ต่อชุมชน และควรจดัต่อเนื่องต่อไปซึ่ง
กิจกรรมที่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่ามีประโยชน์ที่สุด ได้แก่ กิจกรรมเกี่ยวกับการส่งเสริมศาสนา วั นธรรม 
รองลงมากิจกรรมสร้างเสรมิสุขภาวะชุมชน/เวชศาสตร์ชุมชน/กิจกรรมส่งเสรมิสุขภาพ  และกิจกรรมเกี่ยวกับการ
ส่งเสรมิการศึกษา ในส่วนของความเพียงพอของกิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมที่บริษัทฯ จดัขึ้น พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่คดิว่ากจิกรรมส่งเสรมิต่างๆ เพยีงพอ 

 
7.2.3.5  ข้อเสนอแนะและขอ้คิดเหน็ต่อการด าเนินงานของบริษทัฯ 

ผูต้อบแบบสอบถามอยากใหบ้รษิทัฯ กจิกรรมทีด่ าเนินเพื่อพ ันาชุมชน ควรด าเนินอย่างต่อเน่ือง สม ่าเสมอ 
รกัษามาตรฐาน เพื่อเป็นแบบอย่างแก่บรษิัทฯ อุตสาหกรรมอื่นๆ ทัง้นี้ชุมชนอยากให้บรษิัทสนับสนุนอาชพีแก่ผู้
พกิารในชุมชน สนับสนุนการมอบผา้ห่ม มอบถุงยงัชพีแก่ผูส้งูอายใุนชมุชน และเพิม่การประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสาร
และกจิกรรมต่างๆ ในชุมชนใหท้ัว่ถงึมากขึน้ รวมถงึการบรหิารจดัการดา้นดแูลจดัการดา้นสิง่แวดลอ้มใหด้ดีแูลไม่ให้
มเีรื่องกลิน่รบกวน และฝุ่ นละอองในชุมชน 

7.3 สรปุผลการติดตามตรวจสอบด้านเศรษฐกิจ-สงัคม และการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 
7.3.1  สรปุผลการส ารวจความคิดเหน็ 

จากการตดิตามตรวจสอบด้านเศรษฐกิจ-สงัคม และการมส่ีวนร่วมของประชาชน โดยการสอบถามทศันคติ
ของผู้แทนจากหน่วยงานราชการในพื้นที่ 13 หน่วยงาน ประกอบด้วย ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรี 
ส านักงานพลังงานจงัหวัดชลบุรี การประปาส่วนภูมิภาคเขต 1 ส านักงานสาธารณสุขจังหวดัชลบุรี ส านักงาน
ทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมจงัหวดัชลบุร ีและส านักงานสิง่แวดล้อมภาคที่ 13 (ชลบุร)ี เทศบาลนครแหลมฉบงั 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรรีาชา โรงเรยีนวดัแหลมฉบงั โรงเรยีนวดัมโนรม โรงเรยีนวดัใหม่เนินพยอม 
โรงเรยีนบ้านชากยายจนี และโรงพยาบาลแหลมฉบงั (โรงพยาบาลอ่าวอุดมเดมิ) และสถานประกอบการขา้งเคยีง 
จ านวน 5 แห่ง ประกอบดว้ย บรษิทั ไทยพาราไซลนี จ ากดั บรษิทั ทอ็ป เอสพพี ีจ ากดั บรษิทั ชลบุรเีทอมนิัล จ ากดั 
บรษิัท เอสโซ่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) และบรษิัท คูเวต ปิโตรเลี่ยม เอวเิอชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั กลุ่ม
ประมง/เพาะเลี้ยงสัตว์น ้า จ านวน 3 ตัวอย่าง การสอบถามทศันคติของผู้น าชุมชน และการสอบถามประชาชน
โดยรอบพืน้ทีบ่รษิทัฯ 15 ชุมชน ประกอบดว้ย ชุมชนบา้นอ่าวอุดม ชุมชนตลาดอ่าวอุดม ชุมชนบ้านทุ่ง ชุมชนบ้าน
แหลมฉบงั ชุมชนบ้านเขาน ้าซบั ชุมชนบ้านชากยายจนี ชุมชนวดัมโนรม ชุมชนชากกระปอก ชุมชนบ้านหว้ยเล็ก 
ชุมชนหวัคนัทด ชุมชนบา้นนาเก่า ชุมชนบา้นนาใหม่ ชุมชนหมู่บา้นแหลมทอง ชุมชนผาแดง และชุมชนบา้นทุ่งกราด 
ภายในพื้นที่เทศบาลนครแหลมฉบงั และเทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศกัดิ ์รวมจ านวนทัง้หมด 4 6 ตวัอย่าง ซึ่งได้
ด าเนินการส ารวจภาคสนามระหว่างวนัที ่16-22 ตุลาคม พ.ศ. 2566 สรุปไดว้่า เมื่อสอบถามเรื่องขอ้มลูข่าวสารของ
บรษิทัฯ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รูจ้กัการด าเนินงานของ บรษิทั ลาบกิซ์ จ ากดั ทัง้เรื่องของระบบป้องกนั
มลพษิของบรษิทัฯ และมาตรการป้องกนัและแกไ้ขผลกระทบสิง่แวดล้อมของบรษิทัจากหลายช่องทาง เช่น รบัทราบ
จากผู้น าชุมชน รองลงมา ทราบจากคนในครอบครวั/เพื่อนบ้าน และทราบจากเจ้าหน้าที่ของบริษัทฯ เป็นต้น 
นอกจากนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบจากศูนย์รบัเรื่องของบรษิัทฯ รองลงมา ผ่านทางเจ้าหน้าที่ชุมชน
สมัพนัธ์ และจากส่วนกลาง ดงันัน้ จงึตอ้งการใหบ้รษิทัฯ มกีารประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัรายละเอยีดกจิกรรมของบรษิทัฯ 
ผ่านทางผูน้ าชุมชน หรอืกรรมการชุมชน ผ่านจดหมายหรอืแจง้ต่อชุมชนโดยตรง และผ่านจุลสาร “ชุมชนของเรา” 
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ส่วนผลการรบัทราบหรือเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมฯ กับบริษัท ลาบิกซ์ จ ากัด ของผู้ตอบ
แบบสอบถามนัน้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามรบัทราบกิจกรรมที่จดัขึ้นทัง้หมด โดยมีกิจกรรมเกี่ยวกบัการส่งเสรมิ
ศาสนา ว ันธรรมเป็นกิจกรรมที่ได้ร่วมกจิกรรมมากที่สุด รองลงมากจิกรรมส่งเสรมิสุขภาพ และกิจกรรมเกี่ยวกบัการ
ส่งเสรมิการศกึษา  

เมื่อสอบถามถึงความคดิเห็นเกี่ยวกับผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม เศรษฐกิจและสงัคม จากบรษิัทฯ ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ มคีวามคดิเห็นว่า การด าเนินการของบรษิัทฯ เพิ่ม
โอกาสทางการเรยีนรูแ้ละการต่อยอดใหก้บัลูกหลานในชุมชน ส่งเสรมิอาชพี และพ ันาอาชพีใหก้บัชุมชน น าความ
เจรญิเขา้สู่ชุมชน ร่วมพ ันาระบบสาธารณูปโภค การสนับสนุนและส่งเสรมิการสบืทอดดา้นว ันธรรมและประเพณี
ทอ้งถิน่ สนับสนุนการเพิม่พืน้ทีส่เีขยีวในชุมชน และไดร้บัการดูแลและการบรกิารดา้นสาธารณสุขและภาวะสุขภาพ
มากขึน้เท่ากนั  

อย่างไรก็ตาม ผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นว่าการด าเนินการของบรษิัทฯ อาจท าให้เกิดปัญหามลภาวะด้าน
อากาศมากทีสุ่ด รองลงมาท าใหเ้กดิเสยีงดงั และความสัน่สะเทอืน และเกดิปัญหาทางดา้นสุขภาพบ่อยครัง้ขึน้เท่ากนั 
และอนัดบัทีส่าม เหน็ว่าการด าเนินการของบรษิทัฯ อาจเกดิอุบตัเิหตุมากขึน้  

ส าหรบัขอ้เสนอแนะอื่นๆ ผูต้อบแบบสอบถามไดเ้พิม่เตมิขอ้เสนอแนะทัง้ดา้นสิง่แวดลอ้ม สาธารณูปโภค และ
คุณภาพชวีติ โดยต้องการให้บรษิัทฯ มกีารดูแลภายในชุมชนได้ดี และช่วยพ ันาชุมชน และการประชาสมัพนัธ์
กจิกรรมทีม่ปีระโยชน์ต่อชุมชนและอย่างต่อเนื่อง 

7.3.2  ข้อเสนอแนะ 
จากการด าเนินงานตดิตามตรวจสอบดา้นเศรษฐกจิ-สงัคม และการมส่ีวนร่วมของประชาชน และผลทีไ่ดร้บัที่

ประชาชนมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 
1) กิจกรรมที่ด าเนินเพื่อพั นาชุมชน ควรด าเนินอย่างต่อเนื่อง สม ่าเสมอ รกัษามาตรฐาน เพื่อเป็น

แบบอย่างแก่บรษิทัอุตสาหกรรมอื่นๆ 
2)  สนับสนุนอาชพีแก่ผูพ้กิารในชุมชน สนับสนุนการมอบผา้ห่ม มอบถุงยงัชพีแก่ผูส้งูอายุในชุมชน  
3) เพิม่การประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสารและกจิกรรมต่างๆ ในชุมชนใหท้ัว่ถงึมากขึน้  
4) บรหิารจดัการดา้นดูแลจดัการดา้นสิง่แวดลอ้มใหด้ดีูแลไม่ใหม้เีรื่องกลิน่รบกวน และฝุ่ นละอองในชุมชน
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บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด ์เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
หอ้งปฏบิตักิารทดสอบมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017 by TISI, DSS and DMSC  
ไดร้บัการรบัรอง ISO 9001:2015 และ ISO 14001:2015 จากสถาบนัมาตรฐานองักฤษ 

7.4 เปรียบเทียบผลการศึกษาความคิดเหน็ของประชาชน ระหว่างปี พ.ศ. 2564-2566 
 

บริษัทที่ปรึกษาฯได้ด าเนินการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่ศึกษาของบริษัทฯ  
ระหว่างปี พ.ศ. 2564-2566 สรุปผลการศกึษา ไดด้งันี้ 

 
7.4.1   การรบัทราบข้อมูลขา่วสารและการประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบักิจกรรมและลกัษณะของการ

ด าเนินงาน ของบริษทั ลาบิกซ์ จ ากดั ระหวา่งปี พ.ศ. 2564-2566 

• ปี พ.ศ. 2564 : ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่าทราบ รอ้ยละ 97.8 และตอบไม่ว่าทราบ รอ้ยละ 2.2 
แหล่งข้อมูลโดยส่วนใหญ่รบัทราบจากผู้น าชุมชน ร้อยละ 36.8 รองลงมา ทราบจากคนในครอบครวั/เพื่อนบ้าน  
รอ้ยละ 26.8 และทราบเนื่องจากเป็นทางผ่าน/อยู่ใกลบ้า้น รอ้ยละ 20.4 ตามล าดบั  

• ปี พ.ศ. 2565 : ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่าทราบ รอ้ยละ 97.8 และตอบไม่ว่าทราบ รอ้ยละ 2.2 
แหล่งข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่รบัทราบจากผู้น าชุมชน ร้อยละ 37.6 รองลงมา ทราบจากคนใน
ครอบครวั/เพื่อนบา้น รอ้ยละ 26.1 และทราบเนื่องจากเป็นทางผ่าน/อยู่ใกลบ้า้น รอ้ยละ 21.2 ตามล าดบั  

• ปี พ.ศ. 2566 : ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่าทราบ รอ้ยละ 97.8 และตอบไม่ว่าทราบ รอ้ยละ 4.7 
แหล่งข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่รบัทราบจากผู้น าชุมชน ร้อยละ 43.5 รองลงมา ทราบจากคนใน
ครอบครวั/เพื่อนบา้น รอ้ยละ 24.4 และทราบจากเจา้หน้าทีบ่รษิทัฯ รอ้ยละ 12.8 ตามล าดบั  
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และลกัษณะของการด าเนินงาน ของบริษทั ลาบิกซ์ จ ากดั ระหว่างปี พ.ศ. 2564-2566 

 

2.2 2.2 4.7

97.8 97.8 95.3

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

ปี     ปี     ปี     (พ.ศ.)

(ร้อยละ)

ทราบ ไมท่ราบ



รายงานผลการปฏบิตัติามมาตรการป้องกนัและแก้ไขผลกระทบสิง่แวดลอ้ม และมาตรการตดิตามตรวจสอบผลกระทบสิง่แวดลอ้ม 
โครงการผลติสารตัง้ตน้ผลติภณัฑ์ท าความสะอาด (ส่วนขยาย ครัง้ที ่2) บรษิทั ลาบกิซ์ จ ากดั 

ครัง้ที ่2 ประจ าปี พ.ศ. 2566 (กรกฎาคม-ธนัวาคม พ.ศ. 2566) 

หน้า 7-28 

 

บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด ์เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
หอ้งปฏบิตักิารทดสอบมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017 by TISI, DSS and DMSC  
ไดร้บัการรบัรอง ISO 9001:2015 และ ISO 14001:2015 จากสถาบนัมาตรฐานองักฤษ 

7.4.2   การรบัทราบข้อมูลขา่วสารและการประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบัการป้องกนัและแก้ไขผลกระทบ 
ของบริษทั ลาบิกซ์ จ ากดั ระหว่างปี พ.ศ. 2564-2566 

• ปี พ.ศ. 2564 : ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่าทราบ รอ้ยละ 95.0 และตอบไม่ว่าทราบ รอ้ยละ 5.0           
โดยส่วนใหญ่ทราบจากผู้น าชุมชน ร้อยละ 40.9 ทราบจากคนในครอบครวั/เพื่อนบ้าน ร้อยละ 25.0 และทราบ
เน่ืองจากเป็นทางผ่าน/อยู่ใกลบ้า้น รอ้ยละ 16.6 ตามล าดบั  

• ปี พ.ศ. 2565 : ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่าทราบ รอ้ยละ 96.2 และตอบไม่ว่าทราบ รอ้ยละ 3.8
โดยส่วนใหญ่ทราบจากผู้น าชุมชน ร้อยละ 42.0 ทราบจากคนในครอบครวั/เพื่อนบ้าน ร้อยละ 24.8 และทราบ
เน่ืองจากเป็นทางผ่าน/อยู่ใกลบ้า้น รอ้ยละ 18.5 ตามล าดบั  

• ปี พ.ศ. 2566 : ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่าทราบ รอ้ยละ 94.8 และตอบไม่ว่าทราบ รอ้ยละ 5.2          
โดยส่วนใหญ่ทราบจากผู้น าชุมชน รอ้ยละ 45.3 ทราบจากคนในครอบครวั/เพื่อนบ้าน รอ้ยละ 24.3 และทราบจาก
เจา้หน้าทีบ่รษิทัฯ รอ้ยละ 11.2 ตามล าดบั  
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บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด ์เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
หอ้งปฏบิตักิารทดสอบมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017 by TISI, DSS and DMSC  
ไดร้บัการรบัรอง ISO 9001:2015 และ ISO 14001:2015 จากสถาบนัมาตรฐานองักฤษ 

7.4.3   ทศันคติและความคิดเหน็ของประชาชนเก่ียวกบัการด าเนินการ  
ของบริษทั ลาบิกซ์ จ ากดั ระหว่างปี พ.ศ. 2564-2566 

• ปี พ.ศ. 2564 : ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ร้อยละ 98.8 มีความคิดเห็นว่า การด าเนินการของ
บรษิัทฯ เพิม่โอกาสทางการเรยีนรูแ้ละการต่อยอดให้กบัลูกหลานในชุมชน ส่งเสรมิอาชพี และพ ันาอาชพีให้กับ
ชุมชน น าความเจริญเข้าสู่ชุมชน ร่วมพั นาระบบสาธารณูปโภค การสนับสนุนและส่งเสริมการสืบทอดด้าน
ว ันธรรมและประเพณีทอ้งถิน่ สนับสนุนการเพิม่พืน้ทีส่เีขยีวในชุมชน โดยเพิม่โอกาสทางการเรยีนรูแ้ละการต่อยอด
ใหก้บัลูกหลานในชุมชน ใหค้วามเหน็ว่ามผีลทีไ่ดร้บัในระดบัมาก รอ้ยละ 83.0 ส่งเสรมิอาชพี และพ ันาอาชพีใหก้บั
ชุมชน ให้ความเห็นว่ามีผลที่ได้รับในระดับมาก ร้อยละ 74.0 น าความเจริญเข้าสู่ชุมชน ร่วมพั นาระบบ
สาธารณูปโภค ให้ความเห็นว่ามีผลที่ได้รับในระดับมาก ร้อยละ 76.3 การสนับสนุนและส่งเสริมการสืบทอด 
ด้านว ันธรรมและประเพณีท้องถิ่น ให้ความเห็นว่ามีผลที่ได้รบัในระดบัมาก ร้อยละ 68.5 และสนับสนุนการเพิ่ม
พื้นที่สีเขยีวในชุมชน ให้ความเห็นว่ามีผลที่ได้รบัในระดบัมาก ร้อยละ 68.0 อนัดบัสุดท้าย ร้อยละ 96.5 เห็นว่า 
ชุมชนไดร้บัการดแูลและการบรกิารดา้นสาธารณสุขและภาวะสุขภาพมากขึน้ โดยใหค้วามเหน็ว่ามผีลทีไ่ดร้บัในระดบั
มาก รอ้ยละ 61.5 อย่างไรกต็าม ผูต้อบแบบสอบถาม รอ้ยละ 12.0 เหน็ว่าการด าเนินการของบรษิทัฯ อาจท าใหเ้กดิ
เสยีงดงั และความสัน่สะเทอืน และใหค้วามเหน็ว่ามผีลทีไ่ดร้บัอยู่ในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 8.5 รองลงมาอาจท าให้
เกิดปัญหามลภาวะด้านอากาศ ร้อยละ 9.5 และให้ความเห็นว่ามีผลที่ได้รบัอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 7.0  
และผู้ตอบแบบสอบถาม รอ้ยละ 2.8 เห็นว่าการด าเนินการของบรษิัทฯ อาจท าให้เกิดปัญหามลภาวะด้านน ้าและ 
ใหค้วามเหน็ว่ามผีลทีไ่ดร้บัอยู่ในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 2.0  

• ปี พ.ศ. 2565 : ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รอ้ยละ 99.7 มคีวามคดิเหน็ว่า การด าเนินงานของบรษิทัฯ 
สนับสนุนและส่งเสรมิการสบืทอดด้านว ันธรรมและประเพณีท้องถิน่ รองลงมารอ้ยละ 99.5 คอืการน าความเจรญิ 
เข้าสู่ชุมชน ร่วมพั นาระบบสาธารณูปโภค ร้อยละ 98.5 คือการส่งเสริมอาชีพ และพั นาอาชีพให้กับชุมชน  
รอ้ยละ 97.7 คอืการเพิม่โอกาสทางการเรยีนรูแ้ละการต่อยอดใหก้บัลูกหลานในชุมชน รอ้ยละ 97.2 คอืการสนับสนุน
การเพิม่พื้นที่สเีขยีวในชุมชน และล าดบัสุดท้ายรอ้ยละ 90.7 คอืการได้รบัการดูแลและการบรกิารด้านสาธารณสุข 
และภาวะสุขภาพมากขึ้น อย่างไรก็ตาม ผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 13.2 เห็นว่าการด าเนินงานของบริษัทฯ  
ท าให้เกิดปัญหามลภาวะด้านอากาศ รองลงมารอ้ยละ 5.5 คอืท าให้เกิดเสยีงดงั และความสัน่สะเทอืน ร้อยละ 3.5  
คือท าให้ระบบสาธารณูปโภคขัดข้อง ร้อยละ 3.2 คือเกิดปัญหาทางด้านสุขภาพบ่อยครัง้ขึ้น ร้อยละ 1.5  
คอืเกดิปัญหามลภาวะดา้นน ้า และล าดบัสุดทา้ยรอ้ยละ 1.2 คอืเกดิอุบตัเิหตุมากขึน้  

•      ปี พ.ศ. 2566 :  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คอื รอ้ยละ 100.0 มคีวามคดิเหน็ว่า การด าเนินการของ
บรษิัทฯ เพิม่โอกาสทางการเรยีนรูแ้ละการต่อยอดให้กบัลูกหลานในชุมชน ส่งเสรมิอาชพี และพ ันาอาชพีให้กับ
ชุมชน น าความเจริญเข้าสู่ชุมชน ร่วมพั นาระบบสาธารณูปโภค การสนับสนุนและส่งเสริมการสืบทอดด้าน
ว ันธรรมและประเพณีท้องถิ่น สนับสนุนการเพิ่มพื้นที่สีเขียวในชุมชน และได้รบัการดูแลและการบริการด้าน
สาธารณสุขและภาวะสุขภาพมากขึน้ เท่ากนั อย่างไรกต็าม ผูต้อบแบบสอบถาม รอ้ยละ 2.6 เหน็ว่าการด าเนินการ
ของบรษิัทฯ อาจท าให้เกิดปัญหามลภาวะด้านอากาศ รองลงมาท าให้เกิดเสยีงดงั และความสัน่สะเทือน และเกิด
ปัญหาทางดา้นสุขภาพบ่อยครัง้ขึน้ เท่ากนัที ่รอ้ยละ 1.0 และผูต้อบแบบสอบถาม รอ้ยละ 0.7 เหน็ว่าการด าเนินการ
ของบรษิทัฯ อาจเกดิอุบตัเิหตุมากขึน้ 
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โครงการผลติสารตัง้ตน้ผลติภณัฑ์ท าความสะอาด (ส่วนขยาย ครัง้ที ่2) บรษิทั ลาบกิซ์ จ ากดั 
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บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด ์เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
หอ้งปฏบิตักิารทดสอบมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017 by TISI, DSS and DMSC  
ไดร้บัการรบัรอง ISO 9001:2015 และ ISO 14001:2015 จากสถาบนัมาตรฐานองักฤษ 

 
 
 

 
 

รปูท่ี 7-12   ร้อยละของการเปรียบเทียบทศันคติและความคิดเหน็ของประชาชนเก่ียวกบัการด าเนินการ 
ของบริษทั ลาบิกซ์ จ ากดั ระหว่างปี พ.ศ. 2564-2566 
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รายงานผลการปฏบิตัติามมาตรการป้องกนัและแก้ไขผลกระทบสิง่แวดลอ้ม และมาตรการตดิตามตรวจสอบผลกระทบสิง่แวดลอ้ม 
โครงการผลติสารตัง้ตน้ผลติภณัฑ์ท าความสะอาด (ส่วนขยาย ครัง้ที ่2) บรษิทั ลาบกิซ์ จ ากดั 
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บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด ์เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
หอ้งปฏบิตักิารทดสอบมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017 by TISI, DSS and DMSC  
ไดร้บัการรบัรอง ISO 9001:2015 และ ISO 14001:2015 จากสถาบนัมาตรฐานองักฤษ 

7.4.4   ความวิตกกงัวลต่อมาตรฐานการด าเนินการด้านความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยสิ์น 
ของบริษทั ลาบิกซ์ จ ากดั ระหว่างปี พ.ศ. 2564-2566 

• ปี พ.ศ. 2564 : ความกงัวลต่อมาตรฐานการด าเนินการดา้นความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิของบรษิทัฯ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด ไม่มคีวามกงัวล รอ้ยละ 100.0  

• ปี พ.ศ. 2565 : ความกงัวลต่อมาตรฐานการด าเนินการดา้นความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิของบรษิทัฯ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด ไม่มคีวามกงัวล รอ้ยละ 100.0  

• ปี พ.ศ. 2566 : ความกงัวลต่อมาตรฐานการด าเนินการดา้นความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิของบรษิทัฯ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด ไม่มคีวามกงัวล รอ้ยละ 98.0 และมคีวามกงัวลใจ รอ้ยละ 2.0 ดงัรปูที ่7-13 

 

 
 

รปูท่ี 7-13  ร้อยละของการเปรียบเทียบความวิตกกงัวลต่อการด าเนินการด้านความปลอดภยัในชีวิต 
และทรพัยสิ์น ของบริษทั ลาบิกซ์ จ ากดั ระหวา่งปี พ.ศ. 2564-2566 
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